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ABSTRACT

This essay is a study about “ Sfi”, Swedish language education for immigrants. Our main
purpose with the study was to find out the reasons behind Helsingborg's decision to privatize
Sfi, apart of the public sector. We interviewed alocal politician and representatives for the
public organizer, Vuxenutbildningen Kérnan, and the private organizer, NK-Datacenter. In
the interviews we wanted to focus on possible differences and similarities between the public
and the private sector and what factors could affect the education. We divided our interview
questions into four themes, language learning, quality, students' motivation and

public/private. The conclusion of the study is that we found that the reason for the
privatization of Sfi was that the result of the public organizer was so bad that a change was
inevitable. The big difference between the public and the private organizer was that the owner
and the teachers at NK-Datacenter had a remarkable commitment towards their work and the
students. We believe that the reason for this is the small organization, which encourages fresh
ideas and participation in decision-making. Although we found some differences between the
public and the private organizer we believe that the main issue isn’t what alternative you
choose, the main thing is that there is a competitive situation that improves and modernize the
education.
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1. Inledning

Utifran dagens problem med integration i det svenska samhéllet fors det en allman debatt om
sprakets betydelse som redskap i denna process. Intresset for amnet vacktes da vi pa olika sétt,
bland annat pa Visionscenter och inom Arbetscentrums verksamhet i Helsingborg, har métt
invandrare med spraksvarigheter vilket hindrat dem att ndrma sig arbetsmarknaden. Brist pa
sprakkunskaper anses generellt vara det storsta hindret for personer med invandrarbakgrund
att ta sig in pa arbetsmarknaden och in i det nya landets gemenskap. Vi tycker oss se att
spraket betydelse har lyfts fram i den politiska debatten exempelvis av Folkpartiet liberalerna
(2003) som i sin rapport anser att spraket ar en direkt avgorande faktor for att fa ett arbete och
padet viset bli delaktig i samhdllet.

1.1 Problemformulering

Métyéas Szab6 (1997), forskare pa Centrum for multietnisk forskning vid Uppsala universitet,
anser att ett arbete & en av de viktigaste faktorerna for att hitta tillhorighet och identitet och
pa det séttet bli en naturlig del av vart samhélle. For att skapa gynnsammare forutsattningar
for integrationsprocessen har man pa politisk niva beslutat och tillfort resurser sa att
kommunerna kan upprétta sprakverksamhet for att underlétta invandrarnas tillagnelse av det
nya spréket. Detta har skett i form av svenska for invandrare (Sfi), som anordnas dels av
kommunerna och dels lagts ut pa privat entreprenad. Sfi har kritiserats for att inte kunna leva
upp till de krav, syfte och mal som har férvantats. | en undersokning gjord av Skolverket
(2003) visade det sig till exempel att av dem som boérjade i Sfi -99/-00 hade endast 35 procent
godkants |asaret -01/-02. Nara héften, 49 procent, hade avbrutit eller gjort studieuppehdl.
Under 50- och 60-talet invandrade manniskor till Sverige pa grund av det stora behovet av
arbetskraft. Detta gjorde att kravet pa kunskaper i svenska inte sags som sa betydel sefullt da
arbetsgivarna var i behov av arbetskraft omedelbart och sprakkravet fick " stryka pafoten” (a
a.). Synen pa sprakets betydelse har sedan dess forandrats. Kraven fran politiskt hal,
myndigheter och omgivande samhélle har hgjts. Situationen fér dagens invandrare ser
annorlunda ut. De kommer till Sverige av helt andra anledningar én sina foregangare.
Arbetskraftsinvandringen har ersatts av en flyktinginvandring. Szab6 ( a. a sid. 13) namner i
sin studie "att i Sverige har problemen med invandringen betonats i och med 6vergangen fran
ett relativt homogent till ett mangkulturellt samhélle’. Aven medborgarundersokningen,
Statens offentliga utredningar (a. a. SOU 1990:44), gallande delaktighet i samhéallet bekréftar



att det pa flera omraden finns signifikanta skillnader mellan de utlandsfodda och den Gvriga
befolkningen. Invandrarnas chanser att paverka sin egen levnadssituation & mindre &n den
infodda befolkningens. Det finns fa invandrare pa den politiska arenan, de har svagt intresse
for politik, de kanner inte partitillhérighet och har svag samhdrighet med de organiserade
rorelsernai samhallet havdar Szabd (a. a.). Det hor ocksa till helhetsbilden att vissa grupper
anser sig vara utsatta och hjé pbehdvande och att de egna traditionerna och det egna
kulturarvet inte alltid betraktas som tillgang av det "nya’ samhallet utan mer som ett hinder pa
vagen till en integration. Den kanske viktigaste delen av kulturarvet & hemlandets sprak
vilket far statillbaka vid inlarningen av det nya spraket fortsétter Szab6 (a. a.).

Ar 1965 beslutade den svenska riksdagen att infora Sfi pa forsok. Sedan dess har
utbildningen vaxt och tagit nya former och &r i dag en lagligt stadgad kommunal skyldighet
enligt Kommunallagen (1991:900).

Den politiska och ideol ogiska debatten kring hur den offentliga verksamhetens medel bast
och effektivast tillvaratas har pagéatt ange och har intensifierats de senaste decennierna enligt
Lennart J. Lundqvist i Rothstein (2001). De 6kade offentliga utgifterna som gétt hand i hand
med hojda skatter har gjort att krav pa forandringar har vackts. Privata huvudman har blivit en
av de mer omstridda och debatterade forandringarna. Aven ”heliga kor” som vard, omsorg
och utbildning har fatt kénna pa privatiseringens vindar. Med tanke pa hur den demografiska
framtidsbilden ser ut, med ett okat antal adre manniskor, i kombination med att fler och fler
star utanfor ett samhéllsdeltagande, ar fragan om de offentliga utgifterna aktuellare an
nagonsin. Fran att enbart ha bedrivits kommunalt har nu &ven privata entreprencrer tilldtits
utfora denna form av utbildning. Déarfor tyckte vi att det vore intressant att titta pa hur
privatiseringen har paverkat en kommunal verksamhet. Det som gor Sfi-utbildningen extra
intressant att studera & att den ses som ett viktigt redskap for att bana vag for invandrarnain i
arbetdlivet och samhéllet. Det naturliga for oss var att vélja var hemstad Helsingborg som
utgangspunkt for var studie. | Helsingborgs Stad har kommunens folkvalda representanter valt

att organisera Sfi delsi ett kommunalt och delsi flera privata alternativ.

1.2 Syfte och frigestillningar

Syftet med undersokningen &r att belysa varfor man i Helsingborg har privata entreprendrer

inom Sfi-utbildningen samt att pavisa eventuella likheter eller skillnader mellan kommunal



och privat Sfi, gallande utformning och kvalitet. Vi vill &ven understka vilka faktorer som

kan paverka utbildningen.

Varfor har Helsingborgs Stad gjort en uppdelning i kommunal och privat Sfi?
Finns det likheter och skillnader i verksamheterna V uxenutbildningen Karnan och

NK-Datacenter?

Vilka faktorer kan paverka utbildningarnas utformning/upplaggning?

1.3 Metod och urval

1.3.1 Studiens uppliggning

Vi har valt ett hermeneutiskt (Repstad, 1999) synsétt darfor att det ger utrymme for tolkning
och okar mgjligheten till att gora generella reflektioner. Vi har genomfort en kvalitativ
undersokning med semistrukturerade intervjuer (Holme och Solvang, 1997) vilket innebér att
man redan i forvag har strukturerade fragor samtidigt som det ges tillfédle att stélla
foljdfragor. Frageformuldren presenteras som bilagor (1 & 2). Valet av kvalitativa intervjuer
gjordes utifran att detta ger en mer nyanserad och personligare bild av det material vi senare
ska analysera och redovisa. Av erfarenhet har det visat sig att kvantitativa undersokningar har
begrénsningar i den statistiska och matematiska stelheten och att empiriskt skrapar man oftast
paytan enligt Repstad (1999).

Intervjufragorna har vi strukturerai olika teman:

Sprakinlarning
Kvalitet

Elevernas motivation
Kommunalt/Privat

Detta for att 1&ttare kunna analysera och redovisa intervjuerna och dessutom for att kunna
askadliggora likheter och skillnader. | och med detta Gppnas dven majlighet att kunna styra



intervjuernai den riktning vi vill. Respondenterna ges mgjlighet att inom ramarna for de olika
temana utveckla sina tankar. Vi hade forst som intention att géra enkéundersokning bland
deltagande i utbildningen men detta var redan gjort i en C-uppsats gjord av Helena Isaksson
och Carina Kamarakis (2002). Vi befarade dessutom att resultatet i dennatyp av
undersokning hade blivit for missvisande i reliabilitet/validitet dar spraket hade varit en faktor
som paverkat resultatet for mycket da eleverna gar Sfi just for att de har ddliga
sprakkunskaper. | vart valda perspektiv med fokus pa utférarna hade vi en forhoppning om att
fa en dvergripande samt tydlig bild av Sfi-utbildningen.

Vid intervjutillfalena anvande vi oss av 6ppna observationer (Repstad, 1999) dar vi
forklarade vad uppsatsen skulle belysa och vad fragestallningen var. | en 6ppen observation
berdttar man om vad man gor &ven om det inte & nodvandigt att berétta detaljer om vad man
tittar efter eler vilka fragestéllningar som finns (a. a). Vi fragade ocksd om det var i sin
ordning att vi spelade in intervjuerna pa band. Dessutom bad vi om att fa mojlighet att
aterkomma med eventuella foljdfragor.

Vid de sistaintervjuerna valde vi bort flera fragor da det till exempel inte var ndgon idé att
fraga ytterligare personer om exempelvis antal elever, organisationsstruktur eller vilka prov
som anvands (Repstad, 1999). En annan anledning var att de forsta intervjuerna blev
omfattande och mycket |anga. | intervjuerna forstkte vi vara flexiblai forhdllande till de
faststallda fragorna. Vi anvande oss av foljdfrégor for att forsoka fanga de intervjuades egna
verklighetsuppfattningar, motiv och tankegangar sa nyansrikt och autentiskt som majligt, den
sakallade " actor’ s point of view” (a. a). Under intervjuerna gick vissa svar in i varandra och
darfor fick vi varaflexiblai intervjusituationen och valde bort vissa fragor som den
intervjuade redan hade besvarat. For att fa béttre flyt i intervjusituationen andrade vi ocksa vid
vissa tillfallen ordningsfoljden pa fragorna. Vi mérkte ocksa att vi efter hand blev mer
stringenta i vara fragor efter att inledningsvis ha broderat ut fragorna, detta for att begransa
intervjuerna tidsmassigt.

I ntervjuerna spelades in pa mini-disc vilken tillhandaholls av skolans vaktmasteri. En
utrustning som var anvandarvanlig och som det for dvrigt var mycket god kvalitet pa nér det
gdler ljudupptagning. Pa grund av stor efterfrégan av inspel ningsutrustningen var vi tvungna
att vid de sista 2 intervjuerna anteckna dessa for hand. Tidsmassigt hade vi vid flertalet av
intervjuerna god tid pa oss. Undantaget var vid intervju med 2 larare dar tider var bokade efter
varandra. Problemet uppstod da |ararna efter intervjuerna skulle ha ett méte och den ena

intervjun drog over tiden vilket medférde att den andra intervjun blev tidspressad.



Vi blev genomgéende val mottagna av respondenterna och dvrig personal. Intervjuerna
genomfordesi lugn, tyst och avskild milj6 dér respondenterna inte riskerade att bli storda.
Fragornavi stéllde fungerade till storsta delen som vi hade 6nskat. Nagra av fragorna kunde
ha varit tydligare formulerade da vi vid nagra tillfalen fick forklara och tydliggora dem. Vi
hade ocksa en tanke om att fordela fragorna sa att de som kunde uppfattas som "kandiga’
kom senare i intervjun da vi forhoppningsvis hade etablerat ett fortroende hos respondenten.
Detta tycker vi ocksa fungerade som vi hade hoppats.

Den temaindelning vi bérjade uppsatsarbetet med har varit till stor hjélp i struktureringen av
avhandlingen. Vid litteraturgenomgang har vi redan fran borjan kunnat gora en indelning i de
olika teman vi valde att dela upp intervjufragornai vilket underléttat sokning av litteratur,
tidigare forskning och hur detta sedan samspelade med intervjuerna

Vi stéllde delvis olika fragor till politikern, verksamhetschefer respektive larare. Detta for att
béttre matcha fragornartill personernas funktion i organiseringen av sprakundervisningen.

Vi gick igenom ala intervjuerna och lyfte ut de, for uppsatsen, mest viktiga uttalandena for
att darefter knytatill teorier och tidigare forskning. Sedan kommer vi att analysera och belysa
olika problem, likheter och skillnader. | redovisningsavsnittet empiri och analys gor vi en kort
inledning pa varje tema for att sedan ga dver till intervjugenomgang och darefter knyta teori
med empirin.

1.3.2 Resultatens tillforlitlighet

Vi upplevde respondenterna som frisprakiga och &rliga. De undvek inte kandliga frégor. Vi
blev v8l emottagna och vi uppfattade det som att de tyckte det var trevligt att bli
uppméarksammade. Lararna inom respektive verksamhet gav &ven personliga svar och de
"gbmde” sig inte bakom organisationen eller verksamhetschefernas direktiv &ven om det kan
vara kéndligt att kritisera och granska sin egen arbetsplats. Vi forsokte i stor utstréckning
tanka pa att bygga upp en relation som praglas av tillit, vilket Holme och Solvang (1997)
beskriver i sin bok om forskningsmetodik, detta genom att inleda intervjuerna med lite
vardagligt "smaprat”. Reliabiliteten bor i och med detta paverkas da de intervjuade forefoll
varatryggavid tillféllet.

Vid intervjutillfallena forsokte vi hdlla oss sa neutrala som méjligt for att inte paverka

respondenternas svar. Vi forsokte att vara spontana och otvungnai vart sétt for att inte



intervjuerna skulle bli stela och krystade och efterstravade darigenom att fa sa val nyanserade
svar som mgjligt.

Det kan vara svart enligt Holme och Solvang (1997) for forskaren att veta hur man skall fa
information som &r sa giltig som mgjligt d v s hur stor validiteten &r. Nar vi tréffade
respondenterna presenterade vi oss och beskrev syftet med var undersokning for att det inte
skulle ske nagra missforstand. Vi informerade respondenterna om att vi inte kommer att séitta
ut négranamn i var framstéllning samt att de skulle fata del av utskriften av den intervju som
de deltog i innan examination sker. Detta for att ge respondenterna chans att eventuellt "ta
tillbaka’ négot som de av misstag rékat séga och dei efterhand kéanner att de inte kan sta for.
Ingen av respondenterna har utnyttjat denna méjlighet. Aven den fardiga uppsatsen kommer
att skickas ut till respektive anordnare sa att de som deltog i understkningen far mojlighet ta
del av den.

Verksamhetschefen for Sfi i Helsingborg rekommenderade de [&rarna som vi skulle ta
kontakt med pa V uxenutbildningen Karnan vilket man kan se som en faktor som kan ge ett
missvisande resultat d& hon styr ossi en viss riktning. Kanske anser hon att de var de
"lampligaste” att tala med utifran deras verksamhet for att de kan pavisa den basta bilden. Det
kan dock aven vara av ren hjdlpsamhet for att underlétta vart arbete med uppsatsen.

Vi gjorde ett litet misstag nar vi tog kontakt med l&rarna pa Karnan genom en mail-adress
fran Utvecklingsnamnden (UVN), dér en av oss arbetar. UVN har ansvar for vuxenutbildning,
arbetsmarknadsfragor, operativa naringslivsfragor samt forsorjningsstodet. L érarna som vi
sedan tréffade kommenterade detta men vi forklarade dock situationen och intervjuerna
genomfordes som det var tankt. Vi vet dock inte huruvida reliabiliteten paverkades av detta.

De 2 sista intervjuerna som gjordes med rektorn for Vuxenutbildningen Karnan samt
politikern som &r ordférandei UVN, genomfdrdes utan inspelningsutrustning och
nertecknades darfor vid intervjutillfalet samt bearbetades déarefter vid ett senare tillfélle.
Detta har skapat ett visst materialbortfall om man jamfér med de inspelade och ordagrant
nerskrivna andra intervjuerna.

Vi anser att validiteten kan anses vara hog darfor att respondenterna dels & nyckel personer
inom organiseringen av Sfi-uthildningen i Helsingborg och dels for att fragornavi stéllde var
giltiga utifran vara fragestalIningar.



1.3.3 Urval

Vi har valt att intervjua representanter for den kommunala Sfi-uthildningen pa Maria Park
samt det privata utbildningsalternativet NK -Datacenter for att fa en inblick i eventuella
likheter och skillnader som kan finnas och vara eventuellt avgorande. Verksamheterna
beskrivs utifran ett perspektiv av dem som utformar och ansvarar for dessa, det vill siga
politiker, verksamhetsansvariga och lérare.

Det "falt” (Repstad, 1999) som vi har valt att koncentrera oss pa & jamforelsen mellan
kommunal och privat Sfi i Helsingborg. For att ytterligare begransa undersokningsfaltet
fokuserar vi pa verksamheten inom det kommunala, Vuxenuthildningen Karnan, och en
verksamhet inom det privata, NK-Datacenter. Vi bestémde oss for att riktain oss pa
V uxenutbildningen Karnan och NK-Datacenter da de bedriver Sfi-verksamhet pa dagtid/heltid
och valde bort Arbetarnas Bildningsforbund (ABF) da de endast bedriver verksamhet pa
kvéllstid och deltagarna oftast har en annan sysselséttning pa dagtid an Sfi-studier.
Intervjupersonerna dr 1 kommunalpolitiker (S) som &r ordférandei UV N, 1 6vergripande
verksamhetschef for Sfi i Helsingborg, 1 rektor for Vuxenutbildningen Kérnan, 1 chef fran
NK-Datacenter samt 2 larare fran respektive V uxenutbildningen Karnan och NK-Datacenter.
Kontakten togs via e-mail till de ansvariga for verksamheterna dar vi forklarade vilka vi &
och anledningen till uppsatsen. Sedan foreslog de ansvariga vilka lérare vi kunde intervjua.
Efter detta togs kontakt med de larare vi skulle intervjua for att bestdmmartid. Ingen av de
tillfragade visade tveksamhet infor att stélla upp.

1.3.4 Analys och transkribering

Vi hade en forforstéelse av att Sfi i kommunal regi visar ett samre resultat &n de privata
alternativen. Detta var vi vél medvetna om och férhoppningsvis har vi inte I&tit detta paverka
oss i analys och redovisning av empirin. Alla intervjuer som var inspelade har skrivits ner i
sin fullstandiga version. Vi har valt att aterge respondenternas svar ordagrant vid
transkribering for att inte paverka upplevelsen och forstéel sen genom sprakliga forandringar.
Men i var framstdlining av materialet har vi varsamt redigerat citaten dér vi strévat efter att
bevara respondentens karakteristiska sétt att uttrycka sig men samtidigt bevara textens

|&svarde.



Undantaget & de intervjuer dar vi inte hade tillgang till inspelningsutrustning, d v s de sista 2
intervjuerna som vi namner i stycket ” Resultatens tillforlitlighet”. Analysen av dessa 2
intervjuer gjordes pa samma sétt som de 6vrigad v s att utifran temaindelningen véja ut de

for uppsatsen mest relevanta delarna.

1.3.5. Killkritik

Tillforlitligheten i den litteratur och de rapporter som vi anvander oss av anser vi vara hog,
eftersom materialet ar gjort dels av professorer och forskare vid svenska universitet samt av
myndigheter sdsom Skolverket och Integrationsverket. Dock kan man inte bortse ifran att
aven dtatliga myndigheter kan ha ett intresse av att vinkla information till sin egen fordel.
Folkpartiets egen rapport (2003) dver sprakkrav ar gjord for att stodja deras politiska
argument. Denna rapport forhdller vi oss lite kritisk till men har dnda anvant den da vi anser
den vararelevant for vart uppsatsarbete. Vi har dven anvant oss av UVN’s rapport av Sfi-
verksamheten vilken visar ett daligt resultat av egna verksamheten och bor darfor vara

trovardig. Den kan dock gorasii ett syfte att aska mer pengar till verksamheten.

1.3.6. Etiska overviganden

Vi valde att avidentifiera respondenterna for att |éttare kunna anvanda oss fullt ut av
materialet utan risk for att peka ut nagon. Vi fragade ocksa om det var i sin ordning att vi
spelade in intervjuerna pa band detta for att undanrdja eventuella etiska dilemman. De

intervjuade visade en viss reservation gentemot vart anvandande av inspel ningsutrustning.

1.3.7 Fortsatt framstillning

Vi kommer i var fortsatta framstallning beskriva den historiska bakgrunden till Sfi med
avstamp pa 1960-talet. Pa vilka séitt den har forandrats 6ver tid och hur den numera ar
organiserad med upphandlingsforfarande av verksamheterna. En beskrivning éver hur det &r
organiserat i Helsingborg kommer ocksa att goras och hur den framtida planeringen for

undervisningen kommer att se ut. Efter det kommer ett teoriavsnitt med dels de teorier som vi



anser vara av vikt for vart uppsatsarbete samt ett urval av tidigare forskning som gjorts inom
amnesomradet. Sedan kommer vi att redovisa delar av intervjumaterialet samt knyta det till
teorier och tidigare forskningsmaterial. Avslutningsvis ges en sammanfattning av uppsatsen
samt en avslutande diskussion med egna varderingar.

Vi kommer fortsattningsvis att variera bendmningarna V uxenutbildningen K&rnan med
Kérnan eller det kommunala alternativet och NK-Datacenter for NK-Data eller det privata
aternativet.

2. Bakgrund, framvixt och organisering

2.1 Historisk bakgrund

Under 1960-talet aktualiserades fragan om invandrarnas sprakkunskaper och 1965 beslutade
den svenska riksdagen att infora undervisning i svenska for vuxna invandrare. Tidigare under
50- och 60-talet hade sprakkravet inte haft samma betydelse for den da gynnsamma
arbetsmarknaden. Bakgrunden till beslutet 1965 var den omfattande arbetskraftsinvandringen
som n&dde sin topp under 60- och 70-talet. Riksdagsbesiutet uppstod i en akut situation med
hog invandring och blev darfor inte i tillrackligt htg grad genomtankt och planerat
(Skolverket, 1997). Det saknades pa ett dvergripande plan val genomtankta mal for samhéllets
invandrarpolitik vid dennatid. Skolverket beskriver i sin rapport (a. a.) att SkolGverstyrelsen
fick ansvar for att en forsoksverksamhet startades och denna forlades pa olika studieforbund, t
ex ABF. FOrbundens uppdrag var att anordna avgiftsfria studiecirklar i svenska och
samhéllsorientering pafrivillig basis. Uthildningen hade en karaktér av intensivundervisning
med 6 |ektionstimmar per dag. Europaradet faststéllde 1968 i en resolution att utlandsk
arbetskraft i medlemslénderna skulle erbjudas ett minimum av 200 timmars undervisning i det
nya landets sprék. Detta blev ett riktméarke i undervisningens omfattning (a. a.).

Den forsta léroplanen for Sfi-undervisning kom 1971 och var en rekommendation fér hur
studieforbundens verksamhet borde utformas. Denna ersattes 1976 av ” Allménna mal och
riktlinjer” for undervisningen i svenska for vuxna invandrare. Dessa mal och riktlinjer
baserades pa den dvergripande svenska invandringspolitikens mal — jamlikhet, valfrihet och

samverkan. En mer medveten syn pa sprakinlarningen visade sig nu. | borjan av 70-talet
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gjordes en uppdelning mellan svenskundervisning i samband med arbetsmarknadsutbildning,
vilken huvudsakligen forlades pa AMU-center, och 6vrig svenskundervisning utford av
studieférbund. Under hela 70-talet var dock den storsta delen av undervisningen fortfarande
forlagd pa studieforbunden. Inte forréan 1977 fick Skol6verstyrelsen i uppdrag av regeringen
att utvérdera denna forsoksverksamhet som bedrivitsi tolv & utan att ha granskats nérmare
enligt Skolverket (1997). Tanken med utvarderingen var att utréna bland annat
undervisningens pedagogiska effekter och att klarlagga den sprakliga kompetens som den
grundldggande Sfi-undervisningen ledde fram till. Utvarderingen visade att endast sma
effekter av undervisningen kunde uppmaétas och att en majoritet av deltagarnainte hade
uppnétt de resultat som motsvarade de uppsatta malen. SkolGverstyrelsen (a. a.) kritiserade
dock sin egen undersokning da de ansdg att tiden for genomforandet av denna varit for knapp
och att man hade begransade personella resurser att tillga. Den delen av understkningen som
belyser pedagogiken visar stora brister nér det galler den sprékliga bedémningen och
undervisningens effektivitet. Darfor skall man inte dra ndgra generella dutsatser av denna
understkning enligt Skoloverstyrelsen (a. a.). Mycket tyder anda pa att det fanns stora brister i
undervisningen till f6ljd av en splittrad organisation, avsaknad av gemensamma klart
definierade mal, brist pa kompetenskrav pa lararna, knappa resurser for lararutbildning,
begransad tillgang till bra undervisningsmaterial och inte minst brist pa kunskap, engagemang
och intresse for dessa fragor bland bertrda bes utsfattare. Undersokningen dverlamnades 1978
till en parlamentarisk kommitté som tillsatts av regeringen med patryckningar fran
Landsorganisationen, LO, Tjanstemannens Centralorganisation, TCO, och Svenska
Arbetsgivarforeningen, SAF. Denna Sfi-kommitté skulle understka och kartlagga alla
existerande former av svenskundervisning for invandrare vid denna tidpunkt (studieforbund,
folkhdgskolor, komvux, grundvux, Arbetsmarknadsutbildningar, AMU, universitet,
hogskolor, pa flyktingforlaggningar). Kartlaggningens syfte skulle emanerai férbéttringar och
en mer permanent verksamhet. Kommitténs beténkande 1981 visade upp en splittring dér det
inte gick att enas kring centrala fréagor som huvudmannaskap, omfattning och finansiering av
undervisningen (a. a.). Dock lyckades kommittén utarbeta fordag pa en ny Sfi-utbildning pa
600 timmar uppdelad pa tva etapper under enhetligt huvudmannaskap. Vidare skulle mal for
undervisningen preciseras tydligare i en laroplan. Malet for undervisningen skulle vara att ge
aktiva och funktionella sprakkunskaper. Undervisningen skulle forutom sprakundervisning
innehalla samhélls- och arbetdlivsorientering, samt studie- och yrkesorientering. Andra forslag
var att studiestod, Sfi-penning, borde utgd under utbildningstiden och att en enhetlig
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lararuthildning skulle skapas. Bristen pa forskning inom omradet uppméarksammades ocksa (a.
a).

Kommitténs férslag utmynnade i en proposition som antogs av riksdagen 1986.
Kommunernafick i denna proposition valmgjlighet att gav anordna utbildningen inom den
kommunala vuxenutbildningen eller lagga ut den pa andra anordnare som studieforbunden
och folkhdgskolor fortsétter Skolverket (1997). AMU-center skulle fortséttningsvis endast i
undantagsfall och i brist pa annan anordnare kunna ge grundutbildning i Sfi. En annan
skillnad fran ursprungsforslagen var att utbildningen skulle omfattas av 700 timmar och delas
pa grund-Sfi och pabyggnads-Sfi. Utover detta begérde riksdagen sérskilda kompetensregler
for larare. Granskningar av SkolGverstyrelsen i samband med 1986 ars Sfi-reform pavisade
problem med kontakt, samarbete och enhetlighet i kommunerna med fler &n en anordnare.
Skol6verstyrel sen menade dock att reformen hade inneburit att eleverna placerades pa rétt
utbildningsniva, efter deras uthildningsbakgrund, vilket var en av reformens malséttningar.
Déaremot framkom det ocksa av granskningen att kommunernainte i tillrackligt hog grad hade
lyckats leva upp till den flexibilitet som var dnskvard i Sfi-reformen géllande individuella
forutséttningar och behov (antal timmar/dag, kursléngd mm). De flesta kommunerna
redovisade ett stort antal avbrott i studierna men en uppfdljning visade att de flesta eleverna
aterupptog studierna vid ett senare tillfalle. Nar det géler granskningen av lararnas kompetens
visade det sig att den stora omséttningen pa larare och avsaknaden av relevant utbildning hos
flertalet av l&rarna gjorde att utredarna foresog fler fortbildnings- och
vidareutbildningsinsatser. Utredarna betonade ocksa betydelsen av att anvanda spraket utanfor
klassrummet genom t ex arbetdivsintroduktion, beredskapsarbete och dylikt (a. a.).

Parallellt med denna granskning genomforde Riksrevisionsverket (RRV) pa regeringens
uppdrag dnr 1989:372 (Skolverket, 1997) en undersbkning av Sfi-undervisningen som visade
pa grundldggande problem pa féljande punkter:

|ang utbildningstid och Ianga vantetider

varvning studier/arbete eller liknande tillampades séllan
svenskundervisningen nadde inte alla med behov

brister i undervisningens innehal och kvalitet

regel- och bidragssystemet medgav inte tillrackligt stor flexibilitet

dalig samordning mellan myndigheter och/eller organ pa savé lokal som centra niva
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Sammanfattningsvis kom RRV fram till att undervisningen inte gav den kunskap som
invandrarna behtvde. Kontakter med arbetsformedlingar, arbetsgivare och hogskolor visade
att svenskkunskaperna efter genomgangen Sfi-utbildning inte var tillréckligt goda.
Undervisningen hade bristande anknytning till de krav som samhéllet stdllde. Man menade
ocksa att eleverna sdllan erbj6ds varvade studier med arbete. Dessutom framholls det att en
mer intensiv undervisning med upp till 6-7 timmar per dag skulle paskyndainlarningen (a. a.).

Med anledning av kritiken av reformen 1986 genomférdes 1991 en ny reform som bl a
innebar foljande forandringar (Skolverket, 1997):

uppdelning av svenskundervisningen pa grund- respektive pabyggnads-Sfi upphorde
och ersattes av en sammanhallen utbildning (grund-Sfi)

kommunalt huvudmannaskap infordes for al Sfi

detaljregleringen om hur undervisningen skulle bedrivas minskade, vilket bl ainnebar

att antalet undervisningstimmar/vecka inte langre begransades till 20 timmar

Aven av denna senare reform gjordes en granskning som visade att vissa forbéttringar skett
inom verksamheten men att det totalt sett skett forhdllandevis lite. Utover fortsatt [anga
vantetider uppmarksammades aterigen problem med undervisningen som ansags ge
otillrackliga kunskaper for sdval arbete som fortsatta studier. RRV foreslog att ett fortsatt
arbete for att effektivisera och kvalitetssakra uthildningen var ett maste. Fran 1994 upphorde
den tidigare laroplanen for Sfi att gélla och undervisningen baserades sedan pa de
grundldggande varden som anges i laroplanen for de frivilliga skolformerna Lpf 1994 (a. a.).
1994 faststdllde regeringen en ny kursplan for Sfi och samtidigt infordes betyg och centralt
faststéllda prov. 27 juni 2002 kom en ny laroplan for Sfi som skulle tillampas pa
undervisningen som paborjades fran och med den 1 januari 2003 (Skollagen, 2002).

2.2 Sfi i Helsingborg

Utvecklingsndmnden har huvudansvaret for Sfi-verksamheten i Helsingborg vilken & en del

av vuxenutbildningen. Den & uppdelad pa tre anordnare dér Kérnan & den kommunala delen.
Detvaovrigadr NK-Data, som drivsi privat regi, och ABF vilkadrivs av LO. Sedan augusti
2001 d& Helsingborg styrdes av de borgerliga har Sfi-utbildningen varit entreprenadsatt.

Moderaterna drev igenom sin modell med bestéllare/utférare inom manga omraden i
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kommunen och privatiseringstankarna nadde dven sprakundervisningen fér vuxna invandrare.
Uthildningen pa dagtid & uppdelad i tre grupper efter utbildningsbakgrund, 18g-, mellan- och
hogutbildade, som den studerande har med sig fran hemlandet.

Ké&rnan har elever med grundskole- och gymnasieutbildning medan man pa NK-Data har
elevgrupper med dels ingen eller ringa skolgang och dels akademiskt utbildade. Tidigare hade
NK-Data endast de akademiskt utbildade men efter att en annan privat anordnare g fullfoljt
sina digganden fick de dverta deras elever. Dessa anordnare bedriver utbildning pa
dagtid/heltid (35 timmar/vecka). ABF erbjuder kvallskurser med en blandad uthildningsniva.
Efter Sfi kan eleverna fortsétta att 1&sa svenska som andrasprak (SAS), pa Karnan, for att
kvalificera sig for vidare utbildning pa eftergymnasial niva. Elevantal pa Karnans mellanniva
& & 2003 ca 150 st. PANK-Data ar fordelningen ca 50 platser for |agutbildade och lika antal
for hogutbildade. ABF:s kvallsundervisning omfattar ca 45 platser (UVN, 2003).

Reellt tvingas individen idag att ansbka och byta undervisning/anordnare mellan olika steg.
Individen tappar tempo mellan de olika skolformerna. Ansokningstiderna stammer inte med
individens behov. Den nya organisationen som snart skall forverkligas innebar (UVN, 2003):

En inging: Allainvandrare som har behov av att l1&ra sig svenska ska pa ett och samma stélle
ansoka om detta och det som avgor var man skall studera &r utbildningsbakgrunden i
hemlandet.

Tre olika spar: Tre spar skal finnas som erbjuder studerande med likartad
utbildningsbakgrund att studera sammanhangande sd mycket svenska som den enskilde
individen behover for att komma ut pa arbetsmarknaden eller vidare till andra studier. En
indelning i 1&g, mellan och hog utbildningsbakgrund skall finnas. Inom alla sparen skall ett
flertal pedagogiska metoder férekomma och anpassas till de individuella behoven. Teori skall
varvas med praktik. Ett tidigt och ndra samarbete med Arbetsformedlingen kravs.
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3. Teoretisk genomging

3.1 Teori

| vart val av teorier och tidigare forskning har vi haft som mal att halla oss sa néra vart
undersokningsmaterial som mgjligt. Vi har valt ut nagra teoretiker som far bilda bakgrund till
fragestallningen om kommunalt eller privat huvudmannaskap for Sfi. Den tidigare
forskningen belyser utéver huvudmannaskapet ocksa olika tankar och synsatt kring Sfi-
utbildningen och hur ett sprék béast lars in, samt vad som kan paverka denna inlérning.

Olof Petersson (1998), professor i statskunskap, tar upp den omstridda delen av
forvaltningspolitiken ndmligen avvagningen mellan offentlig och privat produktion. Skalen
for och emot privatisering & av hogst skiftande art, men kan sammanfattas under négra
huvudspér. Argumentet for privat huvudmannaskap och fri konkurrens ar att
marknadsméssiga betingelser leder till en forbéttrad balans mellan utbud och efterfragan,
effektivare produktion och béttre anpassning till individens énskemdl. De som argumenterar
mot privatisering anser att vissa delar skall ha en kollektiv karaktar, att marknadsl Gsningar
leder till socialt oacceptabla klyftor och att offentlig politik innebér att sociala férmaner kan
stéllas till alla medborgares forfogande (a. a).

Privatisering &r enligt Petersson (1998) inte nagot entydigt begrepp. En fréga & vem som tar
initiativet till en privatisering. | en marknadsmodell &r det den enskilde konsumenten, som via
sitt val mellan konkurrerande tjanster och produkter bestdmmer att en viss tjanst eller produkt
kommer att produceras. Ar initiativet offentligt ligger ett kollektivt, politiskt beslut bakom
valet av att tillhandahdlla en viss tjanst. En annan fraga & vem som producerar. Har kan man
tanka sig tva mojligheter, ett privat bolag eller en offentlig myndighet. Men det finns dven
andra alternativ som: korporativa organ, folkrorelser och ideella organisationer,
yrkesorganisationer och brukare. Ytterligare ett viktigt inslag i privatiseringsdebatten galler
regleringen. Genom att avreglera kan det offentliga dka handlingsutrymmet pa den privata
marknaden. Ett offentligt organ kan genom ett anbudsforfarande tainitiativet och finansiera,
men man |&ter en privat entreprendr utfora produktionen. Har man en blandning av offentlig
och privat verksamhet ger man individerna majlighet att vaja mellan vilket gukhus eller
vilken skola som de vill utnyttja. Valfriheten ar ett av privatiseringsforesprékarnas starkaste

argument.
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Petersson (1998) anser att fragan om privat eller offentligt huvudmannaskap ofta har visat
sig vara av underordnad betydelse. Det avgorande for verksamheten &r om verksamheten
bedrivs under konkurrens eller ej. Produktiviteten har enligt Petersson kunnat forbéttras
avsevart om konkurrens infortsi de delar av den offentliga sektorn som bedrivits under

monopol.

Lennart J. Lundquist (Rothstein, 2001), professor i statsvetenskap vid Lunds universitet,
menar att fragan om privatisering av offentlig egendom och verksamhet har alltsedan 1980-
talets borjan haft en central plats pa den politiska dagordningen. Han anser att drivkrafterna
har varit sdvédl praktiska, politiska som vetenskapliga och ideologiska. Den politiska
bakgrunden var att i de utvecklade valfardsstaterna tycktes tkade offentliga utgifter inte
motsvaras av ett 6kande utbud av varor och tjanster fran den offentliga sektorn. Snarare var
utvecklingen rakt motsatt. Medan det offentliga kostar mer och skattetrycket hardnar, verkar
den offentliga sektorns produktivitetsutveckling minska eller till och med avstanna. Vagledda
av sadana namn som nobel pristagarnai ekonomi, Milton Friedman och James Buchanan,
visade nyliberaler inom nationalekonomin och statsvetare pa de brister som fannsi den

offentliga sektorn. Deras argument hade sin utgangspunkt i tre grundsatser:

den offentliga sektorn fungerar pa samma sitt som privata monopol
offentliga regleringar &r till men for konsumenterna

offentligt ansvar behover inte innebara offentlig produktion

Offentliga monopol ledde precis som privatatill ineffektivitet, Sloseri och oforméaga eller
ovilja att tillgodose medborgarnas/brukarnas énskema om frihet. Den offentliga sektorn
vaxer likamycket av inre kraft som av yttre tryck. For att minska de offentliga utgifterna, och
skattetrycket, skulle produktionen av varor och tjénster Overforastill privata foretag. En
minskad och mer passiv offentlig sektor, och en utékad produktion av hittills offentliga varor
och tjanster pa en konkurrensmarknad skulle innebéra stora fordelar for medborgarna ifréga
om valfrihet och ekonomi. Privatiseringens motstandare framholl déremot varden som
demokratisk styrning och kontroll, offentlig insyn, medbestdmmande, réttssékerhet och
likabehandling. Dessa ideologiska skillnader finns kvar &@n idag (a. a).

Lundquist (a. a. sid. 255) forklarar begreppet privatisering pa foljande sétt: " beslut och
handlingar tagna och utforda av demokratiskt ansvariga aktorer och organ i den offentliga

sektorn i akt och mening att 6verféra ndgot som hittills varit under offentligt ansvar eller i
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offentligt &go bort fran denna sektor och Gver till det privata’. Han fortsétter: ” privatisering
innebar att ansvaret for en service eller en del av den helt eller delvis dvergar till den privata
sektorn och att marknadskriterier, som t.ex. vinst eller betalningsformaga, anvands for att
fordelatjansten i fraga® (a. a.). Lundquist menar ocksa att privatiseringens alla fordelar kan
forverkligas bara om den &tfoljs av okad konkurrens (a. a.).

Det kanske mest kanda och omdiskuterade séttet att privatisera & avproducering, dvs. att |ta
privata foretag skota tidigare offentlig varu- eller tjansteproduktion pa entreprenad.
Avproduceringens bakomliggande idé & enkel. Tjansteproduktion i statlig och kommunal regi
innebér oftast en producent. Ett monopol skapas dar kostnadseffektiviteten &r svar att méta
och kontrollera. Genom att |1&ta privata foretag |amna konkurrerande anbud kan man na en
sankning av kostnaderna. Men villkoret for detta & naturligtvis att den offentliga sektorn har
tillrackligt med kraft och kompetens att bibehalla makten dver reglering och finansiering.
Anbudsforfarandet maste garantera att de politiskt fastlagda malen for service, niva, pris och
lokalisering kan uppnas. Lundquist (Rothstein, 2001) tar ocksa upp kritiken mot
privatiseringen. Han sager att det omoraliskai att gora vinster pa andras behov av vard,
omsorg och utbildning &r ett standardargument for att avvisa privatisering som politiskt
aternativ.

3.2 Tidigare forskning

Docent Mats Myrberg (Integrationsverket, 2001), léararhogskolan i Stockholm, menar i sin
artikel " Invandrares |&s-, skriv- och rékneférmaga pa svenska’ att den grund som lagtsii
skolan raseras om den inte far dagligt underhall samtidigt som méanniskor som finns i mer
laskravande situationer fortsatter att utveckla sin formagai vuxen dlder. Har utpekas
arbetsivet som det viktigaste omradet dér man kan befasta sin |as-, skriv- och rakneférméaga.
Den som inte far utvecklande arbetsuppgifter riskerar att forsamra sin férmaga. De dagliga
lasvanorna och laskraven i arbete, studier etc. har en avgorande betydelse for |asformagans
utveckling. Skolan l&gger en mycket viktig grund, men denna grund kan eroderas ner om den
inte far dagligt underhdll i vuxenlivet. A andra sidan kan man se att manniskor som &terfinns i
laskrévande situationer fortsdtter att utveckla sin formagai vuxen dder. | artikeln tar Myrberg
ocksa upp det faktum att de invandrare som kommer till Sverige méter hogre krav i fraga om
sprakkunskaper i en jamforelse med invandrare till de flesta andra lander. Det svenska

samhdllets forvantningar pa god 1&s- och skrivformaga ligger pa en mycket hog niva. Inom
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projektet " International Adult Literacy Survey” ingdr ett antal i-lander och Sverige intar
tatpositionen nar det galler vuxnas |&s-, skriv- och rékneférmaga bland de tolv lander som
deltog (Integrationsverket, 2001).

| en annan rapport av M. Myrberg ” Oppna sprékgranser-klyftor och broar i vuxna
invandrares |8s- och skrivutveckling” (Folkpartiet, 2003) framgar det att 40 % av dem som
har genomfoért kurs i svenska for invandrare klarar inte av att |ésa |6pande text utan kan bara
l&sa en begransad del av den skriftligainformation de far. De befinner sig pa den lagsta
|asformagenivan, niva ett. 340 000 invandrare nadr inte upp till nivatre,
medborgarskapskompetensen, som Folkpartiet agerar fér. Denna niva innebér att man har
formaga att |sa |6pande text, (artiklar i dagspressen eller skonlitterara texter) med god
forstaelse. Myrberg menar att stora grupper som inte lyckats na medborgarkompetens i att
lasa och skriva, har ett kulturellt kapital som rimligtvis borde leda dem léngre. Det kulturella
kapitalet utgor t ex den tidigare bildningsbakgrunden och/eller "nérhet” till kultur som en
person haft i sitt tidigare hemland. Nio av tio har ordbok hemma, sex av tio svenska
uppslagsverk, halften svensk dagstidning, tva tredjedelar |aser svenska tidskrifter varje manad

(a a).

Inger Lindberg, professor i svenska som andrasprak vid Goteborgs universitet, siger att det
finns flera myter kring inlarningen av ett andrasprak, enligt en artikel av Lars Pedersen
(2003). Hon menar att politiker ofta pastar att vuxna invandrare lar sig svenska bast paen
arbetsplats. Men det kan enlig Lindberg vara precis tvartom (a. a.). Om man klarar sig pa
jobbet med begransade svenskkunskaper, och néastan bara talar modersmalet pa fritiden, finns
risken att den sprakliga nivan sjunker. Kvar forblir en svenska med begransat ordférréd och
primitiv grammatik. En annan myt handlar om att spréken utvecklas bast genom att hallas
isdr. Att tvasprakiga vaxlar mellan sina sprak, sa kallad kodvaxling, har setts som ett tecken
pa bristande sprakformaga. Enligt professor Lindberg (a. a.) ger kodvaxling tvasprakiga en
mojlighet att spela pa hela sitt sprékliga register pa ett sitt som ensprakiga inte kan. Hon
papekar ocksa att |ara sig ett sprék & ”ingen dans parosor”. Atminstone inte om man &r éver
tre &r. Aldre barn kan inl&rningsméssigt betraktas som medelélders. Hur svart det d& &r for
medeldlders invandrare att tillagna sig det svenska spraket kan man utifran detta resonemang

forsta (a a.).

Marie Carlson (2002), sociolog vid Goteborgs Universitet, anser att det & anmarkningsvért att
den "férandring” och det "larande” som forutstts utga fran ett och endast ett hall och att det
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& den enskilde invandraren som skall férandra sig och lara. Pa et néstan savklart st
forvantas kursdeltagarnainordnasig i det "svenska’”. Individen skall anpassa sig till de krav
som stéllsi svenskt arbetsliv och det svenska utbildningssystemet. Synen pa arbete och
utbildning i undervisningsmaterialet liknar mycket den tendens som beskrivs som en

2 n

overgang till ett tjanstesamhalle vilket anses medfora stigande krav pa ” Sverigespecifika’
kunskaper, goda kunskaper, kunskap om svenska institutionella forhallanden, formaga att
kunna kommunicera med foretag och myndigheter etc (a. a. SOU 1996:55).

Sfi-nivan, (godkand i Sfi) uppfattas fran olika hall som en slags magisk grans och ett
kraftfullt sorteringsinstrument. Arbetsformedlingen har en slags osynlig gréns for att betrakta
invandrare som aktivt arbetssokande. Man blir inskriven pa AF men servicen styrs av
sprékkunskaperna. Arbetsférmedlingens krav pa Sfi-niva medverkar enligt Carlson till ett
slags uthildningsberoende. Pa samma gang skapas ocksa ett slags marknadsbeteende dar
betyg och olika intyg kan framsta som hardval uta for olika aktorer (a. a.).

Carlson (2002) har mérkt en tendenstill att det i styrdokument och aktuell forskning kring
Sfi marks en tydlig utveckling mot ett mer sa kallat kommunikativt arbetssétt i
undervisningen. Diskussionen tenderar ibland att framstélla ett férenklat motsatsférhallande
mellan " grammatik” och "kommunikation”, att man bara kan &gna sig & en i taget.

M 6jligheten att inhamta och omforma denna kunskap beror pa el evens sociala bakgrund,

studievanai familjen o sv (a. a).

Andreas Bergh (2001), doktorand i nationalekonomi vid Lunds universitet, tar i en rapport
upp att det de senaste &ren har blivit allt vanligare att Sfi upphandlas. Uppdragen har i regel
gatt till Komvux eller till studieférbunden, men aven till privata utbildningsanordnare. | de
fall upphandlingen leder till att en anordnare far monopol pa all Sfi-undervisning finns det
enligt Bergh (a. a) ingen anledning att forvanta sig kvalitetsforbéttringar. Det viktiga &r att
systemet blir flexibelt och att eleven ges mdjlighet att byta anordnare. Den drivande
mekanismen &r att anordnaren vet att samre undervisning innebar en 6kad risk att forlora
elever. | den man detta ocksa innebar en ekonomisk forlust for anordnare har incitament
skapats att hdlla undervisningskvaliteten pa hogsta méjliga niva. Mycket tyder pa, enligt
Bergh, att manga av de problem som finns inom Sfi-organisationen beror pa att man inte ar
tillréckligt flexibla for att tillgodose de behov som den extremt heterogena elevgruppen har (a
a.). Det & oerhort viktigt att individen bor fa en individuell mojlighet att valja anordnare av
undervisningen i svenska. Detta dppnar upp for utbildare som pa ett béttre sétt an hittills

forstar vikten av, och kan erbjuda, praktik i foretag i ansdlutning till sprakutbildningen.
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Genom samtal med personer inom kommunal férvaltning och i privata utbildningsforetag
har Bergh (2001) fatt ett samstammigt svar som visar att bland de faktorer som & magjliga att
paverka &r det motivationsnivan och graden av svenskkontakter utanfor skolan som spelar
storst roll for resultatet. | olika rapporter som har undersokt Sfi-undervisningen, och som
Bergh har granskat, finner han tre gemensamma faktorer som &r av stor betydelse fér hur

utbildningen blir (a. a.):

motivationen hos de studerande
undervisningens grad av individualisering
méngden kontakter med det svenska samhaéllet och den svenska arbetsmarknaden

bade under och omedelbart efter undervisningen

Bergh namner olika faktorer som kan vara forklaringar till de studerandes bristande
motivation. Boendesegregationen ar en viktig orsak till att viljan att 1ara sig svenska kan vara
liten. Varfor 1ara sig svenska nér det inte behovs for att klarasig i det vardagliga livet?
M6jligheterna att fa ett arbete kunde ocksa vara en drivkraft for att |ara sig spréket. Men
arbetd sheten fOr invandrare har inte minskat trots den forbéttrade konjunkturen under senare
delen av 90-talet. Detta kan ge invandrarna ett budskap om att det inte hjé per att kunna
spraket, arbetsmarknaden tycks vara stangd anda vilket kan forsamra motivationen att lara sig
ett nytt sprak. Sfi-foretradarna angav ocksa i revisorernas enkét (Bergh, 2001) att ett skal till
den |3ga motivationen hos flyktingar ar en osékerhet om de kommer att stannai Sverige.
Bergh (a. a.) betonar ocksai sin rapport att det & oerhort viktig att inte ha oredistiska
forvantningar pa vad Sfi-undervisningen kan astadkomma. Att lyfta en manniska frén en helt
annan kultur fran att vara en analfabet till en niva motsvarande hogstadiesvenska, ar ett

pedagogiskt storverk enligt Bergh.

Skolverkets rapport (2000) gallande vuxenutbildning d v s komvux, sarvux och Sfi far enligt
skollagen i ala delar laggas ut pa entreprenad. Dock fér endast entreprentrer med utbildning
som huvuduppgift anlitas. Genom detta har riksdagen lagt grunden fér en konkurrenssituation
mellan kommunens egenregi och andra utbildningsanordnare i form av bl a studieforbund,
folkhogskolor och uthildningsforetag. Aven offentliga utférare som Statens skola for vuxna,
utforare inom den statliga arbetsmarknadsutbildningen (t ex Lernia, tidigare AMU-gruppen)

och andra kommuner och landsting kan komma ifraga.
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Kommuner har under en langre tid gjort upphandling i stéllet for att ga&lva producera allt de
behover for att |0sa sina uppgifter. Lange gélde det sa gott som uteslutande varor och
stodfunktioner, medan numera ven kérnverksamheter inom flera kommunala sektorer &r
foremal for entreprenad. | takt med att néringslivets former allt mer paverkat offentlig
verksamhet, sdrskilt under det senaste decenniet, har modeller for utférande utanfor den
traditionella kommunala organisationen provats. Den kommunala myndighetens roll har i
varierande grad renodlats till att formulera mal, upphandla och sékra resultat.

Grunden for att 1&ta andra utféra uppgifter som kommunen & ansvarig for laggs i
kommunallagen. | kommunallagen (1991:900) 3 kap. 168 stadgas. " Kommuner och landsting
far efter beslut av fullmaktige |amna dver varden av en kommunal angel dgenhet, for vars
handhavande sérskild ordning inte foreskrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk forening, en ideell forening, en stiftelse eller en enskild individ.”

Entreprenad som alternativ till kommunal egenregi &r forvisso inte liktydig med privatisering
av offentlig verksamhet, men &nda rymmer saken en ideologisk dimension (Skolverket,
2000). Under granskningen av utbildning som lagts ut p& entreprenad har det dock blivit
tydligt att partipolitiska Overvaganden i almanhet spelat en mindre roll &n vad man kanske
kunnat forvanta. Nagra anledningar kan antas ha sarskild betydelse for detta: P4 manga hall
hérskar status quo och frégan har inte forts upp pa den kommunala dagordningen (a. a). Den
faktiska omfattningen av utbildning pa entreprenad &r liten. De utlaggningar pa entreprenad
som skett har framfor alt varit praktiska losningar pa ett bestamt utbildningsbehov. En
betydande del av entreprendrerna sdsom studieforbund och folkhdgskolor saknar det privata
naringslivets vinstintresse och &r darfor inte &komliga for huvuddelen av de argument som
forekommer mot privatisering. Med entreprenadformen bibehaller kommunen kontrollen Gver
utbildningen och kan kanske till och med utéva en effektivare styrning an 6ver egenregin
genom bland annat tydligare sétt att formulera krav och storre majlighet att avsluta en
verksamhet som inte svara mot kraven enligt Skolverket (2000).

Forekomsten respektive avsaknaden av utbildning pa entreprenad i en kommun har i de
flestafall inget tydligt samband med de partipolitiska majoritetsforhallandena, om man antar
att borgerligt styrda kommuner skulle vara mer bendgna att anvanda entreprenadformen. Som
viktigare faktorer framtrader det utvecklingsklimat som rader inom den utbildningspolitiska
dialogen t ex individualisering. Drivande politiker och tjansteman, som har haft en intention
att finna de béasta |6sningarna pa kommunens uthildningsuppgift, har sokt sig fram till
entreprenad som en vag —men inte i nagot fall den enda. Det visade sig dven att det forekom

ett antal olika argument som talar for eller emot utléggning pa andra anordnare.
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Skélen till stod for entreprenad kan sammanfattas i foljande punkter (Skolverket, 2000):
Ideologiska skdl. Produktion av inte endast varor utan &ven tjanster, daribland utbildning,
sker billigast och med basta resultat i konkurrens mellan flera aktorer, eventuellt enbart
icke-offentliga sddana. Medan fristdende skolor grundas pa privata initiativ, & utbildning
pa entreprenad kommunens mojlighet att astadkomma alternativ till egenregin. En del
kommuner har antagit sarskilda program for konkurrensséttning av den egna
verksamheten. Exempel pa malséttningar i sddana program ar att kommunen skall haen
viss andel av produktionen i egen regi.

Okat utbud. Genom att anlita entreprenorer kan eventuellt utbildningar anordnas som
annars inte skulle ha kommit till stand. Utbudet for de studerande kan ocksa 6kas genom
att kommunen koper enstaka platser i utbildningar som anordnas eller upphandlas av
annan kommun.

Pedagogisk utveckling. De ansvariga for skolan har insett att den forbéttring av resultat,
pedagogiska processer m m, som man haft som mal, inte har kunnat nas i egenregi. Man
vill darfor préva om en mangfald av |6sningar och eventuellt &ven konkurrens kan ledaftill
en efterstravad fornyelse. Aven i de nationella motiven finns en stravan att utveckla de
dittillsvarande arbetsformerna i egenregi.

Entreprendrskrav. Genom Kunskapslyftet vidgades utbildningsmarknaden i landets
kommuner vasentligt. For att fadel av denna har uthildningsanordnaren - sdvdl som
studieférbund som privata utbildningsforetag - framfort onskema om eller stéllt krav pa
att kommunen skall lagga ut &minstone en del av utbildningsvolymen pa entreprenad.
Ekonomiska skdl. Framfor allt ndr det géller vissa yrkesutbildningar, som kommunen inte
tidigare anordnat, kan startkostnaderna vara stora. Om det finns en annan
utbildningsanordnare som redan gjort investeringar i utrustning och kompetens, kan det
for kommunen vara ekonomiskt mera fordelaktigt att anlita denna anordnare. Ocksa i
andrafall kan det visasig bli billigare med en alternativ producent, sarskilt om det réder
priskonkurrens mellan flera anordnare. Sadana situationer & dock framfor allt ett
storstadsfenomen, medan underlag for konkurrerande producenter av samma utbildning
vanligen inte finns i landsorten och mindre kommuner.

Oviss dimensionering. Kunskapslyftet innebar en kraftig 6kning av
vuxenutbildningsvolymen. Samtidigt & denna utbildningssatsning tidsbegransad, och det

rader ovisshet om de ndrmare omstandigheterna for kommunal vuxenutbildning dérefter.
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Dérfor har en del kommuner tvekat att bygga upp en stbrre organisation, som riskerar att
behtva monteras ned efter ndgra fa &r. Den befintliga komvuxorgani sationens
otillrécklighet har da lett till att entreprenader utnyttjas som ett slags flexibel buffert, som
kan Oka eller minska efter det aktuella behovet. Dessutom har det ansetts ge snabbare
resultat att upphandla utbildning externt an att bygga upp motsvarande organisation i egen

regi.

Skd emot entreprenad. Overvagandenai kommuner rymmer ocksd en uppséttning

motverkande argument, d v s skdl till att inte Gverlata & andra att anordna utbildning (a. a.):
Ideologiska skdl. Utbildning & for bade den enskilde och samhéllet en s viktig
verksamhet, grundad pa politiska beslut om demokratiska réttigheter for medborgaren, att
ingen annan &n det offentliga systemet g vt bor producera den.
Priskonkurrens. FOrekomsten av alternativa anordnare kan ledatill att priset blir ett
avgorande konkurrensmedel och att utbildningens kvalitet kommer i andra hand.
Kostnadsskdl. Om verksamheten konkurrensutsétts s att den studerande for att fa en viss
utbildning kan vélja mellan egenregi och entreprenad, blir rimliga marginalkostnaden for
att tillhandahalla ett alternativ stérre &n om alla studerande & hanvisade till kommunens
verksamhet. Som ytterst ansvarig maste kommunen ocksa for varje utbildning som laggs
ut pa entreprenad ha beredskap for att de studerande far fullborda sin utbildning pa annat

sdtt om entreprenaden avbryts, vilket kan medféra extra kostnader.

Volymmaximering. Utlaggning pa entreprenad innebér i flertalet fall att kommunens egen
organisation gar miste om motsvarande utbildning. Det & naturligt for ansvariga inom
bland annat Komvux att vilja behdlla och kanske &ven expandera sin verksamhetsvolym.
En vanlig uppfattning ar att Komvux ofta har en stark stéllning i kommunen och darmed

med framgang argumentera for egenregi hos de politiska bes utsfattarna.

Foregaende stycken med teorier och tidigare forskning kommer vi att anvanda genom att ta ut
de stycken och delar som & anvandbarai vér fortsatta framstallning. De delar vi g valt att

anvanda maste dock vara med for den dvergripande forstagl sen.
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4. Intervjuer

4.1 Redovisning av intervjuer

| redovisningen av de olika teman kommer vi att koncentrera oss pa att redogora for de
eventuella likheter och skillnader som kan finnas mellan det kommunala och privata
utbildningsalternativet samt de faktorer som kan paverka utbildningen. Vi kommer att vaja ut
de delar i intervjuerna som vi anser vara intressantast och mest relevanta for var
fragestalining. Varje temaredovisning har ett inledande resonemang som sedan foljs av en
intervjugenomgang. Avslutningsvisi de olika temana knyter vi intervjuernatill teoretiska

resonemang i intervjuanaysen.

4.1.1 Tema spriinlirning

Inledning

| den nya kursplanen for Sfi, fran Skolverket 27 juni, 2002 (SKOLFS 2002:19) i en bilagatill
forordningen, star det att syftet med utbildningen &r att ge vuxna invandrare som saknar
grundlaggande kunskap i svenska, mgjligheter att utifran sina olika forutsattningar och
personliga mal utveckla formaga att kommunicera muntligt och skriftligt pa svenskai
vardags-, samhélls- och arbetsliv samt studier. Utbildningen syftar aven till kunskaper om och
forstéel se av samhéllets organisation och dess grundlaggande varderingar for att underlatta
elevens integration, aktiva medverkan i och bidrag till utvecklingen av samhdldliv, arbetsliv
och kultur i Sverige. Dessutom skall utbildningen ge eleven information och végledning som
gor det majligt att planera fortsatt utbildning, arbete och larande i vardagdlivet utifran egna
behov och studiemd (a. a.). Det finns idag ocksa olika meningar om hur man pa basta sétt
tillgodogora sig ett nytt sprék, dels genom uthildning i traditionell mening i klassrummet och
dels genom praktik eller arbete.

" Praktikplats som mantra’

| intervjuerna fanns det en genomgaende enighet om vad Sfi skall leda till namligen oka
forutsattningarna for integrationen, grundlaggande sprakkunskap samt kunskaper om
samhadllet och kulturen. Indirekt skall det &ven ledatill arbete vilket en av de ansvariga for
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Vuxenutbildningen Karnan anser vara speciellt viktigt och trycker lite extra pa detta nér hon
sager att "det viktiga & inte att man far ett papper pa att man har Sfi utan att detta papper
leder till ett jobb, pappret i sig & inte det viktiga’. Vidare havdar hon att en annan viktig
bieffekt som Sfi ger &r att eleverna har mgjlighet att bygga upp kontakter som &ven detta
eventuellt leder till arbete. Hon menar vidare att ndtverksbyggande & oerhort viktigt for att
narma sig arbetsmarknaden. Verksamhetsansvarig pa NK-Data har en annan asikt géllande
detta " papper” eller intyg dér detta & valdigt viktigt for eleverna som en motivationsfaktor
"det ger en trygghet att ha ett betyg” sger hon.

Nér det galler hur man bast tillgodogor sig ett nytt sprak, i klassrummet eller pa
praktikplatsen, tycker alarespondenterna att en kombination &r att foredra. Den ansvarige for
det privata dternativet anser att man maste lara sig grundernai klassrummet. Det behovs
larare och bocker till dettainnan man kommer ut pa arbetsmarknaden. Hon tycker att det ar
fel att skicka méanniskor till arbetsplatser innan de kan tala och forsta spraket.
Verksamhetschefen for det kommunala alternativet anser att det & en 6desfréga for bade
landet och kommunen om vi kan fa varainvandrare ut i arbete. Det & enligt henne oerhort
viktigt ur ekonomisk synpunkt, vart forsorjningsstod kommer att drénka oss, men det &r ju
ocksa en 6desfraga vad det har kommer att innebéra om vi inte far vara invandrare integrerade
i vart samhélle. Rektorn for Vuxenutbildningen Kérnan sager att " numera har praktik blivit ett
mantra for Sfi-verksamheterna’. Han sager vidare att praktik & bra for att skapa en forankring

pa arbetsmarknaden och hos arbetsgivaren.

En av lararna pa V uxenutbildningen Kérnan sager att det & oerhort viktigt att fa invandrarna
att prata svenska utanfor skolan och hon sager med ett skratt att hon skulle vilja ga sa langt
som att forbjuda paraboler och tolkar for att "tvinga’ eleverna att anvanda spraket pa fritiden.
Innan, sager hon, var det vanligt att man som larare kunde uppmana eleverna att titta pa TV
for att pa detta sétt tillagna sig spraket. Men idag & det hemlandets kanaler som dominerar
TV-tittandet.

Intervjuanalys

Marie Carlson (2002) sager i sin avhandling att det & upp till den enskilde invandraren att
anpassa sig till samhallet och lara sig spréket. Hon betonar ocksa att Gvergangen till ett
tjanstesamhélle stéller hogre krav painvandraren nér det galler att kommunicera och att

genom uthildning och arbete bli delaktigai samhéllet. Betoningen pa att Sfi skall ledatill
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fortsatt utbildning och framforallt till arbete, som Carlsson (a. &) tar upp sin avhandling,
framkommer tydligt i intervjuerna som kretsar mycket kring praktikplatser och elevernas
position pa arbetsmarknaden. V erksamhetschefen for Vuxenutbildningen Karnan gar till
exempel s langt som att beteckna det som en 6desfréga for bade landet och kommunen om vi
kan fa varainvandrare ut i arbete. Hos rektorn pa Kérnan ses praktikplatser som ett " mantra’
som det idag fokuseras pa for att eleverna skall bli en del av arbetsmarknaden. Den ansvariga
for privata NK-Data varnar dock for att invandrare for tidigt skickas ut pa arbetsplatser vilket
kan leda till osékerhet och otrygghet.

| Andreas Berghs rapport (2001) ndmner han en undersokning som riksdagens revisorer
gjorde, dar det bland annat foresl s en forbattrad undervisning med mer praktik varvad med
teori och detta anses sarskilt viktigt eftersom elevernai regel inte talar svenska utanfor Sfi.

L araren pa Karnan beréttar hur svart hon har for att fa eleverna att tréna pa svenskan utanfor
skolan och foredar att paraboler och tolkar borde forbjudas. Att eleverna behdver dva pa
vardagssvenskan visar sig ocksd, enligt lararen pa Karnan, genom att hon ofta far héra
eleverna beklaga sig for att de inte forstar vad folk siger pa gatan. Inger Lindberg, professor i
svenska som andrasprak vid Goteborgs universitet (Pedersen, 2003), vill avliva de myter hon
anser finns kring inlérningen av ett andrasprak. Hon menar att politiker ofta havdar att vuxna
invandrare |ar sig svenska béast pa en arbetsplats. Men detta tycker Lindberg kan vara precis
tvartom. Enligt henne finns det en risk att den sprakliga nivan hos invandraren sjunker om
man lyckas klara sig pa jobbet med begransade svenskkunskaper samtidigt som man néstan
enbart talar sitt modersmd pa fritiden. Risken finns att invandrarna stér kvar med ett

begransat ordférrad och en torftig grammatik (a. a.).

Ordféranden i Utvecklingsndmnden som &r ansvarig for Sfi-verksamheten i Helsingborg var
vid var intervju fullstandigt Gvertygad om att de praktikplatser som skulle erbjudas de fi-
studerande skulle varatillréckligt bra och utvecklande. Praktikplatsernas kvalitet diskuteras av
docent Mats Myrberg (Integrationsverket, 2001) som vill betona vikten av att de
praktikplatser och arbetsuppgifter som erbjuds eleverna utanfor skolan ar forkovrande for 18s-
och skrivformagan. Annars menar Myrberg att det finns en risk att den uthildningsgrund som
lagts i skolan urholkas. Den som inte far utvecklande arbetsuppgifter riskerar att forsamra sin
formaga. Detta resonemang fors ocksa av utredarnai Integrationsverkets rapport (2002). Skall
Sverige komma &t problemen med sprékinlarning och integration racker det inte med att héja

kvalitén i svenska for invandrare, siger utredarna. Aven om det enligt Integrationsverket finns
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trangande behov av forbéttringar av Sfi &r det framfoér allt insatser utanfor klassrummet som
fordras. En vardagsmiljo med |&s- och skrivutmaningar pa svenska & nodvandigt. Receptet &r
en kombination av arbetslivspraktik och spraklig tréaning med koppling till arbetserfarenhet

hos individen.

Att krava att invandrare forst ndr en viss niva svensksprakighet for att sldppasin pa
arbetsmarknaden skapar ett "Moment 22" (a. a.) vilket ocksa framkommer i intervjuerna dér
det finns en genomgéende enighet om att kraven ar satta for hogt gallande invandrarnas
sprakkunskaper. Lararen pa NK-Data menar att det verkar som om arbetsmarknaden inte
nojer sig forran invandrarna har lyckats fa bort sin brytning helt och hdllet istélet for att
kravet hade varit mer realistiskt, till exempel en kommunikativt val fungerande svenska.
Annick Sogren (1996), forskningsedare pa Mangkulturellt centrum i Botkyrka, menar det
finns en skillnad mellan det kommunikativa spraket (face-to-face, kroppssprak, tecken,
uttryck), och det akademiska spraket som kognitivt kategoriserar sprakinlarningen. Sjogren
skriver, for att belysa skillnadernai inlarning, att for invandrarbarn tar det i genomsnitt 2 ar
for att nd en kommunikativ kompetens pa majoritetens sprak, medan det tar barn 5-7 ar for att
beharska det akademiska sprékets pa samma niva som infodda skolkamrater (a. a). Inger
Lindberg (2003) pdpekar ocksa hon att l&ra sig ett sprak & som hon uttrycker det "ingen dans
parosor” och framforallt om man & &ldre an tre &. Aldre barn kan inlarningsmassigt
betraktas som medelalders. Hon stéller ocksa fragan hur svart det da & for medeldders
invandrare att tillagna sig det svenska. En av lararna pa privata NK-Data sager att de elever
som &r kring 50 & gamla brukar siga att " du far inte gldmma att jag & gammal och att jag har
jéttesvart att lara mig”.

4.1.2 Tema kvalitet

Inledning

Mats Myrberg (Folkpartiet, 2003) visar att 40 % av dem som har genomfort Sfi-kurs har
bristande lasformaga. Detta visar sig genom svarigheter att |&sa l0pande text, (artiklar i
dagspressen eller skonlitterara texter) med god forstéelse. Myrberg menar att de flesta
invandrarna har en inneboende kapacitet att ndlangre i sin strévan att tillagna sig spraket.
Detta gor att frégetecken finns kring kvaliteten pa den Sfi-undervisning som erbjuds
invandrarna idag. Orsakernatill varfor Sfi i Helsingborg legat resultatmassigt sémre an

riksgenomsnittet kan verksamhetschefen pa V uxenutbildningen Kérnan inte svara pa. Hon
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sager att det inte gick att forsta varfor en kommun som V asteras hade dubbelt s hog
procentandel som klarade Sfi-nivan an vad Helsingborg hade. Enligt henne kan det bero pa att
Vasterds hade varit snabbare med att gruppindela eleverna efter utbildningsbakgrund. Hon
tror dock att med den nya planen for Sfi som innebar en 6kad fokusering paindividens

bakgrund och forutsattningar skall Helsingborg snart komma ikapp.

"En styrka i att vara liten”

| intervjuerna har alla respondenterna havdat att resultaten tidigare i Helsingborg har varit
genomgaende daliga och har legat under riksgenomsnittet. Verksamhetsansvarige for

V uxenuthildningen Kérnan anser dock att en klar forbattring har skett och att man nu & pa
rétt vag. En av forandringarna som framférallt ndmns i intervjuerna &r att
gruppsammansattningen ser annorlunda ut idag. Tidigare bestod klasserna av elever med helt
skilda forutsattningar till sprakinlarning. Det kunde rora sig om elever med 3-arig grundskola
fran hemlandet och elever med akademisk bakgrund. Skillnaden jamfort med tidigare upplagg
& att gruppindelningen idag baseras pa uthildningsbakgrund i hemlandet dvs. i 1&g-, mellan-
och hoguthildade. Pa Kérnan har man ocksa gjort ett forssk med att ge eleverna, som befinner
sig pa ungefarligen samma sprakniva, mojlighet att valja vissa formiddagspass med olika
grammatisk svarighetsgrad. Detta for att, som lararen pa Karnan uttrycker det, "eleverna
galvaskall kunna styra sin utbildning genom att medvetandegdra dem om vad de kan och inte
kan”. Rektorn for Karnan menar ”att det har blivit mer individuellt och béttre forutsdttningar

for eleven, mer anpassat till elevens utbildnings- och yrkesbakgrund”.

Pa privata NK-Data séger en av ldrarna att eftersom "det finns en stor styrkai att vara liten”
vilket gor verksamheten mer |&ttoverskadlig blir det 1attare att tillgodose och anpassa
utbildningsnivan efter individen. T ex har de kontinuerliga samtal med elevernaen gang i
manaden dér individuella mal stélls upp i samverkan samt enskilda test for att pavisa
kunskapsnivan. Hon tycker &ven att de har en bra kannedom om eleverna, aven utan tet,
eftersom de tréffar dem och har en nérmre kontakt dagligen med eleverna.

Vad det géller resultat och utfall av utbildningen némner verksamhetschefen for privata NK -
Data " att det var ett & sedan vi aven fick de |&guthildade eleverna och da vi fick krav pa oss
att 90 % skulle vara godkanda inom ett & . Resultatet har visat sig vara att 95 % har blivit
godkéanda, och detta innan ett & har gétt. Detta menar hon motsiger det som andra anordnare
pastar om att NK-Datas goda resultat skulle bero pa att de endast haft htgutbildade elever
vilka gévklart bor ha lattare att tillagna sig ett sprak. Det har ocksa visat sig, enligt
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verksamhetschefen pa NK-Data, att de av deras elever som klarat hogsta Sfi-niva, dvs. D-
niva, hoppar ofta dver néasta utbildningssteg som & SAS. Detta tror hon beror pa att de har
hogre krav pa eleverna an vad Kérnan har.

Pa Ké&rnan séger en av lararna att det har med att méta resultat & enormt svart eftersom det &r
sa manga som borjar och slutar och ater borjar igen. For att fa en réttvis bild Gver resultaten
maste man félja eleverna fran borjan till dut vilket inte har gjorts. Lararens dutsats &r att " den
statistik som finns &r totalt vardel6s’. Rektorn for Karnan tycker att resultaten alltid kan bli
béttre men anser samtidigt att mellangruppen, som & Kérnans huvudgrupp, &r en ”tacksam

grupp att arbeta med som bestér av unga gymnasister som vill 1&rasig mer”.

De krav som stéllsi Skolverkets kursplan (SKOLFS, 2002:19) tyckte samtliga respondenter
anse sig uppfylla. Exempelvis kraven pa att utifran sina olika forutsattningar och personliga
md utveckla formaga att kommunicera muntligt och skriftligt pa svenskai vardags-,

samhélls- och arbetdiv samt studier.

En annan faktor vilket paverkar utbildningens kvalitet & |ararnas behorighet och utbildning.
Pa Karnan & kravet att lararna skall ha Sfi-behorighet medan det pANK-Data”i och for sig

skéts inom foretaget” vilket en av lararna pastar.

Intervjuanalys

UVN (2003) pavisar att av deltagarna som pabdrjade sin utbildning |&saret 1998/99 i
Helsingborg uppnadde 23 % godkand Sfi-niva vilket skall jamforas med riksgenomsnittet pa
37 %. Skolverket redovisar att andelen som avbrutit utbildningen under perioden 1998-2001
uppgar till 52 % pa nationell niva. | Helsingborg har under samma period 66 % avbrutit
utbildningen. Eleverna har bl alamnat sina studier pa grund av arbete eller annan utbildning
men &ven pa grund av fordldraledighet, sukdom, flyttat, |amnat landet eller annan anledning.
UVN som har ansvar for bland annat Sfi-verksamheten menar att det i uppfdljningen ar
viktigt att fokusera pa studieavbrotten och orsakernatill dessa (a. a.). Sedan kommunen
borjade med upphandling av Sfi 2001 har ett mer positivt resultat uppvisats vilket vi redovisar

I temat privat/kommunalt.

Bergh ndmner i sin rapport (2001) att en av de viktigaste faktorerna for kvaliteten &r
undervisningens grad av individualisering. Med detta menar han hur vé anpassad
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undervisningen &r efter elevernas individuella behov och forkunskaper. Det idealiska enligt
Bergh vore ocksa att eleverna kunde véja var man ville studera. | Skolverkets rapport (1997)
star det att eftersom sprakinlarning & en hogst individuell process &r det av avgorande
betydelse att undervisningens arbetssétt anpassas och varieras efter de enskilda elevernas
olika behov och forutséttningar. Detta stéller stora krav pa spraklararens kompetens,
metodiska beredskap och flexibilitet. | synnerhet med tanke pa den heterogenitet som
utmarker undervisningen. Lararens centralaroll &r odiskutabel, inte minst pa grund av att det
ar genom lararen och dennes undervisning som de politiska besluten skall implementeras och
intentionerna bakom styrinstrument som laroplaner och kursplaner i forhdllande till varje
enskild deltagare och i varje enskild undervisningsgrupp skall forverkligas enligt Skolverket
(1997). Ansvariga och léarare pa kommunala Karnan betonade alla unisont att alla deras larare
hade behorighet for Sfi. En av lararna papekade att de privata alternativen har de larare ”som
blev uppsagda hérifran”, och hade svart att se att detta skulle leda till ndgon fornyelse av
utbildningen. Pa NK-Data menade en av lararna med erfarenhet ocksa fran kommunaa
Karnan, nar hon skulle svara pa fragan om storsta skillnaden mellan kommunalt och privat, att
det & mycket lararen det beror pa. Darfor trodde hon inte att det skulle skilja sa mycket i
klassrummet utan snarare i miljén och hur eleverna beméttes. | den lilla privata verksamheten
kunde, enligt lararen pa NK-Data, eleverna inte forsvinna i méngden och glommas bort. Det

blev en mer familjar kansla vilket paverkade undervisningen i en positiv riktning.

En av lararna pa Kéarnan sager att det ar generellt sett svart att uttala sig nar det géller kvalitet,
statistik och resultat kring Sfi. Hon sager att "forr var det namligen sa att innan vi fick
upphandlingen att vi inte kunde bli av med elever”. Elever som misskétte sig skrev de ut och
sedan skrev socia sekreteraren in dem igen nagra veckor senare och de var tillbaka igen.
Detta, séger lararen pa Kérnan, ledde s smaningom till att det blev det en relativt stor grupp
av elever som det var fullsténdigt meningsl st att hai skolan. | Integrationsverkets rapport
(2002) star det att i genomsnitt hade de som fortfarande fannsi Sfi i slutet av 1999/00 deltagit

i ndra 900 timmar. Riktvardet & 525 timmar. Ett varde som f& overskridas efter behov.

4.1.3 Tema elevernas motivation

Inledning
Andreas Bergh (2001) namner olika orsaker till Sfi-elevernas ibland bristande motivation till

att tillagna sig det svenska spraket som t ex boendesegregation, svarighet att fain en "fot” pa
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arbetsmarknaden, &r en viktig orsak till att viljan att 1&ra sig svenska kan vara liten. Métyas
Szab6 (1997), tar upp vilka bakomliggande orsaker som kan paverka elevernas instalIning till
sprakstudier. Han fragar sig varfor invandrarbefolkningen -barn, ungdomar, vuxna — inte
beharskar det svenska spréket battre? En av orsakerna skriver han & sakerligen att en
invandrarfamilj, &ven om den har bott har i manga r, inte har en klar och uttalad framtidsplan
vad gdller den stora frégan att stanna kvar i Sverige eller inte? Manga lever med ett
orealistiskt hopp om att dtervanda. Den som inte gett upp planerna pa aterflyttning till
hemlandet, gor inga utbildningsinvesteringar av betydelse for den langsiktiga framgangen pa

arbetsmarknaden.

" Ett pedagogiskt mirakel”

N&r respondenterna, under temat €levernas motivation, fick svara pa om de tyckte att Sfi
skulle varafrivilligt eller obligatoriskt tyckte en av |&rarna pa Karnan och bada lararna pa
NK-Data att det skall vara obligatoriskt. Lararen pa Kérnan siger att hon tycker det skall vara
obligatoriskt "for att flyttar du till ett land sa &r det faktiskt din skyldighet att 1&ra sig spraket
och en annan anledning &r att vi har kulturer dar man ser att frun helst & hemma och & det
frivilligt da s kommer dom i manga fall tvinga sina fruar att vara hemma och det kan vi inte
accepterai Sverige”. Verksamhetschefen pa Kéarnan sager att hon tror séllan pa obligatorium.
” Jag tror ju att motivationen kommer nér man far valja §alv. Och dalar man sig béttre. Da
gdller det for oss att gbra mordtter som gor att man vill”. Pa privata NK -Data séger den
ansvarige som galv & invandrare och har gatt pa Sfi att ”jag skulle inte vilja &katill ett land
och bli tvungen och lara mig deras sprak. Jag maste kdnna att jag hade behov av att laramig
det”. Hon fortsétter med att séga att hon tycker att det skall varafrivilligt och att hon tror 99
% av manniskor som flyttar hit vill 1&ra sig. Sen tar hon ocksa upp det faktum att ménga av
eleverna har forsorjningsstod och &r pa grund av detta tvingade att ga pa Sfi som en
syssalséttningsdtgard. Ett indirekt tvang som hon kallar det. En av lararna pa NK-Data sager
att det finns endags konflikt mellan det som samhéllet anser vara kravet for svenska och vad
invandrarna gévatycker vara en bra svenska. Hon tycker att vi stéller valdigt hoga krav
generellt pa vilken svenskniva vi tycker att invandrarna skall ha och hon tror och hoppas pa
att det kommer att andras med tiden allt eftersom invandrargruppen vaxer. Samtidigt sa anser
hon att man skall stélla vissa krav men att det finns det en konflikt. Nar det galler kraven pa
svenskkunskaper visar det sig i intervjuerna att de flesta respondenterna anser att kraven ar for

hoga pa invandrarna nér det galler den svenska de forvantas att |ara sig.
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En larare pa NK-Data menar att kraven blir helt orimliga nér den svenska som arbetsgivare
skulle vilja att invandrarna har egentligen handlar om att man helst inte vill hdra nagon
brytning, vilket gor att det spelar ingen roll att man har en kommunikativt val fungerande
svenska nagot som lararen tycker jag & helt orimligt. Den ansvariga pa NK-Data, med egna
erfarenheter av att varainvandrare pa arbetsmarknaden, sager att "tyvarr & det s pA manga
arbetsplatser att det beror pa var man kommer ifrén, bryter man lite grann pa franska eller
engelska & det inte sa farligt, men har man ett utseende som &r arabiskt och bryter pa arabiska
eller albanska, d& & det inte sa positivt”.

Vi tog ocksa upp i intervjuerna hur elevernas socioekonomiska situation kunde paverka deras
motivation att léra sig svenska. Lararen pa NK-Data siger att en sak som kan vara problem &r
varfor man 6verhuvudtaget &r i Sverige. Hon sdger att de har elever som nu i och med kriget i
Irak forestdller sig att " de & inte speciellt motiverade att sitta och forstka lara sig ett sprak nar
de egentligen bara vill vara hemma och den hér perioden med kriget har varit vadigt jobbig
for alaelever”. Hon fortséitter med att ge exempel pa privata problem som invandrarna har
som paverkar utbildningen, som t. ex skilsméssor, att familjen & nyanléand eller att man &
orolig for vad som skall handa efter Sfi. Den ansvariga for NK-Data sager att det finns en myt
att det ar bara bland de |aguthildade som motivationsbrist finns. Hon namner de som &r
hogutbildade ingenjor i sitt hemland men som sedan kommer hit och i princip f&r ge upp sin

drom att fa jobba som ingenjor har. Hon fortsétter:

” Ar man ung eller kanske under 30 sa tanker man anda positivt och man kan &ven tanka sig
att det spelar ingen roll om jag inte far ingenjorjobb da kan jag |&sa nagot annat. Men en som
& 45-50 sager att det & kort for mig vad skall jag gora, jag orkar inte ga och studeraigen for
jag vet att jag inte kommer att fa nagot jobb inom det. Da blir det en svacka, motivationsbrist
och da ar var roll valdigt viktig att motivera dom och ge dom all annan anledning att studera
och att kanna sig béttre till mods med det hér och att det inte & enda anledningen till att de
skall larasig svenska, att du skall fa ett ingenjorjobb eller liknande.”

Nér det galler den I&ga utbildningen fran hemlandet och bristen pa studievana sager rektorn
for Vuxenutbildningen Karnan att om en elev skall klara av att ga hela vagen fran att varai
princip analfabet till att nd upp till en hogstadieniva krévs det nagot han vill beteckna som ett
" pedagogiskt mirakel”.
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| intervjun med en av lararna pA NK-Data sager hon att ” motivation &r kanske den storsta
faktorn av dem alla och sedan vad den motivationen bygger pa kan vara valdigt olika saker”.
Hon séger att de har 40 % som &r bidragstagare och dom andra & vad man kallar
kérleksinvandrare. Det visar sig tydligt i motivationen att ens partner talar svenska och att
man vill ha samma sprak. Sedan vad géller de som &r flyktingar kan det finnas olika
motivationsfaktorer men det &r alltid ett jobb som hagrar, man vill bli integrerad. Hon séger
ocksa att den psykiska hélsan &r en gavklar faktor nér det handlar om de som &r

traumatiserade pa grund av upplevelser fran hemlandet.

Intrvjuanalys

Matayés Szabds (1997) resonemang i inledningen pa detta tema tar upp problemet med att
manga invandrare "lever kvar” i tankarnai hemlandet vilket paverkar motivationen att lara sig
spraket. Detta problem kom tydligt fram i intervjuerna framférallt med Irak-kriget i farskt
minne. Manga av eleverna hade d, enligt lararna, tankarnai det forna hemlandet. Szab6
menar ocksa att om man skall komma ur situationen att manga invandrare har bristande
kunskaper i svenska spraket, kan det behdvas paverkan utifran for att pa olika satt motivera
dem att forbattra sina kunskaper. Att stilla krav pa kunskaper i svenska kan vara en viktig
faktor. Kunskapernai svenska maste ha en nyckelroll i integrationsprocessen. Szab6 (a. a.)
menar att det i princip inte finns nagra lagliga hinder mot att sétta upp godtagbara
svenskkunskaper som villkor for att erhdlla medborgarskap. Detta budskap har Folkpartiet
ocksa stallt sig bakom i sitt forslag om sprakkrav for svenskt medborgarskap (Szabd, 1997).
De flesta av respondenterna ansdg dock att det redan stélldes for hoga krav pa invandrarnas
sprakkunskaper.

Annick Sjogren (1996) menar i sin antologi att invandrare har en vana att anvanda olika sprak
for olika funktioner. Det kan vara svenska som racker till for tvattstugan eller ” svengel ska’
for datorn. De kan gévatycka att de pratar svenska men det tycker inte ”samhdlet”. Det &r
tva varderingsskalor som finns. §jogren undrar vilka krav som skall gélla, invandrarnas egna
eller samhéllets nivaer och test. Hon menar ocksa att kraven pa invandrarnas sprakkunskaper
har sin grund i att ensprakigheten & sa djupt rotad i Sverige. Manga av invandrarna kommer
fran lander dar man har en tradition av flersprakighet. Dar anvander ménniskorna olika sprak
for olika funktioner, t ex. ett muntligt sprék for vardagen i hemmet och i det sociala
umganget, och ett annat for skolan eller kontakten med myndigheter. Pa NK-Data sager en av

Sfi-lararna att det finns, enligt henne, enkonfliktsituation mellan vad invandrarna gava
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tycker récker for att klarasig sprékligt i vardagen, och de krav som det svenska samhéallet
stéller pa sprakkunskaper. Hon tycker generellt sétt att vi stéller alltfor hoga krav pa vilken
svenskniva vi tycker att invandrarna skall uppnd. Framforallt anser hon att det marks pa
arbetsmarknaden dér invandrarna helst skall prata felfri svenska utan att bryta vilket &r ” helt
orimligt naturligtvis’. Mats Myrberg (Integrationsverket, 2001) anser i likhet med detta att de
invandrare som kommer till Sverige méter hogre krav pa sprakkunskaper an de som invandrar

till de flesta andra lander.

Riksdagens revisorer har genomfort en enk&tundersokning bland Sfi-lérare som Andreas Berg
redovisar i sin rapport (2001). | enkéten framkom att Sfi-foretradarna anger 1&g utbildning,
ingen studievana, dalig fysisk och psykisk halsa och brist pa svenska kontakter pa fritiden
som exempel pa orsaker till det daliga resultatet inom Sfi-utbildningen. Bergh (a. a.) namner
ocksa i sin rapport att han granskat andra undersokningar som visat huvudsakliga faktorer for
utbildningens resultat vilka & motivationen hos de studerande, individualiseringen i
undervisningen samt den tidigare namnda mangden av " svenska® kontakter bade privat och pa

arbetsmarknaden.

Vad angdr motivationen hos de studerande tar en av lararna pa Karnan upp att instéllningen
fran elevernas sida & negativ till att studierna bedrivs pa heltid. Den diskussionen far lararna
ta varenda vecka. Hon menar ocksa att det & svart manga ganger att forklara systemet med
socialbidrag och téankandet att man skall ha arbete vilket & pa heltid. Pa NK-Data vill lararen
ocksa framhéva skillnaden i motivation hos den som &r flykting och som har tankarna kvar i
hemlandet, och hos den ”kéarleksinvandrade” som har en helt annan drivkraft att larasig
spraket.

| sin rapport ndmner A. Bergh (2001) ocksa fysisk och psykisk halsa som faktorer som kan
paverka utbildningens utfall. Lararen pa NK-Data sager att det & svart ibland att fa med de
eleverna som har personliga problem och som dérfor inte & motiverade. PA NK-Data forsoker
man fa eleverna att se pa skoldagen som en "fristad” fran de problem eleverna kan ténkas ha
utanfor. Redan forsta dagen en elev kommer till NK-Data sager den ansvariga att det gar bra
att kommatill henne om eleven vill prata om nagot, vad det an kan tankas vara. Detta har
gjort att atskilligatimmar har tillbringats med eleverna pa kvinnojouren, sukhus, psykakut

och hos polisen. Den ansvariga pa NK-Data menar att pa detta viset far man eleverna att



kanna sig hemma pa utbildningsplatsen och nérvaron och studieresultatet paverkas positivt.

Alternativet vore att eleven stannade hemma och forlorade viktig studietid.

Pa kommunala Karnan sager lararen att de haft mycket alvarligafall dar elever utsatts for
kvinnomisshandel till exempel. Detta forsdker man beméta genom att erbjuda information
fran kvinnojouren. Lararen sager "att for tio ar sedan hade jag sV tagit tag i det men det gor
jag inte langre for jag orkar inte langre. Man maste dra grénsen nagonstans. Jag kénner det”.
Hon siger ocksa att vissa elever kan tycka att det & skont att kommatill skolan och veta att

ingen ké&nner till deras problem.

Andra orsaker som A. Bergh (2001) tar upp som kan inverka pa Sfi-verksamheternas resultat
& den |4ga utbildningen fran hemlandet och bristen pa studievana. Detta framkommer ocksa i

intervjuerna som berédttar om medeldders elever vilka inte har studerat pa flera decennier.

Nér det galler kontakterna med det svenska samhdllet utanfor skolan sager lararen pa Kérnan,
med mangarig erfarenhet av Sfi, att elevernalever i ett nastan separat samhélle i Sverige
vilket, enligt henne, kan skyllas pA manga olika saker. Ett &r att vi har vadigt stora
invandrargrupper i Helsingborg vilka ofta bor i samma omraden. Men hon menar ocksa att i
réttvisans namn maste man jamfora med till exempel alla de svenskar som flyttar till Spanien
och som stker sig dit andra svenskar bor. Darfor & det, anser hon, inte sa konstigt att de flesta
av hennes elever helst flyttar till bostadsomraden dér det bor saktingar och dar man kan prata
sitt eget sprék. " Det &r ju helt fel men man kan ju inte tvinga folk att bo pa andra stélle. Men

man kampar ju som larare mot omgjliga odds’.

Undervisningens grad av individualisering & ocks3, enligt A. Berghs rapport (2001), en viktig
framgangsfaktor for Sfi-utbildningen. Rektorn pa Kérnan anser, som svar pavar fraga om
vilka férandringar han tycker Sfi har genomggatt, att individualiseringen &r den viktigaste. Han
sager att Sfi har blivit mer individuellt anpassat efter elevens yrkes- och studiebakgrund.
Detta har lett till battre forutsattningar for eleven att tillagna sig det svenska spraket. Bergh
menar ocksa att om individualiseringen av Sfi-utbildningen skall vara vard namnet maste
eleverna ocksa galva kunna bestamma var de vill studera. Det vill saga 6kade valmdjligheter

(aa).

Motivation var ledordet i intervjusvaren i dettatema. | Skolverkets Rapport (1997, sid. 191)

uttrycks motivationens betydelse pa foljande sétt: ”Om inte eleven galv tar ansvar for sin
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egen inlarning och pa ett medvetet sétt arbetar med sin egen sprakutveckling kan ingen

sprékundervisning i vérlden ge resultat.”

4.1.4 Tema kommunalt/privat

Inledning

Lennart J. Lundquist (Rothstein, 2001) tar upp det faktum att sedan borjan pa 80-talet har det
funnits en debatt kring fragan om den offentliga sektorn bor och skall privatiseras.
Anledningen till debatten var och &r att de offentliga utgifterna har skjutit i héjden vilket
bland annat har lett till att skatterna tvingats upp. Fokus sattes pa hur effektiv och produktiv
den offentliga sektorn var. Ett privat huvudmannaskap av verksamheten var ett huvudférdag
till forandring. Olof Petersson (1998) menar dock i sin teori att poangen inte & om det finns
ett privat eler offentligt huvudmannaskap utan det avgdrande for verksamhetens utfall och
resultat & om verksamheten bedrivs under konkurrens eller ej.

Petersson anser att produktiviteten har forbattras avsevart om ett konkurrensforhallande

infortsi tidigare monopolstyrda delar av den offentliga sektorn.

"Kommunalt och privat & hér for att stanna”

Den socialdemokratiske ordféranden for Utvecklingsnamnden i Helsingborg, med mangérig
erfarenhet fran kommunfullmaktige, sager vid var intervju att "hans politiska dvertygelse ar
att behalla det kommunala som en sakerhet och grund i verksamheten vilken altid kommer att
finnas’. Han fortsdtter med att séga att de privata anordnarna kan for latt backa ur eller 1&gga
ner verksamheterna eller g lamnain anbud. Men han séger ocksa att fér den skull skall man
inte forkasta det privata alternativet. Anledningen till att Helsingborg borjade med
upphandling var att "vi hade sa daligt resultat pa den kommunala Sfi-verksamheten”. Han
sager att det fanns en politisk enighet om att en férandring behdvdes. Det sammanfoll framfor
allt med borgarnas tankar om privatiseringen. De var ocksa vid tillfallet i en
majoritetsstallning i kommunfullmaktige. Man enades dels om att ga ut med anbud men ocksa
att en gruppindelning av verksamheten skulle ske. Ordféranden foér Utvecklingsndmnden
menar att visst finns det positiva effekter med upphandling som man inte kan blunda for men
det &r viktigt att for den skull inte sl&ppa det kommunala. "1 princip & min politiska
overtygelse att vard aldrig skall privatiseras men att utbildning till viss del kan privatséttas’.
Han tar upp kritiken mot kommunal verksamhet som sager att den kan vara stelbent och

ineffektiv kostnadsmassigt vilket han till en viss del kan erkanna. Men han tycker att det &
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Overdrivet. Till exempel ville socialdemokraterna i Helsingborg utveckla och forandra
Komvux men de tvingades till en kompromiss med borgarna, och det blev en upphandling
istéllet. N&r det galler framtiden sager han att det finnstva mal. Ett & att Sfi skall forbéttras.
Det andra & att man skall behalla kommunal Sfi och det var darfor man inte |at mellandelen
av utbildningen upphandlas. Borgarna ville dock ha fri konkurrens pa hela verksamheten.
Politikerna tar ocksa upp att det kommunala alternativet, enligt honom, behover bli béttre pa
att [amna anbud. Avslutningsvis sager den hogste ansvarige for Sfi-verksamheten i
Helsingborg att ”jag tror att en blandning mellan kommunalt och privat ar har for att stanna.
Men jag tycker det &r viktigt att varna om det kommunala och offentliga’.

Rektorn pa kommunala Karnan séger i intervjun att man har tvingats bli béttre i och med
privatiseringen. Man har forsokt hitta nya vagar och samarbetspartners efter att det privata
kom. Det & numera en skolai standig foréndring. Han menar att det finns for- och nackdelar
med bagge alternativen, kommunalt och privat. Skots det privata bara ar det positivt men det
lamnar, enligt rektorn, dppningar for lycksokare. Pa Karnan & man tvungna att anstélla
behdriga larare och han séger att de har 1ang erfarenhet och kompetens vilket &r ett maste da
man skall undervisa analfabeter fram till en Sfi-niva. Han avslutar med att siga att vilken

betydelse de privata alternativen har far tiden utvisa

En av lararna pa privata NK-Data, med erfarenhet aven fran kommunala Kérnan, sager att det
finns for- och nackdelar med bada alternativen. Personligen trivs hon béttre med det privata.
Hon framhaller att NK-Data & en liten verksamhet och alla kénner varandra samt att det blir
en mycket familjar stdmning. Det & heller inte lika fyrkantigt som det kan vara pa en stor
kommunal skola dér man gar efter ssmma regler och dar det, enligt lararen, kan bli lite
stelbent och tungrott. Detta menar hon kanske inte har med kommunalt och privat att gora
utan beror istdllet om det & en stor eller liten organisation. Pa NK-Data har man mycket
narmare till chefen och alakéanner alla, bade elever, larare och ledningen vilket underlétar
beslutsgangen. Hon papekar ocksa att till skillnad frén nér hon arbetade pa K arnan behover
hon pa NK-Data inte gora scheman och ta hand om nérvarostatistik vilket gor att hon kan
koncentrera sig pa lektionerna. Den andra lararen vi intervjuade pa NK-Data betonar ocksa
den lilla organisationens fordelar. Hon séger att ”vi har en ganska platt organisation, vi
bestdmmer tillsammans och tar besluten ganska fort och vi har méjlighet att forandra direkt”.

Bada |ararna pd NK -Data framhdller ocksa att foretaget ar bra pa att uppmérksamma och visa
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uppskattning for personalen. Det kan rora sig om luncher, blommor eller frukt i pausrummet
och en av lararna uttrycker att " det finns en enorm uppskattning som man far har”.
Verksamhetschefen for Sfi-verksamheten i Helsingborg tycker inte att det & nagon storre
skillnad pa det kommunala och det privata alternativet. Hon séger ”jag tycker att det viktiga ar
inte vem som &r ansvarig utan det viktiga & engagemanget och hur duktig personal man har.
Om den sedan &r privatanstalld eller kommunalanstélld spelar ingen roll”. Hon sager att
privatiseringstankarna naturligtvis skapade en valdig oro hos personalen pa Kéarnan. " Det &
val ocksa naturligt nér min verksamhet ifragasétts och den personal som jag har inte riktigt vet
vad som skall komma ut av det har”. Anledningen till varfor man entreprenadsatte Sfi var att
"Helsingborg hade sa vanvettigt daligt resultat pa Sfi, nationellt sett. Om man jamforde oss
med jamnstora kommuner var det fortfarande lika katastrofalt”. Nar man nu efter att vi hallit
pai 1 % & med upphandling har man vadigt mycket béttre resultat bade pa NK -
Data/hdgutbildade, K arnan/mellanuthbildade och NK-Data/l aguthildade. Hon tycker inte att
det gar att dra ndgra slutsatser av detta. Men alla har, tycker hon, lyckats mycket bra. Det &
inte sa att man kan saga att det beror pa att det & en privat anordnare som det har det gétt bra,
sager hon. Déaremot, menar hon, &r det naturligtvis s att akademiker gar snabbare fram &n
|3gutbildade, till och med snabbare dn de mellanutbildade. Det vore ju konstigt annars, havdar
hon. Darfor far man akta sig for att dra dutsatser om resultatet beroende pa vem som &r

anordnare, utan man far forst titta pa hur gruppernas sammanséttning ser ut, anser hon vidare.

Nér verksamhetschefen for Sfi skall betygsétta det privata aternativet sager hon att det NK -
Data har som &r viktigt i sammanhanget & att de har i sin ledning tva personer som & mycket
goda foredome vilket hon tycker man lika val kunde ha haft pa Karnan. Hon menar att NK -
Data har ett jattestort engagemang for sina deltagare och det har man pa Karnan ocksa. Pa
NK-Data & de valdigt duktiga pa att hantera akademiker och det tror hon beror pa deras egna
erfarenheter och att de galva stér som forebild. Hon tar ocksa upp ett tidigare privat alternativ
dér man tvingades att bryta avtalet for att de som hon uttrycker det "inte redde ut det”.
Eleverna fick istéllet ga dver till NK-Data som klarade av detta utan problem vilket hon anser

beror pa det engagemang som man visar dér for eleverna

Den ansvarige for NK-Data anser om det andra privata alternativet, som misslyckades, och
vars elever de fick ta Over med att " man kunde inte alls kalla det for en vardig utbildning, det
var sa langt under kraven”. Annars menar hon generellt att det inte skall vara ndgra storre
skillnader mellan kommunalt och privat. Hon tycker istéllet att konkurrens &r altid bra. Det
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blir kvalitetskonkurrens, "vi vill visaatt vi & bast och de vill visa att de &r bast och det & bra

for kommunen”.

Nar lararna pa Karnan skall ge sin syn pa de privata konkurrenterna siger en av dem att ”jag
skulle nog hellre vilja se att det var kommunalt av den anledningen att jag kan se det i ett
langre perspektiv. Privata anordnare kan vara va s bra, men dom kan lagga av efter fem ar
om ekonomin inte fungerar eller nér de har tjanat tillrackligt med pengar och vill géra négot
annat vilket inte & bra. For fem &r ar vadigt kort tid medan det kommunala eller statliga
fortsétter det i all oandlighet”. Hon menar ocksa att det inte & bra att Sl& sonder verksamheten
i en massa delar vilket gor att resurserna sprids och kommer inte bast till nytta. Sfi-
verksamheten maste man se pa ett mycket langt perspektiv, sager hon. Nar vi undrar 6ver hur
det kénns att Karnans verksamhet har tagits bort fran upphandlingen tror hon detta beror pa att

man ser faran med att [amna ut det till privata anordnare och vill trygga utbildningen pa sikt.

Den andra lararen vi intervjuade pa Karnan haller med sin kollega i det mesta. Hon anser att
eftersom hon arbetar kommunalt och alltid har gjort sa tycker hon inte att Sfi skall varaen
privat sak. Istéllet betonar hon vikten av att det skall vara en sa stor organisation som mgjligt,
" det forsvarar enormt att vi & manga anordnare”. Hon tycker dver huvudtaget att det &r fel att

man skall konkurrera och tjana pengar pa Sfi. "Men det & min personliga asikt”.

Nér det gédller engagemanget hos anordnarna, som verksamhetschefen for Sfi betonar
betydelsen av, beskriver NK-Datas ansvarige sitt arbete med att séga att ”vi kanner oss
vasignade att f& jobba med dessa manniskor. De hér sista tva-tre aren har kants att man inte
vill vara ndgon annanstans an pa jobbet. Det & sa for alla och det &r jattekul att personer som
jobbar har kénner s&”. Hon sager ocksa att hon personligen engagerar sig i elevernas situation,
&ven utanfor skolan &ven undervisningsresultatet vinner pa detta. Eleverna kommer till skolan
trots att de har problem. Pa Kérnan menar man att de skall syssla med undervisning och inget

annat. Istéllet ser man till att eleverna far hjdp av professionella som arbetar utanfor skolan.

Intervjuanalys

| Skolverkets rapport (2000) réknar man upp olika skal fér och emot att entreprenadsétta den
kommunala utbildningsverksamheten. Ett ské for entreprenad ar det ideologiska. Med detta
menar man att produktion av tjanster, dit utbildning raknas, sker kostnadseffektivast och med

béasta resultat nér olika aktorer far konkurrera om huvudmannaskapet. Men ideol ogiska skl
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kan ocksa finnas mot entreprenad. Utbildning & en grundlaggande demokratisk réttighet som
inte skall utséttas for vinstintresse och bor darfor skétas av det offentliga (a. a)). Den
socialdemokratiske ordféranden for Utvecklingsndmnden i Helsingborg séger att han i grund
och botten & motstandare till att privatisera den offentliga verksamheten. Han ser pa det
kommunala som en grundbult vilken stér for trygghet och kontinuitet. Men samtidigt medger
han att upphandlingen av Sfi-utbildningen i Helsingborg har varit positiv. Det kommunalt
skotta Sfi holl inte méttet vilket dppnade for de privatiseringstankar som framforallt borgarna
representerade. Nu tror ordféranden for Utvecklingsnamnden att det privata alternativet har

kommit for att stanna.

Ett annat skdl till stod for konkurrensséttning av Sfi, som Skolverket berér (2000), ar
pedagogisk utveckling. Den tkade konkurrensen tvingar fram nya effektiva arbetssétt, vilket
inte & fallet om det finns ett monopolforhallande. Rektorn pa kommunala Karnan sager att de
har tvingats bli béttre for att bemota den 6kade konkurrensen och forsoker idag standigt

forbéttra och férnya utbildningen.

Ett argument mot entreprenad kan vara kostnadsskal. Skolverket (2000) menar att om en
verksamhet utsétts for konkurrens vilket medfor att eleverna kan valja mellan kommunalt och
privat, blir marginalkostnaderna for att tillhandahalla ett alternativ storre an om alla
studerande &r hanvisade till kommunens verksamhet. Det maste ocksa finnas en kommunal
beredskap for eventuella avbrott av privata verksamheter, vilket kan medfora ekonomiska
merkostnader. Lararna pa Kérnan som vi intervjuade var eniga om den osakerhet de anser en
upphandling av Sfi medfor. De vill att Sfi-utbildningen skall bedrivasi ett langre
tidsperspektiv. Det & inte de privata anordnarnas kunnande som Kritiseras utan det & risken
for att de plotdigt forsvinner vilket leder till att ”man slér sonder verksamheten”. De talar
ocksa om ett annat av de motargument som Skolverket (2000) tar upp, namligen
volymmaximering. Detta innebar att privatiseringsmotstandarna menar att utbildningen blir
lidande nédr den huvudsakliga anordnaren, som oftast & det kommunala alternativet, tappar
ekonomisk styrka och med detta pedagogisk kunskap. Lararen pa Karnan sager att de behdver
ha s manga elever som mdjligt, sa stor organisation som méjligt och att det forsvarar enormt
att det finns manga anordnare. Hon tycker att med fler elever skulle de kunna gora béttre och
mer homogena grupper vilket skulle underl&tta undervisningen. Samlade resurser borde ocksa

ge fler larare vilket kunde ledatill en mer utarbetad pedagogik.
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Ordféranden i Utvecklingsnamnden tar i intervjun upp det faktum att kommunal verksamhet
ibland far kritik for att vara stelbent och ineffektiv, vilket han delvis instdmmer i. Ett av
skalen for entreprenadsattning, som Skolverket (2000) namner, & en oviss dimensionering av
verksamheten. Med detta menas att det kan vara svart nér man va byggt upp en volymméassigt
stor organisation att anpassa den till eventuellt forandrade behov. De privata aternativen kan

da fungera som en flexibel buffert, som kan utnyttjas vid 6kade eller minskade behov.

Lennart J. Lundgvist (Rothstein, 2001) skriver om ett av huvudargumenten som
privatiseringsforesprakarna har fort fram namligen att offentliga monopol kan precis som
privata ledatill ineffektivitet, sloseri och of ormaga eller ovilja att tillgodose
medborgarnas/brukarnas 6nskema om frihet. En minskad och mer passiv offentlig sektor, och
en utokad produktion av hittills offentliga varor och tjanster pa en konkurrensmarknad skulle
innebéra stora fordelar for medborgarna ifraga om valfrihet och ekonomi. Lundqvist menar att

privatiseringens allafordelar kan forverkligas bara om den &tfoljs av okad konkurrens (a. a.).

Den socialdemokratiske ordféranden i utvecklingsndmnden sager att anledningen till att
kommunen borjade med upphandling var att man hade ett daligt resultat pa den kommunala
Sfi-verksamheten. Verksamhetschefen pa Sfi gér ett steg lange och séger orsaken
privatiseringen var " att Helsingborg hade sa vanvettigt daligt resultat pa Sfi, nationel It sett”. |
uppfdljningen av Sfi-verksamheten som Utvecklingsndmnden (2003) gjorde skriver man att
riksgenomsnittet géllande antal godkéanda av dem som paborjade Sfi-utbildningen 1998/99 var
37 %. | Helsingborg var siffran endast 23 % godkanda. Efter att kommunen i augusti 2001
borjade med entreprenadsatt Sfi genomfoérde Utvecklingsnamnden i februari 2003 en
uppfoljningskontroll av antal godkanda elever. Siffran hade nu stigit fran 23 % till 43 %
godkanda vilket &ven 1ag 6ver riksgenomsnittet. | Utvecklingsndmndens rapport skriver man
att "resultatet har sdledes klart forbéttrats jamfort med tidigare. Vi tror att den nya modellen
har skapat forutsattningar till denna mycket positiva utveckling” (a. a.). Andreas Bergh (2001)
skriver i sin rapport att det blivit alt vanligare att Sfi upphandlas. Det vanligaste &r att
uppdraget gar till Komvux eller till studieforbunden, men aven till privata
utbildningsanordnare anlitas. Bergh anser att nér upphandlingen leder till att en anordnare far
monopol paall Sfi-undervisning finns det ingen anledning att forvanta sig
kvalitetsforbéttringar. Det viktiga, tycker han, &r ett flexibelt system och &ven att eleven ges
mojlighet att byta anordnare. Det som &r incitamentet &r att anordnaren vet att samre

undervisning innebér en okad risk att férlora elever. Gar detta hand i hand med en ekonomisk
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forlust for anordnaren har en drivkraft skapats att halla undervisningskvaliteten pa hdgsta
mojliga niva. Mycket tyder pd, enligt Bergh, att manga av de problem som finns inom fi-
organisationen beror pa att man inte &r tillrackligt flexibla for att tillgodose de behov som den

extremt heterogena elevgruppen har (a. a.).

Olof Pettersson (1998) anser att om man har en blandning av offentlig och privat verksamhet
innebdr detta att individerna ges en majlighet att vélja mellan vilken skola som de vill
utnyttja. Valfriheten &r ett av privatiseringsforesprakarnas starkaste argument. Petersson
menar i sin teori att frégan om privat eller offentligt huvudmannaskap ofta har visat sig vara
av underordnad betydelse. Det avgorande for verksamheten & om verksamheten bedrivs
under konkurrens eller ej. Produktiviteten har enligt Petersson kunnat forbéttras avsevart om
konkurrens infértsi de delar av den offentliga sektorn som bedrivits under monopol (a. a.).
Den ansvarige pa NK-Data ser konkurrensen som nagot positivt. Hon sager att
kvalitetskonkurrens & brai alalégen. Det blir en kamp om vem som kan erbjuda det bésta

utbildningsalternativet. Detta vinner bade kommunen och eleverna pa

4.1.5 Sammanfattning av intervjudel

Vi efterstravade i var analys av intervjuerna att fokusera pa eventuella likheter och skillnader
mellan det kommunala och privata alternativet gallande sprakinlarning, kvalitet, syn pa
elevernas motivation och verksamhetens upplégg i allménhet.

Nér det handlar om synen pa sprakinlarning fanns det en enighet nér det gallde mdlet for Sfi-
utbildningen. Svaren var integration, grundlaggande sprakkunskap och kdnnedom om
samhallet och kulturen. Sprakets betydelse for att ndrma sig arbetsmarknaden var ocksa tydlig
i svaren, men ocksa att sprakkraven fran arbetsmarknaden var orimliga. Pa frégan om hur man
béast tillagnar sig ett sprak, i klassrummet eller pa praktikplatsen, blev svaret unisont att en
kombination var att foredra. Ansvarig for privata NK-Data anser dock att det ar viktigt att
elevernalar sig spraket innan man placeras pa en praktik- eller arbetsplats.

| temat som tog upp kvalitet erkénde de hogsta ansvariga for Sfi-verksamheten i Helsingborg
att resultaten tidigare var ddliga. Men samtidigt framholl de ocksa att en klar
resultatforbéttring hade skett efter att upphandlingen av verksamheten hade inférts. Alla
tillfragade ansvariga och l&rare ansdg utan tvekan att malen i Skolverkets kursplan (SKOLFS,
2002:19) uppfylldes.
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Undervisningsmassigt betonade |ararna pa NK -Data att det fanns en stor fordel med att vara
en liten verksamhet som var 6verskadlig och som gjorde att det var lattare att tillgodose och
anpassa uthildningen efter individens behov. Pa NK-Data tror man ocksa att de stéller hogre
krav pa sina elever vilket visar sig genom att eleverna har lattare att ta nasta utbildningssteg.
Lararen pa Kéarnan tycker att det & svart att méta resultatet dd manga elever slutar och borjar
sedan igen.

Angaende lararnas uthildning framkom det i intervjuerna att Kérnan har som krav att lararna
har Sfi-behdrighet vilket inte & fallet pa NK-Data.

Inom temat elevernas motivation fick vi blandade svar pa om Sfi skulle vara frivilligt eller
obligatoriskt. Flera av lararna tyckte att nagon slags krav och tvang skulle finnas pa att lara
sig spraket. Verksamhetschefen pa Kérnan tror dock inte pa tvang utan menar istéllet att
motivationen kommer nar man galv far védlja. Ansvarig pa NK-Data, med egna erfarenheter
som invandrare, sager att hon inte skulle vilja bli tvingad att |ara sig ett nytt sprak. Allmant
bland de intervjuade fanns en asikt att kraven painvandrarnas svenska var for hoga. Det finns
en konflikt mellan samhéllets krav och vad invandrarna gélva tycker & en "bra’ svenska.

M otivationen hos eleverna paverkas av deras socioekonomiska situation vilket bemots pa
olika sitt pa Karnan och NK-Data. P4 Karnan vajer man att 1amna 6ver elevernas personliga
problem till andra yrkesgrupper utanfér skolan, medan NK-Datas ansvarige §éav tar pasig
rollen som en slags kurator. Motivationen att |&ra sig spraket beror ocksa pa dlder och
anledning till varfor man kommit till Sverige, som flykting eller som kérleksinvandrare. Alla
var eniga om att motivationen var den viktigaste faktorn for en elevs undervisningsframgang.

| det sistatemat tog vi upp forhdlandet mellan kommunalt och privat och hur upphandlingen
har paverkat Sfi-verksamheten i Helsingborg. Bland de tillfrégade var det en 6vervagande del
som ansdg att privatiseringen av Sfi hade medfort ett positivt resultat och en utveckling av
verksamheten. Rektorn pa Karnan sasmmanfattar det med att séga att man "tvingats bli béttre”
nu nar de inte langre & ensamma anordnare. Ansvarig pa NK-Data sager att konkurrens &
altid bra, bade for eleverna och for kommunen. Det som i intervjuerna framstalls som positivt
med det kommunala alternativet &r att det ar tryggt och stabilt och finns kvar i princip vad
som an hander. Den negativa bilden &r att det kan vara fér stor organisation, oflexibelt och att
det & svart att géra sin rést hord. Privat verksamhet brukar framhévas som flexibel pa grund
av en mindre organisation dar besluten tas snabbare. Negativa argument mot det privata &r att
det okar risken for lycksokare och att det finns en osakerhet kring om man kan lita pa att
verksamheten finns kvar om nagra &r. Dessutom finns alltid argumentet att det &r fel att tjana

pengar pa offentlig verksamhet. Alla dessa argument for och emot kommunalt respektive



privat framkom i intervjuerna. Den dvergripande slutsatsen av intervjuerna sammanfattades
bést av politikern fran Utvecklingsnamnden som medgav, om &n motvilligt, att den privata

verksamheten ar hér for att stanna

5. Avslutande diskussion

Vart syfte med denna uppsats var att forsoka belysa varfor Helsingborg har valt att |ata Sfi-
utbildningen upphandlas. Vi ville ocksa se om vi kunde iaktta ndgra eventuella likheter eller
skillnader mellan de kommunala och privata Sfi-anordnarna nér det galler utformning och

kvalitet och vilka faktorer som kan paverka utbildningen.

Sprakinlarning

Nér det galler vilket som &r det basta séttet att tillagna sig ett sprak pa, i klassrummet eller pa
praktikplatsen, fanns det en enighet i att en kombination var att foredra. Det vi undrar 6ver ar
om detta & den sanna 6vertygelsen eller om det &r ett tecken pa att den nya laroplanens krav
pa praktik har totalt genomsyrat verksamheterna och blivit den rédande trenden. Teori skall
varvas med praktik pa alatre nivaernai den framtida Sfi-utbildningen i Helsingborg. Detta
stéller stora krav pa anordnarna som skall ordna fram dessa praktikplatser. Den hogste
ansvarige politikern for Sfi-verksamheten trodde att det skulle ga att fa fram bra
praktikplatser. Frégan vi stéller oss &r vad som kan betecknas som en "bra’ praktikplats. Ar
det att eleven till varje pris skall befinnasig i en arbetsmilj6, om det sd bara & ensam i en
korridor stéadande, eller &r kraven att eleven skall stéllas infor utmanande uppgifter som kan
utveckla dels spraket men &ven individens sjdvkansla och socialatillhdrighet? Vi anser det
vara av stor betydelse att matcha de praktikplatser som skall skaffas fram med varje enskild
elevs sprakkunskapsniva samt tidigare utbildnings- och yrkesbakgrund. Detta tror vi kommer
att innebéra svarigheter da det redan idag ar problem med utvecklande praktikplatser med
kvalitet, vilket vi har erfarit i var tidigare och nuvarande yrkesutévning. Mats Myrberg
(Integrationsverket, 2001) anser att det behtvs l&skrdvande situationer fOr att man skall
fortsdtta utveckla sin formaga i vuxen alder. Det ligger nédra till hands att tro att tendensen mot
en mer praktikinriktad Sfi-verksamhet styrs mer av arbetsmarknadsmassiga skél an
sprakinlarningsmetodiska. Rektorn pa Karnan sager till exempel att praktik ar bra for att
skapa en forankring pa arbetsmarknaden och hos arbetsgivaren.



Den ansvarige for NK-Data varnar for att en kdnsla av otrygghet och osdkerhet ar resultatet
av att eleverna for tidigt placeras pa praktikplatser innan de har den nodvandiga sprakliga
grunden. Verksamhetschefen for Kérnan betonar det viktigai att invandrarna kommer ut pa
arbetsmarknaden och beskriver det som en 6desfréga for Sveriges framtid. Att hon har ett
starkare fokus pa arbetsmarknaden &n den ansvarige pa NK-Data &r inte konstigt da hon
genom sitt arbete pa Utvecklingsnamnden tvingas att sta ndarmare den ” politiska verkligheten”
med arbetsl 6shetssiffror och social bidragskostnader.

Vi tycker oss se att sprakets betydelse har forstérkts och kraven painvandrarnas
sprakkunskaper hojts allteftersom den svenska arbetsmarknaden har blivit mer och mer
svardtkomlig for invandrarna pa grund av strukturella orsaker och ekonomiska konjunkturer.
50- och 60-talets valkomnande famn till arbetskraftsinvandrarna har bytts ut mot en " kall
hand” for de flyktingar som kom hit under 90-talet och framét. Brist pa arbetare har ersatts av
brist pa arbete. Kraven pa invandrarnas svenskkunskaper kan beskrivas som orimliga da man
maste uppna de hogsta nivaerna pa Sfi bara for att Arbetsformedlingen skall anse dig vara
anstalIningsbar. Dessa krav gor ocksd att Sfi-utbildningen granskas och vérderas hardare. Det
faktum, som Andreas Bergh (2001) namner, att arbetdGsheten for invandrare inte har minskat
trots den forbéttrade konjunkturen under slutet av 90-talet & anméarkningsvart. Detta maste
formedla ett budskap till invandrarna som sager att det kvittar om det &r bratider eller g, om
jag kan svenska éller g, dorrarnain till samhallet tycks vara stdngda anda. Det gar heller inte
att blunda for den framlingsfientlighet och smygrascism som finns i samhallet. Med tanke pa
hur ménga invandrare som idag star utanfor arbetsmarknaden kan vi bara hdlla med politikern
vi intervjuade som sa att han inte tror pa en arbetskraftsinvandring utan forst maste vi satsa pa

de invandrare som & har redan.

Kvalitet

Bergh (2001) namner ocksd i sin rapport att en av de viktigaste faktorerna for kvaliteten &
undervisningens grad av individualisering och |&rarnas kompetens. Rektorn pa Kérnan menar
att en okad individualisering av utbildningen & huvudskalet till det forbattrade resultatet. Pa
NK-Data anser man att deras lilla och l&ttéverskadliga organisation gor att de har &ttare att
bemdta kraven pa individualisering eftersom de har en nérmare relation till eleverna och
darigenom en béttre kunskap om deras uthildningsbehov. De séger ocksa att de har hogre krav
pa eleverna an andra anordnare. Detta tror vi kan bero pa &garnas egna bakgrund som
invandrare och erfarenheter av hur manga hinder det kan finnas pa vagen in i det svenska
samhéllet, och darmed en forstael se for sprakets betydel se.
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En skillnad mellan det kommunala och det privata &r att det krévs Sfi-behérighet for lararna
inom den kommunala delen. Detta papekades av rektorn och lararna pa Kérnan. Vi menar
ocksa att behdriga larare bor vara ett 6nskvart mal for alla anordnare. Dock tror vi att
engagemang och flexibilitet & val sa viktiga egenskaper for Sfi-lararna da de undervisar
elever med olika bakgrund, problem och motivation. Detta engagemang har, som vi uppfattat
det, en storre chans att fanaring i en liten organisation dar |ararnas asikter och idéer har
|&ttare att komma fram till de ansvariga. | den stora organisationen &r det svarare att paverka
sitt arbete och svérare att gora sin stdmma hord. Detta kan i langden, forklarligt nog, paverka

det engagemang och den instdlning lérarna kanner for sitt arbete.

Motivation

Ett nyckelbegrepp som utkristalliserade sig i undersokningen var elevernas motivation. Den
styrs av varfér man kommit hit, som flykting eller som kérleksinvandrare. Sociala och
ekonomiska problem paverkar ocksa elevernas motivation till att studera. Vi & fullt
overtygade om att det faktum att s3 manga invandrare ar arbetsl6sa och social bidragsberoende
har stor betydelse for motivationen. Arbets 6sa och socialbidragstagare drabbas ganska snart
av den pacificering som &r en bieffekt av trygghetssystemen.

Vi mérkte i en jamforelse mellan kommunala Kéarnan och privata NK-Data en ganska
markant skillnad i hur man beméter de problem som eleverna kan ténkas ha. Pa Karnan
menade |drarna att det inte var deras sak att ta hand om elevernas sociala problem utan de &t
andra yrkesgrupper utanfor skolan skota detta. Den ansvarige pa NK -Data hade ett helt annat
forhallningssétt nér det gallde att engagera sig i €levernas situation utanfor skolan. Hon tog
redan vid forsta moétet med eleverna upp att de nér som helst kunde komma till henne och
prata om sina problem. Vid fleratillfélen hade hon foljt med elever till polis, psykakut eller
kvinnojour. Hon s&g det som en "valsignelse” att arbeta med eleverna och kénde sig hedrad
av att de ville anfortro sig till henne. Lararna pa NK-Data blandade sig, i likhet med Karnans
larare, inte i elevernas liv utanfér skolan. Undervisningen hade formodligen, som vi ser det,
blivit lidande om lararna hade tagit pa sig en extraroll som kurator. Ansvarige pa NK-Data
menade att undervisningen tjanade pa hennes engagemang. Hon ansdg att eleverna tack vare
detta kom till skolan &ven de dagar de hade annat att tanka pa. Vi ar ocksa helt 6vertygade om
att de ansvarigas instéllning till sitt arbete och till sina elever & en viktig bidragande
anledning till NK-Datas framgangar. Den heterogena grupp som Sfi-eleverna ar kraver inte

bara en kompetent undervisning utan aven en sarskild forstael se for den livssituation de har
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befunnit sig och det liv de lever idag. De ansvarigas egna invandrarbakgrund &r kanske en

orsak till deras engagemang.

Kommunalt/privat
En faktor till att &garnatill NK-Data visar ett starkt engagemang kan vara att de &ger ett
vinstdrivande fOretag som tjanar pa att elevernatrivs och visar bra resultat. Oavsett motiven
kan deras forhallningssétt, som vi ser det, sta som en férebild fér Gvriga anordnare.
Verksamhetschefen for Sfi i Helsingborg delar var asikt om att NK-Data har, i sina &gare,
tva personer som & mycket goda foredome. Men hon sager ocksa att " det kunde man likaval
ha haft pa Kérnan”. Det & foretaget i sSig som ar utméarkande inte sjava idéen om
privatisering, séger hon. Detta kan vi i och for sig instéammai men samtidigt gar det inte att
blunda for att det exceptionella engagemang for eleverna som den ansvarige for privata NK -
Data formedlade i var intervju med henne, fanns inte pa samma it i intervjuerna med de
kommunala lérarna. Vi tror att en viktig orsak till detta & hur mycket inflytande man har dver
sin arbetssituation vilket i sin tur paverkar hur mycket av sig §alv man &r beredd pa att satsa.
Hér har den lilla organisationen alltid ett forsprang mot den stora offentliga verksamheten dar
ett personligt engagemang séllan 16nar sig pa samma sétt. Vart generellaintryck av
intervjuerna och besoken var att personalen pa NK-Data trivdes béttre med sitt jobb och sin
arbetsplats. Detta maste avspegla sig i undervisningen och i bemétandet med eleverna.
Grundorsaken till att Sfi-verksamheten i Helsingborg upphandlades visade sig tydligt i
intervjuerna. Den socia demokratiske politikern och ordféranden i utvecklingsndmnden var
inte sen att erkénna den kommunala verksamheten hade ett for daligt resultat, eller som
verksamhetschefen for Sfi i Helsingborg uttryckte det " ett vanvettigt daligt resultat”. En
foréndring var oundviklig. Socialdemokraterna forsokte kdmpa emot privatiseringstankarna
men den borgerliga majoriteten fick rostat igenom upphandlingen. Representanterna for den
kommunala Sfi-verksamheten visade tydligt sin negativa instéllning till det privata
aternativet. Det rorde sig om " lycksokare”, obehoriga larare, fel att tjana pengar pa
utbildning, svart att lita pa m.m. Representanterna for privata NK-Data sag inte lika negativt
pa de kommunala "rivalerna’. De sag konkurrens som nagot positivt och framholl framforallt
den egna verksamhetens fordelar istéllet. Det som var intressant var att de argument som de
kommunala och privata representanterna tog upp for att framhava det egna alternativet
anvandes som motargument av ” motstandarna’. De kommunala betonade att de stod for
trygghet, palitlighet och en stor och kraftfull organisation. Detta vande de privatatill brist pa

flexibilitet och férandring i en organisation dér det var svart att paverka undervisningen. De
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kommunala ansdg att privatisering bland annat innebar flyktighet, for manga anordnare och
ett vinstténkande. Detta bemdts av de privata med att konkurrens och flexibilitet alltid & bra.
Nér upphandlingen av Sfi i Helsingborg bara hade pagétt under en kort tid visade sig de
privata alternativen bade fran sin basta och samsta sida. En privat anordnare klarade inte
langre av verksamheten och erbjod en undervisning som den ansvarige for NK-Data kallade
"ovardig”. Erbjudandet att ta 6ver verksamheten gick over till NK-Data som klarade av detta
utan problem. Har kan vi se det som kritikerna av privatiseringen betonar, ndmligen risken for
lyckstkare och det pl6tsliga avbrottet av en verksamhet. Men det privata bemoétte detta med
deras starka sidor flexibilitet och den lilla organisationens formaga att snabbt anpassa sig till
en grupp med nya elever. Vi tyckte oss se att det finns en oro hos den kommunala anordnaren
Over att deras verksamhet inte langre & automatiskt tryggad. | kritiken av det privata fanns
ocksa en vilja att bli béttre och pa det viset starka sin position. Rektorn for Kérnan siger galv
att de har tvingats till fornyelse vilket har gjort dem béttre. Vi & helt eniga med Andreas
Bergh (2001) nar han pdpekar att i de fall upphandlingen leder till att en anordnare far
monopol paall Sfi-undervisning finns det ingen anledning att forvanta sig
kvalitetsforbéttringar. | ett konkurrensforhallande finns det en dynamik som driver fram
forbattringar och ett nytt tankande. Problemet med de daliga resultaten p& Karnan innan
upphandlingen tror vi beror pa att det fattades ett incitament till férandring. Nar
upphandlingen kom tvingades man att granska sin egen verksamhet och jamféra sig med
konkurrenterna. Denna "tévlan” har pagétt sedan dess och har resulterat i att Helsingborg fran
att halegat under riksgenomsnittet i antal godkanda elever nu ligger klart Gver
riksgenomsnittet. Darfor anser vi i likhet med den socialdemokratiske politikern vi
intervjuade att upphandlingen och det privata alternativet & hér for att stanna. Vi undrar dock
varfor inte hela Sfi-verksamheten skall upphandlas. Mellannivan av utbildningen togs bort
fran upphandlingen och sékrades till Karnan. Forklaringen till detta ar, enligt politikern vi
intervjuade, att kommunal Sfi skall behallas. Fragan & da om man inte tar bort en viktig
poang i upphandlingen, namligen fri konkurrenssattning. Risken kan bli att man dér sig till ro
nédr verksamheten & garanterad, och den utveckling av den kommunala Sfi-utbildningen som
har beskrivits av respondenterna kan avstanna. Olof Petersson (1998) menar att fragan om
privat eller offentligt huvudmannaskap inte &r vasentlig utan det som &r direkt avgorande for
en verksamhets resultat & om verksamheten bedrivs under konkurrens eller g. Den
kommunpolitiker vi intervjuade papekade att inom den kommunala verksamheten var man
dalig pa att lamnaanbud i en jamforelse med sina konkurrenter. Detta kan bero pa att de

privata & mer ekonomiskt beroende av upphandlingens resultat. Men det kan ocksa bero pa
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att det fortfarande finns en trygghetskansla kvar hos de kommunala att de inte kommer att
"l&mnas i sticket”, vilket heller inte skedde vid den senaste upphandlingen. Denna
trygghetskansla gagnar endast personalen och inte verksamhetens utveckling och fornyel se.

Sammanfattning

Avsdlutningsvis tyckte vi att de olikheter mellan kommunala Kérnan och privata NK-Data som

kunde urskiljas framforallt géllde engagemang och instéllning till sitt arbete. En annan
skillnad & den mellan en liten och en stor organisation i flexibilitet och formagatill snabba
forandringar kontra stabilitet och trygghet. | dessa skillnader doljer sig den dynamik som
infinner sig nér dessa motsatsforhdllande stélls mot varandrai en konkurrenssituation. Da
tvingas man att anpassa sig och fornya sitt arbetssétt. Dérfor anser vi det nbdvandigt att Sfi-
verksamheten aven i fortsdttningen kommer att upphandlas och genom detta vitaliseras och
kvalitetssakras.
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Intervjuer

Utvecklingsnamndens ordférande, socialdemokratiskt kommunalrad.

Verksamhetschef Sfi Helsingborg.

Rektor for Vuxenutbildningen Kérnan.

Verksamhetsansvarig NK-Datacenter.

2 larare pa V uxenutbildningen Karnan.

2 larare pa NK-Datacenter.

52



Bilagal

| ntervjufragor:

Vilka forandringar tycker du att SFI har genomgatt?

Vad anser du att SFI skall ledatill?

Vad var anledningen till att ni inforde privat SFI? Till politiker.
Skall SFI varafrivilligt eller obligatoriskt (tvang)?

g &~ L N

Vilka likheter och skillnader finns det i en jdmforelse mellan kommunal och privat
SFI?

Vad anser du? Vilket & basta séttet att |ara sig spraket?

Hur tycker du att de mal som stélls upp i Skolverkets kursplan for SFI uppfylls?
Hur utvérderar ni verksamheten?

Hur ser du pa resultatet/utfallet som er del av SFI visar? Ar det tillfredstallande?

© © N o

10. Fanns det ett motstand mot privatiseringstankarna?
11. Vilkatankar finns det i kommunen angaende framtidens SFI?
12. (Finns det olika asikter partipolitiskt angdende SFI?).
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Bilaga 2

| ntervjufragor:

Tema— Sprakinlarning

13. Det finns olika teorier och asikter om vilket som &r det basta séttet att tillagna sig
spraket pa. | klassrummet eller pa arbetsplatsen. Vad anser du? Vilket ar basta séttet
att lara sig spraket?

14. Vad anser du att SFI skall leda till?

Tema— Kvalitet

15. Vad &r kriterierna for hur ni sétter ihop elevgrupper? Utbildningsbakgrund, ader, kon,
etnicitet (geografisk-, religios-, spraklig- tillhorighet)?

16. Hur stora & grupperna?

17. Vilken utbildning har personal? (Lon, status)

18. Resultat? Antalet godkénda — icke godkénda?

19. Vad anser du &r avgoérande faktorer for att bli godkand — icke godkand?

20. Hur kontrollerar ni vad eleverna har tillgodogjort sig av undervisningen?

21. Finns det ett dvergripande prov, liknande nationella prov, inom SFI?

22. Vilka problem kan du méta i undervisningen?

23. Vad anser du om det privatalkommunal a alternativet?

24. Anser du att ni uppfyller de krav som stéllsi Skolverkets kursplan for SFI?

Tema— Elevernas egen instéllning

25. Skall SFI varafrivillig eller obligatorisk (tvang)?
26. Hur upplever du elevernas instdning och vad paverkar denna? (hemlangtan, drom om
att dtervanda, socio-ekonomiska faktorer, utbildningsbakgrund, kon dlder, andra

problem eller hinder)



