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ABSTRACT
The purpose of this essay was to examine the importance language has to the
feeling of being left out of the society. The intention was to compare thoughts
and feelings between two different groups. One of the groups was people
suffering from aphasia and the other was immigrants. In the first group, |
interviewed a man suffering from aphasia and a relative to another man also
suffering from aphasia. In the second group | interviewed a woman who
immigrated twenty years ago, and two women who immigrated ten years ago.
A woman, born and raised in Sweden, | call second-generation immigrant. To
get an expert opinion to these questions | turned to a speech therapist that
works at Helsingborg' s hospital. She works with people suffering from aphasia
and immigrant-children with difficulties in speaking. | also talked to awoman
working at the aphasia-association in Helsingborg. The main questions of this
essay are: Does the language have any significance for being left out of the
society?
How does the surroundings treat a person that has defectsin his or her

language?

To get a picture of the thoughts and feelings of the persons | interviewed, |

performed the interviews as conversation-interviews.

The essay is also about communication and describes what alanguageis. To
explain the different phenomena’s, | have used symbolic interaction and theory
of stigmatization.

The most apparent thing, emerging in my examination, isthat inadequate
language has a very big significance when it comes to the feeling of being
left out. Other people have a tendency to look down at and categorize

persons with language-defects.



FORORD

Denna uppsats handlar om sprakets betydel se for utanfoérskap. Det har varit
mycket spannande och oerhort intressant att fa fordjupa sig i detta amne. Jag
har mérkt att detta &mne &r relativt outforskat och att det finns behov for vidare

undersokningar.

Jag vill varmt tacka mina intervjupersoner som har stéllt upp helhjartat pa mina
intervjuer och delat med sig av sina innersta tankar och upplevelser. Utan er
hade inte denna undersbkningen varit genomférbar. Jag hoppas att jag har
lyckats med mina ambitioner att hantera intervjumaterialet pa ett respektfullt
satt.

Jag vill &en tacka min handledare Tuija Nieminen Kristofersson for allt ditt
stod och dina véardefulla synpunkter. Jag vill ocksa tacka min kursledare Lars B
Ohlsson som gjort kursen socialt arbete med inriktning pa kulturméte och
integration till en "nddvandig” kurs i socionomutbildningen, dina kunskaper

och ditt sétt att vacka intresse for amnet & beundransvért.

Min familj har under denna period varit till stor hjélp och stéd nér skrivandet
tagit upp mycket av min tid. Jag vill tacka Micke och Marianne fér uppmuntran
och synpunkter, Jessica for dina anstréngningar med att vara tyst och tack
Matts for din hjdp med tryckningen av uppsatsen
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INLEDNING

Sommaren 2000 arbetade jag pa socialforvaltningen i Landskrona. | mitt arbete
dar kom jag i kontakt med manga invandrare som jag upplevde stod utanfor
mycket i samhallet. P& min arbetsplats arbetade dven en kvinna frén forna
Jugoslavien som hade bott i Sverige i ca fem-sex ar. Vi diskuterade manga
ganger varfor det var vissa som gick i skolan och fick jobb medan andra inte
fick det. Tanken vécktes om sprakets betydelse for hur val man integreras i
samhallet. Kan spréket vara en orsak till att man upplever utanforskap? Kan
man géalv bryta muren till ett upplevt utanforskap?

Nér jag sedan gatt kursen socialt arbete med inriktning mot kulturméten och

integration, sa var valet givet vad jag skulle skriva om i min uppsats.

Utanforskap kan upplevas inom ala samhélisklasser och kategorier av
manniskor. Utanforskap kan ocksa gora sig gallande i olika situationer i livet.
Men vilka situationer & dominerande? Néar upplevs utanforskapet som mest
patagligt? Vad & egentligen ett utanforskap? Jag stéllde mig aven fragan hur
jag skulle kunna fa en person att beskriva kanslan av utanforskap, for ala har

vi vél ndgon gang upplevt utanforskap i négon situation?

Vad har afatiker och invandrare gemensamt?

Min tanke blev att jag skulle jamfora en grupp hitflyttade méanniskor fran ett
annat land med en grupp manniskor fodda och uppvaxta i Sverige som tidigare
varit va integrerade i samhéllet men som genom en hjarnskada forlorat delar
eller hela sitt sprék. Dessa manniskor eller eventuellt deras anhdriga kanske
skulle kunna beskriva om de upplevt sig sociat utanfor i samhéllet efter
inguknandet pa grund av att de forlorat sitt sprék. Man kan stélla sig fragan
med vad jag menar att invandrare och afatiker har gemensamt? Det jag ténkte
nér jag vade dessa grupper var att de har bada svarigheter att gora sig
forstadda och forsta det svenska spraket.

Jag ville undersoka kandor och upplevelser utifran den enskilda individens
perspektiv och darfor finns det inga svar som &r rétt eller fel. Fanns det ndgon

gemensam namnare i de bada gruppernas upplevelser? Kan man se det som ett



fenomen, att om man har ett bristfaligt sprék sa upplever man sig utanfor i

samhéllet eller i sin omgivning?

Definitioner

Vilken definition har jag da gett socialt utanférskap. Ett problem &r att jag inte
har funnit tidigare forskning pa detta omrade. Trots idogt arbete dar jag sokt i
ala bibliotekens databaser efter bade avhandlingar, artiklar och litteratur. |
sociologisk litteratur stér inte utanforskap namnt, € heller i sociologiskt
lexikon eller i nationalencyklopedin. Jag har aven letat efter betydelsen av
socia utesténgning och social exklusion men har hittat lika lite dar. Darfor
bestémde jag mig for att anvanda mig av benamningen socialt utanfor skap.

A. Alund (1997) nédmner sociat utanforskap, men da i ett sammanhang déar
forfattaren beskriver hur nedséttande rasistiska dlagord leder till socialt
utanforskap och kulturell degradering.

| en svensk ordbok finns forklaringen p& utanforskap ” kanna sig utanfor, sta
utanfor gemenskapen, framlingskap” (Mamstrom m 1.1998). N& man dar
upp social i ordboken hittar man férklaringen ”som har att goéra med
samhéllet” (Mamstrom m fl. 1998) Jag tycker att dessa férklaringar &r
utmarkta och tanker anvanda mig av denna betydelsen dvs & utanfor

gemenskapen i samhéallet.

Jag anvander mig av begreppet "invandrare” i min uppsats. Da menar jag en
person som & fédd och uppvuxen i ett annat land och som kommit till Sverige
som vuxen. Jag namner ocksa andragenerationens invandrare och menar da
barn uppvuxna i Sverige, med forddrar som & fodda och uppvuxnai ett annat

land.

SYFTE

Mitt syfte med denna uppsats &r att understka tva grupper med skild bakgrund
och anledning till att de inte talar det svenska spraket. De grupper jag amnar att
undersbka & en grupp afatiker och deras anhériga och en grupp invandrare och
en person som réknas som andragenerationens invandrare. Jag vill undersoka
om det finns likheter och gemensamma namnare i tankar och upplevelser om

att spraket kan ha betydelse for sociat utanforskap.



FRAGESTALLNING
Mina huvudfragor &r:
Har ett bristfalligt sprak betydelse for socialt utanforskap?

Hur behandlar omgivningen en person som har brister i sitt sprak?

BAKGRUND

Beskrivning av afas

Ordet afasi kommer fran grekiskan och betyder 'utan tal’. Hjarnskador som
hjarninfarkt, hjarnblédning eller hjantumor kan ge afas som foljd. De
symtom man fé&r & skiftande, beroende pa var skadan & lokaliserad. Sma
skador ger begransade symtom medan stora skador kan ge global afas (total
sprakforlust). Skador i hjarnan kan aen ge forlamningar som foljd. Man
faststéller diagnosen afasi med speciella afasitest. Idag har man en modern
neurologisk och neuropsykologisk diagnostik och kan pa detta sétt &ven
faststélla den bakomliggande hjérnskadans art och omfattning. Den
behandlingsmetod som finns att tillga utfors av logopeder. Patienten far hjap
med att anvanda och Ova den sprékformaga som fortfarande finns kvar.
Symtomen brukar lindras ett par veckor till ett par manader efter ingjuknandet,
detta beror pa att hjarnvavnad som inte dott aterfar sin funktion. Det &r viktigt
for afasipatientens anpassning i sin situation att omgivningen har en forstaende
installning.

Afasiforbundet i Sverige bildades 1981. De ger afasidrabbade och deras
anhoriga stimulans och stdd. (Nationalencyklopedin band 1, 1989)

Ca 5000-6000 svenskar drabbas varje & av afasi. Sprakcentrum sitter i vanster
hjarnhalva. En stor skada i vanster hjarnhalva kan leda till stora svarigheter att
uttrycka sig i tal och skrift samt stora svarigheter att forsta det man hor och
léser. Nar man har afasi och forlorat delar av eller hela sitt sprék har man oftast
helt normal tankeformaga. Man har kvar lusten och viljan att kommunicera.
Afas innebéar en bruten koppling mellan tankar och de ord som uttrycker
tankarna. Detta kan leda till att den som drabbats av afas ofta tar initiativ till
att tala men tystnar da hon/han méarker att de ratta orden inte kommer. (Enjin,

Broschyr om afasi, odaterad)



Invandring/utvandring i Sverige

Sverige & ett land som aldrig tidigare har genomkorsats av aerkommande
folkvandringar och flyktingstrommar. Fast periodvis har vi haft en betydande
invandring till och utvandring fran Sverige. Framtill i mitten pa 1800-talet var
Sverige ett invandringsland fran olika lander. Mellan 1850-1930 utvandrade
over en och en halv miljon svenskar till Amerika, da var invandringen |&g.
Detta har gett grogrund for den vanliga uppfattningen att Sverige & ett land
med en "rent svensk” befolkning. Denna felaktiga uppfattning ger grund for
fordomar mm. Fram till ca 1970 hade invandringen Kkaraktéaren av
arbetskraftsinvandring och  efter 1970 bestod invandringen av
flyktinginvandring. (Allwood m fl. 2000)

Begreppen invandrarevs. utlanning

Ordet invandrare och utlanning ses ofta idag som ett skéllsord men fram till ca
1950 kallades den som inte var fodd i Sverige for utlanning. Den som var fodd
och uppvuxen i Sverige kallades for svensk. Ordet invandrare smog sig in i
offentliga texter, formodligen som en forbéttring s att den som kom till
Sverige skulle k&nna sig mer valkommen. Detta har inte lett till en forbéttring
da man nu anvander ordet invandrare i ett vidare begrepp. Etiketten foljer med
i néstkommande generation sa aven om du ar fodd och uppvuxen i Sverige fast
du har utlandska forddrar sA  kalas du  for  invandrare,
andragenerationsinvandrare. Man kan alltsa vara fodd och uppvuxen i Sverige
men &nda fa tillskrivet ett annorlundaskap genom kategoriseringen,

andragenerationsinvandrare. ( Allwood m fl. 2000)

METODIK

Under sokningsgr upper

For att ta reda pad vad en person upplever, kdnner och hur de tolkar
omgivningens beteende mot dem, s har jag valt att géra undersokningen med
hjdlp av en kvalitativ metod. Jag har valt att jamféra kdndan av utanforskap
mellan tva grupper. Den ena gruppen & invandrare. De har svart att tasig in pa
arbetsmarknaden och andra viktiga samhallsomréden. For att undersoka om
det sociala utanfoérskapet kan bero pa bristande kunskaper i svenska spraket,

valde jag att jamfora detta med en annan grupp som tidigare varit integrerad i
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det svenska samhallet men forlorat hela eller delar av sitt sprék genom en

gukdom.

Urval

Pa logopedmottagningen pa Helsingborgs lasarett fick jag kontakt med
legitimerad logoped Kristina som garna ville stéla upp pa intervju och dela
med sig av sina kunskaper. Kristina kénde till en afasidrabbad man som var
intressant for min uppsats i och med att han hade aterfétt talet och sav kunde
beskriva sina upplevelser. Hon tog kontakt med honom och det visade sig att
han ville medverka. Jag kunde inte galv ta kontakt med honom i ett forsta
skede eftersom logopederna lyder under sekretesslagen.

Jag vande mig till afasiféreningen och fick dér kontakt med Clara som arbetar
dar. Jag framforde mina onskemd till Clara om vidare kontakt med en
afasidrabbads anhorig och fick pa det sattet kontakt med Ingrid vars man fick

en stroke for nagra & sedan och lider av en svarare afasi och &r férlamad.

| staden finns det ett projekt for invandrarkvinnor. De tréffas man-fre och laser
och talar svenska. De kan ocksd umgas och fika tillsasmmans. Projektet
innehdller aven kurskvélar déar man har lite diskussion och forelasning bland
annat om hur det & att vara fordder i Sverige. Jag fick vara med pa deltagande

observation under en lektion och aven intervjuatva av kvinnorna.

Den tredje invandrarkvinnan arbetar pa en forskola och genom tips fran
Kristinafick jag kontakt med henne.

Miranda k&nner jag personligen sedan tidigare och fick ngjet att ta del av
hennes asikter och bitar ur hennes liv. Jag har funderat pa om jag i min intervju
med Miranda paverkade eller paverkades i nagon riktning for att vi kanner
varandra. Jag upplever inte att vi har kontakt sa ofta och kénner varandra sa vél

sa att detta kan ha nagon betydelse for intervjun.

Jag valde denna uppdelningen av intervjupersonerna for att jag ville tacka in s

manga delar som mdjligt ur ett nétverk. Man upplever handelser olika beroende
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pa vilken kontext man befinner sig i. Vissa av intervjupersonerna ingar i
varandras nétverk, men jag har forsokt att tacka in de olika rollerna i ett
natverk. Kristina och Clara & sakkunniga och har distans till de kandligaste
fragorna, de &r inte mitt i stormens 6ga. Miranda och Ingrid & anhoriga men i
alra hogsta grad delaktiga i ala tankar och kansor om utanforskap. Sara,

Amina, Meral och Bengt & de som upplever insidan av ett utanférskap.

Intervjuernas karaktar

Intervjuerna har haft karaktéren av samtalsintervjuer, strukturerade i s3 man att
jag haft vissa i forvag forberedda amnesomrade som jag forsokt fa
intervjupersonen att tala om. Det har mest liknat ett samtal och en dialog kring
vissa problemstélIningar. Jag har anvant bandspelare. Vid en intervju anvande
jag mig bara av anteckningar eftersom bandspelaren inte fungerade. Vid en
annan intervju stod bandspelaren stilla under halva intervjun men jag gjorde
minnesanteckningar sa fort intervjun var klar och bedémer att de ar sa utforliga
sa att det inte har ndgon betydelse. Intervjuerna har i tid tagit mellan en timme
och tva och en halv timme. Fem av mina intervjupersoner har jag intervjuat pa
deras arbetsplats respektive skola och tva av mina intervjupersoner har jag
intervjuat pa afasiféreningen. | den &ttonde intervjun var vi hemma hos

intervjupersonen.

| en av intervjuerna borjade jag med deltagande observation, dér jag satt med
n&r tva av mina intervjupersoner hade lektion i svenska. Denna intervju var
aven en gruppintervju dar bada personerna deltog samtidigt.

Intervjuerna har varit uppbyggda sa att intervjupersonen har fétt beskriva forsta
tiden i Sverige eller forsta tiden efter sitt inguknande. Sedan har vi pratat
mycket om bemétande fran omgivningen och de egna kanslorna som vécksi en
s&dan livssituation.

Bear betning

Vid min bearbetning av materialet har jag lyssnat igenom banden och gjort en
ordagrann transkribering av de inspelade intervjuerna. | det fall jag inte har
spelat in intervjun p& band, sa har jag noggrant fort anteckningar. | det fall

bandspelaren stod stilla under halva intervjun sa forde jag anteckningar direkt



efter intervjun, s snart jag upptéckt felet. Efter detta har jag gétt igenom det
skrivna materialet och skrivit ner nyckelord och nyckelbegrepp. Dessa har jag
sedan sammanstallt till sex olika begrepp som jag ser & av stor betydelse for
dla intervjuerna. | redovisningen av intervjuerna har jag anvant mig av dessa
begrepp. Jag redovisar intervjuerna i form av citat men jag redovisar inte allt
vad ala sagt, utan har valt ut de citat som val illustrerar det aktuella begreppet.
Framfor varje citat har jag uppgett namnet (fingerat) pa intervjupersonen. Detta
for att jag anvander mig av tva olika grupper av méanniskor och tva sakkunniga
och dels for att varje person har en skild bakgrund som fargar deras syn pa livet
och sin nuvarande livssituation.

Jag har av sekretesskdl anvant fingerade namn och &ndrat vissa
personuppgifter pa mina intervju personer, detta har ingen betydelse for
resultatet.

Jag har funderat pa att skilja de tva grupperna & i min redovisning av
intervjuerna och i teoriavsnittet. Men jag bed6t mig for att ha dem blandade
men att det anda skulle framga tydligt vem som sagt vad i intervjuerna. Jag kan
se manga likheter i svaren, kansorna & manga ganger de samma oavsett vilken

"grupp” man kommer fran

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Stamplingsteorin och symbolisk interaktionism

Jag har i min uppsats tankt utgd fran tva teorier, stamplingsteorin och
symbolisk interaktionism.

Jag anvander stamplingsteorin for att den & en bra forklaringsmodell pa
fenomen da manniskor stdmplas eller klassas som avvikare. Avvikelsen
innebdr inte hér att den skapas genom arv eller psyke, utan ar istéllet en
produkt av socia kontroll. Beteendet definieras eller stamplas som avvikande.
Avvikelsen beror inte pa beteendet i sig, utan den reaktion andra har pa det.
Den stampling som andra manniskor tillfogar en kan bade skapa och forstarka
avvikelse.(Brante m fl. 1997)

Avvikelsen beror inte pa en individuell egenskap utan vad méanniskor med

makt stamplar som avvikande beteende eller utseende. (Mansson 1998)
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Den symboliska interaktionismen har sin utgangspunkt i den kommunikativa
sidan av samspel (interaktion).

Jag tror att all kommunikation och darmed &ven den betydelse spraket har for
sociat utanforskap, handlar om detta. All kommunikation bestdr av ett
samspel.

George Herbert Mead & interaktionismens grundlaggare. Mead menar att
jaget & en socialstorhet, méanniskan utvecklar sin personlighet, individualitet
och identitet genom ett sprékligt symbolutbyte i samspelsprocesser med
manniskor runt omkring sig. (Brante m fl. 1997)

Jag kommer i denna uppsats att anvanda mig mycket av litteratur av Erving
Goffman som har utvecklat Meads begrepp.

Manniskans formaga att skapa och interagera med symboler & inte givet frén
fodseln utan utvecklas i samspelet manniskor emellan. Orden har inte i sig en
mening utan forst sedan de anvands nér tva eller flera personer &gnar sig a
"vokalt beteende’. Individen utvecklas i samspel med andra individer.
(Mansson 1998)

Giddens (1989) forsoker forklara den symboliska interaktionismen med att alt
samspel mellan méanniskor innebér ett utbyte av symboler. | samspelet letar vi
efter *ledtrédar’ for att avgora vad som ar lampligt beteende i sammanhanget

och for att tolka avsikten bakom det som andra sager och gor.

Tidigareforskning

Trots idogt arbete har jag inte lyckats hitta tidigare forskning, som har
karaktéren av att undersoka sprakets betydelse for sociat utanforskap.

Jag har darfor inriktat mig pa annan sociologisk litteratur och litteratur som

diskuterar och beskriver kommunikation och sprak.

Kommunikation
| dla moten och samspel manniskor emellan sker nagon form av
kommunikation, ett utbyte av symboler (som forklaras ovan i symbolisk

interaktionism). Eftersom kommunikation & en av hdrnstenarna i min uppsats
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vill jag forklara lite vad jag menar med kommunikation. Man forstar ocksa hur
viktigt kommunikationen &r, fér de fenomen som senare visar sig i min
uppsats.

Allt i var vardag & uppbyggt pd kommunikation. Det & inte langre endast
kommunikation i ett mikroperspektiv. ldag har vi en globa kommunikation
och kan |t fa kontakt med andra manniskor i ala vérldens horn. | alt fler
arbeten & det ett krav pa att vara kunnig i teknik och framférallt kunna
kommunicera obehindrat med spraket.

Ordet kommunikation kommer frén latin communica’tio som betyder
omsesidigt utbyte. All kommunikation kraver en kod eller ett sprak dar
informationen uttrycks. Hos ménniskan finns det ett primart behov av att
kommunicera, det kan man se redan hos det nyfodda barnet. Detta utgor en
forutsdttning for en fullvérdig psykisk, social och kulturell utveckling. Under
historiens géng har manniskan utvecklat olika koder och sprék for
kommunikation. | dag & en stor del av var kommunikation global genom TV,
tidningar, datorer och telefoner férmediade via sateliter. Tempot skruvas upp
och utvecklingen av nya sprék och medier fér kommunikation, har gjort en
forutséttning for en allt snabbare och intellektuell aktivitet och ett allt mera
komplicerat socialt samspel. (Nationalencyklopedin 1993 band 11)

Bill Fisher resonerar i boken Social exclusion (1998) om olika komponenter
som livet bestar av, till exempel vanner, familj, arbete, etnicitet och kultur. Han
jamfor mellan handikappade och icke handikappade manniskor. For en person
utan handikapp, brukar vanligtvis inte ndgon utav dessa komponenter leda till
ett utanforskap. Men lider du av ett handikapp, och till exempel inte kan fa ett
arbete, sA utgor bristen pa denna komponent att du kan bli socialt utanfor.
Fisher uttrycker hur viktigt det & med vénner och familj for att utveckla
mellanmanskliga férmagor. Manniskan maste ha en majlighet att kommunicera
och umgas med varandra (interagera). (Barry m fl. 1998))

Kommunikationen leder inte baratill en béttre interaktion utan ger oss aen en
mening med livet. Mats Trondman (1999) diskuterar att kommunikationen och
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spraket & nagot vi delar med andra manniskor och det & orden som ger ting,

héndelser och handlingar dess betydel ser.

” Utan ménniskan skulle varlden inte vara tyst men den skulle varatomd pa
beskrivningar och betydelser.” (Trondman 1999 s.391)

Annick Sjogren (1996) resonerar om vad en "bra’ svenska innebdr och hennes
resonemang utvecklar Fishers pastdende, om vikten att ha en mgjlighet att
kommunicera. Hon menar ocksd att kommunikationen & en omsesidig
foreteelse, dar spraket ar ett redskap. All kommunikation kréver en sandare och
en mottagare.

Men al kommunikation ses inte som positiv. Sjogren(1996) beskriver att det
sociala samspelet, sdsom gester, mimik och samtalsteknik forenat med spraket
skapar en kommunikation som upplevs normal. Men den kan ocksa upplevas
som frammande och stdrande om man inte kan de osynliga reglerna i socialt
samspel, den sociala kompetensen, som géller for just den arbetsplatsen eller

den umgangeskretsen.

Samtalsregler

Detta kan bero pa att vi i ala kulturer har olika ”samtalsregler”. Da man flyttar
till ett nytt land uppkommer det manga olika svarigheter né&r man ska lara sig
ett nytt sprak och hur detta anvands. Man ska inte bara léra sig grammatik och
ordférrad utan dven samtalsregler och icke verbala uttryckssétt. Det & ofta de
sistnamnda som & svéara att lara sig och som ofta skapar missférstand och
fordomar. Man anvéander samma samtalsregler som man kan sedan innan,
vilket kan skapa svarigheter och stérningar i kommunikationen. Detta kan i sin
tur skapa och bekréfta attityder som fungerar utstétande och stdmplande.
(Nilsson 1989)

Kategorisering
Personen som upplever kommunikationen som frammande och stdrande,
kanske inte lyckas att kategorisera personen han/hon har framfér sig, eftersom

denne anvéander "fel” samtalsregler och icke verbala uttrycksatt.
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Detta leder mina tankar vidare till att spréket och symbolforstaelse ar
nodvandigt for att forstd andra ménniskor i den sociala interaktionen. | social
interaktion &r det av stor betydelse att ” komma underfund” med personen man
moter. Erving Goffman (1959), sager att ndr en individ interagerar med andra
individer vill han bli pa det klara med situationens fakta. For att bli det maste
individen kénna till alla sociala data om den andra. Detta & i de flesta fall
omdjligt och for att kunna gora forutségelser anvénder man sig av substitut
som bland annat antydningar eller statussymboler. Man forlitar sig pa yttre
tecken. Varje samhélle har sina metoder for att dela in méanniskor i kategorier,
samt vilka egenheter som anses som naturliga eller normala for medlemmarna i
en sddan kategori. Det tidigare namnda av Giddens(1989) om symbolisk
interaktionism, som innebar att allt samspel mellan manniskor bestdr av ett
utbyte av symboler och att vi letar efter ledtrédar for att avgora vilket beteende
som & lampligt i sammanhanget, belyser det ovanstéende som Goffman(1959)

sager.

Nar man mdter en ny manniska forsoker man bli pa det klara med vilken
kategori manniskan tillhdr, genom att avlasa yttre attribut. Man far da en viss
forvantning pa hur personen ska vara och bete sig. Men om den nya personen
inte lever upp till de egenskaper som man forvantar sig att méta i en viss miljo,
sa kan man kadnna sig radd och besvérad. Pa sjukhus eller vardhem & man
beredd att méta manniskor med olika sorters handikapp och fast man inte vet
vad handikappet bestdr i, sA har man en annan forstaelse. Men maéter man en
manniska ute pa stan, som inte lever upp till ens forvantningar sd kan man

ké&nna sig besvarad.

" Den socialamiljon avgor vilka kategorier av méanniskor som man dar sannolikt kan
rékapd” ( Goffman 1963 s.11)

Aven Annick Sjogren (1996) diskuterar betydelsen av klassificering och
kategorisering. Hon menar att ett av vara mest grundléaggande behov &r att
skapa ordning i det hotande kaos som livet innebér, ordning i véra tankar och
varderingar. Detta f&r man bland annat genom de klassificeringar och

kategoriseringar som samhéllet tillhandahdller.
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Ett citat frén Goffman belyser denna diskussion pa ett tydligt sétt.

"Nér en framling dyker upp i vér narvaro, da & vanligen redan den forsta &synen av
honom tillracklig for att vi ska kunna kategorisera honom och faststélla vissa

egenskaper hos honom.” (Goffman 1963 s.11)

Stigmatisering

Stigmatisering betyder att man tillskriver en individ eller en grupp negativa
egenskaper pa grund av ett bestamt kannetecken, ett stigma. Stigmatiseringen
kan bero pa nagot som avviker fran méangden till exempel kroppsiga
skavanker, sexuell 18ggning, etnisk tillhorighet eller social position.( Brante m
fl. 1997)

Som jag beskrev tidigare, kan manniskor bli osakra pa hur de ska bete sig mot
en person som avviker fran gallande normer i samhéllet. Goffman (1963) tar
aven upp och diskuterar oron och osékerheten den stigmatiserade personen bér
pad. Att inte veta vad omgivningen i grund och botten * tanker om individen,
oron infor att inte bli accepterad och veta’var han har dem’.

Under sddana omstandigheter menar Goffman (1963) att den stigmatiserade
individen kan férsoka ’'bryta isen’ genom att uttryckligen omtala sitt
tillkortakommande.

Men en néra till hands liggande strategi &r att individen forsoker utplana eller

ddlja vissa tecken som blivit stigmasymboler. Namnbyte &r ett sadant exempel.

Goffman(1963) tar aven upp att en individ som fatt en stigmatiserad identitet
langre fram i livet, efterhand dras till nya bekantskaper for de gamla
bekantskaperna bdrjar k&nnas obekvama.

Vad ar ett sprak

Spréket & ett redskap som anvands for att vi ska kunna kommunicera med
omvarlden. Spraket bestar av ord, ordkunskap, forstaelse och grammatik men
ocksa av kroppssprak, gester och miner, tankar och de ord som uttrycker

tankarna. (Broschyr om afasi)
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Spraket & inte bara ett redskap utan aven ett maktmedel. Strindberg skrev: ”De
har makten. Men jag har ordet” (Hesslind 1990 s. 53) De spraksvaga talar och
skriver mindre och forblir gérna tysta i en forsamling och dérigenom &r deras
makt att paverka inte sarskilt stor. (Hesslind 1990)

Jag vill avduta mitt teoriavsnitt med ett citat av Mats Trondmans som visar

hur viktigt spraket & for de flesta, jag tror for alla méanniskor.

" Forméagan att skapa och anvénda sprék — att bendmna och reflektera 6ver sociala fenomen

liksom oss sjalva— Gvertygar oss om att vi & manniskor.” (Trondman 1999 s.390)

PRESENTATION AV INTERVJUPERSONERNA

(namn och personuppgifter ar fingerade)

Bengt & en man pa 57 &, gift och har tre barn, varav den yngsta fortfarande &r
tondring. Bengt och hans yngsta dotter var ute och korde i bilen nar dottern
fragade honom hur mycket klockan var. Han markte att han inte kunde svara
pa detta. Bengt forstod att alt inte stod rétt till s han vande bilen och
aervande hem. Né&r han kom hem sa forstod han inte vad hans familj sade och
han kunde inte heller formedla sig till dem. Han hade fatt en propp i
sprakcentrat i vanster hjarnhalva. Bengt fick skador i hjarnan som orsakade
afas, han blev inte forlamad men han kunde inte forsta vad andra méanniskor
talade om och han kunde inte heller tala galv. Bengt kunde skriva och lasa lite
grann och kommunicerade genom att skriva sma lappar och peka pa saker och
ting. Detta gjorde att han inte langre kunde jobba kvar pa sin arbetsplats som
chef 6ver femtio personer.

Bengt har arbetat hart med att tréna upp sitt tal och idag talar han néstan
obehindrat.

Ingrid & en kvinna pa 69 &r. Ake, hennes man, drabbades av afasi for fyra &
sedan. Ingrid och hennes man var i sommarstugan, nar Ingrid vaknade pa
morgonen mérkte hon att Ake var orolig och forstod ganska snart pa hans
symtom att han hade fétt en propp. Ake blev dlvarligt drabbad med férlamning
och forlorat sprék. Ake kan idag siga ja och ngj och siga korta meningar om
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man hjaper honom med forsta orden i meningen, han har ocksa trénat upp sin
motorik sa bra att han galv kan forflytta sig hjdpligt med képp eller bock. Men
Ingrid kan inte smdprata och kommunicera med honom som forr utan bara

stélla konkreta frégor eller berétta handelser for honom utan att fa svar.

Clara & en kvinna som jobbar pa afasiforeningen i Helsingborg. Hon har
ingen medicinsk kunskap om afasi men har stor social erfarenhet av anhoriga
till och personer drabbade av afasi.

Miranda & en kvinna pa 28 &r. Hennes fordldrar & fran Palestina och flyttade
till Sverige pa 1960-talet. P& den tiden var det inte svart att fa arbete i Sverige.
Hennes foraldrar har inte gétt i skolan for att lara sig svenska utan det larde de
sig pa fabriksgolvet. Idag & Mirandas pappa socionom och hennes mamma
jobbar pa fabrik. Miranda har en stor familj men inga Ovriga déaktingar i
Sverige.

Meral & en kvinna, 43 &. Meral kom till Sverige frén Pakistan for 20 & sedan
med sin man. Tillsammans har de startat ett nytt liv i Sverige. Paret har tre barn
i olika ddrar. Meral gick och laste svenska pa SFl. Efter att ha varit
mammaledig fick hon en praktikplats pa ett dagis i sex manader. Mera kande
att detta var roligt och kunde tdnka sig att arbeta med barn. Hon sokte och kom
in pa barnskotar-utbildningen. Nu arbetar Meral pa en forskola sedan nagra ar
tillbaka och trivs bra med det.

Intervju med Amina och Sara. De har bott i Sverige i tio & tillsammans med
man och barn. De kom till Sverige som flyktingar nar det var krig i
Jugoslavien. De fick vanta pa uppehdlitilistand i 3,5 &. Under den tiden var
oron och ovissheten stor. De har nu gétt i skolan i ca’5 manader och trivs bra.

De & med i ett projekt for invandrarkvinnor déar de l&ser svenska.

Interviu med Kristina, legitimerad logoped pa logopedmottagningen pa
lasarettet i Helsingborg. Kristina har lang erfarenhet inom yrket, hon jobbar
bl.a. med personer som har drabbats av afasi och med sprakforsenade

invandrarbarn.



INTERVJUERNA
Jag har ur intervjumaterialet valt ut sex olika begrepp som har en stor betydelse
for personer med ett bristfaligt sprék. Dessa har jag funnit intressanta att

analysera vidare:

Begrénsningar i det sociala umganget
Sociala nétverkets bemotande
Omgivningen kategoriserar

MOjlighet till arbete

Subjektiva upplevelsen av utanforskap

I ntervjupersonens tankar om sprakets betydelse

Begransningar i det sociala umganget

Begransningar i det sociala umganget & nagot som framstér som en tydlig fdljd
nar man har brister i spraket. Man kan bade sélv véjaatt dra sig undan for att
man har en raddla att inte bli accepterad av omgivningen och man kan réka ut
for att omgivningen drar sig undan.

Den stigmatiserade individen kan kénna sig osdker pa hur andra kommer att

bete sig emot eller identifiera honom/henne. (Goffman 1963)

Merd: ” Jag vagar inte stélla upp i skolan pa foraldragrupper eller som
klassmamma for jag undviker saker dér jag maste fora protokoll, jag tanker att

jag kanske inte fixar det.”

Bengt: ” Mitt barnbarn skulle ha kalas men jag ville inte félja med, jag var
radd for vad de andra skulle tycka. Men sen éandrade jag mig och fdljde med
anda, detta ska inte fa trycka ned mig.”

Man har inte bara en rédsla for att € bli accepterad av omgivningen. Nagra av

intervjupersonerna tar ocksa upp att det &r svart att skapa nya kontakter.
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Sara: " Det ar svart att fa kontakt med svenskar. Jag har bara kontakt med

svenskar har i skolan. De vill kanske inte har kontakt med utlanningar.”

Amina: " Nar jag borjade har pa oppna forskolan med mina barn sa satt jag
bara och tittade. Det kom svenska kvinnor ocksa men jag forstod bara lite av
vad de sade. Jag ville inte blanda mig med dem for jag kunde inte svenska sa
jag satt bara en liten stund sen gick jag hem. Jag kénde mig utanfor, da var det
battre att vara hemma.”

Miranda: ” Vi barn fick inte g& pa trottoaren utanfor grannens hus. Det tog
ungefér 3-5 ar innan vi var accepterade i grannskapet. Pappa gav aldrig upp
utan fortsatte bland annat med att bjuda grannarna pa fester och pa hosten

fick de plocka frukt fran var tradgard.”

| den gruppen som har forlorat stora delar av spraket genom en skada kan man
se att det & svart att behdlla de vanner man har, men att man i gengad soker
sig till nyakretsar.

Goffman (1963) beskriver att det & l&t att en manniska som fa en
stigmatiserad  identitet langre fram i livet undviker de gamla

bekantskapskretsarna och hellre dras till nya bekantskaper.

Ingrid: ” Vannerna forsvinner. Jag tror att det ar utav radsla, de vet inte hur
de ska bete sig. Vi hade vanner i lagenheten under oss som vi tréffade varje
l6rdag och &t middag och spelade bingo med, men de férsvann. Ja, han kom
upp nagon gang i veckan men hon uteblev, hon tyckte att det var jobbigt. Sen
har vi fatt nya vanner genom afasiféreningen. De och deras anhdriga har en

annan forstaelse.”

Det finns de som soker sig till nya bekantskapskretsar men det finns de som
sitter ensamma hemma och som inte har ndgon som kan hjdpa dem Gver
troskeln. Méanga adre manniskor som drabbas av afasi blir mycket ensamma.

Fisher beskriver hur viktigt det & med familj och vanner fér att utveckla
mellanménskliga formagor och att manniskan maste ha en majlighet att

kommunicera och umgas med andra.(Barry mfl 1998)



Clara:” Nar man ar klar med sjukhuset och nar man ar klar med logopeden sa
kanske man gar lite till nagon sjukgymnast. Men sen gar du hem och sitter
innanfor din dorr, de vanner som ar vana att konversera pa ett annat vis med
dig, de drar sig sékert manga ganger for att, nej, den har [6rdagen tar vi inte
med dem, det blir for jobbigt. Darfor blir de isolerade automatiskt.”

Jag kan se att begransningar i det sociala umganget inte alltid enbart beror pa
brister i spraket utan ocksd kan ha andra anledningar. Konversation runt
matbordet med familj och vanner & en vanlig umgangesform. Na man inte
klarar av detta & det |&t att vannerna undviker Situationer déar man tréffas
under dessa former. Aven de narmst anhoriga upplever ibland att det & jobbigt
att inte kunna kommunicera.

Ett samtal styrs och paverkas av vissa samtalsregler. En afatiker kan inte alltid
folja dessa samtalsregler pa grund av att sprékformagan ar skadad, detsamma
gédller invandrare som i sSitt hemland har lart sig en annan sorts samtalsregler
som anvands i deras kultur, detta & mycket svart att |ara sig pa nytt. (Nilsson
1989).

Ingrid: " Han maste koncentrera sig pa en sak i taget, omvi &r hos vanner och
ska ga brukar jag saga att du far ju tacka nu och siga adj6, det gar inte om
han gar samtidigt, da bryr han sig inte. Jag far passa pa att gora det nar han
sitter, da gar det bra. Men sa fort han ar ute och gar da ar det inte [ont att
prata med honom, inte heller helt vardagliga saker, jag maste anpassa mig
efter honom och inte bubbla och prata nér jag kanner for det. Det &r det
svaraste med en afatiker att de inte kan gora flera saker pa en gang, ater han
till exempel kan jag inte sitta och prata med honom for da &ter han, och da vill

man ju manga ganger sitta och prata. ”

Sociala natver kets bemdtande

| mina tva utvalda grupper & forutsitningarna lite olika. De flesta manniskor
som invandrar/ flyr hit gor det ofta utan dakt med bara make/ maka och barn
som séllskap. De som inguknar pa grund av en stroke eller hjarnblddning har

oftast &kt och vanner i sin ndrhet. Men dessa reagerar lite olika.

23



Ingrid: " Vanner och dakt drar sig undan men de beter sig nog sa for att de

inte vet hur de ska bara sig at.”

Jag upplever att vanmakten &r stor bland de anhdriga och vannerna.

Clara " Jag upplever att det finns svarigheter i hur anhdriga, familj och
vanner behandlar dem som drabbats av afasi. Det h6r man nar de 6ppnar sig
och ibland fragar man rakt ut — &r de snélla mot dig? Da svarar de ocksa rakt

pa fragan.”

Det sociaa nétverket betyder mycket for alla méanniskor. Oavsett om man blivit
guk och vénner och anhdriga drar sig undan eller om man flyttat till ett nytt
land och 1&mnat hela sitt sociala nétverk.

Nér en familj [amnar sina déaktingar/familj och hemland for att flytta till ett
nytt land, genomgar familjen olika faser i den sa kallade migrationsprocessen.
Avresan som foregdits av manga avsked betonar nédrhet och starka
k&nslomassiga band mellan de som ska flytta och de som ska stanna kvar. Efter
en tid i det nya landet vacks tankar om vad separationen fran de nérstdende kan
betyda pa langre sikt. Detta kan innebdra manga svéarigheter. ( Allwood m fl
2000)

Meral: " Att vara utan slaktingar i ett nytt land ar jobbigt. Man ar valdigt
isolerad, man kan inte spraket och da vagar man inte ga ut och umgas med folk
och det kanns jobbigt och ensamt. Jag fick mitt barn och var mammaledig. Nar
jag var ute och promenerade fanns det inget folk ute, alla var pa sina jobb och

pa dagis och da fanns det ju ingen att prata med.”

Sara: " Jag skulle vilja tillbaka till mitt land. Det ar svart att leva ensam utan

slakt och vanner med bara familjen.”

Manga vanner och aven slakt kan dra sig undan den afasidrabbade och dennes
make/maka. Men aven de anhoriga till en person som drabbas av stroke/

hjarnblddning och far symtomet afasi upplever en splittrad tillvaro.
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Kristina: ” For de anhdriga ar situationen tudelad. Ibland &r det nog som det
var forr men han/hon svarar inte och andra stunder sd kénner nog den
anhorige att det har ar inte en manniska jag har kant tidigare, allting &ar

forandrat .”

Ingrid: ” Ibland ké&nner jag mig som en tjatig mamma, for en afatiker blir
ungefar som ett barn, man borjar omigen och fostrar fran borjan. En afatiker
vet inte hur den ska bete sig eller hur den ska gora, det maste man tala omhela
tiden.”

Bengt: ” Min fru &r ibland ofdrstdende och tycker ibland att jag fattar trogt

eller inte lyssnar men det handlar inte om det.”

Alla ménniskor bearbetar en olycka pa olika vis och under olika lang tid. Men
jag har forstétt att yngre anhoriga har svérare att acceptera att mamma eller
pappa, hustru/make, sambo blir sjuka och forlorar talet och formagan att |att
uppfatta det talade spraket.

Bengt: "Min tonarsdotter har mycket svart att acceptera att jag ar suk. Hon
kan sitta och beratta nagot och halla handen for munnen och mumla fast jag

ber henne att tala tydligt och sakta for da har jag lattare for att hanga med.”

Kristina: ” Nér en aldre manniska blir guk tror jag att barnen sluter upp och
hjalper till pa olika vis. Om det drabbar yngre méanniskor, partner eller yngre
foralder som har barn i tondren ar det oerhort traumatiskt for de anhoriga.
Det ar inte sdkert att de drabbade har en lattare vag tillbaka for att de ar
yngre, det hander att de blir kvar i sin skada som tycks oféranderlig. Men jag
vet tonaringar som har tagit helt avstand fran sin féralder som fatt stroke.
Detta ar totalt ovantat, pa en aldre méanniska &ar det mera vantat, vuxna barn
har en annan beredskap att det ska handa foraldrarna nagot men som tonaring
sa har man inte det utan da ska foraldrarna vara friska och finnas dar for all
framtid. Jag vet exempel dar tondringar dragit sig undan, dar det har tagit

manga ar men att de har kommit igen sedan de har borjat hitta sitt vuxna liv.
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D& har de kunnat knyta an till foraldern igen. Skilsméssor &r ganska vanligt.
Det ar inte l&tt att vara 30-35 ar och inse att partnern for alltid ar skadad, det

ar en mycket svar situation.”

De afasidrabbade eller deras anhériga har uttryckt att de & radda for att séga
fel, aven de invandrare som inte kan spréket s bra har uttryckt detsamma, att
de &r radda att siga fel ord i fel sammanhang och vad andra ménniskor da ska
fafor bild av dem.

Sara: * Min man fragade varfor jag inte borjade att prata svenska, han
foreslog att vi skulle prata svenska med varandra men det ville jag inte for jag
var radd att han skulle skratta &t mig. Nar jag sen pratade svenska tyckte han
att det lat fint.”

Ingrid: ” Han &r radd for att siga fel sa darfor struntar hani det.”

Kristina: ” Radslan att siga fel kan gora att man haller tyst.”

Omgivningen kategoriserar

Vi dla har ett behov av att placera méanniskor vi moter i olika fack. Vi utgar
fran klader, dder, kon, utseende, sinnestillstand och mycket mer. N&r vi inte
vet var vi ska placera méanniskan vi moter sa blir vi forvirrade och osdkra. Vi
har en del givna kategorier och dessa kan &t forvaxlas nér vi blir osékra och
radda. Istallet for att ta reda pd hur det verkligen ligger till med personen vi
moter sa gar vi darifran, forsvarar oss med kommentarer eller nonchalans.

Det & viktigt for oss att "komma underfund” med personen man maéter. Man
forlitar sig pa yttre tecken for att kunna gora forutsagelser och placera personen
I en viss kategori.(Goffman 1959)

I mina intervjuer har det framkommit tydligt att omgivningen kategoriserar. De
invandrare som jag har intervjuat upplever inte att de blir specidlt illa
behandlade av andra ménniskor de moter pa gatan, i affarer eller myndigheter
pagrund av att de har ett bristfaligt sprék. Daremot har de som &r drabbade av
afas blivit placerade i "fel” fack pa grund av sitt bristfalliga sprak. Man kan da
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tanka sig att man har en storre forstdelse och kan acceptera, kanske rentav
forvanta sig att en invandrare ska ha brister i spréket. Man forvantar sig inte att
en svensk person utan synliga handikapp, inte kan tala. Dessa manniskor blir

létt placerade i fack som berusad eller |3gbegavad.

Ingrid: ” Det finns manniskor somtror att bara for att han inte kan prata sa ar
han dum i huvudet. Det finns folk som pratar till mig éver huvudet pa Ake fast
att han forstar allting. D& brukar jag saga ifrén att du kan prata till Ake for
han forstar vad du sager. Men sen hander det att jag far vara sprakror. Men
jag svarar inte om han inte vander sig till mig och vill att jag ska hjalpa

honom.”

Kristina " Om man tanker sig att en man far afasi utan férlamningar men med
en rejal sprakskada, |at saga att han inte kan prata alls. Nar han &r ute och
gar pa stan, for det kan han ju, blir han tagen for vem som helst, han ser frisk
ut och beter sig friskt. Nar han da ska prata kan han bli uppfattad som om han
ar berusad. Men ar han forlamad och antingen gar med kapp eller krycka eller

sitter i rullstol da ser alla vad som har hant.”

Bengt: Jag blev stoppad i en vanlig rutinkontroll av polisen, jag blev lite
stressad och har da svart for att uttrycka mig korrekt. Jag sade fel ord och
letade efter ratt ord da polismannen vander sig om till sina kollegor och
skriker —kom, hér har vi en, héar har vi en. Jag fick blasa i alkometern som

galvklart inte visade nagot. Det var férnedrande”

Bengt: ” Néar jag en dag skulle ga och handla pa systembolaget sa tittade

damen i kassan pa mig och undrade om jag verkligen skulle ha mer idag?.”

De tre invandrarkvinnor jag har intervjuat uppger att de inte géva har upplevt
att de blivit illa behandlade av andra ménniskor i samhéllet pa grund av deras
sprék eller utlandska utseende. Mirandas upplevelser skiljer sig lite fran de
invandrarkvinnor som inte & fodda hér. Hon har en del otrevliga upplevelser
dar hon tycker att andra manniskor har behandlat henne som mindervérdig for

att hon har utléandskt namn och ett sydldndskt utseende. Detta fenomen
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beskriver Alund (1997) som att upplevelser av ojamlikhet och utanforskap gor
tillvaron konfliktladdad for unga méanniskor med invandrarbakgrund. De unga

ar i hogre grad an sina féréldrar i konflikt med sin ”icke tillhorighet”.

Miranda. ” Jag och min man stkte lagenhet och hade fatt ett tips om en
lagenhet som var ledig. Jag ringde till hyresvérdens kontor och presenterade
mig och sa att vi var intresserade av den lediga lagenheten. Damen var
otrevlig och sade att det maste vara ett missforstand, dar fanns ingen lagenhet
ledig. Detta var underligt och jag tankte att jag skulle testa om det gick pa ett
annat satt. Jag ringde upp direkt igen och sade att jag hette Lena Svensson och
att jag var intresserad av den lediga lagenheten. Damen pa kontoret var
mycket trevliig och beskrev 1&genheten i detalj, det var samma lagenhet som vi
hade fatt tips om som var ledig. Vi fick senare upprattelse, men det var en

mycket otrevliig upplevelse.”

Ovanstaende handelse anser jag har en direkt koppling till folks férdomar. Om
inte Miranda talat en korrekt svenska hade hon inte kunnat testa situationen och
uppge ett pahittat svenskt namn. Goffman (1963) skriver att en stigmatiserad
person ibland forsoker dolja eller utpldna vissa stigmasymboler tex genom

namnbyte.

Miranda: ” Min pappa gick och studerade till socionom pa socialhtgskolan. |
borjan nar de skulle gora grupparbeten sa fanns det ingen i kursen som ville
jobba med min pappa, inte for att de inte tyckte om honom som person utan att
de var radda for att han inte skulle klara av spraket och att de skulle fa géra

allt §alv.”

Mgjlighet till arbete

Véart svenska samhdle & uppbyggt pa att man har ett arbete. Vi har inga
naturliga métesplatser ute pa stan eller byn, exempelvis torget, kyrkan eller
caféet. Personer i arbetsfor dlder & pa sina arbeten och manga av vara aldre bor
pa ddreboende och véra barn & pa dagis. Har man inte spraket sa & det idag
en omdjlighet att fa arbete.
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Detta beror pa att tempot skruvats upp pa arbetsmarknaden. Kommunikation &r
ocksa en forutsdttning for en alt snabbare intellektuell aktivitet och ett
komplicerat samspel manniskor emellan.( Nationalencyklopedin band 11 1993)

Detta leder ytterligare till en ké&nda av utanforskap och isolering.

Kristina: ” Det ska inte s& mycket till for att man blir utslagen fran yrkeslivet.
Allt &r uppbyggt kring kommunikation, det finns nastan inte ett arbete dar det
inte innebér att kommunicera via dator eller telefon.”

Bengt: ” Det svaraste ar att inte kunna arbeta. Jag trivdes med mitt arbete och
jobbade mycket. Allt & uppbyggt kring spraket och kommunikation via dator
och telefon. Mitt mal ar att kunna ga tillbaka till mitt arbete.”

Meral, liksom Mirandas férdldrar, hade turen att komma till Sverige nér
arbetsmarknaden var god. De kunde borja arbeta och praktisera nastan direkt

och dérigenom lara sig spraket.

Meral: " Spraket kommer mer och mer nar man ar ute bland folk, det ar
viktigt. Jag har jobbat och praktiserat pa dagis och dar har jag lart mig mycket
av spraket. Jag laste barnskotarutbildningen i ett &r och sedan bdrjade jag

jobba, s& spraket kommer mer och mer. Man lar sig nagot nytt ord varje dag. ”

Det & inte bara svart for personen som inte kan fa eller som har blivit av med
sitt arbete. Aven familjemedlemmarna mar samre nar en av de vuxnai familjen
mér daligt, for att de inte har ett arbete. Ekonomin blir lidande. Individen mar
oftast béttre av att ha en sysselséttning och kanna att den tillhdr en grupp av

manniskor pa arbetsmarknaden.

Amina ” Jag vill ha ett jobb, jag kan tanka mig att jobba i affar som jag
gjorde i Kosovo. Dér gick jag ekonomisk linje. Om jag har ett jobb kanske jag
inte blir s ledsen av att bara sitta hemma hela tiden och sa tjanar man
pengar. Man forsorjer sig inte enbart pa bidrag fran socialen. Att vara utan

jobb &r som att vara utan armar och ben, man &r handikappad.”



Sara: " Socialen bestammer att vi inte far lov att ha en bil, bil behdvs har i
Sverige. Har man jobb sa kan man kdpa mer eller kopa pa kredit, att hitta jobb

ar jatteviktigt. ”

Amina: " Om man har jobb kan man resa nagon gang med barnen. Mina barn
ville till havet nar vi var pa resa i Kosovo, da fick jag saga till barnen att da
maste man ha pengar for det kostar att aka till havet. D& sa mina barn —varfor
jobbar inte du mamma? Barnen berattade att deras kompisars mammor
arbetade. Jag forsokte forklara att jag inte hade slutat skolan och att jag maste
kunna svenska forst for att fa ett jobb. D& fragade de varfor jag inte 1arde mig
svenska? Mina barn siger att jag inte behover ha ett fint jobb, det racker att
jag arbetar i en affar eller pa ett kontor, jag svarade att jag nog kommer att
hitta ett jobb.”

Bengt: ” . Jag saknar ocksa min 16n. Jag hade en mycket htg 16n som vi

anpassat oss att leva efter.”

Subjektiva upplevelsen av utanfor skap
Alla intervjupersonerna & eniga om att bristen pa ett sprak leder till socialt
utanforskap och isolering. Nagra har galv upplevt det och andra kan bekrafta

det genom sitt arbete eller som anhérig.

Meral: " Sen var jag rétt blyg och kénde att jag inte kunde spraket, bara nagra
fa ord och det kommer man ingenstans med. D4 blir det bara hej, hur mar du,

sen blir det inte mer. Det var jobbigt.”

Bengt: " Bristen pa ett sprak kan utan tvekan leda till utanférskap och

isolering. De som skams och stannar hemma, blir mycket utanfor.”

Kristina: ” Sprakforlusten ger salvklart ett utanforskap, att inte kunna sitta

som du och jag och utbyta tankar och erfarenheter, reser barriarer.”

Bada grupperna har uttryckt svarigheter att formedla sig med allmanheten i tex.

afférer.



Clara: " Det ar klart att en person utan sprak upplever ett utanforskap. Tank
bara pa nar en person drabbad av afasi gar in i en affar eller aker buss. Han
kan inte fraga vad det kostar utan det maste han veta. Han maste ha klart for
sig vilken siffra det ska sta pa bussen for att aka till ratt stélle, for det kan han
juinte fraga. Om han kommer in i affaren kan han inte fraga efter var varorna
finns. Vi kan ju fraga —var har ni sockret nagonstans, men hur ska en afatiker
forklara socker?”

Amina " Vi kunde bara siga hej och hejda. Det var svart att handla varor i

affaren, vi visste inte omvi kopte réatt brod eller kétt och vi kunde inte fraga.”

Ibland kan det hjdlpa att man vet att det finns andra ménniskor som befinner
Sig i samma situation. Men kandlan av ett utanforskap kan forstérkas néar man

inte kénner att man passar ndgonstans.

Bengt. ” Efter ingjuknandet kénde jag mig som den mest ensamma manniska i

hela varlden tills jag tréffade andra ménniskor drabbade av afasi.”

Miranda: ” Ibland upplever jag att jag inte hdr hemma nagonstans. Jag ar
fodd i Sverige och kénner mig svensk men mitt namn och mitt utseende gor mig
hela tiden pamind om att jag har utlandska rotter. Jag har aven fatt lida for
detta och ibland ké&nner jag mig utfryst i samhallet. Nér jag reser till Palestina
kanner jag att jag inte hor hemma dar for att jag &r svensk och har ett svenskt
beteende. Jag och mina systrar blir &ven kallade svenskarna. Jag kanner att

jag interiktigt hor hemma nagonstans. ”

Miranda menar ocksa att de yttre attributen spelar en stor roll for hur
omgivningen behandlar en.

De yttre attributen, kan klassas som ”avvikande”. Avvikelsen beror inte pa de
yttre attributen i sig utan den reaktion som andra har pa det. Personen blir
stamplad av andra personer och detta kan leda till och forstérka en kansla av
utanférskap. (Mansson 1998)
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Miranda: ” Utanforskap pa grund av spraket hanger ihop med hur man ser

ut.

Amina " Barnen har borjat inse att de inte har svenskt blod och det ar svart

for 0ss.”

I ntervjuper sonens tankar om sprakets betydelse
Spraket & den kommunikationsform som vi anvander oss mest av. Nar man
inte har ett korrekt sprak kan det vara svart att formedla kéanslor och tankar.
Vissa av intervjupersonerna har inte varit tillrackligt motiverade att léra sig
spraket forran de fatt veta att de fétt stannai landet.

Sara: " Det ar svart att hitta ord for att uttrycka kanslor. De kanske inte for star
vad vi menar. Vi har tidigare inte varit sa intresserade av att lara oss svenska
for vi visste inte hur lange vi fick stanna i Sverige, vi koncentrerade oss inte pa

spraket.”

Miranda: Min mamma kan svenska sémre &n min pappa. Jag tror att det beror
pa att min mamma langtade tillbaka till hemlandet och inte ville integreras i
det svenska samhéllet. Inte forréan mina féréldrar fick veta att de aldrig kunde
bosétta sig i Palestina igen och insag att Sverige var deras hemland, borjade

min mamma vilja lara sig svenska pa allvar.”

Vanmakten och hoppl6sheten infor att inte kunna kommunicera langre kan

vara forbdande.

Bengt: " Soraket har en mycket stor betydelse for livet. Nar jag insag vad som
hade hant mig var allting svart. Jag kunde inte prata och jag férstod inte vad
nagon annan sade till mig. Jag tyckte att min situation var sa djavlig sa jag
forsokte ta livet av mig. Jag forsokte hanga mig. Hade inte levt idag om inte

min dotter hade hittat mig.”

Kristina: 7 Jag tréffade en man med utl&ndskt ursprung som drabbats av afasi.

Pa siukhemmet han bodde stéllde han till med s mycket trubbel att jag och en
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tolk fick aka dit for att forsoka fa grepp om hans afasi. Allt trubbel han stéllde
till med var rena protesthandlingar, han ville inte vara déar, han vantrivdes
valdigt. Detta berodde inte enbart pa att han inte férstod vad personalen sade
till honom utan &ven maten och andra traditioner var for honom frammande
och obehagliga. 3 man & annu mera utlamnad som invandrare i Sverige
drabbad av afasi.”

Som anhorig till en afatiker utan sprak handlar det ofta om att gissa sig till vad

afatikern vill och tanker pd. Detta & frustrerande for bada parter.

Ingrid: ” Jag tror att en afatiker &r radd for att prata for att de kanske sager
fel. Sen har de sd mycket i huvudet som de vill sdga men de kan inte uttrycka
det och det maste vara valdigt jobbigt att vilja saga sd mycket men inte fa fram
ett ord och da blir det en dagsisolering.”

Ett forlorat sprék som gor att man inte kan formedla kanslor och tankar, kan
man anta & mycket isolerande for individen. Inte ens de ndrmast anhdriga vet

vad individen kanner och upplever.

Ingrid: ” Jag vet inte vad Ake upplever som det jobbigaste i hans liv just nu,
det kan han inte formedla.”

Det finns en kdmparanda och en stark vilja att kommunicera.

Meral.” spraket har en valdigt stor betydelse i vart liv. Kan man inte spraket
sa kan man inte umgas med andra och da kanner man sig utanfor 6verallt. Det
ar inte bara att kunna prata lite, utan att kunna behdrska spraket ar

jatteviktigt.”

Sara: " Det ar viktigt att prata bra, det ar svart om man inte kan svenska da far

man bara sitta och titta.”

Bengt: ” Livet blir helt annorlunda men det blir min gél inte slut for det, man

maste kampa vidare.”



SLUTSATS

Att sprék och kommunikation & mycket viktigt framkommer tydligt i
uppsatsen. Nar man inte kan kommunicera, kan man inte uttrycka sina kansor.
Intervjupersonerna har dven uttryckt att det kan vara svart att behdla vanner
eller fa nya vanner. Ibland kan det ocksa innebéra problem att klara sig i det
dagliga livet, som att ga och handla eller dka buss. Nagot som flera av
intervjupersonerna uttryckte var vikten av att ha ett arbete, for att ma bra och fa
den frihet och standard som en I6n kan ge. Aven mycket av personens
identiteten och galvkansla beror pa om man har arbete, vanner och kénner sig
accepterad i samhdlet. Om man inte kan uttrycka sig korrekt pa det svenska
spraket, sa kan man far stora svarigheter att skaffa ett arbete.

Man kan anvanda sig av symbolisk interaktionism for att forsta detta fenomen.
Manniskans sprakliga formaga & central och man kan tillampa denna teori, da
man tittar pad individens beteende och handlande i konkreta
interaktionssituationer. Manskligt beteende formas i en fortgdende process av
socia interaktion. Individen utvecklas i samspel med andra individer, vilket
blir en omdgjlighet ndr man isolerar sig av rédda for vad andra ska tycka om en.
Man blir ocksa isolerad nar andra manniskor blir radda och undviker personen
med brister i spréket. Det & viktigt for en ménniska som invandrat hit och inte
har samma verbala och ickeverbala uttryckssétt, att tréffa svenskar, for att fa en
chans att ldra sig dessa uttryckssétt. Det ger efterhand en 6kad mojlighet att fa
ett arbete.

| ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv framhdlls bl. a. stamplingsteorin. |
denna teorin framstélls att omgivningen, de som har makt, stamplar ett visst
beteende som skiljer sig fran mangden, som en awvikelse. | intervjuerna
framgar det tydligt att bristen pa ett sprék, & en avvikelse som resten av

omgivningen har svart att acceptera.

Det finns flera faktorer som spelar in, varfér man upplever ett utanforskap.
Spraket & en mycket stor faktor till att méanniskor blir utanfor i samhéllet och i

arbetdivet, men @en i den ndrmsta umgangeskretsen.



Jag stod infor valet att skilja de tva grupperna, invandrare och afasidrabbade, at
I presentationen av intervjuerna. Men jag kom fram till, att det jag i huvudsak
ville undersdka, var om det fanns ndgra likheter i kdnsorna och upplevelserna
kring utanforskapet i de bada grupperna. Det visade sig finnas likheter, fast jag
kunde &ven se olikheter i kategorisering fran omgivningen och bemétande fran
narstéende. Jag tyckte att jag kunde redovisa intervjuerna gemensamt eftersom
jag har anvant samma teoretiska utgangspunkter. Jag kan se att det & samma
fenomen som hénder. Andra manniskor stamplar de har tva grupperna som

avvikare i samhéllet, de passar inte in i samhallsbilden.

Det som gjorde mig Overraskad och glad i ett forsta skede, gjorde mig
fundersam 1 et andra skede. Invandrarkvinnorna upplevde sig inte
kategoriserade och illa behandlade av manniskor ute pa stan eller av
myndigheter. Det & naturligtvis glddjande. Men varfor upplevde Miranda, som
& andragenerationens invandrare, sa starkt kategoriseringen? Fragor jag da
maste stédla mig, & om de invandrarkvinnor som inte upplevt en
kategorisering, & mer toleranta mot omgivningens kategorisering? Har de haft
tur som inte blivit utsatta for nagon kategorisering? Eller tar de for givet att de
ska bli behandlade sa och darfor inte reagerar? Miranda som & s vélintegrerad
i samhallet, reagerar pa andra méanniskors kategorisering av henne. Eller kan
man finna svaret i det som A. Alund (1997) beskriver, hur ungdomar som
fodda och uppvuxnai Sverige, fortfarande kallas for invandrare. Det kan leda
till et besvéarligt identitetsarbete och upplevelser av utanforskap, da
ungdomarna kanner sig mer som svenskar an som invandrare. Detta & fragor

som inte jag har kunnat svara pa och som star 6ppna for ytterligare forskning.

I min undersbkning har jag kunnat se, att orsaken till utanforskap inte bara
ligger i spraket, utan att orsakerna & fler. Men spréket har en stor betydelse.
Med hjdp av spraket forstar vi och blir forstédda av var omvarld.

Bland de personer som drabbats av afasi, marks det tydligt hur familj och
vanner tar avstand fran den afasidrabbade och dennes make/maka.

De personer som invandrar till Sverige kommer oftast med den narmaste
familjen, men utan d&kten, vilken de oftast & tdtare sammanfl&tade med, &n

vad man & i svenska familjer. Invandrargruppen uttrycker inte att



familjemedlemmar tar avstand frén dem, pa grund av att de inte kan spraket.
Men de uttrycker daremot svarigheter med att knyta nya kontakter, pa grund
av att de inte kan spraket. De afasidrabbade och deras anhdriga har méjligheten
att soka sig till afasiféreningen och dérigenom fa nya vanner. Jag har inte
intervjuat en yngre manniska som fatt afasi, men jag kan genom den insikt jag
nu fatt, formoda att de far betydligt svérare for att skapa nya kontakter. Det
finns t.ex. inte sA manga yngre manniskor pa afasiforeningen. Det & kanske
ocksa svarare att acceptera ett liv med en afasidrabbad make/maka nar man har
hela livet framfor sig. Yngre manniskor har kanske léttare for att undvika
afasidrabbade véanner, for att deras tempo blir forandrat. | invandrargrupperna
har de yngre léttare att skapa nya kontakter. De l&ar sig léttare spréket och &r

mer integrerade i samhallet, pa grund av att de gar i skolan.

Vi har ett behov av att placera méanniskor i "fack”, for att fa grepp om
situationen. N&r vi inte kan placera manniskan i rétt fack, si agerar vi pa ett
icke Onskvért vis. Vi stamplar dessa méanniskor som avvikare. Varfor vi gor
detta, har nog manga anledningar, som t.ex. makt, fordomar eller radsa.

Kategoriseringen av manniskor var det som Overraskade mig mest i min
undersokning. N& man moter en person pa stan som inte uppfyller ens
forvantningar, sa blir denna personen létt placerad i fel fack. Denna
felkategorisering kan leda till ytterligare kdnslor av utanférskap och darmed
till isolering. Jag jdmfor detta med forvantningar nér man méter en person med
sydlandskt utseende pa gatan. Forvantningarna & da bland annat att de ska ha
en bristfallig svenska och visar det sig att de inte har det s blir man nastan

forvanad.

Miranda upplever utanforskap som hanger ihop med folks férdomar och visar
sig forst nér hon séger sitt namn eller genom hennes sydléndska utseende. De
personer jag intervjuat, som & drabbade av afas gav eller anhorig, visar att
det bristfaliga spréket & en stor faktor till att de upplever ett utanforskap.
Ingen har berdttat for mig, att personen de moétte pa gatan eller hos
myndigheter eller i affaren, tog god tid pa sig och visade forstéglse och
lyssnade tills den afasidrabbade eller invandraren pratat klart. Har har alla som

jobbar med andra manniskor eller som nagon gang & ute och handlar eller kor



taxi €ller jobbar pa dagis, ja, jag menar alla manniskor i vart samhélle, ndgot att
tanka pa. Stanna upp en sekund och ge en annan manniska tillfdle att kdnna
den sortens livskvalité, som man bara far uppleva nar man blir behandlad som
en medmanniska.

Jag kan sammanfattningsvis avsluta med att séga, att jag ser klart och tydligt att
brister i spraket & en stor orsak till upplevt utanférskap, men dock g den enda.
Det finns fler orsaker, och de & olika for olika personer. Stémplingsteorin &r
val anvandbar pa dessa undersokningsgrupper, dar avvikelsen inte & inbyggd i

handlandet som sadant, utan i den reaktion som andra har pa det.
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Bilaga 1.
DIKT
Jag vaxte upp i en liten vra av véarlden.
| Iran, ett land med manga kulturer och folkdag.
Dér tog jag mina forsta stapplande steg.
Jag var barn.
Ung flicka

Dér blev jag vuxen.

En dag stod 6dets gudinna pa min véag.
Hon férde mig &t sidan och viskade:

- Du maste lamna ditt land.

Jag forsakade, bvergav det.

Odet forde mig till en annan vra av vérlden,
till en plats dér jag skulle leva

bland ett folk

med ett annorlunda utseende,

farg och kultur.

Allt var nytt.

Husen, gatorna, traden.

Jag maste precis som ett barn

laramig ga

Pa nytt.

Ibland hérde jag andra méanniskor,
framlingar hér liksom jag, undra
varfor det frammande folket,

inte visar vanlighet nér vi gar forbi.

Né&gra verkar inte se 0ss.

Jag borjar fundera
och fragar mig galv:

- Nér jag var i mitt hemland,



och promenerade i min stad;
log jag damot ala?
Hur reagerade jag nér jag métte en framling?

Visade jag vanlighet, ens mot mina egna landsman?

Var det en annan sol som varmde jorden i mitt land?
Var det en annan mane som lyste ner pa vara hustak?
Var det andra stjarnor som gnistrade pa himlen?

Var det en annan himmel?

Med en blev jag varse

och jag forstod.

Vi & alaguds verk och jag satill mig galv:

Jag ska anvanda ett sprak som ar kant av ala

For vanlighet kdnner inga granser och sndlhet har inga véggar.

Det som ges fran ett hjarta, kan ocksa tas emot och forstas av ett annat.

Jag ska anvanda kérlekens sprak.

Parvin Chehrehnegar (Ekstrém 1995)
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