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ABSTRACT

Home service is a part of the elderly care activities and lately it had get more
attention in research. Home service is a kind of public elderly care, where old people
who can’t cope with thier commonplace life or personal care, get help in their own
homes.

The aim with this essay was to try to understand how the assistant nurses
workingdays were and to show how homeservice had developed in Sweden.

| have used attending observations as a method an my questions was;
- What implies working as an assistant nurses?
- How has the profession developed and changed though time?

Working as an assistant nurses implied taking care of cleaning, washing, shopping,
walks and deliver foodbaskets. The help was different from home to home depending
on the person who lived there. The assistant nurses expressed that they give help
but there was also an emotional work. Nursing had become a part of home service,
because more people who needed nursing care chose to live att home. The
cooperation with nurses had increased.
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1. INLEDNING

Jag har under ett par ar arbetat som arbetsledare inom hemtjansten och kom da
dagligen kontakt med personal, vardbitraden i hemtjanst. Jag har da upptackt att
vardbitrade i hemtjansten ar en grupp i samhallet som allmanheten vet mycket lite
om. Manga vet inte vad arbetet innebar. Det har jag markt i mitt arbete nar jag traffat
anhdriga och vardtagare som inte tidigare haft nagon kontakt med hemtjansten, men

aven privat nar man diskuterar hemtjanstens verksamhet.

Hemtjansten ar en omfattande del av aldreomsorgen dar vardbitradena utgor en stor
del av verksamheten. Vardbitraden i hemtjansten utfor ett mycket viktigt och ibland
svart arbete. Ett arbete som kraver bade flexibilitet, mangsidighet, handlingsformaga
och sa mycket mer. Det ar fortfarande ett yrke som ar ganska osynligt ute i vart

samhalle idag.

1.1 Syfte och fraestallning

Befolkningen i Sverige blir aldre. Personer som &r 80 ar och aldre har dkat kraftigt de
senaste aren. Kommunerna har under 1990-talet byggt ut vard och omsorgen, detta

innebar att aldreomsorgen vaxer.

Hemtjansten ar en del av aldreomsorgens verksamhet som pa senare ar
uppmarksammats inom forskningen. Hemtjanst &r en form av offentlig aldreomsorg,
dar framforallt &ldre personer som inte sjalva klarar hemmets skotsel eller personlig

omvardnad far hjalp med detta i sina egna hem (Szebehely, 1995).

Nagon form av hemhjalp forekommer i de flesta vastlander idag, men omfattningen
pa hjalpen varierar kraftigt fran land till land. Tittar man pa de nordiska landerna ar
hemtjansten val utbyggd jamforelsevis med lander som Tyskland, Italien och
Spanien. | Sverige startade hemtjansten omkring 1950. Hemtjansten expanderade
kraftigt under de forsta tretio aren for att sedan minska nagot under 1980-talet.
Yrkeskaren vardbitraden i hemtjanst tillhor ett stort och lagavionat kvinnoyrke. Att

utféra hushalls- och omsorgsarbete i andras hem under 1900-talet var det vanligaste



kvinnoarbetet i Sverige. Att arbeta som barnpiga, kokerska, stadfru och hembitrade
var vanligt forkommande yrken i andras hem. Den storsta forandringen ar att arbetet
under 1900-talet har 6vergatt fran privat anstallning i ett enskilt hem till en offentlig

anstallning i kommun, landsting och stat (a.a).

Med bakgrund till detta vill jag i denna uppsats belysa en del av hemtjansten inom

aldreomsorgen. Jag vill narma mig personalgruppen vardbitraden i hemtjanst.

Syftet med denna uppsats ar att forsoka beskriva vardbitradenas vardagsarbete och

aven historiskt understka hemtjanstens framvaxt och utveckling genom aren.

Fraestallningar
Vad bestar vardbitradenas arbete av?

Hur har varbitradenas arbetet utvecklats och forandrats genom aren?

2. METOD

Grunden for uppsatsen bygger pa deltagande observationer bland vardbitraden i
hemtjanst. Deltagande observation ar en kvalitativ metod inom forskningen. Jag har

aven anvant mig av litteraturstudie till min teoretiska del i uppsatsen.

2.1 Urval och tillvagagangssatt

Malgruppen i min uppsats ar vardbitraden i hemtjanst. Jag kande till en
hemtjanstgrupp i Jonkoping, som jag visste hade en spridning pa antal arbetade ar i
hemtjansten. Jag tog kontakt med vardbitradena och fick komma dit pa ett
personalmdéte och berétta vem jag var och mitt syfte med min uppsats. Vidare
forklarade jag att jag ville folja sex stycken vardbitraden i deras arbete och att jag ville
ha en spridning pa antal arbetade ar i hemtjansten for att kunna ta del av deras
upplevelser av forandring av arbetet over en langre tid. Vardbitradena var mycket
positiva till detta och de anmalde sitt intresse. Det blev en bra spridning i malgruppen
vad det gallde antal arbetade ar i hemtjansten. De hade arbetat 23 ar, 22 ar, 16 ar,
12 ar, 11 ar respektive 3 ar i hemtjansten. Jag har anvant fingerade namn pa dessa

vardbitraden.



Min uppsats bygger pa 6ppna deltagande observationer, d.v.s. jag har varit helt
oppen och berattat mitt syfte och metod for malgruppen. Varbitradena visste varfor
jag deltog i deras dagliga arbete. Min roll som observator ha varierat fran ett aktivt
deltagande i hemtjanstens férekommande arbetsuppgifter till ett mer passivt

forhallande genom att lyssna och ta in intryck.

| boken Kvalitativa studier i teori och praktik beskrivs att deltagande observationer
innebar att folja en grupps inre liv och upptacka de normer, varderingar, tolkningar
och monster som styr tillvaron och som ar typiska for gruppen. Forskaren kan vara
helt dppen for gruppen och tala om sitt syfte med studien, men detta paverkar i sin
tur de data som samlas in. Gruppen kan ddlja en del normer och véarderingar och
andra sina monster for forskaren genom att veta syftet med studien. Malet i de
deltagande observationerna bygger pa den omsorgsfulla avbildningen, d.v.s.
beskrivningen av den studerande gruppen. Det skrivna praglas av detaljrikedom och
texterna ar fulla av liv. Det handlar om att narma sig gruppen med sa fa teoretiska

forstaliningar som mgjligt (Svensson & Starrin, 1996).

Nar jag gjorde mina deltagande observationer foljde jag vardbitradena 2-3 timmar vid
varje tillfalle. Observationerna var férdelade under olika tidpunkter pa dygnet,
morgon, férmiddag, eftermiddag och kvall. De pagick under 1 % manads tid. Under
dessa observationer anvande jag mig av anteckningar i form av stddord. Stédorden
gav mig sedan grunden till mina faltanteckningar. Jag skrev ner dem direkt eller
nagon dag efter observationen for att inte forlora innehall. Jag anvande mig ocksa av

nagra centrala fragor som jag stallde till varbitradena (Bilaga 1).

Jag pabdrjade analysarbetet under mina deltagande observationer. Mina
faltanteckningar innehaller mina funderingar och tolkningar. Jag har efter varje
observation sammanfattat mina funderingar och tolkningar och tagit med mig dessa
till nasta observationstillfalle. De data jag registrerade var vardbitradenas rent
konkreta arbete, men jag sokte ocksa svaren pa en del av de uttryck de gav mig pa
vagen. Analysen bestod ocksa i att tolka de svar pa mina fragestallningar jag haft till

vardbitradena.



2.2 Resultatets tillforlitlighet

Genom deltagande observationer kommer man nara den grupp man ska studera.
Jag hade forst tankt att enbart anvanda mig av intervjuer med vardbitraden i
hemtjanst och jag forstar nu efter att ha gjort deltagande observationer att jag inte
hade fatt samma innehall och djup som jag idag har med enbart intervjuer. Jag har

fatt folja deras arbete genom att praktiskt bade fa observera och utfora arbetet.

N&ar man pratar om tillforlitighet inom forskningen &ar det ett vanligt krav att om
undersokningen skulle genomféras igen skall den ge samma resultat som tidigare
forskning. Den direkta vagen att uppna sanningsenlig beskrivning av verkligheten ar
att som forskare sjalv uppleva och skaffa sig erfarenheter av det man skall studera.
Det ar svart att mata studiens tillforlitlighet nar man gor deltagande observationer,
eftersom det handlar om att upprepa studien med samma metod och population. Nar
man beskriver faltarbete ar detta nasta omoijligt att astadkomma. Fler observatorer i
samma studie ger mer tillforlitlighet &n endast en observatdor som jag (Svensson &
Starrin, 1996).

Jag ar medveten om att som Svensson, Starrin beskriver det att forskarens dppenhet
infor den grupp man skall studera, kan paverka de data man far in. Jag kommer in
som en ny medlem i deras sociala samspel, vilket paverkar gruppen och aven deras
arbete. Jag har foljt varbitradena under en mycket kort och begransad tid, vilket
ocksa paverkar resultatets tillforlitighet. Om jag hade foljt vardbitradena under en
langre period hade jag kommit in mer i gruppens vardag och monster och kunnat fa
fram mycket mer om deras arbete, handlingar och normer. For att fa en tillforlitlighet
kravs en detaljrikedom och jag har forsokt i min framstéllning att leva upp till detta
genom nagra langre sammanhangande berattelser fran vardbitradenas vardag. Att
aterberatta fran faltanteckningarna blir en rekonstruktion av de handelser som jag
upplevt. Det ar nastan omajligt att fullt ut kunna aterberatta det som man sjalv har
upplevt.

Jag har sjalv arbetat som arbetsledare inom hemtjansten, vilket ocksa kan paverka
mitt resultat. Att kanna till sitt arbetsféalt kan vara en nackdel. Risken finns att jag mer

bedomer &n ger mer precisa beskrivningar av vardbitradenas arbete. Det finns en



risk att tappa nyfikenheten pa ett omrade som man val kanner till. Jag har vissa

forvantningar och forestéallningar om hur vardbitradenas vardag och arbete ska se ut
och hur detta bor organiseras och genomforas. Jag arbetar nu pa hogskolan och det
var ett par ar sedan jag var arbetsledare och jag kanner att jag har en viss distans till

arbetsledarrollen.

Jag har lart mig i mina deltagande observationer att mina forestallningar inte alltid
stammer 6verens med den verklighet som varbitradena arbetar i. Jag kanner att

observationerna har gett mig mycket om vad vardbitradenas arbete innehaller.

3. BAKGRUND

Det har alltid funnits gamla och sjuka som varit i behov av hjalp for att klara sin
tillvaro. | nedanstadende avsnitt gors en historisk tillbakablick 6ver vem som tog hand
om och ansvarade for de gamla och sjuka i Sverige. Hemtjansten har utvecklats
utifrdn samhallets organisering. Nar alderdomshemmen véaxte i Sverige utgjorde
omsorg i hemmet fortfarande en stor nytta. Det hdrde till manniskornas vardag att ta
hand om gamla och sjuka. Det var hemmarfruarna och hemmadottrarna som utférde
omsorgen och gjorde en samhallsinsats, utan saval utbildning och ersattning.
Omsorgen om gamla och sjuka har ur ett historiskt perspektiv gatt fran ett oavionat till

ett avlonat arbete i vart samhalle (Gough, 1987).

3.1 En historisk tillbakablick

Manniskorna i samhallet har i alla tider stalls infor uppgiften att ta hand om barnen,
gamla och sjuka. | de gamla landskapslagarna fanns det regler om hur de fattiga
skulle bete sig och att det var varje bondes skyldighet att ansvara for underhallet for
den fattige under ett dygn. Det var de narmaste arvingarna som skulle ta hand om
den som blev usel och fattig och inte kunde forma att hjalpa sig sjalv. Den narmaste
familjen fick sta for forsorjningsansvaret. Detta var inte helt oproblematiskt utan
manga sag detta som en borda att ta hand om sina fattiga gamla slaktingar. Rykten
om atteklubbor och arsenik som dodshjalp tyder pa att det inte alltid var sa val med

omsorgen om den gamle och sjuke (Berglind, Pettersson 1980).



Pa 1500-talet i Lund fanns det s k sjalabodar. Har delade man ut allmosor till fattiga
varje sbndag. Sjalaboden var ett hem for de gamla och sjuka som inte kunde betala
for sig. Nar Gustav Wasa indrog kyrkans gods till kronan, var det meningen att
valgodrenhetsinrattningar med ett gemensamt namn skulle kallas for hospital och
behalla sina egendomar. Nar kyrkans tillgangar i form av avkastning skulle avsattas
till kronan blev kyrkans tillgadngar samre och da aven de medel som var avsedda for

de fattiga och gamlas underhall (Zingmark, 1991).

Hospitalen skulle ombesorja fattigvard, sjukvard och alderdomsvard och kunde inte
vid denna tid mottaga alla som blev i behov av vard. Fram till 1800-talets borjan
fungerade hospitalen som statliga fattigvardsanstalter som var riktade mot de

personer som hade svarast att forsorja sig och de obotligt sjuka (a.a).

| 1571 ars kyrkoordning och 1686 ars kyrkolag rekommenderades socknarna att
uppratta sjuk- eller fattigstugor. Rekommendationen blev en skyldighet ar 1734. Det
var prastens skyldighet att i de socknar som behdvde skulle inratta en fattigstuga.
Folket i socknen fick tillgodose fattigstugan med allmosor och gavor. Fattighusen
levde kvar langt in pa 1800-talet. | 1847 ars fattigvardsférordning alades socknen att

ansvar for alla arbetsoférmdgna (a.a).

Vem som skulle fa hjalpen bestamdes av prasten och sockenstamman. Det var forst
ar 1918 som det i fattigvardslagen gavs humanare fattigvard. Lagen innebar att vard
pa anstalt, alderdomshem, vardhem skulle upprattas och kommunerna alades att
under en tiodrsperiod bygga ut dlderdomshemmen. Alderdomshemmen skulle vara
till for alla aldrande personer och vikten av en hemlik miljo poéangterades. Det var
prasten, lakaren och kommunpolitikerna som ansvarade for alderdomshemmet. 1918
ars fattigvardslag innebar en differentiering av olika institutioner, barnhem,
sinnessjukhus, kronikersjukhus, vardhem och alderdomshem vaxte fram (Berglind,
Pettersson 1980).

Pa 1930-talet hade varje kommun tillgang till ett alderdomshem, men dessa var
manga ganger for sma. Fattigvarden levde fortfarande kvar pa alderdomshemmen,
eftersom pensionerna var mycket sma och alderdomshemmet blev den enda utvagen

for den &ldre som inte hade mojlighet att betala fér egen bostad. Ar 1947 angavs i ett



riksdagsbeslut att alderdomshemmen skulle bli den offentliga dldreomsorgen och
stampeln om fattigvardsanstalt skulle tas bort. Alderdomshemmen skulle enbart vara
till for aldre med behov av omvardnad och det skulle vara oberoende av den aldres
ekonomiska situation. Folkpensionen héljdes och bostadsbidrag inférdes och detta
innebar att allt fler pensionarer hade rad att bo kvar i det egna boendet (Edebalk,
1990).

4. STUDIENS EMPIRI

Under mina deltagande observationer gick jag tillsammans med flera olika
vardbitraden, nagra yngre och nagra aldre. Alla var kvinnor. Hemtjansten ar en
kvinnovarld. De som far hjalp &r oftast kvinnor och de som ger hjalpen ar ocksa
kvinnor. Rosmari Eliasson beskriver i boken Egenheter och allmanheter att arbetet
inom hemtjansten kdnnetecknas av att majoriteten av de anstallda ar kvinnor. De
utfor ett arbete som bestar av uppgifter som traditionellt utforts av kvinnor i alla tider.
Det ar ett hushallsarbete som har blivit ett I6nearbete (Eliasson, 1992).

Manga av mina hembesok innebar manga olika upplevelser. Vardtagarnas

livssituation och levnadsforhallanden varierade mycket.

4.1 Med fokus pavadbitradenas vardag

Med nedanstaende berattelser vill jag formedla hur vardbitradenas vardag kan se ut.
Efter dessa berattelser belyser jag hur vardbitradena beskrivit sitt arbete fér mig och
hur de upplevt fordndringar som skett sedan de bérjade arbeta i hemtjansten. Detta
gor jag med utgangspunkt fran de fragor jag stallt till vardbitradena under mina

deltagande observationer (Bilaga 1).

4.1.1 En formiddag med Anna i hemtjansten

Det ar forsta dagen for mig som jag ska ut och folja med i arbetet som vardbitrade
och det kanns lite nervost. Jag far félja med Anna en formiddag i hennes arbete. Hon
och hennes arbetskamrater anvander aldreboendet som utgangspunkt for jobbet.
Det ar hog ljudniva nar jag kliver in i grupplokalen. Flera av personalen ar sjuka och

det maste andras om pa scheman och pusslas ihop s att alla vardtagare far hjalp.
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Anna och jag far ge oss ivag tidigare for att hinna med nagon extra vardtagare nu nar

det fattas personal. Vardtagarna i bostadsomradet bor pa promenadavstand.

Anna borjade arbeta i hemtjansten 1978. Hon har arbetat i snart 23 ar och trivs
mycket bra med det. Anna ar utbildad vardbitrade. Hon har arbetat i samma distrikt
sedan 1978 fast da var distriktet mycket storre &n var det ar idag. Nar hon borjade
arbeta i hemtjansten utgick hon fran det egna hemmet. Det fanns inga direkta
kontakter med arbetskamrater och avstandet till arbetsledarna var langt. Genom
telefonkontakt fick man sin anstallning och tilldelat vilka vardtagare som man skulle
ga till.

Efter fem minuters promenad kommer vi fram till hyreshuset dar dagens forsta
vardtagare bor. Anna ringer pa dorren och en aldre dam 6ppnar, hon &r riktigt
uppkladd. Idag slapper hon inte in oss utan vi star i dorréppningen. Anna lamnar 6ver
hennes medicin och kvinnan berattar att hon ska till lakaren idag och att fardtjanst
snart kommer och hamtar henne. Vi sager hejda och fortsatter vidare. Anna berattar

pa vagen att kvinnan har hjalp med tillsyn och mediciner varje dag.

Vart nasta besok ar hos en annan aldre dam. Anna ringer pa doérren och vi kliver in i
hallen.

- Hej, det ar hemtjansten som kommer! ropar Anna.

Den aldre kvinnan sitter och vantar pa oss i sitt sovrum. Hon berattar for mig att hon
inte haft hemtjanst sa lange och jag forklarar for henne varfor jag folier med Anna i
hemtjansten. Hon tycker det later intressant att nagon tanker beskriva "flickornas”
jobb.

- Flickorna ar sa snalla, uttrycker hon.

Anna hjalper kvinnan med sina stodstrumpor, byxor och skor. Kvinnan har svart att
boja sig och svart att forflytta sig.

Jag baddar hennes séng och drar upp persiennerna. Vi sétter oss en stund och
pratar med kvinnan. Hon berattar att hon kanner oro infor ett lakarbesok hon ska pa
imorgon. Anna pratar med henne en stund och fragar vad det ar som oroar henne

och sitter en stund och lyssnar till vad hon har att saga.

1



Nar vi gar darifran berattar Anna for mig att nar man arbetar i hemtjansten ar det
oerhdrt viktigt att kunna lyssna till andra manniskor och kunna kanna av vad som &r
viktigt for den enskilde. Att ta sig tid att satta sig ner en liten stund och prata med

vardtagarna betyder sa mycket.

Vi promenerar vidare pa bostadsomradet och vi ska avsluta férmiddagen hos en
aldre man med ett langvarigt alkoholberoende bakom sig. Anna berattar att en del
upplever att han ibland kan vara arg.

- Jag har aldrig varit radd for honom, jag kanner honom sa val sedan manga ar
tillbaka.

Anna fortsatter beratta.

- Hade inte hemtjansten gatt hem till honom hade han snabbt blivit utslagen. Vi
skoter mycket hemma hos honom. Vi har hand om en del av hans hushallspengar
annars hade pengarna gatt till annat &n mat.

Vi ar framme vid hans port och vi ringer pa dérren. Mannen 6ppnar. Han blir glad nar
han far syn pa Anna och borjar genast skoja med henne.

- Jag har med mig en tjej till idag!

- Det ar alltid roligt nar det kommer flickor, skrattar mannen.

Vi satter oss vid koksbordet. Mannen &r orakad, haret lite rufsigt, skjortan skrynklig,
det ser ut som han legat och vilat en stund. Pa kdksbordet star en val anvand
kaffekopp och det luktar tobak i lagenheten. Anna berattar fér honom att vi ska ga
och handla at honom idag och att vi maste skriva en inkopslista. Han vill ha
flaskkotletter. Anna gar till kylskapet.

- Ar du sugen pé négra fardiglagade ratter, lasagne eller ndgot annat?

- Ja, och sa flaskkotletter.

Nar inkopslistan ar klar hjalper jag honom med disken och Anna boérjar plocka i
ordning pa bordet i vardagsrummet.

- Anna, ropar mannen fran koket, du maste fylla i en rad pa tipslappen. Vinner vi
reser vi langt bort !, Han skrattar.

Nar vi diskat och plockat undan tar Anna fram rakapparaten. Mannen pratar pa under
tiden som Anna hjalper honom att raka sig. Hon skalar nagra potatisar at honom och
sen gar vi och handlar. Nar vi kommer tillbaka har mannen kokt potatisen och lagat

lite mat till sig. Vi staller in maten i kylskapet och tackar for oss.



4.1.2 En eftermiddag med Rut i hemtjansten

Jag traffar Rut i grupplokalen efter lunch som vi tidigare har bestamt. Rut berattar for
mig att hon arbetat i hemtjansten sedan 1996, men gjort uppehall for att utbilda sig till
underskoterska. Hon beréttar att nar hon boérjade arbeta i hemtjansten kandes det
som hon antligen hade hittat ratt. Hon trivs mycket bra med att arbeta med

manniskor.

Vi borjar eftermiddagen med en promenad till var férsta vardtagare. Rut talar om att
vi ska ga hem till en kvinna som hon handlar at varje vecka.

Rut ringer pa doérren och en liten spad kvinna 6ppnar, vi stiger in i hallen. Det ar
ganska mork i lagenheten, persiennerna ar nerrullade och det luktar instangt.
Kvinnan har skrivit en inkdpslista som hon lamnar fram till Rut.

- Kan ni hamta ut de har recepten pa apoteket ocksa, ber hon Rut.

- Ett av recepten har precis gatt ut, sa det ar inte sakert vi far ut ndgon medicin pa

det, sdger Rut.

Vi star fortfarande kvar i hallen och pratar med kvinnan. Vi tar med oss alla recepten,
sa far vi se om vi far nagon medicin. Rut beréattar for mig pa vag till affaren att hade
inte vi kommit till henne idag, sa hade kvinnan sakert legat kvar i sdangen hela dagen.
Hon gar sallan ut. Rut berattar att hon hjalper henne med stad och ink6p, men det ar
inte alltid de far stada hos henne. Det ar manga vardtagare man far ta det forsiktigt
med. Manga hade beh6vt mer hjalp. Kvinnan vi besokte har behov av hjalp med tvatt
och dusch, men det far vi diskutera med henne langre fram. Vi kan inte tvinga andra
manniskor att ta emot hjalp, trots att de behover det.

Vi handlar &t kvinnan och hamtar ut medicinerna. Det visar sig att Rut hade ratt, vi far
inte ut medicinerna pa ett av recepten. Nar vi kommer tillbaka till kvinnan gar vi in i
koket. Kvinnan satter sig pa kokssoffan och Rut pa en stol mitt emot. Jag satter mig
pa en stol vid kortandan av bordet. Rut packar upp varorna pa koksbordet och
redovisar vad vi kdpt och lamnar éver pengar och kvitton till kvinnan.

- Nu far du packa in varorna i skapen, nar vi gatt har ifran, sager Rut.

Vi tackar for oss och fortsatter vidare.

- Nasta vardtagare ar en aldre man som vi ska hjalpa och stada idag, sager Rut.
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Under var promenad dit fragar Rut om jag ar allergisk mot tobaksrék, mannen som vi

ska till roker valdigt mycket. Vi tar av oss vara ytterklader och stoppar ner dem i Ruts

shoppingkarra innan vi ringer pa dorren.

- Jag gor alltid sa, annars blir vara ytterklader helt forstorda och inpyrda av rok,
sager Rut.

Hon ringer pa dérren och vi kliver in i en liten lagenhet. Det luktar inpyrt och vaggarna

ar alldeles gula av all rok. Vi gar in i koket och dar sitter en liten rund man med en

cigarett i munnen.

- Hur ar det idag? sager Rut.

- Bra, svarar mannen.

- Viska stada och plocka undan lite at dig idag, sager Rut.

Lagenheten har ett rum och kok. Jag borjar med att plocka undan i koket, det star
disk lite overallt, spisen behdver skuras och soporna tommas. Askfaten ar éverfulla
och det ligger nagra fimpar pa golvet. Mannen sitter kvar i koket medan jag borjar
plocka undan och diska. Han berattar fér mig att han aker och ater pa ett av
aldreboendena i stan varje dag. Han roker hela tiden vi ar dar. Rut bérjar stdda
toaletten och jag fortsatter med att damma och byta séngklader. Rut dammsugar
golven och jag satter mig en stund och pratar med mannen. Nar vi ar fardiga med
stadningen plockar Rut med sig mannens tvatt. Hon berattar att de har en tvattstuga i
aldreboendet som de kan anvanda. Det tar inte med sig alla vardtagares tvatt dit,
men det ar bra att ta med sig tvatt som behéver tvattas ganska omgaende. Vi sitter

en stund och pratar med mannen innan vi gar.

Nar vi gar tillbaka till grupplokalen beréattar Rut att det ser precis lika smutsigt ut nar

hon kommer tillbaka till mannen nasta gang.

4.1.3 En morgon med Stina i hemtjansten

Jag kommer till grupplokalen vid kl. 08.00 och idag ska jag fa folja med Stina i
hemtjansten. Vi sitter samlade kring det stora runda bordet i grupplokalen.

Vardbitradenas samlas dar varje morgon och gar igenom dagens arbete.
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Jag och Stina ska forst ga hem till ett aldre par, dar mannen har ett stort
omvardnadsbehov. Vardbitradena kommer fram till att det inte behévs nagon mer
personal pa morgonen an Stina, eftersom jag gar med henne idag. Annars gar de
alltid tva personal dit.

Stina och jag ger oss ivag strax fore 08.30, vi promenerar dit. Kvinnan dppnar dorren
for oss nar vi kommer och hon ser glad ut. Lagenheten &r ljus och hemtrevlig. Vi gar
in i parets sovrum. Dar ligger en liten mager man i sin séng. Han har en vardsang, sa
att man lattare skall kunna skéta honom i sdngen, beréttar Stina. Mannen férsdker
saga nagot nar han far syn pa oss, men det ar svart att urskilja vad han vill. Vi tvattar
av honom med tvéttlapp och byter bldja och klader p4 honom i sdngen. Han har fatt
trycksar pa sina halar och hans hustru har ringt till distriktsskoterskan innan vi kom.
Hon verkar uppgiven over att inte riktigt veta nar de skall komma och titta till hans
sar. Stina sager at henne att hon maste ringa igen om de inte kommit till lunch.
Mannen forsoker ta pa sina halar, men nar inte.

- Det kliar sékert i saren, sager Stina.

Vi pratar nagra ord med hustrun i koket, innan vi lamnar dem.

Vi promenerar vidare pa omradet. Stina ringer pa hos néasta vardtagare. Det &r ingen
som Oppnar. Hon har med sig en nyckel och vi gar in.

- Halla, ropar Stina.

Inget svar. Stina berattar att kvinnan som bor i lagenheten ar lite glémsk och inte
alltid tanker pa att hemtjansten skall komma pa morgonen. Nar hon inte & hemma
brukar ar hon besotka sin vaninna som bor i andra huset.

Vi gar in i lagenheten och en katt kommer springande. Stina ger katten mat. Jag
baddar kvinnans sang och drar upp rullgardinen. Vi laser dorren och gar vidare. Stina

berattar att hon far titta in lite senare under dagen till kvinnan.

Nar vi kommer fram till nasta dorr, ringer Stina pa doérren och kliver in.

- Hej, sager Stina.

Vi kommer in i en liten ljus etta. Vi gar in i vardagsrummet och dar sitter en liten
kvinna i en stol och vantar pa oss. Kvinnan borjar prata pa sitt sprak och det gar inte
forsta vad hon sager. Stina gar ut i koket och hamtar vatten till morgonmedicinen,
men det vill kvinnan inte ha. Hon pratar pa och skakar pa huvudet och viftar med

armarna.
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- Vad vill du ha, mjolk eller saft? fragar Stina.

Kvinnan svarar pa sitt sprak. Stina gar ut i koket och hamtar mj6lk och det blir
godkant. Kvinnan tar sina mediciner och dricker upp mjdlken. Stina hjalper henne
med sina knastod och jag baddar hennes sang. Kvinnan har svart att ga och
anvander sig av en gabock for att forflytta sig. Stina berattar att kvinnan har mycket
hjalp av sin dotter och ibland far de ringa till henne for att reda ut vad kvinnan vill ha
hjalp med. Det ar inte alltid sa latt att forsta vad hon menar, men man far préva sig
fram. Det var svart i bérjan, men man lar sig efterhand. Vi sager hejda och kvinnan

klappar Stina pa kinden och verkar vara nojd med hjalpen hon fatt.

4.1.4 Vardbitradenas arbete

Nar jag gick med varbitradena under deras arbetsdag fragade jag dem om de kunde
beskriva sitt arbete for mig. Vad gor ett vardbitrade i hemtjansten?
Jag fick olika svar pa fragan och i nedanstaende text tanker jag aterge vad nagra av

vardbitradena svarade.

Ett av vardbitradena beskrev att hennes arbete bestar mycket av det som hon gor
hemma hos sig sjalv. Det innebar att vara en radgivare, lyssnare och en "fixare”.
| sitt arbete hjalper hon manniskor som inte klarar sig sjalv, bade fysiskt och psykiskt.

Det handlar om att vara en mamma for dem och ge vard och karlek.

Ett annat vardbitrade uttryckte att arbetet i hemtjansten innebar att vara den
forlangda armen ut i samhallet for de manniskor som ar i behov av hjalp med sitt
dagliga liv. Det handlar om att varda andra manniskor och da varda efter varje

enskild person och tanka pa dennes integritet.

Nar jag pratade med ett annat varbitrade ville hon poangtera att arbetet i hemtjansten
inte bara handlade om att ta hand om gamla och sjuka mé&nniskor. Arbetet innebar
inte bara hushallssysslor, vi har manga andra personer med sociala problem som
ocksa behover var hjalp. Hemtjansten ar ett mycket fritt arbete. Det innebar att ga
hem i andras hem och hjalpa manniskor som har det svart att utféra och klara av
saker i sin vardag. Att arbeta i hemtjansten innebar ocksa att mota manga olika

manniskor under en och samma dag, manniskor som ar mycket olika och med

16



mycket varierande behov av hjélp. Det viktigaste av allt ar att inte nedvardera sitt
arbete. Ibland kan man kénna sig ensam i sitt arbete. Man maste kunna fatta egna

beslut och agera ensam hemma hos andra manniskor.

Arbetet innebar att bistd med den hjalp personen inte sjalv klarar och att sedan utféra
hjalpen sa att personen kanner sjalvbestammande. Det som ar normalt for en person
behover inte vara normalt fér ndgon annan. Arbetet handlar om méten med andra
manniskor och om att bygga upp ett fértroende. Det ar viktigt att ha med sig att man
inte alltid kan lyckas i alla relationer, eftersom alla har olika personligheter. Nar man
arbetar som vardbitrade ar det viktigt att kunna lasa av vad de enskilde personen vill.
Vardbitradet anser att de maste vara professionella i sitt arbete och det maste finnas

en professionell arbetsledning annars fungerar inte hemtjansten.

4.1.5 Forandring av arbetet

Jag bad vardbitradena tanka tillbaka och beskriva for mig hur deras arbete sag ut nar
de bdrjade arbeta i hemtjansten och hur det ser ut idag.
Har arbetet som vardbitrade utvecklats och férandrats nadgot sedan de borjade arbeta

i hemtjansten och vad i s& fall?

Vardbitradet Anna berattade for mig om hennes arbete i hemtjansten. Hon bérjade
arbeta i hemtjansten 1978 och da utgick man fran det egna hemmet. Nar Anna
arbetat nagot ar borjade arbetet med att starta upp tva hemtjanstgrupper i Jonkoping.
Hon var med och startade en av grupperna och detta innebar mycket tid fér planering
och motivering. All personal var inte positiva till detta. 1979 genomfdrdes denna
forandring och nar de blev en arbetsgrupp kom arbetsledaren mer in i
hemtjanstgruppen. Har gjorde arbetsledaren upp veckoplaner, dar var och en av

vardbitraderna hade sina vardtagare.

Anna upplevde att det da var tyngre vard nar det gallde missbrukare, hemtjansten
innefattade allt. Idag finns det missbruk med ibland vara vardtagare, men inte i
samma utstrackning som det var i slutet pa 1970-talet och borjan pa 1980-talet.
| borjan bestod hemtjansten mer av service &n av omvardnad. Det var matlagning

och bakning i hemmen. Arbetet har inte forandrats nar det galler sattet att méta
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manniskor tycker Anna, men idag kan de varda och mota allt svarare sjuka personer i
hemmen.

Under 1980-talet satsade man pa utbildning och det kravdes vardbitradesutbildning
for att kunna arbeta i hemtjansten under en period. Idag tar man in mer outbildad

personal som timanstéllda och vikarier.

Sara beskriver att nar hon bérjade i hemtjansten for 22 ar sedan var
hemtjanstgruppen helt nystartad. Arbetet kunde innebéra att hon var hemma hos en
vardtagare en hel dag. Det var mycket mer stadning da. De hade inplanerade host-
och varstadningar hos manga av vardtagarna. Arbetet var inte sa stressigt da som
det kan vara idag. Det var matlagning i hemmet, ndgot som hon kan sakna hos vissa
vardtagare. De bakade mycket forr. Idag planerar de ofta arbetet &ven pa sina raster,
det gjorde de inte nar hon borjade arbeta i hemtjansten. Nagot som har férandrats ar
att de idag kan varda allt svarare sjuka i hemmet och det kanns bra for de personer
som vill vardas hemma. Det har pa senare ar blivit fler personer som vill vardas
hemma. Idag har de svarare att fa vikarier. Sara upplever att de i personalen ar mer
sjuka nu an tidigare. Det blir svarare att ge vardtagarna trygghet med att samma
personal ska komma nér det fattas folk. Idag har de fler vardtagare som har korta

och dagliga insatser an tidigare.

Gunilla har arbetat 10 ar i hemtjansten och hon beréattade att nar hon borjade arbeta
bestod hemtjéanstdistriktet av tva hemtjanstgrupper. Grupperna slogs ihop nar det nya
aldreboendet byggdes pa omradet och grupperna fick en gemensam lokal dar. Ibland
upplever hon att det var lattare att vara en mindre grupp vardbitraden, det finns bade
for och nackdelar. Gunilla tycker att det har blivit mer att gora de sista aren. Det har
blivit kortare insatser hos vardtagarna. | borjan av 1990-talet hade vi daligt med
vardtagare, men det har vant igen. Det &r s& med hemtjansten att det gar upp och
ner med mer eller mindre att gora.

Gunilla upplever att samarbetet med primarvarden har 6kat pa senare ar. Vi har
manga vardtagare som behover hjalp av bade hemtjanst, distriktsskoterska och
arbetsterapeut.

Under det sista aret har ett samarbete startat mellan kommun och landsting vad det
galler vard i livets slutskede. Vardbitradena har utsett en kontaktperson for palliativ

vard. Gunilla tycker det kanns skont att det finns ett stod nar vi vardar svart sjuka i
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hemmet. Nagot som vardbitradena kan sakna &r handledning i en del fall, de har

vardtagare som de inte alltid vet hur vi ska ga tillvaga med.

Erika har arbetat 11 ar i hemtjansten och hon beskriver att arbetet har forandrats
genom att omsorgen om andra manniskor har 6kat. Idag tar de mer hand om
manniskan an om hushallet. Stad och tvatt ar inte det viktigaste i hemtjansten idag.
Sjukvarden smyger sig in mer i arbetet. Det méarks genom att det kravs mer kunskap
for att klara av arbetet idag. De har mer kontakter med distriktsskéterskan an tidigare.
Ibland kanner hon att hon har svart att racka till och det ar svart att slappa arbetet
efter en arbetsdag.

De sista aren har de borjat samarbeta mer med frivilliga organisationer i samhallet.
De har precis startat ett matlag en gang i veckan. Det &r frivilliga personer som staller
upp i en lokal pa omradet och serverar mat fran ett av aldreboendena i stan. De i

hemtjansten som vi bar ut matkorg till kan ga till lokalen och bli serverade mat.

Rut har arbetat i hemtjansten sedan 1996 och hon tycker att sjalva arbetet ser
ungefar likadant ut idag som nar hon boérjade arbeta. Hon upplever det svarare att fa
vikarier i hemtjansten. Det ar fler &ldre personer idag som valjer att bo kvar hemma
an att flytta in pa ett aldreboende. Ibland upplever hon att arbetet blivit tyngre an

tidigare, men det ar inte sa hos alla vardtagare.

5. TEORETISK ANKNYTNING

| detta avsnitt vill jag beskriva hur hemtjanstverksamheten har vaxt fram i Sverige, for
att ge en bild av hur yrket har utvecklats. Vidare tar jag upp yrket som ett
kvinnoarbete, da majoriteten inom yrket ar kvinnor. Jag har ocksa valt att ta upp
omsorgsbegreppet, eftersom det ar en del av det arbete som vardbitradena utévar.
Jag vill aven belysa vardagen. Vardagen utgor grunden for vardbitradenas arbete.
Det ar i vardagen som deras omsorgsarbete sker. Sist tar jag upp professionalisering

och yrkes svarighet med att bli en profession.
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5.1 Hemtjanstens utveckling

Hemmaboendetsideologi kommer fran det engelska samhallet och deras hemtjanst.
| 1957 ars riktlinjer fran staten hade institutionstanken ersatts till
hemmaboendeideologin inom aldringsvarden. Grundtanken var att gamla i sa stor
utstrackning som maijligt skulle bo kvar i sina egna bostéader och endast vid sjukdom

tas in pa institution (Eliasson, 1992).

Hemhjalp har inte alltid varit en kommunal verksamhet. Det har alltid funnits gamla
manniskor som behdovt praktisk hjalp i hemmet. For 50 ar sedan i Sverige var det
enbart de rikaste som fick den hjalpen fran manniskor som aviénades fér sitt arbete.
De flesta gamla som behovde hjalp fick klara sig anda. De fick ta emot hjalp av
anhoriga eller flytta till en institution. Det fanns i stort sett ingen offentlig hemhjalp i
Sverige fore ar 1950. Nar verksamheten startade var det framst pa initiativ av ideella
organisationer. Det var Roda Korset i Uppsala ar 1950 som forst startade hemhjalp

till gamla (Eliasson, 1996).

Manga sag farhagor med den vaxande hemtjansten, det kunde ge en
standardhojning som samhallet inte hade resurser till. Kostnaderna kunde hallas
nere med hjalp av den billiga arbetskraften som anvandes i hemtjansten.
Hemtjansten vande sig till &ldre och detta var ett uttryck for att ta bort

alderdomshemmens stampel som fattigvardsanstalt (Nordstrom, 2000).

Verksamheten spred sig snabbt och 1952 fanns det hemhjalp fér gamla i dver 300
kommuner i landet. Organisationen kring hemhjalpen sag olika ut, ibland drevs den
helt av frivillig organisationerna och ibland av kommunerna sjalva. Hemhjalpen spred
sig mer och mer dver landet och snart blev kommunerna den stdrsta organisatoren.
1962 fanns det hemhjalp i stort sett i hela landet (Eliasson, 1996).

| 1956 ars socialhjalpslag tryckte man pa social och ekonomisk trygghet som viktiga
mal. Har sattes riktlinjer for aldreomsorgen upp, dar aldres integritet, intressen och
individuella behov fastslogs. Aldre borjade ses som en grupp i samhallet som bestod

av enskilda individer med individuella behov. Nu bestamdes ocksa att alla 6ppna



vard- och hjalpinsatser skulle prévas innan beslut om vard pa alderdomshem
bestamdes (Nordstrém, 2000).

Det var forst under slutet av sextiotalet som hemmaboendeideologin fick faste.
Manga aldre som inte kunde klara sig sjalva bodde fortfarande kvar pa
institutionerna. Genom tillagg i socialtjanstlagen var kommunerna skyldiga att genom
uppsokande verksamhet skaffa sig kannedom om de aldre kommuninvanarnas
behov av hjalp. Hemhjalpen vaxte som ett komplement till institutionsvarden.
Historiskt har omsorgen som yrke utvecklats fran fattigvarden och det ideella

kvinnoverksamheten fram till dagens aldrevard (a.a).

5.2 Fr& hemsamarit till vddbitrade

Vardbitrade i hemtjansten ar den storsta yrkesgruppen inom kommunens personal.
Gemensamt for rekryteringen var fran verksamhetens begynnelse hemmafruar med
erfarenhet fran sina egna hem, oavsett vem som organiserade hemhjélpen. De
vande sig till gifta medelalders kvinnor utan sma barn. Det radde arbetsplatsbrist i
landet p& 1950-talet och darfor var det viktigt att denna nya verksamhet inte skulle
dra till sig kvinnor fran andra yrkesomraden, man satte darfor I6nen lagre an inom
andra motsvarande arbeten pa arbetsmarknaden. Den nya hemhjalpen som véaxte
fram kravde ingen utbildning och det nya yrket kallades hemsamarit. Kvinnors

erfarenhet av hem och familj ansags tillrackliga kvalifikationer (Eliasson, 1996).

1950-1960-talets hemsamarit hade ingen kontakt med arbetskamrater eller
arbetsledare. | de vanligaste fallen utgick hemsamariten direkt hemifran till en eller
nagra fa hjalptagare. Hjalptiden var i forvag utsatt och vad som skulle goras vid varje
tillfélle var en angelagenhet mellan hemsamariten och den gamle. Motet mellan dem
var pa sa vis i forvag tidsstyrt, men i huvudsak inte styrt i forvag av givna uppgifter
och forhallningsregler. Relationen mellan hemsamariten och hjalptagare vaxte oftast
stark och blev vanskaps- eller sléktinglik. Hemsamariten stod ensam i sitt arbete

under denna tid och fick ensam sta infor svarigheter som kunde uppsta (a.a).

Vid 1970-talet bérjade myndigheterna uppmarksamma att tillvaxten av hemtjansten

hade lett till stora kostnadsokningar. Antalet gamla férvantades 6ka och man oroade
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sig for allt stérre kostnader for hemtjansten. Under 1970-talet diskuterades olika
organisationsmodeller for hemtjansten. Servicehusen vaxte fram och pa sa vis
rationaliserades en del av hemhjalpen bort. Arbetsledningen forstarktes i hemtjansten
och man upprattade scheman over vad som skulle géras hos varje hjalptagare. Har
rationaliserades arbetsuppgifter som matlagning i hemmet bort genom att kora ut
fardiglagad mat i stéllet (Eliasson,1996). 1960- och 1970-talets hemhjalp innebar att
fa hjalp med stadning, tvattning, handling och matlagning. Fortfarande utgér dessa
arbetsuppgifter en stor del av hemtjanstens vardag aven idag, men mycket andra
uppgifter har tillkommit. Det gor att t ex 1960-1970-talets personal som ofta var
outbildade skulle ha svart att klara av manga av dagens arbetsuppgifter (Petterson,
2000).

Omkring 1980 bytte hemsamaritbeteckningen namn till vardbitrade. Under 1980-talet
foryngrades yrkeskaren markant och yrket ansags inte tillrackligt attraktivt langre.
Den traditionella rekryteringsbasen, d.v.s. de medeldlders kvinnorna, fanns inte
langre och var nastan tomda. For att hoja statusen satsades pa utbildning for
vardbitraderna, fastare anstallningsformer och mer kontakt med arbetskamrater
genom sjalvstyrande grupper (Eliasson, 1996). Omsorgstagarna som fick hemtjanst
hade ett fast vardbitrade och i forvag bestamd hjalptid. Idag har inte hemtjansten
samma utrymme for en personlig relation mellan omsorgsgivare och omsorgstagare.
Ofta ansvarar idag flera vardbitraden for en persons hjalp. | manga fall varierar idag
hjalptiderna fran dag till dag. Detta handlar bade om de gamlas varierande behov
och den aktuella personalsituationen (SOU, 2000:38).

1990-talet har praglats mycket av ekonomin och for hemtjansten har detta inneburit
en striktare behovsbedémning, d.v.s. verksamheten riktar sig mot de mest

vardbehdvande (Eliasson, 1996).

Hjalpens innehall har forandrats, hemmets skotsel som ar en viktig del for manga
aldre kvinnors vélbefinnande har minskat. De omvardade insatserna har fatt storre
plats i hemtjansten. Sammanfattningsvis har hemtjansten forskjutits fran en husligt,
socialt inriktad hjalp till en mer sjukvardsinriktad verksamhet. Socialstyrelsen
uppmarksammar i flera rapporter att trots att valfrihet ar ett mal i aldreomsorgen, har

valfriheten genom hemtjanstens férandringar blivit kraftigt beskuren (a.a).



Under 1990-talet var det framforallt aldre med enstaka insatser som férsvann fran
hemtjansten. Tittar man pa tidigare forskning visar det sig att under 1990-talet &r det
vanligast med hemtjanst ju storre rorelseinskrankningen &ar. Ett annat tydligt tecken
pa att hemhjalpen utfors hos de skropligaste ar att medelaldern har 6kat ibland

hjalpmottagarna under 1990-talet (a.a.).

Dagens personal i hemtjansten har férutom att ge hjalp med hushallsgéromal fatt
arbetsuppgifter som innebéar att svara for vard, omsorg och tillsyn av svart sjuka
personer bade fysiskt och psykiskt. Att enbart fa hjalp med hushallsgéromal har blivit
mindre vanligt och idag har inte hemtjanst den betydelsen att det alltid ar stadat hos
vardtagaren nar personalen gar darifrdn. Manga omsorgstagare behover hjalp med
att stiga upp, ga pa toaletten, hjalp med hygien, ta mediciner, omlaggning av sar mm.
Inom hemtjansten idag vardas manga som for 10 ar sedan skulle varit sjalvklara att

flytta in pa ett aldreboende (Pettersson, 2000).

Att idag "bara” behova hjalp med vanliga hushallssysslor beddms mer och mer som
man inte har ett behov av bistand, utan detta ses som en service for manga
kommuner. Detta innebar att socialtjansten enligt Socialtjanstlagen inte ar skyldig att
bevilja sadan hjalp. De flesta vardbitraden idag arbetar fortare i forsok att ge mera
vard och omsorg pa en begransad tid. Det stélls helt andra krav pa personalen an
vad man gjorde for 10-20-ar sedan i hemtjansten. Aldreomsorgens dramatiska
utveckling med ett 6kat gap mellan behov och resurser, har i manga avseenden
paverkat situationen for personalen pa lokal niva. Vardtyngden inom hemtjansten har
okat markant. Tunga lyft har blivit allt vanligare. Allt for manga vardbitraden gar idag

hem efter arbetet med en kansla av otillracklighet efter arbetsdagens slut (a.a).

5.3 Kvinnoarbete
Majoriteten av de som arbetar inom aldreomsorgen ar kvinnor, méannen utgor en

minoritet. Omsorgsarbetet ar ett yrke som i huvudsak praglas av kvinnor, vad beror

det pa?
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Hemtjanstens arbetsuppgifter &r kvinnogdra, en tradition som kan harledas till
verksamhetens begynnelse. Synen pa manligt och kvinnligt bygger pa normer,
varderingar och foérestallningar om vad man som man eller kvinna ska gora. For

kvinnan har hemmet varit den arena som hon har forknippats med (Bergh, 1995).

Forskaren Kari Waerness utgar ifran att kvinnors arbete forst och framst har sin
malsattning i att tillvarata svagare gruppers intressen. | ett historiskt perspektiv kan
man se valgorenhetsarbetet som en forlangning av kvinnorollen. Under 1800-talet
forbjod akta mé&n och fader sina kvinnor att delta i humanitart arbete, eftersom de
ansag att detta kunde leda till att kvinnorna férsummade sina plikter i hemmet. Kari
Wearness menar att valgorenhetsarbetet var en forsta brytning fran kvinnorollen i det
egna hemmet. Socialt arbete och sjukvard har historiskt sina rétter i kvinnors

valgodrenhetsarbete (Waerness, 1983).

Forskaren Alexis J. Walker har férsokt forklara den kvinnliga dominansen i

omsorgsyrken genom tre olika perspektiv.

Det psykologiska perspektivet grundar han pa att omsorgsarbetet &r en central del i
kvinnans identitet. Kvinnorna har en tillgivenhet fér sina omsorgstagare. Han grundar
detta pa att kvinnor i huvudsak uppfostras av kvinnor och upplever sig darfér mindre
separerade an mannen i uppfostran. Kvinnan har ofta starka minnen av mor och
dotter relationen och redan i uppfostran byggs empati in i kvinnans sjalvuppfattning.
Walker menar att det finns en svaghet med att férklara den kvinnliga dominansen ur
ett psykologiskt perspektiv. Alla kvinnor vardar inte i samhallet. Manga kvinnor

k&nner sig inte alls lockade att ge omsorg (Bender, 1993).

Nar Walker utgar fran det sociologiska perspektivet bygger hans forklaring pa att
kvinnorna socialiseras in i systemet. Manniskan tranas in i roller som bygger pa
kvinnans ansvar. Kvinnorna ansvarar for omsorgen och familjen. Samhallet &ar

organiserat sa att kvinnor gor det mesta omsorgsarbetet (a.a).

Slutligen s6ker Walker forklaringen till den kvinnliga dominansen inom omsorgsyrken
utifran ett feministiskt perspektiv. Har finns det tva aspekter pA omsorgsarbetets

karaktar. | det forsta ser feministerna omsorgsarbete som nagot betungande. Detta
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arbete bidrar till att ge kvinnorna en andrahandsstatus pa arbetsmarknaden, har ses
omsorgsarbetet som en borda. Det andra feministiska perspektivet bygger pa
motsatsen. Arbetet bygger pa meningsfullhet som grundar sig pa 6émsesidighet och

karlek. Walker anser att detta perspektiv lovsjunger kvinnorna och deras arbete.

Walker drar slutsatsen efter att ha sokt olika forklaringar, att ingen av perspektiven
direkt kan forklara varfor det finns en kvinnlig dominans. Det ar snarare den ideologi i

samhallet som definierar omsorgsarbete som kvinnligt arbete (a.a).

5.4 Omsorgsbegreppet

Begreppet omsorg ar beslaktat med ordet sorja, bade sorja for och sérja med.
Omsorg &r ett begrepp som vi anvander i vart vardagssprak. Vi anvander det i manga
sammanhang och tanker inte narmare pa vad det innebar. Vi vet vad vi menar
ungefar, beroende pa sammanhanget. Omsorg kan betyda kvalitet i relationer mellan
manniskor, dessa relationer bygger pa omsesidighet, karlek, respekt, tillit och

medkansla (Eliasson, 1992).

Omsorgen ar en del av vart samhalle. Vara egna mal och varderingar speglar vart
satt att ha omsorg om varandra i saval vardagen som i den formella omsorgen om
aldre. Under borjan av 1900-talet var omsorgen till stérsta delen privat, men den har
under 1900-talets andra halft blivit en offentlig angelagenhet. Sveriges utveckling till
en valfardsstat paverkar vara levnadsvillkor och detta medfor i sin tur forandringar for
den enskilde bade betraffande behov av omsorg och mojligheten till att stalla krav pa

omsorgen som samhallet erbjuder (Zingmark, 1991).

Omsorg ar ett ord som ocksa betecknar en del av samhallets institutioner. Nar vi
menar barnomsorg menar vi i dagens samhalle den institutionaliserade offentliga
barnomsorgen. Aldreomsorgen star pa motsvarande satt for den hjalp vi ger till aldre
som kommunen erbjuder. Genom den offentliga omsorgen har vi skapat kategorier

av manniskor: omsorgstagare och omsorggivare (Eliasson, 1992).
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5.4.1 Forskning om omsorg

Begreppet omsorg har av olika forskare givits varierande innebord.
Omsorgsforskning med teoretiska ambitioner har 6kat starkt de senaste tjugo aren.
Vid borjan av 1980-talet fanns en anglosaxisk tradition och en skandinavisk tradition
inom omsorgsforskningen. Den anglosaxiska traditionen byggde pa teorier utifran
den privata sfaren med anhdriga och familjen, dvs. den informella omsorgen. Den
skandinaviska forskningen byggde pa teorier framst utifrdn den formella omsorgen,
d.v.s. avlonade omsorgen i samhallet. Fram till slutet av 1980-talet utvecklades

dessa traditioner utan nagon narmare kontakt med varandra (Szebehely, 1995).

Tva amerikanska forskare Abel och Nelson urskiljer tva falanger inom den
anglosaxiska omsorgsforskningen. Det finns de forskare som betonar
omsorgsarbetets praktiska innehall och ser omsorg som en kvinnofortryckande
praktik. Omsorgen ses som en patvingad arbetsuppgift. Den andra falangen betonar
kanslorna och framhaller omsorgsarbetets positiva aspekter och ser omsorgsgivarna
som en meningsfull aktivitet. Abel och Nelson menar att bada dessa inriktningar inom
den anglosaxiska forskningen ar for ensidiga. Den forsta gruppen missar att betona
de kdnslomassiga aspekterna i omsorgsarbetet och den andra gruppen riskerar att

idyllisera omsorgsgivandet (Eliasson, 1996).

Forskarna intresserar sig inte for omsorgsmottagarna och ser inte till bada sidor av
omsorgsrelationen. Det finns en ensidighet i den anglosaxiska forskningen genom att
bara diskutera den informella omsorgen. Det ar forst runt 1990 som flera forskare
inom den anglosaxiska traditionen kritiserar tendensen till att se omsorg bara ur ett
informellt perspektiv. Forskarna refererar till forskaren Kari Waernes inom den
skandinaviska traditionen. Det var nu som den anglosaxiska traditionen hade mott
den skandinaviska (Szebehely, 1995).

Forskaren Kari Waerness trycker pa att man bor skilja pa olika slags omsorg nar man
analyserar omsorgsarbete, detta beroende pa mottagarens och givarens relation till
varandra. Den omsorg som vuxna fullt friska personer ger till varandra betecknar hon
som personlig service eller omsorg om varandra. Den omsorg och personlig service

som sker déar en person hjalper den enskilde personer for att det féreligger ett
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omsorgsbehov kallar Waerness for omsorg om andra. Har utfor givaren ett

omsorgsarbete (Waerness 1983).

Kari Waerness definierar omsorgsarbete som omsorgen om de personer som enligt
normerna inte kan klara sig pa egen hand. Omsorgsarbete skiljer sig fran personlig
service, inte genom sysslorna, utan genom relationen mellan givare och mottagare.
Omsorgsarbete och personlig service kan forekomma bade pa arbetsmarknaden och
inom familjen. Den stora skillnaden mellan omsorgsarbete och personlig service ar
skillnaden i status mellan givare och mottagare. Den person som tar emot personlig
service ar i status. Nar det galler omsorgsarbete ar det daremot motsatt relation.
Mottagarens beroende av hjalp gér honom/henne underlagsen nar det handlar om

status (a.a).

Kari Waernes har inspirerat manga forskare. Hon synliggjorde det aviénade
omsorgsarbetet for den anglosaxiska forskningen. Upptackten av likheterna mellan
den formella och informella omsorgen &r ett kannetecken pa en ny tradition inom
omsorgsforskningen dar Kari Waerness haft en stor betydelse for att synliggora detta
(Eliasson, 1996).

En brittisk forskare, Nicky James, ser omsorg som en kombination av emotionellt och
fysiskt arbete. Med emotionellt arbete menas att ta hand om andra manniskors
kanslor och det fysiska arbetet utgors av praktiska uppgifter. Bada dessa sidor ar ett
hart och kravande arbete. Att se omsorgsarbete som en verksamhet dar
omsorgsgivaren har mdéjlighet att anvanda bade huvud, kéansla och hander uttrycker
vissa arbetsideal, som dock bara ar maéjliga att uppna under vissa villkor.

Utrymme fér emotionellt arbete stéller vissa krav pa organisationen.
Hemtjanstpersonalen kan inte planera emotionellt arbete, eftersom det kraver att de
har tillrackligt handlingsutrymme for att kunna agera. Arbetet far inte bara besta av
rutiner. Emotionellt arbete ar osynligt och i praktiken blir det fysiska arbetet som
uppfattas som riktigt arbete. Sarskilt nar det ar ont om personal och tidsbrist.
Arbetets organisering ar viktiga aspekter pa hur omsorgen utformas och ger plats at

bade emotionellt och fysiskt arbete (a.a).
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5.4.2 Offentlig omsorg/privat omsorg.

Privat och offentlig omsorg skiljer sig at genom antalet 6gon som ser. Den

verksamhet som bedrivs pa daghem ar mer offentlig &n den som bedrivs i hemmet.

Privat omsorg kan enligt denna mening bade vara avlonad och oavlonad, skillnaden
ligger i hur man organiserat verksamheten. Inom den offentliga verksamheten finns
det manga omsorgsutévare med specifika arbetsuppgifter och inom den privata
omsorgen ar det fa omsorgsutovare med allsidiga arbetsuppgifter. | och med att
hemtjanstens arbetsuppgifter pagar i ett hem ar den bara i en begransad del en
offentlig verksamhet. Det finns en likhet mellan den omsorg som férekommer i

familjen och den omsorg som finns inom hemtjansten (Waerness 1983).

Det finns en mojlighet att organisera hemtjansten sa att manga omsorgsgivare utfor
begransade tjanster till manga omsorgstagare. Detta paverkar i sin tur relationen
mellan givare och mottagare. Relationen mellan givare och mottagare ser helt
annorlunda ut om hemtjansten &r organiserad sa att fa omsorgsgivare ger allsidig

hjalp till ett fatal mottagare (a.a).

5.4.3 Formell och informell omsorg

Formell omsorg innebéar att omsorgen har blivit ett I6narbete. De som ger omsorg har
fatt ett yrke. De utfor omsorgen till personer som ar beroende av deras hjalp
(Waerness 1983).

Att skilja pa formell och informell omsorg har lange varit det dominerande inom
forskningen. Den anglosaxiska omsorgsforskningen som tidigare beskrivits har inom
den formella omsorgen lett till insikt om att dessa sfarer inte star sa langt ifran
varandra. Inom hemtjansten kan det efter en tid uppsta vanskapsliknande relationer
mellan omsorgsgivare och omsorgstagare. Den formella omsorgen skiljer sig fran
den informella omsorgen vid omsorgsrelationens startpunkt. Aven om bade
omsorgsgivare och —mottagare betonar de positiva sidorna av vanskapliga relationer
i arbetet, kan den informella omsorgens avigsidor aven férekomma inom den formella
omsorgen. Oklara granser mellan arbete och privata omraden kan vara problematisk

for bada parter (Eliasson 1996).
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5.5 Vardagsverklighet

Vardagsverkligheten utgors av en enskild individ verklighet som han eller hon vistas i
dagligen eller regelbundet. Det finns en vardagsverklighet for varje manniska. Till en
vardagsverklighet hor arbetsplatsen, bostaden , hotellet, sommarhuset m.m. Det &r
har individen tillfredsstaller sina dagliga behov; ater, sover, arbetar, umgas med
varandra etc. (Ahrne, 1981).

Hemtjanstens arbete innebar att offentligt anstallda gar hem till manniskor och hjalper
dem med olika vardagssysslor i deras egna hem. Hemtjanstens arbete utfors i den
enskilda méanniskans privata sfar. Hemmet ar en plats fri fran intrang och obehérig
paverkan, har utspelas saddant som vi inte vill att andra skall vara delaktiga i.
Hemtjansten ar idag en av de fa manniskovardande arbeten som utfor sina
arbetsuppgifter i andras hem. Genom att hemtjanstens personal far tilltrade till

omsorgstagarens hem blir hemmet delvis offentligt (Nordstrom, 2000).

Vardagen och vardagssysslorna utgor grunden for den sociala hemtjanstens
verksamhet. Personalen i hemtjansten maste kunna hantera dilemmat mellan vad de
som yrkespersoner anser sig vara bast for individen och vad individen anser sig vara
bast for sig sjalv. Vardagen ar det sjalvklara, nagot som vi tar fér givet utan att vara
medvetna om det. | var kultur ar formerna for hur vi skoter hygien, umgas med
varandra m.m. likartade. Vi har vara egenheter, men formerna for vardagen gar pa

rutin och ar vanemassiga (a.a).

5.6 Professionalisering

Nar jag gjorde mina deltagande observationer i hemtjansten uttryckte ett vardbitrade
for mig att vi maste vara professionella i vart yrke och ha en professionell
arbetsledning annars fungerar inte hemtjansten. Men vad innebar det da att vara

professionell?

Ordet professionell kommer fran det latinska ordet "profession” och betyder

forkunnelse. Ordet professioner anvandes tidigt for olika slags prasterliga ambeten



och ordet kom att betyda yrken med ett hdgt teoretiskt utbildningsinnehall och

betydande sjalvstandighet (Broady, 1985).

Vissa yrken kan man betrakta som professioner. Nagra av de aldsta och mest
etablerade yrken ar lakare, advokater och praster. Det rader oenighet ibland forskare
om andra yrken skall betraktas som fullt professionella. Detta ar ett uttryck for att
man definierar begreppet profession pa olika satt. Det vanligaste sattet att definiera
begreppet profession ar att rakna upp olika egenskaper som kénnetecknar

professionen (Berglind, Petterson, 1980).

5.6.1 Sociologen E. Greenwoods kadnnetecken for en profession

Sociologen E. Greenwood har sammanfattat de fem vanligaste kédnnetecknena,
egenskaperna som hor till en profession: systematisk teori, professionell auktoritet,

samhallets sanktioner, etiska regler samt egen kultur (Bender 1993).

Systematisk teori:
Det ar ett vetenskapligt synsatt, d.v.s. att professionell kunskap skall baseras pa en
vetenskaplig teori som genom forskningen hela tiden utvecklas. | hemtjansten

baseras professionerna i liten grad pa en systematisk teori (a.a).

Professionell auktoritet:

Genom en langre vetenskaplig utbildning far man en specialistkunskap kring sitt yrke,
detta skiljer sig fran kunskap baserat pa enbart erfarenhet. Professionen har genom
sin vetenskapliga utbildning auktoritet som bygger pa specialistkunskap. |
hemtjansten ar tillgAngen pa vetenskaplig utbildning fér hemtjanstpersonal 1ag. |
aldreomsorgen finns det ingen speciell specialistkunskap som en utvecklad
kompetens inom yrkeskaren, daremot ger hemtjansten kunskap genom praktisk

erfarenhet. Hemtjanstpersonalens auktoritet &ar inte erkand idag ute i samhaéllet (a.a).

Sambhallets sanktioner:
Samhallet kan i sin tur ge den professionelle auktoritet inom sitt yrkesomrade.

Yrkesgrupper kan fa auktoritet genom legitimering av yrket. Samhallet ger



yrkesutdvarna andra sanktioner genom tystnadsplikt och ratten som yrkesuttvare att

avsla och bevilja bistand (a.a).

Etiska regler:

Det finns tva typer av etiska regler: allménna och speciella etiska regler. Allmanna
regler ar knutet till professionen och speciella regler ar endast knutet till en viss
profession. En allméan etisk regel inom méanniskovardande yrken ar att
klienten/brukaren/vardtagaren alltid skall erbjudas basta méjliga service/vard oavsett
alder, kon, status och inkomst. Etiska regler mellan yrken kannetecknas av
samarbete och respekt for varandras skilda kompetens. Den specifika etiken inom
hemtjansten tolkas utifran helhetssyn och normalisering, och syftar till att bevara

respekten for den enskilde individen (a.a).

Egen kultur:

Att en yrkesgrupp blivit en profession kan innebara att yrkeskaren bildat en egen
organisation och utvecklat egen kultur. Den professionella kulturen bestar av
varderingar, normer och symboler. Organisationen kan ge ut tidskrifter, anordna
utbildningar och konferenser. | organisationerna har aven utbildnings- och

forskningsinstitutionerna en viktig roll (a.a).

Sammanfattningsvis:

Professionerna praglas av att deras medlemmar yrkesutbvare beharskar en
utvecklad teori, denna teori bildar grunden for yrkespraktiken. Professionen utmarks
aven genom att man som yrkesutovare haller sig till vissa etiska normer. Yrkesetiken
kan avrada fran, fordéma samt foreskriva om hur de professionella skall férhalla sig.
Inom professionerna finns en anda som genom utbildning av teori och etiska normer
gor att medlemmarna liknar varandra genom samma varderingar och attityder till
omvarlden. Professionen far sarskilt stod fran statsmakten genom att deras utbildning
och praktik 6vervakas. Flera yrken stravar efter att bli erkdnda som professioner.
Specialiseringen pa arbetsmarknaden ger allt fler yrken maojlighet att fa professionell
status (Broady, 1985).
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5.6.2 Tomas Brantes modell

Tomas Brante har i boken Den sociologiska fantasin gjort en hypotes utifran olika

professionaliseringsteorier som kan vara anvandbar nar man studerar olika

yrkesgrupper.
AVNAMARE
Licens Ansprak
PRODUCENT——»  PRODUKT
Verksamhet

(Figur Bergryd (red) 1987 s. 150)

Produkten: Ar enligt Brantes modell en vara eller en tjanst, det kan vara i princip vad
som helst t ex materiella féremal, vard, kunskap. Det ar nagot som producenten har
investerat i och som ger avkastning. Har professionen lyckats beror det pa att andra
anser sig ha behov av produkten. Detta innebér inte att professionen ifrdga behover
overlagsen kunskap.

Avnamaren: Det ar det som Brante ser som den specifika marknaden. Det kan vara
organisationer, stat, naringsliv eller enskilda personer som har ett behov av
produkten. Professionens stravan ar att fA monopol pa tillverkningen av sin produkt
och sluta en sektor av arbetsmarknaden och genom lagstiftning eliminera
konkurrens. Staten spelar har en central roll for professionen som helhet. Marknaden

foérandras, vilket ger nya betingelser for de professionella yrkesutévarna.
Producenten: Detta ar yrkesgruppen. Att professionalisera ett yrke ar att organisera

intressen, utveckla ideologier, precisera malséattningar och utveckla

handlingsstrategier for att na malen.
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Brante menar att en fullstandig definition utnyttjar samtliga begrepp och relationer i
modellen for att avgréansa och analysera en specifik profession. Modellen
férekommer i en omgivning som i sin tur utgér mojligheter eller hinder for

professionen (Bergryd, 1987).

5.6.3 Professionalisering av omsorgsyrken

Debatten om professionalisering av omsorgsyrken har inom forskningen varit
aterkommande. Problematiken ror relationen mellan den manniska som behover
bistdnd och den person som har till uppgift att bista. En professionell yrkesmanniska
anses vara en person som genomfér sitt arbete utifran beprévad vetenskap.
Kannetecknade for yrkeskarer som stravar efter att bli professionella ar att fa kontroll
over yrket. Det finns en dnskan om att ha ensamratt inom ett omrade med
gemensam kunskapsbas. Kritik riktas mot att de professionella skapar egna interna
kriterier som forsvaras av sjalva professionen och att de skyddas har igenom fran
insyn. Professionalisering ar en standigt pagaende process som vi inte kan avgransa
tidsmassigt. Yrkesgruppen stravar hela tiden i en padgaende process att tillagna sig
och uppratthalla ett kunskaps- och yrkesmonopol. Det finns manga definitioner om
begreppet profession, kanske lika manga som det finns forskare kring begreppet?
(Bender, 1993).

Hemtjansten har farre och svagare yrkesgrupper om man jamfér med sjukvarden,
detta kan bero pa att verksamhetsomradet ar relativt nytt. Kunskapsbasen i
hemtjansten som tidigare beskrivits vilar pa vardagens grund. Varbitraden i
hemtjansten kan inte i samma utstrackning som i sjukvarden arbeta efter
forutbestamda kunskaper och regler. Det gér inte arbeta efter forutbestamda regler
om de skall kunna moéta varje enskild individs behov. Hemtjansten har svart att havda
sina kunskaper och kompetens inom den raddande kunskapshierarkin. Hemtjansten
utgar fran vardagen och det anses vara nadgot som alla kan. Vi har alla god kunskap
och erfarenhet av hur var egen vardag ar, men det som ar utméarkande for
vardbitraden i hemtjansten ar att de har stor kunskap om manga manniskors
vardagar. Ett vardbitrade méter dagligen dilemmat om vad de som yrkesperson
anser vara bra for den enskilde individen och vad den enskilde anser vara bra for sig

sjalv. Detta kan vara en svar balansgang (Nordstrom 2000).



For vardbitraderna i hemtjansten ar det tveksamt om de kan utveckla ett eget
specialomrade som deras utbildning och arbetsinnehall ser ut idag. Yrkeskunskapen
vilar inte pa vetenskaplig grund och det kravs ingen speciell utbildning for att arbeta
som vardbitrade i hemtjansten. Omvardnadsprogrammet har andarts till en mer

allménkompetens (a.a).

Social omsorg har svart att profilera sig, detta kan bero pa svarigheten att
specialisera vardagslivet. Vardagen utgor grunden for vardbitradernas arbete och ar
ett hinder i professionaliseringen. Omsorgsarbetet i hemtjansten ar svart att
standardisera eftersom det varierar fran person till person och situation till situation.
Vardet av att professionalisera hemtjanstens arbete kan ifragasattas.
Professionalisering av vardbitradernas yrke kan innebara att viktiga varden kommer i
klam. Yrkesgrupper som arbetar med vardagen och har det som yrkesfalt kan aldrig
helt utveckla ett eget yrkesrevir, eftersom alla méanniskor i viss man har makt éver
sina egna livsvillkor. Varbitraden skulle kanske vinna pa att utveckla ett eget
kunskapsomrade baserat p& vardagen. Yrkeskunskapen skulle baseras pa och
utvecklas ur vardagen och vardagssysslorna och inte som for traditionella

professioner pa vetenskaplig grund (Nordtrém, 2000).

Tittar man pa professionaliseringens vanligaste kannetecken, egenskaper enligt
sociologen E. Greenwodd, &r hemtjansten varken helt amatérmassig eller helt
professionell. Hemtjanstpersonalen befinner sig i granslandet mellan att vara amatér
och professionell. Kunskap som ror vanlighet och artighet gar inte att berakna och
darfor varderas inte kunskapen. Manga av aldreforskarna ar negativa till en
professionalisering av hemtjansten. De tror att de finns en risk att yrket kan
byrakratiseras, rationaliseras och specialiseras om hemtjanstpersonalen blir mer

professionella (Bender, 1993).

Kari Waernes beskriver i sin bok Kvinnor och omsorgsarbete att professionalisering i
traditionell mening inom omsorgsyrken inte &r bra. Hon menar att féljderna av
professionalisering blir att vissa arbetsuppgifter skiljs ut och 6verlats till mindre
utbildad personal. Professionalisering i omsorgen kommer att innebara att

vardbitradet kommer att utféra mer rutinomsorg (Wearness, 1983).



Det som ar positivt med professionalisering av ett yrke ar att det far en identitet i
andras 6gon. En yrkesidentitet ger mojligheter till paverkan. Verksamheter som inte
ar professionaliserade har ofta svart att fa gehor. Att arbete inom hemtjanst kan i

andras 6gon ofta ses som nagot diffust (Bender, 1993).

6. SAMMANFATTANDE ANALYS OCH RESULTAT

Vardbitradena samlades varje morgon i grupplokalen for morgonméte, darefter begav
sig vardbitradena ivag till sina vardtagare. Det var vardtagarens hem som
forvandlades till deras arbetsplatser. Varje arbetsplats var olik den andra.
Vardbitradena visste val hur de skulle beméta varje vardtagare. Pa en del
arbetsplatser kunde de prata mer pa andra var det mindre prat. Vardbitradena moter
manga manniskor varje dag i sitt arbete, detta ar ndgot som vardbitradena
poédngterat for mig nar de beskrivit sitt arbete. De flesta tar upp att det handlar om
mota andra manniskor som &r i behov av varan hjalp.

Vardbitradenas arbete har blivit mer psykiskt betungande och de upplever trétthet
och otillracklighet nar de gar hem efter en arbetsdag. Detta tror jag delvis kan bero
pa att vardbitradena moter s& manga fler manniskor idag under sin arbetsdag, an vad

de tidigare har gjort och det ger en psykisk trotthet.

Vardbitradenas arbete bestod av hos de piggare vardtagarna att leverera mat, utféra
stad, tvatta, stotta under promenader, ink6p och paminna om att medicinen skulle
tas. Besoken hemma hos vardtagarna varierade i tid, allt fran tio minuter till tva
timmar beroende pa vad som skulle géras. Hos de vardtagare som var samre
innebar arbetet att vardtagaren var i behov av nastan allt i sin dagliga tillvaro. De
behtvde hjalp att tas upp ur sangen, tvétta sig, kla pa sig, byta bléjor och mycket
mer. De som var samre hade tillsyn flera ganger under dygnet. Nar vardbitradenas
arbetspass var over tog kvallspatrullen eller nattpatrullen éver arbetet. Jag upplevde
variationerna av arbetet hemma hos vardtagarna som mycket stor, men efter ett tag
upptackte jag att hjalpinsatserna var ganska lika. Det handlade om stad, tvatt,
hygien, inkdp, promenader och leveranser av matkorg oberoende av vilket hem vi
besokte. Skillnaden lag i hur hjalpen utférdes. De var valdigt olika beroende pa hur

vardtagaren ville ha det och hur hemmet sag ut.



Jag har upptéackt att varbitradenas sysslor manga ganger bestams av vardtagarna.
Nar vardbitradet stiger in i vardtagarens hem, far vardbitradet i manga fall tilldelat sig
ett antal arbetsuppgifter av vardtagarna. De kan inom vissa granser bestamma vad
som ska ske nar vardbitradet kommer. Den vardtagare som skulle ha stadat vid ett
tillfalle, kanske inte vill ha det utan vill vanta till nasta gang och ga ut en promenad
istéllet. Genom att vardbitradenas arbete utfors i vardtagarens hem handlar det om
att den enskildes integritet inte asidosatts. Detta uttryckte ett av vardbitradena for mig
nar jag fragade om vad hennes arbete. Hon svarade att det handlar om att varda
andra manniskor och da varda efter varje enskild person och tanka pa dennes
integritet.

Hos de vardtagare som inte uttrycker vad de vill ha hjalp med eller inte klarar av det
ser vardbitradena till vad som behover goras. Har hamnar den enskildes integritet i
mindre fokus. Under mina deltagande observationer motte jag de hem som anses
vara smutsiga. Samhallets normer ser det som smutsigt och da satter vi in hemtjanst
som forsta hjalpatgard. Har handlar vardbitradenas arbete om att i forsta hand fa
kontroll 6ver smutsen i hemmet. Deras arbete innebar att uppratthalla samhallets syn
pa hur ett hem bor vara. Det handlar om att kunna se vad som &r rent och orent,
halsosamt och ohalsosamt. Vardbitradet behover inte resonera med vardtagaren om
vad som skall goras, eftersom vardtagaren genom sitt beteende inte har kontroll Gver
ordningen. Vardbitradena ror sig ibland i hem som framstar som ett forfall. Ett av
vardbitradena ville poangtera for mig att deras arbete inte enbart handlar om
hushallssysslor, de har manga andra personer med sociala problem som behéver
deras hjalp. Har skiljer hon pa den hjalp som ges till vardtagarna som har kontroll
Over ordningen och de som tappat kontrollen, &ven om den hjélp de gav var
densamma i form av stad, tvatt, inkop, matkorg, men de utférdes pa olika satt. Har
tror jag att det handlar om att vardbitradena sjalva far ta mycket egna initiativ, ta ett
storre ansvar och fatta beslut om vad som behdver goras. Till skillnad fran andra hem
dar de mer kan resonera tillsammans med vardtagaren och pa detta satt upplevs
arbetet annorlunda.

Nar vardbitradena beskriver sitt arbete for mig uttrycker de att de ger hjalp och vard
till andra manniskor som har svart att utféra saker i sin vardag. Marta Szebehely

beskriver att i hennes kontakter med vardbitraden utrycker de att de ger hjalp till



andra manniskor. Forskaren Marta Szebehely menar att vi pratar om omsorg mer pa
ett allméant plan i samhallet. Hemtjanstens vardbitraden utfoér ibland enbart praktiska
arbetsuppagifter utan k&nslomassig karaktar, darfor ar inte alltid hemtjanstens
arbetsuppgifter omsorg. Begreppet hjalp sager inget om kvalitet eller relation. Hjalpen
kan vara slarvig, engagerad eller oengagerad. Hjalp ar pa sa vis ett vidare begrepp
an omsorg. Omsorg innefattar kAnslomassiga relationer som uttrycker, ideal,
noggrannhet och omtéanksamhet (Eliasson, 1996).

Jag tror att nar vardbitradena uttrycker att de ger hjalp innefattar det aven de
kanslomassiga aspekterna pa arbetet. Jag har genom mina deltagande
observationer sett vardbitradenas arbete utifran att omsorg ar en kombination av
emotionellt och fysiskt arbete, sa som forskaren Nicky James beskriver det att bade
ta hand om kéanslor och utfora praktiska sysslor. Vardbitradena har klart uttryckt
vikten av att kunna ta sig tid och lyssna till sina vardtagare och jag har aven

observerat detta i deras arbete.

Hur har vardbitradenas arbete forandrats och utvecklats genom aren?

Gor jag en jamforelse med den beskrivning vardbitradena gjort for mig om arbetets
utveckling och férandringar genom aren var Jonkoping sent ute med att bilda
hemtjanstgrupper jamférelsevis med vad forskaren Rosemari Eliasson beskrivit; Det
var pa 1970-talet som hemtjansten uppmarksammades och arbetledningen
forstarktes, nagot som kom forst till Jonkoping i slutet pa 1970-talet borjan pa 1980-
talet. Annars stammer vardbitradenas upplevelser av férandring och utveckling av
sitt arbete 6verens med historiken. De upplevde att arbetet bestod av mer service an
omvardnad, det var staddagar hemma hos vardtagarna, de lagade mat och bakade,
vilket har ersatts med att kora ut fardiglagad mat i stallet. Det var mycket langre
insatser hos vardtagarna.

Arbetet har de senaste aren blivit mer styrt i form av arbetsplaner och striktare
behovsbedémningar. Det &r de mest hjalpbehdvande som far hemtjanst, en
utveckling som skett under 1990-talet (Nordstrom, 2000). Det som aterkommer i
vardbitradenas upplevelser ar utryck som omvardnad och vard. Hemtjansten har gatt
fran service till mer omvardnad uttrycker nagon. Det handlar om att varda andra
manniskor papekar nagon annan. Det framkommer genom deras upplevelser av
forandring att sjukvarden har kommit in mer i deras arbete. Jag tog fasta pa deras

uttryck och tankte vidare pa detta under mina deltagande observationer. De uttryckte
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att samarbetet med distriktsskoterska och arbetsterapeut har dkat. | en del av de
hem som vi besokte hade distriktsskoterskan och arbetterapeuten satt sina spar, det
var langt ifran hos alla vardtagare. Hos ett fatal vardtagare fanns platshandskar vid
vardtagarens sangbord, hoj- och sankbara sangar, blojpaket, ganghjalpmedel, liftar
och handdesinfektionsmedel. Visst har sjukvarden flyttat ut i hemmen, men jag vill
igen poéngtera att arbetsuppgifterna handlar till stor del om stad, tvatt, inkép,
promenader och matkorg med en kombination av emotionellt arbete. Arbetet kan
variera kraftigt, men under den tid jag gjorde mina deltagande observationer var det
fa vardtagare med totalt omvardnadsbehov, vilket dock kan forandras snabbt inom

hemtjansten.

Vardbitradena upplever att det satsades mer pa utbildning under 1980-talet nar
vardbitradesutbildningen kom, idag tar man in vikarier som ar outbildade. Jag
kommer aterkomma till vardbitradenas kunskap och behov av kunskap i min
slutdiskussion. Vardbitradena gar idag hem till allt fler vardtagare under en och
samma dag och allt fler har daglig hjalp. Detta har jag upplevt i mina deltagande
observationer framst under morgonen, nar manga behover hjalp och vardbitraderna

gar fran det ena hemmet till det andra.

Sammanfattningsvis; vardbitradenas arbete betar av att ta hand om stad, tvatt,
hygien, inkdp, promenader och leverans av matkorg, men hjalpen utférs valdigt olika
beroende pa den arbetsplats de kom till och vardtagarens férmaga att uttrycka sina
onskemal. Vardbitradena uttrycker att de ger hjalp, men i detta ligger ocksa ett
uttryck for ett emotionellt arbete. Varden har smygigt sig in i hemtjansten genom att
fler personer med ett 6kat vardbehov valjer att bo kvar hemma och pa sa vis har

samarbetet med distriktsskoterska och arbetsterapeut okat.

6.1 Slutdiskussion

Ett av syftena i uppsatsen ar att forsoka beskriva vardbitradenas vardagsarbete.
Deras arbete bestar av att utfora hushallssysslor i andra hem, men det &ar ocksa ett
emotionellt arbete som handlar om méten och relationer mellan vardbitrade och

vardtagare. Arbetet upplevs ha forandrats genom att sjukvarden har kommit in mer i



arbetet. Det &r idag forutom att ge hjalp med hushallsysslor vanligt att svara for vard
av svart sjuka manniskor i hemmet. Vardbitradena har beskrivit for mig att det ar
vanligt forekommande med outbildad personal ibland vikarierna och att det blivit allt
svarare att rekrytera folk till hemtjansten. Arbetet kréaver mer kunskap idag an vad det
gjorde tidigare, var det ett vardbitrade som uttryckte. Det finns en oro ibland
yrkeskaren vardbitraden i hemtjanst over att allt fler outbildade personer kommer in i
arbetet. Jag vill lyfta fram debatten om professionalisering av omsorgsyrken.
Hemtjansten befinner sig i ett gransland av att vara amatdr och professionell. Detta
blir mer tydligt nar vardbitradena ena stunden skall utféra hushallssysslor och vid
nasta mote kunna svara for vard av en svart sjuk individ. Manga av forskarna ar
negativa till en professionalisering av yrket, det finns en risk att yrket byrakratiseras
och specialiseras, men &r vi inte pa vag dit genom de férandringar som skett av
vardbitradenas arbete?

Vad ar da en yrkesprofession? Utgar man fran Tomas Brantes hypotes finns bade
produkten, avhamaren och producenten med i vardbitradenas arbete (Bergryd,1987).
Vardbitradenas produkt ar deras arbete, d v s de hushallssysslor, vardarbete och
emotionella arbete som de utfor, det ar deras kunskap. Avnamaren ar vardtagarna
som har ett behov av vardbitradenas kunskap for att klara av sin dagliga livsforing.
Brante beskriver att marknaden forandras, vilket ger nya betingelser fér de
professionella yrkesutdvarna och det ar precis vad vardbitradenas arbetsuppgifter
haller pa att géra genom att sjukvarden mer kommer in i deras arbete. Producenten
ar yrkesgruppen vardbitraden. Professionen organiserar och utvecklar ideologier och
malsattningar for yrkesgruppen. | vardbitradenas arbete finns en vard- och
omsorgsideologi som vaxt fram mer under de sista aren. Brante menar att hans
hypotes forekommer i en omgivning som i sin tur utgér maojligheter eller hinder for
professionen (a.a). Omgivningen ser inte vardbitradenas arbete som en profession
och det utgor ett hinder for dem. Kan detta vara en del i att det &r svart att rekrytera

personal till hemtjansten?

Jag har under mina ar som arbetsledare forundrats dver hur vi rekryterar
vardbitraden i hemtjanst. For att vi ska fa personer som arbetar inom hemtjansten i
framtiden kravs det att vi ocksa varderar vardbitradenas kunskaper. Idag anstaller vi

personer som uthildat sig inom gymnasieskolans omvardnadsprogram som



vardbitrade i hemtjanst. Eleverna som laser omvardnadsprogrammet ser sig som
underskoterskor nar de ar fardig utbildade. Vore det da inte lampligt att kalla dessa
personer for underskoterskor i hemtjanst nér de har adekvat utbildning? Detta tror jag
ar viktigt, eftersom arbetsuppgifterna har forandrats och for att hoja yrkeskarens
status, sa att vi i framtiden kan fa folk som vill arbeta inom hemtjansten. Visst finns
det en risk som Kari Waerness papekar att vissa arbetsuppgifter skiljs ut och éverlats
till mindre utbildad personal (Waerness, 1983), men vi maste anda ha kunskapen i

yrkesgruppen nar de ska ta hand om allt svarare sjuka personer i hemmet.

Anders Bergh beskriver i boken Méten mellan mén och kvinnor i dldreomsorgen att
hemtjanstens arbetsuppgifter ar kvinnogora. De normer och véarderingar som rader i
samhallet innebar att hemmet &r den arena som kvinnan férknippas med och
darmed blir hemtjanstens arbetsuppagifter kvinnogoéra (Bergh, 1995). Jag kan till viss
del halla med honom, men jag tror att inom en snar framtid kommer en del av
normerna att luckras upp. Dels genom forandrade arbetsuppgifter, men ocksd genom
att samhallet ser annorlunda ut idag, kvinnor och méan férvarvsarbetar ofta bada tva
och det &r inte lika sjalvklart att kvinnan ska ta hand om hemmet , utan man delar pa
hushallsuppgifterna. Kommer synen férandras pa kvinnogora i framtiden och kommer
det spegla av sig i hemtjansten? Eller ar det ndgot som ar sa djupt rotat hos oss
manniskor att hushallsuppgifter alltid kommer forknippas med kvinnor? Hur kommer
da framtidens hemtjanst att se ut och vilka kommer arbeta dar och vad kommer

arbetsuppgifterna att innebara?
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Bilaga 1

Intervjufragor:

1. Hur lange har Du arbetat inom hemtjanstverksamheten?

2. Beskriv hur ditt arbete sag ut nar Du borjade arbeta i hemtjansten?

3. Beskriv vad ett vardbitrade i hemtjansten gor idag?

4. Har arbetet som vardbitrade utvecklats och férandrats nagot sedan Du bérjade

arbeta i hemtjansten och vad i sa fall?



