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Abstract

The intention of this study was to inquiry how the social workers at the social service offices
in Helsingborg perceive the homeless and their situation, and what kind of aid and support the
homeless are getting so they can change their situation. We have also examined how the
homeless describe their own situation and how they experience the treatment and the help
they get from the social workers. Our main questions were:

1 How does the social workers describe the situation of the homelessin
Helsingborg?

2. What are the social workers doing to help the homeless acquire and maintain an
own flat?

3. How do the homeless |ook at their situation?

4, How do the homeless experience the treatment they get from the social workers?

The study was based on a qualitative method using interviews with persons who were, or had
been, homeless and with social workers. As a theoretical perspective we used “social
exclusion” and the theory of the British sociologist, Norbert Elias, we also compared our
study with earlier research.

We found that the homeless are living in a difficult situation and that they not feel as
participating in the society. They experience that they are outsiders and not been accepted buy
the “ordinary” citizens in the community. They also thought that it was difficult to influence
the help they get from the socia services. They had experienced that the treatment they got
from the socia workers sometimes felt insulting.

The causes to homelessness are both structural and individual. Drug abuse was seen asamain
cause to homelessness both by the homeless and by the social workers. One structural causeis
the housing shortage, especially when it comes to small and affordable apartments. The socia
workers describe the situation of the homeless as a difficult problem to solve. It was difficult
for the homeless to be accepted as tenants both by the landlords and by other tenants.

The social servicesin Helsingborg have many different housing alternatives where the
homeless can live for a shorter or longer period. To get a place in the housing that the socid
services can offer the homeless often must live up to different demands. A demand can for an
example be that they must stop using drugs before the can achieve a place in amore stable
and lasting housing solution.

We have understood that the problem of homelessness is not an easy issue to solve and that
there is no universal solution that could give every homeless person a housing that he or she
can maintain.
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Forord

Vi vill har passa pa att tacka de hemldsa och f.d. hemldsa som stéllde upp pa vara intervjuer.
Undersokningen hade inte gétt att genomfora utan er insats. Vi vill dven tacka de
myndighetspersoner, persond i frivilligorganisationerna och personal pa Méllan for att ni
stéllde upp med er tid och era kunskaper. Ett stort tack ocksa till professor Hans Swérd for
vardefulla litteraturtips, var handledare som bistatt med sitt kunnande och uppmuntran nar
hoppl dshetens moln hopade sig. Sist men inte minst vill vi tacka vara familjer for att de har
stétt ut med frénvarande svar, irriterad upptagenhet och hal6gd narvaro vid frukostbordet.



1. Inledning

1.1 Problemformulering
Heml6shet bdrjade ses som ett socialt problem redan under 1800-talet och &r inget nytt

fenomen i Sverige. Under 1970-talet och fram till mitten av 1980-talet var hemlGshet inte
négot uppméarksammat problem bland allménheten och inget hett debattamne i tidningar och
TV. Visst fanns " A-laget” utanfor systemet och pa bankarna runt Gustav Adolfs torg i
Helsingborg men de sags nog mest som ett ganska of drargligt och kanske ocksa allmént
accepterat indag i stadsbilden.

Idag, négra & in pa det andra millenniet ser bilden annorlunda ut. Man ser ofta utslagna
manniskor med trasiga kl&der och skor och man ser manniskor med psykiska problem som
uppfor sig underligt och ibland stérande. Att ménniskor tigger pengar pa gatan & inte heller
nagot som bara forekommer i andra fattigare lander utan ocksa hér i folkhemmet Sverige.
Heml6shet som ett socialt problem tycks ha fatt en fornyad aktualitet pa senare tid och & nu
ater uppméarksammat bland allménheten, i den politiska debatten och i massmedia.

Att ha ett hem ses av de allraflesta av oss som en galvklarhet och ndgot som borde vara en
grundl&ggande réttighet for medborgarnai ett demokratiskt valfardsamhélle som Sverige. Att
en bostad ska ses som en réttighet och ett ansvar som ska dligga den offentliga verksamheten
star ocksa inskrivet i Sveriges grundlagar " Det skall sarskilt dligga det allmanna att trygga
rétten till arbete, bostad och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet och for
en god levnadsmilj6...” (RF kap 1, 8 2). Det har dock blivit altmer uppenbart att bilden av
folkhemmet, med det trygga hemmet som ideal (Sward 1998), dér alla medborgare har en
plats och dér alla har rétt till ett vardigt liv far allt stérre sprickor. Hans Swérd skriver att de
forklaringar som finns till hemlGshetsproblemet kan delas upp i tva typer, antingen
individinriktade eller strukturinriktade. Den individinriktade forklaringen innebér att man
menar att personliga forhalanden som t.ex. personliga svagheter, psykisk sjukdom,
relationsproblem, stérande beteende och missbruksproblem kan gora att man inte klarar av att
bo i en egen bostad. De hemldsa kan enligt denna forklaringsmodell ses som oskyldiga offer
men man kan ocksa betona individens eget ansvar for sitt liv och havda att de hemldsa géva
har valt sin situation. Den strukturinriktade forklaringen gar ut pa att strukturella faktorer
orsakar hemltsheten. Enligt detta synsétt kan problemet séttasi samband med hur samhéllets
resurser fordelas och organiseras. Har &r det faktorer som hog arbets dshet, ekonomiska
atstramningar, nedskarningar inom den offentliga sektorn, 6kad fattigdom och ett 6kat antal
manniskor med en marginell stéllning i samhéllet som ses som orsaker till hemlGsheten



(Swérd, 1998). Swéard menar att idag betonar de flesta undersokningar att det & en
kombination av bade samhélleliga och individuella faktorer som orsakar hemlGsheten.

| Sverige liksom i 6vriga Europa har under de senaste decennierna flera stora forandringar
&gt rum som framforallt paverkat de mest svaga och utsatta gruppernai samhéllet.
Forandringar med negativa foljder for de svagaste gruppernai samhéllet ar till exempel
sankningar av de offentliga utgifterna genom nedskarningar i olika trygghetssystem (Edgren-
Schori 2000). En annan férandring som drabbat dem med svag forankring pa
bostadsmarknaden &r att bostadspolitiken gradvis har avvecklats (Sahlin 2002:558). Sahlin
skriver att for femton & sedan kunde den som var bostadd s stéllasig i ko pa
bostadsformedlingen och genom socialtjansten eller 18kare fa ett intyg som innebar att
hon/han fick fortur i bostadskon. Sedan 1980-talet har de flesta kommuner lagt ned sina
bostadsformedlingar och ”almannyttan” har allt hogre krav pa de nya hyresgéster som
kommer ifréga for ett kontrakt. De som har ndgon registrerad betal ningsanmérkning &r
chand6sa och har man ingen fast inkomst eler & inkomsten for 1&g har man inte heller stor
chans att f& en lagenhet pa den reguljara bostadsmarknaden. De som drabbas mer én andra &
till exempel personer med stora missbruksproblem och alvarligare psykiska problem men
ocksa den storre grupp av manniskor som lever under oskra arbets- och bostadsférhallanden
och riskerar att stéllas pa gatan (Magnusson & Meeuwisse 2001). Sward menar att
socialtjansten har fatt ta dver ansvaret for problemhushallen fran de alméannyttiga
bostadsfdoretagen. Detta har inneburit en utveckling av en sekundér bostadsmarknad vilken
bestar av grupp- eller kategoribostader, tréningsl dgenheter och sociala kontrakt (Swéard 1998).
Enligt den kartlaggning som gjordesi Sverige under en vecka ar 1999 av Socialstyrelsen
fanns det da 8440 personer registrerade som hemlosa. Av dessa var cirka 700 personer
héarbargesboende och cirka 500 var uteliggare. Dessa siffror omfattar dock bara de heml6sa
som varit i kontakt med de myndigheter och frivilligorganisationer vars rapportering ligger till
grund for Socialstyrelsens kartlaggning och ska ses som minimisiffror. Socialstyrelsen
definierar i sin kartlaggning en person som heml6s om denna saknar egen eller hyrd bostad
och inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhallande eller andrahandsboende utan &r
hanvisad till tillfalliga boendealternativ eller & uteliggare. Som hemldsa réknar de ocksa de
personer som &r inskrivna pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, Statens
Institutionsstyrelse eller sukvard om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter
maétveckan utan att ha en bostad ordnad (Socialstyrelsen 2000:1).

Socialstyrelsen (2000:1) redovisar ocksa hur stor del av de hemldsa som tagit del av olika

insatser. Av insatserna fran socialtjansten var kontakt med social sekreterare den vanligaste,



70 % av de hemlsa hade tagit del av dennainsats. 23 % av de heml6sa hade fétt 6ppenvard
for sina missbruksproblem medan 19 % varit pa behandlingshem det senaste aret. D& det
gdller bistand som avser boende har 20 % fétt platsi korttidshem/jourlégenhet, 16 % har fatt
platsi grupp/kategoriboende, 8 % har fatt tranings-/forsoks agenhet och 4 % egen lagenhet
med stod. Socialstyrelsen skriver att 6000 av de hemldsa har fatt nagon form av insatser fran
socialtjansten eller annan myndighet. Da det géller de hemldsa med missbruksproblem var
halften av dem som fick tvangsvard 1998 hemldsa 1999 och det samma galler for narmare
hélften av dem som tog del av boendeinsatser 1998. Detta visar enligt Socialstyrelsen att den
vard och det stdd som sociatjansten ger till missbrukarnainte & framgangsrik
(Sociastyrelsen 2000:1).

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) svarar varje kommun for socialtjansten inom sitt omrade
och har ansvaret for att de som vistasi kommunen far det stéd och hjép de behdver (SoL kap
2 81 och 2). Den enskilde skall harétt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och
for sin livsforing i vrigt. Genom bistandet skall den enskilde tillforsakras en skélig
levnadsniva (SoL kap 4 § 1). Vi tolkar detta som att kommunerna har ansvar for att dess
invanare har ndgonstans att bo eftersom en egen bostad borde ingd i begreppet " skélig
levnadsniva’.

Att leva som heml6si ett samhdlle dér rétten till bostad finns lagfast i grundlagarna innebér
enligt oss att man pa ett sétt & socialt exkluderad fran det liv som 6vriga samhéllsmedborgare
lever. Socidtjansten & den samhélleliga instans som har ansvar for att ” framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhélldlivet” (Socialtjanstlagen, kap 1, 8 1), Detta, ténker vi, forutsétter samarbete med
andra organisationer och myndigheter for att de heml6sa ska fa det stod och den hjélp de
behover.

1.2 Syfte och fragestal Iningar
Syftet med var undersokning &r att undersoka hur man inom sociatjansten ser pa de hemldsa

och deras situation i Helsingborg och vad de hemldsa far for hjdp for att forandra sin
situation. Vi ska ocksa understka hur de hemlsa beskriver sin situation och hur de upplever
det bemotande och den hjalp de fatt av socialtjanstens personal. For att ta reda pa det har vi
haft foljande fragestalningar:

1. Hur beskriver sociatjanstens persona de hemlésas situation i Helsingborg?

2. Vad gor man i socialtjansten for att hjépa de hemlosa att fa och klara av ett eget boende?
3. Hur ser de hemldsa pa sin situation?

4. Hur upplever de heml6sa det bemdtande och den hjdp de fétt av socialtjanstens personal ?



1.3 Metod och urva

1.3.1 Metod och intervjuer
| var undersdkning har vi valt att anvanda oss av en kvalitativ metod for att undersoka de

hemldsas syn pa sin situation i samhéllet och socialtjanstens syn pa de hemlésas situation. Vi
har anvant oss av semistrukturerade intervjuer dér vi har haft en intervjuguide, (se bilaga)
men dér respondenterna har varit relativt friai sina beréttelser. Vi har aven stéllt foljdfragor
dar det har fallit sig naturligt att gora det. Detta har vi gjort for att fa de hemldsas subjektiva
upplevelse av sin situation, beskriven med deras egna ord.

En kvantitativ metod, i form av t ex en enkatundersokning, anser vi hade blivit for styrd da
den skulle hainnehdllit fardiga svarsalternativ. Det hade kanske gett en mer objektiv och
alman syn pa hemldsas situation i samhéllet, men vi ville ha en mer néra och djup forstaelse
av fenomenet. Holme och Solvang betonar att Kvalitativa metoder syftar till att f&nga egenarten hos
den enskilda enheten och dennes speciellalivssituation. (Holme/Solvang 2001)

Vi har haft en induktiv ansats da vi inte har nagon hypotes som vi férsoker verifiera. Vi vill
helt enkelt undersoka och beskriva de hemldsas situation i samhéllet. (Holme/Solvang 2001)
Utdver dessa primérdata har vi anvant oss av sekundérdata i form av tidigare forskning om
heml 6shet, SOU-rapporter samt l1&robocker i &mnet.

For att fatag i intervjupersoner pa myndigheter och organisationer ringde vi upp dem,

presenterade oss och forklarade syftet med var uppsats.

1.3.2 Resultatens tillforlitlighet
Validiteten anser vi & hdg davi menar att vi faktiskt har undersokt det vi planerade att

undersoka, de hemldsas och myndigheters syn pa de hemlosas situation i samhéllet. Vi har
noggrant planerat de fragor vi har valt att stallatill vara respondenter (se bilaga) och vi har
valt ut de myndigheter och frivilligorganisationer som vi bedémt har kunnat férse oss med
den information vi behdver.

Reliabiliteten & kanske svarare for oss att bedoma, da vi har fatt utga ifran att de svar vi har
fétt pa vara frégor har varit vad respondenterna faktiskt tycker. Dartill kan man ndmna
intervjuareffekten, det ar tankbart att vissa av respondenterna (de heml6sa) givit oss de svar
de tror att vi forvantar oss, men sa vitt vi har kunnat bedéma har de svarat sa arligt de har
kunnat. Manga av de hemldsa lever under mycket svara omstandigheter och kanner kanske
viss motviljatill att 1dmna ut sig altfor mycket.

Vi & medvetna om att antalet respondenter &r fa och att det inte gar att dra ndgra generella
sutsatser om hur hemlésai allmanhet ser pa sin situation, men menar anda att resultatet &r
vardefullt for var undersdkning, for att fa en djupare forstaelse for det problem heml tshet



innebar. Var forforstaelse vad det galler hemldsas situation i samhéllet har nog ocksa fargat
var uppsats en del. Det faktum att vi har valt citaten och att vi har haft social exklusion som
var teoretiska utgangspunkt har férmodligen styrt analysen négot.

1.3.3 Urvalsmetoder
Vi har valt att vanda oss till Hemldsas Hus for att |eta efter hemldsa som &r intresserade av att

delamed sig av sina erfarenheter av att vara hemlds, dér valde vi med hjélp av personalen ut
tre heml6sa personer i varierande alder. Vi hade velat ha respondenter av bada konen, men
hittade ingen kvinnlig respondent som var intresserad av att bli intervjuad. For att fa
myndigheters och organisationers syn pa de heml6sas situation har vi vant osstill tva
socialsekreterare pa Mgjligheternas hus, den tidigare chefen for heml Gshetssekreterarna pa
vuxenomsorgen, forestandaren pa Hemlsas hus, tva av personalen pa Mdllan (hérbarge som
har Oppet dygnet runt), samt tva ansvariga for Boskolan for hemlésa familjer. P4 Boskolan
fick vi aven mgjlighet att intervjua tva hemldsa familjer. Mgjligheternas hus handlagger i
manga fall de hemlsas ekonomi. De hemlsa som & missbrukare och/eller har svarare
psykiska problem har kontakt med vuxenomsorgen, pa Hemldsas hus har de bostadsl6sa
mojlighet att duscha, byta klader, vila en stund och &ta billig mat, pa Méllan far en del av de
hemlosatillfallig logi, en del under en langre tid och p& Boskolan hjéper man bostads 6sa
familjer att reda ut sin boendesituation. De har ocksd ett boende for hemldsa familjer. Vi har
dessutom gjort en uppfdljningsintervju med socialsekreterarna pa M ojligheternas hus, for att
de skulle fa méjlighet att bemdta en del uttalanden som gjorts i andraintervjuer angaende

deras arbete.

1.3.4 Analys och transkribering av intervjuer
Vi har spelat in varaintervjuer pa minidisc och bandspelare, samt antecknat under tiden for att

gardera oss mot tekniska problem. For att vara sékra pa att fa med sa mycket som méjligt av
det som blivit sagt, gester, ansiktsuttryck o sv har vi valt att bada narvara vid samtliga
intervjuer. Vi har skrivit ut intervjuernai sin helhet for att anvanda dem som underlag vid

resultatredovisning och analys.



Vid nagot tillfalle var en minidisc vi skulle hatrasig sa vi fick ta en gammal hederlig
bandspelare i stéllet. Ljudkvaliteten var under all kritik, vilket gjorde det mycket svart att hora
vad som sades pa bandet. Vid utskrift av intervjuerna har vi gjort som s3, att dar det har varit
omajligt att htra vad som sagts har vi skrivit fragetecken, hellre &n att gissa. | vér analys och
resultatredovisning har vi valt att redovisa vart resultat under fem olika teman som knyter an
till vara fragestallningar som vi sedan analyserar med hjélp av tidigare forskning och de

teorier som presensterasi kapitel 2.

1.3.5 Kallkritik
Vi har hamtat mycket av var information fran facktidskrifter, larobocker och SOU. Vi har valt

att inte hamta information fran internet da vi har varit mer intresserade av teorier och fakta om
hemloshet och inte sA mycket statistik. Visst material har sikert varit fargat av forfattarnas
egna asikter om till exempel orsaker till hemlGshet men vi anser anda att det har utgjort ett bra

underlag for var undersokning.

1.3.6 Etiska overviaganden
Vi har varit noggranna med att informera vara respondenter om vad materialet kommer att

anvandas till, samt att de kommer att vara helt anonyma. Anonymiteten géller de hemldsa vi
har intervjuat. Vi har &en informerat respondenterna om att allt material som minidiscar och
anteckningar kommer att forstéras nér arbetet & klart. Alla respondenter har frivilligt deltagit

i intervjuerna.

2. Bakgrund

2.1 Teoretisk utgangspunkt och tidigare forskning
| var uppsats har vi anvant oss av tidigare forskning som vi huvudsakligen hamtat fran statens

offentliga utredningar (SOU 2 000:3, SOU 2 000:14 och SOU 2 001:95), Socialstyrelsens
skrift, Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar 2000:1, TemaNord 2002:558 samt Hans
Swérds Hemldshet — Fattigdomsbevis eller valfardsdilemma?.

Som teoretiskt underlag har vi utgétt fran "social exklusion”/"social utestéangnig”, samt
Norbert Elias teori om hur en ojamn maktfordelning mellan tva grupper som &r beroende av

varandra uppstar.

2.2 Begreppet heml dshet
| SOU-rapporten Adressat okind (SOU 2000:14) beskrivs hemlGshet som ett svarfangat

begrepp. Begreppet hemldshet kan innebéra en objektiv realitet namligen den att en person

saknar en bostad. Man kan ocksa se pa hemlGshet som ett kanslomassigt tillstand dar



individen kanner sig heml s oberoende av om han/hon har en bostad eller inte. Att man
kopplar begreppet till ett kansloméssigt tillstand kan séttas i samband med hur man skiljer
mellan begreppen ”bostad” och "hem”. Bostaden stér for en fysisk och objektiv dimension, en
byggnad som man disponerar for eget bruk och dér man har tak 6ver huvudet. Begreppet
"hem” star for kanslor av forankring i tillvaron och av tillhorighet som i inneborden av
"foréldrahem”, "hembygd” och "hemkénsla’ (SOU 2000:14).

Swérd (1998) refererar till Ingrid Sahlin da han skriver om tre olika St att relatera
begreppen " bostadsl6s” och "hemlds’ till varandra. Ett synsétt & att se hemldsheten som en
liten delmangd av bostadsl 6sheten. Manniskor kan genom detta perspektiv vara bostadsl 6sa
och alltsa sakna lagenhet och kontrakt men anda inte uppleva sig som hemlosa. Har skiljer
man pa de heml6sa och de bostads 6sa genom att ge begreppet " hemldshet” en delkulturell
innebord. | motsats till de bostads 6sa anses de hemlésa upprétthalla en delkultur dar
missbruk, kriminalitet och avvikande beteende ses som den framsta orsaken till
bostadd Gsheten. | det andra synséttet ar det heml dsheten som utgér den storsta enheten och
bostadsl 6sheten en mindre del av denna. Enligt detta sétt att se kan de som har en faktisk
bostad med en sing, en dorr och en adress anda kanna sig hemlésa. Ett exempel pa detta ar
flyktingarna pa en flyktingforlaggning eftersom de inte har ett eget hem som de galva valt
och kunnat utforma och sétta sin egen préagel pa. Enligt det tredje synséttet ser man pa
hemlGshet och bostadsl Gshet som tva olika fenomen. Déar knyter man heml shetsbegreppet till
begreppet "hem” i den bemérkel sen som beskrevs ovan. HemlGshet knyts alltsa till ett
kansloméssigt tillstand med komponenter som valbefinnande och sociala band och inte till
objektiva bostadsforhallanden. Tolkar man hemlGshetsbegreppet pa detta sétt kan man ha en
egen lagenhet men man kan inte finna sig tillrétta dér utan sover hellre ute eller pa andra
stéllen som inte & avsedda for boende. Bostadsl Gsheten innebér déremot att man saknar ett
eget kontrakt, [&genhet eller boplats. Detta innebédr att man kan vara hemlés fast man har en
egen bostad eftersom man inte upplever denna bostad som sitt hem. Man kan ocksa vara
bostadsl6s men inte uppleva sig som hemlos da man funnit ett stélle, som enligt samhéllets
normer inte kan definieras som ett hem, som man upplever som sitt hem (Swérd 1998).
| SOU 2000:14 tar man upp forskarna Gullberg och Borjesons uppfattning om den stravan
som finns till en dikotomisering i definitionen av bostads6shet. De anser att man undviker
definitionsproblem genom att 1&ta fragan gélla hushallens grad av styrka/svaghet da det géller
positionen pa bostadsmarknaden. Tva métt pa denna styrka/svaghet &r graden av
dispositionsrétt samt bostadens kvalitet. Dispositionsrétten & har den viktigaste for att méta

en individs stallning pa bostadsmarknaden. Denna kan métas med hjalp av en skala som
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bestar av kategorier av positioner utanfor och inom den reguljéra bostadsmarknaden (SOU
2000:14).

| var uppsats har vi valt att definiera hemldshet som en fysisk och objektiv realitet och
anvander oss darfor av den definition som Socialstyrelsen anvande sig av i sin kartlaggning av
heml 6sheten 1999: ” Som heml6s raknas i denna undersokning en person som saknar egen
eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeférhallande eller
andrahandsboende samt & hanvisad till tillfalliga boendealternativ eller & uteliggare.”
Person som & inskriven pa kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjanst, SIS eller
sukvard raknas om han/hon planeras skrivas ut inom tre manader efter métveckan men annu
inte har nagon bostad ordnad. Som heml s raknas ocksa person som tillfaligt bor hos
bekanta, om han/hon p.g.a. bostadslGshet varit i kontakt med den uppgifts@mnande
myndigheten/organisationen under méatveckan. Det centrala & alltsa att en hemlds 16st
bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls. Det ror sig om en situation dar man inte kan
ha sinatillhorigheter pa en bestamd plats och har svart att knyta ndgra stadigvarande sociala
relationer.” (Socialstyrelsen 2000:1).

2.3 Vilka & de hemldsa?
| den kartlaggning som Socialstyrelsen (2000:1) gjorde under en métvecka ar 1999

rapporterade, vilket vi namnt tidigare, de tillfragade myndigheterna och organisationernain
8440 personer som saknade egen eller forhyrd bostad och som inte bodde i ndgot
stadigvarande inneboendeférhallande eller andrahandsboende. Dessa personer var alltsa
héanvisade till tillfalliga boendealternativ eller var uteliggare. Helsingborgs kommun
redovisade 188 hemlGsa personer.
Boendesituation

Cirka 1200 (14 %) av de hemlosa & uteliggare/hérbargesboende och lever i en mycket
utsatt situation. Den vanligaste boendesituationen var att bo tillféalligt hos anhériga eller
bekanta vilket 28 % av de hemlsa gjorde. 17 % bodde pa ingtitution och 8 % befann sig inom
kriminalvarden. 4 % hade plats pa ungkarlshotell/hotellhem och 2 % pa hotell. 5 % hade
forsoks-/tranings genhet, 2 % bodde i familjehem och 1 % bodde pa kvinnojourens boende.
14 % hade nagon annan boendeform som € raknas som eget boende och for 6vriga 4 %
saknades uppgift (Socialstyrelsen 2000:1).
Hemléshetens varaktighet

Da det galler hemldshetens varaktighet bland de hemldsa som omfattades av
Sociastyrelsens kartlaggning hade en femtedel varit heml6sa minst fyra ar. 500 personer hade
varit hemlOsai tio &r eller langre. Mgjoriteten av de hemldsa, 40 %, hade varit hemlGsa

mindre &n ett &. Fler man an kvinnor hade varit hemlosai minst su & 10 % mot 4 %. Da det
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gdler de som varit heml6sa mindre &n ett & var forhallandet det motsatta 46 % av kvinnorna
och 38 % av mannen. Kartlaggningen visar att ju léngre hemldsheten varar desto mer 6kar
andelen personer som &r uteliggare/hérbargesboende.
Kon och alder

De flesta av de heml6sa & man, kvinnornas andel & 21 %. De hemldsa kvinnornas
medelalder var 37 & och mannens medeldlder var 40 &r. Bland de yngre heml6sa, de under 25
ar, fanns en storre andel kvinnor. 9 % av mannen & under 25 & jamfort med 14 % av
kvinnorna (SOU 2000:14). Kvinnorna och mannens problem skiljer sig ocksa ét. Det &
vanligare med missbruk bland mannen, 73 % av mannen hade missbruksproblem jamfért med
59 % av kvinnorna. Da det géller psykiska problem & kvinnornas andel storre an mannens
med 41 % mot 34 % (Socialstyrelsen 2000:1).
Etnicitet

Av de hemltsa & 74 % foddai Sverige. Finléandarna utgor 10 % och har en hog
overrepresentation i forhalande till deras andel av befolkningen, de ar ocksa oftare an Gvriga
heml 6sa uteliggare/harbargesboende. Da det géller de utomeuropeiska invandrarna & ocksa
dessa Overrepresenterade. Jamfort med finldndarna hor dessatill de mindre utslagna av de
hemldsa. De har varit hemldsa under kortare tid och en mindre del &r
uteliggare/hdrbargesboende. De har inte i lika stor utstréckning missbruksproblem men
daremot & andelen med psykiska problem storre. De lever i ndgot storre utstrackning pa
socialbidrag, 57 % mot 48 % av samtliga heml6sa. Det &r ocksa en storre andel yngre bland
flera av invandrargrupperna exempelvis & 40 % av dem som kommer fran Asien under 30 ar
(Sociastyrelsen 2000:1)
Forsorjning

Dadet galler forsorjningskalla forsorjer sig de flesta hemlsa, 48 %, genom socialbidrag. 26
% uppbér sukbidrag eller pension. Ovriga forsorjningskallor & "annat” 6 %, sjukpenning 4
%, arkassa 3 %, 16n 3 % och studiemedel 2 %. Anknytningen till arbetsmarknaden blir
svagare ju langre hemlGsheten varar. Av dem som varit hemldsa mindre an ett & hade 17 %
antingen 16n, studiemedel, a-kassa eller 5ukpenning medan motsvarande andel bland dem
som varit heml6sa 4-6 & var 8 % och bland dem som varit hemlésai minst 10 & var denna
andel endast 3 % (Sociastyrelsen 2000:1).
Fordldraskap

En tredjedel av de hemlosa ar fordldrar till barn som & under 18 &r (Socialstyrelsen 2000:1).
Av kvinnorna & det 43 % som har barn under 18 & och andelen som &r vardnadshavare till
sinabarn & 21 %. Bland ménnen &r 28 % foréddrar till barn under 18 & men endast 4 % &r

ocksa vardnadshavare. Ju langre tid heml6sheten pagétt desto farre hemlosa & det som har
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behallit vardnaden om sina barn. En orsak till detta kan vara att de hemldsa som bor i
ingtitutionsliknande miljoer har svart att upprétthalla ett fungerande umgange med barnen. Da
det galler de som bor med specialkontrakt som tréningsl&genhet och liknande finns ofta
hyresvillkor som innebér att man inte far ha nattgaster vilket &ven géler den boendes barn
(SOU 2001.:95).

Alkohol- och drogproblematik

En stor del av de heml6sa har alkohol- och drogproblem. (SOU 2000:14). Méannen hade
oftare alkohol som huvuddrog. Kvinnorna missbrukade i nagot storre utstrackning 1&kemedel
och heroin. Ovrig narkotika som hasch och amfetamin missbrukades av drygt hélften av bada
konen. Aven da det galler olika 8l derskategorier bland de hemldsa skiljer sig missbruket &t.
Narkotika anvands mer av de yngre och alkohol nyttjas oftare av de dldre. (Socialstyrelsen
2000:1)

Dadet galler etnicitet och missbruk kan man ocksa se ett visst monster dar missbruket
skiljer sig & mellan olika grupper. Da det galler alkoholmissbruk bland de hemldsa var detta
vanligast bland finléndarna och svenskfodda. De som & fodda utanfor Europa anvande sig i
hogre grad &n Gvriga av heroin.

Av de heml6sa som rapporterades i Socialstyrelsens kartléaggning uppgav 28 % att de inte
hade missbrukat den senaste manaden. Av dessa var kvinnorna, de yngre och de @dsta
heml6sa Gverrepresenterade. Att de var utrikes fodda var ocksa vanligare (Socialstyrelsen
2000:1).

Psykiska problem

Socialstyrel sens kartléaggning 1999 visar att 35 % (3000 personer) av de hemldsa
rapporteras vara psykiskt sjuka och av uppgiftd amnarna bedomts vara i behov av vard for
psykisk sukdom. Av dessa & det 615 personer som enbart rapporterats fran psykiatrin. Av de
heml6sa som &r uteliggare/hérbargesboende var antalet rapporterade som beddmdes vara i
behov av vard for psykisk sjukdom 350 personer av totalt 1000. Da det galler antalet personer
som ansetts medicinskt fardigbehandlade men som har bestdende vanforestallningar och
hallucinationer kombinerat med ett aggressivt, destruktivt och utagerande beteende visade
Sociastyrelsens kartlaggning att det fanns cirka 350 personer med denna problembild. Dessa
personer 10per en stor risk da det galler utslagning och heml6shet. Deras sociala och
psykiatriska problematik & komplex och ofta kombinerad med ett svart missbruk. Detta gor
det mycket svart att hitta ett [ampligt boende och risken for vrakning fran en egen lagenhet &r
ocksa mycket hogre jamfort med andra grupper (Socialstyrelsen 2000:1.
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2.4 Varfor blir man hemlds — strukturella och individuella orsaksférklaringar
Frégan om varfor vissa forblir hemldsa och misslyckas med att fa och behdla en lagenhet &r

svar att svarapa. For de flesta hemlOsa & detta inget permanent problem och det forekommer
stora rorelser in och ut ur hemldsheten. En liten grupp stannar dock kvar i hemldsheten under
langre perioder. For de langvarigt hemlsa skapar denna situation i sin tur nya problem som
kan gélla forsorjning och halsa. Det finns knappt nagra systematiska studier om vilka faktorer
som orsakar hemléshet (SOU 2000:3). Sward anger de individinriktade och de
strukturinriktade foérklaringarnartill hemléshet som de huvudtyper som férekommit i

heml 6shetsdebatten de senaste 20 aren. Av dem som foresprakar individuella och personliga
svagheter och brister som huvudorsak ser en del de hemldsa som oskyldiga offer medan andra
l&gger vikt vid individernas eget ansvar fOr sin situation och hévdar att hemldsheten och/eller
den livsstil som orsakat denna & gadlvvald (Swérd, 1998)

Ménga av de hemldsa har missbruksproblem och/eller psykiska problem. Detta & dock
inget bevis for att det & dessa problem i sig som orsakar heml Gsheten. HemlGsheten i sig kan
orsaka eller forvarra missbruksproblemen och de psykiska problemen. Det kan ocksa vara
nagon annan bakomliggande orsak som till exempel fattigdom som gor att risken for bade
missbruk och hemléshet 6kar. Det man kan tala om &r tankbara faktorer bakom det komplexa
problemet hemléshet och forskarna idag talar mer om heml 6shetsgenererande processer &n
om enskilda orsaksfaktorer (SOU 2000:3).

2.4.1 Strukturella forklaringar
Enligt den forklaringsmodell som menar att hemlGsheten orsakas av strukturella faktorer ser

man ett samband med hur samhdllets resurser organiseras och fordelas. Man menar att
vélfardssamhallets kris, ekonomiska dtstramningar, neddragning av socialpolitiken, hog
arbetsl Gshet och en okad fattigdom lett till ett Okat antal ménniskor som lever pa marginalen
eller under fattigdomsstrecket samt en 6kad utslagning och avinstitutionaliseringen &r det som
orsakar att manniskor forsétts i hemldshet (Sward 1998).
Bostadspolitiken

En viktig strukturférandring som kan anses ha haft negativa foljder for de mest utsatta
medborgarna i samhéllet & bostadspolitikens andrade forutséttningar under 1990-talet.
Den 1 juli 1993 avskaffades bostadsf6rsorjningslagen och bostadsanvisningsrattslagen.
Syftet med avskaffandet av dessa lagar var inte att minska kommunernas grundléggande
ansvar for bostadsfragan utan att de skulle fa en storre frihet att handlégga den som de ville.
Det var meningen att kommunerna skulle bedriva en kontinuerlig
bostadsforsorjningsplanering vars syfte skulle vara att alai kommunen fick en egen bostad av
god kvalitet. D& lagen upphévdes var kommunerna inte langre skyldiga att tillhandahdla en
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kommunal bostadsférmedling (SOU 2000:14). Ingrid Sahlin skriver att nastan alla kommuner
lagt ned sina bostadsformedlingar och att de allmannyttiga bostadsforetagen utvecklat allt
stréngare kriterier for nya hyresgaster (Sahlin 2002:558).
Ekonomisk resurssvaghet

Det finns tecken pa att ekonomiskt resurssvaga och 6vriga utsatta grupper i samhéllet har
fétt det allt svarare att etablera sig pa bostadsmarknaden. Boendekostnadens andel av
inkomsten 6kade under 1990-talet vilket enligt professor Bengt Turner resulterar i att man kan
forvanta sig att allt fler kommer att reducera sin bostadskonsumtion. Det leder ocksa till dkad
trangboddhet bland de hushall dar inkomsten &r |8g.

| fleraav kommunerna & det svart att som social bidragsberoende att bli godkand som
hyresgast. Detta forhallande géler aven i kommuner som inte har nagon bostadsbrist.
| Helsingborg kraver bostadsbolaget borgenér for att en person som & beroende av
forsorjningsstod skall accepteras som hyresgast (SOU 2000:14). Sward skriver ocksa att
fastighetsdgarna fatt en hardare attityd mot de personer utanfor den ordinarie
bostadsmarknaden som har svaga ekonomiska resurser. Myndigheterna registrerar
kronofogdsskulder och vrakningar vilket sedan blir ett hinder for de heml6sa da de pa nytt
soker bostad. Att ha misslyckats med sitt boende tidigare kan leda till en uppfattning hos
myndigheter och hyresvardar att man inte klarar av ett eget boende och denna stampel &r
sedan inte sa l&tt att bli av med (Swéard 1998).
Vrdkningar

En annan orsak till hemloshet &r det faktum att manniskor vraks fran sina bostéder. Flyghed
menar att det finns en stark koppling mellan vrékning och hemldshet vilket bl.a. belagtsi
amerikanska undersokningar dar vrékning har setts som den framsta orsaken till heml6shet.
En stor del, 10 %, av de vrakta har inte gétt att lokalisera ett &r efter vrakningen enligt en
svensk vrakningsunderstkning gjord 1993. dessa personer &r troligen hemltsa eller befinner
sig i riskzonen for permanent hemldshet (Flyghed 2000) Antalet verkstédllda vrékningar tkade
kraftigt under 1990-talets forsta halft. Manga kommunala och privata bostadsféretag har
borjat tillampa en hardare linje mot méanniskor med hyresskulder och idag leder en hyresskuld
snabbare till vrékning (SOU 2000:14).
Sward refererar till Jan Flyghed som menar att den dkade vrakningsfrekvensen kan sparas till
1991 da 1990 érs skattereform slog igenom pa hyrorna som hdjdes drastiskt mellan & 1990-
1993. Politikernas tanke var att 1aginkomsttagarna skulle kompenseras genom héjda
bostadshidrag (Sward 1998). Flyghed skriver att denna kompensation inte nadde fram till de
vrakningshotade. Bland de vrékta finns det personer som &r beréttigade till bostadsbidrag men

inte fatt detta av den anledningen att de inte ansokt om det. Enligt en undersokning av vrakta
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hushall som gjordes 1991 hade knappt 30 % bostadsbidrag. Av dem som inte hade
bostadshidrag hade tre fjardedelar inte ens sokt.

Dadet gdller skalen till vrakning kan dessa ségas varaindividuella, den vanligaste orsaken
& att man inte betalar hyran, vilket galler i 85 % av fallen. De manniskor som vraks pa grund
av att de haft ett stérande beteende utgor 5 %. Den resterande delen av vrakningarna orsakas
av att man vid upprepande tillfallen betalt in hyran for sent. Flyghed menar att det bland dem i
den sistnamnda gruppen kan inga ett flertal fall dar den egentliga orsaken & storning men att
det for hyresvérdens del &r léttare att fatill stand en vrékning pa grund av slarv med
hyresinbetalning (Flyghed 2000)

Sward skriver att tva tredjedelar av de vrakta & man. De hade oftast sociala och/eller
ekonomiska problem. Deras hyresskulder var relativt smd, drygt 70 % av de hushall som
vraktes hade hyresskulder som understeg 20 000 kronor. Swérd refererar till Flyghed som
visar att i takt med att antalet ansokningar om vrakningar kat sedan 1991 har socialtjanstens
villighet att betala hyresskulder blivit allt mindre. Socialnamndens attityder till att
socialtjansten skall bistd med hjadp till att betala hyresskulder har ocksa skarpts.
Hyresvéardarnas alt strangare beddmning av nya hyresgaster under 1990-talet har troligtvis
ocksa gjort det svarare for dem som blivit vrakta att kommai fraga for ett eget
lagenhetskontrakt (Swérd 1998).

Etableringsproblem

Fattigdom och arbetslGshet &r ytterligare tva strukturella orsaker som kan bidratill att oka
risken for hemlshet. | SOU-rapporten 2000:3 konstaterar man att arbetsl6shet &r en
huvudorsak till relativ ekonomisk fattigdom och att det & de langtidsarbetsl 6sa som har
svarast att klara sina l6pande utgifter (SOU 2000:3). Sward beskriver fattigdom som en
gemensam namnare for de heml6sa han intervjuat. Han menar att ddlig ekonomi har varit en
medverkande faktor till att hans intervjupersoner blivit hemltsa eller att de inte kunnat ta sig
ur sin hemlGshet. Ett exempel pa att de med en utsatt ekonomisk situation riskerar att hamna
utanfér bostadsmarknaden &r att ungdomar med arbetar- och invandrarbakgrund finns bland
de hemldsaidag. Under 1990-talet har etableringsproblemen bland dessa ungdomar okat
samtidigt som andelen socialbidragstagare férdubblats i denna grupp. Den lilladel av denna
grupp som blir heml6sa kan enligt Swérd ses som en konsekvens av etableringssvarigheter,
fattigdom och utsatthet. (Swérd 1998)

Arbets6sa och fattiga fangas i regel upp av samhdllets skyddsnét. Men i de fall da andra
problem som t.ex. andrade familjeférhallanden tillkommer samtidigt och samverkar med
fattigdomen och/eller arbetsl6sheten kan effekterna bli att den enskilde blir utan bostad. En

grupp manniskor lever i en situation dar de vid upprepade tillfallen vandrar mellan
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bostadsmarknaden och hemléshet. De & manniskor som befinner sig vid fattigdomens gréans,
paeller strax dver existensminimum. Denna grupp & mycket kanslig ocksa for marginella
forandringar pa arbetsmarknaden, i samhéllsekonomin, pa bostadsmarknaden och i
socialpolitiken. De har inte ndgra ekonomiska marginaler eller mgjligheter att fa stod fran sin
omgivning. Sward refererar till Dear och Wolch som menar att det &r strukturella forhallanden
som skapar denna grupp varifran de flesta hemldsa rekryteras. Men for att man ska bli hemlos
krévs ytterligare en serie olyckliga omstandigheter (Swérd 1998).

Avinstitutionaliseringen

En annan aterkommande strukturell forklaring till hemlGsheten &r avinstitutionaliseringen av
mental5jukhusen. Enligt Socialstyrelsens arsrapport 1998 om psykiatrireformen gar det inte
att sdga att den 6kade andelen psykiskt 5uka hemlsa skulle vara en konsekvens av
avinstitutionaliseringen. En kombination av avinstitutionaliseringen och nedskarningar inom
valfardssystemet kan dock utgdra en risk fér en tkad andel psykiskt sjuka bland de hemlsa
(SOU 2001:95). Socidstyrelsens utvardering av psykiatrireformen visar att kKommunerna
kartlagt malgruppens behov och att manga nya boendeformer och verksamheter byggts upp.
For manga av de boende pa institutioner for psykiskt siuka innebar reformen endast att
kommunen évertog betalningsansvaret for vardavgiften. For de sa kallat medicinskt
fardigbehandlade som Gverfordes fran sluten psykiatrisk vard till kommunal vard har 48 %
flyttat till olika boenden med heldygnsomsorg och cirka 37 % bor kvar eller har flyttat till
vardhem Socialstyrelsen 2000:1). | SOU-rapporten 2001:95 konstaterar man att det inte finns
nagon forskning som ger stod for forestallningen om att avinstitutionaliseringen av
mentalsjukvéarden skulle ha gett upphov till en 6kad hemldshet (SOU 2001:95).

2.4.2 Individuella forklaringar

Missbruk

Swaérd (1998) skriver att det finns en djupt rotad forestalining om att missbruk &r en primar
orsak till hemltshet. Anette Rosengren (2003) som skriver om heml6sa kvinnors situation
menar ocksa att det hos myndigheter, bostadsforetag och bland allmanheten rader en etablerad
uppfattning om att de méanniskor som brukar narkotika och de som ar grava alkoholister inte
klarar av att skota en lagenhet och att de & oldmpliga som hyresgaster (Rosengren 2003).
Samtidigt brukar man hévda att 10 % av de vuxna mannen kan ségas vara a koholberoende
medan mindre &n 1 % av den vuxna befolkningen & hemlds. Detta innebar att den storsta
delen av missbrukarna bor i egen lagenhet. Ett argument for att missbruk orsakar hemldshet &ar
att manga missbrukare riskerar att vara sarskilt stérande och att de drar till sig andrai samma

situation i lagenheterna (Swérd 2000). A andra sidan kan man som Rosengren skriver havda
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att for den hemldsa kvinnan eller mannen &r droger och alkohol ofta en nddvéandighet for att
orka med livet som hemlds och att beroendet ofta okar med hemlGsheten. Hon pdpekar ocksa
att den som & hemlos och bedomd som missbrukare forst maste stélla upp pa myndigheternas
krav att sluta med sitt missbruk innan de kan fa nagon form av bostad forutom hérbarge.
Rosengren anser att detta ofta & orimligakrav att stélla pa de medelalders och ddre
manniskor som kanske levt med sitt missbruk under storre delen av sitt liv (Rosengren 2003).
| SOU-rapporten 2001:95 beskrivs ocksd installningen " forst drogfri — sedan bostad” som en
vedertagen praxis hos sociatjansten i storstadsregionerna. Att en klient som aterfaller i
missbruk eller aldrig tar sig ut ur det mister sin platsi ett boende anvisat av socialtjansten &r
ocksa mer en regel &n ett undantag (SOU 2001:95). | Statens institutionsstyrelses
forskningsrapport (nr 4 2002) om LVM — vardades bostadssituation efter utskrivning skriver
man att de flesta intervju- och undersokningspersoner & Gverens om att de sdmst stédllda
missbrukarnas situation har forvarrats under 1990-talet. Man papekar att det anslas mindre
resurser till missbrukarnai kommunerna och att en effekt av 1990-tal ets ekonomiska kris var
att samhdllets intresse flyttades fran marginaliserade och utsatta grupper till de "normala”
manniskor som blev arbetsd6sa. Man konstaterar att majoriteten av de LV M-vardade som bor
pa harbéargen varken fore eller efter varden hade nagon fast forankring pa bostadsmarknaden
utan & hanvisade till logimarknaden, den sekundara bostadsmarknaden, olika vard och
behandlingsalternativ och ibland till att sova ute. Man menar att intagningen for tvangsvard
snarare tycks forsamra an forbéttra de intagnas situation da det géller bostadsforhallande
(Forskningsrapport SIS FOU-enheten 2002:4).
Kriminalitet

En annan orsak som kan raknas som individuellt betingad &r kriminalitet. Bade de som
vistas pa kriminalvardsanstalt och de som & domdatill frivard har en mycket svag stéllning
pa bostadsmarknaden. Enligt en levnadsnivaundersokning om fangars levnadsforha landen,
gjord vid Stockholms universitet, kriminologiska institutionen, visade sig att 15 % var
bostadd 6sa fore frihetsberévandet och mer &n hélften av dessa hade varit det under minst ett
ar. En hog andel av dessa hade négon gang blivit vrakta. Undersbkningen visar att
representanter for bostadsf éretagen sager att hyresvardarna ér ovilligatill att hyra ut till
tidigare fangel sekunder men att detta i forsta hand géller da det ror sig om valds- eller
narkotikabrott (SOU 2001:95).
Psykisk sjukdom

Psykisk sukdom &r ocksa en av de individuella orsaker som anses kunna bidra till
hemldshet. | socialstyrelsens rapport (2000:1) rapporterades 35 % av de hemlésa lida av
psykisk sukdom i nagon form. Da det géller psykiskt §uka med eget boende &r risken for
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vrakning och hemlshet ofta kopplat till stdrande beteende. De myndigheter som
Sociastyrelsen intervjuat med hjélp av vinjetter med fallbeskrivningar & éverens om att
personer med psykiska problem behover stod bade fran socialtjansten och psykiatrin for de
skall kunna ha ett eget boende. Det & ofta nddvandigt med uppsokande verksamhet da manga
av de psykiskt guka inte har tillrackligt med ork och initiativkraft for att sbka hjdlp gava.
Om man misslyckas med att fa kontakt med den som har psykiska problem som paverkar
boendet eller om de dtgéarder man sétter in inte &r tillréckliga och personen blir vrakt kommer
det att vara mycket svart att ordna en ny lagenhet till henne igen. De tillfrgade var 6verens
om att hyresvardarna ser allvarligare pa en vrakning pa grund av stérande beteende an da det
ar ekonomiska bekymmer som ligger bakom (Socialstyrelsen 2000:1). Personer med psykiska
funktionshinder &r Gverrepresenterade bland dem som vraks vilket kan vara ett tecken pa att
kommunernas boendestédsverksamhet inte altid fungerar tillfredstéllande (SOU 2001:95).
Dubbeldiagnoser

Bland de hemldsa dar man ser en individuell forklaring som orsak & de med sa kallad
dubbeldiagnos, de psykiskt guka missbrukarna, en grupp som kanske i ahnu hogre grad an
dvriga svaga grupper har en mycket utsatt situation pa boendemarknaden. Dessa ménniskor
har en dubbel problematik dar deras psykiatriska problem och deras aktiva missbruk har en
forvarrande effekt pa varandra. De & ocksa en grupp som anses svar att arbeta med da de ofta
uteblir fran bokade bestk, avbryter sina behandlingar och kan ha svart for att uttrycka sina
behov och beskriva sina problem (SOU 2000:14). | Socia styrelsens kartlaggning beskrivs
ocksa de medicinskt fardigbehandlade personer som har bestdende vanforestallningar och
hallucinationer kombinerat med ett aggressivt, destruktivt och utatagerande beteende och ofta
ett tungt missbruk som en grupp som flera kommuner haft svart att ordna ett adekvat boende
och stod till. Risken for vrékning & mycket hog for denna grupp. Ett annat problem &r att de
ansvariga huvudmannen, sociatjansten och psykiatrin, inte & klara 6ver var gransdragningen
skall vara mellan olika ansvarsomraden vilket kan gora att den enskilde riskerar att hamna
mellan stolarna (Socialstyrelsen 2000:1).
Multiproblematik

Anette Rosengren (2003) skriver att forskare i allmanhet forklarar manniskors heml dshet
som en konsekvens av en kombination av individuella och strukturella faktorer. Hon refererar
till Sward som menar att hemldsheten ofta & resultatet av en komplex uppséttning faktorer
som orsakar att manniskor forsétts i fattigdom och maktldshet. Man kan se hemlGsheten som
en process dar strukturella forandringar och myndighetsbesut samverkar med den heml 6ses
eget beteende och handlande vilket ger kedjereaktioner som till dut kan ledatill heml6shet
(Rosengren 2003).
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2.5 Vilken hjdp far de hemlosa

Vad sciger lagen?
| regeringsformen anges att det sarskilt skall digga det allmanna att trygga rétten till en god
bostad samt att verka fér social omsorg och trygghet samt for en god levnadsmiljo. |
Socidtjanstlagen framkommer det att samhéllets socialtjanst skall framja méanniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhélldlivet
samt att socialtjanstens verksamhet skall bygga pa respekt for manniskornas
savbestammanderétt och integritet. Det framgdr ocksa att det & kommunen som har det
yttersta ansvaret for att de som vistas dar far det stod och den hjép de behover.
Socialnamnden skall i sin verksamhet framja den enskildes rétt till arbete, bostad och
utbildning och den som inte alv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sétt har rétt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde
skall tillforsakras en skdlig levnads niva (Socialtjanstlagen 2001:453).
Insatser

Om man ser till lagen s borde det altsa inte finnas ndgra bostadsl6sai Sveriges kommuner.
Av den hjdp och det stdd som de hemldsa som ingick i Socialstyrelsens kartlaggning tog del
av var kontakt med socialsekreterare den vanligaste insatsen. Kvaliteten och omfattningen av
dennainsats har dock inte gatt att uttala sig om. Frivard var den nast vanligaste insatsen som
forutom att vara ett straff som utdoms av domstol ocksa har ett vard och stédinnehdll.
Cirka halften av de hemldsa hade tagit del av nagon form av missbruksvard (Socialstyrelsen
2000:1). De heml6sa som har langvariga och allvarliga missbruksproblem har oftast haft en
regelbunden kontakt med sociatjansten. De har ofta genomgatt en rad olika insatser eller
atgarder som till exempel missbruksbehandling eller aktivitetsprogram (SOU2001:95).
Oppenvard & vanligare an vard pa behandlingshem vilket kan verka mérkligt da det ofta &r
svart att bedriva 6ppenvéard for personer som inte har en bostad som en fast férankring. | den
intervjustudie som Social styrelsen genomforde framkom att kommunerna ar restriktiva da det
gdller att skicka hemldsa missbrukare pa behandlingshem. En anledning till detta & de allt
snavare budgetramar som kommunerna har att réra sig med. Man prioriterar inte de hemlésa
da det galler dennatyp av vard da man inte bedomer att de kan tillgodogora sig dennai den
situation de befinner sig i. Ganska manga hemlésa har dock varit tvangsvardade bade i LVM-
vard och psykiatrisk vard. | dessafall beddmer man insatsen som véard av ” omsorgsskal”
(Sociastyrelsen 2000:1).
Boendeinsatser

Da det gdller boendeinsatser for de hemldsa har de flesta kommuner flera olika alternativ for

boende som sociatjansten stér for. Dessa kan sagas fungera enligt en trappstegsmodell som
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ofta borjar med ett hérbéargesboende och tar dut da den hemltsa erhdller ett eget kontrakt.
Denna modell bygger pa att klienten skall avanceratill allt hogre nivaer (SOU 2001:95). Hon
maste stalla sig villig att ga med pa de olika krav som stélls inom de olika boendena. Dessa
krav kan pa den lagsta nivan innebéra att man inte f&r agera hotfullt men att man far vara
paverkad och sedan hojs kraven, som i huvudsak ar férknippade med missbruk, gradvis. Ju
hogre krav nér det galler att upphéra med missbruk den boende lyckas leva upp till desto
hogre standard och integritet erbjuds i boendetrappan (Socialstyrelsen 2000:1).

Da det géller harbérget, som liksom hotellboende tillhor logimarknaden, &r detta tankt som
en akut 16sning for att forhindra att manniskor tvingas sova ute. Ofta tillats de boende endast
boka plats, vilket oftast gérs genom anstkan om bistand till logi genom socialtjansten, for en
natt i taget och man far inte vistas dar under dagen (SOU 2001:95).

For manga heml6sa & inte harbérget en kortvarig [6sning utan utvecklas till en permanent
boendeform (SOU 2000:14). Sward skriver att for de flesta & hotell- och hdrbargesboendet av
kortvarig eller icke kontinuerlig karaktar. Men for en grupp har det fatt en funktion av hem
och fast punkt for |ang tid. Denna grupp tillhdr enligt Sward antagligen bostadsmarknadens
bottenskikt och de har svart for att |amna denna position (Swéard 1998). De boendeinsatser
som ligger hdgre upp i "trappan” tillhdr den sa kallade sekundéra bostadsmarknaden. Ingrid
Sahlin beskriver den sekundéra bostadsmarknaden, som ingar i socialtjanstens verksamhet,
som en foljd av bostadspolitikens rasering under 1990-talet. Detta innebar bland annat att den
allmannyttiga bostadssektorn som skulle vara 6ppen for alla och garantera bostad &ven till
dem som ratades av privata hyresvardarna forlorade sin funktion.

Sahlin skriver att ansvaret for bostads Gshetsproblemet for ” de svaga grupperna’ nu istallet
gatt over till socialnamnderna vilka inte kan paverka bostadsfordelningen i kommunerna. Det
de kan gora &r att inrétta harbargen, gruppboenden och andra specialkontrakt (Sahlin 2000).
De boendeinsatser som tillhor den sekundéara boendemarknaden och som de hemlésa kan fa
bistand till bestar av olika sorters boendeformer med olika krav och kontroll.

" Grupp- eller kategoribostader omfattar det som tidigare kallades ungkarlshotell men utgors
ocksd av sadana sammanhéngande grupper av bostéder i trappuppgangar eller hela hus som
etablerats sedan dutet av 1980-talet for missbrukare och/eller psykiskt funktionshindrade och
dér de boende hyr lagenheter av socialtjansten. Traningsldgenheter ses som ett led i en
utslussningsverksamhet. Dessa |agenheter hyrs ofta ut moblerade. Avsikten &r inte att
hyresgéasten skall dverta bostaden permanent. Lagenheterna kan vara insprangda i vanliga
hyreshus. Sociala kontrakt innebér att klienten hyr bostad i andra hand av socialférvaltningen
(forsoks agenheter, kommunala kontrakt, 6vergangs agenheter etc.). malet &r ofta att klienten
skall kunna dverta kontraktet” (SOU 2001:95 s.100).
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Forutom att klienten far ndgonstans att bo &r avsikterna med de boendeinsatser som galler
traningsl&genheter och sociala kontrakt att klienten skall trénasi att klara av ett eget boende
(SOU 2000:14). Det har dock visat sig att dven da hyresgasten "klarar ett eget boende” och
upptrader klanderfritt sd hander det ofta att fastighetsdgaren motsatter sig att de Gvertar
kontraktet med hanvisning till att de till exempel saknar fast inkomst eller har en gammal
obetald hyresskuld. En annan orsak kan vara att sociatjansten i almanhet beddms som den
sékrast tankbara hyresbetalaren (SOU 2001:95).

Kontroll och uppfostran

| SOU-rapporten 2000:14 beskrivs kontroll och uppfostran som det underliggande temat |
alla de tre boendeformer som tillhdr den sekundéra bostadsmarknaden. Socialtjanstens
kontroll utvas under forespegling av tillsyn som i forsta hand baserar sig pa
fastighetsagarens krav och inte pa hyresgastens initiativ eller villkor. Andrahandskontrakten
uppléts ofta med tillaggsvillkor som inte "vanliga’ hyresgaster behdver finnasig i. Dessa
kontrakt innehdller ofta krav pa att hyresgéasten maste underkasta sig tillsyn av sociatjanstens
personal. Hyresgasten riskerar ocksa omedelbar avhysning vid regelbrott. Andra krav som
kan sdgas vara direkt kontraproduktiva for den normalisering av klientens boende som &r ett
av sociatjanstens mal. S&dana krav &r till exempel bestéammelser om att inte fa ha husdjur i
bostaden, att socialtjanstens personal kan komma oanmalda och gain med egen nyckel, att
inte fa ha gaster efter ett visst klocksag o.s.v. Andra krav kan vara att hyresgasten maste
forbinda sig att acceptera alkometertest och/eller urinprov (SOU 2000:14).

De frivilliga organisationerna

De frivilliga organisationerna erbjuder ocksa stéd och hjélp till ménga av de hemlésa.
Socialstyrelsen har visat att manga av de hemldsa & kanda enbart hos
frivilligorganisationerna och inte & aktuella hos de sociala myndigheterna. Detta innebér att
manga utsatta manniskor hellre vander sig till de mer 6ppna organisationerna an till
myndigheterna (SOU 2001:95). Swérd skriver att i intervjuer med foretradare for dessa
organisationer framkommer ofta att de hemltsa foredrar deras verksamhet eftersom de inte
registrerar sina besokare utan later dem vara anonyma. De har inte heller de maktbefogenheter
som myndigheterna har. Sward menar att det maste finnas plats for en villkorsl6s hjdlp som
ges utan krav pa béttring och dteranpassning och att denna hjélp ligger béttre till for frivilliga
insatser (Svard 1998). En viktig funktion som dessa organisationer har &r att fungera som en
mellanhand mellan individer och myndigheter. De kan ses som ett ombud som kan fora
utslagna personers talan. De frivilliga organisationernas insatser for de hemlsa kan vara allt
fran " soppkdk” och dppet-hus verksamheter som & Gppna pa dagtid, till inackorderingshem

och behandlingshem. De boendeformer som finns kan vara en madrass pa golvet eller en sing
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pa ett héarbérge for kortare boende men det finns ocksa mer eller mindre permanenta boenden
pa inackorderingshem (Nordfeldt 2000).

2.6 Teoretiska utgangspunkter
2.6.1 Social exklusion/social utestiingning

Vi har valt "social exklusion”/”social utestangning” som teoretisk utgangspunkt eftersom vi
anser att de hemldsa ar socialt exkluderade i fran manga av samhdllets sfarer.

Tuula Helne refererar till Dhoquois da hon beskriver social exklusion. Hon skriver " att sténga
ngon ute &r att bygga ett staket runt den sociala sfar som definierats som normal” och att de
som inte motsvarar de krav som stélls for att hora till den sociala sféren blir vrakta (Helne,
2001). Hon skriver ocksa att man i det ssnmoderna samhallet inte langre strévar efter
integration av de marginaliserade och att toleransen mot " svara’ manniskor har minskat.
Samma uppfattning har den brittiske kriminologen Jock Y oung som menar att samhéllet i allt
hogre grad patologiserar sociala problem och att det blivit allt mer exkluderande mot de samst
stéllda. Han menar att vi i de vasterlandska samhdllena gor en tudelning av avvikande grupper
i dem som &r lika oss och de som & mycket olika oss. Den forra gruppen forsoker vi
inkludera medan den senare gruppen exkluderas (Forskningsrapport/SiS, FOU-enheten
2002:4).

Edgren-Schori skriver att begreppet socia exklusion kan ses som ett svar pa att andra
begrepp som "marginalisering” och " nyfattigdom” &r for snava for att tackain de nya sociala
processer och tillstand som utvecklats i Europa. Hon menar att det har skapats ett utanforskap
for vissa grupper i samhéllet pa grund av bristande resurser och forsvagade
samhdllspositioner. | sin avhandling definierar hon social utestangning ” som ett begrepp
vilket omfattar individens bristande resurser i olika avseenden dér bristande ekonomiska
resurser (ekonomisk fattigdom) kan utgora ett element. Jag betraktar emellertid inte
ekonomisk fattigdom som ett villkorat kriterium for den sociala utesténgningen.” (Edgren-
Schori 2000:120). Edgren-Schori diskuterar ocksa begreppet marginalitet, ett begrepp som
ibland anvands synonymt med social utestangning. Begreppet marginalitet anvands for att
beskriva att ndgon befinner sig i utkanten av ett sammanhang, vilket antyder att det finns ett
centrum som utgdr normen for var man skall befinna sig. Hon refererar ocksatill Lars
Svedberg som menar att man kan sdga att den som innehar en marginell position befinner sig i
mitten av ett kontinuum dér extrempositionerna &r " forankrad” /" integration” respektive
" utslagen”/” utestangning” . Den marginella positionen betraktas som ett led i en utdragen

process dar slutpunkten & en stalining som socialt utestangd. Att inneha en marginell position

23



dar man pendlar mellan att vara forankrad och utslagen, fran till exempel bostadsmarknaden,
innebdr att individen & mycket utsatt och altid riskerar att hamnai positionen som socialt
utestangd. Edgren-Schori refererar ocksa till Robert Castell som menar att det & de individer
som befinner sig i vad han kallar ” zone of vulnerability” som drabbas av denna utsatta
position. Utsattheten ses som orsakad dels av en osékerhet i relationen till anstallning, vilket
vi anser likaval kan varai relation till bostadsmarknaden, och dels av ett svagt stod i det
socida nétverket. Edgren-Schori menar att den sociala utestangningen jamfort med den
marginella positionen har en annan karaktér darfor att den innebar en mer langvarig, ibland
permanent, utslagning. Hon noterar dock att en person inte maste vara utestangd i alla
avseenden liksom en person som lever pa marginalen da det géller exempelvis
arbetsmarknaden, eller bostadsmarknaden, mycket vél kan vara forankrad inom andra sférer i
samhdllet. En utgangspunkt for Edgren-Schoris analys &r att social utestangning alltid ar en
ofrivillig process fér den som utsétts for den. Hon skriver att " For det forsta krévs att den
berérde vill och kan tillhora en definierad sfar men inte far det. Den eller det som hindrar den
enskilde att tillhéra kan vara olika typer av strukturella hinder och/eller, rasism och
framlingsfientlighet. For det andra krévs en insikt om att utestdngaren (the excluder) inte med
nodvandighet agerar pa ett medvetet plan. Det vill siga nagot eller nagon skapar
forutséttningar for utestangning oavsett om detta sker planerat eller g. For det tredje, menar
jag, att diskriminering altid & en dimension av social utestangning” (Edgren-Schori 2000
:142). Edgren-Schori skriver att det som ar centralt i den process som leder till social
utestangning &r att man bertvas rétten att tillhora ett visst sammanhang som ur ett individuel It
perspektiv kan ses som oundgangligt for att uppleva trygghet jamlikhet och delaktighet.
Edgren-Schori medger att det kan férekomma en frivillig social utestangning som en
individuell eller gruppstrategi men att graden av frivillighet kan diskuteras da ett sadant
strategiskt val kan vara en foljd av tillexempel kulturellt fortryck (Edgren-Schori 2000).
Tuula Helne (2001) diskuterar ocksa begreppen marginalisering och exklusion. Hon beskriver
de som drabbas av marginaliseringsmekanismen som drivna, antingen av sig galv eler
genom nagon, mot gemenskapernas granser men att de befinner sig i inklusionens ytterzon
inte utanfor. De som &r utestangda hamnar daremot i exklusionens zon. Ordet exklusion
kommer frén det latinska verbet excludo som kan betyda att halla ndgon utanfor som redan &r
utanfor eller att driva ut ndgon som befinner sig innanfor. De som Helne benamner ” atypiska
individer” eller de som inte motsvarar kraven for att fa tillhora den sociala sfaren exkluderas.
Helne menar dock att de som & utestéangda anda alltid har nagon slags forbindelse med
samhéllet och att marginaliseringsfenomenet endast kan uppsta i relationer mellan manniskor.

Marginaliseringen handlar enligt Helne framst om normalitetens rum och grénser. Dessa
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granser kan vara antingen sociala, spatiala eller symboliska, eller alatre samtidigt. Ett
exempel som visar att dimensionerna gér in i varandra och & svéra att separera ar till exempel
forortsboendet. Denna foreteel se forknippas ofta med en stdmplande symbolik, som Helne
menar grundar sig pa verkliga sociala och spatiala skillnader, men att den stamplande
symboliken & starkare an det finns grund for (Helne 2001).

Barry refererar till Graham Room som menar att social exklusion &r ett dvergripande
begrepp jamfort med fattigdomsbegreppet. Social exklusion som begrepp fokuserar mer pa
relationsfragor som inadekvat socialt deltagande, brist pa social integration och brist pa makt.
Barry menar att manga definitioner av begreppet relaterar till processer som hindrar
manniskors deltagande i samhéllet. Detta &r processer som skapar en of ormaga att deltaga pa
ett effektivt sétt i samhéallets ekonomiska, sociala, politiska och kulturella liv och som kan
skapa alienation och ett avstandstagande mellan vissa individer och grupper och det 6vriga
samhallet (Barry 1998). Denna alienation och avstandstagande skriver ocksa Helne om. Hon
menar att det senmoderna samhéllet bland annat har medfort att det blivit svarare att sétta upp
en grans mellan det som & normalt och det som avviker eftersom de varden som vi anvander
for att mata normalitet med blivit alltmer relativa. Helne beskriver att det uppstér ett slags
granskris davi har ett behov av att veta vem som tillhér normaliteten, "vi”, och vem som
avviker och tillhér ”de andra’. For att inte den samhélleliga differentieringsprocessen skall
hotas maste vi ha en kategori att séttain "de andra’” i, som tillexempel avvikande eller
marginaliserade, for att veta vem de &r. Hon refererar till Nikolas Rose som beskriver hur vi
stamplar de marginaliserade som " de andra’ med hjélp av bade en spatial och en etisk
sammanforing. Vi sammanfor ”de andra’ etiskt genom att stdmpla dem som en grupp som
varken vill eller kan ta ansvar. Spatialt sammanfér vi "de andra’ genom att |okalisera dem
utanfor den moraliska gemenskap som vi gélva anser oss tillhdra. Dennatyp av process
bidrar till att vi ”vet” vem "de andra’ & och kanske i &nnu hogre grad att vi "vet” hurudana de
& (Helne 2001).

2.6.2 Kategoriseringsprocesser
Sociologen Norbert Elias beskriver uppdelningeni ”vi” och "de” och den segregering och

stigmatisering som denna uppdel ning astadkommer som ett allménmanskligt fenomen. Denna
uppdelning beror enligt Elias pa en ojamn maktfordelning mellan tva grupper som ar
beroende av varandra. Maktskillnader som beror pa exempelvis monopolinnehav av vapen,
kontroll av produktionsmedel eller ekonomiska resurser & inte tillrackliga for att férklara den
atskillnad som finns mellan ”vi” och ”de” utan man maste ocksa titta pa sddana aspekter som

graden av inre sammanhadllning och kollektiv kontroll.
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Den undersdkning av uppdelningen av "vi” och ”de” som Elias och Scotson gjordei en liten
arbetarkommun i England visade ocksa att det inte nodvandigtvis behdver finnas nagra
etniska, ekonomiska eller klassmassiga skillnader mellan tva grupper for att de i den ena
gruppen skall betrakta sig §adlva som dverldgsna och behandla och stampla de i den andra
gruppen som underldgsna och stdnga ute dem fran kanslan av social gemenskap. Det & det
faktum att vissa individer bedomts tillhdra en nedvérderad grupp eller en kategori som leder
till att de kollektivt betraktas som skilda fran och som underlagsna den andra gruppen och
detta har enligt Elias inte i grunden att géra med "de andras’ individuella egenskaper eller
kvaliteter. | Elias och Scotsons understkning var det pa grund av den stérre sammanhalining
och sociala kontroll som byborna kunde exkludera de nyinflyttade som saknade det
maktmedel som en va etablerad sammanhallning utgor (N Elias & JL Scotson 1999).

Det finns ett antal mekanismer som bidrar till uppdelningeni "vi” och "de”. Elias beskriver
hur de som tillhor ” vi-gruppen” bygger upp en bild av sig sava som & baserad pa dess mest
exemplariska och véartade del, den normséttande delen av gruppen. Bilden av den
exkluderade gruppen, "de”, baseras istéllet pa dess "véarsta’ del. Det vill sdga uppforandet hos
dess misskotsamma minoritet. Man idealiserar sin egen grupp och svartmdar den andra. Elias
visar att de handelser som inte stammer Gverens med den negativa bilden av ”de andra’ eller
den positiva bilden av ” vi-gruppen” gallras bort. De som tillhdr ” vi-gruppen” anvander olika
forestallningar och anklagelser for att stigmatisera” de andra”. Den vanligaste forestaliningen
& den om "de andras’ anomi, de betraktas som opdlitliga, odisciplinerade och laglésa. De
anses inte ha négon genomtankt plan for sitt liv, de lever for stunden och &r inriktade pa
omedelbar behovstillfredsstéllelse. Dessa forestallningar sprider sig ocksa till ” de andras’
kollektiva medvetande vilket enligt Elias leder till att de tar till sig ” vi-gruppens’ dvertygelse
om att "de andra’ inte bara har mindre makt utan ocksa verkligen & underlagsna ” vi-
gruppen” i ala avseenden. Den grupp som kategoriseras som "de andra’ internaliserar alltsa
den dverlagsna gruppens nedsédttande omddmen som en del av den egna gavbilden och
samvetet. Detta forsvagar ytterligare deras formaga att forsvara sig och stérka sin
maktposition samtidigt som den dverlégsna gruppens Overtag forstarks.

Elias menar att de symptom p& méansklig underlagsenhet som en Gverlagsen grupp finner hos
en underldgsen grupp och som de ser som motiv for sin upphojda stallning och 6verldgsenhet
& de beteenden och drag som skapas av utanforskapets villkor som bland annat bestar av
forodmjukel se och fortryck. Det & mycket vanligt att de exkluderade betraktas som orena
bade bokstavligt och bildligt. Da det &r fraga om stora maktskillnader ses " de andra” som
smutsiga och knappt manskliga. Det finns enligt Elias en utbredd kdnda bland dei ” vi-

gruppen” att kontakt med nagon av "de andra’ kan medfora smitta, en smitta som ar forenad
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bade med anomi och smuts. Elias pekar ocksa pa forhallandet mellan gruppkarisma och
gruppskam som skapar en kéndomassig sparr hos de i ” vi-gruppen” mot en ndrmare kontakt
med "de andra”. Att tillhtra” vi-gruppen” & inte helt oproblematiskt utan priset man far
betala & att underkasta sig gruppens normer. Det ses som en gavklarhet att de som tillhor
ens egna 6verlagsna grupp kan félja dess normer och restriktioner. En lika stor gélvklarhet &r
uppfattningen om att medlemmarna av "de andra’ & anomiska och helt oférmdgnatill detta.
Ytterligare ett skdl till att undvika kontakt med "de andra” &r att detta kan utgora ett hot mot
den si@vkontroll som den som tillhor ” vi-gruppen” maste upprétthalla i iakttagelsen av
gruppens normer. Det obehag en kontakt med nagon av "de andra’ darfor innebér
vidmakthaller effektivt uppdelningen av "vi” och "dem” (Elias & Sotson 1999).

Gunnar Olofsson sammanfattar Norbert Elias tankegang infor den svenska upplagan 1999
av Etablerade och outsiders (Elias & Scotson 1965). Sammanfattningen utgors av foljande
teser:

a) ett ojamnt maktforhalande mellan tva grupper, som & nédra beroende av varandra, skapar
en hierarki av moralisk vardering av grupperna och deras medlemmar;

b) den moraliska varderingen av grupperna & central i (makt)forhadlandet mellan dem;

c) tillskrivningen av moraliskt varde & en central mekanism for att vidmakthdla den
etablerade gruppens dverlagsenhet och for att skapa och vidmakthalla den underordnade
gruppens underl&ge och underl&gsenhet;

d) de symptom pa méansklig underlagsenhet som en makthavande, etablerad grupp tenderar
att uppfatta hos en underordnad outsidergrupp &r de beteenden och drag som skapas av gava
utanforskapet och det fortryck och den underordning som foljer darmed.” (Gunnar Olofsson
1999).

Sward och Runquist refererar ocksatill Elias teori da de diskuterar de skarpa grénser som vi
ofta drar mellan de hemldsa och oss andra utan att forsoka ta reda pa vilka sammanhang och
maktforhallanden som skapar denna kategoriojamlikhet. De pekar pa hur utanforskapet blir
gavlegitimerande. De manniskor som utestangs fran bostader har ingen majlighet att tillagna
sig den dominerande gruppens levnadsvillkor. Detta gor i sin tur att vi uppfattar dem som
problematiska. Vi bortser dock oftaifran att det & framst sjava utanforskapet som skapar ett
eventuellt "avvikande” beteende som vi sedan tolkar som individuella egenskaper. Swérd och
Runquist betonar att hemlshet ar en boendesituation och inte en egenskap eller en individuell
defekt (Sward och Runquist 2000).
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3. Resultat och analys

Vi har valt att redovisa vart resultat under fem olika teman som knyter an till vara
fragestallningar. De olika temana &r:

1.Antal heml6sa och orsaker till hemlGshet

2. Hjép och insatser

3. Bemétande

4. Myndigheters anstélldas tankar om de hemldsas situation i samhdllet

5. De heml6sas upplevelse av sin situation

Under varje tematar vi med valda delar av intervjuresultatet i form av citat av vara
respondenters svar som vi sedan analyserar med hjap av den tidigare forskning och de

teorier som presenteradesi kapitel 2.

3.1 Antal heml®sa och orsaker till hemlGshet

Hemloshetens omfattning i Helsingborg
Vad det géller uppfattningen om antalet heml6sa i Helsingborg trodde de flesta av de

heml6sa att det finns manga som befann sig i en liknande situation som deras egen.

Ja, det vet jag att det finns. Det finns det. ("Olle”, dldre heml6s man)

Ja, betydligt fler &n vad de tror, manga soker nog inte hjalp heller. (” Oskar”, f d hemlds, medel &l ders man)

Bland myndigheter och organisationer gick asikterna om hur manga de hemlosa &r lite isr,

ofta ansig man att det beror pa definitionen av heml Gshet.

Det beror p&vad du menar med hemlésa. (Tommy, personal pa Méllan)

De flesta av myndighetsrepresentanterna svarar att antalet hemldésa ligger ndgonstans runt
200-300.

Jag har ingen exakt siffra pa det men mellan 250 och 300 tror jag skulle kunna vara rétt s korrekt. Vi raknade

for nagot ar sen och da hade vi runt 200. (Lena, social sekreterare pa M 6jligheternas hus)

En av véra respondenter sager antalet hemldsa legat runt 200 de senaste &ren och att hon inte

tror att det & fler nu an tidigare.
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Det beror pa hur man definierar det, men gér man som socialstyrelsen sa & det ca 200, och det har varit konstant i alla
ar, eller ménga &r i allafall och det & ganska lika nu. Jag tror inte att det &r fler nu an tidigare.

(Carina, forestandare pa Heml 6sas hus)

Dessa siffror stammer ganska vél dverens med social styrel sens undersokning 1999, dar
Helsingborgs kommun redovisade 188 hemldsa personer (Socialstyrelsen 2000:1). Att
siffrorna varierar nagot kan bero pa att man definierar hemlos pa lite olika sétt. | SOU-

rapporten (2000:14) beskrivs hemlGshet som ett svarfangat begrepp.

Orsaker till hemléshet

Vad det géller orsaken till hemldshet var de individuella orsakerna 6vervagande bade enligt
de heml6sa och enligt myndighetspersoner. Néastan alla vara respondenter angav missbruk
som en av de storsta anledningarnatill att man blir bostadsl6s, om sin egen hemldshet séger

till exempel Oskar:

Det var val mer eller mindre missbruksrelaterat kanske. (" Oskar” f d heml6s, medel8lders man)

SOU-rapporten (2000:14) visar ocksa att majoriteten (70%) av de hemldsa har alkohol och
drogproblem. Om missbruk som orsak till hemlGshet sager Gustav sa har:

...hemlsheten beror alltsatill 90-95 % pa att man har alltsd antingen psykiska problem eller missbruksproblem,
eller bade och. (" Gustav” f d heml s, medel & ders man)

Swaérd skriver att det finns en djupt rotad forestalining om att missbruk &r en primér orsak till
heml6shet (Sward 1998). Arne & av den uppfattningen att om man bara kan klara av att duta
med sitt missbruk sa far de flesta en bostad.

... Omdu héller dig nykter, sd de flesta har en bostad efter ett &, om du & konsekvent nykter, drogfri.

(Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Detta tyder pa att man manga ganger ser missbruket som en huvudorsak till hemlGshet.

Anette Rosengren menar ocksa att det hos myndigheter, bostadsforetag och bland allménheten
rader en etablerad uppfattning om att de manniskor som brukar narkotika och de som &r grava
alkoholister inte klarar av att skéta en lagenhet och att de & oldmpliga som hyresgaster
(Rosengren 2003). Bland de manniskor som bestker Heml6sas hus har flertalet

missbruksproblem:
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Ja, for var malgrupp &r det missbruket och bostadsbristen, alltsi aven om de lyckas bli drogfriasatar det ju tid

innan de far en bostad, men det & ju framfor allt missbruket. (Carina, forestdndare pd Heml6sas hus)

Av var undersokning drar vi slutsatsen att manga grava missbrukare behéver mycket stéd och
hjalp for att klara ett eget boende.

Storande beteende

Manga av vara respondenter tar upp att det & vanligt att den som varit hemlds och fér en
lagenhet far besok av gamla hemldsa kompisar och att man vill betala tillbaka for gastfrihet
man gav mottagit tidigare. De beskriver att det ofta blir mycket vasen och folk som springer
i trappan oavsett vilken tid pa dygnet det ar. Detta kan ledatill svarigheter for den hemlose att
behalla sitt kontrakt.

... Och vem fan skulle vilja bo granne med nagon som festar till 4 pa morgonen nar man ska upp och jobba. Jag
hade blivit tokig och gjort allt for att vréka den hér personen... Man kan liggarisigt till framfér allt om man stor.
Jadet ar klart, att har man hela sin gamla svans av langare och andra sd har, som springer upp och ner i trappan
och skriker pagatan... Dar & problemet, svansen &r ett problem. Att man inte & anonym va... Jaha, att var &
han nénstans, och sen borjar de ga dit va, och d& kan man inte stanga... Hallafolk ute som har varit ens
dddspolare kanske tidigare va. Det finns ocksa en massa bindningar... Och s& nan annan da som inte har
né&gonstans att bo... S slafar de ver och sen ger det ena det andra, och sen &r det igang igen.

(Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Ett argument for att missbruk orsakar hemldshet & att manga missbrukare riskerar att vara
sarskilt stérande och att de drar till sig andrai samma situation i 1&genheterna (Sward, 2000).
Att detta kan vara ett problem ger Gustav exempel pa:

Ja, jag har brént det genom att bjuda hem kompisar som har liksom stéllt till det.
("Gustav” f d hemlds, medel&lders man)

| socialstyrelsens rapport var de tillfrdgade Gverens om att hyresvardarna ser allvarligare pa en
vrakning pa grund av stérande beteende &n da det & ekonomiska bekymmer som ligger
bakom (Socialstyrelsen 2000:1). En av de teser som utgér Gunnar Olofssons sammanfattning
av Norbert Elias tankegang om det ojamna maktforhallandet mellan en "insidergrupp” och en
" outsidergrupp” pekar pa att de symptom pa ménsklig underlagsenhet, som till exempel ett
stérande eller avvikande beteende, som en makthavande, etablerad grupp tenderar att uppfatta
hos en underordnad ” outsidergrupp” & de beteenden och drag som skapas av det fortryck och
den underordnig som foljer med gdva utanforskapet (Olofsson 1999 infor den svenska

upplagan av Etablerade och outsiders 1999). Att manniskor som levt utanfor
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samhall sgemenskapen kan utveckla sddana beteenden och drag som gor det svart for dem att
accepterasi "vanliga’ bostadsomraden ger Lotta exempel pa da hon talar om vilka problem

som kan uppsta da de ska bo i egen lagenhet:

Det & ju bade med hyran och sa &r det att dar &r vasen, mycket spring och mycket forstorel se.
(Lotta, personal pa Mallan)

Vi drar dlutsatsen att nér man som heml6s far en lagenhet spolieras detta ofta av den
umgangeskrets den hemldse skaffat sig under sin tid som hemlds och/eller missbrukare. Man
kan ocksa tolka det som att ndr man levt en langre tid utan ett " normalt” boende och till
storsta delen umgatts med manniskor i samma situation, férlorar man en del av de sociala

koder som gor att man accepteras av "vanliga’ hyresgaster.

Andrade familjeforhdllanden
Socialsekreterarna pa M 6jligheternas hus sager att den storsta gruppen som far |agenheter
genom dem & de som har andrade familjeforhallanden. Tillaggas bor att de inte handlagger

arenden dér klienterna har ett tyngre missbruk eller svarare psykiska problem.

Vi har nu det har projektet, ”Hallbart boende”, och tittar man dar pavem som fér lagenhet av oss ar den storsta
gruppen de som har andrade familjeforhallanden, vanligtvis ett par som skiljer sig.

L ena, socialsekreterare pa M 6jligheternas hus

Aven bland de respondenter som har egen erfarenhet av att vara heml s namndes skilsméssa

och brutna relationer som faktorer som har bidragit till hemlGsheten:

Ja, jag holl pa att saga att det & nog fleraanledningar. Ja, det &r skilsméssan framfor allt, det & nog

huvudorsaken. ("Olle” hemlés aldre man)

Gustav beskriver ocksa en sprucken relation som droppen som fick bagaren rinna dver:

Jag var missbrukare pa 70-talet, salajag ner och skaffade familj och |aste pa universitetet och jobbade som
vanligt. Och sen tog det slut, mitt forhallande och jag borjade kasa lite. Det var daliksom det har... Jobbet rackte

inteva... ("Gustay” f d hemlds, medel 8l ders man)

Arbetsl6sa och fattiga fangas i regel upp av samhéllets skyddsnét men i de fall da andra
problem som till exempel andrade familjeforhalanden tillkommer samtidigt och samverkar
med fattigdomen och/eller arbetsl Gsheten kan effekterna bli att den enskilde blir utan bostad
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(Swérd, 1998). Av detta kan man dra slutsatsen att en bruten relation kan bli det som slutligen
gor att man forlorar greppet om sin situation. Det faktum att man vid en skilsméssa nu
behover tva bostader istdllet for en i kombination med eventuell arbetslGshet och bostadsbrist

kan bidratill att en person hamnar utanfor den reguljara bostadsmarknaden.

Bostadsmarknaden

Att situationen pa bostadsmarknaden bade da det galler tillgang pa bostader och de krav som
stélls fran hyresvérdarnas sida &r ett problem som sérskilt drabbar de hemlosa & nagot de
flesta av vara respondenter & 6verens om. | Helsingborg &r det bostadsbrist vilket forsvarar

situationen ytterligare for de hemlsa, ndgot Gustav ocksa patalar:

Helsingborg &r jattesvart, det ar ju bostadsbrist. (” Gustav”, f d heml s, medel &l ders man)

Sahlin skriver att sedan 1980-talet har de flesta kommuner lagt ner sina bostadsformedlingar
och "almannyttan” har allt hogre krav pa de nya hyresgéster som kommer ifraga for ett

kontrakt, detta tar Ase p& Boskolan upp:

De stérsta hindren, alltsé fastighetsbolagen, de &r ju valdigt tuffaju. (Ase, forestdndare fér Boskolan)

De som har nagon registrerad betalningsanmérkning ar chanslésa och har man ingen fast
inkomst eller & inkomsten for 1ag har man inte heller stor chans att fa en l1agenhet pa den
regulj&ra bostadsmarknaden (Sahlin 2002:558). Om dessa hinder talar Ase:

Ja, och om man inte har ett fast jobb och s& ocksa. (Ase, forestdndare p& Boskolan)

| fleraav kommunerna &r det svart att som social bidragsberoende bli godkand som hyresgast,
detta forhadllande géller &ven i kommuner som inte har ndgon bostadsbrist. | Helsingborg
kréver bostadsbolagen borgendr for att en person som &r beroende av forsorjningsstod ska
accepteras som hyresgast (SOU, 2000:14). Att ha misslyckats med sitt boende tidigare kan
leda till en uppfattning hos myndigheter och hyresvérdar att man inte klarar av ett eget boende
och denna stampel & sedan inte s l&tt att bli av med. (Sward, 1998). Marita pa Boskolan tar
upp problemen med att f& bostad efter det att man blivit vrakt:

Detar inte emot dem, efter att de blivit vrakta ett par ganger sddar. (Marita, personal pa Boskolan)
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En konklusion av detta kan vara att bostadsmarknaden inte léngre tar hansyn till den enskildes
behov utan ar anpassad till tillgang och efterfragan. En annan konklusion kan vara att man
idag & mycket mer noga med vem man valjer som hyresgast, nagon som man ar saker pa kan
betala hyran i tid samt inte orsakar négra 6vriga problem.

Tommy pa Mdllan tar &en upp problemet med att inte kunna véja hur man vill bo, det finns
ju de som inte passar in i den reguljdra bostadsmarknaden, men mycket va kan tanka sig att

bo i aternativa boendel 6sningar som till exempel i en gammal kolonistuga eller en barack:

Sen &r det ju hur man far bo, alltsd jag vet ju det, jag skulle kunna bo pa en kolonilott om jag var sjalv va, men
det far juinte folk gora. Man fér ju inte bo hur som helst va. Allts& man kan ju bo hur som helst, men stadat om
man sager s. | en barack med el och vatten eller..., baradet & snyggt omkring. Sen tycker jag att folk skulle fa
bo lite som devill, for att sittain psykiskt sjukai en trappuppgang med folk som inte tal psykiskt sjuka, ar ju till
att de blir vrakta. (Tommy, personal pa Maéllan)

Psykisk sjukdom
Manga av vara respondenter angav att de hemlésa som hade sa kallade dubbel diagnoser
(psyksikt sjuka med missbruksproblematik) var de som hade det svérast. | sociastyrelsens
kartlaggning 1999 rapporterades 35% av de hemldsa lida av psykisk sukdom i ndgon form.
D& det géller psykiskt sjuka med eget boende &r risken for vrakning och hemltshet ofta
kopplat till stérande beteende (Socialstyrelsen 2000:1). Personer med psykiska
funktionshinder &r Gverrepresenterade bland dem som vraks, vilket kan vara ett tecken pa att
kommunernas boendestddsverksamhet inte alltid fungerar tillfredsstéllande. (SOU:2001:95)
Socialstyrelsen skriver att da det galler personer som ansetts medicinskt fardigbehandlade
men som har bestéende grava psykiska problem |6per dessa en stor risk da det galler
utslagning och hemldshet. Deras psykiatriska problematik & komplex och ofta kombinerad
med ett svart missbruk, vilket gor det mycket svart att hitta ett 1ampligt boende
(Sociastyrelsen, 2000:1). Gustav menar att dessa manniskor har ett stort behov av hjdlp i sitt

boende:

Och sen &r det ju manga som har varit med dnda sen 70-talet, som har allvarliga psykiska problem... Det &r ratt
manga som &r, alltsa kraftigt storda, som har fatt av drogernaeller haft det latent. Behov av medicinering har de
sdkert resten av livet... for att de ska kunna hantera sin situation och inte” branna” sin bostad igen.

("Gustav”, f d heml&s, medel dlders man)

Att det & svart att hitta boendeldsningar fér dem med dubbeldiagnoser & nagot som Arne

ocksa talar om:
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Vi har allade som fanns pa Santa Mariainnan, de finns ute nu i gruppbostéder. Men de som har en valdigt tung
problematik och helatiden befinner sig i granslandet, de bor hos oss pa nanting som heter Gryningen. Men det
finns den gruppen som &r &ven for utagerande for att bo dér, de glider omkring rétt mycket...

Sen & det ménga som &r si psykiskt sjuka och inte passar in i boenden, och de f&r inga boenden heller. Ar det
svart for den gruppen? Ja, psykiskt sjuka har det jattesvart, och missbrukare, dubbeldiagnoser. Psykiskt sjuka
med missbruksproblematik har det valdigt svart. (Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Dessa manniskor har en dubbel problematik dér deras psykiatriska problem och deras aktiva
missbruk har en forvarrande effekt pa varandra (SOU, 2000:14). En tolkning av detta kan vara
att situationen for manniskor med dubbeldiagnoser & annu mer problematisk &én for dem som
"endast” &r psykiskt suka eller missbrukare och att kommunerna bér satsa extra resurser for

att dessa manniskor ska fa den hjap de behover.

Ensamhet/brist pa ndtverk

Ménga av vara respondenter uppgav att man som hemlds ofta tappar kontakten med sitt
nétverk och att de bara umgas med personer som har liknande problematik som de sava.
L otta pdpekar detta:

Men det ser vi alltsd, manga kommer tillbaka av det skalet att de har ingen tillhérighet ndnstans, ingenting att
gora, ensamma. Man har brant alla kontakter som inte missbrukar. Man kénner ingen annan, kan inget annat.

Och ingen vill ju vara ensam. (Lotta, personal paAMallan)

Detta kan man tolka som att man da man inte har nagon tillhorighet till det etablerade
samhdllet inte heller har tillgang det maktmedel som utgors av den inre sammanhallning och
kollektiva kontroll som majoriteten faktiskt har. Detta papekar Norbert Elias som i sin teori
tar upp att maktskillnader mellan olika grupper i samhéllet & beroende av aspekter som
graden av inre sammanhdlIning och kollektiv kontroll. | den understkning han gjorde
tillsammans med John L Scotson, var det pa grund av stérre sammanhdllning och social
kontroll som en grupp kunde exkludera en annan som saknade de maktmedel som en vél
etablerad sammanhallning utgor (Elias & Scotson, 1999).

Swérd menar att de ménniskor som befinner sig vid fattigdomens gréns inte har ndgra
ekonomiska marginaler eller mgjligheter att fa stod fran sin omgivning. Han pekar ocksa pa
en tes som innebér att omfattningen av familjekontakter och sociala nétverk som har resurser
kan ha betydelse for hemldshetens langd. Det & svéarare for dem som saknar goda kontakter
som de skulle kunna fa hjalp snabbt av att ta sig ur hemlGsheten. Manga heml 6sa kommer
fran fattiga forhdlanden och dven i de fall dar de hemldsa har kvar kontakten med sin familj

har dessa familjemedlemmar inte nagra ekonomiska resurser for att hjapa den hemlésa



(Swérd, 1998). Av detta kan man uttyda att manga av de hemldsa kommer fran resurssvaga
forhdllanden och att man ofta inte har kvar sitt gamla nétverk. For att de hemlésa ska kunna
forandra sitt liv och behdlla en lagenhet krévs det ofta att man bryter kontakten med sitt gamla
umgange. Da man ofta inte har kontakter och vanner i det etablerade samhallet kan det fa
konsekvensen att man blir valdigt ensam., vilket kan géra att man inte klarar av att bo. Detta

& nagot som Arne tar upp:

Man vill inte bo i en l1agenhet. Man vill inte... hellre hemlds &n ensam. Det &r ett ratt kant begrepp, sa fungerar

det, hellre heml 6s an ensam. (Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Hur svart det kan vara med ensamheten beskrivs av Gustav:

... den hér javlatomheten... det &r det som ar det storsta problemet. Men det kan ju till exempel vara att man vill

ha en relation plus att man maste hittasig sjav. (" Gustav” f d hemlds, medel &l ders man)

Kombinerade orsaker

Swérd menar att idag betonar de flesta understkningar att det & en kombination av bade
samhaélleliga och individuella faktorer som orsakar hemlGsheten. (Swéard, 1998) | en del av
varaintervjuer framgar det ocksa att hemlGsheten oftast beror pa en kombination av olika

problem och att det inte finns en enda orsak:

Det finns en massa samverkande faktorer tror jag, folk som inte betalar sin hyra kan bli heml6sa, vrékta av den
anledningen. Avvikande, sjuka, missbruk, ensamhet, man klarar inte av att bo.

(Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Manga av de hemldsa har missbruksproblem och/eller psykiska problem. Detta & dock inget
bevis for att det & dessa problem i sig som orsakar hemldsheten. HemlOsheten i sig kan
orsaka eller forvarra missbruksproblemen och de psykiska problemen. Det kan ocksa vara
nagon annan bakomliggande orsak som till exempel fattigdom som gor att risken for bade
missbruk och hemléshet 6kar. Det man kan tala om &r tankbara faktorer bakom det komplexa
problemet hemlGshet och forskarna idag talar mer om heml shetsgenererande processer @n
om enskilda orsaksfaktorer (SOU, 2000:3).

Av var undersokning framkommer detta exempelvisi diskussionen om andrade
familjeforhdlanden som i kombination med nagon eller nagra andra faktorer kan ledatill
hemldshet. Nar olika problem laggs ovanpa varandra kan det skapa kaosi en manniskas liv
och det kan vara mycket svart att veta hur man ska lésa situationen, detta beskriver Ase s&
hér:
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Rorigt, att de har kaosi sitt liv, att det & kaotiskt helt enkelt, att... Ja, de vet inte var de skabdrjatatag i

problemen, for det gé&r bara runt, runt, runt. (Ase, férestdndare fér Boskolan i Helsingborg)

3.2 Hjép och insatser
Sociatjanstens insatser & uppdel ade pa de tva namnderna utvecklingsnamnden och

socialnamnden. Dessa har hand om ekonomiskt stdd, boendeinsatser och behandling,
Utvecklingsnamnden handl&gger boendeinsatser for individer som inte har ndgra uttalade
missbruksproblem eller svérare psykiska problem. Socialndmnden handlagger behandlings
och boendeinsatser for individer med missbruksproblematik, och/eller psykiska problem samt
svarare sociala problem.

Utvecklingsnamndens och socialnamndens boendeinsatser bestar av boenden som hor till
bade logimarknaden och den sekundéra bostadsmarknaden. Harbargen &r tankta som en akut
[6sning for att férhindra att manniskor tvingas sova utomhus, men det hander att hemlésa blir
boende dér for en langre tid. | Helsingborg ansdker man om harbargesplats pa Mojligheternas
hus (Utvecklingsnamnden). | Helsingborg finns @ven ett antal olika kategoriboenden for bade
missbrukare och psykiskt suka. Socialndmnden och Utvecklingsndmnden remitterar aven till

kommunens traningslégenheter och sociala kontrakt som Kéarnfastigheter ansvarar for.

Boendeinsatser
Da det gdller boendeinsatser for de hemlsa har Helsingborg liksom de flesta kommuner flera

olika alternativ for boende som socialtjansten star for.

Vi har ju alla kategorierna sd att siga, vi har ju nyktert boende pa Guldsmedsgatan, Vi har nyktert boende pa
Olsgarden, som & d& ndgon form av en sluss, och vi har traningsldgenheter... (N&r man har varit drogfri i
ungefar ett ar, forfattarnas anm.), d&jobbas det intensivt pd att ordna fram egna | dgenheter, antingen med
hyresgaranti eller ocksa genom, kommunen &ger ju valdigt mycket bostadsrétter, och de kan alltsa fa
bostadssocialalagenheter. Och har man till exempel da en bostadssocial hyresgarantildgenhet under ett ar, sdfar

man ju sitt eget kontrakt, da far man en lagenhet. (Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Dessa kan ségas fungera enligt en trappstegsmodell som ofta borjar med ett harbargesboende och
sutar da den hemlose erhdller ett eget kontrakt. Modellen bygger pa att klienten ska avanceratill
alt hogre niva (SOU, 2001:95). Da det gdller harbarget & detta tankt som en akut [6sning for att
forhindra att manniskor tvingas att sova ute. Oftast gors ansokan om logi genom socialtjansten
(SOU, 2001: 95). Mdllan beskriver Arne som den |&gsta nivan:

Vi har det hér da som en l&gsta niva kan man saga, Mollan ja. Och sd har vi Gryningen som byggdes upp for

dem som har dubbeldiagnoser... (Arne, chef inom vuxenomsorgen)
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FOr manga hemlosa ar inte harbérget en kortvarig [6sning utan utvecklas till en permanent
boendeform (SOU, 2000:14). Det framkom ocksa av varaintervjuer att harbarget kan bli en

langvarig boendel 6sning for en del hemldsa, att man fastnar dar och inte kommer vidare.

Men for vér del tycker jag att man kan kanna lite s, hoppldshet ibland, att det stoppar liksom upp. De kommer
hit, som &r ett harbarge, och sen sd ar det inte nét, eller nat skajag val inte saga, det &r ju en del som kommer

vidare, men det &r ju en del som fastnar ocksa. (Lotta, personal pa Maéllan)

Swérd skriver ocksa att for en grupp har harbarget fatt funktionen av ett hem och en fast punkt for
lang tid. Denna grupp tillhor enligt Swérd antagligen bostadsmarknadens bottenskikt och de har
svart att |1amna denna position (Swérd, 1998). Arne & av uppfattningen att harbarget av en del
uppfattas som ett hem och att det kan vara svart att fa ut manniskor som bott dar 1ange, i ett eget

boende:

Manga skoter sig sjalv och bor i véralagenheter (M6llan, forfattarnas anm.), de som &r rétt udda personligheter,
som vill bo har, for det &r rétt kul, det & trevliga manniskor som jobbar. Jag forsoker ju faut dem, skavi inte

boérjatitta efter en lagenhet nu? Nej for fan. (Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Grupp- €eller kategoribostader utgors av sammanhangande grupper av bostader i trappuppgangar
eller hela hus. Dessa har etablerats sedan dutet av 1980-talet och har dven ersatt det som tidigare
kallades for ungkarlshotell. Kategoribostaderna &r till for missbrukare och/eller psykiskt
funktionshindrade och de boende hyr lagenheter av sociatjansten. | Helsingborg finns en hel del
sadana boenden. Om kategoribostader siger Arne:

Alltsdvi har ju folk i vart boende, som &r ett kategoriboende, Vi har n& som heter Carnot, 18 platser, vi har
Stenbocksgatan, 20-22 platser. Dem betraktar inte vi som hemldsa, de har en speciell form av kontrakt med oss,

och har definitivt ett boende. (Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Traningslagenheter & ténkt som en utslussningsverksamhet och avsikten ar inte att
hyresgasten ska Overta bostaden permanent. Sociala kontrakt innebér att klienten hyr bostad i
andra hand av sociaforvaltningen. Maet & ofta att klienten ska kunna 6verta kontraktet
(SOU, 2001:95). Forutom att klienten far ndgonstans att bo &r avsikterna med de
boendeinsatser som géller tréningsléagenheter och sociala kontrakt att klienten skall trénasi att
klara av ett eget boende (SOU, 2001: 95). Vi tyder vara respondenters svar som att det finns
manga boendealternativ for olika grupper av hemlosa att tillgai Helsingborg. Det
framkommer ocksa att de kanske inte alltid fungerar som det &r tankt, ett exempel pa detta &r

att man kan "fastna’ i harbargesboende under en langre tid. Ibland kan det vara svart att
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snabbt hitta ett |ampligt boendealternativ for till exempel barnfamiljer, det kan fa
konsekvensen att man for en kortare tid maste finnasig i att bo pa hotell eller vandrarhem.

Hur detta kan vara beskrivs av modern i en av de hemlésa familjerna:

Och sen s& hamnade vi pa vandrarhem, VillaTalazza, dar bodde vi d&i tre veckor, och delade kok, och delade
toaletter och tvattmaskin och alltihop med de andra som liksom var gaster dér. Och man hade ju liksom inget
eget liv... Och sen darifran dd, hamnade vi i en jourlagenhet...den var val ndgon gang fran 1900 frosihjal ...

(Mor i hemlds familj 1)

Vad krdvs for att fa hjdlp?
Allavara respondenter var dverens om att det stélls krav av olika grad for att fatadel av
boendeinsatserna. Asikterna om huruvida dessa krav ocksé & rimliga skilde sig &t. Oskar

sager sa héar om krav:

Det &r olikakrav pa olika manniskor, och en del f&r ga och |amna urinprov och allt sant har. De har borjat med s&

mycket skit alltsd, s det &r inte sant.

Fragan om kravens rimlighet besvarar han pa foljande sétt:

Intei allaboendeformer, men ok, de vet ju vad som géller nér de gér in pa boendena. Men jag tycker ibland &r det

orimligakrav alltsd. Det &r sinnessjuka krav. ("Oskar” f d hemlds, medel &l ders man)

D& det géller de olika boendena blir kraven ofta hdgre ju langre upp i ” boendetrappan” man
kommer. Kraven pa den lagsta boendenivan kan innebéra att man inte far agera hotfullt men
att man far vara paverkad och sedan hdjs kraven, som i huvudsak &r forknippade med
missbruk, gradvis (Socialstyrelsen, 2000:1). Att kraven & olika beroende pa vilken insats det
gdler talar Lena om, hon menar ocksa att manga klarar av de krav som stélls, men att det

finns en grupp dar det &r tveksamt:

Det &r olika, vilken situation man befinner sig i, sa stélls det ju kanske vissa krav om man inte kan ordna | agenhet
sjialv, vad man méste gora for att kunna &tnjuta en egen bostad, om det nu & med eget kontrakt, eller om det & nagot
kategoriboende inom socialtjansten sa stélls det ju kanske pa de flesta ndgon form av krav och det klarar val manga,
men en del & det kanske tveksamt, om de klarar det.

(Lena, socialsekreterare pa M ojligheternas hus)

| SOU-rapporten 2000:14 beskrivs kontroll och uppfostran som det underliggande temat i alla
de tre boendeformer som tillhor den sekundara bostadsmarknaden. Mddrarnai de heml6sa

familjerna beskriver kraven sa har:
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De stéller ju krav naturligtvis, alltsd har f&r man ju visa att man kan klara av ett boende, betala hyran, och betalasina
rékningar och... (Mor i hemlds familj 1)
Skotasig i allménhet, med grannar och tvattstuga och visa det. Sen far man ju en remiss och s blir man utslussad sen,

nar de tycker att man ar flygfardig. (Mor i hemlds familj 2)

Andrahandskontrakten uppléats ofta med tillaggsvillkor som inte "vanliga’ hyresgéster
behover finna sig i. Dessa kontrakt innehdller ofta krav pa att hyresgasterna maste underkasta
sig tillsyn av socidtjanstens personal. Hyresgasten riskerar ocksa omedelbar avhysning vid
regelbrott. Krav som kan ségas vara kontraproduktiva for den normalisering av klientens
boende som &r ett av sociatjanstens mal &r till exempel bestammelser om att man inte far ha
husdjur i bostaden, att socialtjanstens personal kan komma oanméda och gain med egen
nyckel och att man inte far ha gaster efter ett visst klockslag och sa vidare. Socialtjanstens
kontroll utévas under forespegling av tillsyn som i forsta hand baserar sig pa
fastighetsagarnas krav och inte pa hyresgastens initiativ eller villkor (SOU 2000:14). En
slutsats man kan dra av ovanstaende & att om man som missbrukare & beredd pa att stélla
upp pade villkor som stélls, kommer man s smaningom att f& en egen lagenhet. En annan
sutsats &r att det kan vara valdigt svart for dem som levt i denna situation under en mycket

lang tid, att hitta motivation och orkatatag i sin situation, vilket ocksa Arnes uttalande

speglar:

Ja, det &r 14tt att séga att vi har krav pa dem, men det &r betydligt svérare att fréga sig, vem skafixa det? Vem ska
ordnadet? Vi kan inte ordna det sa hur ska de klara det? M 6jligheternas hus ordnar ju projekt, men dar ska man ocksa
vararétt avgiftad och ratt klar, da skaman ju kunnajobba. Men i 6vrigt, jamanga star sakert oppnafor att gora
nanting, men det &r ju svart att kreera... Man gar kanske pa ndgot AA-méte... GOr man det 14t for sig och vi kréver av
dig, och sen s ska du gora det sjav, men herre gud, da har de kanske inte gjort nat pa 20 &r. Vart skade vandasig
med sina bristfalliga kontakter och sd. Vad fan ska de gora? Sen har vi allade andra 7000 som &r arbetslésa har i stan.

(Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Hur ska man losa hemloshetsproblemet?

De tankar flertalet av vara respondenter har uttryckt vad det galler |6sningar pa

heml Gshetsproblemet har i huvudsak géllt strukturella lGsningar angaende bostadsmarknaden,
men man tar ocksa upp att socialtjansten behtver mer resurser for att kunna forandra sitt
arbetssétt och vikten av att paverka allménhetens installning till de hemltsa.

Anette Rosengren skriver att de bostéder som hade 1aga hyror har férsvunnit. Antingen har de
rivits eller sanerats. Det har skett en generell hojning av hyrorna samtidigt som bostadsbristen
Okar i de storre stéderna (Anette Rosengren, 2003).
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Carinatar ocksa upp problemet med att det finns for fa bra och billiga lagenheter. En annan
|6sning som hon tar upp &r att socialtjansten borde f& mer resurser s att social sekreterarna kunde
ha farre &renden och istédllet fa en ndrmare kontakt med sina klienter. Hon tar &ven upp vikten av

att paverka opinionens installning till de hemlsa och missbrukarna:

Allts3 ett uppenbart problem hér i stan &r ju anda att det saknas bostader, sd &r det ju. Har &r for f& bostader, billiga
och bra bost&der, det &r val en sak. Sen &r det val ocksa att paverka opinionen om att missbrukare inte &r bara
farliga... Och att man maste ge en chans, att folk far flyttain va. Sen stycker jag att pd mer socialtjanstniva...
Alltsa det & inget som prioriteras, alltsd man behover se dver arbetssatt, hur man jobbar med ménniskor ocksa. Mer
faltarbete, mer uppstkande, mer hemmahosarbetare, farre @renden per handlaggare...Det &r béttre att en handldggare
fé&r arenden och gor allt sjalv... Det blir for ménga splittrade kontakter for dem... Och da &r det battre att en har det,
som har relationen, och att de far valjavem devill ha

(Carina, forestandare pa Heml 6sas hus)

Vikten av att paverka opinionen da det galler missbrukare och hemldsa kan kopplas till Tuula
Helnes uppfattning om att man i det senmoderna samhéllet inte léngre strévar efter integration
av de marginaliserade och att toleransen mot " svara méanniskor” har minskat (Tuula Helne,
2001). Den brittiske kriminologen Jock Y oung menar ocksa att samhéllet blivit allt mer
exkluderande mot de samst stéllda. Han menar att vi gor en tudelning av avvikande grupper i
de som &r lika 0ss och de som & mycket olika oss. Den forra gruppen forsoker vi inkludera
medan den senare gruppen exkluderas (Forskningsrapport SIS, FOU-enheten, 2002:4). Detta
kan innebara att de hemlGsainte far den chans att flyttain i bostadsomradena som Carina
menar att de maste fa. Oskar foreslar att ménniskor med likartade problem skulle kunna bo pa

samma omrade for att inte " sticka ut”:

...det finns hus idag som de renoverar, varfor intetill exempel avsatta ett hus da kanske for lika boende liksom
va, eller folk som har kanske likarel aterade problem va. Liksom dablir det inte de hér klagomalen som det blir i
vanliga fastigheter va, liksom...Séttain lika ménniskor, rétt konstellation och rétt hus.

("Oskar”, f d hemlds, medel&lders man)

Vi tolkar Oskars uttalande som att han uppfattar sig och andra hemldsa som en grupp som inte
kan accepteras och darfor inte heller bo bland ”vanliga” méanniskor. En forklaring till Oskars
tankar om sig gav och andra hemlésa kan man finna i Elias beskrivning om att de som tillhor
"vi-gruppen” anvander olika forestdllningar och anklagelser for att stigmatisera” de andra’

och hur dessa forestaliningar sprider sig till "de andras’ kollektiva medvetande. De
internaliserar den Gverlégsna gruppens nedsdttande omdémen som en del av den egna

gévbilden och samvetet och tar till sig ” vi-gruppens’ 6vertygelse om att de inte bara har
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mindre makt utan ocksa verkligen & underlégsna ” vi-gruppen” i alla avseenden (Elias &
Scotson, 1999).

Av varaintervjuer framkommer det att for att hitta den basta |6sningen maste man titta bade
pa struktur och individ. Att bygga sma och billiga bostader som folk har rad att bo i &r en
[6sning. En annan &r att socialtjansten far mer resurser vilket kan ledatill att den enskilde
socialsekreteraren kan skapa en hallbar och mer nérarelation till sina klienter. Men vi tolkar det
som att man ocksd méaste integrera de som ses som ”de andra’ i ett gemensamt samhélle. Detta
kan kanske |éttare |dta sig goras om man paverkar den allménna opinionen genom information

som visar pa att "de andra’ inte & sa annorlunda och farliga som man kanske tror.

3.3 Bemotande

Att bli bemott pa ett respektfullt och vanligt sitt av de manniskor man har kontakt med ar
betydelsefullt. Ar man dai en utsatt situation och kanske tvungen att soka hjélp av
myndigheter eller andra organisationer blir det annu viktigare vilket bemo6tande man far,
vilket ocksa framgér i nagra av vara respondenters svar.

Bland myndighetspersonerna radde det delade meningar om hur de hemlésa bemats i
samhdllet, en del trodde att det har blivit sdmre, man tycker att hemlosa far skyllasig gélva,
Carina séger:

Att de fér skyllasig sjalva, tror jag. Ja, dér &r kanske en liten grupp som har blivit lite mer involverade, bara de
sidlvaslipper hadem i sinakvarter. Detycker val i och for sig att det & bra att man gor ndgonting at det... Bara

det inte kostar och bara de slipper ha dem inpésig. (Carina, forestandare pa Heml Gsas hus)

Andra trodde att allmanheten bryr sig om de heml6sa och inte & sérskilt fientligt instéllda

mot dem, vilket James uttalande visar:

Det har varit manga forandringar tycker jag, sd de spelar in. Det har med att samhallet & inte sd homogent som
det var tidigare. Att det finns fler olagliga droger an tidigare. Safolk ar misstdnksamma pa det séttet. Nu ar det
bostadsbrist som det knappast var tidigare, panagrastalleni allafall. Men & andra sidan finns det tecken som du
sager, folk ar inte sarskilt fientliga mot hemlésa, de bryr sig om dem.

(James, social sekreterare pa M6jligheternas hus)

Da det galler bemétandet fran myndigheter rédde det delade meningar. En del tyckte att de
hade en hyfsad relation med socialtjansten och att det berodde mycket pa personkemi, vilket

Oskars uttalande visar:
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Jag har vél haft en ganska brarelation med socialen och s&, for jag & inte den, jag liksom plockar ut, de far
betala min hyra eftersom jag & socialfall, och jag tar liksom bara ut normen va... Jag & myndighetshatare
liksom s4, jag &r inte emot dem som jobbar d&r, men jag & emot alltsé deras tankande, ideologi alltsa... Jag
forsoker halla sa lite kontakt som majligt faktiskt... Det &r frén person till person, olika assistenter ar olika bra

va, vissa engagerar sig, vissaengagerar sig inte. ("Oskar”, f d hemlds, medel alders man)

Andra upplevde att de blivit krankta och efterlyser mer lyhordhet och forstaelse fran
sociatjanstens persona. Modern i en av de heml6sa familjerna menade att:

... De skulle behovalarasig lite béttre, alltsd bemétande faktiskt. De & mycket nedvarderande och det kan vara
valdigt tufft nar man redan mar daligt, att bli bemott pa ett sant sétt. Sen kan jag forsta ocksé att man frégar
varfor det har uppkommit... Och varfor si och varfor sd. Men jag tror att man fé&r vara valdigt forsiktig som

socialtjansteman d, och verkligen kanna av, kan jag eller kan jag inte. (Mor i hemlos familj 1)

En av vara respondenter sa att det kan récka att man far ett otrevligt svar i telefonen fér att

man ska dra sig undan, vilket Carina talar om:

Det réacker att varaotrevlig i telefonen nér de forsoker fa en handldggare och ifrégasitter varfor, sa sméller de av.
Blir man otrevligt bem6tt nér man forsoker fa hjalp, sd gér man inte det mer &n en gang... Det & ett problem,
alltsd bemotandet ar jatteviktigt och tycker man inte om hemldsa utan tycker att de far skyllasig sjdva, da

beméter man ju dem pa ett visst satt, vilket gor att de drar sig tillbaka. (Carina, forestdndare p& Heml6sas hus)

Swérd menar att bland dem som foresprakar individuella och personliga svagheter och brister
som huvudorsak ser en del de hemldsa som oskyldiga offer medan andra l&gger vikt vid
individernas eget ansvar for sin situation och havdar att hemlGsheten och/eller den livsstil som
orsakar denna & géavvald (Swérd, 1998).

Vad det géller de hemldsas upplevelser av bemétande fran almanheten var det genomgaende
att det har blivit samre och att man blir behandlad som andra klassens medborgare. Det &r
mycket vanligt att de exkluderade betraktas som orena bade bokstavligt och bildligt. Det finns
enligt Elias en utbredd kansla bland dei ” vi-gruppen” att kontakt med nagon av ” de andra”
kan medftra smitta, en smitta som &r forenad med bade anomi och smuts. Elias pekar ocksa
pa att forhallandet mellan gruppkarisma och gruppskam som skapar en kanslomassig sparr
hosdei " vi-gruppen” mot en narmare kontakt med ”de andra’ (Elias & Scotson, 1999). Olles
upplevelse av att det & som om de méaste ha handskar pa sig for att taen i handen visar pa
detta:

... Man mérker ju attityderna direkt. Det & precis som om man maste ha handskar pasig for att kunnataen i
handen, sd ar det ju... Jag tror att de ser p& oss som ett javiadragg. Som nanting som ar helt sjalvforvallat och

aldrig kan bli béattre, det tror jag. ("Olle”, heml s aldre man)
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Slutsatsen vi drar av detta &r att da man befinner sig i en utsatt situation, som hemloshet kan
innebéra, sa kan man vara extra lyhord for hur folk beméter en. Man kénner sig ofta
annorlunda och inte som en av alla de andra. Om man da ute i samhéllet blir bemétt av sin
omgivning pa ett satt som upplevs krankande blir detta ndgot som bekraftar den negativa
gdvbild man kanske har byggt upp.

3.4 De hemldsas upplevelse av sin situation

Upplevelsen av att vara utan egen bostad, samt upplevelse av hemkdnsla i kommunens
boendelosningar.

Att ha en egen bostad ses som en grundléggande réttighet, att vara utan denna réttighet
innebdr att man inte har samma forutséttningar i samhéllet som dvriga medborgare.
Upplevelsen av att vara utan egen bostad beskrivs av de hemlésa som en situation dar man
inte har en dorr att stdnga om sig, inte har ngonstans att vara, ingen grund att sté pa och att

man kanner sig utelamnad. Detta & nagot som bade Olle och Oskar tar upp:

Ja, det ar ju framfor allt det sanitaratill exempel, och det hér att inte ha ndnstans att vara, att liggai portar, i
kallare och prang och allt vad det handlar om. Och bli utkord titt och tatt och sa vidare va. Jag menar du tappar ju

hela den sociala biten. ("Olle”, heml6s @ dre man)

Att vara det & fruktansvart, for det & liksom ingen, man har ingen grund att sta pa liksom, man har ingen egen
dorr att stangava. Man &r hela tiden hanvisad till... Utelamnad. (" Oskar”, f d heml s, medel & ders man)

Man kan koppla begreppet hemltshet bade till ett kénslomassigt tillstand, dar begreppet hem
stér for kandor av forankring i tillvaron och av tillhorighet, och bostad till en fysisk, objektiv
dimension, en byggnad som man disponerar for eget bruk och dér man har tak éver huvudet
(SOU, 2000.14). Av Olles och Oskars svar framgar att upplevelsen av att vara utan bostad &r
knutet till bada dessa definitioner, men kanske att den kansloméssiga definitionen véger
tyngre. Att plétsligt sté utan bostad beskrivs av modern i en av de hemlésa familjerna som
mycket psykiskt pafrestande:

Det blev ju en valdigt stressad situation. Vart ska man tavagen? Och barnen allts3, det var ju stressat for dem, sa
man méadde ju valdigt daligt. Och den har vrakningen, for mig kom det som en Gverraskning, sa det kandes

jéttejobbigt. (Mor i hemlés familj 1)

Att man inte upplever hemkandai harbargesmiljon & kanske inte sa konstigt med tanke pa
beskrivningen i Oskars uttalande:



... knappast, inte de tillfalliga, typ Mdllan nu, det ar alldeles for jobbigt ju. De ligger alltsd 3-4 man i varje rum
vaoch s@nt hér liksom. Det funkar inte liksom, folk stjal fran varandra och det blir en massa jidder och onodigt.

Ja, jag vet inte vad jag ska saga. Det har jangserat mycket. (" Oskar” f d hemlds, medel & ders man)

Det faktum att vistelsen pa hérbargen &r tankt att vara sa kort som majligt & vé inte heller
n&got som gor att man kanner sig hemma. P& Boskolan bor man i ”egna’ lagenheter tills man
ar redo for ett eget kontrakt, vilket kan bli salang tid som upp till tva ar. Familjernavi har
talat med, som & boende i Boskolans lagenheter & vadigt positivatill denna boendel 6sning
och upplever sig inte som hemlésa. Modern i en av de hemldsa familjerna tycker att hon

kénner sig hemma i Boskolans légenhet:

Jaalltsd, har ar jattefint (Boskolans boende, forfattarnas anm.) och man, alltsd jag kan ju saga s hér, det har ar
det basta som kunde hdndamig i den hér situationen. (Mor i hemlds familj 1)

Vi tolkar detta som att det faktum att sta utan bostad inte enbart ar ett praktiskt problem utan
kan kénnas som att man tappar den forankring man haft i samhéllet. En annan dutsats man
kan dra av intervjusvaren &r att de korttidsboenden de heml6sa erbjuds, inte frambringar

nagon "hemkanda’.

Hemlésas upplevelse av hemloshet, gemenskap och samhérighet.
D& det galler asikterna om det finns nagon sammanhallning mellan de hemldsa tyder svaren
pa att det kan finnas en viss sammanhdllning i mindre grupper av hemldsa, men inte i gruppen

av hemlGsai stort. Oskar kanner att det finns en viss sammanhalning:

Ja, det finns det faktiskt. Kanske inte inom alla hemldsa, men inom en stor del, s& & det ju faktiskt.
("Oskar” f d heml@s, medel8lders man)

Olle & daremot av asikten att det inte finns ndgon sammanhalning bland hemlésa:

Negj, det kan finnas ndgra enstaka, men som grupp betraktat finns det ingen sammanhalining... Ja, alaar ju
egoister. ("Olle”, hemlds aldre man)

Respondenterna pa Boskolan ansag att ssmmanhallningen var stark bland dem, men detta kan

bero pa att de inte betraktar sig som hemlsa. Modern i en av familjerna beskriver det sa har:



Alltsa det har stéllet, bade att vi har varandra, kanns valdigt bra. Vi har liknande upplevelser allihop, Just nu som
bor hér i alafall. Vi har barn i ungefar ssmma 8ldrar. Och man kan, alltsd man kan verkligen prata, man kanner

att man har ndgon. Man &r inte ensam. (Mor i hemlos familj 1)

Vikten av sammanhallning i en grupp beskrivs av Elias da han talar om uppdelningen i "vi”
och "de” och den segregering och stigmatisering som detta astadkommer som ett
almanmanskligt fenomen. Denna uppdelning beror enligt Elias pa en ojamn maktfordelning
mellan tva grupper som &r beroende av varandra. Maktskillnader som beror pa exempelvis
ekonomiska resurser & inte tillrackliga for att forklara den étskillnad som finns mellan " vi”
och "de” utan man maste ocksa titta pa sadana aspekter som graden av inre sammanhdllning
och kollektiv kontroll. | Elias och Scotsons undersokning var det pa grund av den storre
sammanhallning och sociaa kontroll som byborna kunde exkludera de nyinflyttade som
saknade det maktmedel som en vl etablerad sammanhallning utgor (Elias & Scotson, 1999).
Detta kan man kopplatill Olles uttalande om att det inte finns ndgon sammanhalIning bland
de hemlGsa vilket i safall skulle kunnaforklara en del av deras utanforskap. Vad det galler
kanslan av gemenskap sager Olle att han kénner gemenskap med andra heml6sa da de tillhor
samma sociala grupp som han sjav och att de inte har ndgon majlighet att umgas med vanliga

"Svensson”:

Ja, det gor jag... Jo darfor att, rent socialt kanner jag gemenskap, och sa ar det sd att vi som &r, tillhor den
kategorin, vi har juingen mgjlighet att sl& oss in p& den sociala marknaden s att saga. Och komma hem och
umgas med vanliga Svensson. Finns inte en méjlighet, utan vi & démda pa férhand. Man brukar siga att ingen
manniska ar sa dalig att han eller hon inte kan bli béttre, i vart fall & det si. Vi kan inte bli battre, vi far aldrig

chansen. Helt klart. ("Olle”, heml s addre man)

Detta stammer 6verens med Elias uppfattning om att den grupp som kategoriseras som

underlégsen internaliserar den Overlégsna gruppens nedsédttande omdoémen till en del av den
egna salvbilden. Av nagra respondenters svar framgar att man kan kanna samhorighet med
andra som &r i samma situation trots att man inte anser att det finns ndgon sammanhalining i

gruppen som helhet. Oskar talar om denna samhdrighet:

Ja, har alltid gjort. Aven om jag har Iagenhet, men jag tar ofta hem kompisar och s3, sa de f&r sovanér det &r
kallt och sd... Det & kamratskap och allting liksom, sa att. Jag har aldrig haft n&gra problem med dem,
("Oskar”, f d hemlds, medelalders man)

Man kan tolka de flesta svar vi fétt av vara heml6sa respondenter som att man identifierar sig

som heml6s. Vi drar ocksa dlutsatsen att de hemldsa kanner samhorighet och gemenskap med
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dem som befinner sig i samma situation som de géva, men att de inte alltid kdnner att det
finns en sammanhdlning bland dem i samma grad. Detta tror vi kan bero pa att mani en

utsatt Situation &r tvingad att i forsta hand setill sig galv.

Upplever man sig som delaktig i samhdllet ndr man dr hemlos?
Overvagande delen av véra respondenter kanner sig inte delaktigai samhallet nar de &r

hemlosa. Olle svarar kort men karnfullt pa detta:

Ngj, inte ett dugg. ("Olle” hemlds @ dre man)

Respondenterna pa Boskolan kénner sig delaktigai samhéllet vilket kan forklaras av att de
inte heller kénner sig hemlésa. Edgren-Schori skriver att det som &r centralt i den process som
leder till socia utestdngning &r att man berdvas rétten att tillhora ett visst ssmmanhang som ur
ett individuellt perspektiv kan ses som oundgangligt for att uppleva trygghet, jamlikhet och
delaktighet. Hon medger att det kan férekomma en frivillig socia utesténgning eller
gruppstrategi men att graden av frivillighet kan diskuteras da ett sadant strategiskt val kan
varaen foljd av till exempel kulturellt fortryck. (Edgren-Schori, 2000) Barry menar att manga
definitioner av begreppet social exklusion relaterar till processer som hindrar manniskors
deltagande i samhéllet. Detta &r processer som skapar en oférmaga att deltaga pa ett effektivt
sétt i samhaéllets ekonomiska, sociala, politiska och kulturellaliv och som kan skapa
alienation och ett avstandstagande mellan vissa individer och grupper och det 6vriga
samhéllet. (Barry, 1998)

Detta stammer va dverens med "Oskars’ uttalande om att han d&ss mot samhéllet:

Nej, jag ar inte med p& samhallets villkor, jag sl&ss mot samhallet, det & pafel spar.

("Oskar” f d heml@s, medeldlders man)

Swérd och Runquist refererar till Elias teori och pekar pa hur utanforskapet blir
géavlegitimerande. De manniskor som utestangs fran bostader har ingen maojlighet att tillagna
sig den dominerande gruppens levnadsvillkor. Detta gor i sin tur att vi uppfattar dem som
problematiska. Vi bortser dock ifran att det & framst salva utanforskapet som skapar ett
eventuellt "avvikande” beteende som vi sedan tolkar som individuella egenskaper (Swérd och
Runquist, 2000). Var tolkning av detta ar att for att kunna kénna sig delaktig i samhallet
kanske man forst maste ha ett stélle som man kan kalla sitt eget, ens hem, som kan utgora en

fast punkt i tillvaron att utga ifran.
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De hemlosas upplevelser av att kunna styra sina egna liv och éver den hjdlp de kan fa.

Da det galler upplevelsen av att kunna styra 6ver sitt eget liv radde det delade meningar, men
den 6vervégande delen av vara respondenter ansdg sig styra sitt eget liv pa lite olika sétt.
Oskar och Gustav |6ste detta pa lite olika sétt:

Ja, det gor jag, utan lagbokens hjalp. (" Oskar”, f d hemlés, medel alders man)

... Jag har dltid fixat det for mig rétt snabbt... Jag panét visvill klaramig sjalv.
("Gustav” f d hemlds, medel dders man)

D& det géller upplevelsen av att kunna styra 6ver den hjalp man far upplever man det som
svarare att paverkai stort. Familjerna pa Boskolan upplevde att de kunde paverka graden av

hjélp de fick dar, men upplevde inte detta i kontakten med andra myndigheter:

| dettafallet kan man det, du kan séga nej, om du tycker att det blir for mycket.

(Mor i hemlds familj 1)

Oskar menar att man inte kan paverka den hjap man far:

Nej, det tycker jag inte. De paverkas inte av det utan det &r deras chefer och socialdepartementet eller vad fan det
nu heter, socialstyrelsen. ("Oskar”, f d hemlds, medelalders man)

Gustav daremot var av en annan uppfattning:

... Man méste varalite myglare... myglatill sig behandlingar och lite sant dar, och sen &r det de som far hur

manga som helst verkar det som, och s&fér vissaingaalls. (" Gustav”, f d hemlds, medel 8 ders man)

Upplevelsen av att kunna styra 6ver sitt eget liv kan kopplastill kdnslan av makt. Det kanske
ar lite lattare att kénna att man styr 6ver sitt eget liv i de situationer da man inte & beroende
av andra. Da man kommer i kontakt med myndigheter sa blir den ojamna maktfoérdel ningen
som Elias menar altid finns mellan tva grupper som &r beroende av varandra tydligare (Elias
och Scotson 1999). Oskar och Gustav papekar ocksa att man vill klarasig §av i storsta
mojliga man. Detta kan tolkas bade som att man kanske inte litar pa de myndigheter som
skulle kunna hjélpa en, och som att man inte vill att andra ska avgora vad som &r bést for en,

da detta kan upplevas som en krankning av den personliga integriteten.
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Var upplever de hemlosa att de har fatt bést hjdlp vad det gdller deras situation?

Véra respondenter menar att de har fatt olika hjalp pa olika stéllen, de namner ekonomisk
hjalp, praktisk hjalp (pa Hemlosas hus, forfattarnas anm.) Familjerna pa Boskolan ansag att
den basta hjalpen de fatt var dar:

Det &r hér, ja hér absolut. (Boskolan, forfattarnas anm.) (Mor i hemlds familj 1)

Oskar framholl sjdvhjapen som den béasta hjalp han fatt:

Min egen hjalp, sjalvhjalpen faktiskt. (" Oskar”, f d hemlds, medel dlders man)

Olle jamfor den hjalp han har fétt pd Hemldsas hus med den han fétt av socialtjansten och
menar att det &r skillnad som dag och natt. PA HemlGsas hus upplever han att det & dmsesidig
respekt:

Det &r ju att jag far hyran betald, det & den enda hjdlp jag har fatt. (Myndigheter, forfattarnas anm.) ... Har kan
du, det fungerar som varmestuga pa vintern va. Och hér &ter du billig mat och du kan ga hit och byta klader och
sdvidare va. Det har ju en stor funktion att fylla ett sant har husva... Har &r det ju, det & msesidig respekt...

Det ar skillnad som dag och natt.(Hemldsas hus, férfattarnas anm.) (" Olle”, hemlds &l dre man)

Socialstyrelsen visar ocksa att manga av de hemlésa ar kanda hos enbart
frivilligorganisationerna och inte ar kanda hos de sociala myndigheterna. Detta kan bero pa att
manga utsatta manniskor hellre vander sig till de Gppna organisationerna an till
myndigheterna (SOU, 2001:95). Swéard skriver att de hemldsa ofta féredrar
frivilligorganisationernas verksamhet dér de kan vara anonyma och de inte har de
maktbefogenheter som myndigheterna har. Sward menar att det maste finnas plats for en
villkorslos hjalp som ges utan krav pa béttring och dteranpassning och att denna hjalp ligger
béttre till for frivilligainsatser (Swérd, 1998). De svar vi fick av de av vara representanter
som identifierade sig som heml6sa kan tolkas som att man blir valdigt kanslig mot de
tendenser till styrning och kontroll som de kanske upplever i sina kontakter med myndigheter.
Déarfor tycker man att det kanns béttre att vanda sig till frivilligorganisationer dér man inte

kénner sig lika kontrollerad och kanske har en nérmare relation till dem som arbetar dér.
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3.5 Myndigheters anstélldas tankar om de heml6sas Situation i samhdllet

Av véra respondenters svar framkommer att de hemldsa inte & en homogen grupp och att
deras problem och situation & véldigt olika. Ase pekade pa att deras klienter & valdigt
kompetenta kvinnor, men pa grund av mer eller mindre destruktiva relationer har deras

savkanda blivit mycket 13g:

Men alltsa det & valdigt kompetenta kvinnor egentligen som &r valdigt duktiga mammor. De &r duktiga, men det
& baradet att de har en valdigt 1&g sjdlvkansla. Att mannen har tagit for stor platsi deras liv.
(Ase, foresténdare for Boskolan)

Arne papekade att den stora nedrustningen av den offentliga sektorn har gjort att de svaga
gruppernai samhallet blivit mycket mer utsatta och far mindre hjap:

Det fungerade mycket béattre forr inom den gamla socialtjansten. Davar det ménga som hade ” egna medel”, vi hade en
stor avdelning som bara skotte det at folk. D& betalades hyror, d& blev man inte vrakt av ekonomiska skl i allafall,
och det &r verkligen ett praktiskt sétt att hjé pafolk, att ta hand om deras ekonomi. Det hdr gamla sociala téanket som
fanns pa 70-talet, det existerar inte langre. Det & den stora skillnaden i dagens samhalle. Det fanns en offensiv
socialvard pa 70-talet och i borjan pa 80-talet, men det har férandrats totalt. Samhallsklimatet ser helt annorlunda ut.

Och det &r inte barainom socialtjansten... En gigantisk nedrustning &r det ju. (Arne, chef inom vuxenomsorgen)

Enligt den forklaringsmodell som menar att heml Gsheten orsakas av strukturella faktorer ser man ett
samband med hur samhdllets resurser organiseras och férdelas. Man menar att vafardssamhdllets
kris, ekonomiska atstramningar, neddragningar av socialpolitiken, hog arbetsl 6shet och en kad
fattigdom lett till ett Okat antal manniskor som lever pa marginalen eller under fattigdomsstrecket
samt en 6kad utslagning och avinstitutionaliseringen & det som orsakar att manniskor forsatts i
hemldshet (Swérd, 1998).

Dadet géller de personer med sa kallad dubbeldiagnos har de en valdigt komplex problematik
som gor det mycket svart att hitta ett [ampligt boende och risken for att de ska bli vrékta fran en egen
lagenhet & ocksa mycket hogre jamfort med andra grupper (Socialstyrelsen, 2000:1). Lena namner
detta:

De som har det svarast &r ju de som &r bada delarna, béde psykiska problem och ett missbruk. Dar & nog hjalpen som

samst. (Lena, social sekreterare pa M6jligheternas hus)

Elias beskriver hur de som tillhor " vi-gruppen” baserar bilden av sig sjalva pa dess mest

exemplariska och vaartade del, den normséttande delen av gruppen, bilden av den exkluderade
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gruppen baseras istédllet pa dess "varsta’ del. Det vill siaga uppférandet hos dess misskétsamma
minoritet. Man idealiserar sin egen grupp och svartmalar den andra. Elias visar att de handelser som
inte stammer Overens med den negativa bilden av "de andra” eller den positiva bilden av ” vi-
gruppen” gallras bort (Elias & Scotson, 1999). Detta kan man knytatill uttalandena om att de
hemldsa sténdigt har 6gonen pé sig. Vilket Marita och Ase p& Boskolan bekréftar:

Vi hade ju en vrékning for att de hade spillt olja pa parkeringen... Dér var derétt irriterade pa dem for att de hade fatt
den har |agenheten, och de andra hade ju betalat ratt sAmycket for sinaoch ville havack dem dava, sd de hade ju

dgonen pasig helatiden. (Marita, personal pa Boskolan)
Men det har deju, alltsa de har ju 6gonen pasig nar de kommer ut. (Ase, férestdndare fér Boskolan)

En konklusion man kan gora av vart material & att nedrustningen av den offentliga sektorn gjort det
annu svarare for dem som saknar den forankring i samhallet som en bostad utgor. En annan
konklusion &r att de hemldsa & en grupp som standigt tycks ha 6gonen pa sig, vilket kan gora det
svart for dem att bli accepteradei ett ”vanligt” bostadsomrade. Var undersokning visar ocksa att de
hemlosa inte kan ses som en homogen grupp, utan istdllet bestér av flera olika grupperingar, négot

Arne beskriver s har:

... de heml6sa & ingen kategori, alltsa det &r lika mangfasetterat som ett tvarsnitt av populationen i 6vrigt ju. Det finns
heml&sa som har en adekvat yrkesutbildning, som har jobbat och haft familj. Det finns hemlésa som aldrig har haft
nénstans att bo, som inte har haft ndgon utbildning va. Det finns de som har svéra psykiska problem. Det finns de som &r
relativt friska. Det finns de som &r enormt tunga missbrukare, och har gétt p& heroini 20 &r och savidare. Det & ingen
grupp, de heml@sa. Det & en massa olika grupperingar.

(Arne, chef inom vuxenomsorgen)

3.6 Sammanfattning av resultat

Undersokningen visar att bland vara hemlésa respondenter & uppfattningen att det finns
manga hemlésa i Helsingborg, betydligt fler an man tror. Bland myndigheter och
organisationer ansdg man att antalet hemlésa & beroende av hur man definierar hemlés. Gar
man efter socialstyrelsens definition ansags antalet hemldsai Helsingborg ligga mellan 250-
300 individer.

Bland de orsaker till hemlGshet som namnts var de individuella orsakerna 6vervagande bade
bland hemldsa och myndighetspersoner. Nastan alla vara respondenter angav missbruk som
en av de storsta anledningarnartill att manniskor blir bostadsldsa. En annan orsak som

framkom i vara intervjuer var storande beteende, vara respondenter tar bland annat upp att de
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far besok av gamla hemldsa kompisar nér de lyckas fa en lagenhet, vilket kan ledatill att det

blir mycket véasen och andra storningar. Aven andrade familjeforhallanden, som skilsmassor

och brutna relationer, har setts som en bidragande faktor, nagot som tas upp av bade hemlésa

och myndighetspersoner. Den kérva bostadsmarknaden och hyresvérdarnas allt hogre krav &r

ocksa nagot som forsvarar for de hemlosa att fa en egen bostad. Manga av vara respondenter

angav att de hemldsa som hade sa kallade dubbeldiagnoser var de som hade det svérast da det
gdler att kunnabo i en egen l&genhet. Ytterligare en faktor som tog upp & ensamhet och

bristande natverk. Som hemlds tappar man ofta kontakten med sitt natverk och umgési stort

sett bara med personer som har liknande problematik. Oftast beror heml Gsheten pa en

kombination av olika problem och inte av bara en enda orsak, vilket framgdr i en del av vara
intervjuer.

Nér det gdller hjdp och insatser for de hemltsa sa finns det i Helsingborg flera olika alternativ till
boenden som sociatjansten stér for. Dessa kan sdgas fungera som en trappstegsmodell som bdrjar
med ett harbargesboende och slutar d& den hemlosa far ett eget hyreskontrakt. Allavara
respondenter ar dverens om att det stélls krav av olika grad for att fatadel av de olika
boendeinsatserna, kraven kan se olika ut och ar ofta kopplade till missbruk. Det kan handla om att
l&ra sig hur man skéter sig i tvattstugan, ordnar upp sin ekonomi och att genomga en behandling for
ett missbruk. Asikterna om huruvida dessa krav ocksé & rimliga skilde sig négot &t. D& det géller
tankbara |6sningar pa heml6shetsproblemet har dessai huvudsak varit av strukturell karaktar, vilka
har gallt bostadsmarknaden. Nagon tar upp att det finns for fa bra och billiga |agenheter, att
socialtjansten borde fa mer resurser ses ocksa som en l6sning, att paverka opinionens installning till
de hemlGsa missbrukarna ar ocksa ndgot som ses som angel aget.

Bematande & ndgot som kommer igen i sa gott som samliga intervjuer, att manniskor far ett vanligt
och respektfullt bemétande i en utsatt situation anses mycket viktigt. Bland myndighetspersoner
radde det delade meningar om hur de hemldsa beméts i samhéllet. En del trodde att installningen var
att de hemlosa far skylla sig §alva medan andra trodde att allméanheten inte &r sarskilt fientligt
installd mot dem. De hemldsas upplevelse av bemétande fran allmanheten var genomgaende negativ.
Aven da det galler bemétandet frén myndigheter var meningarna delade. En del av de hemldsa
tyckte att de hade en ndgorlunda bra relation med socialtjansten medan andra upplevt att de blivit
krénkta

Da det géller de hemlGsas upplevelse av att vara utan bostad beskriver man detta som mycket svart,
man har ingen grund att sta pa och kanner sig utelamnad.

De hemldsa kanner gemenskap och samhdrighet med andrai samma situation, men upplever ingen

sammanhallning i den stora gruppen hemlésa. Av nagra av respondenternas svar framgar dock att
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man kan kanna samhorighet med andra hemldsa trots att man inte anser att det finns nagon
sammanhallning i gruppen som helhet.

Overvigande delen av véra heml6sa respondenter kanner sig inte delaktigai samhéllet nar de &r
hemlGsa.

Den 6vervagande delen av vara heml 6sa respondenter anser att de kan styra sitt eget liv, da det galler
upplevelsen av att styra dver den hjap man far fran myndigheter ansdgs detta svarare att paverka.
Respondenterna pa Boskolan ansdg att den basta hjap de fétt var dar. En av vara respondenter
framholl galvhjapen som den basta hja pen. Och en annan s3g hjé pen pa Hemldsas hus som den
alrabésta.

Bland myndigheternas personal var man 6verens om att den grupp som har det allra svarast i
samhdllet idag ar de med dubbeldiagnoser. Personalen pa Boskolan ansdg att kvinnorna dar var
mycket kompetenta, men att deras svarigheter kom av att de levt i mer eller mindre destruktiva
relationer, vilket gjort att deras galvkansa blivit mycket 13g. En annan av vara respondenter pekar
pa att den stora nedrustningen av den offentliga sektorn har gjort att de svaga gruppernai samhéllet
blivit mycket mer utsatta och far mindre hjéalp. Man pekade ocksa pa att de hemlésa inte kan ses som

en homogen grupp.
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4. Slutdiskussion

Syftet med var uppsats var att undersoka hur de hemldsa beskriver sin situation och hur de upplever
det bemotande och den hjalp de far eller har fétt av socialtjanstens personal. Vi ville ocksa
understka hur personalen inom socialtjansten ser pa de heml6sa och deras situation och vad de

hemlosa fér for hjap for att kunna forandra sin situation. Vara fragestalIningar var:

Hur beskriver sociatjansten de hemldsas situation i Helsingborg?
Vad gor man inom sociatjansten for att hjalpa de hemlosa att fa och klara av ett eget boende?
Hur ser de hemlGsa pa sin situation?

Hur upplever de hemldsa det bemotande och den hjélp de fatt av socialtjanstens personal ?

Vi tycker att var undersokning har givit oss svar pa de fragestallningar vi hade, &ven om man
naturligtvis inte kan dra nagra generella dutsatser da de hemlésa vi intervjuat varit fa. Det har
dessutom varit mén i ungefar samma dder. De tva kvinnor vi intervjuade, som bodde i Boskolans
familjel agenheter, s3g sig inte som hemldsa och hade inte heller samma slags problematik som de
dvriga. Vi fann ocksa att den myndighetspersonal vi intervjuade inte sag de hemlGsa som en
homogen grupp.

| vér undersokning har vi sett att det & svért att integrera de hemlosai "vanliga® bostadsomraden.
Manga har missbruksrelaterade och psykiska problem som kan gora att det &r svart for andra
manniskor att acceptera dem, da det inte & ovanligt att de upptréder stérande. Denna grupp av
klienter kraver ofta ett |angvarigt stod och motivationsarbete. Det &r inte sékert att ett eget boende
alltid &r den bésta |6sningen for denna grupp av hemlésa. De som har en psykisk sukdom
kombinerat med ett missbruk har speciellt svart for att kunnabo i en egen lagenhet. Det &
problematiskt att hitta ett boende som passar dem. Lyckas man hitta en [agenhet till dem &r risken
ofta ganska stor att de blir vrékta, da de ofta upptrader storande i andra manniskors 6gon. En tankbar
|6sning for den grupp av hemldsa som har och/eller har haft uppenbara svarigheter att bo sav &
olikaformer av kategoriboenden dar man har sitt eget rum eller [agenhet och delar allménna
utrymmen. Ofta & det nddvandigt att det finns persona dygnet runt som kan hjdlpadtill vid
eventuella problem. Vi har forstétt att ensamheten &r ett stort bekymmer for mangai den har
gruppen. Nar man far en egen lagenhet i ett "vanligt” bostadsomrade maste man kunna uppratthala
de sociala koder som bland annat innebér att inte fora vasen, att skota allménna utrymmen och att
inte orsaka forstorelse. Har man varit hemlGs under en lang tid har man ofta forlorat kontakten med
icke missbrukande vanner och slékt. Nar man far en lagenhet vill man naturligtvis fortsitta umgas
med sina vanner vilka for de hemldsa ofta betyder manniskor som har levt under samma

forhadllanden som en sjalv. Da dessa ofta har problem med missbruk och/eller psykisk sukdom
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innebar det en risk for storningar och i forlangningen att hyresgéasten blir vrakt aven om han inte &r
stérande i sig galv. Dennarisk &r inte tillracklig for att avhalla hyresgasten fran att ta hem sina
gamla vanner da man hellre & hemlés &n ensam.

Vi hade en forforstaelse dér vi inte riktigt trodde att det fanns barnfamiljer som var hemlésa. Vi fick
mojlighet att intervjua tva hemldsa familjer. | Helsingborg finns en relativt nyligen uppstartad
Boskola for familjer som blivit vrékta av olika orsaker. De heml6sa familjerna pa Boskolan
upplevde sin situation som ganska hoppfull. De kande sig inte stigmatiserade pa samma sétt som de
dvriga hemlosa vi talat med, vilkatroligen & den grupp man i allméanhet tanker pa nar man talar om
heml 6sa, medeladers mén, ofta med missbruksproblematik, som levt ett forhallandevis hart liv. De
bostads 6sa mammorna vi talade med upplevde att personalen pa Boskolan hjépt dem mycket med
ala deras bekymmer och att fa en struktur i sinaliv. Nagra av de problem som leder till att familjer
blir av med sin 1&genhet & ekonomiska bekymmer och att man lever i destruktiva relationer.
Boskolans personal beskriver kvinnornas situation innan de fick hjap som kaotisk. De hemldsa
mammorna talar om Boskolan som en bra ldsning for familjer som av ndgon anledning har svart att
klara ett boende. Vi tror att méjligheterna att lyckas med att fa och behalla en egen lagenhet ar
mycket storre &n for dem dér problemen &r av en annan karaktar.

Av de hemldsavi har intervjuat kan man tydligt mérka att de kénner sig exkluderade fran samhallet,
pa det sittet att de kdnner sig utpekade och uteldmnade. Man uttrycker en ilska och en besvikelse
Over sin situation och en frustration dver maktldsheten infor myndigheterna.

Den stora fragan i debatten har nog varit hur man ska l6sa de hemlésas situation och vem som har
ansvaret for den. Vi tycker oss ha mérkt att det finns en uppgivenhet hos myndigheternas personal
infor den 6verméaktiga uppgiften att kunna hjalpa alla pa rétt sétt. Detta, tror vi, beror bade pa de hela
tiden minskade resurserna men kanske ocksa pa att manga av de hemldsa har levt under svara
forhdllanden en lang tid och kan ha svart for att bryta med detta liv. Det & kanske heller inte sa
konstigt att en person som pa sétt och vis har levt utanfér samhallets gemenskap har skapat sin egen
livsstil, en livsstil som kanske skiljer sig rétt s mycket fran det liv som manniskor i "vanliga’
bostadsomraden lever. Att bryta med sitt gamla liv innebér att forlora forutsagbarheten i vardagen,
&ven om denna vardag manga ganger varit tung. Det innebér ocksa att man kanske maste bryta
kontakten med de enda vanner man har, for att till exempel kunna komma ifrén sitt eget eventuella
missbruk. Och man kan da bli valdigt ensam. Lsningen pa problemet hemlshet & nog inte enkel,
men val vérd att forska vidare i.

Bland de positiva upplevelser vi har gjort vill vi ndmna Boskolan, ett projekt vi tror pa och som &r

val vart att utvardera och kanske sa smaningom utvidga.
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Bilagor
Intervjufragor till de hemlosa

1. Hur lange har du varit utan bostad?

2. Vad ser du som den storsta anledningen till att du ar utan bostad?

3. Vad anser du vara det storsta problemet med att vara utan bostad/hem?

4. Vilket upplever du vara det storsta hindret for dig att fa en bostad?

5. Har du blivit vrakt ndgon gang?

6. Tror du att socidtjansten kan forhindra att folk blir vrékta, och i safall hur?

7. Finns det nagot i din situation idag som skulle kunna gora det svart for dig att behdlla

ett 18genhetskontrakt?
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8.

0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

2

\l

28

29

30

Hur bodde du innan du blev bostads 6s?

Har du bott/eller bor du nu hos déktingar eller vanner?

Har du bott p&/eller bor du nu pa nagot stélle som socialtjansten star for?

Kan man kdnna sig hemma i sddana boendel Gsningar?

Har du ndgon gang tvingats sova utomhus?

Tror du att det finns manga heml6sai Helsingborg?

Vad tror du att heml 6shetsproblemet orsakas av?

Upplever du dig som heml6s?

Kéanner du igen dig i TV:soch tidningars beskrivning av heml 6sa/heml shet?

Kéanner du samhdrighet med andra heml6sa?

med andra hemldsa?

Befinner sig de du umgas med i en liknande situation som du galv?

Upplever du att det finns en sasmmanhdllning bland de heml6sa?

Upplever du att du blir annorlunda bematt i samhéllet &n de som inte & heml 6sa?
Hur tror du att folk i allméanhet ser pa dem som & heml6sa?

Kéanner du dig delaktig i samhdllet?

Upplever du att du kan styra ditt eget liv?

bostadsl shet?
. Har dui safall fatt nagon hjdp eller stod av dem nér det galler ditt boende?
. Vilken hjdp har du fatt?
. Anser du att du har fatt den hjéalp du behéver?
. Vilkainsatser fran kommunen tror du hade varit till stérst hjép for de hemlésa?
. Tycker du att man sdv kan styra éver hur hjalpen fran socialtjansten ska se ut, och

hur mycket hj&lp man vill ha?

Finns det ndgot annat utéver bostads Gsheten som du upplever att du har gemensamt

Har du haft kontakt med socialtjansten och/eller andra myndigheter nér det géller din
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31. Var upplever du att du har fétt bast hjap vad det géller din situation?

32. Stédller sociatjansten nagra krav for att man ska fa hjap till ett boende?

33. Anser dui safal att de kraven & rimliga?

34. Hur har du upplevt bemétandet fran socidtjanst och andra myndigheter?

35. Upplever du att sociatjanstens persona och andra som arbetar med hemlésa kan
forsta din situation?

36. Kanner du att du har kunnat lita p& personalen i socialtjansten och andra
organisationer som arbetar med heml6sa?

37. Tycker du att du har varit delaktig i planeringen av den hjép du fétt fran
sociatjansten eller andra organisationer?

38. | safal, pavilket sitt?

39. Tror du att situationen for de hemldsa kommer att forandras inom de néarmaste &ren?

Intervjufrigor till socialtjinsten och frivilligorganisationerna

1. Hur manga hemltsa finns det i Helsingborg?

2. Vilkaanser du bor réknas som heml6sa?

3. Vad ser du som den frémsta orsaken till hemldshet?

4. Vilkadar, enligt din mening, de storsta hindren for att fa en egen bostad om man &r
heml6s?

5. Anser du att de hemldsa sjélva kan paverka sina majligheter att fa en egen bostad?

6. Har de hemltsa négra speciella svarigheter med att behalla en erhdllen bostad, och i sa
fall vilka?

7. Hur kan man forhindra att manniskor blir vrakta/forlorar sin bostad?
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8. Har situationen forandrats under den tiden du har arbetat med heml 6sa?

9. Tycker du att hemlosheten ar tillfallig, eller ar det ett mer stabilt tillstand for
individerna?

10. Finns det "hopplosafall”, de som du anser aldrig kommer att klara av att ha en egen
bostad?

1

=

. Vilkalosningar tror/tycker du skulle vara bést for dem?

12. Finns det ndgon gemensam namnare hos de hemlGsa som grupp?

13. Stammer den bild som media visar av hemléshet och hemldsa?

14. Tror du att allmanheten har blivit mer eller mindre véanligt instélida till de heml6sa?

15. Finns det n&gra speciella svarigheter med att arbeta med de hemlsa som grupp?

16. Vilken instélining upplever du att de hemldsa har till myndigheter och dess anstéllda?

17. Vilken hjalp finns att fa for de hemldsai Helsingborg?

18. Vad har kommunen fér mal/planering da det géller de hemlGsas situation i
Helsingborg?

19. Vilka myndigheter och frivilligorganisationer som arbetar med hemldsa, finns i
Helsingborg?

20. Hur ser du pa deras arbete jamfort med ditt eget?

21. Vad erbjuder din arbetsplats de hemlosa for hjalp och stod nar det galler att fa och
behalla en bostad?

22. Staller ni ndgra krav pa motprestationer for att de heml6sa ska fa nagon hjélp av er?

23. Vilken hjédp och stod erbjuds de hemldsa utéver hjap med att fa bostad?

24. Anser du att de tjanster/atgarder ni har att erbjuda tillrackliga for att 16sa problemet?

25. Vad tror/tycker du &r den basta dtgéarden for att bryta hemltshet, ur dels ett

individuellt och dels ett samhélleligt perspektiv?

26. Finns det nagot specifikt som skiljer de heml6sa fran andra grupper med svarigheter?
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