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Sammanfattning

| dagens demokratiska samhalle har kommunerna inom sitt trafikplaneringsarbete ett
stort ansvar nar det géller att utfora en dialog med sina medborgare. Medborgarna
kraver inflytande redan fran projektets start och darefter att bli kontinuerligt
uppdaterade. Detta gor att tjansteman och politiker pa kommunerna maste ha goda
kunskaper inom  kommunikations- och informationsteknik.  Kommunernas
trafikplaneringsprojekt kan vara allt fran fysiska forandringsatgarder till rena
informationskampanjer. Sattet att kommunicera skiljer sig nagot at beroende pa typ av
projekt. Vid fysiska atgarder innebar kommunikationsarbetet att skapa acceptans och en
positiv attityd till atgarden, till skillnad fran en ren informationskampanj dar man i vissa
fall gar sa langt att malsattningen med kampanjen ar att forandra medborgarnas
beteende.

Kunskap inom kommunikations- och informationsteknik betyder som helhet att
forstaelse av begreppen inom den s.k. kommunikationsprocessen finns. Mer konkret
innebar detta att den som valjer att kommunicera maste ha allméanna kunskaper i
kommunikation och kunskaper om de medborgare som de 6nskar att kommunicera med.
En forutsattning for den allméanna kunskapsinhdmtningen &r att begrepp och sambanden
mellan begreppen star klara. Figuren nedan visar kommunikationsprocessen och ger
exempel pa grundlaggande begrepp.
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Figur 1 Kommunikationsprocessen.

Det finns idag foreskrifter som behandlar kommunikation mellan kommun och
medborgare. Exempel pa foreskrifter ar Plan- och bygglagen (PBL) och TRAST -
Trafik for en attraktiv stad. PBL innefattar tillvagagangssatt nar det galler forandringar
som ber6r Detaljplan eller Oversiktsplan. TRAST daremot foresprakar férankring i alla
typer av trafikplaneringsprojekt och ger dven exempel pa vad som bor ingd. Denna
rapport visar dock att dessa foreskrifter inte &r tillrackliga for kommunernas
kommunikationsarbete. 1 de kommuner dér dialog sker mellan planerare och
medborgare kan stora brister pavisas samtidigt som kommunikationsarbetet i vissa
kommuner inte ens existerar, bortsett fran projekt som innefattas av PBL.



Syftet med denna rapport ar att besvara foljande fragestallningar:

— Vad innebdr kommunikation?

— Hur arbetar man praktiskt med kommunikation?

— Varfor a kommunikationen mellan planerare/beslutsfattare och medborgarna
otillracklig?

— Vad kan man gora for att underlatta kommunernas kommunikationsarbete?

For att underlatta kommunernas kommunikationsarbete arbetades en kommunikations-
modell fram. En onskan finns ocksa att modellen ska bidra till att deras
kommunikationsarbete utékas. Som bakgrund till modellen samlades fakta in om allmén
informations- och kommunikationsteknik. Dessa fakta inneholl bl.a. svar pa vad
kommunikation innebér, hur man kommunicerar och varfor det ar sa viktigt med
kommunikation. For att kommunikationsmodellen skulle bli realistisk krévdes det att
kommunernas praktiska kommunikationsarbete analyserades. Detta gjordes dels genom
att analysera redan genomforda projekt samt dels genom att intervjua tjansteman pa
olika kommuner. Projekten som analyserades hade ett valdokumenterat
kommunikationsarbete och en utford utvérdering. Intervjuerna genomfordes som
djupintervjuer och enligt den kvalitativa metodens arbetssatt. Resultatet av detta gav
manga viktiga faktorer som bor begrundas vid dialog mellan planerare och medborgare.
Det gav dven god kunskap om i vilken ordning de olika informationsinsatserna bor
genomforas. Resultatet av rapporten beskrivs nedan samtidigt som den framtagna
kommunikationsmodellen redovisas.

En av huvudforutsattningarna for att kommunikationsarbete ska lyckas ar att det utfors
ett grundligt forberedande arbete. Det forberedande arbetet bor innefatta ett faststéllande
av mal och syfte, tidplan, fordelning av ansvar samt ett bestimmande av vilka
medborgare dialogen ska omfatta. Det & mycket viktigt att mal sétts upp bade for
projektet som helhet men ocksa specifikt for kommunikationsarbetet. Darefter bor det
begrundas pa vilket satt dialogen ska genomféras, detta maste dven anpassas efter
medborgarna. Da detta star klart innebéar det fortsatta arbetet att kontinuerligt under hela
processen utveckla dialogen med medborgarna tills malsattningen anses vara uppnadd.
Slutligen bor det alltid efter projektens slut genomforas en utvdrdering. En bra
utvardering kan bidra till att viktiga erfarenheter fran projektet dokumenteras och kan
darfor i sin tur leda till att kommunens kommunikationsarbete efter hand bara blir battre
och battre.
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Summary

In the democratic society of today, the municipalities have a large responsibility to keep
a dialog with their citizens concerning the traffic planning. The citizens demand
influence immediately at the start of the project and also to be continually updated
during the project. This means that the civil servants and the politicians need to have
good knowledge in communication- and information technology. The municipalities’
projects regarding traffic planning may contain anything from physical change measures
to pure informational campaigns. Depending on the type of project, the way of
communication may differ. When a physical change is to be carried out the aim for the
communication process is to create acceptance and a positive attitude among the
citizens towards the project, while the goal for a pure informational campaign
sometimes stretches as far as to creating a change the citizens’ behavior.

Knowledge within communication- and information technology includes the
understanding of the concepts of the so-called communication process. To be concrete
this means that the person who chooses to communicate must have general knowledge
in communication and also knowledge about the citizens whom he or she wishes to
communicate with. A condition for retrieving knowledge is that the concepts are
understood and relationships are clear. The figure below shows the communication
process and also gives examples on basic terms.
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Figure 2 The communication process.

There are existing sets of guidelines and policies concerning the communication
between the municipalities and their citizens, for example Plan- och bygglagen (PBL)
and TRAST - Trafik for en attraktiv stad. PBL includes directions on how to handle
changes concerning the detailed development plan or the comprehensive plan. TRAST
on the other hand recommends that the changes in all types of traffic planning projects
should be well supported among the citizens and also gives examples on what to be
included. This report however shows that following these guidelines and policies often
isn’t enough for the municipalities in their communication with the citizens. In the
municipalities where there is a dialog between the traffic planners and the citizens, the
communication is often insufficient and in some cases communication between the
municipality and the citizens regarding these issues is nonexistent.



The purpose with this report is to answer the following questions:

— What is communication?

— How is the communication carried out today?

— Why is the communication between planners/decision makers and the citizens
insufficient?

— What can be done to ease this communication process?

A model of communications has been developed in order to ease the communication
process for the municipalities. It is also desirable that this model contributes to
increasing the communication with the citizens. General knowledge in communication-
and information technology was gathered as background to the model, for example what
communication means, how to communicate and why it is of such importance to
communicate? Analysis of existing communication processes in municipalities was
carried out in order to make the model realistic. This was done by analyzing already
completed projects as well as interviewing civil servants working for different
municipalities. The projects that were analyzed were all well documented regarding the
concerned issues and had also been properly evaluated. The interviews were all carried
out as “in-depth” interviews according to the qualitative method. The result of these
analysis and interviews includes many important factors that need to be taken in
consideration when discussing dialogs between planners and citizens. Important
knowledge on when the different efforts should be done in relationship to one another
was also achieved. The result of this thesis is presented below as well as the developed
model of communication.

One of the most important conditions for a successful communication process is that
careful preparations are carried out. These preparations should include setting up a goal
and a purpose, a time schedule, a distribution of responsibility and also a decision on
who will be included in the dialog. It is of great importance that goals are set up not
only for the project itself but also specifically for the communication process. It should
also be taken in consideration in which way the dialog should be performed, which must
be adapted with respect to the concerned citizens. When this is done the remaining work
includes continual improvement of the dialog with the citizens throughout the entire
process until the set goal is achieved. An evaluation should always be carried out at the
end of the project. A careful evaluation may contribute to the documentation of essential
experiences, which may lead to an ongoing improvement of the communication skills of
the civil servants of the municipalities.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1  Hur ser det ut idag?

| dagens kommuner stalls det, framfor allt inom trafikplaneringen, héga krav pa dem
som bestammer, utformar och planerar. Da trafikplanerarnas arbete gatt fran att vara sa
gott som helt sekretessbelagt till krav pa oppenhet finns inte langre alternativet att
besluta Gver huvudet pa medborgarna. Medborgarna kraver att fa vara med under hela
processen, fran borjan till slut, vilket medfor att kommunikation mellan kommuner och
medborgare dr oundvikligt. Detta medfor att det idag stélls betydligt hogre krav an
tidigare pd dagens kommunala politiker och tjansteman avseende kunskap inom
kommunikations- och informationsteknik samt forstaelsen for hur och varfor
medborgarna agerar som de gor.

Inom kommunerna finns vetskapen om att det &r viktigt att kommunicera och informera
medborgarna men manga ganger asidosatts det och i vissa fall gloms det bort helt. Ett
exempel pd detta &r en studie' som genomférdes 2004 dar syftet med studien var att
undersoka trafiksakerhetpolitiken i Sveriges 10 storsta kommuner. Studien fokuserar pa
trafiksakerhetsarbetet och ar baserad pa enkatundersokningar och djupintervjuer med
tjansteman och politiker. | enkéatstudien stélls fragan om det finns en 6vergripande plan
for hur kommunen ska informera kommuninvanarna i olika trafiksakerhetsfragor.
Resultatet visar att 64 % svarade Nej eller Vet ej och de resterande svarade Ja eller
Delvis (totalt 112 svar). Detta tyder pa att beslutet om att kommunicera med
medborgarna  ofta laggs helt pa respektive politiker eller tjansteman.
Kommunikationsarbetet hade férmodligen underlattats om kommunen som helhet
foresprakat dialog med medborgarna och arbetat fram riktlinjer for hur detta arbete bor
genomforas.

1.1.2  Varfér ar det sa viktigt med kommunikation?

Inom kommunernas trafikplaneringsarbete &r kommunikation, och i synnerhet
information, en nddvandighet for att forandringar i samhallet ska bemétas pa ratt sétt. |
vissa fall &r malet att skapa acceptans och en positiv attityd men det kan ocksa vara en
onskan om forandringar av medborgarnas beteende. Oavsett mal med
kommunikationsarbetet kan information pa ratt satt vid ratt tidpunkt medféra att man
undviker att en negativ opinion bildas och pa samma satt kan en tidig information
medverka till att det fortsatta arbetet underlattas betydligt®.

L Andersson, 2004.
2 Trivector Information AB, 1999:2.



Beteenden och attityder i trafiken

Beteende och attityder i trafiken spelar en avgérande roll for hur kommunikationen bor
ske mellan medborgare och trafikplanerare. Det &r viktigt att forstaelsen for hur och
varfor manniskor agerar och beter sig som de gor star klar. Inom arbetet med
trafikplanering innebér projekt manga ganger att man vill uppna en sakrare trafikmiljo.
Projekten kan vara av olika slag sasom t ex fysiska forandringsatgarder,
informationskampanjer, dialogprojekt och/eller lagstiftning. Oavsett vilket ar det, for att
uppna en saker trafikmiljo, viktigt att forstd samt forutsdga manniskans beteende i
trafiken.

Att vara trafikant, dvs. att forflytta sig pa ett eller annat satt, ar en naturlig del av
manniskors vardag. Dagligen tar man sig exempelvis till och fran jobbet, skolan, affaren
och/eller vannerna. Eftersom det ar en del av vardagen paverkas aven beteendet som
trafikant mycket av humdrsvéangningar, stress, sjukdomar, trotthet och mycket annat.
Mycket tyder pa att det finns stora likheter mellan hur méanniskan upptrader i trafiken
och hur de beter sig i livet i dvrigt. Darféor kan man med hjalp av kunskap om
manniskors beteende i andra likartade situationer ocksa fa kunskap om trafikanters
beteende och vice versa®.

En mycket viktig aspekt géllande trafikanters beteende &r dess attityd. Det ar viktigt att
studera attityder for att forsta hur de uppstar och hur man kan paverka samt forandra
dem. Ordet attityd kommer ursprungligen fran latinet och dess betydelse var
kroppsstallning eller kroppshallning. Forskare inom den socialpsykologiska teorin har
sedan 1920-talet utvecklat attitydbegreppet och de menar att begreppet kan ses fran
olika synsatt®. |1 denna rapport halls attitydbegreppet inom ett synsatt dvs. att attityd
innebar vilken vérdering eller installning man har till ndgot, bade positivt eller negativt
instélld. Det &r viktigt att poangtera att manniskans attityd ar relativt varaktig men dock
inte oforanderlig. En persons attityd ar sa pass betydelsefull att man genom att pavisa en
persons attityd ocksd kan, i ménga fall, forutsdga personens beteende’. Detta innebér
alltsa att man genom att paverka en persons attityd kan frambringa ett 6nskat beteende
hos personen i fraga som, i en del fall, kan innebara ett steg narmre I6sningen for en
lyckad kommunikation.

Vem bar ansvaret?

For att na malsattningen med projektet, som t ex kan vara att uppna en saker trafikmiljo,
ar det mycket viktigt att bade systemutformarna och trafikanterna tar sitt ansvar.
Systemutformarna har det yttersta ansvaret som innebar ansvar for
vagtransportsystemets utformning, skotsel samt anvandning och trafikanterna har ansvar
for att visa hansyn, omddme samt att félja trafikreglerna®.

Det kravs alltsd en kombination av olika insatser riktade bade mot trafikanter och
systemutformare for att skapa en séker trafikmiljo. Nar det galler trafikanternas ansvar
aterkommer man aterigen till att forstaelsen for sitt beteende, eller rattare sagt
forstaelsen for vilken effekt beteendet medfér, har en avgorande roll for om man

* Englund et al, 1998.

* Linderholm, 1997.

> Englund et al, 1998.

® Svenska Kommunforbundet, 2003.



forvaltar sitt ansvar pa korrekt satt eller inte. Aven har har trafikplanerarna ett stort
ansvar. Deras kunskap angaende exempelvis handling och konsekvens maste formedlas
pa ett effektivt satt till trafikanterna for att de i sin tur ska forsta och handla pa onskat
satt.

Sager opinionen vad majoriteten tycker?

Som ndmns ovan kan man vid fordndringar i samhallet minska riskerna for att en
negativ opinion bildas genom information. Trots goda kommunikations- och
informationsinsatser uppstar det ofta en opinion med negativ installning. Nar det géller
fysiska atgarder for en sakrare trafikmiljo uppstar det sa gott som alltid en negativ
opinion. Det ar i och for sig bade naturligt och nyttigt att manniskor ifragasatter
forandringar men det ar inte alltid de representerar vad majoriteten tycker. Daremot &r
det oftast den negativa opinionen som hdrs mest och darfor upplevs den som majoritet.
Undersokningar visar att det mest patagliga trygghetsproblemet i bostadsomraden ar att
man tycker att bilar kor for fort. Resultatet av undersokningarna visar att 70 % av
svenskarna tycker att det ar rimligt att sanka hastigheten till 30 km/tim pa gator med
mycket cyklister och fotgangare. Vidare gallande fysiska trafiksakerhetsatgarder, sasom
exempelvis gupp, gillas eller accepteras det av 80 % av de boende.’

Vid forandringar som beskrivs ovan uppstar det manga ganger negativa asikter med
hoga roster. Undersokningen visar dock tydligt pa att de inte alltid representerar vad
majoriteten tycker. Det dr trots det oerhdrt viktigt att bemdta den negativa opinionen for
det &r i manga fall dem som man maste paverka, for att fa till en attitydforandring, for
att atgarden ska fungera pa basta mojliga satt. Genom en god dialog med berdrda kan
man minska irritationen i trafikmiljon och fa till ett battre och lugnare samspel. Ett
forklarande exempel ar en ombyggnad av en gang- och cykeléverfart som innebéar en
sakrare passage for gang- och cykeltrafikanterna. Har ser majoriteten av medborgarna
ombyggnaden som nagot positivt som kan radda liv och hdlsa men den negativa
opinionen ser den istéllet endast som ett hinder. Om man, i det hér fallet, som bilist
endast ser till sig sjalv och inte forstar meningen med ombyggnaden &r det inte sa
konstigt att det uppstér negativa &sikter®.

1.1.3  Vad séger foreskrifterna om kommunikation?
Plan- och bygglagen

| Plan- och bygglagens® (PBL) 4 kap. Oversiktsplan samt 5 kap. Detaljplan och
omradeshestammelser beskrivs pa vilket satt kommunen ska ga tillvaga vid ett
forfarande av forslag till &ndring av planerna. Den beskriver att kommunen skall vid
andring av Oversiktsplan samréada med lansstyrelsen, regionplaneorgan och kommuner
som berors av forslaget. De myndigheter samt de sammanslutningar och enskilda i
ovrigt som har ett vasentligt intresse av forslaget skall beredas tillfalle till samrad.
Under beskrivningen angaende Detaljplan star det mer specifikt gallande allmanheten
vilka man bor bereda tillfalle till samrad. Enligt Detaljplanen bor tillfalle till samrad

" Svenska Kommunférbundet, 2003.
® (ibid)
° Miljodepartementet, 1987:10.



beredas for sakdgare, bostadsréttshavare, hyresgéaster och boende som berérs av
programmet eller forslaget sa val som enskilda i évrigt som har ett vasentligt intresse.

PBL beskriver dven att under samradet bor motiven till forslaget, planeringsunderlag av
betydelse samt forslagets innebdrd och konsekvenser redovisas. Darefter skall resultatet
av samradet och forslaget med anledning av de synpunkter som kommit upp redovisas i
en samradsredogorelse.

PBL kréaver ocksa att kommunerna skall stalla ut planforslaget innan planen faststalls
och att de som vill l&amna synpunkter gor detta skriftligen senast under utstallningstiden.
Tiden for utstallningen skiljer sig at beroende pa vilken plan det géller. Vid forandringar
i Oversiktsplanen skall kommunen stalla ut planférslaget under minst tvd manader
jamfort med Detaljplanen dar tiden for utstallning skall vara under minst tre veckor.

En kungorelse om utstaliningen av planforslaget skall minst en vecka fore
utstallningstidens  borjan anslds pa kommunens anslagstavla samt inforas i
ortstidningen. Det ska bl.a. framga var utstallningen ager rum, inom vilken tid, pa vilket
satt och till vem synpunkter pa forslaget skall lamnas. Avser forslaget en viss del av
kommunen skall det framga av kungorelsen.

TRAST - Trafik for en attraktiv stad

Syftet med TRAST™ &r att vagleda planerare och beslutsfattare i processen med att
uppratta en kommunal trafikstrategi eller arbeta med trafikplaner och atgardsprogram
inom trafikomradet. Trafikstrategin ska sedan ge kommunen stod i den fysiska
planeringen sa att trafikfragorna kan integreras i planeringen, dvs. vara ett underlag till
oversiktsplanen. TRAST har arbetats fram parallellt med rad om végars och gators
utformning (VGU). VGU innefattar rad och foreskrifter for de analys- och
projekteringsskeden som féljer efter att Trafikstrategi, Trafikplaner och Atgardsprogram
faststéllts. TRAST ersétter Boverkets TRAD fran 1982 och kommer fram till 2006 att
utvecklas vidare efter de synpunkter som kommer fram under dess anvandning for att
sedan ges ut i en ny utgava.

En del av TRAST behandlar forankring och menar att férankring &r ndédvéandigt under
hela processen och inte endast gallande beslut. Da man arbetar med méanniskors liv ar
forankringen en forutsattning for att na beslut som ar hallbara pa langre sikt. TRAST
menar att syftet med forankringen ar bade demokratisk, dvs. manniskor ska ha ratt att
yttra sig och paverka fragor som berér dem, men ocksda en metod for att utdka
beslutsunderlaget. Som hjalp och stod i forankringsarbetet menar TRAST att en
kommunikationsplan bér anvandas. Kommunikationsplaneringen bor finnas med redan
fran borjan i projektets tidplan, och anpassas darefter i varje fas av processen. Den tid
man satsar pa kommunikation i borjan av projektet far man tillbaka i slutet da varje
andring annars tar mer kraft och pengar i ansprak. Exempel pa delar som TRAST anser
bor ingd i kommunikationsplanen ér:

—  Syftet med kommunikationen
— Dess mal
— Strategi

10 Boverket et al, 2004 - Handbok



— Malgrupper

— Kanaler

— Forslag till aktiviteter

—  Kiritiska framgangsfaktorer

— Utvardering av kommunikationen

1.2 Syfte

Denna rapport syftar till att undersoka, analysera och sammanstélla viktig kunskap och
viktiga aspekter gallande kommunikation och information mellan kommun och
medborgare vid olika typer av trafikplaneringsatgarder i samhallet. Mer konkret innebar
det att ta reda pa hur kommuner arbetar, for att fa kunskap om vilka fordelar och brister
det finns inom dagens kommunikationsarbete i kommunerna. Som bakgrund maste
kunskap inom allman kommunikations- och informationsteknik sammanstéllas och da
framfor allt det mest grundldggande. Studien syftar till att besvara foljande
fragestallningar:

— Vad innebar kommunikation?

— Hur arbetar man praktiskt med kommunikation?

— Varfor ar kommunikationen mellan planerare/beslutsfattare och medborgarna
otillracklig?

— Vad kan man gora for att underlatta kommunernas kommunikationsarbete?

Slutligen syftar studien till att fa fram ett forslag pa arbetsmodell for att underlatta
kommunikationsarbetet i kommunerna.

1.3 Metod

1.3.1  Arbetsbeskrivning

Arbetet inleddes med en litteraturstudie dar viktiga begrepp och aspekter inom
kommunikation och information sammanstalldes. Litteraturstudien innefattar en hel del
grundldggande delar inom kommunikation men saknar daremot mer specifikt hur
kommunernas kommunikationsarbete  fungerar inom trafikplanering.  Darfor
kompletterades litteraturstudien dels med analyser av genomfdrda projekt men ocksa
med djupintervjuer med tjansteman pa olika kommuner. Slutligen arbetades en
kommunikationsmodell fram for att underlatta kommunernas kommunikationsarbete.

1.3.2  Analys av genomfdrda projekt

Analysen av projekten har utgatt ifran de resultat som kom fram under litteraturstudien.
Metoden innebar att en mall med viktiga aspekter sattes upp och efterhand prickades av.
Resultatet av analysen blev en sammanstéllning av varje projekt dar de uppsatta



aspekterna granskades samt att fler viktiga aspekter tillkom som ett mycket bra
komplement till litteraturstudien.

For att analysen skulle vara mojlig valdes projekten ut med kravet att de var
valdokumenterade. Dvs. att deras tillvagagangssatt enkelt gick att folja samt att en
utvardering i efterhand hade genomforts.

Tabell 1. De analyserade projekten!.

Cykelhjalmskampanjer i Goteborg

Effekter av atgarder for okad cykelhjalmsanvandning.

Hornsgatan — en gata for alla. (ett undantag, dock ej klart)

Lidkoping — En spjutspets till Nollvisionen

Miljoanpassad trafik i Vetlanda kommun

Nollvisionen i praktiken — en fallstudie i Bracke, Goteborg

Pa vag till nollvision — Nationellt projekt i Trollhattan.

1.3.3  Djupintervjuer

Djupintervjuerna genomfordes som ett komplement till litteraturstudien och analysen av
projekten. Syftet var att fa en klarare bild av hur kommunerna arbetar dagligdags med
kommunikation. Djupintervjuerna genomfordes utifran en intervjuguide med valdigt
oppna fragor vilket gjorde att intervjun blev mer som en diskussion dar respondenten till
en borjan sjalv avgjorde vad som skulle diskuteras. Detta leder till att viktiga aspekter
som respondenten sjalv ansag vara viktiga kom fram och som inte var resultatet av en
ledande fraga. Intervjuguiden inneholl ocksa en lista pa aspekter eller begrepp som
inflikades vid lampliga tillfallen.

Metoden som anvandes i arbetet med djupintervjuerna var den kvalitativa metoden.
Malet med denna metod &r att beskriva en foreteelses kvaliteter. Daremot ger den inte
kunskap som gar att jamfora, dvs. man far inte reda pa hur mycket eller hur lite av varje
kvalitet som en speciell foreteelse har. Pga. egenskaperna hos den kvalitativa metoden
ar det viktigt att forsoka gora strategiska urval av intervjupersoner som garanterar att det
slutgiltiga resultatet kommer att tdcka de flesta av kvaliteterna och aspekterna som finns
inom kommunikationsarbetet. Urvalet uppgick till sju personer och i valet av kommuner
gjordes ett forsok att bade innefatta stora och mindre kommuner. Urvalet innefattar
ocksa bade kommuner dar vetskapen finns att de arbetar med kommunikation samt
kommuner dar vetskapen ar mindre angaende deras kommunikationsarbete.

11 Referens finns under Kapitel 8 Referenser under avsnitt Projekt som analyserats.



1.4 Avgrénsningar

Rapporten har utforts inom ramen for examensarbete pa Lunds Tekniska hogskola och
ar darfor begréansat till 20 veckors arbete. Detta medfor att rapporten inte kommer att
innehalla exempel pa ett genomfort projekt dar man arbetat efter slutsatserna i denna
rapport.

Analysen av genomforda projekt har begrénsats till projekt som har ett valdokumenterat
informations- och kommunikationsarbete. Detta pga. mojligheten att pa ett enkelt satt
kunna folja deras arbetsmetod. Med hanvisning till stycket ovan, angaende
tidsbegransning, sa har djupintervjuerna begransats till sju st. Daremot har medvetna val
angaende kommuner gjorts innan djupintervjuerna genomfordes.

1.5 Rapportens upplégg

Detta avsnitt syftar till att ge lasaren en dverblick om vad rapporten innefattar. Mer
specifikt beskrivs vad respektive kapitel behandlar vilket gor det mojligt, pa ett enklare
sétt, att finna det man onskar ta del av.

Kapitel 2

Under detta kapitel beskrivs viktiga och grundldggande definitioner inom
kommunikation och information. For att underlatta forstaelsen for efterfoljande kapitel
behandlas &ven kommunikationsprocessen som helhet samt det grundlaggande i vad
som styr vilken typ av kommunikation som kravs.

Kapitel 3

Detta kapitel beskriver djupare arbetet med kommunikation. Kapitlet &r ett forklarande
kapitel men dven ett kapitel som &r bra som ett parallellt hjalpmedel vid kommunikation
med medborgarna. Har behandlas pa vilket satt ett budskap bor utformas och formuleras
for att verkligen na fram till 6nskad malgrupp, en beskrivning av hur man utfér en
malgruppsanalys samt exempel pa viktiga malgrupper inom trafikplaneringen, vilka
informationsmetoder eller medium som &r lampliga, vanliga fel som uppmarksammats
inom kommunikationsarbetet samt pa vilket satt man utvérderar informationsinsatser
och vikten av en utvérdering. Detta avsnitt innefattar &ven hur ménniskan fungerar som
informationsbehandlare samt exempel pa kommunikationsplaner och
kommunikationsmodeller.

Kapitel 4

Detta avsnitt ger en sammanstallningen av de faktorer som uppkom under foregaende
kapitel. Detta kapitel ger pa sa satt svar pa foljande fragestallning:

— Vad innebar kommunikation?



Kapitel 5

| detta avsnitt analyseras genomforda projekt dar arbetet med kommunikation och
information &r omfattande. Projekten har kravet att de bor vara valdokumenterade samt
att inom projektet har en utvardering genomforts. Pa detta satt kan fordelar och
nackdelar med deras satt att arbeta analyseras. Avsnittet behandlar &ven djupintervjuer
som genomforts med tjansteman pa olika kommuner. Intervjuerna gav ovarderlig
kunskap om kommunernas kommunikationsarbete samt vad personerna i fraga ansag
vara svarigheten med att kommunicera.

Kapitlet gav pa sa satt svar pa foljande fragestallningar:

— Hur arbetar man praktiskt med kommunikation?

— Varfor ar kommunikationen mellan planerare/beslutsfattare och medborgarna
otillracklig?

— Vad kan man gora for att underlatta kommunernas kommunikationsarbete?

Kapitel 6

Detta avsnitt ger slutligen ett mer konkret svar pa hur kommunernas
kommunikationsarbete kan underlattas. Det ger ett forslag pa arbetsmetod med olika
steg som bor foljas i sa gott som alla projekt som innefattar kommunikation med
medborgarna. Varje steg gas igenom med forklaringar av faktorer som sarskilt bor
begrundas. Daremot underlattas arbetet med modellen om den kompletteras med det
fakta som redovisas under dvriga kapitel. Modellen som helhet finns i Bilaga 12.

Kapitel 7

Detta kapitel ger forslag till fortsatt arbete och innefattar till stor del arbete som 6nskats
rymmas inom denna rapport.



2 Vad ar och vad innebar kommunikation?

2.1 Definition av grundlaggande begrepp

Forutsdttningarna for ett lyckat kommunikationsarbete &r att definitionen for
grundlaggande begrepp inom information och kommunikation star klar. Det &r aven
viktigt att forstd att kommunikation finns pa olika nivaer. Strukturen nedan ar ett forsok
till redovisning av olika kommunikationsnivaer dar forsta nivan utgar ifran en
envagskommunikation till sista nivan dar fullstaindig kommunikation sker. Det ar dock
mycket vasentligt att &ven sambanden mellan de olika nivaerna eller begreppen star helt
Klara.

2.1.1 Information

Begreppet information kan forklaras som meddelanden, upplysningar, underrattelser,
uppgifter och nyheter som férmedlas via ndgon form av informationskanal. Ju mer av
informationsinnehallet som uppfattas som nytt och relevant, desto effektivare ar
informationen. Information kan ocksa forhindra eventuella missforstand och oklarheter
samt ligga till grund for beslut™.

Ordens betydelse™*: Information — upplysning, underréttelse.
Informera — upplysa, underrétta.

2.1.2  Kommunikation

Begreppet kommunikation forutsatter att det finns en sdndare, som formedlar ett
budskap, och en mottagare samt att mottagaren har majlighet att opponera sig pa det
mottagna meddelandet™. Man kan séga att kommunikation &r en émsesidig process dér
information formedlas.

Ordens betydelse™: Kommunikation — férbindelse, att dverfora information.
Kommunicera — meddela (sig med nagon), sta i forbindelse
med varandra.

Forankring

Forankring kan beskrivas som en ¢kad forstaelse och acceptans hos méanniskor under
olika typer av projekt. | begreppet ingar dven delaktighet i den process som leder till

12 vvagverket, Samréd & Dialog.
3 palm & Windahl, 1992.

 http://www.ne.se
1> vagverket, Samréd & Dialog.

18 http://www.ne.se.
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resultatet sasom t ex tidig information och dialog eller samrad. Det innebér alltsa inte
bara att informera utan att kommunicera och féra en dialog’.

Ordets betydelse™: Forankring — Inflytande, delaktighet.

Dialog

Dialog ar kommunikation dar ett 6msesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och asikter
sker mellan tva eller flera parter, kan ocksa benamnas ett samtal. For att fa anvanda
begreppet dialog kravs det att det sker en tvavagskommunikation eller
flervagskommunikation. Dialog forutsatter att man far tillfalle att aterkomma med flera
repliker och vidareutveckla resonemangen. | dialogbegreppet finns en dimension av
samtidighet och direktkontakt, antingen fysisk eller via tekniska hjalpmedel. For att fa
ett verkligt medborgarinflytande kravs nagon form av dialog mellan medborgare och
makthavare.'®

Ordets betydelse®: Dialog — samtal mellan tva personer eller fler personer.

Samrad

Samrad ar ett begrepp som forknippas med en beslutssituation, man samrader innan
beslut fattas. Samrad ar det begrepp som Plan- och bygglagen, PBL, anvander for att
faststalla hur alla berérda ska garanteras ett verkligt inflytande pa planutformning och
genomforande. Medborgarna far i samradet skriftligen ge sina synpunkter pa
planforslaget och dérefter &r det politikerna som fattar beslut efter genomlasande av
tjanstemannens samradsredogdrelse. En viktig aspekt géllande samrad &r att de som
deltagit i samrédet har ratt att besvara sig dver beslutet®.

Ordens betydelse?: Samrad — férhallandet att ndgra gemensamt planerar.

Samradsredogdrelse— inom samhallsplaneringen redogorelse
for hur samradet kring ett planforslag gatt till, vilka
synpunkter som har anforts samt hur dessa foreslas bli
bemotta eller beaktade i den plan som stélls ut.

2.2 Mal & syfte styr metod for kommunikation

Kommunikation, inte minst inom trafikplaneringsarbetet, kan i ratt form vara ett starkt
verktyg for att formedla kunskap och pa sa satt paverka trafikanterna i samhallet. Man
kan genom god kommunikation och ratt formulerade informationsinsatser na ett resultat
dar trafikantens forstaelse for effekten av sitt beteende okar.

7 http://www.naturvardsverket.se
18 ibid)

19 vagverket, Samréd & Dialog.
20 http://www.ne.se

21 vvagverket, Samrad & Dialog.

22 http://www.ne.se
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Det &dr ocksa viktigt att inse att information och kommunikation anvands pa olika satt
beroende pa vad det uppsatta malet &r med projektet. Man bor ocksa satta upp mal
sarskilt for kommunikationsarbetet eller informationsinsatsen. Ar det endast en ren
informationskampanj arbetar man annorlunda i jamforelse med en informationsinsats i
kombination med en fysisk forandringsatgard. Manga ganger &ar malet med
informationsinsatsen att skapa acceptans och positiva attityder till fordndringen men i
manga projekt nskar man dven att ga ett steg langre dvs. att malet med insatsen ar att
andra medborgarnas beteende. Det ar alltsd malet och syftet med projektet som styr
vilken typ av informations- och kommunikationsinsats som bor goras.

2.2.1 Metoder

Man behover dock manga ganger anvanda sig av olika metoder for att skapa acceptans,
positiva attityder samt paverka beteenden. Inom informationssektorn talas det mycket
om tre E:n, dvs. engineering, education och enforcement®,

Engineering innebar att man utfor férandringar inom den fysiska miljon for att pa sa satt
forandra beteenden. Det kan t ex vara hastighetsddampande gupp, miljéprioriterade
genomfarter, cirkulationsplatser och hastighetsbegransare i bil.

Paverkan genom education ar ett langsiktigt arbete och innebar att man genom
utbildning och information till manniskor kan paverka deras attityder och beteenden.
Exempel pa detta kan vara kommunernas informationsinsatser till medborgarna.
Utvarderingar visar ocksa att detta stammer, dvs. att informationsatgarder kan vara
verkningsfulla nar det galler att paverka manniskor till andrat beteende?”.

Néar det galler enforcement innebdr denna metod att man genom lag- eller
regelforandring, och da ocksa beléning och bestraffning, paverkar manniskors beteende.
Exempel pa denna metod & lagen om beteende vid Gvergangsstalle,
cykelhjalmsanvandning for ungdomar under 15 ar samt lagen om vinterdack.

Det har dock visat sig att ovan redovisade metoder séllan nar storsta effekt pa egen hand
utan att basta resultat nas da en kombination av metoderna utfors. Med detta menas att
lagfoérandringar och fysiska forandringar bér samordnas med informationsinsatser for att
na onskad effekt. Detta innebar att informationsinsatsens roll i kombination med de
andra metoderna fungerar som en stddjande roll for att skapa acceptans och positiva
attityder till forandringen?.

2.3 Kommunikationsprocessen

Som namns ovan &r det viktigt vid formedling av information att man forstar det mest
grundlaggande inom kommunikationen. Under detta kapitel gds varje steg i
kommunikationsprocessen igenom samt under varje begrepp foljer det en forklaring och

2 palm & Windahl, 1992.
2 Trivector Information AB, 1999:6.
% Windahl & Signitzer med Olson, 1992.
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till viss del dven exempel pa tillvagagangssatt. Darefter foljer Kapitel 3 med utforligare
forklaringar och viktiga aspekter tillhorande respektive begrepp.

Nar man talar om kommunikation i form av exempelvis samtal pagar ett standigt utbyte.
Fakta, idéer eller asikter hos en person omformas till ord som sedan genom talet
overfors till en annan person. Utbytet kan dven formedlas pa andra satt dvs. genom
andra medier. Skillnader finns dock i hur utbytet darefter aterkopplas. Man kan beskriva
utbytet i en process, en s.k. kommunikationsprocess, och med hjalp av denna forklara
vad som hander, varfér och hur®. For att pd basta satt beskriva och analysera
kommunikationsprocessen behdvs olika begrepp. Begreppen beskrivs enklast genom en
modell som innefattar olika skeden eller termer som &r betydelsefulla for forstaelsen, se
bild nedan.

’—> Séndare —l

Aterkoppling Meddelande
Effekt Medium

S Mottagare 4—,

Figur 1. Modell 6ver kommunikationsprocessen?’.

Figuren visar hur en sandare sander ett budskap genom nagon form av medium som nar
en eller flera mottagare som i sin tur ger ett visst resultat. Meddelandet har en viss effekt
pa mottagaren eller mottagarna vilket sedan via reaktioner aterkopplas till séndaren.

2.3.1 Sandare

| vissa situationer kan det ibland vara svart att avgéra vem som &r vad inom
kommunikationsprocessen. Ser man till begreppet sandare kan det i vissa fall vara oklart
vem det 4 som egentligen vill formedla budskapet®. Ett exempel kan vara d& den
egentliga sdndaren anvander sig av “kanda” personer for att framfora budskapet. Har ar
det latt att mottagaren antingen missuppfattar eller inte forstar vem sandaren egentligen
ar.

Déremot har det visat sig att det i vissa fall ger extra tyngd samt 6kar uppméarksamheten
till innehallet om man som hjalp anvéander sig av kéanda eller fortroendeingivande
personer®. Det ar dock oerhdrt viktigt att man tydligt anger vem det &r som &r den

?® Dimbleby & Burton, 1999.
2’ palm & Windahl, 1992.

%8 (ibid)

2 (ibid)

12



egentliga sandaren, framfor allt for att undvika missforstand men ocksa for att
mottagaren ska forsta allvaret i budskapet samt veta vem man kan kontakta vid fragor.

Beroende pa informationsinsatsens typ och omfattning ar det forstdas mycket bra att
under olika skeden anvédnda sig av olika kommunikatérer. Man kan t ex borja med att
lata ndgon kand person inleda for att fa informationsinsatsen uppmarksammad, darefter
kan man lata nagon fortroendeingivande, t ex en specialist inom omradet, fortsatta for
att ge mer tyngd i budskapet for att sedan Gverlata kommunikationen till nagon lokal

medborgare for att pavisa att det verkligen beror ”oss”.

2.3.2 Meddelande

Ser man till det andra begreppet i processen, meddelande, sa kan dven denna term vara
nagot komplicerad. Meddelandet kan t ex vara den mening som sandaren Gnskar att
formedla samtidigt som meddelandet dven kan vara den mening som mottagaren
uppfattar. Denna foreteelse har uppmarksammats framfor allt i nyare
kommunikationsteorier d&r man betonar att manniskan i sin kommunikation fungerar
som en unik varelse med ett specifikt satt att uppfatta meddelanden. | vetenskapliga
begrepp utgar man daremot ifran att det budskap som sands ar detsamma som det som
mottagits®’. Man bér dock inte bortse ifrén att det kan ske missuppfattningar och att
man darfor bor vara noga med att uttrycka sig tydligt.

For att ett budskap ska uppfattas och tolkas pa ratt satt ar det oerhort viktigt att arbeta
med formulering och utformning av meddelandet. Ett genomarbetat meddelande kan
ofta bidra till stor trovérdighet i budskapet. Det &r darfor viktigt vid formulering och
utformning att tdnka igenom bade inre och yttre aspekter.

En annan mycket viktig aspekt ndr det géller forutsattningarna for att meddelandet ska
uppfattas pa ratt satt ar timingen for nar meddelandet nar mottagaren. Dvs. man maste
ha grepp om nar det ar som mest effektivt att ga ut med budskapet. Budskapet kan vid
ratt tidpunkt tas emot och fungera pa onskat sétt samtidigt som samma budskap kan bli
fullstandigt misslyckat vid fel tidpunkt.

2.3.3  Medium

Vid formedling av budskap anvéander sandaren nagon form av medium for att na ut till
mottagarna. Ett medium kan vara allt frdn en person till en tidning osv. Man skiljer
ibland pa medium och kanal dar skillnaden ar att medium &r nagot mer generellt, sasom
exempelvis dagstidning, och en kanal ar mer specifik, vilket da blir de specifika
dagstidningarna i fraga.

¥palm & Windahl, 1992.
3 (ibid)
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2.3.4 Mottagare

Termen mottagare kan sta for de i sandarens mening avsedda mottagarna men samtidigt
dven de som faktiskt tar emot meddelandet®. Ibland kan budskapet i meddelandet nd ut
till fler an de avsedda mottagarna.

Relationen mellan meddelande och mottagare ar oerhort viktig. Man bor anpassa
meddelandets utseende och innehall till vilken mottagare man 6nskar na. Olika typer av
malgrupper kréaver olika typer av meddelande. Det finns t ex stora skillnader pa barns
och vuxnas satt att ta till sig budskap samt skillnader i forutsattningarna for att ha
mojlighet att ta till sig budskapet. Darfor bér meddelandet anpassas efter dnskad
mottagare, dvs. malgruppsanpassad information.

For att kunna genomfora en malgruppsanpassad information bor man borja med att
identifiera vilken malgrupp man vill na ut till. Detta bendmns malgruppsanalys och
innebar att man grundligt kartlagger samt lokaliserar de tankta malgrupperna®,

2.35  Effekt & Aterkoppling

Vilken effekt eller vilken paverkan ett budskap i kommunikationsprocessen har &r
valdigt svart att utvardera. Det ar namligen manga som forvaxlar effekt med effektivitet.
Ett exempel &r att massmedierna sammantaget éver langa perioder kan ge stora effekter
men déremot ar det inte detsamma som att de &r sarskilt effektiva i enskilda insatser.
Effektivitet har med maluppfyllelse att gora och effekter kan vara alla typer av
forandringar, bade 6nskade och oonskade®.

Det sista begreppet i kommunikationsprocessen ar aterkoppling eller feedback. Genom
aterkoppling kan sandaren utvéardera vilken effekt meddelandet gav. Den bésta
aterkopplingen finner man i samtal mellan tva personer, da kan sandaren direkt tolka
mottagarens reaktioner om budskapet gatt fram och pa sa satt utvardera om det gett
effekt eller inte. Daremot nar det galler masskommunikation &ar aterkopplingen mer
komplicerad och nastintill obefintlig. Har far man istallet forsoka harleda
aterkopplingen fran andra foreteelser sdsom att t ex genomfora en utvardering™.

Genom en utvardering av informationsinsatsen kan man fa fram vilken effekt insatserna
gav samt ta tillvara pa viktiga erfarenheter. Vilken metod man anvander for att utfora
utvarderingen beror aterigen pa malet och syftet med informationsinsatsen.

%2 palm & Windahl, 1992.
%8 Linderholm, 1997.

% Palm & Windahl, 1992.
% (ibid)
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3 Djupare genomgang av vad kommunikation innebar

Dd man vill paverka manniskors kunskap, attityd, och beteende &r
informationskampanjer mojliga verktyg. Man kan och bor aven ga ut med information
till medborgare i samband med nagon typ av forandring, stor eller liten, i kommunen.
Detta &r extra viktigt vid forandringar i trafikmiljon eftersom det angar mer eller mindre
alla i samhallet. Det finns méanga definitioner pa vad en informationskampanj ar*® men i
denna rapport syftar begreppet pa en kampanj som har for avsikt att utfora en forandring
i samhéllet. Gar man lite djupare innebar begreppet dven en insats som ar riktad mot en
rimligt stor mottagargrupp samt har en mer eller mindre klart definierad tidsgrans®’.

Under detta kapitel ges en fordjupning av vissa delar av kommunikationsprocessen som
behover fortydligas och som ar speciellt viktiga att beakta. Strukturen pa detta avsnitt
foljer kommunikationsprocessens struktur. For att pa ett forstaligt satt redogora var i
kommunikationsprocessen varje avsnitt befinner sig illustreras detta i figurer.

3.1 Formulering och utformning av meddelande

P

|
| Aterkoppling : Meddelande
- _ 4
______ ; -
| Effekt : | Medium |

Figur 2. Var i kommunikationsprocessen detta avsnitt behandlas.

En svar del i arbetet med informationsinsatser &r att utforma och formulera
informationen pa basta satt. For att sa manga som majligt av de mottagare man har valt
ska kunna ta till sig informationen &r just dessa tva begrepp oerhort viktiga. Vid
formulering av budskapets innehall spelar det en avgdrande roll vem meddelandets
mottagare ar. Ser man till budskapets innehall kan denna delas in i tre delar, dvs. en
beskrivande VAD-information, en argumenterande VARFOR-information samt en
illustrerande HUR-information. Vilken av dessa tre delar man boér lagga storst vikt vid
ar beroende av bl.a. vem personen ifraga ar. Det ar alltid en fordel for informat6ren om

% Resonemang kan fdljas Linderholm, 1997.
%" Palm, 1994.
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det aktuella @mnesomradet &r hoginvolverande for mottagaren, dvs. mottagaren &r
positiv till amnet®. Om s& &r fallet behovs farre argument &n for de som &r
laginvolverade, dvs. informatoren i det har fallet kan lagga mindre vikt vid VARFOR-
informationen.

Exempel: Kommunen planerar att bygga om en gang- och cykelpassage med ett upphojt
overgangsstalle. Vad innehaller budskapets olika delar?

VAD-information - information som beskriver vad projektet eller
atgarden innebdr. | det har fallet forklaras mer i detalj att gang- och
cykelpassagen ska atgardas med ett upphdijt 6vergangsstalle.

VARFOR-information — information som forklarar varfor &tgarden ska
genomforas. Har bor argumentationer som stodjer atgarden framforas,
sasom exempelvis att det upphojda dvergangsstallet leder till att bilisterna
sénker hastigheten vilket i sin tur kan leda till att liv och hélsa raddas.

HUR-information - information som illustrerar hur atgarden ska
genomforas. Har bor genomfdérandet noggrant redovisas, gdrna med
figurer, samt dven tidplanen for projektet.

Vid utformning av ett budskap kan man spela pa sjalva mottagaren som person,
argumentera med sakliga argument och exempel som stéd eller meddela budskap som
spelar pa mottagarens kanslor. | det senare fallet kan man exempelvis peka pa de
konsekvenser som ett accepterande eller ett avstandstagande innebar for mottagaren®.

Nar det galler pa vilket satt man bor formulera och utforma meddelandet sa skiljer det
sig at beroende pa i vilken form budskapet formedlas, t ex muntlig eller tryckt
formedling. Nedan foljer nagra viktiga aspekter vid formulering samt utformning av ett
tryckt meddelande, uppdelade p& meddelandets yttre och inre egenskaper.

3.1.1 Yttre egenskaper

Storst gar forst — hog uppmarksamhet ar alltid bra, far dock stallas i relation till
kostnaderna. Storlek, styrka och utbredning kostar pengar.

Kontrast — mycket god uppmaérksamhetsskapande faktor som inte behdver
innebéra hoga kostnader, utan beror i forsta hand pa informatérens kreativitet.
Detta innebéar att manniskan uppmarksammar det som avviker fran sin
omgivning, dvs. sma meddelanden kan ge lika stor uppméarksamhet som stora
meddelanden beroende pa omgivande miljo.

Tema - Under en process, beroende pa dess storlek, ar det viktigt att man arbetar
med ett enhetligt tema som préaglar all form av information. Med tema menas att
informationen ser enhetlig ut och garna med en passande logga. Detta kan

% palm & Windahl, 1992.
% |inderholm, 1997.
0 palm & Windahl, 1992.
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medverka till att 6ka uppmarksamheten och nyfikenheten under arbetets gang.
Det underlattar aven for malgrupperna att forsta vad informationen handlar om.

Typsnitt — de vanligaste typsnitten krdver mindre anstrangning fér mottagaren att
avlésa precis som rak stil krdver mindre an kursiv, mager mindre an fet osv.

Tydlighet — antalet bokstaver per ytenhet (dvs. stor eller liten stil) paverkar i hog
grad l&sarens villighet att trdnga in i texten.

Upprepning — ju fler ganger ett meddelande kommer in i en manniskas
korttidsminne desto stérre ar mojligheten att den ocksa kommer att lagras i
langtidsminnet. Forskare har dock papekat att storst effekt ger upprepning dar
meddelandets utformning varieras nagot.

Meddelandets omfang — vilket innebar for ett tryckt meddelande det totala
antalet ord. Man kan tro att en lang text kan vara besvarligare for lasaren att
tranga sig in i &an en kort men en del undersdkningar visar att antalet ord i en
annons har en forsumbar inverkan pa lasvardet. Fragan ar istéllet, vad ar en lang
och vad &r en kort text? Vad som &r en lang text i en kvéllstidning &r lagom for
en populdrtidning. P4 samma satt ar en kort annonstext for lang for ett
utomhusmeddelande. Det svara har &r att hitta brytpunkten pa antalet ord som
innebér att texten blir last eller inte. Hittar man den sa kan man lika garna
anvanda tusen ganger sa manga ord som att anvanda just brytpunkten samtidigt
som man lika garna kan anvénda brytpunkten som att anvanda betydligt farre
ord. Forsok till illustration i figuren nedan.

Sannolikhet att
texten blir 13st
en gang R

Brytpunkt Antal ord

Figur 3. Illustration — meddelandets omfang.

Inre egenskaper

Meddelandets yttre egenskaper samverkar i allra hogsta grad med dess inre egenskaper.
En stram yttre form som kan verka svartillganglig kan kompenseras av en inre form som
utlovar beloning. Med bel6ning menas i det har fallet att mottagaren belénas om han
kan relatera innehallet i budskapet till sina egna erfarenheter, behov och attityder.

Narhet — innehallet i meddelandet ska vara nara mottagaren, bade i fysisk och
psykologisk mening.
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Igenkannande — innehallet ska anknyta till nagot som mottagaren kanner igen.
Nagot 6verdrivet, men dock sant, vill manniskor helst fa bekraftat vad de redan
vet, vilket gor att det ar svart att na ut med ny information.

Personifiering — budskapets innehall bor baseras pa manniskan som individ, dvs.
inte som kollektiv. Storst effekt ger det om mottagaren kan identifiera sig med
manniskan i1 budskapet. Specifika aspekter som visat sig ge goda resultat ar
ekonomi, sikerhet och halsa*.

Konsekvenser — det ger stor effekt om man direkt kan peka pa konsekvenserna,
annu storre effekt om man kan fa mottagaren att bli huvudperson.

Upprepning — se yttre egenskaper.

Tydlighet och Enkelhet — det ar lattare for mottagaren att minnas entydiga och
enkla budskap an budskap som innehaller en rad ”i princip”, "gar ocksa bra
med”, "torde” osv. Det dr dock viktigt att podngtera att enkla och entydiga
budskap inte alltid & detsamma som korta budskap.

Orsak och Konsekvens — det har visat sig att information som saknar orsak och
konsekvens ofta upplevs som ofullstdndig, ointressant och omotiverande
samtidigt som det har visat sig att manniskor har svarare att minnas budskapet.
Budskapet saknar alltsd VARFOR-argument bade bakat och framat i tiden.

Motargument eller inte — forskning visar att da mottagaren ar positivt installd till
budskapet kan sandaren koncentrera sig pa for-argumenten. Daremot om
forhallandet & omvant, dvs. da sandaren behdver dvertyga mottagaren ar det
effektivare att ta upp motargumenten och bemota dem. Inom trafikplanering
maste man dock oftast forbereda sig pa motargument.

Logiska argument — anvandandet av logiska argument &r effektiva da malet ar att
forandra en attityd. De logiska argumenten ska utformas som bevis eller pa annat
satt stodja sig pa fakta. Argumenten kan dessutom oka sandarens trovardighet.
Bevisen ar framfor allt vardefulla i de fall dar budskapet innehaller argument
som talar mot ett dnskat beteende. Har &ar det ocksa valdigt viktigt att sandaren
lagger fram bevis mot det otnskade beteendet annars kan séndaren snabbt
forlora trovardighet. Det ar ocksa betydelsefullt for sandarens trovardighet samt
budskapets effekt att bevis fran sdkra kallor anvands samt att bevisen ar tydliga
sa att inga missforstand uppstar.

Kanslomassiga argument — malet med dessa argument ar att man tilltalar
mottagarens kanslor. Budskapet kan exempelvis bygga pa l6ften, hot, skramsel,
humor eller ironi. Det ar svart att avgora vilken typ av kansloméssiga budskap
som har bast effekt eftersom det beror mycket pa om séndare och mottagare
uppfattar budskapen pa samma satt. Nar det galler att konstruera skrammande
budskap ar forskarna oeniga om hur skramselbudskapen ska utformas. Klart ar
dock att séndarens trovérdighet dven i detta sammanhang ar mycket viktig. En

41 Jonsson et al, 2003.
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trovardig sandare kan anvanda sig av starkare skrdamselbudskap &n en séndare
som inte upplevs som lika trovardig. P4 samma satt har skramselbudskap som
starks med bevis storre effekt pa mottagaren precis som budskap som handlar
om ndra anhdriga och vanner.

Manga forskare menar att man inte borde skilja pa de logiska och de kansloméssiga
argumenten eftersom de allra flesta effektiva budskap, mer eller mindre, innehaller bada
dessa komponenter.

3.2 Informationsmetoder — Medium

| Aterkoppling : | Meddelande |
e o4 e e |
______ 1
| Effekt | Medium

Figur 4. Var i kommunikationsprocessen detta avsnitt behandlas.

Grundelementen i kommunikationsprocessen ar, som framkommit tidigare, systematiskt
relaterade till varandra. Darfor och pga. att olika medium har olika egenskaper beror
valet av informationsmetod eller medium pa vilken sandare man anvéander, vilket
meddelandet &r, vilken mottagare man Onskar na samt vad &amnesomradet ér.
Exempelvis skiljer det sig mycket vilken kanal man 6nskar vélja beroende pa om det ar
exempelvis en rikstdckande allmén information som t ex “anvand bilb&lte” eller om det
ar ett mindre projekt dar énskan ar att na ut till en mindre malgrupp som t ex da man
bygger om en bostadsgata.

Manga informationsmedium kan &ven ses som viktiga malgrupper. Exempel pé detta ar
larare, lokala foreningar, tidningar och polis. Skillnaden &r pa vilket satt de bemots och
pa vilket satt man véljer att utnyttja dem. Nedan foljer exempel pa olika medium.

3.2.1 Radio, tv och tidningar

| dagens samhalle bidrar radio, tv och tidningar till stor del till manniskors
informationsinhamtning, bade pa nationell och lokal niva. Dessa tre medium kan ha en
stor paverkan pd manniskors attityder beroende pd hur de valjer att vinkla olika
situationer. Detta bor hdllas i atanke da man planerar att utféra ndgon typ av
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opinionshildande atgard. Inom en kommun kan man ha oerhort stor hjilp av att
formedla informationen via t ex kommunens lokaltidning men lokaltidningen kan vid
felaktiga uppgifter och instélining dven medverka till mycket extra arbete. Extra arbetet
kan vara i form av exempelvis negativa asikter som maste besvaras. Det sistnamnda gar
att undvika genom att tidigt uppratta en personlig kontakt som medfér en god relation
med mediernas journalister samt att under arbetets gang halla de uppdaterade sa att
intresset inte sinar. Nedan foljer nagra kriterier for att bygga upp goda relationer med
journalister*?:

— Planerai forvéag

— Hog tillganglighet

— Bygg upp beredskap och jour
— Agera snabbt

— Agera kontinuerligt

— Agera 6ppet och arligt

— Inta en sjélvkritisk attityd

— Agera langsiktigt

3.2.2 Internet
Hemsida

Internet och kommunens egen hemsida ar ett otroligt effektivt och kostnadseffektivt satt
att sprida information pa. Inte minst ar det ett mycket bra satt att na ut till ungdomar
som i allt storre utstrdckning anvénder sig av datorn som informationskalla. En hemsida
med information kraver dock kontinuerligt arbete i form av uppdatering for att halla
intresset vid liv.

Hemsidan kan ocksa vara underlag for att ge medborgarna utrymme for att uttrycka sig.
Idag meddelas manga ganger synpunkter fran medborgarna via telefon eller brev vilket
kan medfora en tidsodande process, som forslag kan detta ersdttas med ett
diskussionsforum. Det &r viktigt att synpunkterna ligger till grund for debatt och verkar
som en form av katalysator for andra i kommunen att tycka till. Detta kraver dock en del
svarsarbete men kan I6na sig i slutdndan i form av positiva asikter samt medborgare
som kéanner att de fatt komma till tals®.

Pa hemsidan kan man ocksa erbjuda information via e-mail. Detta kan ses som en
prenumeration som foljer informationsarbetets tidplan. Denna typ av informationskanal
behover inte innebdra merarbete eftersom man latt kan anvédnda sig av annan
information som man har valt att g& ut med**.

*2 Erikson, 1998.
* Tyréns AB, 2004.
# (ibid)

20



3.2.3  Tryckt information

Skriftlig information &r ett mycket viktigt komplement till det muntliga. Den skrivna
informationen gor det mojligt for lasaren att ta till sig informationen vid den tidpunkt
och i den takt det passar just henne/honom.

Informationsblad

Informationsblad anvéands ofta i projekt som berér manga manniskor. Att anvanda sig
av ett val genomarbetat informationsblad &r ett lampligt sétt att inleda projektet med.
Det ar darfor viktigt att den innehaller information om vad projektet innebar, vilken
eller vilka som ar ansvariga, tidsplanering, karta, hur man far mer information osv.
Informationsblad som inleder ett projekt innebar ofta en dnskan om att na ut till sa
manga som mojligt vilket i sin tur medfér att informationen bor vara av en allméan
karaktar®.

Ett informationsblad behdver inte bara vara en bra inledning utan kan &ven anvandas till
att uppdatera medborgarna. Det kan ocksa vara bra att i vissa fall malgruppsanpassa
bladen beroende pa vilken typ av information som man énskar ga ut med.

Utdelning & Utskick

Det finns olika sétt att formedla tryckt information. Ett sétt &r att dela ut bladet direkt till
mottagaren vilket sakerstaller att han/hon verkligen far informationen. Vid utdelningen
kan det vara lampligt att valja platser som har en anknytning till den information som
gar ut.

Ett annat satt ar att skicka bladen med post eller dela ut bladen i brevladorna. Da
hushallen dagligen far en mangd olika reklam i brevlddan &r det viktigt att
informationsbladen inte férvaxlas med dessa*. Darfor kan det vara lénsamt att lagga
ner extra tid pa blad som férmedlas via utskick. En fordel som utskick medfor ar att
man pa ett enkelt sétt kan na ut till manga hushall och att man kan sjalv vilja vilka.

3.2.4  Utstdllning

Enligt Plan- och bygglagen foreskrivs for vissa forandringar i samhéllet att utstallningar
genomfors. Oavsett vilket kan utstéllningar vara ett mycket bra sitt att mota
kommunens invanare. Det ar darfor viktigt att personer som &r val insatta i arbetet
medverkar under utstéllningen. Det kan vara I6nsamt att tdnka Over utstéliningens
placering beroende pad oOnskad malgrupp. Lampliga platser kan vara bibliotek,
livsmedelsaffaren och skolan®.

En utstallning kan vara ett mycket bra satt att fa in synpunkter fran medborgarna, skapa
dialog. Det &ar darfor viktigt att man planerar in en del av utstéliningen, t ex en
"synpunktslada”, till invanarna dar de kan komma till tals. Som utstallare ar det ocksa
viktigt att visa att man tagit del av synpunkterna. Man kan exempelvis redovisa

** \agverket, Samrdd & Dialog.
* (ibid)
" Tyréns AB, 2004.
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uppkomna synpunkter pa hemsidan eller, beroende pa utstallningens tidsram, pa sjalva
utstallningen.

Ett problem ar att utstallningar latt blir trakiga och fyllda med svartillganglig text.
Dérfor galler det i hogsta grad for utstallningar att presentationsmaterialet &r
hogklassigt. Informationen maste ha nagot varde for lasaren eller utstallningsbesokaren.
Informationen pa utstallningen maste, precis som annan information, innehalla
information som forklarar NAR forslaget kommer att paborjas och slutféras, VAD det
innehaller, VARFOR man Onskar utfora forslaget och HUR man har tankt att ga
tillvaga.

[llustrerade ritningar som ar vackert uppmalade och en snygg lay-out &r viktigt for att
helhetsintrycket ska bli bra och verka intressant. Darfor ar det bra om utstallningen gors
i samarbete med “proffs” och de som utreder sakfragan®.

3.25  Skyltning

Den mest direkta informationen ar den som placeras ut i anslutning till den aktuella
trafikmiljon. Vid ny- eller ombyggnationer &r det ytterst lampligt att sdtta upp en skylt
som forklarar vad som pagar, varfor det pagar, nar det beraknas vara klart och vilka som
ar ansvariga. Men det kan dven vara lampligt att skylta vid en olycksdrabbad korsning
eller en stokig skolentré. Syftet med en sadan signal kan vara att paminna om ett
forhallningssatt som medfor ett battre anpassat beteende. Det kan dven galla ett mer
overgripande engagemang for alla som ror sig i kommunen genom skyltning vid
infarterna till kommunen. For att en sadan typ av skylt ska uppmarksammas ar det
viktigt4gtt budskapet i skylten byts ut med jamna mellanrum sa att den alltid kanns
aktuell™.

Det ar viktigt att stor hansyn tas till den stadsbild som rader och den skyltdjungel som
kan uppsta. Skyltar och symboler bor tas fram pa ett professionellt satt for att inte
betraktas som skrapiga™.

3.2.6  Skolan

Skolan ar en naturlig plats for utbildning och ar darfoér ett mycket viktigt medium for att
na ut till larare, foraldrar och elever. Det ar viktigt att skolans undervisning aven
behandlar trafikfragor eftersom kunskapen om trafiksékerhet kan ha stor betydelse for
barnens och ungdomarnas risker i trafiken.

3.2.7 Mdten & Samrad - Dialog

Moten eller samrad skapar ofta en dialog mellan séndare och mottagare. Budskap som
formedlas muntligt kan ibland ha battre forutséattningar for att na fram till de tankta
malgrupperna.

*8 \sagverket, Samréd & Dialog.
* Tyréns AB, 2004.
%0 (ibid)
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Moten

Det ar viktigt att man planerar in ett antal moten eller traffar under projektets gang.
Motets framsta funktion ar att informera medborgarna, besvara deras fragor samt ta del
av deras synpunkter.

Moten dar allmanheten bjuds in kallas for storméten, dvs. “alla” kallas till méte och
detta innebdr att mdtet har manga deltagare. Som metod for dialog &r storméten
problematiska pa sa satt att matestekniken blir annorlunda i jamforelse med mindre och
intimare moten. Ett faktum som star helt klart ar att inte alla far komma till tals vid
stormdten, man kan ofta se dessa méten som en envagskommunikation. Darfor kan det i
vissa fall vara battre att bjuda in till mindre moten for att skapa dialog®.

Samréad

Plan- och bygglagen anvander begreppet samrad for att faststalla hur alla berérda skall
garanteras ett reellt inflytande pa planutformning och genomférande. Samrad ar alltsa
ett begrepp som forknippas till en beslutssituation. Den som deltagit i ett samrad och
senast under utstéliningstiden skriftligen lamnat synpunkter har sedan ratt att kritisera
beslutet™. Ett samrad innebér alltid en 6nskan om dialog.

3.3 Hur mottagaren behandlar information

I____________, |________|

| Aterkoppling | | Meddelande |
e e e e |
|  Effekt | | Medium |

r Mottagare 4——,

Figur 5. Var i kommunikationsprocessen detta avsnitt behandlas.

Man behover inte bara férsta processen av en kommunikation utan man maste aven ha
kunskap om hur manniskan fungerar vid en kommunikation. Har man en god
uppfattning om hur mottagaren behandlar information sker kommunikationen pa
betydligt battre grunder. Aven valet av medium och meddelande, steg 2 och steg 3 i
kommunikationsprocessen, kan vid denna forstaelse goras pa sékrare grunder. Dvs.
meddelandet och mediet & mer anpassat efter mottagaren vilket 6kar chanserna for att

> vagverket, Samréd & Dialog.
52 (ibid)
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lyckas med kommunikationen. Med behandling av information menas hur ménniskan
tar emot, avvisar, behandlar, bevarar samt gér sig av med information®.

3.3.1  Uppkomst

Man kan tanka sig behandlingen av information som olika grindar som maste passeras.
Den forsta grinden hanterar uppkomsten av en kommunikation. Det &ar svart nog for en
sandare att overhuvudtaget lyckas fa till stand en kommunikation, svarare &r att
verkligen nd fram till mottagaren med ett meddelande som far denne att tolka
meddelandet pa 6nskat satt.

Processen att f4 till stand en kommunikation kan delas upp i tre delar®.

Upptéackt — mottagaren maste forsta att sandaren forsoker kommunicera
och mottagaren maste dven upptacka meddelandet.

Identifikation — mottagaren maste forsta vad meddelandet handlar om.

Tolkning — mottagaren maste tolka budskapet. Dvs. relatera budskapet till
sina egna erfarenheter, attityder, behov och motiv. Tolkningen innefattar
dven att sandaren far mottagarens bild av budskapet att bli ungefar
densamma som hans egen.

Om denna process lyckas, dvs. sandarens budskap nar mottagaren i ett korrekt skick, sa
kan man tala om framgangsrik kommunikation. Man kan dock inte nog poéngtera att
framgangsrik ~ kommunikation inte  automatiskt  leder  till  framgangsrik
beteendepaverkan. Detta beror aterigen helt pa vilket det uppsatta malet ar samt vad
syftet ar med kommunikationen. Man kan anvanda begreppet framgangsrik
kommunikation &ven om mottagaren forkastar budskapet, betydelsen ligger i om
budskapet natt fram i ratt skick™.

3.3.2 Acceptans

Nasta grind som maste passeras for att kommunikationen ska na 6nskat resultat ar att
mottagaren accepterar sandarens budskap. Med andra ord kan ségas att sandaren lyckas
Overtyga mottagaren vilket dock inte behdver betyda att mottagaren instammer med
meddelandet. Som bendamns ovan s& bor denna grind passeras, dvs. inte se den som ett
slutmal. Man kan tanka sig att denna grind kan vara ett mal vid enstaka tillfallen men i
stora kampanjer som avser beteendefrandringar bér det aldrig vara slutmalet™.

Da sandaren lyckats passera grinden acceptans sa kan man saga att han lyckats formedla
kunskap till mottagaren. Men det ar viktigt att forsta att inlarning och accepterande av
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kunskap inte ar detsamma som attitydforandring, daremot &r det en forutséttning for
attitydférandring®’.

333  Atityd

Attitydforandring innebar att mottagaren andrar sin instéllning, dvs. sitt forhallningssatt
till nagot. Ser man nagot bredare pa begreppet kan det dven innebéra en attitydbildning
eller en forstarkning av redan existerande attityder. Man bor inte stanna vid denna grind
om meningen med meddelandet &r att man vill &ndra mottagarens beteende, eftersom en
attitydférandring inte automatiskt leder till &ndrat beteende®®.

Forhallandet eller sambandet mellan attityd och beteende har bade varit och &r ett stort
dilemma inom den socialpsykologiska forskningen. Man kan félja manga resonemang
fram och tillbaka om vad olika forskare har for teorier mellan sambandet. Slutsatsen av
resonemangen blev ett konstaterande att studiet av attityder &ar relevant for studiet av
beteenden. Det ar ocksa viktigt att man poéangterar vikten av att studera attityder och
beteenden i sitt ssmmanhang dar dven andra relevanta foreteelser kan ha en inverkan pa
relationen mellan attityd och beteende™.

3.3.4 Beteende

Beroende pa vilket mal man satt upp fér kommunikationen kan nasta forcering for
sandaren innebara att fa mottagaren att fatta beslut om att andra — eller inte andra — sitt
beteende. Man maste dock skilja pa tre olika beslut. Det forsta ar ett direkt
handlingsutlésande beslut, dvs. tillfalliga inte alltfor betydelsefulla beslut som
exempelvis impulskdp. Det andra beslutet ar ett principbeslut som innebér antingen en
kort eller en lang tidsrymd mellan beslut och handling. Detta kan dock betyda att
tidsrymden blir sa lang att handlingen aldrig utfors, vilket kan betyda att en som har
bestamt sig for att andra sitt beteende inte alltid gor det. Det tredje, och i vissa fall det
mest dnskvarda beslutet, ar det beslut som utldser en beteendepaverkan®.

Sandarens mal for sin beteendepéverkan kan innebara fyra saker®;

— Mottagaren ska gora nagot han inte gor idag

— Mottagaren ska sluta géra nagot han gor idag

— Mottagaren ska fortsatta att gora nagonting som han redan gor idag
— Mottagaren ska lata bli att gora nagonting som han inte gor idag

Skillnaden mellan dessa fyra mal &r inte direkt glasklar men det kan leda till
betydelsefulla tankegangar. Med det menas att de resultat, av meddelande mellan
sandare och mottagare, som inte ar patagligt klara ocksa kan rdknas in som en lyckad
process. Tydligare forklaring kan vara att det ar lattare att urskilja de personer som
andrar sitt beteende pga. det utsdnda meddelandet &n de personer som fortsatter sina
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handlingar enligt meddelandets mening. Malet for de senare personerna var att
understryka att deras handlingar &r korrekta samt ge de ytterligare motiveringar till
varfor.

Beteendet och attityden kan ocksa forandras direkt vid byte av olika roller. Med detta
menas att manniskor antar olika roller beroende pa situation. Det &r t ex en stor skillnad
pa samma manniska om han/hon ar bilist eller cyklist, bilist eller foralder osv. Darfor
bor man grundligt tdnka igenom vilken typ av person det & man verkligen vill
kommunicera med.

3.4 Malgrupper — Mottagare

I____________, |________|

| Aterkoppling | | Meddelande |
e e e e |
______ ; S

I Effekt : I Medium I

r Mottagare 4——,

Figur 6. Var i kommunikationsprocessen detta avsnitt behandlas.

En av de viktigaste delarna i kommunikationsprocessen &r mottagaren. Meddelandet
och vilket medium man véljer styrs i huvudsak av vilken typ av mottagare man énskar
ska ta del av budskapet. For att man da verkligen ska na ut till nskad mottagare maste
den vara selektiv, dvs. malgruppsanpassad. Hur begreppet malgrupp definieras varierar
fran forskare till forskare®. Det finns dven de forfattare som inte anvénder sig av ordet
malgrupp utan hellre vill bendmna det mottagargrupp eller mélpopulation®®. I denna
rapport innebar begreppet malgrupp den kategori av manniskor som man onskar rikta
sitt budskap till, dvs. 6nskad mottagare av meddelandet.

3.4.1 Malgruppsanalys

Det &r viktigt att sandaren borjar med att identifiera den malgrupp man vill vanda sig
till, dvs. utfora en s.k. malgruppsanalys. Syftet med malgruppsanalysen kan vara att
kartlagga malgruppen for att ratt argument anvands samt att lokalisera den malgrupp

82 |_inderholm, 1997.
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som ar sarskilt viktig att rikta sig till*. Man kan stalla sig fragor som vilken kunskap

och varderingar de har, vilka faktorer som kan paverka deras beteende samt nar olika
grupper bor informeras. Denna malgruppsanalys ar otroligt viktig att genomféra i det
forberedande arbetet. Ju mer sdndaren vet om mottagaren desto béattre kan hon redan
fran borjan anpassa sig till denne. Till hjalp vid utférandet av en malgruppsanalys foljer
nedan exempel pa vad man bor kartlagga under analysen. Fragorna bor vara ett
komplement till ovanstaende fragestallningar.

Tabell 2. Mélgruppsanalys — vilka malgrupper som berérs samt hur dessa mélgrupper berérs®.

Kartlagg: Vilka som dr verksamma inom omradet

Vilka som anvénder sig av omradet

Vilka som kan vara de mest kritiska

Vilka som berdrs positivt

ev. Vilka som berors av och under byggprocessen

Nar det galler malgruppens installning kan den skilja sig at for olika typer av
malgrupper. Det finns exempel pa malgrupp som kan vara latent (oengagerad),
medveten (upplyst) eller aktiv (agerande). Det som karakteriserar den latenta
malgruppen &r att den ar oinformerad. Vilket betyder att den bryr sig inte forran den dag
den inser att en forandring kommer att beréra dem och da forutsatter de oftast att
forandringen kommer att paverka dem negativt. Kannetecknet for den aktiva
malgruppen ar att den alltid haller sig vél informerad och alltid & mycket vl insatt.
Denna typ av malgrupp kan bli svarhanterlig och kravande pa sa satt att den vill
medverka och manga ganger peta in i minsta detalj. Ser man till den medvetna
malgruppen, oftast den mest idealiska malgruppen, ar den vélinformerad och uttrycker
sina &sikter d& det passar och pa ett sansat satt.®® Manga ganger finns det inom projekt
exempel pa alla dessa malgrupper och darfor kan det vara bra att forsta skillnaden dessa
emellan.

3.4.2  Exempel pa malgrupper

Nedan foljer exempel pa malgruppsindelning, som dock bor omformas och utformas
beroende pa projekt och informationsinnehall. Under varje malgrupp foljer dven en
forklaring till indelningen med avseende pa trafikmiljéanpassning. Det ar dock otroligt
viktigt att alltid tanka pa att all kommunikation sker med individer och inte med

grupper.

Man kan inte nog poangtera att malgruppsindelningen nedan ar mycket grov och ibland
inte tillracklig. Ett mycket battre resultat ges om malgrupperna ar ett resultat av en
grundlig malgruppsanalys vilket oftast innebar att indelningarna nedan kombineras.

8 Linderholm, 1997.
% Trivector Information AB, 1999:2.
% Trivector Traffic AB, 2001:54.
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Aldersgrupper

— Barn
Ungdomar
—  Vuxna

— Aldre

En av de mest framtradande malgruppsindelningarna &r aldern. Den &r enkel men ocksa
en mycket bra indelning pga. att manniskor i olika aldrar skiljer sig at i manga olika
avseenden, som exempelvis kunskap, fysiska forhallanden samt mottaglighet.

Barn och ungdomar bade upplever och beter sig annorlunda &n vuxna och éldre i
trafikmiljon. Skillnaderna handlar mycket om mognad och kunskap men ocksa om
skillnader i fysiken. Barn har svart att fa en 6verblick 6ver trafiksituationen mycket pga.
av deras langd men aven pga. ett begransat synfalt samt svarigheter att lokalisera ljud.
Nar det galler aldre i trafiken bér man tanka pa att manga har en 6kad reaktionstid, svart
med balansen samt nedsatt syn, horsel och formaga att klara av flera handelser
samtidigt®’. Det ar ocksd mycket viktigt att beakta att olyckor med aldre medfér storre
konsekvenser jamfort med t ex ungdomar med god halsa och fysik.

Som exemplen ovan indikerar pa bor indelningen inom malgruppen alder goras efter
behov och bero av innehallet i informationen. Exempelvis bér en indelning av
malgruppen barn géras med avseende pa kunskap, exempelvis laskunskaper, ibland bor
aven en indelning mellan ungdomar goras dar de som har kérkort ingar i en egen grupp.

Kon

—  Flicka — Kvinna
— Pojke — Man

En annan klar indelning ar med avseende pa kon. Pojkar och flickor precis som man och
kvinnor forhaller sig olika i manga avseenden, inte minst i trafiken. Skillnaderna mellan
konen beror inte alltid enbart pA om man &r man eller kvinna utan kan aven bero pa
skillnader i personlighet. Dock kan man i en del avseenden se klara skillnader mellan
man och kvinnor och darfor bér dessa olika grupper ibland behandlas separat. Exempel
pa skillnader ar att kvinnor for det mesta ar mer 6ppna for nya lésningar, mer positiva
till trafiksakerhetsatgarder samt ar battre pa att diskutera och soka stod hos andra vid
problem till skillnad fran mannen da de hellre drar sig undan eller skamtar bort
problemet®®.

Trafikantgrupper

—  Gaende

—  Cyklist

— Kollektivtrafikresenar
— Mopedist

%7 Holmberg et al, 1996.
% Erikson, 1998.
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— Motorcykelforare
— Bilist
— Yrkesforare

D& man ska ga ut med information i samband med forandringar i trafikmiljon kan
budskapet i informationen ibland behdva formuleras efter vilken trafikantgrupp man
avser att bemota. De olika trafikantgrupperna skiljer sig at bade i beteende och attityd,
vilket kan forandras snabbt vid byte mellan t ex bil och gaende.

Det speciella med bilister, mopedister och motorcykelforare &r att de latt kan nd hoga
hastigheter och vissa kor ofta fortare an den tillatna hastigheten. Detta medfor att de inte
bara utsatter sig sjalva for fara utan &ven andra trafikantgrupper.

Till skillnad fran exempelvis bilisterna genar cyklisterna och gaende mer ofta. De tar
manga ganger den snabbaste vagen vilket medfor att de & mindre benéagna att folja de
tankta vagarna. Denna grupp ar ocksa extra kanslig for forandringar, t ex kan en
ombyggnation innebéra en betydande tidsforlust om denna paverkar deras dagliga vag.
Dérfgr ar det extra viktigt att tidigt informera gruppen vid férandringar som paverkar
dem®.

Trafikantgruppen som utgors av yrkesférarna arbetar ofta under tidspress. Detta kan
leda till stress vilket kan medféra ogenomtankta handlingar som kan leda till svara
konsekvenser. En del yrkesforare jobbar dven langa eller manga skift som kan medféra
att koncentrationen sénks.

Intressegrupper

— Foraldrar

— Lérare

— Fastighetsdgare

— Naringsidkare

— Invandrare

— Boende

— Funktionshindrade

Bakgrund och roll hos méanniskor spelar ocksa stor roll med avseende pa sattet att
bemota denna grupp. Vissa grupper som exempelvis funktionshindrade och invandrare
bor bemotas med deras bakgrund som utgangspunkt. For invandrare med
spraksvarigheter ar det otroligt viktigt att formedla informationen pa sadant satt att
budskapet nar fram. Detta gors bast genom Kkartor, andra illustrationer samt att
informationen 6versétts om majligt till respektive sprak eller till ett sprak som manga
beharskar, forslagsvis engelska. Gruppen invandrare kan vara svar att na genom
allmanna inbjudningar. | de fall dar en atgard ingdr i ett invandrartitt omrade bor man
darfor arbeta med riktad information mot denna grupp och erbjuda mindre
informationsméten som ar forlagda till respektive boendeomrade™.

% Trivector Information AB, 1999:2.
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Genom att utnyttja den roll och erfarenhet som larare och féraldrar har gentemot
exempelvis barn kan man anvénda sig av dessa for att nd ut med budskap till barnen.
Denna grupp behdver inte endast ses som en malgrupp utan ocksa som ett medium som
kan formedla budskap.

Vid forandringar som berdr naringsidkarna och fastighetsagarna &r det mycket viktigt
att dessa far ingd i processen samt att informationen nar ut till dem i ett tidigt stadium.
De bor ocksa under arbetes gang fa lépande uppdatering samt bli underrattade om
eventuella oldgenheter. Kontakten med denna grupp bor ske personligen eller att man
utser en av naringsidkarna eller fastighetsagarna som representant for det fortsatta
informationsarbetet’".

Foreningar

Om man utformar sin information eller sitt budskap efter indelning som alder eller
trafikant innebar den oftast att man nar ut till 6nskade malgrupper men detta kan ibland
sakerstallas ytterligare med hjélp av mer precision och analys. Man kan alltsa utforma
samma information pa olika satt beroende pa intressen och kunskap hos malgruppen.
Exempelvis bor utformningen av information for de miljomedvetna anpassas sa att
informationen inte blir overflodig utan att den kan bidra till kunskap &ven for de
kunniga inom omradet. Manga av dessa intressegrupper kan man finna i olika
foreningar.

— Cykelframjandet

— Idrottsforeningar

— Foréldraféreningar

— Pensiondrsorganisationer
— Intresseforeningar

— Villaforeningar

— Véagforeningar

— Protestgrupper

Foreningslivet innebar ofta ett stort engagemang kring respektive intresseomrade.
Huvudpersonerna inom foreningen kan ofta vara nyckelpersoner for kommunikation
med medlemmarna. Medlemmarna har ofta stort fortroende for dem och lyssnar darfor
mer uppmarksammat vilket gor att budskapet lattare nar fram. En forutsattning ar dock
att huvudpersonen delar séndarens mening med meddelandet. Man kan aven for att 6ka
chanserna att na ut till respektive forening spela pa just deras intressen.

Detta resonemang starks av forskning som visar att expertkommunikatérer samt kénda
personer &r speciellt lampliga om syftet med informationen &r att formedla kunskap. Det
ar sjalvfallet bade mojligt och rekommenderat att anvanda sig av flera olika personer
vid oIiI%t tillfallen for att ytterligare forsakra sig om att det nar ut till s manga som
mojligt’~.

™ Trivector Information AB, 1999:2.
2 palm & Windahl, 1992.
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Myndigheter

— Kommunens forvaltningar
— Politiker

— Skolan

— Forskolan

— Polisen

— RA&ddningstjansten

—  Sjukvard

— Kollektivtrafiken

— Végverket

De olika myndighetsorganisationerna kan vara exempel pa de ovan namnda
expertkommunikatorerna och bor da ses som en stédfunktion. Daremot bér manga av
dessa grupper ses som primara malgrupper, dvs. de ska under ett tidigt skede fa tillgang
till informationen for att sedan bidra till att den fors vidare. Det ar otroligt viktigt att
framfor allt tjansteman inom kommunen och politiker har den kunskap som kravs for att
kunna svara fortroendeingivande pa medborgarnas fragor eller for att kunna hénvisa till
ratt kontaktperson’. Information till de primara malgrupperna ar exempel pa intern
information.

3.5 Utvardering av informationsinsats

| 1

Aterkoppling | Meddelande |
R |

T 1

Effekt I Medium |

|

Figur 7. Var i kommunikationsprocessen detta avsnitt behandlas.

En mycket viktig del av kommunikationsprocessen ar den sista, dvs. utvérderingen av
atgarden eller projektet. Vad man menar med ett lyckat projekt eller lyckad
informationsinsats ar en svar frdga och den beror pd manga olika anledningar. Ar ett
projekt lyckat om man natt ut till dnskad malgrupp, eller ar det da malgruppen har tagit
till sig budskapet eller ar det dd malgruppen andrar eller inte andrar sin attityd eller

™ Trivector Information AB, 1999:2
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beteende? Fragorna ar manga och darfor ar det véldigt viktigt att tydliga mal sétts upp
redan fran borjan. Insatser som beror trafikmiljon bor inte anses som lyckade forran
malgruppen tagit till sig budskapet och, om s& 6nskas, att beteendeférandringar kan
pavisas.

En annan avgorande aspekt nar det galler att mata framgang av informationsinsatser ar
att man ofta saknar resurser for att géra ordentliga utvérderingar. Detta gor det, oavsett
om tydliga mal satts upp, annu svarare att veta om insatsen ar lyckad eller inte. I brist pa
hallfasta kriterier ar det manga som mater framgang i egna termer som t ex i antalet
broschyrer eller utstéliningar vilket gor att andra typer av metoder, som exempelvis
muntlig kommunikation, varderas lagre. Detta leder manga ganger till stor missvisning
eftersom en stor mangd antal broschyrer inte behdver innebéra att budskapet natt ut till
ett stort antal personer och det ar framfor allt inte ett bevis pa att personerna i fraga tagit
till sig budskapet. Detta innebér att dnskan om lyckad framgang kan bli sa stor att man i
vissa fall anpassar mélen efter resultatet’®.

De flesta tycker att utvarderingar av informationsinsatser &r nédvandiga men det &r
manga som anser att det talas mer om utvérderingar an vad som faktiskt gors. Nedan
féljer nagra fordelar med att underséka och utvérdera informationsinsatser’:

—  Urskiljer viktigare malgrupper fran mindre viktiga.

— Klarlagger vilka insatser som varit mer framgangsrika respektive mindre
framgangsrika.

— Kopplar samman verksamhetens kostnader och resultat.

—  Ger hogre effektivitet i pAgaende arbete.

— Ger underlag for framtida strategier och planer.

Det ar ocksa mycket viktigt att forsta att utvarderingen av en informationsinsats oftast
beror pa manga olika faktorer. Detta gor att det manga ganger &r meningslost att
utvardera vad en enskild informationsinsats har for effekt i ett langsiktigt
informationsarbete. Darfor ar det mycket viktigt att man arbetar efter tidigt uppsatta mal
och redan fran borjan jobbar for att nd 6nskad effekt.

™ palm & Windahl, 1992.
™ Erikson, 1998.
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3.6 Vanliga fel i kommunikationsarbetet

,—» Sandare —l

/

an Meddelande
N
P> |

% Medium
/ N Mottagare 4—'

Figur 8. Var i kommunikationsprocessen detta avsnitt behandlas.

Det finns, som inom sa manga andra omraden ocksa, typiska fel som ofta uppstar inom
arbete med information. Felen ar ofta enkla och kan i efterhand upplevas som sjéalvklara
men trots det &r det alltfor ofta misstagen gors. Nedan foljer nagra typiska exempel®.

— Man planerar inte for att allting tar tid. Ofta tar man for lite tid pa sig i
planerings- och produktionsfasen vilket ofta ocksa medfor att mottagaren far for
lite tid pa sig att reagera. Nar detta hander ar det ofta som den viktiga analysen
och utvérderingen inte ens genomfors.

— Man forsoker ofta uppna langtidseffekter av korttidsinsatser. Detta innebar att
man gor en intensiv insats under en kortare period och hoppas att detta ska
medfora att effekterna aven haller i sig en langre period. Resultatet av denna
insats blir att effekterna antingen bli minimala eller uteblir helt.

— Vid bristande tidsanalys blir ocksa timingen lidande. Informationsinsatserna
kommer for sent eller vid helt fel tidpunkt. Det &r namligen viktigt att
informationsinsatsen samverkar med andra insatser eller handelser for att fa
storsta effekt. Det ar ocksa mycket viktigt att ha grepp om i vilken situation det
ar som mest effektivt att ga ut med budskapet. Timingen har ar valdigt viktig
eftersom budskapet som i en situation tas emot och fungerar bra kan bli
fullstandigt misslyckad i en annan.

— Brister i uppdelningen pa tidlés och tidsbunden information. Man maste se
skillnaderna héar emellan och dérefter anpassa vilket medium eller kanal man
anvénder.

—> Brister i kommunikationen medfér oftast att den viktiga utvédrderingen inte
blir tillracklig eller inte ens genomférd. Detta innebér att en mangd viktiga

7® palm & Windahl, 1992.
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erfarenheter gar forlorade som hade varit till stor hjalp i det fortsatta
kommunikationsarbetet.

Som man ser av felen ovan handlar det manga ganger om bristande uppfattning om tid.
An en gang ar det viktigt att poangtera att misstagen kan undvikas genom tidig
planering.

3.7 Modeller for kommunikation

Som kommunikationsprocessen visar bor de olika insatserna behandlas under specifika
delar i processen. For att underlatta kommunikationsarbetet kan man som hjalp utga
ifran en kommunikationsplan eller modell. Modellen bor inte endast anvandas for att
underlatta arbetet utan ocksa for att ingen viktig insats ska glommas bort eller na
medborgarna vid fel tidpunkt. Det finns idag forslag pa modeller eller processer for i
vilken ordning man bor arbeta. Tyvarr ar de flesta av modellerna endast avsedda att
anvandas i samband med ett byggnadsprojekt. Detta gor det svart for kommunerna att
direkt anvanda det i sitt dagliga kommunikationsarbete. Daremot beskriver modellerna
valdigt detaljerat varje steg och tillvadgagangssatt som just den modellen foresprakar.
Detta gor att delar av modellerna kan anvéndas och anpassas efter andra typer av
projekt. Modellernas uppkomst beror till stor del pa att kommuner eller andra
intressenter utlyst ett stort behov av denna typ av hjalparbete. Exempel pa projekt dar
modeller arbetats fram é&r:

— Att kommunicera om ett byggnadsprojekt, Trivector Information AB, (1999:2).

— Projekt Storgatan — Kommunikation om ett ombyggnadsprojekt i Hyltebruk,
Trivector Information AB, (1999:6).

— Regementsgatan i Malmo, Trivector Information AB, (2001:3).

— Nollvisionen i praktiken — en fallstudie i Bracke, Goteborg, Trivector Traffic
AB, (2001:54).

— Lomma Trafiksékerhetsplan, Tyrens AB, (2004).

Som namnen antyder ar modellerna oftast framtagna specifikt for varje projekt. Detta
gor att de ar anpassade efter just det projektets forutsattningar samt deras sétt att arbeta.
| Bilaga 1 kan modellen for Nollvisionen i praktiken — en fallstudie for Bracke foljas.
Dér kan man se att flera delar &ven kan anvandas i andra former av projekt, dock bor en
anpassning ske efter respektive projekt. Nollvisionen i praktiken — en fallstudie for
Bracke bygger pa principer och kunskaper som arbetats fram i de foregaende
rapporterna.

3.7.1  Kommunikationsplan

Som namns ovan finns det aven exempel pa mer allméanna processer som kan anvandas i
manga olika typer av projekt. Tyvarr ar dessa exempel betydligt farre an de for
byggnadsprojekten och ar inte lika konkreta nar det galler tillvagagangssatt. En s.k.
Kommunikationsplan ar ett exempel pa en mer allman process, se dven TRAST Kapitel
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1.1.3. Den innehaller atta punkter med fragestallningar under varje punkt, se Tabell 3.
Den ar framtagen i syfte att hjdlpa kommuner i sitt kommunikationsarbete och har for
avsikt att underlatta deras arbete.

Tabell 3. Kommunikationsplan’’

Syftet med kommunikationen
Vilken process ska kommunikationen stodja?
Vilka konkreta verksamhetsmal ska kommunikationsinsatsen stodja?

Kommunikationsmal
Vilka konkreta kommunikationsmal ska uppnas? Malen formuleras i termer av vad
berérda mottagare ska uppleva, ha uppfattat, lart sig eller hur de ska bete sig.

Strategi for kommunikationen

Vilken &r tyngdpunkten i olika delar av projektet? — information eller dialog

Vilka metoder ska vi anvanda?

Vilket ska vara huvudbudskapet i kommunikationen och i vilken "anda” ska kommuni-
kationen ske?

Malgrupper
Vilka grupper av manniskor ska vi kommunicera med for att uppna malen?
Vilka forkunskaper och attityder har de till fragan och till avsandaren?

Kanaler
Hur ndr vi mottagarna?
Vilka vidareinformat6rer kan aktiveras till stod for projektet?

Aktiviteter och tidplan

Vilka aktiviteter ska genomfdras och nar ska de genomféras?
Vilka "gratistillfallen” finns for att na malgrupperna?

Vem ansvarar for vad i genomforandet av respektive aktivitet?
Vad kostar respektive aktivitet?

Kritiska framgangsfaktorer
Vad krévs av oss for att lyckas i kommunikationen?

Utvardering av kommunikationen
Hur och nér ska kommunikationen utvarderas?
Vem ansvarar for utvarderingen?

Kommunikationsplanen behandlar manga viktiga faktorer och den stracker sig genom
hela kommunikationsprocessen. Det som framfor allt ar viktigt att poangtera ar vikten
av att ha en tidplan specifikt for kommunikationsarbetet. Tidigare i rapporten har
vanliga fel i kommunikationsarbetet behandlats och felen beror oftast pa brister i
planeringen samt att tidplan saknas.

Planen ar dock nagot tunn pga. avsaknaden av hur man mer konkret bor ga tillvaga.
Déaremot behandlar den manga viktiga fragestallningar som bor besvaras under
processen. Detta gor att planen ar ett mycket bra komplement till de tidigare redovisade
faktorerna under Kapitel 2 och Kapitel 3.

" agverket, Samréd & Dialog.
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4 Analys & resultat av litteraturstudien

Detta kapitel sammanstaller viktiga faktorer som kom fram under litteraturstudien.
Under respektive begrepp redovisas ocksa vad man framfor allt bor tanka pa. Avsnittets
struktur grundar sig pa kommunikationsprocessens struktur.

p Séndare

Aterkoppling Meddelande
A

Effekt Medium

Mottagare <

Figur 9. Kommunikationsprocessen.

4.1 Mal & syfte

Arbetet med mal och syfte beror i huvudsak pa vilket typ av projekt det handlar om.
Vilket mal som sétts upp styr sedan vilken metod som bor anvéandas.

4.2 Sandare

For att kommunikationsarbetet ska ha mojlighet att lyckas ar det viktigt att samtliga
sandare har en enhetlig bild av projektet samt att de arbetar mot samma malséattning.
Vid projekt som avser nyttja offentliga personer ar det viktigt att tdnka igenom vilka
personer som ska agera sandare samt nér och hur de bor introduceras i projektet.

4.3 Meddelande

For att budskapet i informationen ska na ut till dnskad malgrupp ar det en forutséttning
att meddelandet ar anpassat efter malgruppen, malgruppsanpassad information. Viktigt
ar ocksa att man tanker igenom meddelandets formulering och utformning, bade yttre
och inre egenskaper. En anpassning bor ocksa ske med avseende pa mottagaren om
vikten av meddelandet ska laggas pa VAD-information, VARFOR-information eller
HUR-information.

4.4 Medium

Valet av medium beror, framfor allt, pa vilken malgrupp man 6nskar na men det beror
dven pa vilken typ av projekt samt projektets omfattning. Manga ganger kan en
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kombination av olika medium 6ka chanserna for att meddelandet nar fram. Exempel pa
medium é&r:

— Radio

- Tv

— Tidningar

— Internet

— Tryckt information — t ex informationsblad
— Utstallning

— Skyltning

— Skolan

— Moten

Viktigt att tanka pa att muntlig information alltid bor kompletteras med skriftlig
information och vice versa. Samtidigt bor man alltid ha i atanke att valet av medium
maste valjas med omsorg om avsikten &r att skapa en dialog. En del medium &r endast
en envagskommunikation vilket darfor inte kan uppfylla det kravet.

En del medium, t ex larare, foraldrar, tidningar och polis, kan ocksa vara exempel pa
viktiga malgrupper. Skillnaden ar endast pa vilket sitt man valjer att bemdta och
anvéanda dem.

4.5 Mottagare

For att kommunikationen med 6nskad mottagare ska ha mojlighet att ske pa goda
grunder &r det viktigt att forsta hur manniskan fungerar som informationsbehandlare.
Med detta menas pa vilket satt mottagaren tar emot, avvisar, behandlar och bevarar samt
gor sig av med information. Det &r ocksa viktigt att tinka pa mottagarens instéllning till
projektet, mottagaren kan vara latent, medveten eller aktiv. Samtidigt ar det viktigt att
beakta att det inom projekt oftast finns exempel pa malgrupper som innehaller alla tre
installningarna. Man bor ocksa skilja pd primara och sekundara malgrupper sa att
informationen formedlas i ratt ordning och pa ratt satt.

Exempel pa malgrupper ar:

— Aldergrupper

— Kon

— Trafikantgrupper

— Intressegrupper

— FOreningar

— Myndigheter — Primara malgrupper

Det dr dock viktigt att poangtera att en malgruppsanalys alltid ska ligga till grund for
indelningen av malgrupper. Darfor &r manga ganger en indelning som ovan alltfor enkel
och resultatet av en malgruppsanalys innebéar oftast en kombination av dessa. Viktigt ar
ocksa att alltid tanka att all kommunikation sker med individer och inte med grupper.
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Malgruppsanalys — for att informationen och kommunikationen verkligen ska na ut till
onskad malgrupp maste sandaren borja med att identifiera vilken malgrupp man énskar
vanda sig till. Detta &r en forutsattning for det fortsatta arbetet eftersom de andra
aspekterna maste anpassas efter vald malgrupp. Vid en malgruppsanalys bor féljande
fragestallningar besvaras:

—  Vilken kunskap har malgruppen?

— Vilka faktorer paverkar deras beteende?

— Nar bor olika grupper informeras?

— Vilka ar verksamma inom omradet?

— Vilka anvander sig av omradet?

— Vilka kan vara de mest kritiska grupperna?

— Vilka berors positivt?

— Ev. vilka berérs av och under byggprocessen?

4.6 Utvardering

For att man ska kunna ta tillvara pa erfarenheter fran kommunikationsarbetet bér man
alltid genomfdra en grundlig utvardering. En fOrutsattning for utvarderingen &r att
resurser avsatts tidigt just for denna del av projektet. Nedan foljer nagra fordelar med en
utvardering:

—  Urskiljer viktigare malgrupper fran mindre viktiga.

— Kilarlagger vilka insatser som varit mer framgangsrika respektive mindre
framgangsrika.

— Kopplar samman verksamhetens kostnader och resultat.

—  Ger hogre effektivitet i pagaende arbete.

— Ger underlag for framtida strategier och planer.

4.7 Slutsats

Som sammanstallningen ovan visar gav litteraturstudien manga viktiga aspekter inom
det allménna kommunikations- och informationsarbetet. Detta ger en mycket bra bild av
hur man teoretiskt bor ga tillvaga nar man onskar att kommunicera. Man kan saga att
litteraturstudien gav svar pa, den i syftet uppstallda, fragestallningen:

— Vad innebar kommunikation?

Déremot framkom det mindre av det praktiska arbetet med kommunikation, dvs. hur
man i praktiken bor arbeta. | och med detta finns det fortfarande fler fragestallningar
som bor besvaras innan syftet med rapporten ar uppnatt:

— Hur arbetar man praktiskt med kommunikation?

— Varfor a kommunikationen mellan planerare/beslutsfattare och medborgarna
otillracklig?
— Vad kan man gora for att underlatta kommunernas kommunikationsarbete?

38



5 Det konkreta kommunikationsarbetet

For att fa svar pa fragestallningarna som  behandlar  kommunernas
kommunikationsarbete samt hur det praktiska arbetet med kommunikation gar till maste
projekt och kommunernas arbete granskas. Darfor genomfordes analyser av projekt
samt djupintervjuer med tjansteman pa kommuner. Enligt PBL bor kommuner vid
forandringar som behandlar dversiktsplanen eller detaljplanen folja ett visst forfarande.
Daremot vid andra typer av forandringar, sasom exempelvis ombyggnad av en
bostadsgata eller korsning, finns dar inga specifika forhallningssatt. TRAST daremot
foresprakar forankring av medborgarna och ger forslag pa delar som bor inga i
kommunikationsplanen. Fragan &r nu om detta ar tillrackligt for kommunerna, om sa
inte &r fallet vad behdvs mer?

5.1 Analys av genomférda projekt

5.1.1 Syfte, Mal & Metod

For att fa en mer realistisk bild av hur kommunikationsarbetet verkligen gar till i
praktiken analyserades redan genomférda projekt.  Projekten innefattar
trafikplaneringsarbeten dar syftet med projekten ofta innebar en atgard som medfor
okad trafiksakerhet. Atgarderna kan béde innefatta forandringar i den fysiska miljén och
rena kommunikations- och informationsinsatser.

Vid projekt som innebér att forandringar i den fysiska miljon maste genomforas &r
syftet med analysen att undersoka pa vilket sdtt kommunikationsarbetet utfors i
samband med ombyggnaden. Syftet med att analysera projekt som omfattar rena
informations- och kommunikationsinsatser ar att se pa vilket sétt man arbetar och véljer
att kommunicera med medborgarna.

Malet med analysen var att sammanstalla fordelar och nackdelar med det genomforda
kommunikationsarbetet. Darfor analyserades de faktorer som kom fram under
litteraturstudien mycket ingaende samtidigt som nya upptackta erfarenheter fran
projekten sammanstalldes.

Metoden for analysen utgick ifrdn en mall, se Bilaga 10, som sattes upp utifran de
sammanstallda faktorerna fran litteraturstudien. Faktorerna utformades som
fragestallningar. Detta medforde att analysen underlattades samt att alla projekt
analyserades med samma forutsattningar. Mallen minskade ocksa risken for att nagon
viktig faktor missades eller glémdes bort att analysera. Daremot gick det i vissa projekt
tyvarr inte att komma fram till svar pa alla uppstallda fragestéllningar men Gverlag
besvarades de flesta. Exempel pa aspekter som analyserades och jamférdes ar foljande:

— Mal for sjéalva projektet — Mal for kommunikationen?
— Tidplan?

— Utsedd informationsansvarig?

— Utford malgruppsanalys?

— Utvardering?
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5.1.2  Arbetsgang & Urval

For att genomfdrandet av analysen dverhuvudtaget skulle vara mojlig kravdes det att
projekten var vél dokumenterade. Vilket innebér att deras tillvagagangssatt latt gick att
folja under hela processen samt att de i efterhand har genomfort en utvardering. Kraven
medforde dock till att antalet projekt blev begransade till sju stycken.

Ytterligare en nackdel som kravet medforde var att projekten blev av ungefar samma
omfattning. Detta har lett till att analysen endast innefattar projekt som haft goda
forutsattningar att lyckas med sitt kommunikationsarbete, vilket gor att mindre projekt
inom kommunerna inte innefattas av denna analys. Nedan foljer en kort beskrivning av
varje projekt.

Tabell 4. Projekt som analyserats™

Cykelhjalmskampanjer i Goteborg, Norinder Lugnér, A & Svensson, M, IHE

Effekter av atgarder for okad cykelhjalmsanvéndning, Nolén, S & Lindqvist, K, VTI

Hornsgatan — en gata for alla (ett undantag, dock ej klart), Stockholms gatu- och fastighetskontor

Lidkoping — En spjutspets till Nollvisionen, Lidkopings kommun & Vagverket Region Vst

Miljoanpassad trafik i Vetlanda kommun, Vetlanda kommun & Végverket Region Sydost

Nollvisionen i praktiken — en fallstudie i Bracke, Géteborg, Trivector Traffic AB

Pa vag till nollvision — Nationellt projekt i Trollhattan, Vagverket & Trollhattans kommun

Lagférandring i kombination med informations- och utbildningsatgarder

Ett av de analyserade projekten ar ett projekt dar de utvarderat vilka atgarder som
behovs for att 6ka cykelhjdlmsanvandningen.

— Effekter av atgarder for 6kad cykelhjalmsanvandning

Malet med en okning av cykelhjalmsanvandningen ar att 6ka anvandningen av
cykelhjalm och pa sa satt minska antalet skallskador och lindra skadeutfallet. | Effekter
av atgarder for okad cykelhjalmsanvéandning har de utvérderat effekterna av atgarderna
for att o6ka cykelhjalmsanvéndningen. 1 studien har de studerat lander med
hjalmlagstiftning sasom Australien, Kanada, USA och Nya Zeeland for att undersoka
vad insatser i kombination med lagstiftning ger for resultat. Studien innefattar ocksa en
jamforelse med s.k. frivilliga atgarder, dvs. atgarder som genomforas utan en
kombination av lagstiftning. Resultatet av detta visar att cykelhjalmslag i kombination
med informations- och utbildningsatgarder har stérre effekt pa hjalmanvandningen an
enbart informations- och utbildningsatgarder eller enbart cykelhjalmslag som inte stods
av information och utbildning.

— Det mest intressanta med detta projekt &r att resultatet visar att enbart infora en
atgard som innebér en lagforandring, enforcement, inte ar tillracklig utan att den
alltid bor kombineras med informations- och utbildningsatgérder, engineering,
samt vice versa.

78 Referens finns under Kapitel 8 Referenser under avsnitt Projekt som analyserats. Finns ocksé djupare
information ang&ende respektive projekt i Bilaga 3-9.
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Rena informations- och kommunikationsinsatser

Tva av de analyserade projekten ar sadana projekt som innehaller rena informations-
och kommunikationsinsatser. Dvs. det har inte genomforts nagon fysisk atgard eller en
lagforandring i samband med kommunikationsarbetet.

— Cykelhjalmskampanjer i Goteborg
— Miljéanpassad trafik i Vetlanda kommun

Malet med projektet Miljoanpassad trafik Vetlanda kommun var att forbattra
trafikbeteendet for miljons skull. For att na malsattningen ska de 6ka miljokunskapen
hos Vetlandaborna, engagera olika grupper inom Vetlanda kommun i miljoarbetet,
paverka den kommunala trafikmiljoplaneringen samt uppmuntra stadens foretagare att
miljoanpassa sin produktion, sitt sortiment och sina transporter.

| detta projekt har man utgatt ifran att fora 6ver budskapet fran mun till mun och att
framfor allt rikta informationen till de som var intresserade. De menade att "vinna de
latta segrarna forst” och att pa sa satt ”lata droppen urholka stenen”. De har tidigt satt
upp en tidsplan for hur och nér arbetet ska genomforas. Arbetet genomfdrdes, som
namns ovan, huvudsakligen genom muntlig information och férmedlingen skedde da
via en flyttbar utstallning. De har dven anvant sig nagot av skriftlig information och da i
form av informationsbroschyrer.

Inom detta projekt utvarderades de effekter som projektet medforde. Utvérderingen
genomfordes i tva steg, forst en nollpunktsmatning och darefter en eftermétning.
Utvarderingen har bestatt av tre olika moment:

— Insamling av objektiv data: Hastighetsmatningar samt cykelrédkning har skett vid

tre tillfallen.

— Tva resvaneundersokningar pa kollektiva fardmedel till och fran Vetlanda
centrum.

— Tva telefonintervjuer med ca 400 slumpmassigt utvalda individer i dlder 15-75
ar.

Deras utvardering ger att syftet endast till viss del har uppnatts men resultaten visar pa
tydliga tendenser i ratt riktning. Det ar fler som ar positiva till att samaka och de vana
kollektivresenarerna har ocksa okat sitt resande en hel del. Trots detta &r det manga som
fortfarande tar bilen till arbetet eller till fritidsaktiviteterna. Samtidigt visar de objektiva
matningarna att cyklingen i centrala Vetlanda endast visar en liten 6kning sedan
projektet startade.

Som man kan forstd av styckena ovan ar detta projekt mycket valdokumenterat vilket
har underlattat analysen betydligt samt att manga viktiga faktorer har kommit fram. De
resultat som framfor allt pavisats gallande deras kommunikationsarbete ar:

— Mycket bra med tidigt uppsatt syfte och mal. Malen &ar ocksa mycket tydliga och
med uppstallda delmal som underlattar arbetet. Daremot angaende syftet att
"forbattra trafikbeteendet for miljon skull” kanske borde ha omformulerats sa att
det spelar mer specifikt pa manniskorna i Vetlanda. De borde ha inriktat sig mer
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pa varfor och hur trafikbeteendet kan paverka manniskan osv. Storre chans att
mottagaren tar till sig budskapet om man spelar pa klara konsekvenser for
personen i fraga samt om mottagaren kan identifiera sig med budskapet.

— Projektet bevisar ocksa vikten av en forstudie for att pa sa satt ha mojlighet att
genomfora en eftermétning, dvs. en grundlig utvéardering av projektet.

— Strategin var att fora &ver budskapet genom framfor allt muntlig
kommunikation. Detta visade sig vara mycket bra. Daremot gav inte insatserna
riktigt det resultat man 6nskade. Detta kanske kan bero pa att de endast satsade
pa mottagare som redan var intresserade. For att miljon verkligen ska bli battre i
Vetlanda kravs det aven att de som inte ar intresserade ocksa andrar sitt
beteende. Om projektet hade satsat pa de mer ointresserade hade férmodligen
resultatet blivit mycket battre. Daremot hade det kravts mer arbete fran de
inblandade i projektet men fragan ar om inte detta hade lonat sig i slutandan.

— Projektet foljde en tidigt uppsatt tidplan vilket férmodligen gjorde arbetet for
samtliga inblandade enklare.

— Den muntliga kommunikationen kombinerades med skriftlig vilket Okar
chanserna for att mottagaren ska ta till sig budskapet.

Projekten Cykelhjalmskampanjer i Goteborg och Effekter av atgarder for okad
cykelhjalmsanvandning &ar tva likartade projekt. Malet med projekt som behandlar
cykelhjalmsanvandning ar att 6ka anvandningen av cykelhjalm och pa sa sétt minska
antalet skallskador och lindra skadeutfallet. | Effekter av atgarder for okad
cykelhjalmsanvandning, som redovisas ovan, blev resultatet att det bor ske en
kombination av cykelhjalmslag och informations- och utbildningsatgarder for att na
storre effekt pa hjalmanvandningen. Detta resultat &r mycket intressant att jamféra med
projektet Cykelhjalmskampanjer i Goteborg for att se hur de har valt att arbeta.

Malet med projektet Cykelhjalmskampanjer i Goteborg ar som redovisas ovan att 6ka
anvandningen av cykelhjalm och pa sa satt minska antalet skador och lindra
skadeutfallet. Strategin har varit att genomfdra informationskampanjer med inriktning
mot framfor allt barn. Under senare delen av projektet har &ven kampanjerna riktats mot
den vuxna befolkningen. De bdrjade med att undanréja psykologiska och praktiska
hinder for att anvanda cykelhjalm genom produktutveckling av hjalmarna. Darefter
gjordes ett forsok att 6ka kunskaperna hos cyklisterna om hjalmens effekt och goéra
hjalmen till en naturlig del i cykelutrustningen.

Inom projektet gjordes det bade regionala och lokala satsningar. De regionala
satsningarna utgjordes av annonser i tidningar i form av artiklar med olycksinslag i
samarbete med polis och landsting. Aven inslag pa radio och tv genomférdes och
pressmeddelanden om cykelolyckor och hjalmens nytta distribuerades. De
uppmarksammade ocksa personal inom hemvarden som anvande cykelhjalm i tjansten.
De lokala satsningarna utgjordes av att cykelhandlarna subventionerades sa att de kunde
erbjuda rabatter pa hjalmar. Cykelhandlarna fick ocksa annonsera gratis i olika medier.

| projektet pekar de ocksa pa att den allmanna informationen samt speciella kampanjer
skulle anpassas till varje malgrupp. Detta kan tyvarr inte analysen utvisa men en
forhoppning finns om att sa ar fallet.
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En utvérdering har genomforts och resultatet av denna redovisas som: Effekterna av
cykelhjalmsanvandningen i Goteborg kan sammanfattas i att matningar visar att
hjalmanvéndningen har 6kat bland cyklister och att hjalmen har haft en skadelindrande
effekt i de fall en olycka sker. D&remot bor resultaten tolkas med forsiktighet pga.
bortfall i statistiken och morkertal som kan bero pa att skador inte ens uppkommit da
hjalmen skyddat skallen och denna skadeeliminering kan inte métas. Hur matningarna
ar genomforda gick inte att analysera vilket gor det svart att kommentera. Resultatet i
siffror visar pa en 6kning av cykelhjalmsanvandningen fran 10 % till 20 % fran den
nationella kampanjens start och slut. Dérefter skedde en fortsatt 6kning da de lokala
kampanjerna genomfordes.

Det som ar specifikt for detta projekts kommunikationsarbete redovisas nedan:

— Resultatet av Cykelhjalmskampanjer i Goteborg visar, i jamforelse med Effekter
av atgarder for oOkad cykelhjalmsanvandning, daremot att endast
informationskampanjer kan leda till en 6kning av cykelhjdlmsanvandningen.
Daremot hade formodligen effekten av den sistndmnda blivit storre vid en
kombination.

— Det ar ocksd mycket svart att utvardera vilka insatser som var mest lyckade. |
det hér fallet hade de lokala insatserna stor hjalp av de regionala eftersom
medborgarna under den lokala &n en gang blev pdminda samt att
cykelhjalmsanvandningen redan 6kat innan den lokala pabdrjades.

— Intressant att se exempel pa skramselbudskap i informationen. De anvénde sig
av olycksinslag i samarbete med polis. Detta var formodligen effektfullt
eftersom polisen anses som mycket trovardig.

— Mycket bra att de arbetar med malgruppsanpassad information. Detta kan dock
inte sakerstallas och analyseras.

Informations- och kommunikationsinsatser i samband med en fysisk forandringsatgard

| fyra av de analyserade projekten genomférs kommunikationsarbetet i samband med
fysiska forandringsatgarder. 1 manga fall handlar det om forandringar for att uppna en
sékrare trafikmiljo.

— Hornsgatan — en gata for alla

— Lidkoping — En spjutspets till Nollvisionen

— Nollvisionen i praktiken — en fallstudie for Bracke, Goteborg
— Pa vag till nollvisionen — Nationellt projekt i Trollhattan

Projektet Hornsgatan — en gata for alla &r ett undantag till ovanstdende krav i det
avseendet att det inte ar fardigstallt. Anledningen till att projektet dnda valdes ar att
projektet innehaller valdigt omfattande samt intressant kommunikationsarbete. De har
val dokumenterat varje steg i processen samt den information som de valt att ga ut med.
Nackdelen med valet att analysera detta projekt ar att manga positiva aspekter pavisas i
projektet men att dessa aspekter annu inte ar utvérderade. D&rfor kan inte analysen
sékerstélla om faktorerna ger effekt eller inte.
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Huvudsyftet med hela projektet ar att Hornsgatan ska bli en sékrare huvudgata for alla
trafikanter. Syftet med sjalva kommunikationsarbetet ar att skapa acceptans kring
problem som finns, forslag till 16sningar samt genomférandet av atgarderna. Malet som
de satt upp med arbetet &r att olika trafikantgrupper ska fa storre forstaelse for varandras
situation och att effektiva trafiksakerhetsatgarder kan genomféras som alla berérda
grupper kan acceptera.

De har valt att arbeta efter ett enhetligt utseende med passande logga som préglar all
den information som de vill formedla. Informationsbroschyrerna har ocksa all den
information som mottagarna behdver, dvs. kontaktpersoner, ansvariga for projektet,
vilka som ar sandare och var man kan fa reda pa mer om projektet osv. Informationen
beskriver dven valdigt val problemet med Hornsgatan innan projektet startade samt
varfor det ar ett problem.

Deras satt att arbeta har varit starkt knutet till de boende och verksamma i omradet
omkring Hornsgatan. De har ocksa gjort en undersokning angdende vilka
informationskanaler som medborgarna i omradet anser vara de basta och de mest
trovardiga. Dadrefter har de anvént sig av resultatet och darfor arbetat mycket med
lokaltidningen, informationsbroschyrer, utstéllningar, webbsida, nyhetsbrev samt
dialogmdten. Undersokningen visar att framfor allt Lokaltidningen dr ett bra och viktigt
medium som medborgarna upplever som:

—  Lé&ttl&st

— Intressant med trovardigt innehall

— Angelagen och ”néra” — "det handlar om mig och min narmilj6”

—  Ger utrymme for debatt, bade genom redaktionell text och insandare
— Tillganglig — man kan lasa den n&r man har tid

Sarskilt intressanta aspekter som kom fram under analysen just for detta projekt
redovisas nedan:

— Mycket bra att mal satts upp for sjalva kommunikationsarbetet, dock borde
malen vara tydligare formulerade. Om tydliga och matbara mal inte finns kan det
vara svart att genomfora en givande utvardering.

— Intressant att undersOka vilken informationskanal som passar just deras
malgrupp.

— | och med att de valdigt val beskriver problemet med Hornsgatan och p_é vilket
satt detta problem ska atgardas innehaller informationen VAD-, VARFOR- och
HUR-information.

— Har involverat medborgarna som fatt komma med synpunkter och fatt kanna sig
delaktiga. Dérefter har de redovisat synpunkterna och besvarat de genom
informationsbrev som skickats ut. Detta gor att de visar mycket vél for
medborgarna att de lyssnar och vill ha med de i processen.

— Analysen visar att projektledaren ocksa ar informationsansvarig. Detta kan leda
till att informationsdelen blir asidosatt eftersom projektledarens primara uppgift
ar att vara projektledare.
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De resterande tre projekten, dvs. Lidkdping — En spjutspets till Nollvisionen,
Nollvisionen i praktiken — en fallstudie for Bréacke, Goteborg och Pa vag till
nollvisionen — Nationellt projekt i Trollhattan, ar projekt som innebdr att forandra
trafikmiljon och paverka beteende for att uppna Nollvisionen. Syftet med projekten &r
att atgarda vagtransportsystemet sa att ingen skall dodas eller skadas allvarligt till foljd
av en trafikolycka. |1 och med detta bor malet med kommunikationsarbetet vara att skapa
acceptans och positiva attityder samtidigt som man vill kunna pavisa andringar i
beteendet. Denna malsattning har projektet i Trollhdttan och LidkOping men inte i
Brécke. 1 Bracke har man istéllet arbetat efter punktinsatser i ett initialt skede av
processen.

| projektet som behandlar Bracke har de arbetat precis efter det som foreskrifterna
foresprakar och inte mer. De har skickat forslaget pa den obligatoriska remissrundan,
genomfort utstallningar, kallat till informationsméten och pa sa satt utgjort ett forsok till
dialog. De har ocksa anvant sig av medium sasom tidningar, dock i liten utstrackning,
och informationsblad i storre utstrackning.

Projektet innefattar en omfattande utvérdering i form av enk&tundersokningar till 1 500
slumpvis utvalda boende i aldergruppen 16-75 ar. Resultatet visar att 30 % av de
svarande uppger att de faktiskt gar och cyklar mer nu &n innan atgarderna genomfordes.
Vidare &r det 23 % som angett att de har barn under 16 ar och av dessa &r det 40 % som
svarat att barnen gar/cyklar mer an tidigare. Daremot visar inte analysen om det har
skett nagra direkta matningar ute i falt vilket kan gora att siffrorna inte ar helt
realistiska.

Specifika faktorer inom detta projekts kommunikationsarbete redovisas nedan:

— Projektet saknar bade uppsatta mal samt utsedd informationsansvarig.

— Mycket positivt att de tidigt fore byggstart gick ut med information till
medborgarna.

— Resultatet av projektet visar tydliga tendenser pa att informationen inte natt ut
till medborgarna samt att informationen inte var tillracklig. Detta visade sig pa
sa satt att de var tvungna att lagga in betydligt fler informationsmoten dn som
var planerat frn borjan pga. manga arga och negativa asikter. Detta hade kunnat
undvikas genom uppsatt tidplan samt god planering innan projektstart.

— | Bracke finns det en mycket aktiv lokal foérening, Egnahems férening, som de
borde ha utnyttjat betydligt mer. Lokala féreningar kan underlatta férmedlingen
av informationen.

— Utvarderingen i form av enkat borde ha kompletterats med féltstudier som kan
ge ytterligare tyngd for resultaten. Det ar latt for personer att skriftligt ange att
man andrat beteendet, svarare ar att verkligen utféra dessa. Alltsa kan man inte
vara helt séker pd att man kan skonja en beteendepéaverkan trots att det pastas sa
I enkatresultatet. Daremot kan enkatstudien visa att attityden tycks ha forandrats.

Inom nollvisionsprojektet i Lidkdping anlitades en informatér som ansvarade for
informationsinsatserna. De menade att vagen till malet var dialog och
masskommunikation. Darfor utvecklade de en kommunikationsstrategi som byggde pa
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masskommunikation och dialog. Strategin byggde pa en informationsplan som var
kopplad till en aktivitetsplan som tog upp alla de kommunikationsatgarder som skulle
genomforas. Efter ungefér halva tiden blev det allt tydligare att dialog och byggnation
maste sammankopplas.

Den planerade masskommunikationen bestod av informationsmaterial, nyhetsbrev,
massmedieatgarder, annonser och film. Nyhetshreven och artiklarna behandlar manga
olika saker och forklarar det mesta inom projektet. De har ocksa arbetat mycket med
utbildning pa arbetsplatser och fort en dialog med manniskor vid olika typer av
arrangemang. De anlitade professionella personer till att genomfora deras utvardering.
Utvarderingen visar att inom projektet har de natt ut till ungefar halften av alla
Lidkopingsbor. Nedan foljer aspekter som specifikt pavisades angaende deras
kommunikationsarbete.

— Genom att de valde att anvénda professionella informatorer och utvérderare har
arbetet varit mycket proffsigt och bidragit till stor trovardighet. De menar sjalva
att resultaten inte en enda gang blivit ifragasatta samt att detta har varit en styrka
for projektet.

— Mycket bra forberedande arbete med upprattandet av en informationsplan som
kopplades till en aktivitetsplan.

— Det visar sig ocksa genom deras gedigna arbete med att skapa dialog med
medborgarna har den enskilda manniskan kommit till tals. De menar ocksa att
dialog med den enskilda smittar av sig pa beslutsfattare.

— Nyhets- och informationsbladen beskriver valdigt val projektet och innefattar
VAD-, VARFOR- och HUR-information.

— Anvant Villa Lidkopings, lokal sportforening, popularitet genom att anvanda
deras monster pa specialbestéllda cykelhjalmar for att gora ett forsok till att oka
hjalmanvéndningen. Kan sékert ge resultat, inte minst bland ungdomar.

Med projektet i Trollhattan har man arbetat med manga olika satt att na ut till
medborgarna, exempel ar nyhetsblad, invigningsarrangemang, webbplats, utstallningar,
tidningar samt arbetat mycket med att skapa en dialog. Den flesta av den tryckta
informationen finns att f bade pa svenska, engelska, tyska och franska. Projektet hade
tidigt bade en tidplan och en informationsplan. De arbetade mycket med att skapa dialog
i mindre grupper med affarsidkare, boende i de omraden som ska atgardas, yrkesforare,
kommunledning, féreningar och journalister.

De har ocksa genomfort en utvardering genom att skicka ut enkater med fragor som
behandlar projektet. De genomforde tva enkatstudier, en tidigt under projektet eller
innan projektets start och sedan en i slutet av projektet. Resultatet visar pa skillnader
genom Okad acceptans och Okad helhetssyn, 75 % av Trollhatteborna &r positiva till
projektet och 39 % kan ange ratt definition av nollvisionen (en okning fran 25 %). De
har ocksa genomfort en uppfoljande matning angaende informationen under projektet.
Resultatet visar att 75 % av Trollhétteborna tog del av informationen och diskussioner
om projektet samt att 68 % tog del av nyhetsbreven som sandes till alla hushall och
foretag. Specifika aspekter fran deras kommunikationsarbete féljer nedan.
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Utvardering visar att de inblandade i projektet hade onskat tydligare mal, syfte
och ett fortydligande angaende de olika aktorernas roller.

Det visade sig ocksa att manga av genomforarna ansag att tidspressen under
olika delar varit alldeles for stor, vilket uppfattades som mycket daligt.

Arbetat otroligt mycket med olika medium vilket 6kar chanserna att na ut till
samtliga medborgare. Ocksa mycket positivt att informationen finns att tillga pa
flera olika sprak.

Deras utvérdering visar att nyhetsbrev ar ett mycket bra medium som de flesta
av medborgarna laser.

Sammanstallning

Detta avsnitt avser att sammanstélla alla de viktiga aspekterna som kom fram under
analysen av projekten. Faktorerna &r uppdelade efter kommunikationsprocessens olika
delar for att pa ett enklare satt relatera analysen till tidigare kapitel. Aspekterna som
redovisas nedan &r inte aterkopplade till respektive projekt utan & mer av en allméan
karaktar. Daremot ar en del av aspekterna redan redovisade ovan under respektive
projekt.

Forberedande arbete

Vid projektets start kan ibland projektgruppen vara for ivrig sa att det viktiga
forarbetet inte blir av. Planering for kommunikation innan start kan ta tid men
I6nar sig ofta i slutdndan.

Ibland faststalls inte tydliga mal med informationsarbetet vilket medfor att det
blir nastintill omajligt att utvardera dem efterat. Det forsvarar ocksa arbetet
under projektets gang eftersom det inte tydligt framgar vad man arbetar efter.

Manga projekt har arbetat fram ett tema och da ocksa en logga som tydligt
framgatt under hela arbetets gang. Detta medfor att medborgarna direkt kopplar
information med loggan till arbetet med projektet, vilket kan leda till att dka
uppmarksamheten under projektets fortlépande.

Det &ar ocksa viktigt att man satter upp matbara mal. Man kan aven se exempel
pa alltfor komplexa mal som i slutdndan inte gar att forverkliga.

Mycket bra att satta upp huvudbudskap, okar forstaelsen for alla inblandade
samt gor det lattare for aktdrerna att arbeta mot dessa.

Det blir ibland sa att projektledaren &ven blir informationsansvarig, vilket kan
leda till att informationsdelen blir asidosatt eftersom hans/hennes primara
uppgift &r att vara projektledare. Man kan i vissa stdrre projekt anlita en
projektanstalld informationsansvarig som pa heltid arbetar med detta. Kostar
mycket men kan & andra sidan leda till battre resultat, kraver avvagning.

Ibland kan det uppsta oklarheter Gver atagande och otydliga roller mellan
aktorerna, vilket kan bero pa att det ar oklart vem som star for huvudansvaret.
Déarfor mycket viktigt att man internt fordelar ansvar.
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Meddelande

| de projekt man lagt ned mycket arbete med att malgruppsanpassa
informationen ser man bl.a. betydligt farre negativa roster.

En del projekt utformar information utan tydlig kontaktperson vilket inger ett
oprofessionellt intryck och forsvarar dialogen med de inblandade.

Syftet med projektet b6ér anpassas efter medborgarna. De tar lattare det till sig
om de kan identifiera sig med budskapet samt mycket effektivt att man pekar pa
klara konsekvenser for just dem.

Medium

| ett projekt arbetade man mycket med att undersdka vilken informationskanal
som passade just deras malgrupp. Gick ut direkt till malgruppen med fragor som
t ex vilken informationskélla de anser vara mest trovérdig samt vilken kanal som
de anvéander sig mest av. Pa detta satt Okar chansen avsevart att malgruppen
uppmarksammar och tar till sig budskapet.

Anser att arbete med att ga ut och mota manniskor vid arrangemang och i dialog
ar mycket positivt. Nar ut till fler medborgare samt att dialogen med enskilda
smittar av sig pa beslutsfattarna.

Den lokala tidningen var till en borjan kritisk till projektet men genom
kontinuerliga kontakter och en okad kunskap har detta forbytts till positiva
artiklar. Pavisar vikten av en tidig och god relation till medierna.

Viktigt att man utnyttjar de lokala intressegrupperna pa ett mer effektivt satt.
Har har man mycket att vinna bade gallande tid och resurser. Undersoka vad
man just i det har projektet kan dra nytta av de lokala féreningarna.

Mottagare

Arbete, géarna tidigt under processen, med att medborgarna far komma med
synpunkter pa exempelvis utstillning. Darefter redovisning i ett
informationsbrev vad medborgarna kom med for foérslag vilket verkligen visar
utat att man lyssnar och vill ha med medborgarna i processen.

Aterkoppling & Effekt

Analyserna av projekt visar pa vikten av att utfora en utvérdering efter
projektets slut. Detta gor att viktig erfarenhet fran projektet sammanstalls som
sedan kan anvéandas i andra projekt.

Efter utvardering av arbetet har projektgruppen kommit fram till att man aldrig
kan jobba for mycket med forankring. Resultatet visar ocksa vikten av att ga ut
med kontinuerlig information till politiker och andra "bertrda”.

Ett proffsigt utfort arbete medfor till stor trovardighet.

Medborgarna visar indirekt en positiv attityd till att man tidigt i processen gar ut
med en forklarande information.
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— Resultat visar att det ger storre effekt om man kombinerar férandringen med
informations- och utbildningsatgérder.

— Moycket positiv respons pa projekt innehallande information som kontinuerligt
gatt ut till medborgarna, s.k. Nyhetsblad.

5.1.4 Slutsatser

Slutsatserna av analysen dar att det &r otroligt viktigt med ett grundligt forarbete for att
pa ett smidigt satt genomfora ett bra kommunikationsarbete. Detta forarbete bor
innehalla en tydlig uppdelning av ansvar, uppsatta mal samt en tidplan for
informationsarbetet. I sin tur ar det mycket viktigt att man utfér en ansvarsuppdelning
bade internt och externt. Detta for att undvika missforstand internt men ocksa for att 6ka
tillgdngligheten externt, dvs. det & mycket viktigt med en tydligt utsedd
informationsansvarig. For att man pa ett enkelt satt ska kunna arbeta efter de uppsatta
malen bor de vara tydliga och inte alltfor komplexa. Malen skall ocksa vara méatbara for
att man efter processen ska kunna utvardera sitt arbete. Utvérderingen forutsatter aven
en gemomford forstudie. En tidplan for informationsprocessen underlattar arbetet for
alla inblandade samt kan medfora till att missforstand undviks.

Beroende pa vad projektet innefattar ar det viktigt att en malgruppsanalys utfors tidigt i
processen. Malgruppsanalysen bor innefatta bade priméara och sekundéara malgrupper.
De primara malgrupperna bor informeras fore de sekundara och i ett sa tidigt skede av
processen som mojligt.

Da malgruppsanalysen star klar dr det viktigt att informationen anpassas efter respektive
malgrupp, s.k. mélgruppsanpassad information eller riktad information. Aven har kan
mycket tid tjanas in om arbetet med att finna de basta medierna for respektive malgrupp
grundligt arbetas fram.

Det visade sig ocksa i analysen att en utvardering av kommunikations- och
informationsarbetet ar extra viktigt. Detta for att erfarenheter, bade positiva och
negativa, fran projektet bor dokumenteras. En utvarderad process kan vara till mycket
stor hjélp for det fortsatta arbetet.

Slutsatserna visar att fragestallningen angaende hur man bor ga tillvaga mer praktiskt ar
besvarad. Analysen gav ocksa viktiga erfarenheter om i vilken ordning planeringen och
kommunikationsinsatserna bor genomféras. Den medférde dven att en del faktorer som
behandlats under litteraturstudien undersoktes ur ett praktiskt perspektiv vilket gjorde
att dessa faktorer ytterligare kunde sakerstéllas. Daremot gav inte analysen svar pa hur
kommunernas dagliga kommunikationsarbete gar till. Darfér behdver féljande
fragestallningar undersokas ytterligare:

— Varfor ar kommunikationen mellan planerare/beslutsfattare och medborgarna
otillracklig?

— Vad kan man gora for att underlatta kommunernas kommunikationsarbete?
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5.2 Kommunernas kommunikationsarbete — Djupintervjuer

Detta avsnitt avser att behandla kommunernas kommunikationsarbete. Mer konkret
innebar detta att deras arbete granskas och att fordelar och brister angaende deras arbete
sammanstalls. Under analysen av redan genomférda projekt kom flera mycket viktiga
aspekter fram men daremot innefattar inte analysen kommunernas dagliga
kommunikationsarbete. Analyserna gav inte heller information om sadant som inte
dokumenteras, t ex hur planerarna och beslutsfattarna sjalva upplever att
kommunikationen fungerar. For att fa svar pa denna fragestallning genomfordes
djupintervjuer med tjansteman pa olika kommuner som arbetar dagligdags med projekt
som berdr medborgarna.

5.2.1 Syfte, M3l & Metod

Djupintervjuerna ar ett komplement till de tidigare analyserade exemplen. Djupintervju
innebar att fragornas karaktar ar sadana att man in pa djupet vill forsta respondentens
satt att resonera kring ett visst amne. Syftet med intervjuerna var att fa en béattre bild av
hur kommunerna arbetar med kommunikationsfragor, vilka erfarenheter de har av
arbetet samt vilka svarigheter de anser finns. Malet var att genom denna kunskap
konstatera, pa en mer realistisk grund, vad som kan underlétta deras arbete och pa sa
satt oka sitt kommunikationsarbete.

| arbetet med att kartlagga kommunernas kommunikationsarbete var andamalet att
upptacka s manga olika egenskaper som majligt. Detta medforde att valet av metod foll
helt naturligt p& den kvalitativa metoden”. Denna metod ger ytterligare kunskap och
forstaelse av problemomradet och dess mal ar att beskriva en foreteelses kvaliteter.
Déremot ger den inte kunskap som gar att jamfora, dvs. man far inte reda pa hur mycket
eller hur lite av varje kvalitet som en speciell foreteelse har. Motsatsen till den
kvalitativa metoden ar den kvantitativa metoden. Den kvantitativa metoden ger svar pa
just det som den kvalitativa metoden inte gor dvs. fakta som gar att jamféra. Skillnaden
mellan dessa tva metoder &r att kvalitet dr karaktar eller egenskap hos nagonting medan
kvantitet & méngden av denna karaktdr eller egenskap. I och med det kan den
kvalitativa metoden i vissa fall vara en forstudie for att fa fram egenskaper som sedan
kan anvéndas i den kvantitativa metoden.

Eftersom den kvalitativa metoden har dessa egenskaper galler det, i detta fall, att gora
strategiska urval av personer som garanterar att det slutliga resultatet kommer att tacka
de flesta av kvaliteterna och aspekterna som finns inom kommunikationsarbetet. Urvalet
syftar till att fa sa bra information som majligt och dessutom é&r det ofta inte mdjligt att
hinna med mer an en mindre grupp. Ibland avgors inte antalet intervjuer direkt fran
borjan utan anpassas efterhand beroende pa hur inriktningen av undersékningen véxer
fram. Det positiva med denna metod &r att problemet med bristande representativitet
inte finns utan alla de aspekter som kommer upp é&r viktiga.

Med en kvalitativ metod &r det oftare mgjligt, jamfért med andra metoder, att anvénda
sig av de uppkomna aspekterna i praktiken. Detta dr extra viktigt i detta fall eftersom
aspekterna kommer att anvandas direkt till att férsoka underlatta kommunernas arbete.

™ Eneroth, 1984.
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En kvalitativ ansats handlar inte enbart om en beskrivning av problemomradet utan
ocksa om en analys av vad som verkligen kommit upp under samtalen. Arbetssattet
géllande analysen i den har rapporten blev att lista aspekter som né&mnts under
respektive begrepp for att pa ett mer konkret sétt avgora vilka som bor underlattas och
hur. Till motsats fran den kvantitativa metoden innebar den kvalitativa metoden att
redovisningen inte ska innehdlla antalet personer som har den ena eller den andra
uppfattningen, utan vilka uppfattningar som kommit upp och sedan en beskrivning av
dessa.

5.2.2  Arbetsgang & Urval

Innan djupintervjuerna genomfordes formulerades ett brev som skickades till de utvalda
personerna. Brevet inneholl en beskrivning av denna studie samt en forklaring till varfor
valet foll pa just den personen. Avslutningsvis stélldes fragan om de ar villiga att stalla
upp pa en intervju och att de i sa fall kommer att kontaktas vid ett senare tillfalle for att
svara pa fragor och eventuellt boka tid for en intervju.

Detta tillvdgagangssatt underlattade senare kontaktarbetet eftersom personerna i fraga
redan var insatta i arbetet och darfor kravde de inte ytterligare forklaringar. Det
medforde ocksa att arbetet med att finna ratt personer pa kommunerna gick fortare
eftersom adressaten pa brevet redan sant det vidare till den person som de ansag vara
den ratta.

| Tabell 5 kan man se vilka personer som har blivit intervjuade. Den kvalitativa
metoden medfor att urvalet maste innehalla sa manga olika naturliga situationer som
mojligt. Darfor innehaller urvalet bade kommuner dér vetskapen finns och arbete med
kommunikation redan existerar och kommuner dar vetskapen och arbete & mindre
angaende kommunikation. Ett forsok har ocksa varit att intervjua bade stora och sma
kommuner.

Tabell 5. Personer som intervjuats i de olika kommunerna

Kommun  Namn Enhet/Avdelning/Forvaltning  Datum for intervjun

Eskilstuna Jan-Eric Landh Stadsbyggnadsforvaltningen 2005-04-05
Linképing Christer Nilsson ~ Teknik & Samhallsbyggnad 2005-03-30

Lund Kristina Nilsson  Mobilitetskontoret 2005-04-12
Malmo Inger Blomgvist ~ Gatukontoret 2005-04-06
Norrkdping Jenny Simonsson  Gatu- och parkkontoret 2005-03-31
Vasteras  Jan Tornberg Gatu- och planenheten 2005-03-30
Orebro Eva Tornstrom Tekniska Forvaltningen 2005-04-06

5.2.3  Utformning av intervjuguide

Innan djupintervjuerna pabodrjades arbetades en intervjuguide fram, se Bilaga 11, som
inneholl det som var for avsikt att diskuteras under samtalen. Guiden innehdll tva
valdigt 6ppna fragor som medforde att den intervjuade personen till en borjan sjalv fick
avgora vad som skulle diskuteras. Pa detta satt kom viktiga aspekter fram som de sjalva
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anser vara viktiga och som inte var resultatet av en ledande fraga. Intervjuguiden
innehdll dven en lista pa begrepp som oOnskade diskuteras och som inflikades vid
lampliga tillfallen.

For att undvika att samtalen skulle bli stela och upplevas som en direkt utfragning var
inga fragor exakt formulerade. Aven detta medforde till fria svar utan styrning fran
intervjuaren. Djupintervjuerna spelades in pa band for att dels kunna analysera dem i
efterhand och dels for att intervjun skulle bli mer av ett samtal, da intervjuaren slipper
koncentrera sig pa att anteckna.

5.2.4  Sammanstéllining
Kommunernas kommunikationsarbete

Syftet med fragan pa vilket satt kommunerna arbetar med kommunikation och
information vid forandringar i samhéllet som berér medborgarna var att fa en bild av
hur de rent spontant véljer att svara. Intresset 1ag i att se om de Gverhuvudtaget kunde
svara pa fragan utan tydligare forklaring.

Vid flera tillfallen medgav spontaniteten till att det forsta svaret blev: ”Det &r vi daliga
pa — behover bli battre”. Daremot vid ett tillfalle menade respondenten att arbete med
kommunikation var bortkastad tid, resultatet blir inte battre av att kommunicera. Dock
anser 6vriga svarande att kommunikation &r nagot nodvandigt som det behdvs utokad
kunskap om.

En del respondenter gav en bra bild av hur deras kommunikationsarbete brukar ga till
men daremot var det vissa som inte riktigt sjalva hade en Kklar bild och d&rfor inte kunde
delge denna. Manga menade att vid nybyggnationer hanterades kommunikationen enligt
PBL och tyckte att det var alldeles tillrdckligt. Déaremot nar det gallde t ex
ombyggnationer s hade de flesta andra tillvagagangssatt. Manga anvande sig av
hemsidan och tidningar, da oftast lokaltidningen, for att uppdatera medborgarna om
vilka projekt som var pa gang i kommunen. En del skickade ocksa ut informationsblad
till berérda och manga nyttjade kontakter med olika féreningar sasom handikapp- och
pensionarsforeningar. Kontakter med foreningar var alla 6verens om att detta var en
mycket bra kélla som de hade stor nytta av. Manga kommuner ansag ocksa att de var
daliga pa att arbeta med kommunikation inom projekt dar de inte kdnde att de var
tvungna.

Framfor allt en av kommunerna arbetade oerhort mycket med muntlig kontakt och da i
form av dorrknackning. Det mest intressanta var att de ansdg att denna
informationsmetod inte bara gav ett mycket bra resultat utan att den &ven var
kostnadseffektiv. Detta synsatt &ar valdigt séllsynt och motsdger manga andra
kommuners satt att se pa kommunikation.

Det var endast f& kommuner som arbetade med att malgruppsanpassa informationen,
nagon namnde att de inte arbetade med det medvetet vilket formodligen ar detsamma
som obefintligt. Nar det géller malgruppsanalys var det endast en kommun som ansag
sig arbeta flitigt med denna. Den storsta anledningen till att kommuner inte utfér
malgruppsanalyser ar att de inte anser att det medfor nagonting eftersom deras
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information berdr alla. Manga ganger namner de ocksa att det ar svart och att de inte har
den ratta kunskapen. Det finns férmodligen ett samband dessa tva aspekter emellan.

Manga ganger namns inte forarbete och planering med uppsatta mal eller pa vilket sétt
de arbetar med utformning och formulering av informationen som gar ut. Nar fragan
senare under samtalet stalls blir ofta svaret att de gér som de brukar, vilket innebar att
de i stort sett, oavsett typ av projekt, arbetar efter standard.

Erfarenheter fr&n kommunikationsarbete

Den andra fragan stalldes for att fa kdnnedom om hur deras instéallning var till
kommunikation. De kommuner som arbetar lite med kommunikation hade, inte helt
ovantat, fler negativa erfarenheter &n positiva. Detta kan ha en naturlig forklaring i att
dessa kommuner inte ser nagot positivt resultat eftersom deras kommunikationsarbete ar
obefintligt eller otillrackligt.

En mycket positiv erfarenhet en del av de svarande sag var att kommunikation och
information var nodvandigt for att undvika negativa asikter. Nagon namnde att de
endast sag mojligheter med kommunikation. De sag ocksa en klar fordel i att
kommunicera med de boende eftersom ovarderlig kunskap om lokalk&nnedom och
befintliga problem pa ett enkelt sétt kan inhdamtas. De menar ocksa att de boende blir
mer positivt installda om de k&nner sig delaktiga.

Nagon respondent hade mycket positiva erfarenheter av att genomfora ett grundligt
forarbete. Detta for att ha en mojlighet till utvardering efter projektets slut. De menade
att det tog mycket tid for stunden men att tiden senare absolut tjanades in.

En kommun som arbetade mycket med att informera och kommunicera med
medborgarna hade ett, tyvarr, ovanligt sétt att tdnka vid formuleringen av meddelandet.
De arbetade med installningen att informationen boér handla om vad den ténkta
malgruppen vill veta och inte vad kommunen anser sig vilja informera om. Detta leder
till att de far en malgruppsanpassad information som de ansag ge ett mycket béttre
resultat.

En respondent hade erfarenheten att muntlig information &ar dverlédgsen den skriftliga.
En 6nskan fanns att myten om att det skulle vara tvartom direkt skulle avlivas.

De negativa erfarenheterna handlade oftast om att kommunikation &r personalkrédvande,
tar bade mycket tid och resurser. En negativ erfarenhet som togs upp var att just for
stunden skapar kommunikation merarbete och vinsten far du forst efterat vilket de ansag
berodde pa okunskap och orutin. Manga menade att det finns for lite kunskap rent
allmént inom verksamheten men framfor allt saknas kunskap om hur de ska borja sin
kommunikation. En del anser att det ar alldeles for mycket jobb for det resultat de
vinner.

En del menade att informationen nar medborgarna for sent. Detta ansag de berodde pa
dalig planering och saknaden av tidplan. En respondent uttryckte att de anser att man
inte behdver Overarbeta, vilket betyder att deras erfarenhet av kommunikation vid
mindre projekt inte ar I6nsamt.
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Erfarenheter om att projekt dar man tar hjalp av professionella personer med goda
kunskaper inom kommunikation och information ger ett battre resultat. De anser att
detta sker alldeles for sallan.

Nar fragan om vilka svarigheter de ansag det fanns med kommunikation var det mest
direkta svaret att det generellt & mycket svart att kommunicera. Det fanns helt enkelt
alldeles for lite kunskap inom omradet och att kunskap kraver mycket jobb och
erfarenhet.

Mer konkreta svarigheter som namndes var att na ut till de som inte ar intresserade, dvs.
de man egentligen bor na ut till, samt att det & mycket svart att forutsaga vilka fragor
som malgruppen kan tankas stalla. Det ar svart att se ett steg langre fram i processen.
Manga menar ocksa att det ar mycket svart att utfora en malgruppsanalys samt att
relatera budskapet till respektive malgrupp. Det finns ocksa en stor svarighet i att
sékerstalla vilken informationsmetod man bor anvdnda och om informationen faktiskt
nar ut till malgruppen.

En mycket beskrivande kommentar av manga kommuners kommunikationsarbete kom
fran en av respondenterna som menade att anledningen till att vi inte kommunicerar
beror formodligen pa att vi inte vet hur vi ska gora och da gor vi ingenting istallet.

5.25 Slutsatser

Slutsatsen som djupintervjuerna gav var att det finns alldeles for lite kunskap om hur
man kommunicerar i manga kommuner. De tycker att det &r svart, vilket leder till att det
ofta asidosatts. Tyvarr kan inte kommuner som inte arbetar med att kommunicera med
medborgarna fa klara bevis pa att det verkligen leder till battre resultat. Gladjande ar
dock att de kommuner som verkligen lagger ner mycket tid pa sitt
kommunikationsarbete far uppleva goda resultat.

Det dr ocksa intressant att pavisa att hur mycket tid och resurser en kommun lagger ner
pa sitt kommunikationsarbete inte beror pa dess storlek utan pa intresse och installning
hos tjansteman och beslutsfattare pd kommunen. Det visade sig ocksa att urvalet av
kommuner, dar vetskapen var liten om att de arbetar med kommunikation eller inte, var
mycket givande. | och med dessa kommuner kom egenskaper fram som gor det lattare
att forstd vad som kan underlatta deras arbete. Det visade tyvérr aven att fordomen om
att vissa kommuner inte alls arbetar med kommunikation bevisades.

Djupintervjuerna gav svar pa de aterstaende fragestillningarna om hur kommuner
arbetar med kommunikation, varfor den &r bristfallig samt vad det &r som gor att den &ar
otillrécklig. Slutsatsen &r att de flesta kommuner idag verkligen behdver hjélp for att
kunna utveckla och utdka sitt kommunikationsarbete. Denna rapport ger darfoér, under
Kapitel 6, ett forsok till att underldtta arbetet genom att upprédtta en allman
tillvagagangsmodell, en s.k. kommunikationsmodell.
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5.3 Analys & resultat av det konkreta kommunikationsarbetet

Detta avsnitt sammanstaller viktiga faktorer som kom fram under analyserna av
projekten samt djupintervjuerna med tjansteman pa kommuner. Avsnittets struktur foljer
kommunikationsprocessens struktur men med ett kompletterande begrepp, namligen ett
forberedande arbete. Analyserna visade att ett forberedande arbete alltid bor ligga som
grund innan kommunikationsprocessen pabdrjas. Under respektive begrepp redovisas
viktiga aspekter som man framfor allt bor tanka pa.

Sandare

Aterkoppling Meddelande

Forberedande
arbete

Mottagare

Figur 10. Kommunikationsprocessen kompletterad med ett forberedande arbete.

5.3.1 Forberedande arbete

Analyserna visade att vanliga fel kan undvikas genom att i projektets forsta skede
endast koncentrera sig pa planering. Forutsattningen for att na malsattningen for
kommunikationsarbetet ar ett grundligt férarbete. Nedan redovisas varje aspekt som ska
inga i forarbetet samt vad man bor tanka pa.

Mal & syfte — vid malformuleringen bor man tanka pa féljande aspekter:

— Mal bade for kommunikationsprojektet och projektet som helhet

— Mal ska vara méatbara

— Mal ska vara tydliga och begripliga — garna med delmal

— Syftet bor spegla medborgarnas intresse — identifiera sig med budskapet

Huvudbudskap — arbetet kan underléttas for samtliga inblandade om ett huvudbudskap
for projektet och kommunikationsarbetet satts upp.

Forstudie — beroende pa vad projektet behandlar bor fakta insamling innan projektstart
genomforas. D4 malsattningen for projektet ar att ¢ka hjalmanvandningen bor t ex
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forstudien innefatta matningar i falt dar andelen cyklister med hjélm réknas. Forstudien
ar sedan en forutsattning for att ha mojlighet att genomféra en utvérdering efter
projektets slut for att se om malsattningen ar uppnadd.

Ansvarsfordelning — for att undvika oklarheter och missforstand over ataganden och
roller ar det viktigt att man internt férdelar ansvar. Inom ansvarsfordelningen ar det
mycket viktigt att en informationsansvarig utses och att resurser avsétts for detta arbete.

Tidplan - en tidplan for n&r kommunikations- och informationsinsatserna ska
genomforas visade sig vara en central del av projektet. Det underlattar inte bara arbetet
for samtliga inblandade utan en tidplan gor ocksa att ingen viktig insats gloms eller
prioriteras bort pga. tidsbrist. Innefattar projektet en ny- eller ombyggnad bor tidplanen
for kommunikationsarbetet sammankopplas med tidplanen for byggprojektet.

5.3.2 Meddelande

Identifikation — for att informationen verkligen ska na ut ar det viktigt att medborgarna
kan identifiera sig med budskapet i informationen. Det & mycket effektivt att peka pa
klara konsekvenser for just dem.

Kontaktperson — for att mottagarna ska veta vem som kan kontaktas vid fragor samt for
att informationen ska inge ett professionellt intryck bor informationen utformas med
tydlig kontaktperson.

Malgruppsanpassad information — for att undvika negativa asikter bor informationen
anpassas efter den mottagare som onskas na.

533 Medium

Lokaltidning — ett bra medium som anses som mycket trovérdigt ar lokaltidningen.
Medborgarna anser att lokaltidningen &r den viktigaste informationskanalen och den
uppfattas som:

— Lattlast

— Intressant med trovardigt innehall

— Angeléagen och "néra” — ”det handlar om mig och min narmilj6”

—  Ger utrymme for debatt, bade genom redaktionell text och insandare
— Tillgénglig — man kan l&sa den nér man har tid

Nyhetsblad — &r ett bra satt att kontinuerligt informera och uppdatera medborgarna. |
projekt som arbetat med Nyhetsblad visade det sig att néstan 70 % av medborgarna tog
del av bladet.

Dialog — arbete med att verkligen fora en dialog med medborgarna har visat sig vara
uppskattat. Medborgarna kanner att de fatt komma till tals samtidigt som dialogen med
enskilda smittar av sig pa beslutsfattare.

Lokala féreningar — samarbete med lokala féreningar eller intressegrupper kan vara till
stor nytta. De kan bade anses som viktiga kunskapskallor samt ett medel for att
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formedla budskap. Ett annat exempel ar ocksa att utnyttja den lokala sportféreningen for
att na ut till ungdomar. Man kan forsoka spela pa den idolbild ungdomarna har
gentemot det lag som spelar i den hdgsta divisionen.

Samverkan av medium — anvandningen av flera olika medium medverkar till att
budskapet 6kar sina chanser for att na fram.

5.3.4 Mottagare

Malgruppsanalys — viktigt att tdnka igenom vad den tankta malgruppen vill och behover
veta och inte vad kommunen anser sig vilja informera om. Dvs. forsoka satta sig in i
mottagarens sits.

Svarsdialog — da medborgarna lamnar synpunkter har det visat sig vara uppskattat att
synpunkterna sedan besvaras. Denna s.k. svarsdialog kan exempelvis genomforas
genom ett informationsbrev som skickas eller delas ut till medborgarna.

I Figur 10 &r den del av kommunikationsprocessen som avser mottagaren extra tydligt
markerad. Detta for att tydliggora att mottagaren &r den allra viktigaste delen och att de
ovriga delarna beror till storsta del pa vilken mottagare man 6nskar na.

5.3.5  Aterkoppling & effekt

Utvardering — vid utvérderingar ar det viktigt att tdnka igenom vad det & man verkligen
vill och ska utvardera. Det finns exempel pa utvarderingar som ar mycket omfattande
men saknar det mest vasentliga. Ett exempel dr da malséattningen ar att forandra
medborgarnas beteende. Dessa utvérderingar ska inte endast innehalla enkéatstudier utan
det maste daven kompletteras med matningar ute i falt. Enkatstudierna ger resultat som
visar om attityderna har forandrats men de ger inget sékert resultat som visar
beteendeforandringar. Darfor ger kompletterande métningar ute i falt ett mer sékert
resultat, dar det verkliga beteendet kan undersokas och pavisas.
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6 Diskussion & slutsats

Trafikplanering inom kommuner kan underlattas betydligt genom att planerare och
medborgare arbetar tillsammans under hela processen. Det kravs dock en avvagning av
storleken pa samarbetet med avseende pa projektets omfattning och typ. Daremot begér
medborgarna alltid att atminstone bli informerade om vad som pagar. Framfér allt bor
invanare som direkt berors av atgarden eller insatsen fa information, exempelvis boende
ldngs en ombyggnad av en bostadsgata eller ungdomar efter forandringen om lagen om
cykelhjalm for ungdomar under 15 ar. Kommunerna ska inte se kommunikationen som
ett tvang inom trafikplaneringsprojekt utan som ett hjalpmedel som kan leda till att
resultatet av projektet blir battre. Genom samarbete med medborgarna redan fran borjan
kan ovarderlig kunskap 6verforas till planerarna vilket kan medféra att deras arbete
bade underlattas och att resultatet blir battre.

Manga kommuner anser att det & mycket svart att kommunicera. Detta anger de ocksa
vara den storsta anledningen till att det ar bristfalligt. De menar ocksa att vinsten av
kommunikations- och informationsinsatser oftast visas forst i slutet av projekten. Manga
ganger ar detta sant men kommunikationen leder ocksa till vinster under projektets
gang. Exempel ar att dialog med medborgarna redan fran borjan oftast leder till farre
negativa roster i jamforelse med projekt utan dialog. Detta gor att tidplanen for
kommunikationen och projektet kan foljas utan att behdva planera in t ex extra
informationsmaéten for att beméta de negativa asikterna.

Kommunikationsinsatser inom kommunerna behover inte vara resurskrdvande om
planerarna och beslutsfattarna satsar resurserna pa ratt satt. Darfor behovs det mer
kunskap inom kommunerna angaende kommunikations- och informationsteknik.

Slutsatsen av djupintervjuerna ar att manga kommuner verkligen behover hjalp i sitt
kommunikationsarbete. For att underlatta kommunernas kommunikationsarbete har en
kommunikationsmodell arbetats fram dér faktorer som alltid behdver genomforas eller
begrundas gas igenom. Beroende pa typ av projekt kan modellen behdva kompletteras
och anpassas efter den kommun som den avser att anvandas i. | Bilaga 12 finns
modellen i dess helhet, daremot foljer nedan en uppdelning inom varje steg med vissa
"tanka-pa” saker. Varje steg i modellen underlattas betydligt om modellen kompletteras
med fakta fran ovriga kapitel i denna rapport. Syftet med modellen ar att kommuner
med lite kunskap om kommunikation med modellens hjalp kan underlétta sitt
kommunikationsarbete. Modellen redovisas i kombination med Kommunikationsplanen
som behandlas under avsnitt 3.7 for att pa ett Gverskadligt satt visa vad som behdver
kompletteras modellerna emellan.

Kommunikationsplan & kommunikationsmodell
Under djupintervjuerna visade det sig att en del kommuner inte anser att

kommunikation ar viktigt och att det inte 16nar sig i slutdndan. D&rfor borde egentligen
forsta steget i kommunikationsmodellen vara att Overtyga kommunerna om att
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kommunikation med medborgarna ar mycket viktigt. Men efter att kommunerna last
igenom denna rapport ar detta forsta steg redan taget...

Nedan redovisas Kommunikationsplanen, for att sedan ga vidare med
kommunikationsmodellen. Modellen visar vad planen behdver kompletteras med for att
den ska kunna vara till hjalp for kommunerna. Den stora skillnaden mellan planen och
modellen &r att modellen stegvis gar igenom vad som maste goras.

Kommunikationsplan

Syftet med kommunikationen
Vilken process ska kommunikationen stddja?
Vilka konkreta verksamhetsmal ska kommunikationsinsatsen stodja?

Kommunikationsmal
Vilka konkreta kommunikationsmal ska uppnas? Malen formuleras i termer av vad berérda mottagare
ska uppleva, ha uppfattat, lart sig eller hur de ska bete sig.

Strategi for kommunikationen

Vilken &r tyngdpunkten i olika delar av projektet? — information eller dialog

Vilka metoder ska vi anvénda?

Vilket ska vara huvudbudskapet i kommunikationen och i vilken “anda” ska kommunikationen ske?

Malgrupper
Vilka grupper av méanniskor ska vi kommunicera med for att uppnd malen?
Vilka forkunskaper och attityder har de till fragan och till avsandaren?

Aktiviteter och tidplan

Vilka aktiviteter ska genomforas och nar ska de genomféras?
Vilka “gratistillfallen” finns for att na malgrupperna?

Vem ansvarar for vad i genomférandet av respektive aktivitet?
Vad kostar respektive aktivitet?

Kritiska framgangsfaktorer
Vad kravs av oss for att lyckas i kommunikationen?

Kommunikationsmodell

Mal & Syfte Tidplan Ansvars- Malgrupps- Arbeta
Férberedande faststalls faststélls | fordelning analys igenom ett
rbete: Data for bade internt Priméra och Tema som
arbete: ) 2 och externt sekundara I6per genom
matbara mal A hel
samlas in malgrupper ela processen
identifieras
Mal & Syfte

Faststallande av mal och syfte &r otroligt viktigt for projektets forutsattningar
att lyckas. Mal maste ocksa upprattas for sjalva kommunikations- och
informationsinsatserna och inte endast for projektet som helhet.

— Mal bade for kommunikationsprojektet och projektet som helhet
— Mal ska vara métbara

— Mal ska vara tydliga och begripliga — garna med delmal

— Syftet bor spegla medborgarnas intresse — identifiera sig med
budskapet
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Arbetet underlattas dven for samtliga inblandade om ett huvudbudskap sétts
upp for kommunikationsarbetet.

Beroende pa vad projektet behandlar bor forstudier genomforas. Forstudierna
ar sedan en forutsattning for att ha mojlighet att genomfdra en utvérdering
efter projektets slut for att se om malsattningen ar uppnadd.

Tidplan

En tidplan for ndr kommunikations- och informationsinsatserna ska
genomforas ar en central del av det forberedande arbetet. Insatserna maste
planeras sa att de verkligen nar mottagaren vid ratt tidpunkt. Innefattar
projektet en ny- eller ombyggnad bor tidplanen fér kommunikationsarbetet
sammankopplas med tidplanen fér byggprojektet.

Ansvarsfordelning

Analyserna av projekten visade att det var otroligt viktigt att bade tanka
internt och externt gdllande ansvarsfordelning. Den interna férdelningen
maste innebara att en informationsansvarig utses. Samtliga inblandade maste
vara inforstadda med denna férdelning for att inte oklarheter och missforstand
ska uppsta.

Malgruppsanalys

Under litteraturstudien visade det sig att en malgruppsanalys ar mycket viktig.
Detta bekraftades sedan under analyserna av projekten samt djupintervjuerna.
Det visade sig ocksd att kommunerna anser det vara mycket svart att
genomféra en malgruppsanalys. Arbetar man efter nedan uppsatta
fragestallningar behover inte malgruppsanalysen bli sa& komplicerad. Det &r
ocksa viktigt att analysen bade innefattar primara och sekundara malgrupper.

— Vilken kunskap har malgruppen?

— Vilka faktorer paverkar deras beteende?

— Nér bor olika grupper informeras?

— Vilka ar verksamma inom omradet?

— Vilka anvander sig av omradet?

— Vilka kan vara de mest kritiska grupperna?

— Vilka berors positivt?

— Ev. vilka berérs av och under byggprocessen?

Efter malgruppsanalysen ar det mycket viktigt att begrunda malgruppens
installning till projektet. Det ar namligen viktigt att na ut till de personer som
verkligen behover det. Det kan t ex vara mer effektivt att na ut med budskapet
till 10 personer med negativ installning, och pa sa satt andra deras attityd, an
100 personer med positiv installning. Givetvis behdver de positivt installda
personerna ocksa nas av information men da genom ett annorlunda formulerat
budskap.

60



Under djupintervjuerna kom en mycket viktig aspekt fram gallande pa vilket
satt man bor utforma informationen till en specifik malgrupp. Vid
formuleringen av informationen till tankt malgrupp bor man sétta sig in i
malgruppens situation. Dvs. forsoka forutsdaga vad mottagarna kan tankas
behdva fa for information och inte direkt vad séndaren 6nskar informera.

Tema

Bade litteraturstudien och analyserna av projekten visade att ett tema som
I6per genom hela processen bidrar till att projektet lattare uppmarksammas av
medborgarna samt att de pa ett enklare satt sétter sig in i ny information om
projektet.

Kommunikationsplan

Kanaler
Hur ndr vi mottagarna?
Vilka vidareinformat6rer kan aktiveras till stod for projektet?

Kommunikationsmodell

Information till Skyltning pa Kommunens Information
U srk- priméra vél valda Hemsida till sekundéra
ppmar malgrupper & platser kompletteras malgrupper -
samhet: Tidningar — med info om Nyhetsblad,
Lokaltidningen, projektet Foreningar
Nyhetsblad

Primara malgrupper & Tidningar

Information i forsta hand till samtliga berdrda tjanstemén, politiker och
myndigheter. Ddrefter uppratta en relation med tidningarna som leder till att
artiklar angdende projektet trycks. Analysen av projekten visade att
Lokaltidningen var ett mycket bra medium som med fordel ska anvandas.

Informationsmetod — medium

Under djupintervjuerna kom det fram flera av de svarigheter som
kommunerna anser det finnas med kommunikation. De namnde bl.a. att det
var svart att sakerstalla vilken informationsmetod man bor anvanda till tankt
malgrupp. Svaret pa det grundar sig pa en grundligt utford malgruppsanalys.
Efter en malgruppsanalys har man tillrackligt med kunskap om malgruppen
for att sedan vélja ratt informationsmetod.

Skyltning

Behandlar projektet hela kommunen bor skyltar séttas upp vid infarterna till
kommunen. Skyltarna bor vara enhetliga, med logga och dylikt, med Gvrig
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information som gar ut. Viktigt att skyltarna efterhand som projektet fortloper
byts ut med nya uppdaterade skyltar. Avser projektet en byggarbetsplats bor
skyltarna séttas upp i anslutning till arbetsplatsen med information som
berattar VAD, VARFOR och HUR.

Hemsida

Kommunens hemsida bor kompletteras med information som behandlar
projektet. Hemsidan uppdateras efterhand med ny information. Viktigt att
arbetet med hemsidan uppdateras kontinuerligt under hela projektet.

Sekundara malgrupper

De sekundéra malgrupperna bor forst fa informationen pa ett sadant satt att de
verkligen uppmarksammar projektet. Darfor ar det extra viktigt att begrunda
utformningen av meddelandet. Oavsett om projektet berér alla medborgare i
kommunen eller en mindre skara visade analysen av projekten att ett
Nyhetsblad &r ett mycket bra medium som bor skickas ut kontinuerligt.
Nyhetsbladet kan ocksa med fordel anvéndas till de primara malgrupperna.
Det ar dock mycket viktigt att genom en grundlig malgruppsanalys vélja réatt
medium och ratt formulerad information, dvs. malgruppsanpassad
information, till de malgrupper man avser att na ut till.

Djupintervjuerna gav att det ar viktigt att i ett tidigt stadium av projektet
kontakta lokala foreningar for att pa sa satt integrera projektet i deras
verksamhet. De lokala foreningarna ar bade viktiga malgrupper men ocksa
goda medium till att féra informationen vidare.

Kommunikationsmodell

Skapa Dialog med Utstéallning Uppratthall Hemsida &
samtliga malgrupper — pa vél valda kontakt med Nyhetsblad
Dialog: mindre moten, platser Tidningarna uppdateras

diskussionsforum osv.
Fa medborgarna kanna
sig delaktiga

Dialog

Den viktiga delen i dialogen &r att fa medborgarna att kanna sig delaktiga i
projektet. Darfor bor man ga ut och méta medborgarna genom t ex moten.
Viktigt att medborgarna kéanner att deras synpunkter nar fram och tas pa
allvar. Den muntliga dialogen maste kompletteras med skriftlig information
om projektet for att mottagaren ska ha mojlighet att ta till sig fakta aven efter
dialogens avslut. Det kan underlatta om man foére dialogens start har tankt
igenom vilka fragor som kan tankas forekomma. Detta ger dialogen en
mycket battre grund. Dialogens form bor ocksa anpassas efter den malgrupp
som man avser att bemota.
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Utstallning

Genom utstéllningar kan kommunen skapa dialog med medborgarna. Det ar
dock viktigt att grundligt tanka igenom utstallningsplatserna. Pa utstéllningen
bor ocksda medborgarna ha mojlighet att lamna synpunkter, exempelvis
genom en “synpunktslada”.

Kommunikationsmodell

Uppratthall Svarsdialog Uppratthall Hemsida &
Dialog med — besvara kontakt med Nyhetsblad
Djupare samtliga medborgarnas | Tidningarna uppdateras
arbete: malgrupper synpunkter
Svarsdialog

Under projektet ar det mycket viktigt att medborgarna far svar pa inlamnade
synpunkter. Detta medverkar till att de kanner sig delaktiga och att
kommunen tar de pa allvar. Svarsdialogen kan genomforas forslagsvis pa
moten, utstéliningar, Nyhetsbladet, hemsidan och i tidningen.

Kommunikationsplan

Utvardering av kommunikationen
Hur och nar ska kommunikationen utvarderas?
Vem ansvarar for utvérderingen?

Kommunikationsmodell

Tydligt Utvardering Resultat-
Avslutnin avslut eller av projektet information
g fortsattning eller
eller insatserna Nyhetsblad

fortsattning:

Avslutning eller fortsattning — Utvardering

Innefattar projektet en ny- eller ombyggnation bor det avslutas genom ett
tydligt avslut. Detta innebér ny skyltning vid byggarbetsplatsen, information
till berorda malgrupper att projektet ar avslutat samt artikel i tidningen.
Darefter bor projektet utvarderas och da framfor allt kommunikationsarbetet.
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Vissa projekt ar rena informationskampanjer dvs. de har ingen fysisk atgard
utan insatserna ar att genom information paverka medborgarnas beteende.
Dessa projekt far darfor inget lika konkret avslut som de fysiska
atgardsprojekten. Daremot kan inom dessa projekt vissa specifika insatser
avslutas. Darfér bor en utvardering genomforas for att besluta om vissa
specifika insatser ska aterkomma eller inte. En utvardering av specifika
insatser kan vara mycket svart eftersom de beror ofta pa manga andra insatser
och handelser. Darfor ar det viktigt att utvarderingen innefattar ett resultat
som aven grundar sig pa sambandet mellan insatserna. Efter utvarderingen
bor ett beslut tas om en fortsattning av kampanjen ska ske eller inte.

Analyserna av projekten visade att det var mycket viktigt att tdnka dver vad
det & man vill eller ska utvardera. | en del projekt behdver t ex enkatstudier
kompletteras med matningar ute i falt. Detta galler framfor allt projekt med
malsattningen att andra medborgarnas beteende.

Resultatinformation

Det ar viktigt att resultatet av utvarderingen dven nar medborgarna.
Information om resultatet kan bidra till 6kad forstaelse fran medborgarna for
det genomforda projektet. Resultatinformationen kan forslagsvis redovisas i
Nyhetsbladet, tidningen och skyltar.

Eftersom kommunerna anser det vara svart att veta hur, nar och pa vilket satt man ska
samarbeta med medborgarna &r formodligen dagens foreskrifter inte tillrackliga.
Kommunerna verkar behova ytterligare hjalp med hur man bor ga tillvaga. En 16sning
pa detta problem kan vara att foreskrifter som TRAST samt Kommunikationsplanen
kompletteras med en kommunikationsmodell som ovan. Anvéander kommunerna denna
kommunikationsmodell i sin kommunikation med medborgarna underléttas inte bara
deras arbete utan det kommer férmodligen ocksa att leda till ett mer omfattande
kommunikationsarbete. Om sa &r fallet har denna rapport uppfyllt sitt syfte.
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7 Forslag till fortsatt arbete

Under djupintervjuerna ansadg manga kommuner att det finns alldeles for lite resurser for
att arbeta med kommunikation. Darfor hade det varit mycket intressant att undersoka
vad ett bra och tillrackligt kommunikationsarbete verkligen behdver kosta. Om de mest
kostnadseffektiva atgarderna och insatserna tas fram behover kanske inte
kommunikationsdelen anses som kostnadskravande. P4 samma sétt hade kanske den
totala kostnaden for projekt som innefattar kommunikation blivit mindre &n for
motsvarande projekt utan kommunikationsarbete.

Denna rapport resulterar i ett sétt att arbeta med kommunikation och information samt
hur man bor ga tillvaga. Daremot hade det varit av yttersta intresse att utvardera denna
modell och testa den i ndgon form av projekt. Det hade ocksa varit intressant att
samtidigt utvardera andra modeller och planer, sdsom kommunikationsplanen och
Nollvisionen i praktiken — en fallstudie for Bracke. Om fragor som exempelvis; gar
modellerna att anvanda, vad behover kompletteras och vad ar det svara hade besvarats
hade formodligen ett mycket bra hjalpmedel for kommunerna tagits fram.
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Bilaga 1 Konkret Genomftrandeprocess for Bracke

Kommunikation kring ett
ombyggnadsprojekt
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Bilaga 2 Kommunikationsplan

Syftet med kommunikationen
Vilken process ska kommunikationen stodja?
Vilka konkreta verksamhetsmal ska kommunikationsinsatsen stodja?

Kommunikationsmal
Vilka konkreta kommunikationsmal ska uppnas? Malen formuleras i termer av vad
berdrda mottagare ska uppleva, ha uppfattat, lart sig eller hur de ska bete sig.

Strategi for kommunikationen

Vilken &r tyngdpunkten i olika delar av projektet? — information eller dialog

Vilka metoder ska vi anvanda?

Vilket ska vara huvudbudskapet i kommunikationen och i vilken "anda” ska kommuni-
kationen ske?

Malgrupper
Vilka grupper av manniskor ska vi kommunicera med for att uppna malen?
Vilka forkunskaper och attityder har de till fragan och till avsandaren?

Kanaler
Hur nar vi mottagarna?
Vilka vidareinformatorer kan aktiveras till stod for projektet?

Aktiviteter och tidplan

Vilka aktiviteter ska genomfdras och nar ska de genomféras?
Vilka "gratistillfallen” finns for att nd malgrupperna?

Vem ansvarar for vad i genomfdrandet av respektive aktivitet?
Vad kostar respektive aktivitet?

Kritiska framgangsfaktorer
Vad krévs av oss for att lyckas i kommunikationen?

Utvardering av kommunikationen
Hur och nar ska kommunikationen utvarderas?
Vem ansvarar for utvérderingen?
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Bilaga 3 Cykelhjdlmskampanjer i Géteborg

Anna Lugner Norinder och Marianne Svensson
Institutet for halso- och sjukvardsekonomi (IHE)

Sammanfattning

Végverket Region Vast har under 90-talet satsat resurser pa att oka cykelhjalms-
anvandningen bland regionens cyklister. Bland annat har informationskampanjer
genomforts som riktats bade mot barn och vuxna.

Att analysera effekter av informationskampanjer ar svart; dels finns det en fordrojning i
atgarden pa sa satt att effekterna forst blir synliga efter en langre tids informationsinsats,
dels att trafikanternas beteende ocksa paverkas av andra atgarder for att framja deras
sékerhet och framkomlighet.

Cykelhjalmsanvandningen i Goteborgs stad har dkat fran 10 % ar 1992 till drygt 30 %
ar 2001. | mitten av 90-talet genomfordes en nationell kampanj om okad
cykelhjalmsanvéndning under en fyradrsperiod. Ar 1998, som var kampanjens sista ar,
mattes hjalmanvandningen till drygt 20 % i Goteborg. Darefter har saledes
hjalmanvéandningen fortsatt att 6ka, vilket skall jamféras med en utplanande tendens i
manga andra kommuner under senare ar. Mojliga forklaringar som belyses i rapporten
ar fortsatta lokala kampanjer och att man nadde en tillrackligt hog niva i anvandningen
efter den nationella kampanjen dar hjalmanvéandarna sjalva till viss del paverkade
spridningstakten. De som anvande hjalm sdgs inte langre som avvikande bland
cyklisterna.

Materialet visar att andelen skadade cyklister med en skallskada ar hogre bland dem
som inte bar hjalm vid olyckstillfallet jamfort med dem som hade hjalm, oavsett vilket
ar som studeras. Av dem som hade anvént hjalm var andelen med skallskador 11 %,
vilket skall jamféras med 20 % bland dem som inte bar hjdlm. Materialet indikerar
ocksé att skallskadorna har blivit lindrigare under perioden. Aren fore den nationella
kampanjen utgjorde de svara skallskadorna ca 60 % av alla skallskador. Under perioden
1997-2000, dvs. den period da antagandet att kampanjen fatt effekt, utgjorde de svara
skadorna ca 50 %. | ett forsok att uppskatta vardet av hjdlmens skadelindrande effekt
antas att denna relativa minskning av svara skallskador beror pa dkad hjalmanvéandning
till foljd av informationskampanjerna. Resultatet indikerar att vérdet av denna
skadelindrande effekt Overstiger kostnaden for de kampanjer som genomforts mellan
aren 1995 och 2001. Eftersom effekterna ar mycket svarbedomda och den statistik som
ar tillganglig ar delvis bristfallig ar bade diskussion och slutsatser i denna rapport
tentativa.
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Bilaga 4 Effekter av atgarder for 6kad cykelhjalmsanvéandning

Sixten Nolén och Kent Lindgvist
Statens vég- och transportforskningsinstitut (VTI)

Sammanfattning

Syftet med litteraturstudien dr att sammanstélla och analysera kunskapslaget kring
effekter av atgarder for 6kad cykelhjalmsanvandning, géllande saval lagstiftning som
atgarder for 6kad frivillig anvandning.

1. Systematisk s6kning av litteratur frdn 1990-2002 i databaserna Medline, ITRD,
TRAX, TRIS, Psycinfo, TAC Library Catalogue och ERIC. Litteratur som inte
hittats i databaserna, men som kunnat goras tillgangligt via personliga kontakter
eller indirekt via andra studiers referenslistor har ocksa inkluderats i steg ett.

Litteratur med hog relevans for projektets syfte valdes att ingd i litteraturstudien.

3. Den ingaende litteraturen strukturerades forst efter om atgarden géllde
cykelhjalmslagstiftning eller frivilliga atgarder. Litteratur kring lagstiftning
delades sedan in i geografiska omraden. Frivilliga atgarder har sorterats efter
interventionsniva.

Litteraturstudiens Overgripande slutsatser dr att man kan na en betydande 6kning av
cyklisters hjalmanvandning med frivilliga atgarder, men man nér inte lika hoga
anvandningsnivaer som med lagstiftning. De flesta positiva effekterna av frivilliga
atgarder kommer frdn multistrategiprogram pa kommunal och regional niva dar
programmen oftast innehaller informations- och utbildningsaktiviteter i kombination
med hjalmrabatter eller belningssystem. Det finns dock en stor variation i hur hog niva
i hjadlmanvandning man lyckas uppna med frivilliga atgarder. De flesta av atgarderna
nar dock sallan en observerad hjalmanvandning som Overstiger ca 50 % for
barn/ungdomar och ca 25-30 % for vuxna cyklister. Cykelhjalmslag i kombination med
informations- och utbildningsaktiviteter leder daremot till en betydligt hogre
hjalmanvandning an enbart frivilliga atgarder, ofta upp till ca 80-90 % i genomsnitt. Ett
flertal studier visar ocksa att hjalmlagar leder till en reduktion av cyklisters skallskador.
Exempelvis minskade i genomsnitt antal doda cyklister med 45 % for hela Australien
tva ar efter deras hjalmlagar jamfort med tva ar fore.

Cykelhjalmslagars inverkan pa cyklandet & omdiskuterat, men forskningsresultaten ar
inte entydiga. Flera studier tyder dock pa att en hjalmlag kan leda till en minskning av
ungdomars cyklande och en viss, men 6vergaende, minskning av yngre barns cyklande.
Déremot paverkas sannolikt inte vuxnas cyklande.
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Bilaga 5 Hornsgatan — en gata for alla

— en gata for alla

A Y A ks

Horunsgaton

Informationsbrey il bosnde och verksommo langs Hornsgaton. MR 1 + 2003

Sdker huvudgata

— spénnande projekt som ska gdra Hornsgatan ménskligare

En stor del av alla svara rafikolyckor 1 Steckholm sker
pé huvudgatorna. Fér att kemma fill réitta med proble-
met har Gatu- och fastighetskontoret tillsammans med
Véigverket dragit iglng projektet “Séker huvudgata®.

Hornsgaran ska agera demonstra-
tionsgata och st modell fir Sve-
rges andra stider och titmreern

— Det ir en wff utmaning,
Hornsgatan ir hele enkeelt inte
dimensionerad fér dagens crafik-
volymer, siger Krister [saksson,
projekeledare pl Gaeu- och fas-
tighetskontoret. Bara under ete
dygn passerar mellan 19 000
och 42 000 fardon ach dver
150 000 Fo:ginga.v:. v:}rHisrcr ach
leallektivresenirer.

MAMGA OLYCKOR

Under den senaste femfsperio-
den skadades 211 personer i
erafikolyckor pd Hornsgatan, av
dem fick 41 personer svira ska-
dor. Mer dn 1/3 av alla skadade
var askyddade mafilanter.

— Deet har blivic en gata for bilis-
ter och genomfartserafik. Vi vill
att Hornsgaran ska bli minskli-
gare, en gata for alla, dir mén-
niskor kan vistas utan ate vara
ridda fir wafiken, siger Krister
Isaksson.

Han pipekar att en siker huvud-
gata miste ha en utformning
sam farebygger allvarliga
skador om
olyckan skulle

vara framme.

— Men der handlar inte om arc
giira en hinderbana av Hornsga-
tan. Framkomligheten ir vikrig,
inte minst fir kollekriveratilen
Men det giller sjalvllare alla.
Siviil glende, cyklister, yrkestra-
fik som privatbilister ir betjinta

av en sikrare gata

ACCEPTAMS

Bide nya och gamla drgirder ska
préivas for aee 1 slutinden stad-
komma bista méjliga trafiksiker-
het fir alla crafikanter.

— Dret ar vikrige act tinka brert
och inte enbart fokusera pd fy-
siska drgirder i gatumiljén.

Vi kommer ocksd att testa olika
[T-#sningar, regleringar, dver-
vakning samt information och
lommunikatonsirgirder, siger
e Lindlovise pd Vigverket
Region Stockholm.

"

Trarfiken dr anorm,
e bilisker srun-
tar | be-
grinsningarna, kir

meat roft och s
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I prajektet i man medveten
om ate tratiksikerhersirglirder
pi en plats kan fi konsekvenser
pi andra stillen. Dvicfir liggs
stor vike vid att skapa acceprans
kring problemen, firslagen «ll
ldsningar och genomfdrander.
Alle som planeras art géiras pi
och vid Hornsgatan ska forank-

ras hos boende, niirj.ngsidlca.:c
och mafikanter.

— Wi will are olika trafikantgrup-
per, som vistas pd Homsgatan,
ska £i en stéirre frstlelse far
varandras situation. Miler dr ate
kunna genomfora effektiva tra-
Fiksikerhetsitgirder som alla
berérds grupper kan acceprera,
siger Krister Isaksson,

[
Dubbslparkaringarl
D dir forliga far
alla sam fyingos
ksna am dem som



Fortsattning pa Bilaga 5

HORMSGATAMNS
PROBLEMEILD

Under histen har flera under-
sikningar gjores som visar vad
trafikanter, boende och nirings-
idkare rycker om Hornsgarans
trafiksikerher och frambkomlighet.

Hornsgatan ir en hire trafike-
rad gaea, vilket skapar |3z fram-
komlighet och oryggher fie
trafikanterna lings gatan. Under-
sikningarna visar ace alla teafi-
kantgrupper tycker att det finns
problem pi Hornsgatan.

Cyklister upplever att fardon
som dubbelparkerar ach bildse-
rar som Sppnas mot cykelfileen

ar der sthrsta rmﬂks’ih:uhe:spm-

bjt'mt'[.

Bilisterna & sin sida havdar are
det dr eyklister som inte respek-
terar trafikreglerna som urgie

der stiirsta horer.

D giende uppger act de kinner

sig orrygpa pd grund av E.rllga
kon;nmgﬁ.r och m}"CLU.‘I: erafik.

Ett annat problem som
studiema visar r are
miljékvalicesnormema feie
buller ach lufefiroreningar

fverskrids.

linbcsrmation om pro-

w:x:h de under
Ingar som gjors

finns ccksd ot

kisa pi:

www.stockholm.se/
hornsgaton

RESULTATET
Resultater av uudcrsﬁkn]nga.rna

kommer att visas upp under
helgen 22-23 november.
Projekr Saker huvudgata kom-
mer att ha ett utsellningsrile
vid Mariatarget, die alla intres-
serade ir villomna f5r arc titea,

Intresserade kemmer forclspande
att kunna filja projekets genom-
firande och £ information
genom bl a regelbundna nyhes-
brew, informarion i ]:un:ujeb:[trs
webbsida, same pd dialogméicen
som kommer art arrangeras fram-
fver. Forst om oed &r kommer de
slutliga forslagen att omsliteas 1

stilla frigor ach ge synpunkeer prakeiken. Projekeer urvirderas

= Viwill arrnllasknlcﬁ.nnasig och avsluras ar 2007,

delakriga i de firindringar som

leommer are ske. Dricfr vill vi

hilla diskussionen &ppen och £ .

in =1 minga sikeer om Homs- %m; 1

gatan som méjlige, siger Krister personer | rflk- Cirka B0 000

[salssan. mw s parsanar komsar

w M = F‘bjﬂ*ﬂﬂ:th;?ﬂ

PROJEKT FRAM TILL 2007 ads dir ok ERCER I
: woflantsr cch i

Under viren

2004 leommer

Ffjnlag pi alika

lésningar art

Varg chygn
passerar mellan
19 000 ech
42 000 mobor-
fardan.
i
Stikar ata T
H-rdhm’ﬂ- -H" Hornggozarns problembild koms-
pruield malan Iy gcksd aus dlisbuseras i
hshiliniomt oo Maria-Garla stans stadidel-
Vagvarkst, * Viigverket ricdmnc medborgarnaiie den
4 decembes, bl 1800 § Hirsalen,
Crbite Ark, Medborgarplaseen 23,

Vi vill veta vad du tycker om Hornsgatan!
Stdmmer var bild med din?

Valkommen fill vart vtstallningstdlt

pd Mariatorget!

22-23 november 2003, kl 11-16

Fene EHG0E

Saker huyudgata # Gabe ach fastighebkonboret & Booc 8217 & 104 20 Stockholm @ Tel v 08-508 280 00
%\52 & # Epost: horrsgaionighe. stocbholm.se @ wiww.stockholm

s/ harmsgarian

s En guks bar llu
Homnagat:
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Bilaga 6 Lidkoping — En spjutspets till Nollvisionen

Lidkdpings kommun och Véagverket Region Véast

Sammanfattning

Syftet med projektet har varit att utveckla och genomfora atgarder i nollvisionens anda.
Genom att ge kunskap har man okat insikten om saker trafik och darigenom forsokt
lyfta nivan pa trafiksakerhetsmedvetandet bland beslutsfattare och invanare i
kommunen. | projektet ingick ocksa att delge erfarenheter till andra kommuner.

Kommunikationsstrategin har varit att lyfta upp amnet pd dagordningen genom
masskommunikation och att ge insikt/férandra beteende genom dialog i mindre grupper.
Masskommunikation har bedrivits genom trafiksakerhetsdagar, deltagande i olika
arrangemang, annonser etc. Dialog i sma grupper har skett pa arbetsplatser, i foreningar,
bland beslutsfattare m.m.

| den kommunala forvaltningen har en rese- och transportpolicy tagits fram. Kedjan fran
SOS-alarmering till primérvard har samlats for att utveckla insatser inom raddning-
vard-rehabilitering. Kurser i sakerhetskérning och ECO-driving har genomforts.

Genom storre insikt om nollvisionens ide har beslutsfattarna motiverats att satsa mera
medel pa trafiksakerhetshdjande insatser. Tekniska namnden har i karva tider fatt
behalla samma tilldelning. Namnden har da prioriterat trafiksiakerhetsombyggnad och en
rad olika ombyggnader har kunnat genomfaras under aren. Dessa har arsvis presenterats
i lokaltidningen.

Under projekttiden har man informerat/utbildat 4 225 personer, 275 st har deltagit i
sakerhetskarningar och vid publika arrangemang har man natt 13 860 personer. Detta &r
halva Lidkopings befolkning. Lokaltidningen, med tre nummer i veckan, har under de
tre aren haft 246 artiklar och inséandare om trafiksakerhet.

Andelen som har hort talas om nollvisionen har ¢kat till 94 % och av dessa vet numera
70 % vad nollvisionen innebar. Andel fordon som kor for fort i tatorten har minskat fran
38 % till 30 %. Béltesanvandningen for fordonsforare har 6kat fran 71 % till 80 % och
cykelhjalmsanvandningen har forandrats fran 11 % till 15 %.

Kommunens instéllning har hela tiden varit att séka dialog med kommuninvanarna.
Politikerna har deltagit i olika arrangemang. Gatukontoret har fatt in méangder av
synpunkter och kommuninvanarna har blivit delaktiga i trafiksakerhetsarbetet.
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Bilaga 7 Miljdanpassad trafik i Vetlanda kommun

Vetlanda kommun och Vagverket Region Sydost

Sammanfattning

Under tiden 1997-2000 drevs projektet "Miljéanpassad trafik i Vetlanda kommun" i
samarbete med Vagverket. Projektet drevs som ett Community Intervention Program
(CIP), vilket oOversatts till "Mun-till-mun-metoden”. Genom kampanjaktiviteter och
delprojekt dras uppmarksamheten till olika aspekter pa trafikens miljopaverkan.
Engagerade Vetlandabor skapar och sprider lokala exempel medan de drar med sig flera
i nya goda vanor. Med tiden stéller sig alltfler kommuninnevanare fragan "Vad kan jag
utifran mina forutsattningar gora for att minska transporternas miljopaverkan?"

Projektet har utvecklats i fyra steg.

- Den forsta perioden november 1996 till april 1997 handlade mycket om att
bygga upp projektorganisation och planera det lokala arbetet. Resurspersoner
kontaktades, projektidéer samlads in, mal formulerades och nollpunktsmétningar
genomfordes.

- Den andra perioden, fran projektinvigning i april 1997 till hésten 1997, var en
tid av synliggérande och marknadsféring av projektet. Detta skedde genom
press, radio och TV, informationsmoten, utstallningar och sérskilda
arrangemang som “Bonnadagen” mm.

- Den tredje perioden innefattar mer konkret samarbete mellan projektet och
andra organisationer. Denna period fick storre tyngd under senhdsten 1997.
Detta arbete har sedan dess mer och mer kommit att dominera projektet. Under
det forsta aret genomfordes sammanlagt ett trettiotal aktiviteter eller delprojekt
som engagerade olika natverk i Vetlanda kommun.

- Den fjarde perioden som startade 1998 var en utveckling av den tredje perioden.
Initiativet for olika aktiviteter har mer och mer flyttats fran projektledningen ut
till resurspersonerna. Detta har bl.a. inneburit att cykelaktiviteter i samarbete
med arbetsplatser i kommunen anordnats och ett halsoprojekt ”haslotramparna”
satts igang i samarbete med Foretagshalsovarden och Hasloforum. Under varen
tog motorintressenterna flera initiativ, t ex bilhandlarnas miljovar, med forhojda
skrotningspremier och stor kampanjdag pa torget.

Projektet har utvarderats av avdelningen for Medie- och kommunikationsvetenskap vid
Lunds Universitet. Den forsta delrapporten 1998, “Miljoanpassad Trafik i Vetlanda
kommun”, av Inger Linderholm har foljts av delrapporterna 2 och 3 ”Miljéanpassad
Trafik i Vetlanda kommun” (Gunilla Jarlbro, 1999 och 2000). Utvérderingarna har gatt
till sa att 500 slumpvis utvalda Vetlandabor (15 till 75 ar) har intervjuats per telefon.
Svarsfrekvensen har varit runt 70 % i alla tre undersokningarna. Vidare har olika
nyckelpersoner i projektet intervjuats personligen och mekaniska cykelrakningar har
genomforts tva ganger om aret.

77



Bilaga 8 Nollvisionen i praktiken — en fallstudie i Bracke, Géteborg

Trivector Traffic AB

Sammanfattning

Syftet med denna undersdkning har varit att forsoka skapa en helhetsbild av arbetet
kring forandringen av Brackeomradet till ett nollvisionsomrade. Som stéd har en rad
studier genomforts. Dessa ar:

- Analys av informations- och kommunikationsarbetet

- Analys av utférandeprocessen

- Undersokning av de boendes asikter om forandringarna
- Trafikteknisk analys av genomférda atgarder

- Studie av effekt pa trafiksakerhet

- Studie av effekt pa fardmedelsval

- Studie av effekt pa tillganglighet

- Studie av effekt pa livskvalitet

- Beddmning av kostnadseffektiviteten

En rad olika metoder har anvénts. Inblandade har intervjuats, boende har fatt enkater,
olycksdata och trafikdata har analyserats, genom videofilmning har trafikanters
beteenden och uppkomna konflikter registrerats. Fordonshastigheter har matts utifran en
maskinell teknik och videoteknik. Tillgdnglighet har studerats genom GIS-analyser, etc.
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Bilaga 9 Pa vég till nollvisionen — Nationellt projekt i Trollhattan

Végverket Region Vast och Trollhdttans kommun

Sammanfattning

Végverket driver ett stort antal projekt i syfte att uppna trafiksékerhetsmalen. En
projektidé fran GNS-gruppen (Gruppen for Nationell Samverkan) som nu tagit form
benamns "pa vag till nollvisionen — nationellt projekt i Trollhattan”. Det som &r unikt
for projektet ar att i samverkan med samtliga aktorer finna IGsningar utifran ett
helhetsperspektiv.

Deltagare i projektet &r utdver Vagverket, fordonsindustrin representerade genom
SAAB, polisen, Svenska kommunforbundet med Trollhdttans kommun, Vastra
Gatalandsregionen och NTF. Flera aktorer deltar med sin organisation bade pa central-,
regional- och lokalniva. | projektet ar grupper bildade och i dessa bedrivs arbetet
processinriktat.

Den sa kallade slingan ar 33 km lang varav 6 km ligger inom Trollhatte kommuns
vaghallningsomrade. Landsbygdsdelen bestar bland annat av 10 km motesfri landsvag.
Tatortsdelen gar genom flera olika typer av trafikmiljoer dar "Lugna Gatan™ konceptet
anvands. | projektet ingar ocksa en dialogdel. En viktig del i projektet &r att
Trollh&tteborna ar delaktiga i satsningen. Projektet kommer att foljas upp och utvérderas
bl.a. dér installning och forandring till trafiksédkerhetsarbetet mats. En omfattande
utstallning arrangeras for fackfolk och dvriga besokare.

79



Bilaga 10 Mall for analys av projekt

Namn pa det analyserade projektet:

AN Sl ol A

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

Malet med sjilva projektet?

Vad ir syftet och vilka mal har satts upp fé6r kommunikationsarbetet?
Vilka budskap vill man na ut med?

Nir bérjade man férmedla informationen under projektet?

Har man tidigt haft en tidsram som man arbetat efter?

Finns det en enad sindare? Har medborgarna fortroende for denna? Ar sin-
daren tydligt framstilld?

Finns det ndgon specifik informationsansvarig, framgar det tydligt vem?

Vilka atgirder har man/ska man genomf6ra i det stora projektet, ej inom
kommunikationsverksamheten?

Hur har man gitt tillviga gillande kommunikationen?

Vilka medium har man anvint?

Hur ser informationshandlingarna ut?

Bestir informationen bade av VAD-, VARFOR- och HUR- information?
Har informationen varit malgruppsanpassad?

Har man natt ut till 6nskad malgrupp? Om ja, hur vet man det?

Tycker jag att man valt riatt malgrupp?

Har man gjort en utvirdering av informationsverksamheten? Om ja, hur
pass omfattad var den?

Har man gjort en utvirdering av sjilva projektet?

Motsvarar resultatet de mal man satt upp? Om ja, hur vet man det? Hur har
man tagit reda pa det?

Resultat av deras undersékningar

Mina egna slutsatser, viktiga aspekter av detta projekt:
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Bilaga 11 Intervjuguide

Hur brukar Ni ga tillvdga géllande arbetet med kommunikation och
information vid foérandringar i samhallet som berér medborgarna, t ex
ombyggnad av korsning, hastighetsdampande gupp osv.?

Har Ni en genomarbetad plan eller tar Ni varje enskilt fall for sig?
Far hjalp utifran?

Vad ar Era erfarenheter av att arbeta med kommunikation? Dvs. att
kommunicera med medborgarna?

Listan:

Positiva
Negativa
Vilka svarigheter ser ni?

Forarbete? Planering?
Malgruppsanalys?
Informationsansvarig? Sandare?
Mal?
Informationskanaler?
Lokala tidningar, utskick i form av informationsblad osv....

Lokala intressegrupper, féreningar osv.?

Kunskap om kommunikation och information?
Utformning och formulering av meddelande/budskap?
Utvardering av informationsarbetet?

Arbetar ni med utbildning till manniskor som pa sa satt kan
paverka deras attityder och beteenden?

Kan te x vara pa arbetsplatser, i skolan osv.

Tror Ni att ert arbete hade underlattats av att ha en
"tillvagagangsmall™ till hands?

En allméan sadan som kan underlatta arbetet genom att varje
steg gas igenom.
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Bilaga 12 Kommunikationsmodell

Forberedande
arbete:

Uppmark-
samhet:

Dialog:

Djupare
arbete:

Avslutning
eller
fortsattning:

(= (3 E =

Mal & Syfte Tidplan Ansvars- Malgrupps- Arbeta
faststalls faststélls | fordelning analys igenom ett
Data for bade internt Priméra "och Tema som

matbara mél och externt seokundara I6per genom
samlas in malgrupper hela processen

identifieras
Information till Skyltning pa Kommunens Information
primara val valda Hemsida till sekundéra
malgrupper & platser kompletteras malgrupper -
Tidningar — med info om Nyhetsblad,
Lokaltidningen, projektet Foreningar
Nyhetsblad
Skapa Dialog med Utstallning Uppratthall Hemsida &
samtliga malgrupper — pa vil valda kontakt med Nyhetsblad
mindre moten, platser Tidningarna uppdateras
diskussionsforum osv.
Fa medborgarna kanna
sig delaktiga

Uppratthall Svarsdialog Uppréatthall Hemsida &
Dialog med — besvara kontakt med Nyhetsblad

samtliga medborgarnas | Tidningarna uppdateras
malgrupper synpunkter

Tydligt Utvardering Resultat-
avslut eller av projektet information
fortsattnin eller
’ insatserna Nyhetsblad
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