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1. Inledning

Inledningsvis kommer vi att presentera det fenomen som vi valt att undersoka
samt uppsatsens syfte och de fragestéllningar vi valt att besvara. Vidare kommer

en kort beskrivning av begrepp och definitioner som &r relevanta for uppsatsen.

1.1 Problemformulering

Under de senaste decennierna har Sverige blivit ett land som kdnnetecknas av kulturell och
etnisk mangfald. Idag &r 12,2 procent av Sveriges befolkning fodda i ett annat land. Under de
senaste 20 dren har invandringen 1 genomsnitt uppgétt till dver 50 000 personer per ar. Detta
ar en siffra som berdknas 0ka. Integrationspolitiken har under manga ar varit ett aktuellt &mne
for debatt i vart samhaélle. I och med att invandringen dkar kommer frdgan om integration och
den etiska mangfalden att bli annu viktigare i framtiden. Integrationspolitiken dr idag en fraga
som beror hela svenska befolkningen och inte bara de som har invandrat till landet. Mycket
har diskuterats om invandrarnas integration i samhéllet samt vilka konsekvenserna kan bli av
brister i1 detta forlopp. Brister i integrationsprocessen kan bland annat leda till problem s& som
segregering, isolering, arbetsloshet, ekonomiska och psykiska problem. Det &r viktigt for alla
som &r aktiva inom socialt arbete ar att ha en forstaelse géllande denna problematik, da fragan

ar aktuell inom méinga verksamhetsomraden (Integrationsverket, 2006).

Varje kommun i Sverige upprittar ett avtal med Migrationsverket som fastlagger hur manga
flyktingar kommunen ska ta emot per ar. Kommunerna ersétts av migrationsverket for utgifter
1 samband med flyktingmottagandet. Enligt detta avtal ska Lunds kommun ta emot 125
flyktingar per ér. I Lund finns ett flyktingteam, som &r en del av avdelningen for arbete och
forsorjning inom Socialférvaltningen och det har det samordnande ansvaret for
flyktingmottagandet i kommunen. Det finns ett introduktionsprogram som man som nyanlénd
flykting f6ljer och dir ingar samhéllsinformation, svenska, praktik, planering 1 arbets- och
utbildningsfriagor, psykosocialt bistdnd, rdd och végledning. Programmet varar maximalt 36
ménader och avslutas antingen dé studierna i svenska dr avklarade eller d4 individen ar

sjalvforsorjande (Lunds kommun, 2008).

Med anledning av att integrationsfragan dr omfangsrik har vi valt att avgransa oss till att

fokusera pa vilka atgdrder man har vidtagit vid Lunds kommuns flyktingteam for att integrera



nyanlénda flyktingar i samhéllet samt vilka resultat det fort med sig. Vara funderingar kretsar
kring vad som sker med individen efter avslutad introduktion. Ar individen nu integrerad eller
ar processen precis paborjad da individen nu pé egen hand tar del av samhallslivet? For att fa
svar pd vara fragestéllningar nedan kommer vi att anvédnda oss av den kvalitativa metoden i
form av intervjuer med bade klienter och socialarbetare. Materialet vi far fram kommer att
analyseras med hjélp av Jose Alberto Diaz integrationsmodell samt Milton Gordons

assimilationsmodell.

1.2 Syfte och fragestallningar

Vart syfte med denna uppsats &r att beskriva och analysera introduktionsprogrammets
betydelse 1 den enskilde individens integrationsprocess i Lunds kommun. Vara

fragestéllningar &r foljande:

e Vad innebér det for den enskilde individen att genomga ett introduktionsprogram?
e Hur ser de anstéllda pé introduktionsprogrammets betydelse?
e Vad innebér det att vara integrerad utifran socialarbetarnas perspektiv respektive

klienternas perspektiv?

1.3 Avgréansningar

Da fragorna kring integration dr omfattande, med litteratur och forskning utifrén olika
synvinklar och da vi i denna uppsats inte har utrymme att belysa allt har vi valt att avgransa
oss till att undersoka introduktionsarbetet med nyanldnda flyktingar. Geografiskt kommer

uppsatsen att avse Lunds kommun.

1.4 Begrepp och definitioner

Begreppet integration &r relativt nytt. Under en lang tid ansdg man i Sverige att invandrare i
landet skulle assimilera sig, genom att ge upp det i sin kulturella bakgrund som skiljer sig fran
majoritetsbefolkningen. Eventuella skillnader forvéntades suddas ut for att individen skulle
smélta in 1 det nya samhéllet (Popoola, 2002; Westin, 1999 ). Lansstyrelsen ger foljande

definition pd begreppet assimilation:



den process genom vilken en grupps kulturella sarart forsvinner eller dverges i
maotet med majoritetssamhallet. Till skillnad fran integration, dar olika gruppers
sarart inte betraktas som ett hinder for intrade i samhallslivet, ar assimileringen
framtvingad av harda krav pa anpassning till dominerande normer foér socialt

beteende (Lansstyrelserna, 2008).

I dagens invandrarpolitik har man 6vergett begreppet assimilation i formaén till integration
som dr ett begrepp som upptrader i manga olika kontexter. Begreppet har minga infallsvinklar
och studeras antingen ur samhills- eller individniva. Integration utgér fran delar som genom
anpassning kan forenas till en helhet. For individen handlar det om att ha mdjlighet till aktivt
deltagande 1 samhéllslivet utan att ge upp sin egen identitet. For att integrationen ska lyckas
kriavs kommunikation, 6msesidig forstaelse samt kunskap om varandras kultur och
vérderingar (Lunds kommun, 2002). Lunds kommuns definition av begreppet integration &r

den samma som diskrimineringsombudsmannens:

En process som leder till att manniskor fran olika grupper — etniska eller
konsmassiga — lever och verkar i kontakt med varandra i olika delar av
samhallslivet utan att ndgon mot sin vilja behdver ge upp sin gruppidentitet
(Lunds kommun, 2002 s. 4).

For att ytterliggare gora en fortydligan dr det av vikt att det framkommer vad vi i denna
uppsats menar med en person som dr nyanldnd i Sverige. Nedan kommer den definition pa
orden som anvinds av Sveriges Lénsstyrelser vilket d&ven dr den vi kommer att anvédnda oss av

1 detta arbete.

Som nyanlénd réknas den person som ar fodd utomlands och varit folkbokford i
Sverige i cirka tva till tre ar. Aven en asylsokande kan réknas som nyanland

(Lansstyrelserna, 2008).

Definitionen ovan pé begreppen integration har vi valt att anvénda oss av i detta arbete da
Lunds kommun och flyktingteamet sjdlva anvinder den. Vad géller begreppet assimilation
och nyanlédnd har vi valt Léansstyrelsens definitioner da vi anser att dessa dr tydliga och

jamforbara med andra definitioner som finns av begreppen.



2. Bakgrund

Har kommer végen till dagens integrationspolitik i Sverige samt det resultat som
uppnatts i det kommunala flyktingmottagandet att redovisas. Déarutdver kommer

Lunds introduktionsprogram for nyanlidnda flyktingar att presenteras.

2.1 Fran invandrarpolitik till integrationspolitik

Integration dr nagot som kan ses ur ett nationellt, regionalt och lokalt perspektiv. Pa nationell
niva har vi 6vergatt fran en assimileringspréiglad invandrarpolitik till en integrationspolitik
som dterspeglar mingfald. Arbetskraftsinvandringen dominerade i Sverige under
efterkrigstiden. Fram till mitten av 1970-talet praglades den svenska invandrarpolitiken av en
1d¢ att invandrare skulle ”smaélta in” 1 det svenska sambhaéllet, assimileras. 1975 fattade
riksdagen beslut om att invandrarpolitiken ska byggas pa de tre malen jamlikhet, valfrihet och
samverkan, vilka dn idag utgdr grunden for det integrationspolitiska arbetet. Detta nya beslut
innebar att invandrare fick samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter som den dvriga
befolkningen. Ursprungligen var invandrarpolitiken inriktad pd invandrare och samhéllets
relationer till dem. Dagens integrationspolitik dr ddremot inriktad pa forhdllanden och
mekanismer i hela samhillet (Integrationsverket, 2006; prop 1997/98:16). Enligt
Lansstyrelsen syftar integrationspolitiken till att ge invandrade personer férutsattningar for

att integreras i det svenska samhallet” (Lénsstyrelserna, 2008).

Integrationspolitiken star idag under integrations- och jadmstilldhetsdepartementet och de

overgripande mélen ér:

o lika réttigheter, skyldigheter och mdjligheter for alla oavsett etnisk eller kulturell
bakgrund
e en samhéllsgemenskap med samhéllets mangfald som grund
e cn samhéllsutveckling som kénnetecknas av dmsesidig respekt och tolerans och som
alla oavsett bakgrund ska vara delaktiga i och medansvariga for
(Prop 1997/98:16)
Dessa mal syftar till att 6ka toleransen och respekten mellan olika etniska grupper och verka
for jamlika och jamstillda levnadsvillkor. Viktigt for integrationspolitiken &r att skapa
forutsittningar for att underlétta for nyanlénda flyktingar att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Den nuvarande integrationspolitiken betonar arbetslinjen dé arbete anses vara en forutséttning

for integration och delaktighet (Integrationsverket, 2006).



2.2 Kommunens ansvar

Staten har det Gvergripande ansvaret for att ta emot flyktingar och andra invandrade men det
ar kommunerna som mot statlig ersdttning ansvarar for utférandet av introduktionen till de
nyanlidnda. Introduktionen ska vara till hjélp f6r de nyanlénda si att de sa snabbt som mojligt
etableras i1 Sverige. Fram till 2007 fanns Integrationsverket som bildades i slutet av 90-talet
som ett led i den nya politik som da lades fram. Integrationsverket var den centrala
myndigheten som ansvarade for att integrationspolitikens mal verkade inom olika
samhéllsnivaer. Efter att verket lades ner fick Migrationsverket och Lansstyrelsen 1 uppgift att
se till att det finns beredskap i landet for att ta emot nyanldnda invandrare. For att dessa
personer ska fa en introduktion skapar Migrationsverket och Lansstyrelsen overenskommelser
med kommunerna om hur manga flyktingar som kommunen ska ta emot samt erbjuda dem ett

introduktionsprogram (Lansstyrelsen 1 Skéne lén, 2008; Regeringen, 2008).

I det kommunala flyktingmottagandet ingar flyktingar som efter att de fitt uppehallstillstdnd
ska tas emot for bosittning av kommunen. Migrationsverket hjdlper till vid bosdttningen i
kommunerna och det dr de som ansvarar for att betala ut den statliga erséttningen till
kommuner och landsting. Lansstyrelsen dr den som forhandlar fram 6verenskommelserna

med kommunerna samt foljer upp introduktionen i ldnet (Lénsstyrelsen i Skane l4n, 2008).

2.2.1 Introduktionens innebord

Alla nyanlidnda flyktingar har rétt till introduktion under de forsta &ren de vistas i Sverige.
Denna introduktion ska skapa forutséttningar till egen forsorjning och delaktighet 1 det
svenska samhallet. Introduktionen ska vara individuell och ska anpassas efter personens
bakgrund, behov och villkor. For att introduktionen ska bli sa lyckad s& mdjligt har olika
myndigheter natt en 6verenskommelse déar de overgripande mélen for utvecklingen av
introduktionsinsatserna skrivits ned. Utover de dvergripande malen uppréttas mal pa regional
och lokal niva. De berdrda myndigheterna &r Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket,
Migrationsverket, Myndigheten for skolutveckling, Statens skolverk och Sveriges Kommuner
och Landsting. Detta samarbete mellan myndigheter syftar till att bistd med hjilp till de olika
medverkande pa regional och lokal niva i deras arbete med tidiga introduktionsinsatser samt
utformningen av en snabb och effektiv etablering. Malgruppen ar nyanldnda som fatt

uppehallstillstdnd och inte har vistats i Sverige 1 mer dn tre ar. (Migrationsverket, 2006).



2.3 Lunds kommun och dess introduktionsprogram

Under de senaste 20 dren har antalet utrikesfodda 6kat med 73 procent i Lunds kommun. Ar
2007 var 15,4 procent av befolkningen i kommunen fodda utrikes (SCB). Utéver de nationella
malen for integrationspolitiken ska Lunds kommun dven arbeta efter intentionerna i FN:s och
Europaradets konventioner om skydd for de méanskliga réttigheterna och de grundliggande
friheterna (Lunds kommun, 2002 s. 4). Enligt avtalet med Migrationsverket ska Lunds
kommun ta emot 125 flyktingar per &r, dock har de under ar 2007 tagit emot 160 flyktingar. I
Lund finns ett flyktingteam, som dr en del av avdelningen for arbete och forsérjning inom
Socialforvaltningen och de har det samordnande ansvaret for flyktingmottagandet i
kommunen. Utdver de nyanlénda flyktingarna ansvarar flyktingteamet for mottagandet av
exempelvis de som kommer via familjeanknytning, fran forlaggningar eller de som flyttar till

Lund frdn en annan kommun (Lunds kommun, 2008).

Malet med introduktionsprogrammet ar att stodja samt paskynda flyktingarnas
integrationsprocess. De nyanlidnda flyktingarna kartlaggs noga och foljer ett individuellt
anpassat introduktionsprogram. Det som kan inga i introduktionen é&r till exempel
samhéllsinformation, svenska, praktik, planering i arbets- och utbildningsfragor, psykosocialt
bistand, rad och vigledning. Varje flykting blir tilldelad en integrationssekreterare som har
huvudansvaret for dennes introduktion. Tillsammans skriver man en introduktionsplan som
regelbundet f6ljs upp. Introduktionen sker 1 ndra samverkan med andra berorda parter som
exempelvis Komvux och Arbetsformedlingen. Grundpelarna i arbetet dr:

e Sjalvforsorjning

e Individualisering

e Delaktighet

e Sammanhang
Introduktionsprogrammet bedrivs pa heltid och varar maximalt 36 manader. Avslutas gér man
antingen da studierna i svenska ar avklarade eller da individen &r sjdlvforsorjande. Om man
foljer den plan som uppréttats och inte har annan forsorjning far man kommunalt
utvecklingsbidrag istéllet for ekonomiskt bistand, vilket har en mer negativ klang. Under ar
2007 har 30 flyktingar avslutat sin introduktion varav 15 stycken avklarat studierna i svenska,
10 stycken blivit sjdlvforsorjande och 9 stycken har en pagéende utbildning (Lunds kommun,

2008).
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3. Metod

Detta avsnitt kommer att presentera tillvigagéngsséttet som anvénts for att

slutfora denna uppsats samt belysa etiska stillningstaganden och var forforstaelse.

3.1 Tillvagagangssatt

Vart empiriska material bestdr av bade primirmaterial och sekunddrmaterial. Det priméra
kénnetecknas av att forskaren sjélv skapar sitt material utifrdn egna fragestéllningar
exempelvis genom intervjuer. Det sekunddra materialet &r nagot som inte skapas av forskaren
sjalv utan ar redan befintligt material som exempelvis textdokument (Aspers, 2007). For att
samla in vir empiri har vi valt att genomfora ett antal kvalitativa intervjuer. Sammanlagt har
vi nio respondenter, fyra av dem arbetar inom flyktingteamet och fem av respondenterna &r
nyanlénda flyktingar som genomgétt introduktionsprogrammet eller &r i slutskedet. Med de
anstédllda genomforde vi enskilda intervjuer medan vi med klientgruppen valde att ha
gruppintervjuer. Det finns olika typer av intervjuer. Den intervjuform vi har valt att anvénda
oss av dr semistrukturerade intervjuer som &r ett mellanting av den dppna och den
strukturerade formen samt gruppintervjuer som anvands for att upptécka de regler och energi
som finns i en grupp i relation till det valda temat. For att fa en sa bra intervju som mojligt s
krévs att intervjuaren etablerar en god relation med respondenten, samtidigt kridvs objektivitet
for att uppna en distans som gor att situationen kan analyseras. For att uppnd denna balans
krivs att man beaktar ett antal fragor. Dar ingar bland annat vilken roll intervjuaren har samt
om dennes egenskaper matchar respondentens. Alder, kon, etnisk tillhdrighet etc. kan alltsa
spela roll for hur mycket respondenten vagar sdga. Vidare kan det finnas en fordel 1 att

intervjuaren “smalter in” i den miljo denna ska studera (May, 2001).

3.2 For- och nackdelar med den valda metoden

Enligt Tim May (2001) dr intervjuer en metod som anvands for att ppna och utveckla samtal
med ménniskor om sédrskilda &mnen. Intervjuer dr ett bra redskap for att forsta ménniskors
erfarenheter, viarderingar och emotioner och dérfor dr det viktigt att tdnka pd att resultatet bor
betraktas som ménniskors perspektiv snarare dn som fakta. Fordelen med intervjuer jamfort
med de kvantitativa metoderna &r att bortfallet inte blir lika hog. Detta kan ha tva olika
anledningar dels att eftersom intervjuaren star ansikte mot ansikte med respondenten kan vara
Overtalande om respondenten skulle vara tveksam till intervjun och dels att intervjuaren kan

fortydliga vissa fragor och reda ut missforstdnd. En annan fordel som finns ar att
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respondenten inte vet vilken nésta fraga dr. Detta gor att svar pa tidigare fragor inte paverkas

av frigorna som kommer senare (Halvorsen, 1992).

Nackdelen med kvalitativa undersokningar kan exempelvis vara att intervjuarens personlighet
paverkar intervjuresultaten da till exempel respondenten viljer att svara pa ett visst sitt. De

svarar det de tror att intervjuaren vill hora och inte det de egentligen menar (Halvorsen, 1992).
May (2001) ndmner att fel urval kan ge ett missvisande resultat eller att man inte fir fram det

som efterstravas.

3.2.1 Gruppintervjuer

Enligt Halvorsen (1992) dr gruppintervjuer en metod som kan anvindas for att f4 fram dolda
(latenta) uppfattningar och gemensamma asikter eller niar man vill belysa 1 vilket
sammanhang som asikter bildas. En viktig fordel med gruppsamtal enligt forfattaren &r att
deltagarna kan sdga emot varandra samt komplettera varandra. Nagot som skulle kunna vara
av en nackdel for gruppintervjuer &r att intervjuarens kontroll 6ver intervjusituationen minskar

(Halvorsen, 1992).

Anledningen till att vi valde att genomfora gruppintervjuer med klientgruppen ar att vi trodde
att det skulle underlitta for de enskilda att vara i en grupp och pa sa sétt vara mer avslappnade
samt fOr att fa 1 gdng en “livligare” diskussion. Samtidigt var vi medvetna om att
gruppintervjuer kunnde leda till att respontenterna skulle kunna paverka varandra i sina svar.
Nu i efterhand tror vi dock att vi hade fatt ut mer av intervjuerna om dessa hade hallits enskilt
istdllet for 1 grupp. Enskilda intervjuer tror vi hade kunnat ge alla en storre mojlighet att

komma till tals.

3.3 Urval

Holme och Solvang (1997) skriver att urvalet av undersékningspersoner ar en avgorande del
av studien. Forfattarna skriver dven att urvalet skall goras systematiskt med utgangspunkt i
vissa kriterier. Detta ska goras fOr att vardet pd informationen ska 6ka samt for att {4 en
detaljerad uppfattning om det fenomen man valt att undersdka. For att fa en klar bild av vad
introduktionsprogrammet innebér for integrationsprocessen har vi valt att undersoka
fenomenet fran olika perspektiv. Vi har intervjuat bade de som arbetar inom flyktingteamet

samt de individer som genomgatt introduktionsprogrammet. Vart urval har inte varit
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slumpmaissigt da vi enbart kunnat intervjua de som valt att delta i intervjuerna. Vi fick kontakt
med flyktingteamet genom att de valt att bidra med dmnesforslag till uppsatsskrivandet pa
Socialhdgskolan. Vi tog kontakt med och triffade enhetschefen pa avdelningen for arbete och
forsorjning och det bestdmdes da att hon skulle férmedla oss de personer vi kunde intervjua.
Vi fick genom henne kontaktuppgifter till ett antal anstédllda pa enheten och bokade genom
telefonkontakt in intervjuerna. Vad géller klienterna s skickade vi tillsammans med
flyktingteamet ut en forfragan om ifall de ville delta i en gruppintervju. Forfragan skickades
till samtliga flyktingar som avslutat introduktionsprogrammet i ar samt bedomdes beharska
spraket tillrdckligt for att klara av en intervju. Av de 38 forfrdgningar som skickades ut fick vi
endast tva svar och dessa var positiva till att medverka i intervjun. Var tanke fran borjan var
att gruppintervjun skulle innefatta fler personer men vi valde énda att genomfora intervjun
med dessa tvi. Eftersom vi endast fick tva positiva svar frén klientgruppen fortsatte vi att
undersdka mojligheterna till att genomfora en gruppintervju. Genom en traff med en av de
anstéllda fick vi tipset att kontakta den utbildare inom introduktionsprogrammet som héller i
konversationsgrupper for SFI-eleverna. Efter ett samtal med henne kom vi 6verrens om att
hon vid nédsta moéte med gruppen skulle fraga dem om de ville stélla upp pé intervjun och tre
stycken anmaélde sig. Enligt Patrik Aspers (2007) benimns denna form av selektering
sndbollsselektion och innefattar en process dir forskaren utgar ifran en person for att sedan
helt enkelt 1ata denne peka pé andra fall att studera. Den stora fordelen med denna metod
enligt forfattaren dr att di fortroende etablerats med ursprungskallan &r det léttare att genom

detta fortroende uppritta nya kontakter.

Eftersom vart urval varit begrénsat och eftersom vi haft fa stillforetradare ar det svart att sdga
hur representativa véra intervjuer dr och om man kan dra négra generella slutsatser. Ett annat
problem som man ocksa maste ta hinsyn till &r att de fa som valt att stélla upp pé intervjuerna
kan ha varit de som é&r positivt instéllda till det introduktionsprogram som tillimpas i Lund

medan de som varit negativt instillda valt att inte stilla upp.

3.4 Genomférande av intervjuerna

Intervjuerna med de anstdllda har bokats genom telefon och utforts pd deras respektive
arbetsplatser. Kontakten med klientgruppen skedde i forsta steget genom att vi via
flyktingteamet skickade ut en forfragan (bilaga 1.) om att delta i gruppintervjun. Genom detta
kom vi i kontakt med tvd av intervjupersonerna. Som ett andra steg 1 att fa till en intervju med

klientgruppen kontaktade vi en av utbildarna inom introduktionsprogrammet och fick
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hérigenom ett intervjutillfdlle inbokat med tre flyktingar som ingar i SFI-undervisningens
konversationsgrupp. Deltagandet i vara intervjuer var frivilligt och de intervjuade kunde
sjdlva vilja att avbryta intervjun ndr som helst om sa 6nskades. De intervjuade gavs dven
mojlighet att sjdlv dra tillbaka intervjun i efterhand. Respondenterna blev innan intervjuerna
upplysta om undersokningens syfte, deras anonymitet samt att den insamlade informationen
endast kommer att anvindas i forskningsdndamal. I intervjuerna anvinde vi oss av tva olika
intervjumallar vilka vi sjdlva konstruerat, en for de anstéllda (bilaga 2) och en for
klientgruppen (bilaga 3). Vid intervjuerna valde vi att anvédnda oss av bandspelare och
respondenterna informerades tydligt om att det inspelade materialet efter att vi var klara med
uppsatsskrivandet skulle forstoras. Samtliga respondenter godkénde att vi spelade in
intervjuerna. Enligt Repstadt (1999) ér en av fordelarna med att anvédnda sig av bandade
intervjuer att intervjuarna helt kan koncentrera sig pa vad respondenten séger, utan att

distraheras av sina egna anteckningar.

3.5 Databearbetning

Nar samtliga intervjuer var slutforda transkriberades de och for att underlétta arbetet delade vi
upp materialet mellan oss och transkriberade tre var. Efterdt bearbetades intervjuerna genom
granskning och kodning utifran olika teman, for att detta skulle vara tydligare markerade vi
texten med olikfiargade pennor. Vid utskriften har en del data ofrdnkomligen gatt forlorad

eftersom viss betoning och kroppssprak tyvérr inte kan skrivas ner pa papper.

3.6 Validitet och reliabilitet

Validitet betyder forméagan att mita det som ar relevant i sammanhanget till det undersokta
omradet. Man ska kunna anvénda ritt metod vid rétt tillfdlle (Holme & Solvang, 1997). Vi
tycker att den kvalitativa metoden i form av intervjuer har varit mest ldmpad for vér
undersdkning da vart undersokningsomréde inte kan besvaras i siffror utan handlar om
personliga erfarenheter. Reliabilitet handlar om tillforlitlighet, det vill sdga att undersoka
nagot pa ritt sitt. Resultatet av olika undersokningar med samma syfte ska bli lika oavsett
vilken metod man anvénder (Holme & Solvang, 1997). Att uppné hog reliabilitet via den
metodform vi valt kan vara svart eftersom respondenternas svar kan pdverkas pa grund av
deras dlder, kon, bakgrund samt andra personliga erfarenheter. Det kan dven vara sa att
respondenterna vill ge de “rétta” svaren, det vill sdga det de tror intervjuaren vill hora och inte

det de egentligen sjdlva tror pa.
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3.7 Brister och misslyckanden

Genom var begriansade undersokning kan man inte dra nigra slutsatser av hur flyktingar i
allménhet uppfattar fragestidllningarna och undersékningen ger inte heller svar pa hur alla som
arbetar med flyktingfrédgor ser pd dessa @mnen. Genom att ha tagit del av fem nyanlédnda
flyktingars tankar och fyra av de anstéllda inom verksamheten sa har vi dock fatt en inblick i
hur man kan se pa begreppet integration och pa introduktionsprogrammets betydelse fran
bada sidor. De slutsatser som dras genom resultatet av denna undersékning bor darfor tolkas
med aktsamhet d& bortfallet i studien far anses betydelsefullt. En tanke vi har kring det 14ga
intresset till att medverka i intervjuerna &r att flyktingen missuppfattat syftet med studien och
formodat att undersokningen genomfordes av en myndighet. Vidare tror vi att flyktingarna
frdn sina hemlinder inte &r vana i att bli tillfrdgade om sina personliga asikter och varderingar
1 syfte att undersoka en verksamhet och dirfor inte forstatt inneborden av att deltaga. Sa hér 1
efterhand funderar vi pd om det varit mer fordelaktigt att intervjua flyktingar som bott 1
Sverige ldngre tid an tre &r da det dels hade varit lattare sprakligt samt att respondenterna
skulle ha en storre distans till introduktionsprogrammet och ha hunnit uppticka dess for- och

nackdelar.

Négot annat som vi i efterhand upptéckt ér att vi i vr intervjuguide till klienterna (bilaga 3)
inte hade mer &n en fraga som handlade om vad det innebar for den enskilde att ha genomgatt
introduktionsprogrammet. Detta ser vi som en stor miss di detta var en av vara centrala
fragestéllningar. Vid den tidpunkt vi upptéckte detta var intervjuerna med klientgruppen

tyvérr redan genomforda.

3.8 Arbetsfordelning

Da vi dr tvd som skriver denna uppsats dr vi tillsammans ansvariga for den. For att underlitta
arbetet har vi i vissa delar av uppsatsen delat upp arbetet mellan oss. Vad géller intervjuerna
var vi bada med vid samtliga, men transkriberade tre stycken var for att det skulle ga
snabbare. Ibland har vi ldst och skrivit pa var sitt hall men har under den tiden haft kontakt
med varandra och har sedan sammanfort det vi skrivit separat till en helhet. En av oss har haft
ansvaret for att kontrolldsa den fardiga uppsatsen och skota om det grammatiska medan den
andra ansvarat for layouten samt kontroll av kdllhdnvisningar. Hela tiden har vér ambition
varit att vi ska vara lika delaktiga 1 varje moment av uppsatsen vilket vi tycker att vi lyckats

med.
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3.9 Etiska stallningstaganden
I genomforandet av véra intervjuer och sammanstillningen av materialet har vi {oljt de

forskningsetiska principerna inom humanistisk - samhéllsvetenskaplig forskning. Hir ingar
fyra forskningsetiska principer och dessa ér informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

I enlighet med informationskravet skickade vi ut ett informationsbrev (bilaga 3) till
respondenterna i vilket de informerades om uppsatsens syfte samt vad deras uppgift skulle ga
ut pa. Deltagandet i vara intervjuer har varit frivilligt och den intervjuade kunde avbryta
intervjun nér som helst om si dnskades. Den intervjuade gavs dven mdjligheten att sjdlv dra
tillbaka intervjun i efterhand. Som hjélpmedel, med samtycke av respondenten, anvéinde vi en
bandspelare och den information som framkommit anvédndes enbart i syfte att slutfora vér
uppsats och dérefter forstordes allt material. Det har fortydligats for de intervjuade att vissa
uttalande kommer att citeras 1 uppsatsen. Vi kommer inte att namnge vara respondenter 1
analysdelen men diremot ger vi en kortfattad presentation innehallande &lder, kon samt

arbetsplats. Da vi genomfort intervjuer med klientgruppen har dessa garanterats anonymitet.

3.10 Forforstaelse

Med forforstaelse menar Torsten Thurén (2007) att vi inte enbart uppfattar verkligheten med
véra sinnen, utan den grundas dven pa vara varderingar och forhoppningar. Var forforstaelse
kan leda till missforstind, men det ar inte fel att ha forforstaelse menar forfattaren. Istillet ar
det av stor betydelse att vi &r medvetna om var forforstaelse, det vill sdga véra forutfattade

meningar.

Vart intresse for &mnet vécktes da vi funderat mycket kring integrationsprocessen framforallt
sedan vi flyttat ned till Skne och bor nira Malmd, som &r en invandrartét stad. Integration ar
dven en omdiskuterad fraga i samhaéllet och pé politisk niva, vilket gor att vi reflekterat over
dmnet. Det som ocksé dr viktigt att nimna hér &r att en av uppsatsskribenterna sjdlv har
kommit till Sverige som flykting och dirmed genomgatt ett liknande introduktionsprogram.
Detta var dock under skribentens tidiga barndom vilket innebér att inga direkta minnen finns

som kan leda till subjektiva stdllningstaganden 1 uppsatsskrivandet.
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4. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer tidigare forskning, som har relevant samband for

uppsatsens syfte och fragestillningar att redovisas. Fokus kommer att vara pa
redogorelsen av olika rapporter som Integrationsverket sammanstéllt pd uppdrag
av regeringen, dd dessa ger en bild av utvecklingen av integrationspolitiska fragor

samt utvecklingen av introduktionsarbetet for nyanlénda flyktingar.

Utredningar kring &mnet integration har gjorts bade pa order av regeringen samt genom att det
forskats inom omradet. Integrationsverket dr den myndighet som framst statt for utredningar
pa uppdrag av regeringen. Integrationsverket grundades 1998 och har fram tills 2007 ansvarat
for fradgor som ror integration. Tillsatta kommittéer av regeringen har dven presenterat fradgor
géllande integration i form av SOU (Statens offentliga utredningar). Exempel pa personer som
forskat om d&mnet integration ar sociologen Jos¢ Alberto Diaz (1993), sociologen Osman
Aytar (1999), socialantropologen Aje Carlbom (2003) och sociologen Margaretha Popoola
(2002).

Diaz (1993) studie med namnet Choosing integration — A theoretical and empirical study of
the immigrant integration in Sweden handlar om invandrarnas integrationsprocess i det
svenska samhillet. Sérskilt uppméarksammas integrationen av arbetskrafts- och
flyktinginvandring in i det mottagande samhaéllet. Forfattaren undersoker skillnaderna i olika

invandrargruppers integrationsprocess.

Aytar (1999) tar i sin avhandling Integration i mangfald upp sex invandrargruppers upplevda
integration i Sverige. Den slutsats han drar av studien &r att det finns ett statistiskt sékerstéllt
samband mellan utbildning 1 Sverige, forviarvsarbete och den sa kallade 14g yrkesgrupp a ena
sidan och sociala relationer med svenskar & andra sidan. Detta har visats ha en positiv

inverkan pé hur invandrarna upplever sin personliga integration.

Carlbom (2003) studerar i sin avhandling den muslimska integrationen. Forfattaren menar att
den mangkulturalistiska ideologin som har en ledande stillning 1 Sverige utgor ett allvarligt
hinder for att forstd det mangkulturella samhillet. De som kritiserar ideologin riskerar dock
att klassas som rasister. Sitt empiriska material samlade forfattaren in genom ett féltarbete, da

han under tre ar bosatte sig med familjen i stadsdelen Rosengard i Malmo.
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Popoola (2002) vill i sin bok Integration, en samtidsspeglig belysa integration som begrepp,
samhdllsideal och praktik. Forfattaren séger att integration ar mycket omdiskuterat och menar
att fragorna kring integration skulle kunna sigas fungerar som en spegling av var samtid. I

boken efterfragar Popoola ett integrationsperspektiv som omfattar hela samhillet.

Rapport Integration 2005 &r den fjarde publikationen sammanstélld av integrationsverket pa
uppdrag av regeringen. Rapporten behandlar det aktuella ldget och utvecklingen av
integrationspolitiska fragor och tar upp omraden som arbetsmarknad, utbildning, boende samt
folkhilsa. Rapporten har skrivits av integrationsverkets analysavdelning och underlaget bestar

av resultaten av ett stort antal forskningsrapporter.

Vad giller arbetsmarknaden &r regeringens mal att utrikesfoddas sysselsittningsgrad ska dka
och nirma sig den for hela befolkningen. Det framkommer i rapporten att detta ocksa ér vad
som sker under goda tider pa arbetsmarknaden medan avstandet 6kar diremot nér tiderna blir
samre. Fran de tidigare rapporterna har man dragit slutsatsen att huvudnyckeln for integration
ar individens mojlighet till intrdde i arbetslivet och pa arbetsmarknaden. Integration foljer inte
med detta automatiskt men individen ges forutséttningar att bli delaktig i samhéllet. I tidigare
rapporter har det konstaterats att vuxna utrikesfoddas vig till arbete &r for 1dng och kranglig.
Nagot som dven uppmarksammats i denna rapport ar det faktum att manga arbeten tillsétts
genom personliga rekryteringskanaler vilket dr ndgot som utrikesfodda saknar i storre
utstrdckning 4n inrikesfoddda. Nyanlénda invandrares etablering pé arbetsmarknaden visar sig
vara fortsatt Idngsam. Det pévisas att utrikesfodda akademiker har arbeten i nivd med sin
utbildning i avsevart ldgre grad dn inrikesfodda. Vad giller egen foretagandet visar resultatet

att grupperna utrikesfédda och inrikesfodda fordelar sig lika (Integrationsverket, 2006).

I rapporten tas upp de internationella jimforelser av integration som gjorts, det finns dock
svarigheter i1 dessa likhetsgranskningar da landernas invandringspolitik, vérderingar och
politiska mal skiljer sig at. Dessa jamforelser dr dock viktiga eftersom de kan medverka till att
integrationsarbetet forbdttras. Sverige utmarker sig i jimforelsen pa nagra punkter exempelvis
finns 1 Sverige en stor andel asylinvandring samt en liten del arbetskraftsinvandring. Sverige
rankas tillsammans med Nederldnderna pé en andra plats bland EU-ldnderna vad géller
integrationspolitik och inkludering av invandrare. Jamfort med andra europeiska ldnder har

Sverige en integrationspolitik och lagstiftning som ger goda villkor for integration samt lika
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rittigheter for invandrade. I denna rapport har integrationsverket observerat fem
insatsomraden for att utveckla forutsittningarna for lika mojligheter for alla. Dessa ér:
e Skapa en Oppnare arbetsmarknad.
e Utveckla satsningarna mot diskriminering.
e Utveckla nyanlédndas mdjligheter till etablering i Sverige.
e Minska boendesegregation.
e Ge bittre utgangspunkter for kunskapsbaserade beslut.

(Integrationsverket, 2006)

Integration — var god drgj (2004) dr en annan publikation fran integrationsverket vars syfte ar
att utviardera kommunernas introduktionsverksamhet for nyanlédnda flyktingar och invandrare.
Detta gjordes genom att relatera resultaten i undersékningen till de mal som &r uppstéllda for
introduktionen. Unders6kningen bestod av tva enkéter som genomfordes av
flyktingshandldggare i 30 av landets kommuner. Den ena enkdtunders6kningen avsag barns
och ungdomars introduktion. Den andra enkdtundersokningen avsdg de vuxnas introduktion
och omfattade 938 vuxna och kompletterades med en mindre telefonundersokning, som
riktade sig till 30 av de vuxna som ingick i enkdtunders6kningen, for att kontrollera

tillforlitligheten i sjalvutvéarderingen (Integrationsverket, 2004).

Resultatet av utvirderingen visade att det syfte som kommunerna har &r att genomfora en
introduktion anpassad efter individens individuella forutsittningar och behov. Fér 96 procent
av de vuxna upprittas tillsammans med individen en individuell introduktionsplan. Trots detta
var handldggarnas egna bedomningar att endast 58 procent av de vuxna fick en introduktion
med hog grad av individualisering utifran individens egna villkor, behov och intressen. Nagot
som pekar pa att individualiseringen &r begrénsad &r att det finns brister i viardering av
individens utbildnings- och yrkeserfarenhet, vilket forsvérar individens intrdde pd den svenska

arbetsmarknaden (Integrationsverket, 2004).

En webbaserad enkétundersokning, Nyanlanda kommenterar introduktionen, genomfordes
2004 pa initiativ av integrationsverket for att undersoka flyktingarnas upplevelse av
introduktionen. Landets samtliga kommuner kan fa tillgéng till enkéten och idag anvénder sig
cirka 30 kommuner av den. Denna rapport har fyllts i av personer i 20-64 arsaldern som under
2004 avslutat sin introduktion. Syftet med enkéten ar att ta del av de enskildas asikter och pa

detta sdtt kunna forbéttra de olika delarna av introduktionen. Man konstaterar i denna rapport
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ett genomgdende positivt omdome av introduktionen. Det omrade flyktingarna dr mest ndjda
med dr bemdtandet under sin introduktion. Det man dr minst ndjd med &r fragor géllande
arbete och praktik samt ndtverk och kontakter. Fragan ’hur snabbt man kan borja arbeta efter
ankomsten till Sverige” dr den delfrdga som under alla genomforanden av undersékningen fatt
allra lagst betyg. Samma undersdkning har genomforts 2002 och 2003 med liknande resultat.
Man kan tyda variationer i ngjdhetsgrad kring de olika omrédena i de olika kommunerna,
exempelvis dr boende det omrdde man &r mest missndjd med i Stockholmsomradet medan det
1 Malmo handlar om hélso- och sjukvéird. Nojdheten med introduktionen dr 1 ménga fall
overraskande hog. Vad resultaten speglar dr dock individens kontakt med ett fital
myndigheter och inte vad introduktionen lett fram till i form av arbete och studier

(Integrationsverket, 2004a).
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5. Teori

I detta kapitel kommer vi att presentera tva teoretiska perspektiv som tillsammans
ger en problematiserande illustration av individers forhéllande till samhéllet med

utgdngspunkt frén integrations — och assimilationsbegreppens komplexitet.

Integrationsbegreppet som handlar om individens interaktion med det omgivande samhaéllet &r
ett invecklat forlopp som &r svart att identifiera. Vi kommer att presentera tva teoretiska
perskpektiv den ena dr Milton Gordons assimilationsmodell fan sextiotalets USA och den

andra dr José Alberto Diaz integrationsmodell fran attio- och nittiotalets Sverige.

Vi har valt dessa bdda teorier da vi tycker att det tillfor var studie intressanta infallsvinklar da
dessa teorier kan fungera som ndgot av motpoler till varandra. Foérvisso d&r Gordons modell
konstruerad 1 USA under sextiotalet men det &r dndé av relevans till vér studie att utreda
modellen da assimilation var vad som tillimpades i svensk invandrarpolitik fram till mitten av
sjuttiotalet. Med dagens integrationspolitik d4r Diaz modell mer tilldmpbar och ar av stor
relevans for var studie dd den utgér fran Sverige 1 nutid. Vi kommer att anvinda oss av
Gordons modell som en kontrast till Diaz modell. Svagheterna med Gordons modell kan vara
att de 1 dagens samhille kan uppfattas diskriminerande utifrdn dagens lagstiftning och de

manskliga réttigheterna.

Sociologen Milton Gordon (1964) gor i sin bok en analys av assimilationsprocessen utifran
rddande forhdllanden i USA under sextiotalet. Milton plockar ut och beskriver sju steg som ar
framtradande i assimilationsprocessen. Dessa dr: kulturell assimilation, vilket innebar att
invandraren fordndrar sina kulturella monster till att likna de som finns i majoritetssamhallet.
Strukturell assimilation, vilket betyder att invandraren har intrade till virdsamhéllets institutioner.
Aktenskaplig assimilation, anses férekomma da en stor del av diktenskapen sker mellan invandrare
och medlemmar av majoritetssamhallet. Identifikationsassimilation, innebér att invandraren
utvecklar en identitet baserad pa vardsamhallet. Attitydassimilation, tar upp betydelsen av
majoritetsbefolkningens attityder mot invandrare. Beteendeassimilation, vilket betyder en
avsaknad av diskriminering mot invandrare i vardsamhaéllet samt politisk assimilation, vilket

betyder en avsaknad av en vérdering- och maktkonflikt.
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Enligt Gordon (1964) kan stegen i assimilationsprocessen utvecklas parallellt och i1 varierande
grad med varandra vilket innebdr att till exempel det forsta steget kan utvecklas men att
processen sedan avstannas. I sina forsok att forsta relationen mellan minoritetsgruppen och
majoritetsbefolkningen experimenterade Gordon med variablerna etnicitet och klass. Gordon
menar att mdnniskor soker sig till dem som liknar oss sjdlva och framhaller etnicitetens
betydelse for de relationer individer bygger upp men for in klass som en fullstindigande
variabel. Protester finns mot denna modell dér minoriteten gar igenom olika
utvecklingsskeden och antingen nér fullstindig anpassning eller i ett eller flera avseenden

hamnar utanfor samhéllsordningen.

Diaz teori lyfter fram integration som ett socialt fenomen, som bdde formas av samhéllets
insatser samt av individens motivation till att integreras. Enligt Diaz ar integration det
tillstdnd dér invandraren uppnétt jaimstélldhet med den inhemska populationen. Jamlikheten
ror deltagande i olika sociala relationer sdsom arbetsliv, boende och politik. Diaz definierar
integration som ett socialt fenomen dir de sociala relationerna invandraren deltar i med
majoritetsbefolkningen spelar stor roll. Individens motivation till integreringen &r av

avgorande betydelse samt dennes resurser for att klara av integrationen (Diaz, 1993).

Nyckelorden i Diaz modell dr jamlikhet och deltagande. Han faststiller sju olika dimensioner
dar jamlikhet och deltagande dr bade mél och medel. Dessa sju omraden &r basen for vad Diaz
bendmner som primir och sekundir integration. De forsta fyra dimensionerna réknas till
primérintegrationen och det dr denna period som utmérks av insatser fran samhillets sida som
ska lagga en bas for fortsatt integration. De sju dimensionerna dr: Den kommunikativa
integrationen som handlar om invandrarnas formaga att tala majoritetens sprak och genom
denna kunskap kunna ta del av media, kommunikation och na olika former av delaktighet.
Den ekonomiska integrationen vilken ar den dimension dér individen inforlivas i arbetslivet
och far tillgang till ekonomiska medel och yrkespositioner. Den sociala integrationen tar upp
individens tillgéng till ett svenskt socialt ndtverk och de kontakter som utvecklas med den
inhemska befolkningen, det vill sdga att invandrarna fér tillgang till sociala resurser.
Boendeintegrationen ar den fjarde dimensionen och innebér att manniskor ska kunna vilja, sa
langt det 4r mojligt, bostad och bostadsomrade. Inom denna dimension kan integrationen
forbattras genom etniskt blandade sociala nétverk. Den sekundéra eller kvalitativa
integrationen &r en fordjupning av de fyra forsta dimensionerna och innehéller de resterande

tre dimensionerna. Familjeintegrationen innebér att man har tillgang till sociala relationer i
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form av sléktforhallanden med infédda exempelvis genom blandiktenskap. Den politiska
integrationen innebdér att individen har fullstindiga, politiska réttigheter samt deltagande i de
sociala och politiska rollerna. Den personliga integrationen kidnnetecknas av individens
upplevelse av att vara delaktig i det samhélleliga livet i det nya landet samt upplevelsen av

belatenhet med arbete, inkomster, boende och dylikt (Diaz, 1993).

Popoola (2002) stéller de bida teorierna mot varandra. Trots att inte Gordons modell dr direkt
jamforbar med dagens Sverige sa finns det gemensamma berdringspunkter. Invandringen har
inneburit mdten mellan skilda kulturer vilket stéller krav pa att alla inblandade parter forhaller
sig till detta. Att forhalla sig kan dven innebéra anpassning. Tyngdpunkten i Gordons
amerikanska assimilationsmodell ligger pa att minoriteten anpassar sig till majoriteten for att
uppna acceptans. Diaz forsoker ringa in de forlopp som innebér svarighet och mojligheter for
invandrarna att medverka i samhéllet pa jamlika villkor. Fokus ligger pé sociala, ekonomiska
och politiska bakgrundsfaktorer. De kulturella aspekterna tycks i denna modell kunna leva
vidare 1 isolation trots att integrationen baseras pd kontakter med majoritetssamhéllet. Popoola
(2002) menar att det finns anledning att forhélla sig kritiskt till behallandet av den kulturella
integriteten trots en aktiv medverkan i det omgivande samhillet. Denna stravan tycks bygga
pa en dnskan om péaverkan som dock inte sammankopplas med assimilationens fortryckande
processer. Forfattaren anser att denna ambition har blivit dagens integrationspolitiska

dilemma (Popoola, 2002).
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6. Analys av empiri

I detta kapitel kommer vi att analysera den empiri som vi samlat ihop under
arbetets gang. For att kritiskt kunna granska empirin anvénder vi oss bland annat
av de teoretiska perspektiv som beskrivits i kapitel 5 samt tidigare forskning som

presenterats i kapitel 4.

6.1 Presentation av intervjupersonerna

Vi har 1 vér uppsats valt att rikta in oss pé tva olika malgrupper, anstillda respektive klienter.

Vi har intervjuat fyra personer som &r involverade i arbetet med de nyanlidnda flyktingarnas

introduktion 1 Lund. De arbetar alla med skilda delar av introduktionen och ar anstédllda inom

flyktingteamet som &r en del av avdelningen for arbete och forsorjning pa socialforvaltningen

1 Lund. I framstéllningen anvinder vi fingerade namn.

Johan, samordnare for introduktionsprogrammet. Johan &r utbildad socionom och har
haft sin nuvarande tjénst sedan tva &r tillbaka, innan dess har han mangérig erfarenhet
av arbete med integrationsfragor. Tjansten som samordnare dr en administrativ tjanst
och innefattar ansvar for att det praktiska arbetet ska fungera, samordnaren dr den som
knyter ihop trddarna.

Annika, integrationssekreterare. Annika dr socionom i botten och har arbetat som
integrationssekreterare i cirka sju r. I rollen som integrationssekreterare dr hon
ansvarig for mottagandet av flyktingen. Kontakten med integrationssekreteraren ser
olika ut beroende pa flyktingens egna behov.

Barbro, ekonomihandldggare. Barbro har mangérig erfarenhet av arbete med
integrationsfragor, i grunden dr hon utbildad till utlandskorrespondent och har genom
aren arbetet mycket ideellt och varit politiskt aktiv. Pa flyktingteamet har hon arbetat i
18 ar och har genom sin erfarenhet och olika kurser idag tilldelats samma delegation
som socialsekreterarna. Barbro har i sin roll som ekonomihandldggare hand om
bidragsdelen for flyktingen och arbetar &ven som utbildare i introduktionsprogrammet.
Inger, arbetsmarknadssekreterare. Inger dr socionom och marknadsekonom och har
arbetat med integrationsfragor sedan 23 ar tillbaka och pa sin nuvarande post 1 4-5 &r.
Hon har under manga 4r varit bosatt utomlands och problematiken i att atervénda till

Sverige och anpassa sig vickte hennes intresse till att arbeta med integrationsfragor.
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Hennes nuvarande arbete innefattar rekrytering av praktikplatser i kombination med
matchning i malgruppen nyanlénda invandrare och flyktingar i SFI-undervisningen pa

Komvux i Lund.

Var andra malgrupp dr de nyanldnda flyktingar som involveras av introduktionsprogrammet
och hir skedde tva gruppintervjuer. I var empiri kommer vi att bendmna respondenterna med
fingerade namn. Den forsta intervjun holls 1 flyktingteamets lokaler och innefattade:
e (@ift par. Adnan och Maria i1 45-ars aldern fran Kosovo. Paret har tre barn. Familjen
kom till Sverige ar 2002. Bade har i ar avslutat sin introduktion. Mannen arbetar idag

och kvinnan dr hemma.

Den andra intervjun hdlls pd Komvux och innefattade tre personer.

e Sara 23 ar frén Irak, har bott i Sverige i tva ar. Gift, inga barn. Blev nyligen klar med
sin SFI-undervisning och kommer inom kort att avsluta sin introduktion.

e (abriel 38 ar fran Irak, har bott 1 Sverige i tva ar. Gift och har tre barn, d&ven familjen
ar bosatt 1 Sverige. Arbetade 1 sitt hemland som guldsmed.

e Josefi40-ars aldern fran Palestina, har bott i Sverige i 16 manader. Gift och har tre
barn, familjen kom till Sverige for tvd manader sedan. I sitt hemland arbetade han som
advokat. Blev nyligen klar med sin SFI-undervisning och kommer inom kort att

avsluta sin introduktion.

6.2 Integration

6.2.1 Vad betyder begreppet integration

Begreppet integration dr méngfacetterat och kan ha olika betydelse beroende pa vem man
fragar. Centralt 1 vart syfte med uppsatsen har varit att undersoka vad begreppet integration
har for betydelse dels for de anstédllda inom flyktingteamet samt flyktingarna som innefattas

av introduktionsprogrammet. Ar deras definitioner likvirdiga?

For att integrationen ska lyckas krivs vidsynthet och tolerans fran alla parter, menar vara
respondenter som arbetar inom flyktingteamet. Detta pastaende liknar Diaz (1993) definition
av begreppet integration som ett dmsesidigt, socialt fenomen. De menar dven att det r viktigt

att vara 6dmjuk i1 hur langt man ska integrera individer med annan kultur in i det nya
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levnadssittet. De anstillda betonar att det inte handlar om att man ska bli svensk utan att man

ska kunna vara delaktig i det svenska samhéllet genom arbete, sprak och umgénge.

Det &r sa alltsa, dem vi tar emot, man ska inte tro att de blir svenskar och tanker
pa svenskt satt direkt, det tar kanske fyra, fem generationer tror jag, sen tror jag
inte det ar sa nodvandigt kanske att, man maste fa ha sin historia med sig man

maste f& ha nagon backup fran sitt hemland. Johan

Vidare tar Johan som dr samordnare for introduktionsprogrammet upp att det &r viktigt att
bade flyktingen och samhillet har forméga att inse att olikheter inte alltid &r ndgot negativt

utan att det finns manga vinster med det méngkulturella samhallet.

(...) det &r viktigt att se att det finns olika satt att tanka, olika satt att leva, olika
satt att vara, att traditionerna ser annorlunda ut, man behdver inte acceptera dem
men man kan tanka att ok det har ar vastvarlden, det har ar Sverige och sa gor de
har, jag far acceptera det, men jag tror att det finns ganska manga som tanker att
de ska bli svenskar, de ska tycka som vi, de ska tanka som vi och de ska vara som
vi, men det ar en omojlighet tror jag att forverkliga, jag vet inte om det ar viktigt

heller. Johan

Enligt klienterna forknippas integrationen med att ha ett arbete, att inforlivas i en svensk
gemenskap eller att kdnna en delaktighet i samhéllet. Integration kan uppnés helt eller delvis.
Exempelvis kan man kénna sig integrerad i arbetslivet men vad géller gemenskap ér kénslan
av integration svagare. En av de klienter vi intervjuade tycker att det ar viktigt att man talar
om integration i Sverige. Det finns tva bitar i integrationen, flyktingarna sjdlva samt
allménheten och att detta dr en viktig faktor som man inte far glomma bort. Han menar vidare
att det dr viktigt som flykting att inte enbart se det som dr negativt med det nya landet.
Déremot behdver man inte heller ge upp allt i sitt hemlands kultur bara for att man nu bor i
Sverige. Respondenten ndmner att det dr bra om bade flyktingarna och svenskarna kan léra sig
det som ir positivt ur varandras kulturer. Dock upplever han att det finns stora mottséttningar
mellan svenskar och invandrare. Han tror att svenskarna har mycket fordomar om invandrarna
och han tycker att de maste skaffa en storre forstaelse for hur svart det ar att komma till ett

nytt land och skapa ett nytt liv.
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En annan av respondenterna i flyktinggruppen betonar att han och hans familj faktiskt har
flyttat till Sverige och inte bara dr hér pa resa. De vill leva hir i Sverige och han menar att de
darfor maste integreras. Han sdger att det av den orsaken dr viktigt att han lér sig spraket och
skaffar ett jobb. For honom betyder det mycket att fa ett arbete och att borja betala skatt vilket

han ser som att han betalar tillbaka pé det socialbidrag han fatt.

Jag hoppas jobba i Sverige, jag hoppas betala skatt till regeringen, lan, dem
betalar socialbidrag till mig och till alla invandrare och jag tycker det ar ett
lan som jag hoppas betala tillbaka, jag glad om jag betala skatt till

regeringen. Gabriel

De resultat vi fitt fram ur intervjuerna tyder pa att bade flyktingarna och de anstéllda
inom verksamheten har en definition av begreppet integration som liknar varandras.
Béda grupperna talar om att det inte dr nodvéandigt for flyktingen att bli likadan som
svenskarna men att det ar viktigt att flyktingen kan vara delaktig i det svenska
samhdllet. Detta i motsats till assimilationsprincipen dér flyktingarna forvintas ge upp
det de har med sig fran sin egen kultur som skiljer sig fran majoritetsbefolkningens

kulturform och ddrmed smilta samman med ursprungsbefolkningen (Popoola, 2002).

6.2.2 Vem bar ansvaret fOr integrationen?

Enligt vara respondenter inom flyktinggruppen ar det individens vilja som &r styrande. Det dr
inte en fraga om att kunna utan att vilja integreras. Klientgruppen talar om att deras
hemldnders traditioner och kultur ligger varmt om hjértat och att det inte &r nagot de vill
sldppa ifrén sig. Samtidigt talar de om vikten av att folja Sveriges regler och normer for att
passa in i det nya samhdéllet. De menar att dessa bada saker ibland kan krocka med varandra

men att det oftast gdr bra att leva 1 Sverige pé det sétt man tidigare gjort 1 sitt hemland.

Aven de anstillda tror att det ir av stor vikt att individen 4r &ppen for att leva i det nya landet
for att integrationen ska lyckas. De menar att individens egna anstrdngningar mot integration
ar av stor vikt for att processen ska ha framgéng. Vi kan hér se likheter med Diaz (1993) teori
dér formégan till att bli integrerad framst handlar om motivation och vilja. Vidare tror de
anstéllda att det dr en forutsittning for individen att hélsan &r 1 behall. De tror ocksé att det ar

lattare da individen sjdlv ér pigg och nyfiken samt har en vilja att skapa ett nytt liv i det nya
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landet. De kan dven se att individerna har olika ldng vég att g till att bli integrerade i Sverige

mycket beroende pa vilket liv man levt i sitt hemland.

Barbro berittar om en liknelse hon brukar anvénda sig av da hon talar om integration i
flyktinggrupperna pad Komvux. Hon brukar ha med sig en blomma i en blomkruka och
drar ur véxten ur krukan och l4gger den bredvid och sdger att sa hir &r det att vara
flykting. Hon beréttar for oss att d& brukar néstan alla borjar snyfta for det gér liksom in
direkt. Nésta fraga blir vad det nu &r man maéste gora, hdr ligger blomman, hur ska man
gora nu? Forslagen brukar dé stromma in. Man maéste sitta tillbaka blomman i krukan,
man maste ha mer jord och man maste vattna den. Med detta menar Barbro att vill man
inte in 1 den nya krukan och fa ny jord samt vatten d& fungerar ingenting och man ligger
och krymper thop och dor. Samma sak giller for att kunna integreras in 1 det nya
samhéllet. Utifran detta kan man sedan prata vidare i gruppen om hur man sjalv kan

gora for att ta emot ny jord och vatten.

Vidare menar de anstillda att socialtjdnsten bér ett stort ansvar for att de flyktingar som
kommer hit integreras. Kommunerna &r skyldiga att tillstd med introduktion for de nyanldnda
och i Lund ligger ansvaret pa socialtjinsten medan det i vissa kommuner &r ett uppdelat
ansvar dar olika utbildare star for SFI-undervisning samt samhéllsinformation. Under
intervjuerna framkommer dven vikten av ett bra forsta mote. Om sd manga som mojligt kan fa

ett bra forsta mote sd bidrar det till att forenkla integrationsprocessen for dessa individer.

Man kommer tillbaka till det med socialt arbete, just det forsta motet, hur viktigt
bemoétandet ar, har man inte fatt ett riktigt bra bemétande, ett respektfullt

bemotande, da &r det inte sa dar jattestor, inte sa jattelatt att fortsétta sen. Johan

De anstéllda podngterar dven att samhdllets attityder spelar in, det finns mycket fordomar frén
manga hall. Individen ska integreras i samhéllet men det 4dr d&ven samhéllet som ska integrera

individen. Detta &r en ldngsam process och “alla bar ansvaret”, menar Annika.

6.2.3 Vad ar viktigt for en lyckad integrationsprocess?

Det har visat sig genom tidigare rapporter att tva aspekter dr av stor vikt for att integrationen

ska lyckas. Dessa ar individens mdjligheter till svenska spraket samt tilltrdde pa
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arbetsmarknaden (Integrationsverket, 2004). I véra intervjuer har vi upptickt att detta dven &r

vad vara respondenter betonar, bade de anstéllda och klientgruppen.

Sprak, prata svenska och fa jobb, det ar viktiga fragor har i Sverige. Gabriel

Aven Diaz (1993) tar upp vikten av intride pa arbetsmarknaden och formagan att bidra till sin
egen inkomst. Detta dr vad han i sin teori kallar for den ekonomiska integrationen. Det finns

dock andra faktorer som har betydelse for om integrationsprocessen lyckas eller inte.

Om man har arbete och kan forsorja sig sjalv ar det inte sékert att man ar
integrerad, men tillsynes &r man ju det, eller utat satt ar man ju det, man skaffar

sig samma saker, men sedan beror det ju pa var hjartat &r nagonstans. Johan

De anstillda talar om att manga av flyktingarna kommer hit och ér till stor del upptagna av
tankar pa sina upplevelser, det de har ldmnat och sorgen i det. Nar man kommer hit som
flykting s& har man en forestéllning om hur det skulle bli i det nya landet. Dessa visioner
kanske krossas i och med de strukturer som finns i det nya samhillet som man inte kénner

igen fran sitt eget hemland.

6.2.4 Kan man leva i Sverige utan att integreras?

Ole Rothenborg (2004) aterger i en artikel 1 DN en intervju med socialantropologen Aje
Carlbom som tar upp invandrardebatten och utifran sin doktorsavhandling belyser problemet

med “enklaviseringen” i Rosengéird, Malmo.

I Malmd har den stora arabiska gruppen blivit en egen enklav som gor det mojligt
att helt och hallet leva ett arabiskt vardagsliv. Man kan gora sina dagliga inkop i
arabiska affarer, besoka moskén som administreras av landsméan, sétta sina barn
i arabiska skolor, lasa arabiska tidningar och se pa tjugo olika arabiska
tevekanaler (...) Man behdver helt enkelt inte lamna Rosengard, man kan leva sitt
liv dar. Och nagon integration i det svenska samhallet &r det inte tal om. Barn
som vaxer upp i denna struktur lar sig inte svenska och pa sa satt permanentas

segregationen.(Rothenborg,2004)
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Enligt Rothenborg (2004) menar Carlbom att nya invandrare som kommer hit integreras i
dessa enklaver och inte i det svenska samhillet. Vidare menar han att segregationen i Sverige
haller pa att permanentas pé ett helt nytt sitt och att vi nu maste vaga diskutera de problem
som faktiskt finns. I dagens debatt forklaras invandrarnas problem som ett utslag av svenskars
rasism, i uttalanden som dessa anses man vara moraliskt god och dédrmed sta pa den ritta
sidan i debatten. Carlbom menar att man genom att undvika att diskutera sddant som
Sverigedemokraterna och andra nationalister pekar pa slipper man de politiska riskerna, ingen
vill ju bli sammanblandad med dem. De problem som uppstar med denna vélvilja ar dock att

den morkldgger en rad av de dilemman som blivit en konsekvens av invandringen.

D4 vi frdgade de anstéllda inom introduktionsprogrammet om man kan leva i Sverige utan att
integreras ansdg de att detta inte var ndgot som é&r positivt. For individens del handlar det dé&

om att man blir isolerad.

Jag vill inte ha det samhéllet dar man lever i kolonier och lite s& borjar det ju bli
bland de arabisktalande att man lever i kolonier, jag forstar att man vill géra det,
det finns mycket trygghet dar och man ger varandra anstallning och sa vidare
men jag tycker att det ger en subkultur, som &r bra i vissa avseenden men inte i

andra. Annika

De anstéllda tror dock att det dr svart att hitta ngot satt att bryta utvecklingen av subkulturer.
Vidare menar de att ett sitt kan vara att man ser till att flyktingarna fir anstéllningar hos
arbetsgivare dir man talar det svenska spraket och anstiller efter svenska regler. Att anstillas

av en svensk” arbetsgivare &r ofta det flyktingarna i introduktionsprogrammet sjdlva ocksa

vill.
6.3 Livet i Sverige

6.3.1 Attlevai Sverige med svenskarna

Almgqvist och Broberg (2000) tar upp skillnaderna mellan att leva i ett kollektivistiskt- kontra
ett individualistiskt samhélle. I Sverige dr kdrnfamiljen den vanligaste familjeformen medan

det t.ex. 1 Mellandstern &r den utvidgade familjeformen som dominerar. I Sverige som idag ar
ett urbaniserat samhélle dr formagan att ta egna initiativ och leva sjdlvsténdigt av stor vikt for

att klara sig. I den utvidgade familjen &r det daremot viktigt att man tar del av familjesystemet

30



och individens ndtverk bestdr av manga ndra kontakter. Klientgruppen vi intervjuar kan se

skillnader hos sig sjdlva och svenskarna framfor allt vad géller relationer till ndra och kéra.

De jobbar mycket, de har ingen tid att traffa varandra och jag tror de har inte sa
mycket tid att sitta med barn eller traffa slaktingar eller vanner, bara pa

I6rdagar. Sara

Jag tycker inte om svenskars typ av liv, det ar individuella liv, det finns ingen
varm relation i familjen, samma med barn de traffar bara sina foraldrar Gver

julen eller midsommar, de har organiserad tid, de jobbar mycket. Josef

Vidare tycker klientgruppen att svenska ungdomar ar mer sjilvstdndiga och gor som de vill
medan man i deras respektive hemlénder har en storre respekt for vad de vuxna runt omkring
tycker och tinker. Trots synen pa det svenska levnadsséttet och kinslan av att det ar svart att

passa in som ny i Sverige har samtliga ett hopp om att det ska bli liattare med tiden.

Jag tror det &r svart om man kan inte spraket och man kanner ingen person har,

da det ar svart, men om man brukar att leva har da det &r latt. Sara

Jag tror det finns fordelar och nackdelar med att leva i Sverige det ar svart att
etablera kontakter med svenskar, inte latt att fa svenska vanner, det ar svart att
lara sig svenska, alla slaktingar har i Sverige vi pratar bara arabiska hemma,

tittar pa tv arabiska, vi pratar inte svenska. Josef

En av klienterna betonar fordelarna med livet 1 Sverige och jamfor med livet i hemlandet. Han
talar om det positiva med Sveriges vélfardssystem dir de svaga i samhillet kan fa hjilp och
dar medborgarna i landet bidrar till att detta & mojligt medan det i hans hemland inte
existerade ndgot sadant skyddsnéat. Hér 1 Sverige finns mojligheter till att fa socialbidrag da
man inte kan forsorja sig pa annat sitt, alla har ratt till vard och studier hdr. Han uttrycker sin

yttersta tacksambhet till det nya landet och till ménniskorna hér.

Respondentgruppen har lite olika tankar, beroende vilket land de kommer ifrdn, om hur

mycket man &r tvungen att anpassa sig for att kunna leva i Sverige.
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Jag kommer till Sverige, Sverige kommer inte till mitt land, vi invandrare maste

respektera svensk, jag bo har. Maria

Jag tror inte vi arabiska manniskor vi kan inte byta traditioner, vi hoppas vi kan
bo har samma som svenskarna, bdrja jobb, men i hjartat jag k&nner mig som
arabisk kvinna sa jag kan inte géra som svensk kvinna, men ok jag kan leva har i

Sverige. Sara

Vi kan genom dessa tva citat se skillnader dér det forsta citatet mer handlar om att helt kunna
inforliva det svenska levnadsséttet och verkligen leva som svenskar vilket kan liknas vid
Gordons (1964) assimilationsmodell. I sin modell tar forfattaren upp den kulturella
assimilationen vilket avser att invandraren fordndrar sina kulturella normer och handlande till
att mer efterlikna de géllande vdrderingarna i det nya landet. Sociologen Hans L. Zetterberg
ger i en artikel ur DN (1993) en tolkning av hur man skulle kunna tillimpa Gordons kulturella

assimilering 1 det svenska samhéllet.

Invandrare lar sig inte bara vart sprak, utan vara attityder, och vara vanor. De
talar var regionala dialekt, de hyllar jamlikhet, moteskultur, de lar sig vart satt att
dolja konflikter, de firar midsommar och Lucia. Denna assimilering ar émsesidig.
For varje invandrare som assimileras kulturellt blir den kvarvarande svenska

bondekulturen ett uns mer kosmopolitisk och urban. (Zetterberg, 1993).

I det andra citatet ovan dr respondenten mer kritisk till att smélta in och framfor vikten av att
ha kvar hemlandets traditioner och kultur men att &ndé vara delaktig i det nya samhaillet. Detta
liknar innebdrden av integrationsbegreppet vilken beskriver hur olika grupper av ménniskor
lever tillsammans utan att ndgon mot sin vilja behdver forindra den man ér. Aven Diaz (1993)
menar att man dr integrerad dd man ar fullstdndigt delaktig i samhaéllet utan att for den sakens

skull varit tvungen att ge upp sin kulturella tillhrighet.

6.3.2 Synen pa sig sjalv i det nya landet

Diaz (1993) kdannetecknar den personliga integrationen som individens upplevelse av att vara
delaktig i det samhdlleliga livet i det nya landet samt upplevelsen av belatenhet med arbete,

inkomster, boende och dylikt. Vad vi fick reda pé i véra intervjuer var att klienterna upplevde
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vissa svérigheter med att kéinna sig delaktiga i samhéllet vilket ocksa bidrog till att de inte

trivdes med sig sjilva och utvecklade en délig sjdlvkénsla.

En av respondenterna i klientgruppen har i sitt hemland arbetat som advokat och som lédrare
pa Universitetet. | arbetet reste han dven vildigt mycket och har i princip varit runt hela
vérlden. Han beréttar vidare att han i hemlandet hade valdigt mycket vanner och en stor
familj. Respondenten upplever nu en stor skillnad i Sverige dér han inte har sa mycket att géra
mer &n att ga 1 skolan. Vidare beréttar han att han inte heller har s& minga att umgas med pd
Komvux dé det ar stora skillnader mellan eleverna vad giller tidigare utbildningsniva. Detta
upplevs av honom som en svar situation och det kommer att ta lang tid innan han i det nya
landet kan uppné den position han hade 1 sitt hemland. Respondenten har en 6nskan om att bo
kvar hér 1 Sverige och kunna fortsétta studera pa universitetet och fa ett jobb men han tror att
det dr svart. Han har en vilja att kimpa och férsdka men menar att om han inte fatt ett bra jobb
eller kommit in pd universitetet inom tva ar sé vill han inte stanna i Sverige. Han beréttar &ven
att han har svart att se sig sjélv ta ett jobb pa en ldgre niva for att sedan jobba sig uppat.
Vidare menar han att det dr bra for hans familj och barn hér i Sverige vilket dr en viktig
aspekt. Har finns det inga konflikter och inga problem men han podngterar att han maste ha

ett bra jobb for att kunna stanna hér.

Den grundlidggande vuxenutbildningen &r avsedd for individer som missat delar av
grundskolan. Integrationsverkets rapporter visar dock att utrikesfodda akademiker spenderat
ar i denna undervisningsform. I Sverige finns idag inget system som fangar upp
hogskoleutbildade invandrare pa ett tidigt stadium. Andra orsaker till att utrikesfodda
akademiker inte tar sig vidare ir kraven pa behdrighet i svenska och engelska for att {4
komplettera sin utlindska examen. Vidare finns dven brister vad géller validering av
kompetens forvarvad utrikes. Ofta &r det individens svenskkunskaper som blir avgdrande for
huruvida validering ska komma att ske eller ej. I 2005 ars rapport fordjupade man sig i
satsningar som &r ténkta att leda till 6kade mdjligheter pd arbetsmarknaden som till exempel

valideringen av utldndska betyg (Integrationsverket, 2006).

En annan av respondenterna beréttar att han hade en egen affir, hus och bil i sitt hemland men
han menar att livet i hemlandet var negativt pa s& manga andra sétt. Det fanns alltid en rddsla
nirvarande. Han beréttar att klimatet med de 6verdrivet varma somrarna och bristen pa friskt

vatten kunde vara extremt pafrestande. Vidare papekar han fordelarna med att leva hér i
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Sverige dir myndigheterna inte dr korrupta, dér religionsfrihet rdder och dér barnen kan fa bra
vard och ga i skolan och ha en tillfredsstillande fritid. Respondenten beréttar att han i det nya
landet kdnner sig glad da han vet att hans familj &r trygg och mar bra. Han menar att familjens
situation nu dr mycket béttre 1 Sverige dn vad den var 1 hemlandet. Respondentgruppen
betonar dven fordelarna med Sveriges vilfardssystem och att &ven om man dr nodstalld i

Sverige sa kan man leva ett vardigt liv.

6.3.3 Vikten av en meningsfull sysselsattning

I Rapport Integration trycker man pa det faktum att intrdde pa arbetsmarknaden ar av
huvudsak for att flyktingen ska ges mdjlighet att integreras. Arbete &r en forutsittning men ej
en garanti till att integreras (Integrationsverket, 2006). Aven Diaz (1997) papekar att
storningar i primdrintegrationen forsvérar individens integration och bidrar till att

introduktionens mal blir svéra att uppfylla.

I Lunds introduktionsprogram triffar flyktingen arbetsformedlingen diar man ldgger upp en
individuell plan for individen. Antingen bestdms att personen till en borjan enbart ska l&sa SFI
medan det ibland planeras att man borjar t.ex. en yrkesutbildning parallellt med
svenskastudierna. Precis som alla andra arbetsldsa rekommenderas individen till
yrkesutbildningar inom bristyrken. 90 procent av flyktingarna jobbar inom varden, restaurang,

stdd eller som busschaufforer. Detta dr inte integration enligt de anstillda.

Jag jobbade som guldsmed i mitt land och jag hoppas i Sverige fa jobb, jag
hoppas jobba som bussforare, guldsmed ar har svart. Gabriel

Ett viktigt steg 1 de nyanldndas vig mot forsorjning &r en tidig kontakt med arbetsmarknaden.
Fé av de nyanlénda far dock insatser som anknyter till deras tidigare yrkeserfarenhet.
Integrationshandldggarna menar att detta beror framst pa bristande sprdkkunskaper samt
avsaknad av intresse hos den enskilde (Integrationsverket, 2004). Som flykting far man inte
vara s& nogriknad med vilket jobb man tar. Ar man hégutbildad i sitt hemland har man
kanske svarigheter att acceptera ett arbete pa en ldgre niva 1 Sverige men det &r svart att na
upp till samma yrkesposition d& man har bristande sprakkunskaper. Nér det kommer till
validering av individens kompetens kan efterfragan pa arbetskraft inom vissa yrken avgora
om validering sker, det hander ocksé att en hogre utbildning degraderas till en kompetens pa

lagre niva da det rader brist pa denna yrkesgrupp inom kommunen (Integrationsverket, 2006).
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Diaz (1997) kritiserar i sin rapport Primarintegration och bidragsberoende det han kallar
invandrarnas primérintegration det vill sdga introduktionen for nyanlédnda flyktingar dir han pekar
pa olika faktorer, exempelvis bristande sprakundervisning, som leder till att en stor del av
flyktingarna efter introduktionens slut fortsétter att vara bidragsberoende. Hur ser det dé ut i
Lund? Statistik gillande de 39 individer som avslutade introduktionen &r 2008 visar att endast
tre av dem avslutades pa grund av att de fatt ett arbete och didrmed blivit sjilvforsorjande. Atta
stycken avslutades for att de uppfyllt malen med SFI-undervisningen och att det funnits en
fortsatt planering mot sjélvforsorjande. Det visar sig dock att hela 28 stycken avslutades fran
introduktionsprogrammet pa grund av att tiden (36 manader) for introduktion var slut. Vilket
innebdr att de vid avslut av introduktionsprogrammet inte hade ndgon egen forsorjning och
ddrmed var bidragsberoende. Vad dessa personer gor i dagsldget har vi ingen vetskap om da
vi inte haft mdjlighet att traffa samtliga personer. De anstéllda verkar dock ha en annan bild

av verkligheten &n den statistiken visar.

(...) Men inom tre ar sa ar det val vanligt kanske att man far nagon form av
forsorjning och da faller man ur socialtjanstens system som liksom bygger pa en

arbetslinje och som bygger pa att man kan forsorja sig. Johan

Johan fortsétter dock med att séiga att han ju inte har ndgra siffror pa detta. Da vi genom en
annan av de anstéllda far fram information angdende avslutade ar 2008 ger den ovanndmnda

statistiska resultat.

En av respondenterna i klientgruppen ér klar med sin introduktion men har i dagsliaget ingen
sysselsdttning utan &r hemma. Hon har en 6nskan om att fa borja arbeta, gérna pa deltid och
med ett lattare jobb da hon har problem med hilsan. Den resterande tiden 6nskar hon fa

komma ut och prata svenska di hon tycker att det ar trakigt att bara vara hemma.

6.3.4 Praktik

Syftet med praktiken dr forutom att ge flyktingen en mdjlighet att trina det svenska spréket,
en mojlighet for individen att i l4ra kénna en svensk arbetsplats och fa en inblick inom ett
yrkesomrade. For att individen ska fé praktikplats krévs att det inte finns négra sociala hinder

som exempelvis en padgaende skilsméssa eller liknande. Eleven skall dessutom kunna
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presentera sig och sin bakgrund, kunna konversera pa vardagssvenska” samt kunna forsta
instruktioner. Efter praktiksamtalet, kartliggningen, som arbetsmarknadssekreteraren gor av
varje elev som Onskar praktik deltar eleven 1 olika grupper inom introduktionsprogrammet.
Inger som &r arbetsmarknadssekreterare héller dven 1 utbildningsgrupper for de SFI-elever
som skall borja praktik. Den ena kursen lar ut arbetsmarknadsplatskunskap och
arbetsplatsattityd. Under den andra kursen ldr man sig hur det gar till under en
praktikanstillningsintervju. Har anviander de sig ofta av rollspel. Inger uttrycker att dessa
grupper &r givande och hon 6nskar att de fanns utrymme for fler kurser av detta slag. |
flyktinggrupperna som vi intervjuat har en av respondenterna haft praktik som golvldggare,

snickare och malare. En annan har haft praktik pa dagis, vilket hon tyckte var vildigt givande.

6.3.5 Sprakets betydelse

Klientgruppen upplever spriket som det viktigaste redskapet till att bli delaktig i det svenska
samhdllet. Enligt Diaz (1993) teori gar detta under den kommunikativa integrationen som
belyser vikten av individens formaga att tala det inhemska spraket for att né delaktighet i
samhéllet. Forfattaren papekar vidare att det finns en pataglig forbindelse mellan den
kommunikativa- och ekonomiska integrationen, det visar sig ndmligen att flyktingar som
erhallit godként resultat pa SFI-undervisningen har léttare for att etablera sig pa

arbetsmarknaden (Diaz, 1997).

En av respondenterna beréttar att ibland da han ber om hjilp i en affér sé tar expediten inte
ndgon hinsyn till hans bristande svenska utan pratar vildigt snabbt och oforstéeligt.
Klientgruppen tror att anledningen till det kan vara att vissa svenskar inte har sa mycket
kontakter med invandrare och dérfor inte har nagon forstaelse for deras sprékliga hinder. I var
respondentgrupp r det tva stycken som enbart pratar svenska i hemmet, resterande talar sitt
hemsprak. Flyktingarna tror att det &r viktigt att sjdlva ldsa svenska bocker och se pa svensk
TV for att utveckla sitt sprak. Det viktigaste tror de dock dr att man skapar kontakter med

svenskar sd att man far mojlighet att 6va pa att tala svenska.

6.3.6 Bostad

Annika som ar integrationssekreterare uppger att bostader ar ett stort problem i Lund. Nér
flyktingarna far uppehéllstillstind fran Migrationsverket och vill bosétta sig i Lund blir de

informerade om den rddande bristen pé bostidder och skulle ndgon person bli bostadslos dr det
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kommunen som enligt Socialtjdnstlagen har det yttersta ansvaret. Socialtjédnsten ska hjilpa
flyktingen att finna bostad men har inga egna ldgenheter att bidra med. Flyktingen stills i
bostadsko efter sitt ankomstdatum till Lund och ska egentligen fa bostad inom ett halvar, men
dé bostadskderna 1 Lund &r langa drdjer det ofta upp till 2-3 ar. Under tiden bor flyktingen
ofta som inneboende hos slikt och vinner vilket kan bli véldigt trdngt och ohéllbart (Lunds
kommun, 2008). Annika berittar vidare att Lunds kommun har 30 stycken
genomgangsbostdader som flyktingteamet kan erbjuda till flyktingar i vintan pa permanent
boende. Kétiden till genomgéngsbostidderna dr 10-12 ménader. Flyktingteamet har hand om
fordelningen av dessa bostdder och vid fordelning tittar de pa familjeforhéllandena i relation
till lagenheternas storlek. Annika uppger dven att dessa lagenheter héller pé att tommas och
ska rivas. Lunds kommun har fatt bygglov for nya genomgéangsbostiader men

byggnadsverksamheten har dn s linge inte paborjats.

I Rapport Integration 2005 (2006) beskrivs boendesegregationen vara kanslig for den
ekonomiska konjunkturens utveckling dér avstdndet mellan vilmaende och ekonomiskt
utsatta stadsdelar vixer allt mer. Den etniska dimensionen blir allt tydligare d& gruppen
utrikesfodda bland de boende i ekonomiskt utsatta omraden okar oavsett den ekonomiska
konjunkturen. Rapporten tar d&ven upp flera tecken pa diskriminerande strukturer pa den
svenska bostadsmarknaden som forsvérar det for utrikesfodda att byta upp sig till ett battre

boende.

Bostadsforlaget LKF dér flyktingteamet har fortur pé ett antal l1dgenheter forsoker se till att
det blir en jaimn bostadsfordelning 6ver Lunds kommun for att undvika att segregerade
bostadsomréden bildas, hir kan man se en stor skillnad fran exempelvis Malmo.
Boendeintegration &r en av Diaz (1993) sju integrationsdimensioner. Inom denna dimension
betonar forfattaren vikten av att individen sjélv har mgjlighet att vilja bostad och
bostadsomrade men eftersom det &r flyktingteamet som bistar med ldgenheterna i Lund &r det

svart att uppné den boendeintegration som Diaz talar om.

6.3.7 Den sociala biten

Den sociala integrationen handlar enligt Diaz (1993) om att invandraren skapar
vénskapsrelationer med den infodda befolkningen fOr att pd sé sdtt ndrma sig delaktighet och
jamlikhet i samhaéllet. Klientgruppen beréttar att de pa fritiden framst umgéas med dem som

har samma hemsprak som de sjdlva och andra invandrare. Att traffa svenskar kan vara svért
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da det upplevs som att de hela tiden arbetar och alltid méste planera allt utifran sin kalender.
Det upplevs dven svart att ldra kéinna nagon i Sverige mer spontant t.ex. genom att man borjar
prata med varandra pé busshallplatsen, vilket dr l4ttare 1 hemlandet. I Sverige har man inte
heller samma kontakt med sina grannar som klienterna uppger att de har i hemlandet. En av
klienterna har genom sitt politiska engagemang redan innan han flyttade till Sverige etablerat
vanskapsrelationer hir. Alla respondenterna uttrycker en vilja att lira kénna fler och umgas
mer med svenskar. De tror ocksa att det kan blir littare ju mer de lér sig det svenska spréket.
Detta tyder pé ett behov av fler insatser frdn samhillets sida for att skapa moten mellan
invandrare och svenskar. Diaz (1993) definierar integration som ett socialt fenomen dér de

sociala relationerna invandraren deltar i med majoritetsbefolkningen spelar stor roll.

6.4 Introduktionsprogrammet

6.4.1 Introduktionsprogrammets roll i integrationsprocessen

De anstdllda sdger under intervjuerna att det &r deras arbetsuppgift att underldtta
integrationsprocessen for flyktingen. De &r ansvariga for att utreda ritten till ekonomiskt
bistand samt ge flyktingarna kontakter med t ex sjukvard och andra myndighetspersoner. Det
ar dven under introduktionsperioden som flyktingen ges en mgjlighet att lara sig det svenska
spraket samt fa en bild av hur det svenska samhéllet fungerar. De anstéllda poéngterar dven
att det inte enbart handlar om att bista individen med de praktiska delarna utan att mycket
handlar om att pedagogiskt ldra ut hur man gor 1 Sverige, vad som ér tillatet enligt lag och vad
som dr riktigt. D& flyktingteamet ofta &r en av de fOrsta kontakterna flyktingen har med det

nya landet sé blir de anstéllda en representant for hela Sverige.

Enligt enkdtundersokningen, Nyanlanda kommenterar introduktionen, som genomférdes 2004
visar det sig att det omrade flyktingarna dr mest ndjda med under sin introduktion &r
bemotandet. Nojdheten med introduktionen visar sig 1 manga fall vara 6verraskande hog. Vad
resultaten speglar dr dock individens kontakt med ett fatal myndigheter och inte vad
introduktionen lett fram till i form av arbete och studier. Det man &r minst ndjd med &r fragor
géllande arbete och praktik samt nitverk och kontakter. Frdgan “hur snabbt man kan borja
arbeta efter ankomsten till Sverige” dr den delfraga som under alla genomféranden av

undersokningen fatt allra lagst betyg (Integrationsverket 2004a).
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Vara respondenter inom klientgruppen beréttar att de tycker det varit bra att fa hjdlp in i det
svenska samhillet genom introduktionsprogrammet. De tror ocksa att introduktionen som
finns for nyanldnda i Sverige &r bra, bittre 4n 1 manga andra ldnder. De tror dven att den
introduktionen man far i Lund &r béttre 4n 1 vissa andra kommuner i landet. Flyktingarna
menar att de haft mycket nytta av den praktiska samhallsundervisningen da de besokt bland
annat livsmedelsvaruhus, apotek, domstol och bibliotek. Dock uttrycker de en 6nskan om att
fa ldra sig mer av detta. Flyktingarna beréttar dven att de 4r mycket ndjda med kontakterna
med de anstédllda inom flyktingteamet och att de fir den hjélp de forvantar sig. Gruppen ér
ocksa n6jd med den svenskundervisning de fitt p4 komvux men menar att de fortfarande har
en lang vig att g for att bemistra spraket. Detta trots att en har avslutat och tva r pa vig att

avsluta sina svenskstudier pa grund av att de avklarat SFI-undervisningen.

Insatserna som genomfors under introduktionsprogrammet ryms inom den priméra
integrationen enligt Diaz (1993) modell for integration. Den priméra integrationen innehaller
de fyra forsta dimensionerna kommunikativ, ekonomiska, social och boendeintegration och
préiglas av insatser fran samhillets sida. Undervisningen i det svenska spriket kan kopplas till
den kommunikativa integrationen dér flyktingen ldr sig att tala det svenska spriket som
utvecklar en formaga hos individen att ta del av massmedia och annat som ger en form av
delaktighet 1 samhillet. Genom sina forvdrvade sprakkunskaper ges individen ocksé mojlighet
att utveckla relationer med den infodda befolkningen och bygga upp ett socialt kapital enligt
den sociala integrationen. P4 sikt dr det meningen att flyktingen tack vare utbildning ska
erhalla ett arbete och bli sjalvforsorjande enligt integrationens ekonomiska dimension (Diaz,

1993).

6.4.2 Forbattringar av introduktionsprogrammet

I rapport Integration — var god drdj (2004) fastslar Integrationsverket att huvuddelen av
introduktionens mél i Sverige ej uppnds. Jamfort med den forra undersokningen som
genomfordes for tvd ar sedan kan man se att de mal som handlar om villkoren for en god
introduktion har haft en viss positiv utveckling men att de inte paverkat huvudmalens
uppfyllelse sdsom intrdde pa arbetsmarknaden, svenska kunskaper samt delaktighet i
samhadllet. Integrationsverket pekar pa omraden som &r extra viktiga att utveckla vidare:

¢ Individens medhavda kompetens méste bedomas och bygga grunden for

introduktionens planering och genomféranden.
e Bristande sprdkkunskaper far ej bidra till utebliven praktik.

e Arbetsformedlingens medverkan i introduktionen maste utvidgas.
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e Praktik maste vara regel ej undantag.

e For att introduktionens mal ska uppnés maste individen vara engagerad pa heltid.
e Forbéttrade insatser for kvinnor och lagutbildade kravs.

e Storre satsningar for barn och ungdomars forsta tid i Sverige.

(Integrationsverket, 2004)

Ett omrade som Integrationsverket (2004) menar behover utvecklas nationellt ar
arbetsformedlingens medverkan i introduktionen. En tidig kontakt med arbetsformedlingen
har visat sig vara ett viktigt steg 1 de nyanlédndas vig mot f6rsorjning. I Lund har
flyktingteamet arbetat for och lyckats utveckla ett vialfungerande samarbete med
arbetsformedlingen vilket underléttar for flyktingarna att ta sig in pd arbetsmarknaden.
Exempelvis har flyktingteamet uppréttat kontakter med handléggare fran arbetsformedlingen
som &r stationerade pa Komvux vissa dagar varje vecka for att vara tillgéngliga for

flyktingarna.

Négot annat som framkommer under vara intervjuer med klientgruppen ér att de alla
efterfragar fler forum dér det ges mojlighet att 6va pa det svenska spraket. Samtliga ar glada
over den mojlighet de fatt pA Komvux att ldra sig spraket men uttrycker en brist pa
mojligheter att praktisera sina sprakkunskaper. Aven Integrationsverket (2004) papekar i sin
rapport att kunskaper i det svenska spraket dr en angelidgen satsning. Trots detta visar det sig
att mindre 4n en tredjedel har tillrackliga kunskaper for att klara sig i yrkeslivet efter avslutad
introduktion. Pa fragan om de da inte pratar svenska i skolan svarar Josef ”vi pratar ingenting
i skolan, inte sa mycket”. Vi frigar dem d& om de inte fir mojlighet att prata det svenska

spraket 1 konversationsgrupperna som de har en till tvd génger i veckan.

Inte s& mycket s& det &ar ibland vi tittar pa film och sen kan diskutera nagra saker
om filmen eller att skriva nagonting, men inte s& mycket som man vill prata

svenska. Sara

Vad som framkommer é&r att flyktingarna inte ges utrymme till att anvinda och utveckla sina
sprakkunskaper 1 den omfattning de sjdlva skulle vilja. Samtliga uttrycker ocksa en dnskan
om att fA mojlighet att traffa inhemska svenskar for samtal for att pd detta sétt utveckla sitt
sprak samt eventuellt knyta kontakter. I nuldget finns inga direkta atgarder for att skapa fler

forum dar flyktingarna ges mdjlighet att traffa infodda svenskar.
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Vi fér veta att det som ar aktuellt i fordndringsvég just nu &r trears projektet Partnerskap
Skane som startas av Léansstyrelsen vid arsskiftet 2009. Detta dr ett samarbete som for
ndrvarande omfattar sex kommuner i Skéne. Syftet med projektet dr att skapa
forutséttningar dels for en grundldggande samhaélls- och hilsoinformation samt béttre
villkor for foreningslivet att delta som en tillgdng inom mottagandet och introduktionen
av asylsdkande och nyanldnda i Skédnes kommuner (Lansstyrelsen 1 Skane 14n 2008a).
Att uppmuntra flyktingarna till att delta 1 foreningslivet dr ett sitt genom vilket man
presenterar en mdjlighet for dem att ta del av det sociala livet och pa sa sitt dven

utveckla sina sprakkunskaper.
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7. Avslutande diskussion

I detta kapitel kommer vi att ge en kort sammanfattning av resultatet utifrdn véra
fragestéllningar. Vi kommer att belysa slutsatser samt ta upp nya fragor som

vickts under arbetets géng.

Vart syfte med denna uppsats var att belysa introduktionsprogrammets betydelse for
den enskilda individen och for integrationsprocessen. Vi har velat belysa flyktingarnas
syn pa frdgan samt de anstélldas inom verksamhetens syn, for att se om dessa bada ar
likvédrdiga. Nedan kommer vi att presentera de sammanfattade resultaten utifrn véra

fragestéllningar.

Vad innebar det for den enskilde individen att genomga ett introduktionsprogram? Vad vi
lagt mérke till 1 vér studie &r att vara respondenter i flyktinggruppen 6verlag dr ndjda med sin
introduktion i det nya landet som de erhallit av kommunen. Nagot de beréttar att de haft stor
nytta av dr den praktiska samhéllsundervisningen da de besokt bland annat
livsmedelsvaruhus, apotek, domstol och bibliotek, de uttrycker dock en 6nskan om att fa ldra
sig mer av detta. Gruppen &r ocksd ndjd med den svenskundervisning de fitt pd komvux men
menar att de fortfarande har en ldng vég att ga for att bemaéstra spraket. Flera tar upp det goda
bemoétande de mottagit av de anstéllda inom verksamheten och de uttrycker en stor
tacksamhet inte bara till verksamheten utan dven till Sverige som tagit emot dem nér de

behovde det som mest.

Hur ser de anstallda pa introduktionsprogrammets betydelse? De anstillda menar att det dr
under introduktionsperioden som flyktingen ges en mojlighet att lira sig det svenska spraket
samt fa en bild av hur det svenska samhillet fungerar. De podngterar dven att deras roll 1
introduktionen inte enbart dr att bistd individen med de praktiska delarna utan att mycket
handlar om att pedagogiskt 14ra ut hur man gor i Sverige, vad som ér tillatet enligt lag och vad
som é&r riktigt. De anstillda sdger under intervjuerna att introduktionen r till for att underlétta
integrationsprocessen for flyktingen. Genom flyktingteamet far individen hjélp med att

komma i kontakt med t ex sjukvérd och andra myndighetspersoner.

Vad innebar det att vara integrerad utifran socialarbetarnas perspektiv respektive klienternas

perspektiv? De resultat vi fatt fram ur intervjuerna tyder pa att bade flyktingarna och de
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anstéllda inom verksamheten har en definition av begreppet integration som liknar varandras.
De anstillda menar att for att integrationen ska lyckas krévs vidsynthet och tolerans fran alla
parter. De menar dven att det ar viktigt att vara 6dmjuk 1 hur l1dngt man ska integrera en
individ. Anstillda inom flyktingteamet betonar att det inte handlar om att man ska bli svensk
utan att man ska kunna vara delaktig i det svenska samhéllet genom arbete, sprak och
umginge. En av flyktingarna menar att det finns tva bitar i integrationen. Flyktingarna sjélva
samt allmidnheten och att detta &dr en viktig faktor som man inte far glémma bort. Han menar
vidare att det dr viktigt som flykting att inte enbart se det som ar negativt med det nya landet,
men att man inte heller maste ge upp allt i sitt hemlands kultur bara for att man nu bor i
Sverige. En annan av respondenterna papekar att han faktiskt bor i Sverige nu och menar att
han ddrmed maste integreras, varfor det dr viktigt att han lér sig spraket och skaffar ett jobb.
Flera av flyktingarna uttrycker svarigheter med att passa in i det nya samhéllet men ger ocksa
uttryck for en kinsla av att det kommer att bli l4ttare med tiden allt eftersom de 1r sig spriket

och kommer ut pa arbetsmarknaden.

Ovanndamnda fragor géllande arbete och sprak ingar enligt Diaz (1993) inom ramen for den
primira integrationen inom faserna kommunikativ- samt ekonomisk integration. Inom Diaz
primira integrationsfas ingar aven boendeintegration. Den priméra integrationsfasen
kdnnetecknas enligt forfattaren av insatser fran samhaéllets sida och ska ldgga en grund for
vidare integration. Vi kan har tydligt se att introduktionsprogrammets insatser har en stark
betydelse for flyktingens integrationsprocess. Den sista fasen i primérintegrationen ar den
sociala integrationen dér invandraren bygger upp ett socialt nitverk med den infédda
befolkningen. Detta dr den dimension dér vi kan tyda brister av insatser frdn samhillets sida.
De nyanldnda efterfragar sjélva en integration med majoritetsbefolkningen, dir d&ven svenskar
ar medverkande i integrationsprocessen. Integration dr en process som bade handlar om
invandrare och svenskar och darfor borde detta vara ett omrade som ar betydelsefullt att
utveckla. Var tanke ar att olika motesplatser dir invandrare och svenskar kan tréffas vore av
intresse att utveckla samt att arbeta for att fa in flyktingarna i1 foreningslivet dir de
automatiskt kommer i kontakt med sociala nédtverk. Det finns manga exempel pa hur dessa
mdotesplatser skulle kunna utformas exempelvis genom mangfaldsfestivaler bade inom
bostadsomraden samt stadsoverskridande. I vara intervjuer med flyktingarna framkom att det
inte ar sa vanligt att de umgas med infodda svenskar. Denna brist pa kommunikation och
umgange invandrare och svenskar emellan tror vi kan vara en grogrund till att férdomar bildas
frén bada hall. Dessa fordomar forstérks genom att det inte finns en 6ppen dialog géllande

fradgorna.
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Integrationsverket (2004) pekar pa ett antal omraden som é&r viktiga att utveckla daribland
sprakundervisning samt vikten av praktik. En dtgird som vi anser skulle kunna vidtas for att
forbéttra spradkundervisningen dr en uppdelning av sprikklasserna efter den enskildes
utbildningsbakgrund dé dessa kan se vildigt olika ut. Vi tror att detta skulle frimja den enskildes
laroprocess. Utifran virt empiriska material ser dven vi att forbattringar i Lunds
introduktionsprogram behdver goras. Exempelvis ar praktiken ett omrade som vi anser
behover utvecklas. Som det ser ut 1 dagsldget sa ar praktik inte nagot som alla som gér
introduktionsprogrammet far. Detta dr nadgot deltagarna sjélva méste uttrycka en 6nskan om
att fa och sedan finns vissa villkor man maste uppfylla for att verhuvudtaget kunna fé en
praktikplats. Praktik borde vara nagot som ingar som en del av introduktionen d& den ger
flyktingen mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper istéllet for att dessa ska vara ett hinder

som star 1 vdgen for att f4 en ingang till arbetsmarknaden.

Under arbetets gang har vi diskuterat utifran begreppen integration samt assimilation och
tycker sjdlva att det fortfarande ar svart att tyda dem. Vi vill poéngtera att det vi foresprékar ar
integration men stéller oss dndé fragan till vilken grad integrationen egentligen dr gynnsam
bade vad giller den invandrade individen och samhillet i stort. Vad integration handlar om &r
att olika grupper ska kunna leva och verka i kontakt med varandra utan att for den sakens
skull ge upp sin gruppidentitet. Fragan vi stéller oss dr om det Overhuvudtaget dr mdjligt att
samverka da olika kulturer kan ses som varandras kontraster. I dagens Sverige hanterar man
integrationen genom att skapa nya diskrimineringslagar istéllet for att ta tag i problemet och
skapa en integrationspolitik som faktiskt fungerar d4 den nuvarande visar tydliga brister.
Aven Carlbom tar upp att man méste sluta forklara integrationsproblemen som enbart ett
resultat av svenskars rasism och vaga se konsekvenserna av invandringen. Ett exempel han tar
upp ér att segregationen 1 Sverige héaller pd att permanentas pa ett helt nytt sétt och 1 sin
avhandling tar han upp enklaveringen pa Herrgarden i Rosengérd. Har bildas alltsa nya
subkulturer som inte lever och verkar med det resterande samhéllet vilket dr en misslyckad

integration.

Integration &r ett viktigt &mne att diskutera, det dr speciellt viktigt att belysa fragan ur
flyktingarnas egna perspektiv da deras rost i samhéllet dr svag. Introduktionsprogrammet &r
en betydelsefull del i nyanlidnda flyktingars integrationsprocess da det dr under denna priméra
fas som samhélleliga insatser behovs. For att underldtta introduktionen for nyanldnda

flyktingar krivs att undersokningar som innefattar fler personer gors.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1. Informationsbrevet
He;j!

Vi dr tva studenter som laser socionomprogrammet pa Socialhdgskolan i Lund. Under hosten
skriver vi vart examinationsarbete 1 form av en C-uppsats. I var uppsats vill vi undersoka
Lunds kommuns mottagning av nyanlidnda flyktingar samt hur introduktionsprogrammet
hjédlper individen att integreras i samhaéllet. Vi dr nyfikna p4 att veta vad integration innebér
for Dig. Pa vilket sitt introduktionsprogrammet har hjilpt Dig att kénna Dig integrerad samt
vad Du har saknat. Det dr viktigt for oss att ta del av just Dina erfarenheter for att fa en vidare

forstaelse for verksamhetens resultat.

Intervjuerna kommer att 4ga rum i flyktingteamets lokaler pd Bangatan 10 A, 2:a véningen.
Deltagandet 1 intervjuerna ar frivilligt och Du kan avbryta intervjun nir som helst om sa
onskas. I uppsatsen kommer Du inte att ndmnas vid namn. For att underlétta vart skrivande
kommer intervjun att spelas in pa band och den information som framkommer kommer enbart

att anvindas i syfte till att slutfora var uppsats och dérefter kommer allt material att forstoras.

I storsta mojliga min kommer intervjuerna att ske gruppvis om 4-5 personer, dér ett samtal
kommer att ske utifrn olika teman som handlar om integration och introduktionsprogrammet.
Intervjuerna kommer att paga cirka 2 timmar, inklusive fikapaus. Intervjutillfillena kommer

att vara 27/11, 28/11 och 1/12.

Har Du négra frigor eller funderingar &r Du vdlkommen att hora av Dig till oss
jasmina.pajic.597@student.lu.se

hanna.eklund.925@student.lu.se 073-XX XX XXX

Du kan dven ta kontakt med var handledare

kristina.goransson(@soch.lu.se

Mvh Hanna Eklund & Jasmina Paji¢
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9.2 Bilaga 2. Frageguide anstallda

Verksamheten
e Hur ser er verksamhets arbete ut?
e Vad innefattar ditt arbete?

e Vad ir er verksamhets roll 1 integrationsarbetet?

Introduktionsprogrammet
e Vilken malgrupp innefattas av introduktionsprogrammet?
e Vilka mél ska individen ha uppnatt efter avslutat introduktionsprogram?

e Hur ska milen uppnés?

Er syn pa integration
e Vad innefattar begreppet integration for dig i din yrkesroll?

e Beskriv en person som ér integrerad.

Vad krévs for att integrationsprocessen ska lyckas?

Vem bir ansvaret for att integrationen lyckas?

Ska man integreras eller integrera sig? Hur anvdnder du begreppet?

Hur kan man maéta integration, vilka variabler tittas pa?

Vad ska en person integreras fran och integreras till?

integration i samhaéllet ska underlattas?

leva i Sverige utan att vara integrerad?

Fréagor till integrationssekreteraren.
e Hur gar bostadsfordelningen till?

e Gor ni ndgot for att forhindra att segregerade bostadsomraden bildas?

e Har ni nagra praktiska atgérder for att moéten ska uppstd mellan invandrare och

svenskar?

Hur tror du att man kan utveckla arbetet med nyanlidnda flyktingar for att deras

Hur viktigt tycker du att det 4r att man integreras i det svenska samhéllet? Kan man

Vilka faktorer hos individen/samhéllet underlattar/forsvérar integrationen?

Vad kan man som individ sjélv gora for att paverka sin integrationsprocess enligt er?
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9.3 Bilaga 3. Frageguide klienter

Bakgrund

o Alder

e Vilket land kommer du ifrdn?

e Hur ldnge har du bott i Sverige?

e [ ditt hemland bodde du i stad eller pa landet?

Livet i Sverige

e Vad har du for sysselséttning idag? (ex. arbete, skola)
e Vad hade du for sysselsittning 1 ditt hemland?

e Har du ndgon sldkt hir i Sverige? Var dr de bosatta?
e Hur tycker du det ar att leva 1 Sverige?

e Vad ér svenskt levnadssitt for dig?

e Hur viktigt ar det for dig att leva efter det svenska levnadsséttet?

Sociala
e Umgés du med bade landsméin och svenskar pa din fritid?
- Eller bara landsmén?
- Eller bara svenskar och andra invandrare?
- Vill du ha det annorlunda?
e Kinner du dig delaktig i samhéllet?
e Vill du bo i ett omrade med en majoritet av invandrare eller ett omrdde med bade

svenskar och invandrare?

Identitet
e Hur ser du pa dig sjilv nu jaimfort med 1 ditt ursprungsland?
e Upplever du ndgon skillnad pa hur svenskar och personer fran ditt hemland ser pa dig?

e Kiénner du att du behdver dndra pa dig for att passa in i det svenska samhillet?

Sprak
e Hur viktigt ar det for dig att lira dig svenska?

e Hur kan du sjalv paverka inldrningen?
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Hur bra tycker du att du klarar dig med den svenskan du fatt genom

introduktionsprogrammet.

Integration

Vad betyder/innefattar begreppet integration for dig?
Beskriv en person som ér integrerad.
Vem bir ansvaret for att integrationen lyckas?
Ska man integreras eller integrera sig?
Kénner du att du dr integrerad 1 det svenska samhaéllet?
Vad skulle fa dig att kinna dig mer integrerad?
Vad ér det som paverkar att du inte kdnner dig integrerad?
Vad kan du sjélv gora for att paverka din integration?
Skulle du vilja flytta tillbaka till ditt gamla hemland?

- Tror du att du kommer att flytta tillbaka?
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