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Abstract

Vart fjarde ar véljer vi de politiker vi anser bédst kan tillgodose véra behov och
onskemdl. Politikerna antar mal for den offentliga verksamheten som
forhoppningsvis motsvarar det véljarna forvéntar sig. Men vad hinder sedan?

Arbetet behandlar hur vdl implementeringen av politiskt antagna
styrdokument fungerar, frdn politikerna, via tjinsteminnen och ut till privata
entreprendrer.

Vi har valt att anvdnda oss av flera av Lennart Lundquists teorier, dock
modifierade s de mer harmonierar med den verklighet vi ser.

Vi formulerar en normativ teori om vilka virden som bdr genomsyra
verksamheten nir man viljer att anvénda privata entreprenorer for utforandet av
offentlig service. Det fall vi valt dr Skénetrafiken och upphandlingen av
Oresundstrafiken.

Vi forvintade oss att hitta diskrepanser mellan vad politikerna pekat ut som
viktigt och underlaget till entreprendrer vid upphandlingen, som forfattats av
tjdnstemén. Forvinande nog fann vi mycket f& omrdden dir implementeringen
inte fungerat. Likabehandling och information om medborgarnas réttigheter ar de
stora forbéttringsomradena.

Nyckelord: implementeringsprocess, Skénetrafiken, offentlig upphandling
Antal ord: 7 666
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den 19 februari 2007 ldmnade danska DSB (Danske Statsbaner) tillsammans med
sin partner, brittiska First Group, é&tta kartonger fyllda med papper pé
Trafikstyrelsens kontor 1 Kdpenhamn. Kartongerna innehdll det anbud pé
Oresundstrafiken som senare skulle antas av bdde den danska och den svenska
huvudmannen i Oresundsregionen. Det forfragningsunderlag som gick ut till
entreprenorer géller 2009-2015 och beskrivs av SJ:s VD pa f6ljande vis: "det dr en
vara viktigaste upphandlingar genom tiderna" (Sydsvenskan, 2007a). Flera stora
entreprenorer var inblandade 1 processen: franska Veolia, brittiska Arriva, tyska
Deutsche Bahn, svenska SJ/MTR och danska DSB/First Group som limnade det
vinnande anbudet. Man vann genom att man under nio ar innan upphandlingen
drivit den basta och billigaste trafiken 1 Danmark. DSB:s generaldirektor Seren
Eriksen sa 1 samband med att upphandlingsresultatet presenterades foljande: "vi
ska halvera antalet forseningar" (Sydsvenskan, 2007b).

Nir den nya Oresundstrafiken startades upp i januari 2009 upplevde manga
passagerare pa den svenska sidan att tagtrafiken rdkade ut for manga forseningar.
Under mars ménad kom endast 87 procent av alla tdg fram med mindre &n tre
minuters forsening (Sydsvenskan, 2009). Skélet sades vara att sparen pa den
danska sidan av Oresundsbron inte rickte till. Lars-Ingvar Ljungman (M),
ordférande 1 Region Skénes kollektivtrafikndmnd mindes 1 Sydsvenskan:
"DSBFirst stack ut hakan ritt ordentligt om att trafiken skulle bli punktlig nér de
sOkte entreprenaden" (ibid.)

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med denna uppsats dr att belysa ndgra intressanta fenomen 1 det
gemensamma offentliga: privata tjdnsteutforare, upphandling och dess effekter pa
styrningen. Vi tror att vi genom vart intresse kan fd 6kad och ny kunskap pé
omradet och belysa den paradox det innebidr att en offentlig forvaltning helt
forlitar sig pa privata entreprendrer for utforande av offentlig service. Var
forhoppning ér att detta kan vara till hjilp for framtida studier pd omrddet.



Vi har valt att avgrdnsa oss till att undersoka ett lokalt ldnstrafikbolag:
Skénetrafiken som drivs av Region Skéne. Vi tror att detta gor vara resonemang
mer greppbara, men dven mer reella och inte fullt s& abstrakta och teoretiska.

1.3 Problemformulering

Vi avser undersoka hur styrningen av Skanetrafiken ser ut och om politikernas
beslut efterlevs 1 hela implementeringskedjan: frén politik till utforare.
Skénetrafikens sdregna uppbyggnad med entreprendrer som utférare av de
offentliga tjdnsterna gor att styrningsmojligheterna an intressantare och &n
viktigare for den slutliga upplevelsen av kollektivtrafiken bland Skéanes
medborgare. Upphandlingen dr dérfor en viktig del 1 styrningskedjan for att fi
denna att fungera. Politikerna kan skapa en ram f6r hur man vill att
kollektivtrafiken ska fungera. Men pad védgen frdn tjdnstemédnnens bord, via
upphandlingsunderlaget, till det slutgiltiga anbudet kan mycket hidnda och det ar
inte sdkert att upphandlingen 1 slutet faller ut pd det sédtt som den politiska
ledningen avsett. Det dr detta vi avser undersoka och vi anvénder oss av
upphandlingen av Oresundstrafiken for att studera hur styrningsprocessen
fungerar.

Viér fragestillning blir saledes:

* Fungerar implementeringen av styrningen for Skanetrafikens
verksamhet sa vél att det som ndr medborgarna ar det som
politikerna avsett vid beslutsfattandet, trots att man anvénder privata
entreprenorer?

1.4 Metodologi

1.4.1 Tillvagagangssatt

Vi har anvént oss av Lennart Lundquists modell for implementeringsstyrning for
att undersoka Skanetrafiken. Vi har vidareutvecklat och gjort fordndringar for att
den ska passa in 1 Skanetrafikens sdregna organisation. Vi kommer ocksa att
undersdoka upphandlingen och dess viktiga roll 1 det som wvi kallar
entreprenorsstyrning.

Da vi finner att det inte finns nigon tillfredsstdllande teori, med innehall fran
statsvetenskapen och de ekonomiska disciplinerna, har vi valt att utveckla en egen
normativ teori for vilka virden som bor f6lja med 1 implementeringen av politiska
beslut. Vi har inspirerats av existerande teorier som vi dock inte finner helt
applicerbara, vi utvecklar och sammanjdmkar dirfor till ndgonting nytt. Var
normativa bild avser vi testa pd vart fall. Detta operationaliseras genom att vi



identifierar ett antal ord som vi kommer att leta efter 1 de dokument som vi fétt
tillgang till. For att prova var teori pd Skénetrafiken avser vi anvinda textanalys
av styrdokument och andra dokument som styr verksamheten.

Efter att ha skapat vara modeller och analyserat dokumenten gér vi igenom tre
nivaer: forvaltningsstyrning, organisationsstyrning och entreprenorsstyrning, dir
vi skapat den tredje nivan sjilv. Vi undersoker hur vidl vara ord finns
representerade for att pd sé sétt folja hur vdl implementeringskedjan fungerar. Vi
lamnar samhéllsstyrningen darhén dé trafiken inte varit igang sd ldnge. Vi tror
med andra ord inte att det finns underlag &n for att underséka hur medborgarna
paverkats av upphandlingen av Oresundstrafiken.

1.4.2 Uppsatsens uppbyggnad

Vér uppsats bestér av flera delar dér vi forst presenterar Lennart Lundquist modell
for implementeringsstyrning och sedan vér modifierade modell for detta. Vi
presenterar sedan var normativa bild av vilka virden som bdr tas hinsyn till.
Niésta steg blir att undersoka hur dessa vérden &r representerade 1 de dokument
som styr Skanetrafikens verksamhet och sen undersdka hur detta tar sig uttryck 1
den stora upphandling om Oresundstrafiken som nyligen avslutades. Slutligen
presenteras vart resultat.

1.4.3 Vetenskapsteori

Dé vi inte anser att det finns en sanning och den verklighet vi ser kan skilja sig
frdn vad andra med till exempel annan politisk grundsyn ser séllar vi oss till dem
som foresprakar en relativistisk ontologi och en interaktiv subjektivistisk
epistemologi (Lundquist, 1993:67f). Verkligheten ter sig annorlunda beroende pa
vilka “glasdgon” betraktaren har, glasdgon som bland annat bestdr 1 de
varderingar vi har med oss sedan barndomen, det vi lart oss under var levnad och
de politiska stidllningstaganden vi gor. Det finns darfor inte en sann verklighet
utan flera. Var verklighet som fargar vér bild av hur en offentlig férvaltning bor
vara samt hur vi ser pad Skanetrafiken préglas till en del av véra borgerliga
politiska virderingar. Resultatet av vér studie skulle sdkert bli annorlunda med
andra vérderingsglasdgon, inte minst eftersom man kanske skulle anvéinda annat
material for att fa fram ett annat resultat. Vi tror inte pa fullstindig objektivitet,
inte att det gér och inte heller att det &r onskvért, men vi har gjort vart bésta for att
redovisa vara stéllningstaganden for att gora det mdjligt att testa var studie.



2 Lundquists modell for
implementeringsstyrning

2.1 Modellen

Implementeringen av politiska beslut dr ofta en ldng och krokig vdg som kanske
inte alltid slutar just dér politiker ténkt sig. Forvaltningsstyrningen dr ett stort och
omfattande fenomen. Lennart Lundquist har utarbetat tvd analysmetoder for att
kunna analysera detta. Den fOrsta av dessa dr "forvaltningen 1 den politiska
styrningskedjan" (Lundquist, 1992:70). Denna bestdr av fyra kategorier av
aktorer. Den forsta dr politikerna som fattar overgripande beslut som minst en
majoritet av befolkningen stddjer och uppfattar som bindande. Politikerna finns pa
alla nivéer i samhdllet, frin kommun till riksdag, men dven 1 Region Skane som 1
vart fall.

Den andra typen av aktor &4 de som av  Lundquist
kallas forvaltningsverksamma. Det dr tjanstemadn som arbetar med att genomfora
de beslut som politikerna fattat. Dock finns dven andra typer av ménniskor hir
inom denna aktorsgrupp, t.ex. kommunalpolitiker, nidmndspolitiker och
representanter for olika intressen.

Lundquists tredje aktor é&r intressenter. Detta dr minniskor som har olika
intressen att bevaka vid olika beslutsprocesser. Det kan vara politiska partier,
intressegrupper, enskilda medborgare och massmedia for att ndmna ndgra
exempel.

Den sista kategorin aktorer kallas samhillsmedlemmar. Den innefattar alla
som verkar i samhillet och som pi nagot sitt paverkas av det. Aven om alla i
nagon mening tillhoér denna aktdrskategori kan man dela upp den 1 olika
undergrupper som till exempel elever, patienter, kunder o.s.v. (Lundquist,
1992:70).

For att forstd hur de olika aktorsgrupperna hédnger ihop och fungerar
tillsammans kan man titta pd f6ljande modell:
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Figur 1: Forvaltningen i den parlamentariska styrningskedjan (Lundquist,
1992:71)

De lite grovre pilarna 1 figuren visar vad Lundquist kallar
"implementeringsstyrning". Figuren visar ocksd forvaltningens centrala roll i1
implementeringsprocessen (Lundquist, 1992:71).

Lat oss ga ndrmare in pa grinssnittet mellan de olika aktdrerna:

Forvaltningsstyrning innebér att politikerna styr forvaltningen for att i lingden
astadkomma samhallsstyrning.

Organisationsstyrning ar den styrning som sker inom en forvaltning. Det kan
till exempel finnas interna organisationsformer for de hogre tjdnsteméinnen att
styra den lagre nivan.

Samhdllsstyrning innebdr att forvaltningen styr samhéllets medlemmar. Viss
styrning sker direkt fran politiker till samhéllsmedborgare. D& &r det istéllet
forvaltningens uppgift att kontrollera att styrningen efterlevs. (ibid.)

Lundquist menar (1992:72) att det inte direkt gér att avgora i vilken del av
styrningskedjan som makten ligger. Det kan mycket vil vara si att tjinstemidnnens
expertkunskap kan gora att de far en vildigt stark och dominerande stillning:
"[d]mbetsmannens position erbjuder ett besvirligt dilemma. Den innebér
ndmligen att &mbetsmannakaren pd en gang utgdér bade en fara och en tillgang for
demokratin. Vad som oftast diskuterats dr faran for expert- och byrakrativilde."
(Lundquist, 1998:16). Var den egentliga makten ligger far istéillet vara en
empirisk fraga som far undersokas fran fall till fall.

Hur bor di det har fungera? Lennart Lundquist fastslar att det inte rdder nagon
tvekan kring detta (1992:72). Normen dr en smidig process som bdrjar i
statsmakten och fortsétter ner 1 forvaltningen som sedan styr samhéllet enligt de
premisser som politikerna fastslagit. Fragan dr dd& om det alltid blir denna



foljsamma process eller om det kan bli fel vid implementeringen av politikernas
beslut? Detta kan variera beroende pa ett antal variabler. For det forsta maste en
tjidnsteman tolka de instruktioner denne fatt. Detta tror vi kan f4 den konsekvensen
att olika tjdnstemdn kan tolka samma instruktioner pa olika sétt. Nér tolkningen
vil ar gjord maste denna appliceras pa en verklighet som kan skilja sig lika
mycket fran fall till fall som mellan olika individer i det tidigare steget. Det vore
saledes inte s& konstigt om fOrvaltningen kommer fram till en annan
samhéllsstyrning 4n den forvaltningsstyrning som politikerna tog fram
(Lundquist, 1992:72).

férvaltnings- organisations- samhélls-
styrning styrning styrning

Figur 2: Linkarna i styrningskedjan (Lundquist, 1992:73)

Lundquists andra analysmetod behandlar ldnkarna 1 styrningskedjan. Han tdnker
sig tre olika fall som kan belysa problematiken med implementeringen. Han
tanker sig ocksé att styrningen blir allt mer precis ju ndrmare samhillsstyrning
implementeringsfasen kommer.

Det forsta fallet dr det smidiga och foljsamma som innebar att politikerna
uppnar den samhéllsstyrning de vill, s& som normen anger. Det andra fallet
innebar en "gradvis fordndring av innehéllet i styrningen" (Lundquist, 1992:73).
Samhallstyrningen avviker fran politikernas ursprungliga tanke men har dndé ett
tydligt samband med organisationsstyrningen. Den ursprungliga avvikelsen
skedde vid organisationsstyrningens utformning i den hogre forvaltningen och



fortsatte sedan vid implementeringen, med andra ord samhéllsstyrningen. Det
tredje fallet ar ndgot av ett skrickexempel dér den slutliga samhillsstyrningen inte
alls &r 1 linje med det som politikerna bestdmt. Avvikelser har skett pa alla nivaer.
Politikerna och de hogre tjdnstemédnnen har forlorat all kontroll Gver
samhallsstyrningens utformning.

2.2 Modellen 1 fallet Skanetrafiken

Viér bild av Lundquists modell 4r att den 1 méngt och mycket kan appliceras pa
Skénetrafiken. Dock inser vi ockséd att den inte dr heltdckande. I modellen gér
kontakten direkt fran forvaltningen till samhéllsmedlemmarna. Da Skanetrafiken
driver sin verksamhet med hjélp av entreprendrer som star for det dagliga métet
med kunderna (nyttjarna av trafiken) vill vi féra in en niva till 1 figuren. Mellan
tjdnstemannaorganisationen och samhéllsmedlemmarna for vi in "entreprendrer"
som ett led 1 samhillsstyrningen. Det &dr dessa som utféor och mdter
samhéllsmedlemmarna, men far sitt uppdrag av tjdnsteminnen som i sin tur fatt
detta av politikerna. Vi tror ocksd att detta kan oka risken for den problematik
som Lundquist tar upp som innebdr att det kan bli fel 1 implementeringsprocessen
(Lundquist, 1992:74). Det kidnns rimligt att fler steg i denna process okar risken
for att nagot ska bli fel. Vi presenterar hdr en modifierad modell.

Hogre
Organisationsstyrning
< AV
[ Politiker Lagre
Forvaltningsstyrning

A

Entreprendrsstyrnin

[ Entreprenorer ]

¢ Sambhallsstyrning
4

Samhillsmedlemmar

Figur 3: Vir modifierade modell



3 Virden 1 offentlig verksamhet

3.1 Lundquists offentliga etos

Med utgingspunkt 1 Lennart Lundquists teori om vilka vérden offentliga
organisationer bor virna och i1 konkurrenslagstiftningen har vi byggt en modell for
vilka vdrden som bor beaktas 1 implementeringskedjan. D4 Lundquist har sin
utgangspunkt 1 hur offentligt anstdllda bor agera har vi fétt vidareutveckla hans
modell. Precis som Lundquist anser vi det vara ytterst viktigt att samtliga virden
beaktas, 1 vissa sammanhang kan tonvikten ldggas olika pa dessa, men man kan
aldrig helt bortse fran ndgot av dessa véarden. (Lundquist 1998:63)

Lundquists offentliga etos
Demokrativirden Ekonomivirden
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Rattssdkerhet Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

Figur 4: Vart offentliga etos (Lundquist 1998:63)

Med vart offentliga etos menar Lundquist normen for hur vart samhélle bor styras
vilket inkluderar verklighetsuppfattningar, vdrden och hur dessa vérden ska
tillgodoses. Han argumenterar att samma virden kan hittas 1 alla liberala
demokratier och &r 1 princip fasta dver tid. Kéllorna till vart offentliga etos ér flera
t.ex. lagar och konventioner, fran historisk tid fram till vdra dagar, dir man pa
olika satt reglerar hur den offentliga makten ska forhélla sig till medborgarna.
(1998:531f). Politisk demokrati kan man till exempel hitta 1 regeringsformen dér
det slas fast att all offentlig makt utgar frén folket via allmén och lika rostritt. De
sex virden redovisade 1 tabellen bestar 1 sin tur av ett antal delviarden. D4 vi utan
undantag anvédnder oss av samma vdrden som 1 Lundquists modell, dock med lite
andra bendmningar och 1 vissa fall ocksd annat innehall kommer dessa att
beskrivas ndrmare 1 nésta stycke.



3.2 Viktiga virden

Uppdelningen mellan demokrativirden och ekonomivirden anser vi vara
ofruktbar varfor var modell avser visa att dessa tvd grupper av virden fungerar
bist genom att samverka. Demokrati dr for offentlig forvaltning det absolut
viktigaste och sitts 1 var modell 6ver de ovriga.

Demokrati

Ratts-
sakerhet

Produktivitet Milstyrd

rationalitet

Figur 5: Var modell 6ver viktiga viarden att ta hinsyn till i en offentlig
forvaltning

3.2.1 Demokrati

Demokrati dr Gvergripande och bor genomsyra all verksamhet 1 en offentlig
forvaltning. 1 demokratibegreppet finner vi organisationsfrihet, yttrandeftrihet,
rostritt, fri press, fria och réttvisa val m.m. Men dessa &r pa sétt och vis givna 1 en
liberal demokrati sdsom Sverige varfor vi maste ta begreppet till en annan
abstraktionsnivd. [ vart fall Skanetrafiken och dess upphandling av
Oresundstrafiken menar vi med demokrati:

* Ledningen ska vara parlamentariskt vald av folket.
* Mal och verksamhetsbudget skall behandlas och antas av en folkvald

forsamling genom majoritetsbeslut.



* Ledningen skall granskas av revisorer i enlighet med det regelverk
som beslutas av staten.

* Information skall ges i tillrdcklig omfattning for att ge medborgarna
mojlighet att hdvda sina réttigheter.

3.2.2 Rattssdkerhet

En offentlig forvaltning har att sdkerstélla att alla medborgare behandlas lika, att
servicen ar forutsebar och att beslut 1 forvaltningen som ror enskilda dr mojliga att
overklaga. Lundquist uttrycker det som att "medborgaren har garanti for verkliga
rattigheter och mot verkliga rittskrankningar" (1998:102).

I den offentliga forvaltningen ska det finnas procedurer for hur man sékrar att
alla medborgare behandlas lika, och hur man hanterar de fall dir det trots allt inte
blir likabehandling eller dir enskilda medborgare Overklagar forvaltningsbeslut.
Medborgarna ska kunna ta del av information om vilken service man kan forvinta
sig och med vilken kvalitet denna service ska utforas.

Ord: likabehandling, oOverklaganderitt, medborgarens rittigheter,
servicedeklaration, lingsiktighet

3.2.3 Etik

Lundquist ger en bred definition av etik, synonymt med moral, som handlar om
vad som dr gott/ont och ritt/fel. Det handlar om skyldigheter och plikter och
tillimpas pa handlingar och effekter av handlingar. I etiken ingdr virdeomddomen
om hur vi bor handla (Lundquist, 1998:92).

I var modell ser vi etik som avsaknad av bedrdgeri, maktovergrepp,
korruption, diskriminering och felaktig hantering av persondata dvs. att folja
lagarna men ocksd att uppmirksamma nir man inte foljer lagarna och agera
utifran det. Vi menar att ndgon form av Lex Maria bor finnas dven inom
kollektivtrafiken. Lex Maria &r 6 kap. 4 § 1 lagen (1998:531) om yrkesverksamhet
pa hélso- och sjukvardens omrade som innebér en skyldighet for virdgivare att
anmdla om en patient som varit 1 kontakt med sjukvarden drabbats av eller har
varit utsatt for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom
(Nationalencyklopedin). Etik innefattar ocksé att forvaltningens dtgérder inte far
medfora oréttvisor eller vara krankande.

Ord: lagbundenhet, diskriminering, krinkande/krinkning

3.2.4 Malstyrd rationalitet

Med funktionell rationalitet menar Lundquist att man véljer atgidrder som leder till
de uppsatta malen (1998:64). Vi menar att detta giller oavsett om maélet dr av
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ekonomisk art eller med syfte att virna demokratin. Forvaltningen har att agera 1
enlighet med de av en demokratiskt vald styrelse uppsatta malen for
verksamheten. 1 arbetet med att sdtta verksamhetens mél bor experterna pa
forvaltningen vara delaktiga som radgivare och utredare till politikerna for att
forsdkra sig om att de mél som &r beslutade inte i nagot avseende motsdger
varandra eller bryter mot lagar och forordningar. Nar beslut om mal for
verksamheten &r fattat har forvaltningens professionella ledning ansvar for att
dessa 1 alla avseende beaktas.

Ord: maélstyrning,  lagbundenhet,  verksamhetsmal,  uppf6ljning,
dndamalsenlig

3.2.5 Eftektivitet

Det nagot sndvare begreppet kostnadseffektivitet som Lundquist anvidnder i sin
modell (1998:63) innefattar bara att utgifterna ska vara sa ldga som mojligt. Detta
ar en stor del av det vi menar med effektivitet men vi vill ldgga till andra resurser
forutom pengar. Det dr viktigt att anvinda forvaltningens humankapital pa ett
effektivt sitt, likasd att pd ett effektivt sitt nd ut till kunder och medarbetare.
Mittet pa effektivitet &r 1 var modell maluppfyllelse/insatta resurser oavsett om
det primért 4r monetéra resurser eller annat.

Enligt en enkit som Oresundsinstitutet genomfdrde i slutet av 2008 var endast
10 % av Oresundstrafikens resande ndjda med punktligheten, enkiten visar ocksa
att man haft problem med information till resenérerna och att tdgen inte haft
kapacitet att ta hand om alla resande (Oresundsregionens analyseinstitut, 2008).

Ord: punktlighet, informationsspridning, kostnadskontroll, personalvard

3.2.6 Produktivitet

Malet med fOrvaltningens verksamhet &r oftast att producera service till
medborgarna och med produktivitet menar vi liksom Lundquist (1998:64) antalet
producerade enheter per insatta medel. Hur mycket verksamhet fir man ut av den
fastslagna budgeten?

Da vi tror att man i verksamheten dr mer intresserad av att producera service
till lagre kostnad da man har ett bonussystem av nagot slag véljer vi att titta pd om
nagot saddan existerar.

Ord: beloning, incitament, sporrar, stimulanser, drivkrafter, uppfoljning,
kapacitet
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3.2.7 Oppenhet

All offentlig verksamhet 1 Sverige lyder under offentlighetsprincipen vilket
betyder att all kommunikation ska diarieféras och vara tillgédnglig for
medborgarna (se t.ex. SFS 1949:105 Tryckfrihetsforordningen 2:1). Media och
allménhet har rétt att begira ut information om verksamheten. Vi menar ocksé att
en forvaltning som Skénetrafiken dven utan uppmaning bor ha information om
verksamheten 6ppen for sina brukare.

Med 6ppenhet 1 fallet Skanetrafiken menar vi ocksd mojligheten for brukarna
att limna synpunkter och forslag pa verksamheten. Skinetrafikens verksamhet har
inget egenvirde ifall inte medborgarna 1 Skadne ldn ar intresserade av att anvinda
servicen. Darfor dr det av yttersta vikt att processer finns for att ta hand om de
medborgare som har asikter.

Ord: synpunktshantering, kundpanel, information till medborgare,
offentlighetsprincipen
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4  Skanetrafiken

Region Skéne dr huvudman f6r den lokala och regionala kollektivtrafiken 1 Skéne
vilket grundar sig pa lagen om ansvar for viss kollektiv persontrafik SFS
1997:734 och avtal mellan Region Skéne och samtliga kommuner 1 Skéne. Detta
innebér att Region Skéne har det politiska och ekonomiska ansvaret samt att
planerings- och budgetprocessen dr integrerad 1 6vrig verksamhet inom Region
Skéne. (Skanetrafiken, 2009a:7)

Region Skéanes hogst beslutande organ dr Regionfullmiktige som bestdr av
149 folkvalda politiker, dess styrelse ("regering") dr Regionstyrelsen. Under
Regionfullméktige finns Kollektivtrafiknimnden som har ansvar for att de mal
som  Regionfullmaktige sitter  upp for  verksamheten  uppnas.
Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av lokal och
regional linjetrafik for persontransport i Region Skéne (Region Skéane, 2007).

Regionfullméktige styr verksamheten via mal och riktlinjer, ekonomiskt
bidrag samt beslut i1 strategiskt viktiga frigor sasom stora investeringar eller
forandringar 1 Skanetrafikens trafikansvar.

Skénetrafikens verksamhet &r till mindre &n 40 % finansierad via
skattemedel, 6vriga kostnader ticks genom intikter fran resenérer. (Skénetrafiken,
2009a:7)

Kollektivtratiknimndens uppdrag dr att planera och genomfora trafiken med
utgangspunkt fran de forutsittningar Regionfullméktige gett med héansyn till:

* trafikens marknadsméssiga, tekniska och ekonomiska forutséttningar
* konkurrenssituationen

e krav och forvantningar frén olika intressenter
(Skénetrafiken, 2009a:8)

4.1 Material

Det material vi valt att koncentrera oss pa dr de dokument som antagits for att
styra verksamheten. Vi har inte undersokt i detalj hur de enskilda tjinstemdnnen 1
den dagliga verksamheten foljer styrdokumenten varfor verkligheten kan skilja sig
frdn den bild vi fatt av verksamheten.
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4.2 Privata entreprenorer som utforare av
kollektivtrafik

For att f4 en bra bild av hur Skénetrafiken fungerar och hur organisationen
utformar sina dokument och beslut dr det viktigt att veta hur den &r uppbyggd.
Niéstan all verksamhet inom Skéanetrafiken utfors av privata entreprendrer som
viljs ut genom upphandling. Pa sa sitt menar man att man kan halla kostnaderna
nere och nyttja resurserna effektivare (Skanetrafiken, 2009a:18). Busstrafiken
kors av Gver nio entreprendrer och tagtrafiken av tvd. Man har dven valt att
upphandla den tjdnst som kunden mdter ndr denne ringer for att bestdlla till
exempel fardtjanst (Skénetrafiken).

4.3 Forvaltningsstyrning

Budget och verksamhetsplan 2009

Budgeten ska ses som ett medel att uppfylla det demokratiska uppdraget givet av
medborgarna och ar det viktigaste styrdokumentet for alla verksamheter (Region
Skéne, 2008:7).

Trafikforsorjningsplan 2009

Trafikforsorjningsplanen  dr  kollektivtrafikndmndens  redovisning  av
regionfullmaéktiges uppdrag till ndmnden. Den ligger till grund for diskussion och
beslut i1 regionfullméktige och &r tillsammans med budgeten det viktigaste
styrdokumentet for kollektivtrafiken 1 Skéne. Ansvarig for utarbetandet har varit
utvecklingschef Gunnar Davidsson (Skanetrafiken, 2009a:3).

4.3.1 Demokrati

Demokrati finns ndmnt 1 budgetdokumenten dar man redovisar hur Region Skéne
strdvar efter att fA mer makt decentraliserad fran staten. Inom det omride dér
Skénetrafiken &dr verksam géller det bland annat makten Over
infrastruktursatsningar 1 Skdne (Region Skéne, 2008:5). Man beskriver det
demokratiska uppdraget Region Skane har fatt frdn medborgarna vilket ska
genomsyra all verksamhet och konstaterar att Region Skane ska upplevas som en
demokratisk och dppen organisation (ibid.:17). Man konstaterar ocksa att intern
kontroll och revision enligt svensk lagstiftning dr en viktig demokratifraga
(ibid.:21) Genomgaende 1 dokumenten anvdnder man bendmningen medborgare
for att beskriva de som servicen ér till for.
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Tillsammans med den ingdende beskrivningen om hur forvaltningen é&r
uppbyggd som en ndmnd under Regionfullméktige anser vi att kravet pd styrning
av virdet demokrati ar uppfyllt 1 forvaltningsstyrningen.

4.3.2 Rattssikerhet

Langsiktighet 4r nodviandig béde for Skénetrafiken och for resendrerna.
Investeringar 1 infrastruktur och trafik kraver langsiktighet liksom att det finns en
langsiktig trafikplanering sd att medborgare kan planera sitt dagliga liv och kunna
rdkna med att kollektivtrafiken fungerar ungefar likadant frdn &r till ar
(Skénetrafiken, 2009a:9). Langsiktighet och kontinuitet ar viktiga for att
verksamheten ska bedrivas pa ett rattssidkert satt.

Likabehandling har fitt ett eget stycke 1 Region Skadnes budget dir man slar
fast att likabehandlingsperspektivet ska finnas med 1 all planering och 1 alla beslut
samt 1 styrande dokument (Region Skéne, 2008:22) trots detta finner vi vildigt lite
information om likabehandling 1 Trafikforsorjningsplanen dér man istillet
koncentrerar sig pa att gora kollektivtrafiken tillgénglig for alla (t.ex. sidan 11 och
sidan 12) vilket vi inte riktigt ser &r samma sak. Huruvida ménniskor bemots pé
lika satt ute 1 verksamheten &r ingenting vihittar information om 1 de
styrdokument vi undersokt.

Det vi saknar 1 styrdokumenten ar vilka rittigheter medborgaren har och vad
medborgaren kan fOrvdnta sig av servicen. Och kanske framforallt hur
medborgaren kan hiavda dessa rittigheter och krdva den servicenivd som man kan
forvianta sig. Om en medborgare kénner sig felbehandlad av Skanetrafiken vilka
beslut dr mojliga att overklaga och hur gar man tillviga? Denna information hittar
vi inte 1 ndgot av de styrdokument som finns tillgéngliga for allménheten.

4.3.3 Etik

Att verksamheten styrs av lagar och regler finns implicit med 1 de dokument vi
studerat men ingenstans utvecklar man resonemanget om vilka skyldigheter
Skénetrafiken har gentemot medborgarna. Vi forutsitter att Skanetrafiken liksom
ovrig offentlig verksamhet lyder under diskrimineringslagstiftningen men vi
finner inte 1 dokumenten specifika instruktioner om hur man ska undvika
diskriminering eller krinkande behandling av annat slag. I budgeten kan vi dock
hitta att medborgaren ska bemdtas med respekt samt att utgdngspunkten for
Region Skdnes verksamheter &r att alla ménniskor har lika virde (Region Skéne,
2008:17).
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4.3.4 Malstyrd rationalitet

I budgeten hittar man vildigt manga olika mal som visar riktningen for
verksamheten. Det finns en verksamhetsidé, en virdegrund, en vision och 7
strategiska mél, det finns ocksd specifika mal f6r 2009 och planperioden (Region
Skéne, 2008:7f). Alla dessa ska genomsyra verksamheten och man forvéntas vilja
atgirder som gar 1 riktning mot malen.

For budgetaret 2009 finns ett rationaliseringskrav pad 10 miljoner f{or
Skénetrafiken varfor man kan forsta att det dr av hogsta vikt for verksamheten att
hela tiden jobba med att ta ritt beslut for att nd maluppfyllelse med sa lite
resursforbrukning som mojligt (Region Skéne, 2008:42). Ett av Region Skéanes
strategiska mal &r att verksamheten ska bedrivas &ndamalsenligt (ibid.:7).

4.3.5 Effektivitet

Effektivitetsmélet &r vildigt tydligt 1 alla de styrdokument vi undersokt. I
Budgeten hittar man ménga referenser till vikten av att bedriva verksamheten
kostnadseffektivt men dven andra viktiga delar 1 begreppet effektivitet enligt var
modell star att finna sdsom vikten av information och att vidareutveckla och ta
hand om personalresursen. Da effektivitet finns ndmnt 1 s ménga olika skepnader
1 styrdokumenten sluter vi oss till att detta véarde ar valdigt viktigt for den politiska
ledningen.

Att trafiken ska vara punktlig podngteras 1 TrafikfGrsorjningsplanen som en
forutsittning for att kollektivtrafiken ska vara attraktiv och konkurrenskraftig
(Skanetrafiken, 2009a:16). Aven vikten av att ha kommunikation med reseniirerna
sdgs vara en framgéngsfaktor for att nd upp till kravet pa en effektiv verksamhet.

4.3.6 Produktivitet

I Region Skanes budget slas det fast att incitament 1 form av beloning ska vara
kopplat till de resultat som uppnds (Region Skéne, 2008:36). I
Trafikforsorjningsplanen finns dessutom uttalat att d&ven entreprendrerna ska ges
incitament att medverka till Okat resande och hog kvalitet. Man vérdar
konkurrensen mellan entreprendrerna med malet att ha laga kostnader for trafiken
(ibid.: 18).

Trafikforsorjningsplanen ger en god overblick over vilka uppféljningar som
redovisas regelbundet. Bland annat foljer man upp ett méatt pd samhéllsnytta och
redovisar resultatet frdn en arlig “ndjd-kund-enkét” (ibid.:13). Att man har
tillracklig kapacitet for alla medborgare som vill nyttja servicen har enligt
Trafikforsorjningsplanen hog prioritet (ibid.:41).
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4.3.7 Oppenhet

Region Skane har en ambition att uppfattas som en Oppen organisation dir man
ger medborgarna god insyn i verksamheten genom att se till att kunskap och
information dr lattillgédnglig (Region Skéne, 2008:17).
Tillgénglighet 4r en av framgéngsfaktorerna for att utveckla Skéane till en attraktiv,
hallbar och konkurrenskraftig region (ibid.:8) och tas upp pa flertalet stéllen 1
styrdokumenten.

Budgetdokumentet tar ocksd upp vikten av att ta hand om medborgares
synpunkter pd olika sétt, inte minst genom hemsidan (ibid.).

4.4 Organisationsstyrning

Verksamhetsplanen dr Skénetrafikens kortsiktiga planering och avsiktsforklaring.
Planen spéanner 6ver fyra ar, 2009 till 2012, med extra starkt fokus pa 2009. Vi
tolkar verksamhetsplanen som ett uttryck for organisationsstyrning. Aven om
syftet med planen verkar vara av extern karaktdr, jamfort med
trafikforsorjningsplanen, tror vi att den lika mycket ar ett medel for att sprida
ndamndspolitikernas och de hogre tjanstemédnnens visioner och maél till de lagre
tjdnstemdnnen. Sdledes kan man ldsa om de visioner och langtgdende
malsattningar som finns inom organisationen. Region Skénes verksamhetsidé som
inbegriper Skénetrafiken 4r att frimja "hidlsa, utveckling och tillvdxt. Region
Skéne erbjuder vérd, resande och wupplevelser av hog klass 1 Skéne."
(Skénetrafiken, 2009b:13).

Forvaltningen styrs via regionfullméktige genom "maél, riktlinjer, strategier
och ekonomiska ramar" (ibid.:12). Samma stycke fastslar ocksé att Region Skane
ar en kundorienterad, engagerad, ansvarstagande och kompetent organisation. Hur
tar dessa "visioner" sitt uttryck specifikt i Skénetrafiken?

4.4.1 Demokrati

Ordet demokrati finns inte explicit ndmnt 1 verksamhetsplanen. Dock framgér det
tydligt att det demokratiska styrelseskicket &r nérvarande 1 organisationen.
Kopplingen mellan regionfullmiktige, ndmnden for kollektivtrafik, forvaltningen
och kunderna dr ndgot som refereras till flitigt 1 dokumentet. Man skriver ocksa
om att man vill utveckla samarbetet med andra demokratiska institutioner som till
exempel riksdag, departement, universitet och hogskolor.

Kontrollfunktionen med revision som vi satt upp som ett "demokratikrav"
ndmns inte heller. Man talar istdllet om andra verktyg for att kontrollera att
verksamheten skots 1 enlighet med de mél som finns uppstillda. Ledningen har
fatt ett tydligt mandat som bland annat innebédr ett uppfoljningsuppdrag
(Skénetrafiken, 2009b:61). Uppfoljning med hjédlp av nyckeltal och mal gors varje
manad (ibid.:39).
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I dokumentet finns vad man kallar sitt nya kundlofte. Detta formuleras som
"vi dr pa din sida" (ibid.:28). I praktiken innebdr detta att man vill fortsitta
utvecklas och att resendrerna ska kdnna det 1 sin kontakt med Skanetrafiken, men:
"[d]et &r inte heller s att den enskilde kunden alltid far sin vilja fram eftersom det
vi strdvar efter dr att gora det som ar bidst for flest." (ibid.). Skanetrafiken ska
lyssna pd bade positiv och negativ kritik 1 syfte att utveckla sina tjanster och
erbjudanden. Informationsspridningen till kunderna &r en viktig del 1
kollektivtrafiknimndens prioriteringar (ibid.: 14).

4.4.2 Rattssakerhet

I verksamhetsplanen finns inget skrivet om hur man arbetar med att ge
medborgarna information om att det finns mdjlighet att 6verklaga beslut, en viktig
aspekt av réttssdkerhet. Det finns dock mer 1 begreppet rittssikerhet. Vad man
som kund eller medborgare kan forvénta sig dr ocksé en viktig del av detta. Detta
tycker vi genomsyrar hela dokumentet, det dr tydligt vad man som kund hos
Skénetrafiken kan forvéinta sig men ocksa vad man vill ska finnas med 1 servicen 1
framtiden. Det gor att vi tycker att den langsiktighet som bor finnas 1 offentlig
verksamhet ar uppfylld.

4.43 Etik

D4 Skénetrafiken dr en offentlig forvaltning under Region Skanes organisation
utgar vi frén att lagar foljs. Detta dr revisorernas uppgift att se till, men som vi
tidigare sett finns inte deras funktion med i dokumentet. Inte heller rutiner for att
uppméirksamma missforhéllanden 1 verksamheten finns med. Vi forstar att detta
kanske inte dr ndgot man vill ta upp 1 en extern skrift men det hade &ndé gett en
bild av vilket klimat som bor rdda inom Skénetrafiken. Diremot finns det
beskrivet hur man ska arbeta med att ge alla mojlighet att ta del av
kollektivtrafiken, dven om man till exempel har ett funktionshandikapp
(Skénetrafiken, 2009b:55)

4.4.4 Malstyrd rationalitet

Mialstyrningen dr en tydlig del av Skanetrafiken. Verksamhetsplanen innehéller
manga méil och olika métpunkter for att kunna kontrollera om verksamheten lever
upp till den politiska ledningens forviantningar. Man arbetar ocksd med
handlingsprogram som med olika projektgrupper med delansvarsomraden kan
verka for att fordndra saker 1 organisationen och driva prioriterade projekt
(Skénetrafiken, 2009b:54-59)
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4.4.5 Effektivitet

"Vi ska stidndigt 6ka véra intdkter och vi ska motsvara vara dgares krav pa en
balanserad ekonomi." (Skénetrafiken, 2009b:50). De ekonomiska malen mits
genom uppfoljning av kostnader och graden av sjélvforsorjning. For att dka
effektiviteten, och pa sa sitt undvika en hojning av biljettpriset har Skénetrafiken
initierat en utredning for en effektivare resursanvdndning. For att lyckas med de
ekonomiska mélen &r det viktigt att man tillimpar strang budgetdisciplin och stark
intern kontroll. Men man maste ocksd se dver personalanviandning m.m. for att
kunna pressa kostnaderna. Sjilvklart ndmns d@ven upphandlingarna. Att upphandla
och driva trafiken 1 "fungerande konkurrens" ses som en forutsittning for att de
ekonomiska mélen uppnas (ibid.).

4.4.6 Produktivitet

Verksamhetsplanen innehéller inga beloningssystem, bonus eller annat f6r den
entreprendr eller anstilld pa forvaltningen som kan anses gjort nagot
extraordinirt. Det dr kanske inte sa konstigt med tanke pa att det &r dokument som
inte 1 detalj gér in pa forhallandet mellan Skénetrafiken och dess entreprenorer.

4.4.7 Oppenhet

"Vi ska vara tydliga, 6ppna och soka enkelhet 1 allt vi gor. Véra prioriteringar ska
vara tydliga och wvi respekterar varandra. Man ska kunna lita pa oss"
(Skénetrafiken, 2009b:26). Detta giller enligt verksamhetsplanen bade for
Skénetrafiken sjdlvt, men dven dess entreprendrer. I 6vrigt ndmns inget i1 planen
for hur detta ska gd till. Dock dr Skanetrafiken en offentlig forvaltning dir man
kan begéra ut beslutsunderlag, protokoll etc. da offentlighetsprincipen géller.

I Ovrigt arbetar man med att informationen ska bli bittre gillande avgingar
och instéllda tdg. Bland annat vill man infora realtidsuppdaterade skyltar for att
lattare sprida information.
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5 Upphandlingen av Oresundstrafiken

Upphandlingen av Oresundstrafiken gjorde Skénetrafiken tillsammans med
Blekingetrafiken AB, Kalmar Lins Trafik AB, Lénstrafiken Kronoberg,
Hallandstrafiken AB och Visttrafik AB. Upphandlingen avslutades 2007 och
trafiken startade upp 11 januari 2009.

For att kunna folja styrningskedjan fran forvaltningen till entreprendrerna
maste vi forstd upphandlingen dels som princip men ocksd som ett reellt verktyg
for att f& till en viss styrning. Vi tror att upphandlingen och framforallt
preciseringen av denna 1 underlagen kan vara en viktig del (om inte helt
avgorande) 1 att skapa bra forutsiattningar for att samhallsstyrningen ska bli sddan
som politiker och forvaltning avsett.

5.1 Upphandlingen som princip

Det finns flera olika former fOr privatisering av offentliga tjénster. Dessa sdgs
genom upphandlingsférfarandet ge wupphov till okad wvalfrihet bland
valfardstjansterna. D& kritik vaxte fram mot vélfardsstaten under 1970- och 80-
talen, framst bland liberala tinkare, skapades forutséttningar for nya former for
utforandet av de offentliga vélfardstjdnsterna (Rothstein & Blomgqvist, 2000:44-
51). Konkurrensen mellan olika utforare ska enligt foresprakarna ge upphov till
positiva effekter s& som oOkad effektivitet, hojd kvalitet och 1 ldngden ligre
kostnader for medborgarna (ibid.:54f).

I vart fall ar Skénetrafiken en forvaltning som sjidlv inte bedriver den
verksamhet man &r alagda att utféra, detta aligger upphandlade entreprendrer
(Skénetrafiken 2009a). Forhallandet mellan utforaren och bestéllaren kallas av
Rothstein och Blomqvist for kontraktsforfarande (2000:53). Detta gar ut pa att
bestéllaren och utforaren reglerar sin relation genom ett avtal, ett kontrakt. Det gor
att bestéllaren, Skanetrafiken, kan sdga vad man vill ha utfort och sedan fa detta
gjort 1 enlighet med de krav man stéllt upp 1 kontraktet. Intresserade foretag far
sedan kdmpa om att utfora uppgifterna till ldgsta kostnad, hogsta servicegrad,
personaltithet o.s.v.
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5.2 Lagar om offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen 1 Sverige regleras genom tva lagar: lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU) och lag (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjianster (LUF). Lagarna tridde 1 kraft
den 1 januari 2008 och bygger pa EG-direktiv. Tillsammans har de ersatt den
gamla lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. (Konkurrensverket)
Foremalen for lagarna bendmns “upphandlande myndigheter” (LOU 1:2) och
innefattar kommunala och statliga myndigheter, men dven bolag dgda till mer dn
hélften av kommuner eller staten.

Syftet med reglerna for upphandling sdgs 1 Konkurrensverkets rapport
(Konkurrensverket, 2008) vara att “upphandlande myndigheter pd bésta sétt ska
anvinda de offentliga medel som finansierar offentliga upphandlingar, genom att
uppsoka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad”. Men det handlar lika
mycket om att ge leverantdrerna mojlighet att konkurrera pa lika villkor i alla
upphandlingsprocesser. (ibid.:6)

Lagtexten stipulerar flera principer. Tvd av dessa principer é&r att
leverantorerna ska behandlas pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt av
myndigheten som upphandlar. Det star ocksa att ”[v]id upphandlingar skall vidare
principerna om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.” (LOU 1:9).
Proportionalitetsprincipen innebédr att den kravspecifikation som finns for
upphandlingen maéste std 1 rimlig proportion till det som ska upphandlas. Det
betyder att kraven maste vara “ldmpliga och nodviandiga for att uppna syftet.”
(Konkurrensverket, 2008:10). Omsesidigt erkinnande betyder & andra sidan att
intyg och certifikat som utfédrdats 1 ett EU-land dven ska gélla 1 6vriga medlems-
och EES-stater. Saledes kan foretag fran hela EU vara med i en upphandling pa
samma villkor som svenska foretag (ibid.:11).

5.3 Upphandlingshandlingarna

Vi har for var analys haft tillgang till forfrdgningsunderlaget samt ett anbud av
dem som kom in. Det finns 4 6vergripande malséttningar 1 underlaget:

* Hog kvalitet
* Frimja integrationen i Oresundsregionen
* Vidmakthalla och utveckla en miljovénlig och hallbar transportform

* LAig omkostnadsniva
(Skénetrafiken, 2006a:1)
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5.4 Entreprenorsstyrning

5.4.1 Demokrati

I forfragningsunderlaget gors det klart for intresserade entreprendrer att
Skénetrafiken dr en forvaltning under Region Skédne och att regionfullméktige ar
det hogsta folkvalda organet (Skénetrafiken, 2006g).

Man arbetar f6r en politisk organisation och informationen i
forfrdgningsunderlaget 4dr det som géller fram tills dess att det fattats nya politiska
beslut (Skanetrafiken, 2006c:6).

Nu anvinds inte termen medborgare ldngre utan man pratar om kunder eller
resendrer, detta formodligen for att den tjdnst som entreprendren tillhandahaller dr
mer specifik dn det uppdrag Skanetrafiken har. I underlaget finns ingenting namnt
om att Region Skanes revisorer ska ha mojlighet att kontrollera verksamheten, det
stélls alltsa inget krav pa att de folkvalda ska ha en kontrollfunktion for tjdnsten ut
mot medborgare.

Man har ett vildigt 6ppet mandat gentemot entreprendren ndr man séger att
den som far entreprenaden ska ta hédnsyn till Skéanetrafikens géllande
styrdokument. Dock bara 1 tillimpliga delar och man behdver bara ta vederborlig
hénsyn (Skénetrafiken, 2006f:14).

5.4.2 Rattssdkerhet

I forvaltningsstyrningen var det tydligt att likabehandling var ett vildigt viktigt
mal for verksamheten dirfor dr det forvanande att detta inte alls tas upp 1
forfrdgningsunderlaget. Entreprendren dr den som faktiskt moéter medborgarna
och kan rent praktiskt se till att alla blir behandlade lika.

Till en del kan man misstidnka att kravet pa likabehandling aterfinns 1 punkten
att entreprendrens tdgvardar har skyldighet att anmila fel och brister
(Skénetrafiken, 2006c:19) men det dr mojligt att det ar en vélvillig tolkning.

Vad som é&r klart &r att entreprendren ska ersdtta Skanetrafiken ifall
forvaltningen haft kostnader i samband med att medborgare skadats pa nagot sétt
eller om en resendr fatt ersdttning i samband med att resegarantin 10sts ut
(Skénetrafiken, 2006f:22f).

Entreprendren har att folja alla lagar och myndighetskrav som géller
persontrafik och jarnvégstrafik 1 Sverige och Danmark. Om man bryter mot lagar
eller foreskrifter ar det grund for uppsidgning av avtalet (Skanetrafiken, 2006c:9).

Kravet pa langsiktighet och information om servicen faller pd Skanetrafiken
varfor det dr naturligt att detta inte finns med 1 underlaget.
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5.4.3 Etik

Entreprendrens personal har en skyldighet att anméla missforhéllanden bédde vad
géller trafiken och fordonen men dven problem i planeringen eller 1 tjansten mot
medborgare (Skénetrafiken, 2006¢:19). Det framgér dock inte hur denna anmilan
ska goras och hur och av vem den tas emot men en rutin ska arbetas in gemensamt
av entreprendren och bestdllaren. Det framgar inte heller vad som é&r rétt
forhdllande sa de anstillda vet nédr det dr missforhallanden men vi fOrutsitter att
svensk lagstiftning dr ldgsta mdjliga niva. P4 flertalet stillen i dokumenten finns
krav pd entreprendrens personal att de ska ge hog service till kunderna, detta
inbegriper, hoppas vi, att man undviker diskriminering och annan krénkande
behandling.

Enligt underlaget aligger det entreprendren att deltaga 1 det arbete
Skénetrafiken bedriver att gora trafiken tillgédnglig for alla (Skénetrafiken,
2006c:27).

5.4.4 Malstyrd rationalitet

Malet for entreprendren &r att bedriva verksamheten 1 enlighet med det avtal man
har med Skanetrafiken dér kvalitet och pris ér viktiga faktorer. Kvalitet och pris
kan hédrledas frdn Region Skénes strategiska mal, liksom kravet att bedriva
verksamheten pa ett miljomaéssigt hallbart satt.

Eftersom brister 1 kvalitet kan innebédra mindre erséttning fran Skanetrafiken
bor detta vara ett incitament att jobba med stindiga forbéttringar och vilja de
bista losningarna. Krav pad uppfoljningar finns vildigt tydligt utskrivet i
underlaget.

5.4.5 Eftektivitet

Detta dr det virde som éar tydligast uttryckt i upphandlingsunderlaget, krav pa
effektivitet finns med pa de flesta sidor.

Man talar véldigt mycket om vikten av god kvalitet och att det &r ett arbete dér
entreprendren och bestdllaren ska jobba tillsammans. Man har definierat fem
kvalitetsomraden:

* Punktlighet — hart reglerat
* Tagpersonal — ska vara serviceminded och utvecklas stindigt

* Information — entreprendren deltager, bestéllaren tillhandahaller och
ansvarar for

* Fordon — édgs av Skanetrafiken men entreprendren ansvarar for drift
och underhéll

* Ersattningstrafik — delat ansvar beroende pa orsak till behovet
(Skanetrafiken, 2006¢:4)
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Hog punktlighet och god information ér viktiga kvalitetsindikatorer som ska foljas
upp manatligen (Skanetrafiken, 2006f:14). Malet med det gemensamma
kvalitetsarbetet &ar att utveckla tagdriften for okad kostnadseffektivitet och
kundnéjdhet (Skanetrafiken, 2006b:2).

Man trycker ocksad sérskilt pa vikten att ha bra personal som genom sitt
upptradande inger resendrerna en kénsla av trygghet, sdkerhet och trivsel. Man har
1 forfragningsunderlaget en speciell bilaga som behandlar kraven pa utbildning
och rekrytering av personal (Skanetrafiken, 2006d).

5.4.6 Produktivitet

Forfragningsunderlaget skissar pa ett incitamentssystem som premierar
kundupplevd kvalitet och objektiv punktlighetsmétning. Uppfoljning ska ske varje
maénad och kan betyda bonus om man far bra resultat och avdrag 1 erséttningen
frin Skénetrafiken om man far daligt resultat (Ské&netrafiken, 2006f:14ff). Om
man vid tvd pd varandra foljande métning av upplevd kundkvalitet ligger under
avtalad kvalitetsnivd ar det grund for att avtalet kan ségas upp (Skéanetrafiken,
2006f:21).

Entreprendren har att utfora det som Skéanetrafiken bestéllt varfor det inte talas
s& mycket om kapacitet.

5.4.7 Oppenhet

Ingenstans 1 forfrigningsunderlaget stir det nimnt huruvida offentlighetsprincipen
giller for dokument hos entreprendren som ror servicen Skénetrafiken erbjuder
medborgarna. Om Region Skéne valt att sjdlv, via Skénetrafiken, kora tdgen hade
mer information funnits tillgdngligt for medborgare. Kommunikationen mellan
Skénetrafiken och entreprendren kan man folja eftersom Skénetrafiken diariefor
sin inkommande post.

Entreprendren har att anvidnda det kundirendesystem som Skénetrafiken
anvénder for hantering av synpunkter, frdgor och reklamationer. Skénetrafiken har
ansvaret for kontakten med kunden men 1 ganska ménga fall si remitteras
utredningsansvaret till entreprenoren. I vissa fall, dd Skanetrafiken gett tillitelse,
kan entreprendren ha direktkontakt med kunden (Skanetrafiken, 2006c:14f).

Man hittar flera referenser i dokumentet pa hur viktigt det &r med information
ut till kunderna men det star inte hur detta ska ske. Tydligt dr dock att alla
information ska ga via Skanetrafiken eller den hemsida som Skénetrafiken driver
tillsammans med 6vriga huvudmaén.
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6 Resultat

6.1 Sammanfattning

Demokrati anser vi genomsyrar alla steg 1 styrprocessen. Det framgar klart och
tydligt for alla inblandade att Skénetrafiken dr en forvaltning som svarar infor en
folkvald forsamling och att politiska beslut kan komma att dndra inriktning varpa
verksamheten maste anpassa sig.

Mal- och budgetbeslut fattas av regionfullméktige och ska vara styrande for all
verksamhet.

Den del av verksamheten som bedrivs av Skdnetrafiken omfattas av revisionen
som dr offentlig 1 samband med bokslut. Revisorerna har dock inte insyn 1 de
faktiska verksamhetsbeslut som fattas av entreprendrer utan kan bara kontrollera
att avtal foljs och att de uppfoljningar som ar avtalade ar gjorda med
tillfredsstédllande resultat.

Information om medborgarens réttigheter finner vi bristfillig 1 den del som
handlar om vilken mdjlighet man har att bestrida beslut. Information om vilken
service man kan forvénta sig finns men inte vad man kan gora ifall verkligheten
inte stimmer med det forvdntade. Vi far dock anta att ndr beslut som drabbar
enskilda medborgare fattas skickas det ut tillrdcklig information till berdrda for att
de ska veta vilka mgjligheter de har att 6verklaga beslutet.

Skéanetrafikens verksamhet priaglas av en ldngsiktighet som dr en bra grund for
rattssdkerhetsaspekten. Politikerna har slagit fast att likabehandling ar viktigt och
ska genomsyra all verksamhet men da det inte ndmns 1 organisationsstyrning eller
entreprenorsstyrning maste vi dra slutsatsen att implementeringen av detta viktiga
mal inte fungerar till fullo.

Etik dr det virde som diskuteras minst i de dokument vi tagit del av. Da det
inte finns med 1 styrdokumenten fran politikerna &r det inte forvanande att det inte
heller tas upp 1 organisations — och entreprenorstyrningen. Vi férvéntade oss mer i
alla led men dé styrningen inte finns pa forvaltningsnivd kan man dnda siga att
implementeringen fungerar.

Det star klart att Skanetrafiken dr en malstyrd organisation som &r duktig pa
att bryta ner de politiska malen till verksamhetsmél och mal for entreprendrer.
Man styr mot mélen genom stidndiga uppfoljningar av den egna verksamheten
samt av verksamhet som bedrivs av entreprenorer.

Att verksamheten bedrivs pé ett effektivt sitt med sé lite resursanvindning
som mdjligt dr det viktigaste 1 styrningsprocessen pa alla nivéer. Gladjande nog &r
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det inte bara pengar man diskuterar utan stort utrymme ges till krav pa punktlighet
och kundupplevd kvalitet samt till vikten av bra och motiverad personal.

Det finns 1 styrdokumenten frdn politikerna uttalat vikten av att motivera
produktiviteten genom ett incitamentssystem och implementeringen av detta ar
tydlig ner 1 entreprendrsstyrningen diar man dessutom dragit & tumskruvarna
ytterligare. Beloningar eller bestraffningar dr kopplade till stindiga uppfdljningar
av resultatet och avvikelser frin den avtalade kvalitetsnivan kan vara grund for
uppsdgning av avtal med entreprendrer. Det finns dock inte négra sanktioner eller
bonusar for Skanetrafikens egen personal ifall de inte moter kraven pé
produktivitet och god kvalitet.

Politikerna har tydligt visat att det dr viktigt att Skanetrafikens verksamhet ar
Oppen och tillgdnglig likvdl att information om verksamheten ska finnas
lattillganglig. Enligt vr bedomning finns det en hel del kvar att gora runt detta
inte minst d4 man inte dnnu har rutinen kring informationsflodet mellan DSB First
och Skéanetrafiken fardig dnnu. Det ar dock tydligt att kravet pa Oppenhet finns
med 1 alla nivder i1 styrprocessen men valet att anvidnda entreprendrer for
kiarnverksamhet gor att ppenheten forsvaras.

6.2 Avslutning och analys

Det som forst intresserade oss nér vi valde &mne for var uppsats var huruvida man
tar tillrdcklig hédnsyn till de av politiker antagna virden som finns i
styrdokumenten for den offentliga verksamheten ndr man véljer att handla upp
kiarnverksamhet. Under arbetets gédng har vi kunnat konstatera att vi saknar en del
virden 1 de styrdokument antagna av Regionfullméktige vi har jobbat med, vissa
finns med men behandlas styvmoderligt vilket vi tycker dr olyckligt. Vi kan dock
konstatera att de virden som faktiskt finns nimnda dven 1 stora delar finns med i
de dokument som styr den interna organisationens arbete och 1 nista steg ut till
mojliga privata utforare. En del virden har annan tyngd i olika delar av
implementeringsprocessen men det ér inte forvanande.

Vad som dock har forvanat oss ér att man inte pa alla tre nivéer diskuterar
likabehandling som ar en viktig mélséttning 1 forvaltningsstyrningen. Man har 1
organisationsstyrningen och frdn forvaltningen till entreprendren forminskat
viardet genom att enbart tala om tillgidnglighet for alla. Detta talar for att
likabehandling behover forklaras béttre for att undvika att olika tolkningar forfelar
den politiska mélsittningen.

Ytterligare ett omrdde har vi funnit brister i ndmligen information till
medborgarna om vilka réttigheter man har. Det &r ett omrdde som inte behandlas
sarskilt mycket 1 forvaltningsstyrningen men det blir sedan mindre och mindre for
varje steg 1 implementeringsprocessen.

Den modell for styrningskedjan som vi presenterat 1 uppsatsen ar fortfarande
relevant. Vi tror oss dock ha funnit ett fjirde fall, utéver de tre Lundquist
presenterar (Lundquist, 1992:73). Entreprenorsstyrningen ar ett positivt led 1
kedjan fOr att nd den samhillsstyrning politikerna stravar efter. Men det ar snarare
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s att det dr entreprendrens eget arbete och egna vilja att vinna en upphandling
genom att lova de saker vi letat efter som gor att man fyller den lucka som
tjdnstemannen skapar genom att inte nimna néagra av de saker vi tagit upp.

férvaltnings- organisations- entreprenors-
styrning styrning styrning

Skane-
trafiken

Figur 6: Vart resultat

Vi gick in i detta arbete i tron att vi skulle hitta fler diskrepanser mellan det
politikerna uttryckt i styrdokument och det entreprendren sdger sig vilja
genomfdra genom att ligga ett anbud p4, i vért fall Oresundstrafiken. Vi dr som
skaningar ndjda med att ha funnit ganska lite omraden dar forbéattringar behovs.
Men vi kan konstatera nir man viljer att inte utfora tjansten sjilv utan anviander
privata entreprendrer har man astadkommit att medborgarna har mindre insyn och
den 6ppenheten vi kommit att forvinta oss i en offentlig forvaltning forminskas.
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