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Abstract

| Lex Maria och Lex Sarah regleras vilka skyldigheter man som offentligt anstélld
inom vard- och omsorgssektorn har gentemot brukarna. Genom meddelarfriheten
regleras den réattighet man har som offentligt anstélld att rapportera externt om
felaktigheter i vara offentliga organisationer. En diskussion kring civilkurage, en
oppen forvaltning samt ansvarstagande ar utgangspunkter i denna studie. Genom
ett antal intervjuer, med individer pa olika nivaer, inom vard- och omsorgssektorn
i Lunds kommun, undersoks forutsattningar och begrénsningar for
whistleblowing. En fordjupning gors dven i lagar, policys samt tidigare litteratur
och undersokningar pa omradet. Trots goda formella forutsattningar for
felrapportering, finns det omstandigheter kring och utéver dessa som begransar
mojligheten for offentligt anstéllda att uppmérksamma fel och brister. De
begransningar som har identifierats i denna studie ar bristande tillganglighet och
kunskap kring de formella forutsattningar baspersonal har angaende
whistleblowing samt ett for felrapportering hammande arbetsklimat. Sett utifran
en demokratisk kontext kan detta ses som problematiskt.

Nyckelord: whistleblowing, 0Oppenhet, civilkurage, offentlig verksamhet,
demokrati
Antal ord: 9817
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ursprunget till begreppet whistleblowing® péstds av vissa vara domaren inom
sporter, t ex fotboll, som genom att blasa i sin pipa kan stoppa spelet. En annan
forklaring till uttrycket ar den klassiska brittiska karikatyren av en polis blasandes
i sin pipa nir en dam i nod ropar: ”Stoppa tjuven!” (Calland, Richard och Dehn,
Guy 2004 i von Platen, Margaret 2008 s. 8). Whistleblowing handlar om att en
individ eller grupp inom en organisation forsoker fa andra medlemmar av samma
organisation att sluta upp med olagligheter eller annat tvivelaktigt beteende. Inom
offentlig verksamhet &r whistleblowing en viktig aspekt av det krav pa dppenhet
som man i Sverige stéller pa den offentliga sektorn. En 6ppenhet som framjas av
meddelarfriheten? och i och med tryckfrihetsforordningen har en Iang tradition i
Sverige, en tradition som i den demokratiska kontexten &r grundldggande.
Skandalsuktande media matar oss garna med ldpsedlar om hur problem och
oegentligheter inom offentlig- samt av kommunen entreprenadbelagd verksamhet
tystas ner och gang pa gang ekar fragan: Hur kunde detta handa? Allt for sallan
besvaras dock frdgan pa ett adekvat satt. En dppen och for civilkurage gynnsam
miljo inom offentlig sektor ar av storsta vikt inte bara for att undvika allvarliga fel
utan ocksa for att uppratthdlla de demokratiska grundvalar var offentliga
verksamhet vilar pa. Lennart Lundquist (2001 s. 14) sager foljande om varfor
skyldigheten att séga ifran ar sa viktig; ett fundamentalt skil dr att ménniskors
degradering till jasdgare medfor att de forlorar sin integritet, och manniskor utan
integritet kan anvéndas till vad som helst”.

! Se kapitel 2.1, definition av whistleblowing.
2 Se kapitel 2.3, dar det redogérs for meddelarfriheten.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &ar att undersdka vilka formella och informella
forutsattningar som finns for whistleblowing, i fraga om att rapportera om
felaktigheter och brister inom vard- och omsorgssektorn i Lunds kommun, samt
vilka begransningar som skulle kunna téankas inverka pa dessa forutsattningar. Ett
ytterligare syfte ar att undersoka varfor whistleblowing &r viktigt sett utifran en
demokratisk kontext.

I var studie har vi arbetat utifran foljande évergripande fragestéllningar:

1. Ar whistleblowing i offentlig verksamhet viktigt och i sa fall varfor?

2. Ar lagar, regleringar och policys, géllande whistleblowing, tydliga och tillgangliga
for ambetsmannen® inom vard- och omsorgssektorn i Lunds kommun?

3. Finns det nagra begransningar for whistleblowing inom vard- och omsorgssektorn i
Lunds kommun?

1.3 Metod

Hur operationaliseras® de 6vergripande fragestaliningarna och syftet i studien?
For att kunna uppna syftet med denna studie &r en praktisk forankring helt
nodvandig for att forsta det problemomrade som undersoks. For att fa en sa tydlig
bild som méjligt av hur man inom vard- och omsorgsforvaltningen och ute i
verksamheten i Lunds kommun ser pa och arbetar kring whistleblowing har 13
personer intervjuats. Detta utgdr primarmaterialet i denna studie. | studien
anvands saledes en kvalitativ metod. Genom att anvanda en explorativ
(upptackande) ansats, gors ett forsok att identifiera vilka begréansningar som kan
tankas inverka pa olika forutsattningar som finns angaende whistleblowing, i en
del av Lunds kommun. Vard- och omsorgssektorn har under manga ar utsatts for
hard granskning av media angaende de forhallande som rader i denna verksamhet
samt anstalldas mojlighet att rapportera om dessa. Det &r darfor intressant att géra
en mindre undersokning kring de forutsattningar och begransningar som finns
kring whistleblowing, inom denna sektor. Lunds kommun har valts specifikt pa
grund av geografisk narhet, da vi studerar pa Lunds universitet.

Vilka personer har intervjuats? FOr enkelhetens skull kategoriseras gruppen
av intervjupersoner utifran 3 olika nivaer. Pa politisk nivd har vard- och

* Begreppet d&mbetsman anvands i denna studie som benamning pa alla offentligt verksamma, d v s anstéllda pé
basniva saval som chefer ute i verksamheten samt individer pa forvaltningsniva. Politiker omfattas inte av
begreppet.

* Begreppsapparaten i metodkapitlet 1.3 4r hamtad fran boken Metodpraktikan, Esaiasson, Peter — Gilljam,
Mikael — Oscarsson, Henrik — Wangnerud, Lena, 2007.



omsorgsnamndens ordforande Lars Johansson intervjuats. Pa férvaltningsniva har
vidare forvaltningschef Seth Pettersson, Karin Mars, verksamhetschef pa
bestallarenheten samt Annelise Hakansson, verksamhetschef for dldreomsorgen
intervjuats. P& verksamhetsniva har verksamhetschefen och en gruppchef pa ett
entreprenadbelagt sérskilt boende® samt enhetschefen och en administrationschef
pa ett kommunalt &gt sarskilt boende intervjuats. Slutligen har, pa
verksamhetsniva, tre anstallda fran samma kommunala sérskilda boende samt tva
anstéllda inom det entreprenadbelagda sérskilda boendet intervjuats. | studiens
diskussionsdel gors emellertid i analysen en viss skillnad mellan forsta linjens
chefer ute pa de sarskilda boendena och de anstéllda pa verksamhetsniva.

Varfor har dessa personer intervjuats och hur har urvalet gatt till? |
undersokningen &r intervjun pa politisk niva samt de tre intervjuerna pa
forvaltningsniva av informantkaraktar, da dessa strategiskt valts ut i tron om att
dessa personer besitter basta maéjliga information rérande problemkomplexet. Pa
verksamhetsniva ar de fem intervjuerna som genomforts med de anstéllda bade
inom kommunal verksamhet samt inom entreprenadbelagd verksamhet av
respondentkaraktar. Har har huvudsyftet inte varit att ta reda pa objektiv fakta om
det som har for avsikt att undersokas. Istéllet har avsikten varit att lata de
anstallda beratta om sin kunskap samt sina upplevelser och erfarenheter av
whistleblowing, pa den egna arbetsplatsen. Detta for att sedan kunna undersoka
om det som personer beskriver kring olika fragor pa hogre befattningar inom
vard- och omsorgsforvaltningen i Lunds kommun faktiskt stimmer 6verrens med
hur det fungerar ute pa de olika séarskilda boendena, d v s hur val implementerat
det som de uttalar sig om &r i praktiken. Intervjuerna pa forvaltningsniva har alltsa
inte for avsikt att undersoka fenomenet whistleblowing pa forvaltningsniva, utan
har syftat till att fa centralférvaltningens perspektiv pa hur de fungerar ute i
verksamheten.

Urvalet av anstéllda pa verksamhetsniva har i viss man varit strategisk da ett
antal anstélldas perspektiv i fragan givetvis ar oerhort vikigt for syftet med
studien. Urvalet kan emellertid aven ségas vara slumpmaéssigt pa det séttet att vi i
mojligaste man har forsokt att komma i kontakt med anstéllda som inte har valts
ut av enhetschef/verksamhetschef pa arbetsplatsen. Detta utifran resonemanget att
man pa sa satt far en sa sanningsenlig bild som majligt. Det visade sig emellertid
inte vara helt problemfritt. Inom den entreprenadbelagda verksamheten var man
mycket tydlig med att detta urval skulle ske av gruppchefen pa arbetsplatsen. |
detta fall var det saledes inte mojligt att folja intentionen om ett slumpmassigt
urval, i den bemérkelse som beskrivits ovan. Denna omstandighet kan téankas ha
inverkan pa svaren fran dessa personer.

Bland de intervjuer som gjorts finns sedan vytterligare en kategori dar
skillnaden mellan informantkaraktir och respondentkaraktér inte &r lika tydlig.
Dessa ar intervjuerna med de fyra cheferna ute pa de tva séarskilda boendena, som
har valts strategiskt. Dessa intervjuer kan saga dels vara av informantkaraktar da

5 Vi har i denna studie valt att anvanda den nyare bendmningen sarskilt boende, for det som tidigare kallats for
aldreboende.



cheferna har forvantas kunna ge objektiva fakta om hur vél t ex lagar och
regleringar kring whistleblowing ar tydliga och tillgangliga for de anstallda pa
respektive arbetsplats. Samtidigt kan man i viss man dven sdga att dessa intervjuer
ar av respondentkaraktéar, da exempelvis deras uppfattning om arbetsklimatet i
gruppen av anstallda, pa respektive arbetsplats har efterfragats.

Sammanfattningsvis har alltsa personer pa olika nivaer inom vard- och
omsorgssektorn i Lunds kommun valts som forvantas besitta sd mycket kunskap
som mojligt inom det problemomrade som undersoks, d v s vilka formella och
informella forutsdttningar och begrénsningar som finns rérande whistleblowing.
Urvalet av de 13 intervjupersonerna har saledes gjorts for att uppna syftet i
studien, pa bésta satt.

Hur har intervjuundersokningen genomforts? De intervjumallar som anvands
har generellt tagit upp och behandlat samma typer av fragestallningar och vissa
fragor har genomgaende varit identiska. Da personer fran olika nivaer inom
verksamheten har intervjuats har mallarna emellertid varit tvungna att anpassas
beroende pa vem som intervjuats samt beroende pa om intervjun har varit av
informant- eller respondentkaraktar. Intervjumallen for forvaltningschefen,
verksamhetschefen pa bestéllarenheten, verksamhetschefen for &dldreomsorgen
och for wvard- och omsorgsnamndens ordférande har till viss del
befattningsanpassats. Gemensamt for alla intervjumallar har dnda varit avsaknad
av fasta svarsalternativ samt att fokus har legat pa sa djupgaende svar som
mojligt. Varje intervju har dven fatt sin specifika utformning da viss flexibilitet i
tillampningen av eventuella foljdfragor, har forekommit. Under vissa intervjuer
har det ocksa varit lampligt att kasta om ordningsfoljden pa fragorna beroende pa
hur samtalet har 16pt. Alla intervjuer forutom en har spelats in efter tillatelse och
nar dessa sedan har skrivits ut har detta skett ordagrant utan nagra modifieringar.
Slutligen har alla anstéllda blivit lovade att vara helt anonyma. Detta for att fa sa
arliga och sanningsenliga svar som mojligt. For att i basta mojliga man skydda de
anstélldas anonymitet namnges inte de chefer som intervjuats pa respektive
sarskilt boende.

Sekundarmaterialet i denna studie &r dels ett urval av Lennart Lundquist
(1998) teorier. Dessa ar dels teorin om vart offentliga etos. Vidare presenteras
hans resonemang kring &ambetsmannens demokratiska ansvar och de tre
ansvarslinjer han utgar ifran. Dessa teorier tjanar som underlag och
utgangspunkter i den fortsatta undersokningen. Fortsattningsvis presenteras
Lundquist modell om forutsattningarna for civilkurage. Detta for att sedan kunna
jamfora och analysera undersékningsresultatet i denna studie med denna modell®.
Tom Christensen, Per Laegreid, Paul G. Roness och Kjell Arne Rdviks (2005)
organisationskulturella perspektiv introduceras dven for att kunna forklara
whistleblowingproblematik utifran informella, arbetsmiljorelaterade faktorer. Med
hjalp av Michael T. Rehg, Marcia P. Miceli, Janet P. Near och James R. Van
Scotters (2008) bestraffningsprediktorer’ rorande whistleblowing formedlas

® Se avgransning, kapitel 1.4.
” Se avgransning, kapitel 1.4.



bakgrunden till att whistleblowers blir bestraffade. Utifran dessa prediktorer kan
sedan eventuella bestraffningstendenser inom den verksamhet vi avser undersoka
lokaliseras. Utover detta anvands relevanta lagar och rutinbeskrivningar fran vard-
och omsorgssektorns intrandt i Lunds kommun. Undersokningen kompletteras
aven av ytterligare, framst samtida och aktuell, litteratur och undersokningar pa
omradet.

1.4 Avgransning

| denna studie diskuteras inte problematiken kring whistleblowing och
entreprenadbelagd verksamhet, da meddelarfriheten idag finns inskriven som en
del i det upphandlingsavtal, d v s i kravspecifikationerna, som géller mellan
entreprenadbelagd verksamhet och Lunds kommun (Mars, Karin 2009-04-27).

De teoretiska modeller som lyfts i litteraturkapitlet (Kap 2) operationaliseras i
diskussions- och analyskapitlet (Kap 4) utifran vad som visat sig vara relevant
utifran primarmaterialet i denna studie.



2 Litteraturundersokning

| detta kapitel redogdrs for tidigare litteratur pa omradet whistleblowing, samt ett
antal relevanta modeller, som sedan ligger till grund for resonemangen i kapitel 4.
| detta kapitel ges dven en forklaring till vad whistleblowing innebar. Hér
redogors dven for vikten av whistleblowing utifran en demokratisk kontext.
Ytterligare presenteras vilka réattigheter och skyldigheter som finns reglerade i
lagar och rutinbeskrivningar for whistleblowing. Det ges dven en forklaring till
olika forutsattningar som underlattar for whistleblowers, samt olika begrénsningar
som kan inverka pa dessa.

2.1 Definition av whistleblowing

Det finns skilda definitioner av whistleblowing. Roberta Ann Johnson (2005 s.
1053) beskriver vad hon kallar en vedertagen definition bestaende av fyra delar.
Framforallt de tva forsta delarna av denna definition bor lyftas fram. De ar snéva i
den bemarkelsen att de menar att en individ som utfor whistleblowing &r ndgon
som iakttar ett fel, olagligheter och tvivelaktigheter i den egna organisationen och
sedan uppmarksammar detta i ett offentligt forum, d v s personen vénder sig ut
fran organisationen via en extern kommunikationskanal som t ex media. En
bredare definition av nagon eller nagra som utfér whistleblowing, kan ocksa
ségas vara organisationsmedlemmar som avslOjar brottsliga, omoraliska eller
orattfardiga aktiviteter inom den egna organisationen till individer eller
organisationer som kan paverka och férandra den aktuella organisationen (Near
och Miceli 1985 i Miceli, Near, Regh och Van Scotter 2008 s. 222). | denna
bredare definition inkluderas &ven de personer som anvander interna
kommunikationskanaler och gar till 6vervakare, granskare eller ledning inom den
egna organisationen for att uppmérksamma ett problem. Eftersom denna studie
har som syfte att behandla aspekter av whistleblowing bade pa intern och extern
niva tillampas den senare, bredare definitionen av begreppet. Utdver detta ar det
viktigt att i sammanhanget poédngtera betydelsen av huruvida det handlar om
offentlig- eller privat sektor nar man arbetar med fragor kring whistleblowing.
Centralt i denna studie &r den offentliga organisationen och a@mbetsmannen som
inom detta problemomrade har mycket gemensamt med sin motsvarighet inom
den privata sektorn men ocksa verkar under sérskilda forutsattningar.



2.2 Whistleblowing i en demokratisk kontext

En 6ppen och genomskinlig férvaltning

Primarmaterialet i denna studie utgdrs av en egen undersokning. Syftet har varit
att undersoka vilka forutsattningar och begransningar som finns angaende att
rapportera fel och brister inom vard- och omsorgssektorn i Lunds kommun. En
fraga som emellertid ar viktig att stalla i sammanhanget ar varfor det ar sa viktigt
att man som anstélld inom den offentliga sektorn kan offentliggéra eventuella
felaktigheter pa sin arbetsplats. En framstaende forskare inom amnet ar Lennart
Lundquist. I sin bok Demokratins vaktare (1998) redogér han for vart offentliga
etos som han menar bor styra den offentliga verksamheten i Sverige. Vart
offentliga etos utgors av tva huvudkategorier av varden; demokrativarden och
ekonomivérden och bada menar Lundquist &r lika viktiga. Dessa varden forgrenar
sig sedan i ett antal delvarden. Demokrativardena utgors pa hog abstraktionsniva
av politisk demokrati, rattsakerhet och offentlig etik. Centrala ekonomivarden &r
funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. 1 foljande
framstallning ar det av sarskild vikt att titta narmare pa vilka krav den politiska
demokratin staller pad foérvaltningen. Lundquist delar in dessa i ett antal
processvarden vilka ar allménna val, medborgardeltagande, 6ppenhet samt fri-
och rattigheter. Vidare delar han in substansvardena i lagens krav, politikernas
vilja samt folkets vilja och makt. Processvardena omfattar saledes vissa krav pa
att medborgarna ska tillatas vara delaktiga i det som sker i forvaltningen och pa séa
satt kunna paverka dess utformning. For att detta ska vara mojligt kravs det att
forvaltningen praglas av 6ppenhet. Detta &r alltsa en forutséttning for att man som
medborgarna ska kunna delta aktivt i den politiska debatten rérande den offentliga
verksamhetens utformning (Lundquist 1998 s. 90-91) .

Vikten av en tydlig ansvarsfordelning

I kommunikationen mellan forvaltningen och samhallsmedborgarna har
ambetsmannen, som demokratins véktare, en nyckelroll i att meddela vad som
hander i forvaltningen (Lundquist 1998). Darfor ar det ocksa viktigt att det ar klart
definierat vems/vilkas ansvar det ar att forhindra, uppmarksamma och rapportera
felaktigheter och olagligheter inom offentligverksamhet av det slaget vi avser
undersoka; narmare bestamt sarskilt boende inom é&ldrevarden. Lundgvist
framhaller tre ansvarsmodeller som dominerande i diskussioner kring detta.
Hierarkiansvarighetslinjen lyfter fram ledarna som ansvariga for organisationens
handlingar. Villkoret for detta ar att ledarna faktiskt kan paverka vad som sker
langre ner i hierarkin. Kollektivansvarighetslinjen beskriver beslut och aktioner
inom organisationen som en kollektiv angeldgenhet. Med detta menar han att
ansvaret ar gemensamt och inte ligger pa enskilda individer utan snarare alla, det
finns sa att saga ett kollektivtansvar for det som organisationen tar sig for.
Slutligen har vi personansvarighetslinjen som framhaller det individuella ansvaret



for handlingar och beslut inom en organisation. Med detta menas att ett
individuellt ansvar alltid foreligger om féljande kriterier uppfylls:

o

Individens handling eller brist pa handling har orsakat effekten.

b. Individen har haft moralisk insikt dvs. forstaelse for det etiska och
kulturella sammanhang som organisationen befinner sig i.

c. Individens agerande kan inte skyllas pa tvang eller okunnighet.

Tillskillnad fran den privata sektorn dar chefsambetets sarskilda ansvar for
organisationens verksamhet ofta betonas och inte sallan &r fullkomligt finns det
inom offentlig sektor anledning till att framhalla individens ansvar pa ett tydligare
sétt. (Lundquist 1998 s. 70-71)

Betydelsen av civilkurage - dess forutsattningar och begransningar

For att &mbetsmannen ska kunna protestera mot forfaranden inom den egna
organisationen pekar Lundquist pa betydelsen av civilkurage. For att man som
ambetsman ska kunna visa civilkurage kravs ett antal forutséattningar. I diskussion
kring civilkurage menar Lundquist emellertid att man férst maste beakta den svara
lojalitetssituationen som @mbetsmannen stélls infér. Den offentligt anstallde ska
samtidigt lyda lagen, vara lojal mot Gverordnade och dessutom ta hansyn till
samhallsmedlemmarna. | eventuella lojalitetskonflikter menar han emellertid att
det som han benamner som vart offentliga etos, och som diskuterats ovan, maste
vara végledande. | boken Demokratins Vaktare presenterar Lundquist en modell
som tydligt visar pa vilka forutsattningarna for civilkurage ar (Lundquist 1998 s.
189-198). Denna presenteras nedan;

Figur 1. Nagra forhallanden som framjar civilkurage (Lundquist 1998 s. 192).
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Enligt Lundquist &r den lagstadgade skyldigheten for att kunna rapportera om
oegentligheter samt kunskapen om meddelarfriheten av otrolig vikt for att skapa
ett fordelaktigt klimat for Nej-sdgare och for att forhindra en tystnadens
forvaltning. Detta har emellertid inte visat sig vara helt oproblematiskt. Ofta ar
grupptrycket fran bade ledningens och arbetskamraternas sida stort. Enligt
Lundquist kan det vara accepterat sa lange problem behandlas internt, men sa fort
nagot uppmarksammats externt riskerar ambetsmannen att utsattas for en rad
repressalier. Vidare har kunskapen om t ex meddelarfriheten visats sig vara
bristfallig bland dambetsméannen (Lundquist 1998 s. 192-202).

2.3 Ambetsmannens lagstadgade rattigheter och
skyldigheter gallande whistleblowing

Meddelarfriheten, LAS och Lagen om foéretagshemligheter

Idag finns tre lagar som skyddar en person som vill offentliggéra nagot som é&r
felaktigt pa sin arbetsplats. Den forsta ar meddelarfrineten som omfattar all
offentlig verksamhet. Denna innebdr att alla offentligt anstéllda har ratt att lamna
ut uppgifter till massmedia for publicering. Detta far goras anonymt. Den som har
publicerat uppgifterna har dven tystnadsplikt gallande kallor. (Von Platen 2008 s.
176). Det ar dessutom forbjudet for nagon att forsoka ta reda pa vem som har
angett uppgifterna (Aklagarmyndighetens hemsida 2009-05-24). Det vi kallar
meddelarfrihet regleras i tva av Sveriges grundlagar; tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen (Von Platen 2008 s. 176). Meddelarfrineten galler inte
per automatik for av kommunen entreprenadbelagd verksamhet. Om
meddelarfrineten ska gélla krévs det att denna skrivs in som en del i
upphandlingsavtalet, d v s i den kravspecifikation som utformas mellan
kommunen och den privata aktéren. Idag finns meddelarfriheten som en del av
avtalen med de entreprenadbelagda verksamheterna i Lunds kommun (Mars 2009-
04-27). Den andra lagen som finns till skydd for en anstalld & Lagen om
anstallningsskydd, LAS. | denna lag star det att ingen far sdgas upp utan saklig
grund. Giltiga skél for att en anstalld skulle kunna bli uppsagt &r endast om det
rader arbetsbrist eller nagon av personlig misskotsel (Lag 1982:80 om
anstallningsskydd 7 8). Slutligen finns, inom den privata sektorn, Lagen om
foretagshemligheter, dar det star att hemligheter/meddelanden kan lamnas ut
offentligt eller till en utomstdende myndigheter bara om det som avslojas ar
brottsligt i den man att det kan leda till fangelse eller vara orsak till allvarliga
missforhallanden pa arbetsplatsen. (Lag 1990:409 om skydd for
foretagshemligheter 2 §).



Lex Sarah och Lex Maria

| avseende att rapportera om fel och brister inom aldreomsorgen utgar man framst
fran tva huvudsakliga lagar, som reglerar vilka rattigheter och skyldigheter man
har som anstalld. Dels &r det Lex Sarah lagen om missforhallanden i omsorgen
om aldre och funktionshindrade, som gar att finna i Socialtjanstlagen, SoL, i 14
kap 2 8. Denna lag stiftades ar 1999 efter att underskoterskan Sara Wégnert ar
1997 anmalde sin arbetsplats for vanvard (Von Platen 2008 s. 160-161). Pa vard-
och omsorgsforvaltningens intrandt | Lunds kommun (Johansson, Ann-Helén
2009) finns en tolkning av denna lag dar det tydligt och Kklart definieras vad
anmalningsskyldigheten innefattar; ” Den som &r anstalld, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande inom omsorgerna om &ldre maéanniskor eller
manniskor med funktionshinder ar skyldiga att anmala allvarliga
missforhallanden” (Johansson 2009 s.1). Vidare foljer en definition av vad
allvarliga missforhillanden innebér; > Alla allvarliga missforhallanden som
Overgrepp, brister i omsorgerna, bemotande av aldre och funktionshindrade som
klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestammande,
integritet, trygghet och vardighet ska anmélas” (Johansson 2009 s.1). | denna
skrift presenteras ocksd hur man som anstélld ska ga till vaga vid en Lex Sarah
anmélan, samt vem som &r ansvarig for denna. Meningen ar att man forst ska
anmala missforhallandet till den narmast ansvariga arbetsledare/chefen dar man
arbetar. Denna i sin tur ska sedan skicka vidare en skriftlig anmalan till den
verksamhetschef/myndighetschef som ar hégst ansvarig. Vidare ska denna person
i fraga dels se till att en utredning sétts igdng samma arbetsdag som anmaélan gors
samt diariefora denna. Har namns dven att man alternativt kan ga direkt till
Lansstyrelsen eller vard- och omsorgsnamnden med en anmalan om
missforhallanden (Johansson 2009 s.1).

Den andra lagen &r Lex Maria. Pa vard- och omsorgsforvaltningens intranat
finns en beskrivning av ”Lokal rutin for avvikelsehantering géllande halso- och
sjukvdrdsinsatser” (Vard- och omsorgsforvaltningens intranat 2008). | denna
hanvisar man till socialstyrelsens tolkning, SOSFS 2005:28, av Lag (1998:531)
om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade, 6 kap 4 8. | SOSFS
2005:28 star det att man som vardgivare, d v s “fysisk eller juridisk person som
yrkesmassigt bedriver halso- och sjukvard” (SOSFS 2005:28), har skyldighet att
”anmala till Socialstyrelsen, om en patient i samband med halso- och sjukvard
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom”
(SOSFS 2005:28). 1 den ovan ndmnda Lokala rutinbeskrivningen for Lunds
kommun star det att man som anstélld ska kontakta tjanstgorande sjukskoterska
vid en avvikelse. Avvikelsen vandra sedan uppat i organisationshierarkin,
beroende pa hur allvarlig den bedoéms vara, via enhetschef, central
verksamhetschef och slutligen till MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska, som
bedémer om avvikelsen ska betraktas som en Lex Maria. (Vard- och
omsorgsforvaltningens intranat 2008). Bade Lex Sarah och Lex Maria galler for
saval offentlig verksamhet som for entreprenadbelagd verksamhet (Pettersson,
Seth 2009-04-24).
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2.4 Organisationskultur och arbetsmilj6

Kultur- och arbetsmiljéaspekten

Det ar viktigt att sarskilja pa vilka normer som kan sdgas vara formella och de
som kan sdgas vara informella inom en organisation. Dessa tva kategorier av
normer paverkar varandra émsesidig men skiljer sig ocksa at i den bemarkelsen
att de kan fungera pa olika satt och ha olika ursprung. Utifran ett
instrumentellt/formellt perspektiv betonas formella strukturer och regler/normer,
malen anses givna och de formella styrningarna &r verktyg for att uppfylla dessa.
Detta medan man utifran ett institutionellt/organisationskulturellt perspektiv
betonar de normer, vérderingar och identiteter som véxer fram, utvecklas och
upptécks efter hand. Genom att ta hansyn aven till dessa informella normer som
komplement till de formella sa far man en mer komplex och fullstandig bild av
hur en organisation fungerar. Utifran detta organisationskulturella perspektiv pa
organisationsteori sa betonar man att de informella regler och normer som finns
inom en specifik organisation har stor betydelse for hur organisationen i praktiken
fungerar. For att forsta en foreteelse som whistleblowing inom en given
organisation maste man ocksa beakta de informella regler som genomsyrar
verksamheten. Utifran ett organisationskulturellt perspektiv kan man &ven
forklara uppenbara skillnader mellan formellt sett véldigt lika organisationer. Ofta
talar man om dessa informella virden som nigot som ’’sitter i viggarna” vilket
ocksa aterspeglar uppfattningen om att dessa varden och normer skapas Gver en
langre tid och tar tid att forandra. Kommer man som ny till en organisation sa tar
det ocksa tid att bli “insocialiserad” 1 organisationskulturen. Med sig har man
kanske information och kunskap om den formella struktur som ska galla for
verksamheten, men mellan denna och den egentliga organisationskulturen finns
det en mer eller mindre diskrepans. Detta kan innebéra att den verklighet man
forvantas acklimatisera sig till kan vara styrd av varderingar och férvéantningar
omdjliga att identifiera initialt for en nyanstalld eller granskare utifran. Dessa
informella vérden forvantas man anpassa sig till som organisationsmedlem men
samtidigt paverkas och forandras organisationskulturen med sina medlemmar, d v
s den erfarenhet och vardegrund du som individ tar med dig in i en organisation
kan komma att forma organisationskulturen (Christensen- Laegreid- Roness -
Raovik 2005 s. 52-54).
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Bestraffnings modell — begransningar i arbetsmiljo och organisationskultur

Den informella bestraffningen av visslare® ar en grundlaggande problematik att ta
hansyn till om man undersbker forutsattningar och begransningar for
whistleblowing inom en organisation. | forlangningen blir repressalier och
bestraffning avskrackande och begransande for whistleblowing. Miceli och Nears
(1992 s. 54-55) teori, som redovisad av Ulla-Carin Hedin, Sven-Axel Mansson
och Ronny Tikkanen (2008 s. 42), framhaller hur organisationskultur och -struktur
delvis bestammer det bemoétande visslaren far. Har ser man yrkesmoral och
varderingsgrund inom organisationer som avgorande faktorer for i vilken
utstrackning och/eller hur hart man blir bestraffad. Denna teori kompletteras av en
ny uppdaterad teori pa omradet dar Rehg, Miceli, Near och Van Scotters (2008 s.
224-227) lyfter fram fem prediktorer for bestraffning och repressalier till foljd av
whistleblowing. Dessa fem prediktorer &r foljande: 1) Visslarens stallning inom
organisationen: Det finns en positiv relation mellan bestraffning och i vilken
utstrackning den som visslar saknar en stark och oberoende stéllning i
organisationen. En annan viktig faktor som avgor hur visslaren blir bemdtt ar om
omgivningen uppfattar det som att det ingar i dennes roll att uppmarksamma det
problem som uppmarksammas. 2) Felgdrarens stéallning inom organisationen:
Risken for bestraffning av visslaren ékar om den som har gjort fel har en stark
maktstallning eller helt enkelt anses viktig inom den berérda organisationen. 3)
Visslarens stod i organisationen: Desto sdmre stod visslaren har for sin
uppfattning om att fel har begatts, och att detta bor rapporteras, desto oftare och
hardare blir de bestraffande. 4) Felets allvarlighet: Bestraffning sker i storre
utstrackning och i hogre grad om problem som rapporteras ar av allvarlig
karaktar. Allvarligt i den bemarkelse i vilken utstrackning felrapporteringen kan
skada organisationen som sadan eller medlemmar i organisationen. 5) Brukandet
av externa kanaler: Om visslaren anvander sig av externa kanaler, t ex. media, sa
ar sannolikheten att denne blir bestraffad pa nagot satt, mer pataglig.

Organisationskultur och arbetsmiljo tillsammans med ovanstaende fem
prediktorer ses som avgdrande for hur visslaren blir bemétt och huruvida denne
blir bestraffad eller inte av den egna organisationen.

8 | detta stycke anvénds begreppet visslare for att benamna néagon som utfér whistleblowing (se definition kapitel
2.1)
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3 Resultatredovisning

| detta kapitel foljer en redogorelse for intervjuresultatet. Har gors en
sammanfattning av vad som framkommit i intervjuerna samt ett urval i vad som
anses vara av vikt att presentera. Denna redogodrelse kommer sedan att ligga till
grund for den jamforelse med litteraturundersékningen som gors i nastkommande
diskussions/analyskapitel. | den medféljande bilagan finns emellertid tolv®
intervjuer utskrivna i sin helhet.

3.1 Kunskapen om Lagar, regleringar och policys

Inledningsvis i respektive intervju, oavsett om det har varit pa politisk niva,
forvaltningsnivd eller pa verksamhetsnivd har de intervjuade fragats vilka
rattigheter och forutsattningar man som anstélld har att rapportera fel och brister,
d v s vilka lagar, regleringar och policys som finns. Vidare har fragan stallts om
dessa ar tydliga och tillgangliga. | denna studie gar det att notera en betydande
skillnad i svaren mellan anstillda pa verksamhetsnivd och chefer pa
verksamhetsniva samt pa forvaltningsniva och pa politisk niva. Tillskillnad fran
chefer pa verksamhetsniva och personer pa hogre befattningar uttrycker manga av
de anstallda som intervjuats ute i verksamheten en viss osdkerhet i kunskapen
kring lagar, regleringar och policys, samt att kannedomen om detta varierar i
personalen. | intervjuerna med de anstallda framkommer dven att en kontinuerlig
diskussion och ett medvetandegérande om dessa har vissa brister. En anstalld (1
kommunalt 23/4 2009) uttrycker det pa foljande satt pa fragan om vad denna vet
rorande lagar, regleringar och policys samt om dessa ar tydliga och tillgangliga
och om det &r ndgot man samtalar om pa arbetsplatsen:

”Ja, 1 viss utstrdckning, men annars tar vi sjdlva reda pa det. Alla ar inte lika
insatta i det. Just avvikelser och sa har vet ju alla om men sen ar det ju mycket
mycket mer an det. Det dr ju mycket som man inte uttalar hur man ska géra om
det &r nagot fel. Och under dessa ar har jag ju lart mig vad det finns men det &r
ju manga som inte vet. Det ar ju inte jattebra information om det, det tycker jag
inte./.../ Nej, det &r inte jattebra information. Utan det kanske ar mer att man hor
nagon som ger en information. Men, inte information fran ledningen liksom. Nu
har vi i och for sig en ny verksamhetschef, han kanske forutsatter att vi kan.
Men det &r inte jattebra information, det ar det inte.”

% Se kapitel 1.3, metod, en intervju gavs inte tillatelse att spela in eller skriva ut.
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En annan anstalld (kommunalt 22/4 2009) svarar féljande pa fragan om vad denna
vet angaende lagar, regleringar och policys kring att rapportera felaktigheter i
verksamheten samt om dessa ar tydliga och tillgangliga:

”Sadir och det jag forsokt sokt reda pa ute pa Internet har varit lite diffust. Aven
pa Lunds kommuns hemsida./.../ Lex Sarah tanker du pa? Jag skulle vilja sédga
nej, for jag fick sjalv soka pa Internet om det forra aret./.../ Nej det ar de inte,
om jag inte hittar dem.”

Ytterligare en anstalld (2 kommunalt 23/4 2009) svarar sahar da fragan har stallts
om vad denna vet och anser om ovanstaende:

”De flesta kanner jag till. Jag vet mina skyldigheter om det skulle uppsta
nagonting./.../ Marker jag att det ar helt fel. Vet att det finns de har Lex
Sarah och Lex Maria, kan inte skilja riktigt pa dem./.../ Man far den har
parmen och lasa igenom nar man bdorjar har. Sen ar det upp till var och en
att lasa den men. Gor jag inte det vet jag inte mina rittigheter. ”

| intervjun med Administrationschefen pa samma arbetsplats stélls fragan om
lagar, regleringar och policys ar tydliga och tillgangliga for de anstéllda och denne
svarar utan tvekan ja pa fragan. Dennes kunskap kring dessa ar emellertid en helt
annan an den intervjuade baspersonalens, vilket i denna studie visar pa skillnaden
mellan ett chefsperspektiv och en baspersonals perspektiv. Hon forklarar féljande
kring vilka de ar, hur man gar till vaga vid felrapportering samt vad som gors for
att medvetandegora dessa:

”Ja, vi har ju olika instrument. Det finns olika klagomalshanteringar om
anhoriga har klagomal. Och sen har vi ju Lex Sarah och Lex Maria, det ar lite
beroende pa vilket omrdde det handlar om./.../ Ofta till mig eller till
enhetschefen. Och da kan man fa hjalp med blanketter och vart man ska vanda
sig, telefonnummer, och allt sddant. For det ska ju ga réatt till. Vi slar inte ifran
oss om det kommer klagomal utan det maste vi ta till oss sa att vi kan ratta till
det /.../ Vi har alltid upptryckta ex av Lex Sarah och Lex Maria, sekretesslagar
och allting sadant. Det finns i en speciell parm. Undrar man nagot kan man alltid
fraga mig sa tar jag fram information./.../ Nir man blir anstilld, forsta dagen
som man kommer hit sa far man den informationen i handen. Sen blir man
uppmanad att man ska lasa den och &r det nagot man har fragor om sa kan man
komma till mig, eller (namn pa enhetschefen) eller fraga nagon kollega. Vi har
en tunnare informationsparm som man far har men sen har vi en tjockare som
man gar igenom och man har en checklista som man gar igenom med den som
man gar brevid sa att allting ar tydligt for en./.../ Ja, den tunnare pirmen fir man
med sig hem. Den tjockare parmen finns pa expeditionen, den far inte vara inlast
utan alla ska ha tillgéng till den.”

| intervjun med forvaltningschefen Seth Pettersson beskriver han féljande nér

fragan stalls om ansvarsférdelning, policys och rutiner ar tydliga och tillgangliga
for de anstéllda:
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»Jattesvar fraga. Ett av vara problem pa vard och omsorg ér att var baspersonal
inte har tillgang till det moderna séattet att kommunicera, de har inte tillgang till
datorer och det ar natt vi haller pa att jobba pa nu sa férhoppningsvis nu, man
vagar knappt saga det men, om ett eller tva ar ska all personal ha tillgang, vi har
ju eget intranat dar all sadan har info ligger. Problemet ar att flertalet av
baspersonalen inte har tillgang till detta idag./.../ Alla info gillande detta ligger
ju dar, bl a dessa rutiner ligger dar. Hur man ska gora a sa va. Detta bygger ju pa
att man inom organisationen informerar om dessa mojligheter och sa. Det finns
ju minnesanteckningar fran alla beslut som tas som ligger ute och finns pa
personalrum a sa. Men det enkla sattet att man sjalv gar in, det ar da inte

tillgangligt for alla idag.”

En verksamhetschef (entreprenad 23/4 2009) pa ett av de boenden som besdkts
beskriver sin uppfattning i fragan:

’Nej, det vet jag inte, det handlar valdigt mycket att man som chef maste driva

dessa fragor. Som anstalld tror jag inte att man bryr sig om lagar och
forordningar, det tror jag inte, det ar ju policys man maste jobba med, ett
forhallningssatt att rapportera avvikelser./.../.”

Utifran de intervjuer som gjorts med chefer och pa férvaltningsniva verkar det
som att det finns tydliga instruktioner kring olika lagar, regleringar och policys,
samt att det finns mojlighet att véanda sig till enhetschefen eller
administrationschefen vid fragor. Vad som emellertid kan anses vara ett problem
ar att det, trots detta, finns monster som tyder pa att vissa av de anstéllda saknar
viss grundlaggande kunskap. Darfor vacker detta fragan om de verkligen ar
tillgangliga nog och om det inte krdvs en mer kontinuerlig diskussion kring detta.
| enlighet med vad som framgar i denna studie finns det alltsa en skillnad pa vad
som finns och hur det sedan ar implementerat.

3.2 Vikten av tydliga och tillgangliga lagar,
regleringar och policys

| intervjuerna har vidare fragan stallts om man anser att det ar viktigt med tydliga
och tillgangliga lagar, regleringar och policys samt varfor det &r det. Ett tydligt
och aterkommande maénster ar att man pratar om att det ar viktigt med rattigheter
och skyldigheter for att man ska kunna rapportera felaktigheter, just for att de ska
kunna réttas till, framst for brukarens bédsta. Samma administrationschef som
tidigare berattat om varfor det ar sa viktigt med tydliga och tillgangliga lagar,
regleringar och policys séger:

“For att man inte bara ska veta sina rattigheter utan ocksa sina skyldigheter. For
att man inte ska vara radd for att saga till och anmala om det ar nagonting for en
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anmalan &r inte av ondo utan den &r av godo. Det &r for att man ska kunna ratta
till ndgonting som éar fel.”

En anstalld pa denna arbetsplats (kommunalt 22/4 2009) beskriver féljande pa
samma fraga:

”For att forbattra, inte bega samma misstag och lara sig av misstag. Det &r inte
for att sla nagon pa fingrarna det ar for att lara sig och att alla lar sig. Det ar inte
bara den som har gjort fel som ska ldra sig utan alla ska ldra sig.”

Pa fragan kring varfor det ar viktigt med tydliga lagar, regleringar och policys
samt om dessa kan underlatta om man vill séga ifran svarar ytterligare en anstalld
(1 kommunalt 23/4 2009):

”For de boende och for personalen emellan ocksa. Det maste fungera./.../ Ja,
givetvis! Om man &r insatt i det. Om man vet om det sa ar det ju sa klart mycket
lattare att hanvisa till det. Men, som manga som inte ar sa insatta i det, da ar det
kanske inte sa litt att hinvisa till nigonting.”

Det som framst diskuteras pa verksamhetsniva ar saledes det ansvar man har
gentemot de aldre samt hur viktigt det &r att man kan hénvisa till de bestammelser
som finns, om nagot inte skulle skétas pa ratt satt.

Den centrala verksamhetschefen Annelise Hakansson menar:

”For att vi dr en offentlig verksamhet som har ansvar for ménniskor som ofta
kan befinna sig i vanmakt och i en beroendestallning. Det ar ju jatteviktigt att vi
ger en god vard och omsorg och att det da ocksa finns lagar som reglerar det om
vi inte skulle gora det. Och det ar viktigt att man jobbar med kvalitetsutveckling
att man har en egen kontroll, att man kan kontrollera sin egen verksamhet och
att man nar man gor fel kan dra slutsatser om varfor det blev fel har. Ar det ett
organisationsproblem? Ar det kompetensbrist hos de anstillda? Sen ar det
viktigt att ha foreskrifter och policys kring hur de har lagarna ska hanteras sa att
det blir tydligt och alla anstillda vet vad som giller.”

3.3 Informella forutsattningar och begransningar

For att kunna ta reda pa vilka forutsattningar och begransningar som finns for att
rapportera felaktigheter i verksamheten kravs att man utover lagar, regleringar och
policys undersoker vilka informella forutsattningar och begransningar som kan
tankas foreligga pa arbetsplasten. En frdga som stéllts i denna studie &r: Kan det
finnas hinder for att man som anstalld valjer att patala fel och brister dven fast det
finns tydliga lagar, regleringar och policys? Nagot som gor sig valdigt tydligt i
intervjuerna i denna studie ar att arbetsmiljon har valdigt stor betydelse. Annelise
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Hakansson forklarar problematiken kring arbetsmiljon som en informell
begransning pa detta sétt:

”Jag tror en begransning dr att vi dr ju flockdjur. Vi vill ju bli uppskattade, vi
vill vara i en gemenskap, omtyckta, vi vill inte utséatta oss for att bli utstétta. En
arbetsplats ar ju ett socialt sammanhang. Om jag patalar saker som ar fel men
som bara jag tycker ar fel och ingen annan sa riskerar jag ju att bli utstott ur
gruppen och fér inte vara med i gemenskapen. Det kan vara en forklaring.”

I en intervju med en anstélld ( 1 kommunalt 23/4 2009) ute i verksamheten pratar vi om
olika omstandigheter som kan tdnkas begransa och underlétta felrapportering samt
dennes upplevelser kring om klimatet pa dennes arbetsplats tillater att man rapporterar
felaktigheter.

“Det ar kansligt. Med lakemedel och sa, det ar inte sd konstigt, det dr ganska
Oppet, det ar bara att man tar en avvikelse och fyller i och dér star inga namn
eller sa heller vem som har gjort fel sa det ar kanske lattare. Men om det ror sig
om vanvard att man har sett nagon gora nagot jatteolampligt sa ar det nog
svarare att ta det, for det ar kansligt. Det ar ju sa pa sadana har arbetsplatser
ocksa att det blir latt gruppindelningar och hoppar man pa nagon sa blir det
mycket snack sa man far tanka tva ganger innan, sa &r det har./.../ Ja, det &r ju
det jag har varit inne pa innan. Gruppindelningar. Det som underlattar &r att man
ar mer medveten om hur man kan ga till vaga och vad man har rétt till.”

Vidare har fragan stallts om man kan utsattas for repressalier i nadgon form, varpa denne
inte upplever att man blir det frdn hogre instans. Denne pratar emellertid om
problematiken i arbetsgruppen pa foljande satt:

»Ja, inte Oppet saklart, men da har vi det har med gruppindelningar igen. Man
kan bli utfryst, bli lite pikad och jag har varit med om det ocksa. Man blir lite,
inte av alla givetvis, men man kan bli lite utanfér av vissa och fa lite
kommentarer efter sig och sa for att man har rapporterat nagot som man tycker
ar fel.”

En anstélld ( 2 entreprenad 29/4 2009) fran ett annat sarskilt boende beréttar:

”Det maste inte ske Oppet, utan det kan vara ett nélstick. Plotsligt kan
hamnd dyka upp.”

Utifran vad som framkommit i denna studie finns det saledes mycket som talar for
att klimatet pd arbetsplatsen spelar valdigt stor roll. Aven om lagar, regleringar
och policys foreligger kan det alltsa forsvara att rapportera brister i verksamheten
om arbetsmiljon &r av bestraffande karaktdr. En enhetschef pratar om denna
problematik samt om man arbetar med detta och pa vilket satt:

”Givetvis dr det bra om man har ett 6ppet klimat med god kommunikation.
Kommunikationen pa en arbetsplats, i alla grupper kan alltid forbattras,
aven den hér./.../ De har jobbat hidr i manga ar och jobbar utifran sina
monster och da kan det ibland vara svart att fa in nytankande./.../ Da &r det
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en uppenbar risk att man hamnar i olika kontroverser med varandra, jag ska
inte kalla det negativa konflikter, det kan vara bra konflikter, bra
diskussioner de kan vara givande. Men fragan ar hur man forhaller sig till
varandra, om man respekterar varandra. Det dr en stdndig process./.../
”Sténdigt. Planeringsdagar, personer inne som jobbar med grupputveckling
och gruppdynamik. De hér bitarna. Konflikter och hur vi ska forhalla oss.”

| intervjun med Annelise Hakansson pratar hon om vilka som ofta tar pa sig
uppgiften att rapportera felaktigheter:

”En sak som vi ser dr att det inte dr ovanligt att timanstillda kommer och
anméler. Man kommer ny, man ser saker som andra blivit hemmablinda
for.”

Angaende arbetsmiljé och gruppdynamik namns omorganisering av en anstalld
(kommunalt 22/4) som en komplicerande faktor:

”Nu &r vi lite i en grazon for vi dr tva verksamheter som slagits samman
till en. Fifty-fifty av personalen &r nya och vi har olika rutiner med oss och
har inte riktigt hittat mallen for vara éverrapporteringar och sadant och vi
har fatt bristfalliga rapporter fran de instanser som de nya boende har
kommit ifran./.../..”

Att standig omorganisering ar ett villkor som offentlig verksamhet maste anpassa
sig till framkommer ytterligare i manga av de intervjuer som gjorts.

3.4 Bemotandet av kritiken fran ledningen

Med bakgrund av att manga som intervjuats i denna studie pratar om
problematiken kring arbetsklimatet inser man hur viktigt det ar att ledningen tar
sitt ansvar i fragan och agerar pa ett satt som faktiskt uppmuntrar till en
felrapportering. Det ar saledes viktigt att man som anstéalld blir bemott pa ett
professionellt och riktigt satt av ledningen och att man far gehor for det man vill
framfora. En av de fragor som har stallts till dem som har intervjuats har varit hur
de tycker att en person som man vander sig till ska bete sig. En anstélld
(kommunalt 22/4 2009) svarar sahar:

“Det giller allt. Med god ton och att man inte ar fordomande eller sdger:
varfor gjorde du sa, du &r sjalv vallande, hur dum é&r du, sa far du inte lov
att gora. Det blir inget konstruktivt av det. Forst lyssna pa vad man sager
och inte lagga sa mycket vérdering i. Man har ju kanske inte gjort
nagonting med vilja, med ond avsikt, da lar man ju inte anmala det sjalv
heller. Bemota en och saga vad som ar rétt blir fel moment da ocksa. Dom
kan ju informera om vad som é&r rétt om de kan det redan frén borjan.”
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De finns ingen bland de chefer som intervjuats eller pa férvaltningsniva som inte
menar pa att det ar viktigt att man bemoter en person som kommer med ett
problem pa ett professionellt satt. Daremot saknas det, i enligt med vad som har
berattats i denna studie, skriftliga riktlinjer for hur detta ska ga till. Annelise
Hakansson fortydligar hur det forhaller sig:

”Det hir &r ju cheferna som fér ta emot detta. Vi har inga skriftliga riktlinjer pa
hur man ska bete sig i en sadan situation. Daremot pratar man om det i
chefsgruppen. Vi har en allmén riktlinje nar det géller hantering av klagomal
och hur man som personal ska forhalla sig till det. Men det ar inte riktigt samma
sak. Nar det galler Lex Sarah &r det ju jatteviktigt att inte skuld belagga pa nagot
satt eller bagatellisera utan att lyssna och ta det pa allvar for som personal
kanner man sig redan skuldbelagd nér man anméler det &r det har kollegiala
tanket. Det &r en stor grej att gora. Nar jag sitter i sadana situationer brukar jag
patala att jag tycker det ar jattebra och viktigt att de kommit for att beratta detta
har och att jag forstar att det kravts mycket mod och kraft for att gora detta.”

3.5 Vems &r ansvaret att rapportera felaktigheter?

| samtalen med dem som har intervjuats har fragan ocksa stallts om vems/vilkas
ansvar de anser att det ar att rapportera fel och brister i verksamheten. Bland de
personer pa politisk niva, pa forvaltningsniva samt cheferna pa verksamhetsniva
som har intervjuats menar samtliga att det ar allas ansvar. En enhetschef forklarar
ansvarsfordelningen sahar:

”Jag har det Gvergripande ansvaret men ocksa ar det ju alla, alla har ju ett
ansvara att forebygga att brister uppstar sjalvklart. Men jag har det évergripande
ansvaret framforallt att jobba forebyggande sa att det inte hdander.”

Bland de anstallda som har intervjuats pa verksamhetsniva rader en delad
uppfattning kring ansvarfordelningen. Nagon menar att de &r sjukskoterskornas
ansvar och en annan uttrycker att det &r ledningens ansvar. Har kan man
emellertid ifragasdtta om fragan har varit tydlig nog, men att det finns skilda
forestallningar om detta ar anda vart att notera, da fragan ar av sa stor vikt.

3.6 Intern och extern rapportering

Verksamma pa de sarskilda boenden som har besokts har i och med
meddelarfrineten mojlighet att ga ut externt, t ex till media, med problem inom
verksamheten. | vissa av intervjuerna har fragan stallts om vad intervjupersonen
anser om extern rapportering. Manga av de tillfrdgade anser att detta inte ar
idealiskt. En enhetschef séger:
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“Internt det maste man ju, sen har jag inte varit med om att ndgon tagit kontakt
med media och det vill jag nog pasta att det ar inget som hjalper den boende,
absolut ingen. Utan tvart om kanske det blir, jag ska inte s&ga vérre men det
skapar ju kanske nagot som ar totalt felaktigt. Det vinklas ju ofta fel och da ar
det battre att hantera sadant som man ska hantera sadant, det &ar ju det man vill.
Men alla far ju ringa till tidningen, men det &r inte sékert att det blir battre. Det
hander ju, inte ofta, men att anhoriga framfor klagomal och da har man riktlinjer
for det. ”A det 4r sa hemskt jag ska ringa tidningen...”Ja allts3, det #r ju ok men
jag foredrar att vi traffas, jag skickar hem en klagomalsblankett, fyll i den vad
problemet &r, jag utreder det och aterkommer. Ibland, inte ofta, gar anhoriga inte
till mig men till personalen och da tycker jag valdigt synd om dem, de kampar,
de gor sitt basta, det ar lite trist.”

Annelise Hakansson menar foljande om extern rapportering:
”Jag dr ju glad om man bdrjar prata internt, det uppskattar ju jag och jag hoppas

de flesta medarbetare ké&nner att de kan gora detta. Jag tror det blir en battre
forutsittning att komma tillrdtta med problematiken om man gér den védgen.”
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4 Diskussions och analysavsnitt

Syftet med denna studie dr att undersoka vilka formella och informella
forutsattningar som finns for whistleblowers inom vard- och omsorgssektorn i
Lunds kommun, samt vilka begransningar som skulle kunna tankas inverka pa
dessa forutsattningar. Ett ytterligare syfte ar att understka varfor whistleblowing
ar viktigt sett utifran en demokratisk kontext. | detta kapitel diskuteras resultatet i
studien utifran vara 6vergripande fragestallningar: Ar whistleblowing i offentlig
verksamhet viktigt och i sa fall varfor? Ar lagar, regleringar och policys, géllande
whistleblowing, tydliga och tillgangliga for ambetsméannen inom vard- och
omsorgssektorn i Lunds kommun? Finns det nagra begransningar for
whistleblowing i Lunds kommun? Till grund for vart resonemang ligger de
resultat fran var egen undersokning (Kap. 3) som vi anser viktiga att
problematisera, samt den litteraturundersokning (Kap. 2) som presenterats i
studien.

4.1 Kunskap som en viktig forutséttning

| denna studie har Lundquist modell om férutsattningar for civilkurage (Kap. 2.2)
tidigare presenterats. Pa policyplanet i denna modell belyser han dels vikten av
meddelarfrineten samt vikten av lagstadgade skyldigheter att rapportera om
felaktigheter inom verksamheten. | litteraturkapitlet har aven tydligt redogjorts
for vilka dessa ar rorande vard- och omsorgssektorn, samt for den information om
policys och tillvagagangssatt i fraga om felrapportering som finns pa vard- och
omsorgsforvaltningens intranat (Kap. 2.3). For att man ska kunna luta sig mot de
lagar som finns da man vill rapportera om felaktigheter, ar det darfor av stor vikt
att ambetsmannen i den offentliga verksamheten ocksa besitter en god kunskap
om dessa. Pa personegenskapsplanet i Lundquist modell namns denna sakkunskap
som en viktig komponent. Ett problem som emellertid gar att urskilja i denna
studie ar att baspersonalens kunskap om lagar, regleringar och policys har vissa
brister, &ven om tydliga instruktioner foreligger. Seth Pettersson (Kap. 3.1)
namner bl a att mycket av informationen kring dessa ligger pa det egna intranétet,
vilket baspersonalen idag inte har tillgang till. Detta skulle kunna vara en av
forklaringarna. | de intervjuer som har gjorts framkommer det att det ar cheferna
som ska bistd med information samt att man alltid kan komma till dem med
fragor. Samtidigt pratar administrationschefen pa ett av de boenden som bestkts
om att det finns parmar med instruktioner som de anstéllda far ta del av. Vidare i
intervjuerna gar det ocksa att notera att meddelarfriheten som begrepp inte ar
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nagot som namns bland baspersonalen rérande de fragor som stillts om
skyldigheter och rattigheter.

Det ar svart att utifran denna studies omfattning dra nagra egentliga slutsatser
kring varfor denna kunskapsbrist visar sig. Det gar inte heller att uttala sig om
ifall det saknas kunskap om meddelarfriheten bland baspersonalen, som
intervjuats, eller om det bara forefallit sig slumpmassigt att diskussionen om
denna uteblivit. Som tidigare ndmnts i denna studie ar det emellertid inte ovanligt
forekommande enligt Lundquist att det finns en utbredd okunskap om
meddelarfriheten bland offentligt verksamma. Trots att det ar svart att dra nagra
allmanna slutsatser ar det anda av betydelse att fora ett resonemang kring
problematiken. Enligt Lundquist har &mbetsmannen en viktig uppgift i att agera
en demokratins vaktare och vara en formedlande lank mellan forvaltningen och
medborgarna. Det &r saledes har som den framsta problematiken gestaltar sig och
denna ar tvadelad: Hur ska baspersonalen sjalvstandigt kunna fullfolja detta
uppdrag, om det inte ar val implementerat i var offentliga verksamhet att det inte
bara ar upp till cheferna att besitta och férmedla kunskap om lagar, regleringar
och policys, angaende att rapportera om felaktigheter? Hur ska man vidare som
anstalld kunna luta sig mot de rattigheter och skyldigheter man har, gentemot
ledning och arbetskamrater, om kunskapen &r bristfallig? Det ar naturligtvis
positivt att chefer och ledning kan agera végledare och att de ger uttryck for att de
kan bistd med information om nagot ar otydligt. Samtidigt bor det poéangteras att
denna osakerhet i fraga om lagar, regleringar och policys hos baspersonalen bor
tas pd allvar. Har kan foljande fragor stéllas: Varfor finns denna skillnad i
kunskap mellan anstéllda och chefer? Ska det inte ligga i varje ambetsmans
yrkesstolthet att vara val medveten om vilka rattigheter och skyldigheter man har
och pa sa satt kunna kéanna stolthet Gver att vara en demokratins véktare? Varfor
tas inte meddelarfriheten upp direkt da man tillfrigas om rattigheter och
skyldigheter, samt vikten av denna utifran ett bredare samhallsperspektiv. Man
borde stolt kunna séga: Jag har som en offentligt anstalld bade en rattighet och en
skyldighet att meddela om nagot gar snett i hansyn till samhallsmedborgarna, som
en del i vart demokratiska samhalle. Pa personegenskapsplanet i Lundquist
modell ndmns &ven yrkesstolthet som en viktig faktor. Darfor krdvs det kanske en
mer kontinuerlig diskussion ute i verksamheten, pa omradet.

4.2 Organisationskultur och arbetsmiljo

Nagot som utifran denna studie forefaller vara en av de stérsta begrénsningarna
for whistleblowing pa de arbetsplatser som besokts ligger i arbetsklimatet, d v s i
de informella normerna som foreligger pa dessa arbetsplatser, och som verkar
hammande for felrapportering. Ett tydligt tecken pa detta ar att det framkommit i
vara intervjuer, bl a i den med Annelise Hakansson (Kap. 3.3) att just nyanstéllda
och timanstallda rapporterar fel i mycket storre utstrdckning. Detta kan tolkas
utifran ett organisationskulturellt perspektiv (Kap. 2.4) som betonar att det manga
ganger tar tid for nya inom en organisation/grupp att komma underfund med vissa
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informella normer inom en organisation. Det forefaller foga troligt att nya inom
organisationen i sadan oproportionellt stor utstrackning i forhallande till mer
rutinerade kollegor ser och upplever fel och brister. Med sig som utgangspunkt
har de som kommer utifran de formella normerna som de fatt lara sig under
utbildning och/eller blir informerade om initialt av organisationen. Detta &r deras
referensram och de reagerar sa att sdga “by the book”, omedvetna om de
informella normerna som vuxit fram. De som har arbetat pa arbetsplasten under
en langre tid tenderar snarare att arbeta utifran de informella normer som rader. |
var intervju med en enhetschef (Kap. 3.3) benamns denna problematik: “De har
jobbat har i manga ar och jobbar utifran sina monster och da kan det ibland vara
svart att fa in nytankande ”.

Viktigt att komma ihdg &ar att dessa informella, sdllan uttalade, normer
utvecklas och far faste oftast for att de anses fylla ett behov, t ex for att underlatta
att arbetsplatsen fungerar socialt eller for att effektivisera arbetet. De informella
vardena far saledes inte ses som hinder, ifraga om att dessa informella normer t ex
inverkar hd&mmande for whistleblowing. Dessa bor istédllet omformas och
bearbetas dar det blivit lite skevt och forandras for att stddja och stdmma Overens
med de tidigare diskuterade demokratiska varden, som t ex Oppenhet, som i
studien lyfts fram som grundladggande fér fungerande felrapportering.

De informella normerna lyser igenom nér en anstélld (Kap. 3.3) som har
intervjuats uttrycker att det ar lattare att anmala mindre kansliga incidenter,
angaende medicinering. Sa fort det emellertid ro6r sig om vanvard, dar
anonymiteten for bada parter forsvinner, sd ar det mer komplicerat.
Arbetsgruppen blir da mindre tolerant och repressalier fran kollegor i form av
utfrysning och pikar forekommer. Detta trots att det &r en tydlig skyldighet for alla
inom verksamheten att ta upp och anmala inte minst allvarliga problem, som en
viktig del i vart demokratiska samhalle. Att felets allvarlighet har stor inverkan pa
i vilken utstrackning man riskerar att bli bestraffad, gar att identifiera i
bestraffningsmodellen, utifrdn prediktorn fyra (Kap. 2.4). Annelise Héakansson
(Kap. 3.3) pratar aven om arbetsgruppen som ett socialt ssmmanhang och menar
pa att det ar svart, i risk for att bli utstott, att vara ensam i att patala fel. Detta ar
ytterligare nagot som gar att finna i prediktorn tre, i samma modell, som patalar
att risken ar storre att bli bestraffad ju samre stéd man har i organisationen for sin
uppfattning om att ett fel har begatts. Det ar alltsa extra kansligt bade nar felet ar
av allvarlig karaktar samt att ensam vara den som patalar detta fel. Anledningen
till att arbetsklimatet ser ut pa detta satt skulle kunna tolkas som en form av
skyddsmekanism. Det kan forefalla lattare att undvika de pafrestningar som de
formella skyldigheterna att rapportera innebar for arbetsklimatet, i form av att t ex
ange kollegor.

Aterkommande omorganisationer i beméarkelsen flytt och sammanslagningar
av personal och personalgrupper, namns bl a tydligt i en av intervjuerna (Kap.
3.3). Detta betyder i sammanhanget att olika grupper och individers
forestallningar om vad som informellt ska galla hamnar pa kollisionskurs. Detta
kan emellertid véandas till en mojlighet om man parallellt arbetar aktivt med att
skapa en varderingsgrund som &r forenlig med de lagar, regleringar och policys
som finns. Omorganisation anvands flitigt i reformprocesser for att komma at och
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forandra befintlig organisationskultur (Christensen m fl s. 64). Genom att pa satt
och vis skapa en ny organisation genom att forandra gruppsammansattningar
radikalt, kan man skynda pa den ofta tréga forandringsprocessen som &r typisk for
forandrandet av en organisationskultur. Det framkommer i en intervju med
enhetschef att man pa dennes arbetsplats arbetar aktivt med gruppdynamik och
grupputveckling (Kap. 3.3).

Det ar saledes viktigt i diskussionen kring arbetsklimatet att vara uppmarksam
pa vilka villkor en grupp svetsas samman, samt arbetar utifran. Det gar inte att
godtyckligt forma organisationen med hjélp av forhallningssétt till varandra som
gor att de skyldigheter som galler och det offentliga ethoset blir lidande. Det &r
alltsa viktigt att resonera kring begrepp som respekt och integritet i den man att
man klargor att dessa inte behdver vara oférenliga med skyldigheten att rapportera
felaktigheter. Om man kan se och lyfta dessa informella normer till ytan, och
implementera ett tillatande arbetsklimat for Nej-ségare i arbetsgruppen, kan man
skapa battre forutsattningar kring whistleblowing. Detta for att undvika en
tystnadens forvaltning, da det ar sa viktigt att alla samhéallsmedborgare far ta del
av vad som hander i vara gemensamt agda verksamheter. Eftersom att
problematiken kring arbetsklimatet visar sig sa tydligt i denna studie kan foljande
fraga stallas: Arbetar man idag tillrackligt med en arbetsmiljo som kan verka
uppmuntrande for whistleblowing eller krévs ett mer aktivt och kontinuerligt
arbete i varje verksamhet, pa detta omrade?

4.3 Vikten av en tydlig ansvarfordelning

Skotten mellan civilkurage och ansvartagande &r inte helt vattentata. For att visa
civilkurage kravs det att man kanner nagon form av ansvar. De flesta av vara
intervjupersoner uttrycker att det ar allas ansvar att rapportera fel och brister men
ett par av baspersonalen menar pa att detta ar ledningens och/eller
sjukskoterskornas ansvar (Kap. 3.5). Den senare uppfattningen, hos
baspersonalen, samstammer med Hierarkiansvarighetslinjen (Kap. 2.2) som menar
pa att chefer och ledning har det Gvergripande ansvaret for vad som sker i
organisationen. Nar det kommer till whistleblowing &r det varken idealiskt eller
mojligt att lagga allt ansvar pa de hdgre nivaerna i organisationshierarkin. Inom
den offentliga sektorn maste det i enlighet med vad Lundquist framhaller finnas
en betoning pa det individuella ansvaret. | Lex Maria och Lex Sarah definieras de
skyldigheter en anstalld har gentemot brukarna, att anmala fel. Det ar emellertid
viktigt att satta detta i ett storre ansvarsperspektiv, da dven ett demokratiskt ansvar
mot medborgarna och ett ansvar for att uppratthalla vart offentliga etos, ryms
inom detta (Kap. 2.2). Detta ansvarstdnkande bor formedlas med storsta tydlighet
till alla i organisationen for att féormedla den yrkesstolthet som alla inom denna
verksamhet bor kénna och for att skapa en Oppen och sjalvutvecklande
aldreomsorg. Samtidigt ar det viktigt att, tillskillnad fran Lundquist, betona det
kollektiva ansvaret. Detta for att skapa en kansla av att tar jag mitt individuella
ansvar sa tar jag ocksa mitt ansvar som gruppmedlem. Tanken med detta ar att
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kunna skapa en arbetsmiljo dar alla tdnker i banor kring hur vi kan underlatta for
oss sjalva som organisation, grupp och individer att skapa ett sa fordelaktigt
klimat for problem- och felrapportering som mojligt.

| den process som séatts igang vid en felrapportering finns det emellertid
skeden da ledningen, d v s mottagare av en felrapport, maste ta ett sarskilt ansvar.
Vikten av att man blir bemott pa ett professionellt och varderingsfritt satt betonas
av bade baspersonal och ledning i intervjuerna (Kap. 3.4). Om det dessutom
foreligger vissa komplikationer i arbetsklimatet, vilket har visats sig i denna studie
gora, ar det av annu storre vikt att ledningen agerar vagledare. Det ligger saledes
ett stort ansvar pa just ledningen att implementera ett arbetsklimat som lagger
stort varde i att fel uppmarksammas. Annelise Hakansson (Kap. 3.4) framhaller
samtidigt att det saknas skriftliga riktlinjer for hur en mottagare ska bete sig i ett
sadant lage. Som felrapporterare ska man alltid ha ratten att bli métt pa ett seriost
och icke nonchalerande sétt. 1 bemdtandet bér man som mottagare vara tydlig
med att informera om vilka majligheter att g vidare som finns och vilken rétt till
stdd man har. Man skulle t ex kunna erbjuda den som uppmarksammar ett
problem att ha en stodperson med sig pa samtal kring det som uppmarksammats.
Kanske ar dven en formell policy kring bemotandet ett viktigt komplement pa
policyplanet i Lundquist modell om forutsattningar for civilkurage? Pa sa satt kan
man skydda bade den som uppmarksammar nadgot och mottagaren av en
felrapportering. Det ligger dven pa ledningen att lagga stort varde i var
meddelarfrihet och formedla samt vara val inforstadd med att bade interna och
externa kanaler ska kunna utnyttjas, om situationen kréaver det.

4.4 Sammanfattande kommentar

| detta kapitel har avsikten varit att visa pa framforallt tvd utméarkande
begransningar for whistleblowing som framkommit i denna studie. Dels har
fragan kring den kunskapslucka och osékerhet i fraga om lagar, regleringar och
policys som visat sig bland baspersonalen lyfts och problematiserats. Vidare har
problematiken kring ett démande och hammande arbetsklimat diskuterats. |
studien har det &ven betonats hur viktig en tydlig ansvarfordelning ar samt
ledningens specifika ansvar i sitt bemdtande av en felrapport, samt deras roll i att
verka for ett uppmuntrande klimat kring whistleblowing. Slutligen har det ocksa
getts konstruktiva forslag pa atgarder for att underlatta for whistleblowing. Dessa
har varit: 1) en tydligare och mer kontinuerlig diskussion kring vilka réattigheter
och skyldigheter man som anstélld har. | detta innefattas dven meddelarfriheten.
2) ett mer aktivt och kontinuerligt arbete kring ett tillatande arbetsklimat for
whistleblowing. 3) en formell policy for hur bemotandet fran ledningen gentemot
den som uppméarksammar en felaktighet, ska ga till. Allt detta sammantaget ar
saledes viktigt for att kunna bedriva en Oppen, ansvarstagande och darmed
demokratiskt legitim offentlig verksamhet.
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Bilaga 1

En presentation av det fullstandiga intervjumaterialet
I denna bilaga presenteras de intervjuer som har gets tillatelse att spelas in och skrivas ut.

Intervju nummer 1. ( 2009-05-07)

Intervju med enhetschefen pa kommunalt séarskilt boende i Lunds kommun

Vad finns det for rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister inom denna verksamhet, d
v s lagar, regleringar och policys?

Ja det finns ju manga olika brister, inom varden s har vi ju Lex Sarah och Lex Maria om de &r dem ni ar ute
efter, det finns ju klara rutiner kring det. Sen finns det ju brister kring medicinska avvikelser, kring fall, alltsa
folk har trillat. Avvikelser kring hjalpmedel som kan g sonder, sen kan det vara oegentligheter kring de boende,
alltsa ekonomiska delar. D& har ju jag ett ansvar att ta det, framforallt kanske att anséka om, jag kanner har
behovs en god man exempelvis, har behovs en forvaltare. DA ar det mitt ansvar att se till att det ordnas. For det &r
ju en rattsakerhetsfraga gentemot den boende satt saga. Sen ar det ju, givetvis det kan vara polisanmalningar, allt
mojligt sa det finns ju, men de stora ar Lex Sarah och Lex Maria, kan man saga. Och Lex Maria och ju halso-
och sjukvard och Lex Sarah ar ju kopplat till SOL, socialtjanstlagen. Sa det ar ungefar det.

Ar dessa tydliga och tillgangliga pa den har arbetsplatsen?

Ja det ar dem. Vi har introduktionsparm och informationsparm ute pa expeditionen. Ja, alltsd Lex Sara och Lex
Maria det, vet man inte det, da forstdr man nog inte riktigt fragan, om man séger s&. Det ska man kénna till. Sen
ar det ju inte sakert att det blir sédana anmélningar av det givetvis, det dr ju om det ar av tung karaktar som ni
kénner till, men och det &r ju ytterst séllan. Men det ar ju valdigt viktigt att anmaéla allt som blir bekymmer, eller
fel. Och syftet har vall varit lite fel bakat det har med att satta dit manniskor, det ar ju, syftet ar ju att forbattra
rutiner och forebygga de hér bitarna givetvis. Ja, det &r véldigt klara rutiner kring, det finns ju, ja olika system
har som vi lagger in allting i, man kan dra ut statistik kring olika fel och sa vidare, nar det ar allvar sa ska jag
anmala vissa grejer till Annelise (verksamhetschef) sa gor hon bedémningar, sa det ar valdigt tydligt sa.

Vad ar det som kommer upp till Annelise?

Ja, alltsd det ar ju det av allvarlig karaktar, satt saga. Kring SOL och Lex Maria, klart och tydligt, och s& gér hon
sen en bedémning om det ska anmalas vidare. Och da kopplas ju Masen in, Sofia Ljung som ni kanske tréffat?

Nej

N4, ok, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Och sen kan det ju vara, det hander ju sddana grejer som att, pepparpeppar sa &r det ju valdigt sallan, att personal
tar saker fran boende. Det har inte hant har men det har hant i en annan kommun dar jag har jobbat. Det &r darfor
det ar viktigt att man har rutiner och system kring att man nar som helst ska kunna gé in och kontrollera; hur ser
kassaboken ut? Ordning och reda va, kvitto och sadant. Ser man dé att na men har fattas det ju ratt mycket
pengar, det ar ju klart, dd kan man ju inte bara, givetvis, det 4r ju en polissak. Aven narkotikapreparat forsvinner,
narkotikatabletter som ar narkotikaklassade, da ar det polisanmalan direkt.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys som galler, d v
s vilka forutsattningar och rattigheter som personalen har?

Inom vilket omrade?
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Bade t ex hur man gar tillvaga for en Lex Sarah och en Lex Maria anmalan. Vilken chef man gar till, allt
ifr&n var man hittar en blankett till hur man fyller i den till vilken chef man gar till.

Information tas kontinuerligt pad personalmdtena. Skillnaden mellan Lex Sarah och Lex Maria och dem har
bitarna, sd man forstar vad det ar kopplat till for olika saker. Om man sager, om det t ex blir en eventuell Lex
Sarah utredning sa ar det inte jag som gor den, for det blir lite konstigt, utan da ar det ju ndgon annan i
organisationen som gor denna utredning.

Ar det Annelise som t ex kollar p& om det &r en Lex Sarah?

Ja, hon kan ju bedéma det, men det &r ju inte sakert heller att hon gor utredningen, det kan ju vara nagon annan.
Hon kan ju delegera det i sin tur. Men enhetschefen, det blir valdigt konstigt om jag utreder det i min egen
verksamhet.

Hur ar det med en Lex Maria, det gar via sjukskoterskan, men vem &r det sen som avgoér om det ar en
Lex Maria?

Alltsé alla avvikelser nu, det ar valdigt nytt, kommer till mig. Och sedan gor jag en bedémning om; alltsa har
rutiner foljts och sa vidare utifran hur vi ska arbeta, med mediciner eller vad det nu kan vara, i en dialog med
sjukskoterskan. Ar det ingenting av allvarlig karaktar s& ar det &tgarder man skriver in och sen &r &renden
avslutat. Men ar det nagot av storre dignitet sd kan jag skicka det vidare till Annelise och sen bedémer hon om
det ska ga vidare till Sofia (masen). Och Lex Sarah tar ju jag med Annelise, det & min narmsta chef, direkt. Och
s tittar hon pa det. Och sen kan det ju givetvis vara sa att hon sjalv gor utredningen eller kan hon delegera det
till ndgon annan. Men jag gor inte det. Det kan vara det har med att intervjua olika personer och hur ser ni pa
detta om det 4r ndgon anstalld som har gjort ndgot valdigt olampligt med ndgon boende. Det kan vara att
intervjua olika personer, intervjua mig, kolla totalt hir va, men en tydlig gang i detta.

Och sedan ocksa det har med att man gar pa personalmotena och pratar om t ex vad en Lex Sarah ar och
vad en Lex Maria ar och hur man gar till vaga for att fylla i en blankett och var man hittar den o s v,
pratar man ndgon gang da om vikten av varfor det ar sa viktigt, pratar man nagot om de vardena?

Ja, det gor man. Tyvarr ar det val lite sd att man kanske inte riktigt tdnker att man tar ansvar om man anmaler.
Alltsa for den sakens skull sager jag inte att det & underrapportering, for det ar det inte, inte hér i alla fall, utan
det &r valdigt viktigt att man for fram det. | syfte att gora nagot béttre, forbattra. Det ar det de handlar om, att
forebygga. Att 6ka kvalitén. Vad lar vi oss av detta? Om det &r slarv med medicin, varfér? Ja, men det kanske &r
mitt i en informationséverforing, ja men da kanske vi far flytta den, o s v vidare va. Eller, det &r for fa som ar
delegerade att ge medicin, eller vad det nu kan vara. S&, att absolut, det gér vi. Men for den saken skull behover
det inte vara att man ute pa golvet, alla forstar detta. Det &r en annan sak, vad jag sager och vad man uppfattar.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Sjalvklart! Det &r kort och gott, givetvis!
Varfor ar det viktigt?

Ja, alltsa det &r det jag har sagt, det &r att ha en god kvalité, rattsakerheten, boendesékerhet. Forebygga problem
som i sin tur kan paverka den boende, dar ska man lagga allt krut ju.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?
Finns det t ex policys kring hur man ska tillmotesgd anstallda?

Allts3, det beror sig ju pa lite, nej, det finns inte en policy hur man ska beméta ndgon som har ett bekymmer.
Alltsa rapportera ett problem &r vi inne, om nagon vill rapportera ett problem?
Ja, ok, ja, Alltsa de flesta ar ju av medicinsk karaktar. Da tar man det direkt med sjukskéterskan, for de ar de som

lagger in avvikelsen i sitt system. Sen hamnar den har, hos mig. Men det ar de som gor det. Och da diskuterar de
med den har anstéallda som fyller i en blankett, som ger den till sjukskoterskan, som lagger i det i systemet. Nar
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man far in det i systemet, det & da man har nytta av det, man kan dra ut det, man kan jobba med
kvalitetsutveckling. Nagon som kommer till mig och som beskriver detta och detta och det har varit problem
med det och det, ja, men det har tycker jag att du ska skriva en avvikelse pa, sjalvklart, och sen prata med den
och den skoterskan och sen far jag folja upp det som personen har skrivit. Men ndgon policy for hur man ska
bemota personen nar den kommer, alltsd det kan man inte riktigt ha, for det ser sa valdigt olika ut beroende pé
vad det ar, det kan ju vara jattemycket.

Men det finns ingen lag eller reglering att du har en viss skyldighet att..
Skyldighet att anméla, absolut.
Jo, men om mottagaren har en skyldighet att beméta pa detta och detta siitt...

Ja alltsd det finns ju massor med tdnk hur vi ska jobba, Gud, allt vad det heter va, utifran alla de héar
varderingarna, ja men s& kan man inte siaga, ja men det och det har hint, amen det bryr inte jag mig om alltsa jag
sticker hem nu, det finns inte. Alltsad det &r klart man maste lyssna och ta sig an ett sddant bekymmer. Det
behdver ju inte vara ett jattebekymmer men det ar 4nda nagot som ar felaktigt i verksamheten ju. Och det maste
man ju ta pa storsta allvar, sjalvklart, givetvis.

Hur upplever du att arbetsklimatet ar pa din arbetsplats? Finns det nagot som omstandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten och finns det nagra begrénsningar?

Givetvis ar det bar om man har ett ppet klimat med god kommunikation. Kommunikationen pa en arbetsplats, i
alla grupper kan alltid forbéttras, &ven den hér. Det &r olika individer med olika viljor, olika erfarenheter som ska
utfora ett valdigt komplext arbete faktiskt. Lite mer &n man kanske tror: att bara ta upp och ge mat det ar véldigt
manga delar som ingar i det &r; anhorigkontakt och s& har. Att ha en grupp med véldigt mycket problem och
konflikter d& missar man s&dana har saker eller réttare sagt da blir det fel. Det blir mer sddana har problem, sé ar
det bara, det blir bekymmer. Det slar aldrig fel. I alla grupper dven den har ute kan saker och ting bli battre. Det
ar inga katastrofer, det finns vissa individuella sma 4renden utan att ga in pa det som ar lite s& har langa
processer. Vissa blir battre och s fods det nya osv. det kommer nya personer i gruppen sa blir det lite
annorlunda, sé ar det.

Arbetar man pa nagot satt med grupper och grupputveckling?

Sténdigt. Planeringsdagar, personer inne som jobbar med grupputveckling och gruppdynamik. De hér bitarna.
Konflikter och hur vi ska forhalla oss. Den har brukar jag ta fram, nagot som gruppen sjilv har jobbat fram
tillsammans med mig. Blir det tjafs eller ndgot brukar jag ta fram denna och man inte kan lésa det sjalv far man
komma in och prata..: hur var det nu denna vardegrund var ni ju sjalv med och utformade osv.

Detta har du pa eget initiativ utvecklat?

Ja, se finns det mycket i kommunen ocksa sjalvklart. Mycket bryter man ner till sin egen verksamhet beroende
av vilken grupp man har, man kan ju inte sdga att det finns en universalldsning pa allting det gér inte. De grupper
jag har ar helt olika, det ar en ny grupp dar nere, ny konstellation vi akte i vag i februari pa planeringsdagar och
borjade bygga en grupp sa att siga. Har &r det en gammal grupp, de har jobbat manga &r tillsammans i denna lite
institutionspraglade miljon vi har har nere (namn). De har jobbat har i manga ar och jobbar utifran sina monster
och dé kan det ibland vara svart att fa in ny tankande t ex Lean att tdnka i andra banor, vanda p& myntet. Det &r
inte sa latt. A det &r det en uppenbar risk att man hamnar i olika kontroverser med varandra, jag ska inte kalla det
negativa konflikter det kan vara bra konflikter, bra diskussioner de kan vara givande. Men frgan ar hur man
forhaller sig till varandra, om man respekterar varandra osv. Standig process. Utvecklingssamtal har jag med de
anstdllda....nu ir jag ganska ny hér uppe sa jag ska inte sdga att jag haft utvecklingssamtal hir &n men jag ar pa
g, jag har varit har ett par manader har bara men jag hade med dom dar nere dven om det &r en ny grupp nu, det
har ju hant mycket har omorganisation och sd. Annars &r det ju saker och ting man standigt pratar om: hur ska vi
jobba, vem &r jag, dessa bitar. Séttet ur kan vi 16sa en konflikt sjélva det &r ju basta sattet att ha det, alltsd ha en
problemlosande arbetsmiljo. Sen &r det inte alltid man klara det da far man ha diskussioner med mig och kanske
skapa handlingsplaner om hur man gér vi tillvdga om det skér sig. Det kan vara den basta losningen att ndgon far
jobba nagon annanstans, allt mojligt kan handa.

Hur ofta har ni mote bara for de anstillda angdende bara arbetsklimatet och bara for att skapa goda
relationer?
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Det ligger ju under personalmdtena som vi har en gang i manaden det ar ett allmant personalmadte dar valdigt
manga delar kan ingd bl a detta. Det 6vergripande temat &r utveckling. Sen &ker man ivag érligen som vi ska
gora i september, man kommer ifran gor lite annat. Sen andra forum, de kan ha det sjalva ibland &ar jag med
ibland ar skéterskorna med o s v men en del forum har de pa egen hand.

Tror du att man pa din arbetsplats kan bli straffad av ndgot slag om man rapporterar felaktigheter i
verksamheten?

Du blir inte bestraffad av mig men om de kan bli bestraffade av varandra?...Bestraffning definition?
Utfrysning, mobbning allt ifran att omplacera till vad det kan innebara?

Man kan inte omplaceras av en sadan anledning, vid omplacering maste du ha nagon medicinsk anledning eller
gjort nagot valdigt, valdigt, valdigt olampligt och knappt da. D &r det en arbetsrattslig sak. Men jag forsta vad
du ar ute efter om man kanske lyfter saker som man &r fe i mindre utstrackning om man tror att man kan f& nagra
negativa konsekvenser av det?

Ja.

Jag hoppas verkligen inte det och det ar ingenting, vi motarbetar ju allt sddant men man kan aldrig sdga aldrig
tyvarr. Lite kan det sitta kvar inom vard och omsorg att just ordet anmala ar valdigt laddat och manga som har
jobbat manga ar har varit utsatta for tidningar och de har sakerna. Darfor ar det laddat tyvarr, det skrivs ju bara
om vi har bekymmer det &r ingen som kommer hit om vi har grillfest som vi har forsokt uppmérksamma ibland
och sa, det ar valdigt trakigt. Men just att anmala det ar valdigt laddat: att satta dit nagon, jag tror man maste
vanda tanket, inte att sitta 4t ndgon utan att forbattra. Det jobbar vi med hela tiden va givetvis. Att vanda tanket.

Upplever du att man pa din arbetsplats tycker att det ar viktigt att anstallda som du sjalva
uppmarksammar felaktigheter och meddelar om detta?

Ja, annars hade jag inte haft det antalet avvikelser jag har. Det kan jag sdga. Jag sager inte att det ar nagot
allvarligt, det & medicin och sa..alltsd nu anvander ni ordet anmélan, det kan latt bli lite fel. Gar in och hitta en
tant pa sitt rum och hon har trillat sjalv och det gr gamla manniskor. D3 &r det ju ett tillbud alltsa en fallrapport,
en fallskada. Det &r en form av anmédlan men det &r bara att konstatera. Men det viktiga &r: vad gor vi om vi
hittar Stina som har trillat da maste vi ringa sjukskoterskan om det &r pa natten, kommer hit kollar hur det & med
Stina. Problemet & om man hittar ndgon Stina och sa goér man ingenting! Dar maste man alltid ta kontakt med
tjanstgorande sjukskoterska. Det ar ett tillbud men det &r ingen anmalan pa sa satt utan det ar sddant som hander i
varan verksamhet. Fall &r ganska vanligt gamla manniskor trillar och s&. Aven om vi nu har ett projekt som heter
forebygga fall, de som da har mycket fall &r det nagot vi kan gora at det? Men begreppet anméalan kan ju ibland
bli lite fel va.

Veml/vilkas ansvar anser du att det &r att ta hand om fel och brister i verksamheten av detta slag?

Ja har det 6vergripande ansvaret men ocksa ar det ju alla, alla har ju ett ansvara att forebygga att brister uppstar
sjalvklart. Men jag har det 6vergripande ansvar framforallt jobba forebyggande sa att det inte hander.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pd vem man &ar nar der kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? (i fraga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel).

Ja, det kan nog vara sa att kanske.....om vi tittar pa en underskoterska som #r ny som ir firdig sé dr de vildigt
uppdaterade och kommer ut det kanske ar forsta jobbet och valdigt sd har framat och mycket ansvarfulla. Kanske
lite mer p& gang framat om man siger sd 4n om man jamfor med en underskoéterska som har jobbat i 35 ar,
kanske &r detta lite sakens natur. Det &r inget som &r jatte alltsa sa...alla vet att det &r viktigt, att det handlar om
den boende. Kulturella det har jag inte satt, ingen erfarenhet av det.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppméarksammats i verksamheten?
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Det hoppas jag verkligen inte! Allt jag far till mig som &r av karaktar att man behover ta i det, det tar jag i. Man
kan inte ha en verksamhet med vad ar det? 45 anstallda dar man far vara med om sa mycket, bade roliga och
trakiga saker. Men det som ar allvar det tar man tag i det gar liksom inte att sopa under mattan.

Ni stéller den fragan till den personalen dar ut alltsd, vad de anser om mig som person; totalt ointressant men
som chef. Det har ju valdigt mycket att géra med (dennes namn) som chef. Jag tyck inte om (dennes namn) som
chef ..Staller man da den fragan ar det klart att de séger ja, det ar jattemycket (dennes namn) inte tar tag i. Det ar
intressant nar man gor en liten san har klimatkontroll i en grupp. Har man gjort nigot d& som ir lite positivt...
eller det &r dystert man har haft moéten det har har funkat illa. Om man har personliga problem osv. man kan inte
ta med sig det till jobbet for da annars kan det fullkomligt explodera. Det &r ju sa. Det &r ju vard och omsorg jétte
manga damer manga tjejer. Daliga l6ner ni vet, tungt lass hemma, handla, laga mat stida, jobbigt har. Det &r inte
vilken verksamhet som helst men séger inte jag att det &r lattare att ha 45 verkstadskillar. Men for manga ar det
ibland, stundtals slitet.

Har du erfarenhet av att du/alternativt ndgon av dina kollegor i din narhet har gatt ut och rapporterat
felaktigheter och brister i verksamheten externa eller internt?

Internt det maste man ju, sen har jag inte varit med om att nagon tagit kontakt med media och det vill jag nog
pasta att det ar inget som hjalper den boende, absolut ingen. Utan tvart om kanske det blir, jag ska inte sdga varre
men det skapar ju kanske nagot som ar totalt felaktigt. Det vinklas ju ofta fel och da &r det battre att hantera
sadant som man ska hantera sadant, det ar ju det man vill. Men alla far ju ringa till tidningen, men det &r inte
sakert att det blir béttre. Det hander ju, inte ofta, men att anhoriga framfor klagomal och da har man riktlinjer for
det. ”A det dr s& hemskt jag ska ringa tidningen...”Ja alltsd, det #r ju ok men jag foredrar att vi triffas, jag
skickar hem en klagomalsblankett, fyll i den vad problemet ar, jag utreder det och aterkommer. Ibland, inte ofta,
gdr anhoriga inte till mig men till personalen och da tycker jag valdigt synd om dem, de kdmpar de gor sitt basta,
det &r lite trist.

Intervju nummer 2. (2009-04-23)
Intervju med en verksamhetschef pa ett entreprenadbelagd sarskilt boende i Lunds kommun

Vad vet du om vad som géller angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom er verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Det finns ju en, jag har jobbat valdigt mycket med avvikelsehantering och det finns ju en kvalitetsforfattning
som sager att vi ska rapportera avvikelser och jag har satt in bade avvikelsesystemet och
dokumenthanteringssystemet p& (namn pa tidigare arbetsplats) sa jag har hélt pd mycket med detta. Kommunen
har ett system som heter p& capita dédr vi rapporterar HSL, alltsé medicinska avvikelser, och sen har ju
(foretagsnamn) ett eget rapporteringssystem som heter Kvalimax, dér rapporterar man framférallt alla fall- och
lakemedelsmissar och dven andra brister i omsorgen och det kan vara arbetsmiljé och det kan vara vad som helst,
alltsa en avvikelse.

Hur gar man tillvaga da som anstalld nar man rapporterar in i detta elektroniska Kvalimax?

Alltsa vi har ju inte varit har s3 lange och det ar precis nu som vi chefer har fatt utbildning i verktyget, eller i
allfall hunnit med att ta det till oss. Tanken ar att alla ska fa en generell inloggning ute sd man kan rapportera
rakt in i systemet sjalv. Detta ar inte implementerat har &nnu. P& (namn pa tidigare arbetsplats) rapporterade alla
ute pd avdelningarna rakt in i systemet.

Ar dessa tydliga och tillgangliga, alltsd lagar, regleringar och policys, hur man gar till vaga nar man
rapporterar felaktigheter?

Ar de tydliga for anstallda?

Nej, det vet jag inte, det handlar valdigt mycket att man som chef maste driva dessa fragor. Som anstalld tror jag
inte att man bryr sig om lagar och forordningar, det tror jag inte, det ar ju policys man maste jobba med, ett
forhallningssétt att rapportera avvikelser och kanske som jag har jobbat mycket med tidigare att, man kallar det
for forbattringsforslag, det behdver inte vara en avvikelse som har intraffat utan det kan ju vara en ténkt
avvikelse, sd en period nar vi stod pa toppen pa (namn pa tidigare arbetsplats) sd pratade vi om
forbattringsforslag/avvikelse.
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Men jag tanker ocksa lagar som Lex Maria och Lex Sarah...?

Ja men Lex Sarah kan de har, Lex Maria &r ju, alltsd man kénner ju till att det finns Lex Sarah och Lex Maria
men det &r ju inte personalen ute som gor det, de lagger ju en avvikelse till mig, sen ar det ju jag som skriver den
som en Lex Sarah eller nar det ar sjukvardspersonalen nar det r Lex Maria.

Och policys pratade du om, da menar du att det &r mer det som ligger pa deras bord?

Alltsa jag téanker ju pa riktlinjerna hur man skriver en avvikelse och nar man ska gora det. Det tror ju inte jag att
personalen gor har, gar och slar i nagon lagtext for att se om de ska skriva en avvikelse utan det &r ju for att man
uppmuntrar till det och att man har diskussioner och tar upp det pa regelbundna méten nar man diskuterar de har
avvikelserna.

Vad gérs inom vard och omsorg for att medvetandegéra vilka lagar, regleringar och policys som galler, d
v s vilka forutsattningar och rattigheter alla de anstallda inom ditt ansvarsomrade har?

Nu forstar jag inte vad du menar med det?

Alltsd vad gors for att medvetandegéra hur man gar till vdaga om man vill rapportera nagonting som
anstalld?

De anstéllda har tillgdng till blanketterna, alla ar ju informerade om att de ska skriva en avvikelse, alla
uppmuntras, jag uppmuntrar valdigt mycket till att skriva avvikelser, de behdver inte vara en avvikelse, det &r ju
en definitionsfraga, det kan ju vara som t e x vara att lasen strular, hissarna strular o s v och skriver man en
avvikelse sé har du ju dokumenterat vad som har intréffat och s& samlar man pa det och da ar det ju lattare for
mig att driva den fragan, da kan jag sédga att jag har tio stycken avvikelser pa att t e x dorren inte har fungerat och
dd maste man gora nagot &t det istallet for att man ringer och gnaller varenda gang, s det ar lite hur man
uppmuntrar till att de ska skriva en avvikelse, kommer de in till mig och sager att detta har hant sa sager jag skriv
en avvikelse och sen far jag lagga in den i Kvalimaxen, men en vacker dag sa ska de sjalva kunna lagga in det i
systemet, for det ar inte svart. Och de skriver ju, nar det galler fall s& har man ju, & man ju skyldiga att via
kommunen rapportera i deras system, och d& skriver ju personalen ute pa blanketter och lamnar till
sjukskoterskorna som sedan for in det i P4 Capita, som kommunens system heter. S& det ar det ju val medvetna
om att det ska de gora.

Vad ar din roll nar det kommer till att behandla eventuella olagligheter eller problem som lyfts inom er
verksamhet?

Forst, gallande fall sa finns det ju mycket avvikelser vad det galler fall. Och t e x i gar s& hade vi kvalitetsrad och
pa kvalitetsradet sa lyfter vi ju alla dessa avvikelser eller skall géra och igar hade vi ett fall och da pratade vi rent
generellt om vad vi kan gora for att forebygga fall har. Och sen nasta steg blir att vi ska infora ett fallrad sa att &r
det ndgon som har ramlat mer &n tre ganger pa tva veckor sd ska man ha ett fallrdd da man diskuterar just den
personen och vad vi kan gora eller inte gora gor att undvika att personen faller. S& min uppgift bli ju dels tycker
jag att jobba med attityder och forhallningssatt till att skriva avvikelser, eller jag vill hellre kalla det for
forbattringsforslag och kanske ocksa att man skulle kunna, kan komma sa langt att man kan skriva en avvikelse
pé sig sjélv, detta hade kunnat hinda, just for att man ska lara sig utav det och inte aka dit. Det har &r ju ett satt
att identifiera vad vi maste bli battre pa. Och sen, hela tiden visa att det ar viktigt att man skriver avvikelser och
att man gor nagonting at det och sen att man aterrapporterar ar ju ocksa valdigt viktigt. | det systemet vi hade
innan dar fick man ju tillbaka en feedback pa, man hade en skyldighet att ge feedback tillbaka till den som hade
rapporterat. Det har de inte har. Men det maste vara mitt ansvar att fora tillbaka till den som har gjort avvikelsen
s att den far en feedback pa att det &r vettigt att gora.

Och det gor du idag?

Alltsé jag har inte..vi gor det via kvalitetsradet, jag har inte tagit personlig kontakt med dem utan en sa lange s&
ar det via kvalitetsradet och sé via arbetsplatstraffar, dar vi ocksé diskuterar avvikelser.
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Men det var nagot du tankte skulle utvecklas?

Jag tycker inte att det ar fel att ge den enskilde en feedback pa; s har har vi hanterat den hér avvikelsen men det
ligger inte i systemet hér.

Anser du att det &r viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Ja det &r klart att dar maste vara lagar, men om du tittar pa Lex Maria t e x inom sjukvarden s har ju det blivit
ett bestraffningssystem. Jag tankte pad nar jag jobbade som barnmorska att man skrev ju mycket och
dokumenterade darfor att man var radd att man skulle &ka dit om det blir ndgonting och jag tycker att det ar fel
forhallningssétt...inom sjukvarden s& har man ju borjat titta vildigt mycket pd hur man jobbar med incidenter
inom flyget, dar man inte far repressalier for att det 4r ndgot som blivit fel. Inom sjukvarden har man borjat s till
vida att socialstyrelsen, alltsd jag satt ju med i den har handelseanalysgruppen, nu ska vi se jag tror att det var
socialstyrelsen, det ar socialstyrelsen som har blivit positiv till att se pa ett annat satt, sd &r det halso- och
sjukvardsstyrelsen som fortfarande ska straffa eller s& ar det tvartom, jag har glémt det, men om man gjorde en
handelseanalys utav en allvarlig avvikelse, jag var med och gjorde flera avvikelser pa akutmottagningen, dar
man hade rontgat fel person t e x, dar man hade varit inne och skrivit i fel journaler som kunde fétt katastrofala
foljder, ocksa gjort handelseanalyser pa att man har haft identitetsforvaxlingar pa blodprov. Och det ar ju sddana
avvikelser som skulle kunna fa stora foljer. Om man da gjorde en hindelseanalys och man presenterade ett
atgardsforslag hur man skulle andra i strukturen eller i policy, riktlinjer, rutinen, sa var det OK, da drog man inte
fragan vidare. Ofta 4r det inte den enskilde det handlar om utan ofta &r det ett systemfel, nar det ar sddana stora
avvikelser som hander, men man forsoker gdrna fokusera pa den enskilde, man vill sétta dit ndgon istéllet for att
jobba med systemet. Ofta ar det ju fel i rutiner och systemet som gora att man gor fel. Tittar man pa halso- och
sjukvardsbiten alla lakare de &ker ju dit sa det smaller om det. Och ju fler man kan satta dit desto viktigare tycker
man att det ar. Det ar det hir syndabockstiankandet, istallet for att man har ett annat forhallningssétt, det ar ju inte
sd att man inte ska sta till svars for det man gor, man har ansvar for det man gor, det viktiga ar ju att man
atgardar sa att det inte kan intraffa igen. Gor man fel i varden sa ar det ofta systemfel. Och det kan det ju vara har
ocksa, jag tanker att man ibland brister i omvardnaden, man gar inte in till en av de boende utan det far ligga en
hel dag, det har namligen hant, det ar ju rutinerna som brister. Och da &r det ju viktigt, speciellt om det ar en
vikarie som inte kanner personen, att jobba med att; hur tar vi hand om véra vikarier nar de kommer hit?, hur blir
de introducerade i att man maste lasa bocker?, alltsd den sociala dokumentationen, att man har ett ansvar nar
man kommer till en avdelning. Och det ar det man maéste jobba med for att forbattra. Man behéver krav, skulle
jag vilja séga inte lagar. Lagar kan man ju ha men lagarna i sig gor ju ingenting, de &ar ju bara ett stod for att visa
pa att har ar ndgot som vi maste vara aktsamma pa.

Varfor ar det viktigt?

Det ar ju klart att alla maste ju veta vad som galler men sen och har man nétt och driva s ar det “inte min
specifika uppfattning” utan jag kan alltid falla tillbaka pa en Lex Sarah, det hdr ska vi anméla ndr sddana har
saker intriffar, inte for att ”jag vill bréka”. Tvartom den dagen nér en verksamhet har massor av Lex Sarah, den
verksamheten &r faktiskt jattebra for den jobbar ju aktivt med att se till att inte saker och ting ska intraffa pa det
stallet. Men dar &r vi ju inte riktigt &n, varken dar eller att jobba forebyggande och se detta som ett
forbattringsarbete egentligen och inte ndgon form utav avvikelse, det behdver ju inte ha intraffat ndgot. Det
racker ju med att det skulle kunna ha intraffat nigot.

Hur gér en anstalld inom aldrevarden till vaga om den skulle behdva rapportera om fel och brister i er
verksamhet? (Vem véander den sig till?)

Man skriver ju en avvikelse da.
Var hamnar denna avvikelserapport?

Ar det halso- och sjukvards avvikelser, d v s likemedel och fall s& gar det till sjukskéterskorna. Och ar det
omvérdnad och sé& gar det till mig. Men om inte jag skulle ta notum att de kommer och séger att de vill lamna en
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avvikelse, t e x att man vill gora en Lex Sarah anmalan da kan man ga till kommunen ju. Man &r ju inte livegen,
det finns ju andra végar och ga om inte verksamhetschefen skulle ta emot dessa, eller ta det pa allvar.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation? Det
behoéver ju inte bara handla om de brukarnas situation utan det kan handla om t e x att det inte fungerar i
arbetslaget.

D& maste man lyssna. Sen behdver man kanske inte atgarda allt, det beror val pa lite vad det handlar om. Som
har har vi tre gruppchefer, en pa vart plan, det beror ju pa vad det & men ibland hanvisar man tillbaka till den
gruppchefen som det galler. Ar det en avvikelse sa ber jag att den som kommer med den skriver ner den.

Skriver man en avvikelserapport om det inte skulle fungera mellan personalen?

Nej, det kan jag inte saga att det finns ndgon anledning att skriva en avvikelse. Det skulle ju i sddana fall vara en
avvikelse i arbetsmiljon, det vet jag inte..alltsa jag ber vederbérande att ga tillbaka till sin gruppchef, sen s
pratar jag med gruppchefen; hur tdnker du ta upp det? Vill du gora det sjalv forst eller ska vi gora det
tillsammans? Och nu har jag ett sddant har problem och dé har jag sagt att dd maste vi ta det pad méndag.

Forst ska den anstallde ga till den det berdr, har du synpunkter p& mig sé& ska du ga till mig och saga det. | andra
hand, om detta ej funkar s& gar man till gruppcheferna och funkar inte det sa far jag forsoka att vara med i det.
Och sen har jag inte kommit s& langt men det finns ju olika metoder man kan jobba med, det kan t e x vara
systemiska maten, eller s har vi ocksd haft nar vi har haft en polisanmélan pa en anhorig att vi har haft
handledning for personalen.

Hur upplever du att arbetsklimatet ar pa din arbetsplats? Finns det nagra omstandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten? Finns det ndgra begransningar?

Nej, alltsa har ar det ju ett digitalt system och har finns systematiken och har finns rutinerna for att rapportera sa
det underlattar. Och har finns attityder och forhallningssatt att man ska gora det. Sen maste man ju jobba med det
och halla det aktivt. Jag menar ett avvikelsehanteringssystem det skoter inte sig sjalvt. Man maste jobba med de
avvikelser som kommer in s att personalen ser att det & meningsfullt och skriva avvikelser for att bara lagga
dem i systemet och sedan skita i det, det leder ju ingen vart. Det ar ju det som &r sd jobbigt med allt
kvalitetsarbete.

Kéanner du att den har arbetsplatsen uppmuntrar till att rapportera fel?

Eftersom att jag ar chef har sa uppmuntrar jag till det. Och jag har jobbat valdigt mycket med avvikelser sé jag
jobbar med att uppmuntra till det, men vi kan bli mycket battre har. De anstallda kan bli mycket battre pa att
skriva avvikelser.

Tror du att man inom den har verksamheten Ioper risk att bli bestraffad om man rapporterar fel och
brister? Aven om du ar uppmuntrande till det, tror du att det finns andra aspekter som kan begransa?

Ja, attityder fran arbetskamrater. Nar man borjar med det hér s kanner arbetskamraterna att man ar angivare.
Man gjorde i alla fall det i (namn pa tidigare arbetsplats) pa nagon avdelning, bland annat den avdelning jag kom
ifrdn, dar tyckte man att man angav varandra. Men sa &r det inte. Det maste man jobba med att man diskuterar sa
att alla forstar varfor, det ar ju inte for att satta dit nagon utan det ar ju for att vi ska bli béttre och att det inte ska
handa nagonting.

Har du ett konkret forslag pa hur man nar denna problematik, hur kan man férandra en arbetsplats dar
man ar ddmande mot varandra?

For det forsta maste du ju sjalv tro pa det och sen utbildning, standiga diskussioner Gverallt. Det ar ju ett
Iangsiktigt arbete. Jag var ju kvalitetssamordnare i (namn pa tva tidigare arbetsplatser) och da hade vi ju bland
annat Mikael Sjo fran forvaret som holl foredrag. Man maste jobba med det pd manga olika satt, standigt i
vardagen uppmuntra att skriva avvikelser. Sen maste man ocksa diskutera; vad &r en avvikelse och vad man ska
ha det till. Det finns det som Gverdriver. Man maste helt enkelt diskutera nar man ska skriva avvikelser. Det kan
ju sla over pa andra héllet ocksa har jag sett. Och sen tror jag ocksa att det ar viktigt att aterfora generellt, inte
bara till den enskilde, utan att man kanske en gang om aret gor en, s har manga fall har vi haft, s& har manga
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lakemedelsavvikelser, lite grann sa att man far er!.éterrapportering. Hur manga avvikelser har vi, vilka har vi haft
och vad har vi gjort at det? Minskar de/kar de? Ar det positivt/negativt?

Tycker att det ar viktigt att man som anstallda uppmarksammar felaktigheter och meddelar om detta?
Ja, annars s kan man ju inte gora det béttre.
Vems ansvar anser du att det &r att uppméarksamma och rapportera om fel och brister i verksamheten?

Ansvaret att driva fragorna, det ar verksamhetschefens ansvar, men den enskilde har ju ocksa ett ansvar att ta
ansvar for nar det inte fundera och rapportera detta. Hur man sen gor det kanske inte spelar sa stor roll, har man
svart for att skriva kan man be nagon kompis skriva den eller sa kan man be chefen géra det. Men visst har man
ett ansvar var och en att rapportera saker som inte fungerar.

Nar tycker du att man kan ga ut extern och vissla?

D& féar det vara grava brister som inte ledningen lyssnar pa annars tycker jag att det &r fel om man gar till
tidningen forst istallet for att komma till mig. Om inte jag beméter det da,..men att ga till tidningen utan att ha
kontaktat ledningen det tycker jag ar fel. Det gagnar ingen.

Men om man da som chef inte lyssnar, ar det da Ok att ga ut externt?

Alltsé jag har svart att tycka att det ar Ok att ga externt till tidningarna, tidningarna blaser upp det, de ser mer ett
nojesvarde idet &n att,.alltsd det beror pa vad det 4r. Det maste finnas andra vagar en da, det maste finnas en chef
som ar hogre. Och nu nar vi ar privata sd kan man ju vanda sig till kommunen om man inte tycker att det funkar.
Det beror pa vad det ar, ar det allvarliga grejer s& maste ndgon lyssna, dd maste man gora nagot at det. Sen kan
det ju vara petitesser som vissa springer och blaser upp och som inte ar sant. Jag har sett andra historier dar man
inte har mer en &n tummnagel sanningshalt i det som presenteras. Och dar méste man som arbetsgivare vilja att
inte g& ut och bemdta detta utan det 4r battre att lata det vara. Det kan ju vara en hamnd pa att man inte har fatt
som man har velat. Det var ndamligen en sadan har incident for inte sa lange sedan.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppmérksammats i verksamheten
och dar man borde ha gjort det?

Jag kan ju titta har och hér &r ett par ganska allvarliga avvikelser som man har kommit med, en Lex Sarah och en
polisanmalan. Har ar mycket fall- och likemedelsrapportering, med évriga har det inte varit s3 mycket just nu.

Finns det problem eller har det funnits problem som inte har uppméarksammats?
Nej, jag tycker att de kommer med saker, man jag har inte varit har i mer &n ett halvar.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pa vem man &ar nar det kommer till begransningar att
rapportera fel pa arbetsplatsen? (i fraga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel)

Har man inte spraket sd kan det ju vara svart att rapportera. Det finns en del har som har skrivsvarigheter. Sen
har vi diskuterat tidigare om man ska vara anonym nar man ska gora en avvikelse eller om man ska sta for det
och det &r ju ocks& ndgot som man méste diskutera. Ar det lttare att rapportera nir man &r anonym? Och vad &r
det d& man uppmuntrar egentligen?

Vad har ni kommit fram till har, hur langt har ni kommit?

Alltsa det vi gjorde pa sjukhuset i (namn pa tidigare arbetsplats) var att de fick rapportera anonymt, for det var
viktigare i sig sa vi att vi fick in avvikelsen an att de stod for det. Sen far man ju samtidigt jobba med att man
vaga sta for det man ser. Framforallt kan man ju inte f& ndgon feedback om man inte berattar vem man ar. Sen
vet jag att andra har tyckt att om man inte kan skriva sitt namn under s& ska man inte rapportera. Ja, jag vet inte,..

(Namn pa foretagsnamn) ar alltsé bestallda av Lunds kommun.

36



Ja, Lunds kommun betalar for (antal) boendeplaster som vi far en viss summa pengar for som vi ska driva.

Tror du att det finns varden inom det privata som skiljer sig fran det offentliga?

Alltsé jag har varit offentligt anstalld i nastan hela mitt liv och jag har bara varit inom den privata sektorn ett
halvar, och jag kan bara prata for (féretagsnamn). (Foretagsnamn) har meddelandefrihet, har &r det ingen som
lagger nagra munkavlar pa nagon och man far prata med precis vem man vill har. Sen kan jag kénna, det ar sant
det man sdger har, det &r en varderingsstyrd organisation och man jobbar aktivt med att félja upp, det &r en helt
annan uppféljning som gor att detta kanns mer seridst. Man erbjuder koncept och talar om vad det ar for nagot
man far, vad man kan forvanta sig att vi ska leverera och har ett kvalitetssystem som &r Isosertifierat och har en
uppféljningsstruktur som heter duga. Vi lagger prognoser varenda manad och vi har kollmdten varenda manad
och hur vi ligger till i forhallande till budget och sd och har ar man effektiv i att anvanda resurserna. Jag vet inte
om jag vagar saga detta men hade den offentliga sektorn skéts pd samma satt sd hade vi inte haft nagra problem
inom varden idag, det tror jag inte.

Vad tanker du d3, rent effektivt?

Ja, héller inte vi oss inom ramarna sa kan man inte bara fortsatta att dra pa, men det gér man inom den offentliga
sektorn, ju samre det har gatt for dig ju mer pengar fick du men nu pa senare sa har man ju fatt sla pa bromsarna
aven inom det offentliga. Pengarna kommer ju nagonstans ifran men det gor de ju inte inom den privata sektorn,
har har vi vad vi fatt och det maste vi jobba med pa ett effektivt och bra sétt.

Men det &ar inte s att foretagshemligheter inte far avslojas?

Nej inte hér i alla fall, inte vad jag vet, jag har ingen aning om det.
Intervju nummer 3. ( 2009-04-22)

Intervju med anstélld inom kommunalt sarskilt boende i Lunds kommun

Vad vet du om vad som géller angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom denna verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Sadar och det jag forsokt sokt reda pé ute pa Internet har varit lite diffust. Aven pa Lunds kommuns hemsida.

Finns det nagon parm for er anstallda dar ni kan kolla pa vilka lagar, regler och policys som finns
angaende att t ex rapportera fel och brister i verksamheten?

Lex Sarah tanker du p&? Jag skulle vilja siga nej, for jag fick sjalv soka pa Internet om det forra aret.
Det finns allts& ingen parm man far nar man borjar har?

Nej inte for sddana anmalningar. Jag hade kunnat fraga min chef, det hade jag kunna gjort.

Ar dessa tydliga och tillgangliga?

Nej det &r de inte, om jag inte hittar dem.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegéra vilka lagar, regleringar och policys som galler, d v
s vilka forutsattningar och rattigheter du har?

Chefen informerar. Ar det nyheter visar (namn) dokument. Ar det ndgot som kommer fran MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) s& informerar (namn) om det ocksa, om hon kommer med nya direktiv.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar dels mellan anstéllda och dels ifrdga om brukare?
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Ja. Néagonting som markerar vad som ar ratt som ar fel. Allting kan inte ga pa kénn. En hel grupp kan gora fel
om man gar pa kann, samma linje.

D& menar du?

Att man gér pa kutym, gamla grejer som &r 20 ar gamla rutiner som visar sig inte alls funka idag och visa sig
emot nya géllande direktiv.

Varfor ar det viktigt/inte viktigt?

For att forbattra, inte begd samma misstag och lara sig av misstag. Det ar inte for att sla ndgon pa fingrarna det ar
for att lara sig och att alla l&r sig. Det dr inte bara den som har gjort fel som ska léra sig utan alla ska lara sig.

Hur gar du till vaga om du skulle behéva rapportera om fel och brister i verksamheten? (Vem vander du
dig till?)

Da fér jag se om jag hittar pa Internet pa Lunds hemsida eller pa de ratta instanserna. Hittar jag inte far jag be
min chef om hjalp eller kanslisten.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?

Det géller allt. Med god ton och att man inte &r fordomande eller sager: varfor gjorde du s, du ar sjalv vallande,
hur dum ar du, sa far du inte lov att géra. Det blir inget konstruktivt av det. Forst lyssna pa vad man sager och
inte lagga sa mycket vardering i. Man har ju kanske inte gjort nagonting med vilja, med ond avsikt, da lar man ju
inte anmala det sjalv heller. Bemota en och saga vad som ar ratt blir fel moment da ocksé. Dom kan ju informera
om vad som &r ratt om de kan det redan fran borjan.

R&tt? Vad menar du da?

Ni skulle ha f6ljt dem och dem riktlinjerna just for det arbetsmomentet. Om det nu &r en sjukskoterska som
skulle ha visat och berattat &r det den personen som ska géra det at dig.

Hur upplever du att arbetsklimatet ar pa din arbetsplats? Finns det ndgra omstandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten? Finns det nagra begrénsningar?

Nu &r vi lite i en grazon for vi ar tva verksamheter som slagits samman till en. Fifty-fifty av personalen &r nya
och vi har olika rutiner med oss och har inte riktigt hitta mallen for vara 6verrapporteringar och sadant och vi har
fatt daliga rapporter fran de instanser som de nya boende har kommit ifran, vi har fatt bristfalliga rapporter.

Ny Personal och nya boende?

Ja. Ny personal och nya boende. Helt nya bonde utom en. (siffra) av oss, hélften, av personalen har jobbat har
(siffra) ar och de (siffra) nya kom gemensamt fran en annan enhet.

Och sammanslagningen har varit svar?
Det tar lite tid. Vi méste jobba ihop oss, just nu ar smekmanaden Gver. Nu ser vi var vi fallerar ndgonstans.

Finns det faktorer mellan personal som gor att man ibland inte vagar ga ut och rapportera om fel och
brister? Ex. vanvard, ekonomiska felhantering i stort sett vad som helst som man inte vagar for att
arbetsklimatet inte tillater det?

Faktiskt motsatsen skulle jag vilja s&ga. Det &r inte det att vi ar problemsdkande men vi ser problemen och I6ser
dem. Jag har sett att de nya saknar vissa rutiner som inte &r brukliga enligt direktiv och de har tagit det, det har
inte varit ndgra problem. De har varit nyfikna, var vad det som var fel och jag har sagt det &r det, det och det. Det
har inte handlat om att sl dem pa fingrarna utan det ar gallande direktiv, ratta blodplasma och sockerhalter. De
hade fel direktiv fran dar de kom och de var inte nagra problem fér dem att ta den infon jag gav.
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Tror du att man pa din arbetsplats kan bli straffad av ndgot slag om man rapporterar felaktigheter i
verksamheten?

Jaha, du menar s4...Nej och det hoppas jag verkligen inte. Om det 4r ndgon som gjort ett fel maste man vanda pa
det och saga att det ar for att forbattra, inte for att ndgon har ett horn i sidan till mig for att jag gor ett enkelt
misstag.

Det blir inga foljder, indrad l6neséttning eller bli utfrysning....

Risken kan ju finnas att man kanner sig utfryst men angaende I6nesattningen: nej,.. definitivt inte. Men det kan
finnas en svacka i gruppdynamiken om det &t natt som hander, nagon som anmaler. En grupp som kanner sig
utpekad eller en grupp som kanner sig lojal mot en som blivit utpekad. Det finns ju alltid nagon sorts
gruppdynamik som gor att man reagerar kollektivt och kanske lite bestraffande. Aven saker som hander som
inte blir anmalda kan leda till lite sura blickar & sa. Detta finns alltid vi &r olika tack och lov det hade varit
hemskt om vi hade varit lika allihopa.

Upplever du att man pa din arbetsplats tycker att det ar viktigt att anstillda som du sjalva
uppmarksammar felaktigheter och meddelar om detta?

Jag vet arligt talat inte? Det beror pd vilken nivé det &r pa. Handlar det om petitesser s4, tvattmaskinen t ex da
skrattar man &t det. Ar det sakligt, att man begatt ett fel. Jag har rapporterat mig sjalv, nar jag gjort felaktigheter
fel medicin och avvikelser och sa skrivit dokument pa det. Det &r det ratta och det enda sattet att lara sig fran sina
misstag.

Vems/vilkas ansvar anser du att det &r att ta hand om fel och brister i verksamheten av detta slag?

Det kan jag tycka ar ledningen, alltsd min chef (namn), och sjukskéterskorna nar det kommer till det
administrativa, det ar dem som ska vara vara vagledare, informationen ska komma fran dem.

GoOrs det idag? Uppfylls det?

Vissa saker kommer fran (namn pa chef) och kanslist ja, den rollen som sjukskéterskorna hade forr har finns inte
idag. De é&r farre, de har ett helt annat jobb pa sig. Det & mycket mer administrativa och delegerar en del grejer.
De har inte den arbetsledarroll de hade forr da de var handledare och arbetsledare kunde ta hand om
samarbetsproblem. Kanske &r det for att vi har blivit béattre.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pd vem man &ar nar der kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? (i frdga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel)

Ja. Det &r olika tolerans. Man kan ha olika tolerans oavsett om man ar sydamerikan eller inte, ung skaning eller
aldre norrlanning vi har ju olika referenser vi har olika uppfattning om rétt och fel. Det kvittar nog vem man &r.

Finns det ndgon begransning fran ledning eller anstallda, att man kanske riskerar att bli bestraffa med
utfrysning om man ar ex. kvinna eller man?

Ja, det kan finnas stor rik for bestraffning om man fran borjan ar en person med mycket konflikter med sig som
har samarbetsproblem som har en lite osmidig personlighet som stéller till det omkring sig. Den personen kan
ses med oblida 6gon, den risken finns.

Att man stiller till det omkring sig menar du....?

Ar valdigt rigid gar mot strommen. Men &r en liten absolutist att det &r mitt ord som géller ingen annans.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppmarksammats i verksamheten?
Ja. Det fanns ett problem och det anméldes pa hog niva, stor anmalan och en stor process som startades igang
intervju av personalen, det var en personal som gjort ndgot mot en boende enligt en annan personal. Men det var

helt seriost alla var involverade. Den som anmalt bestraffades inte den som blev anmald blev pa satt och vis
bestraffad eller nej...han hade inte hir att gora han blev forflyttad, det hade varit omdjligt att ha honom kvar.
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Har tycker jag att man fran ledningen gjorde en bra insats och en bra insats fran sjukskoterskorna som
tjanstgjorde den dagen, de satt ner foten direkt och satte igang processen med detsamma, en omedelbar atgérd.

Har du erfarenhet av att du/alternativt ndgon av dina kollegor i din narhet har gatt ut och rapporterat
felaktigheter och brister i verksamheten externa eller internt?

Jainternt, inte externt.

Vad tycker du om att ga externt?

D4 ska man ha véldigt mycket kott pa benen plus att det ska gélla adekvata saker, saker som man forsokt paverka
sjalv under en langre tid och som ar orsakade av problem med budget att det &r personalbrist och sa. Helt adekvat
kritik och man ska kunna sta for det. Det ska inte vara anonymt, man ska kunna sta for det.

Intervju nummer 4. (2009-04-29)

Intervju med gruppchef pa ett entreprenadbelagt séarskilt boende i Lunds kommun

Vad vet du om vad som géller angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom denna verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Vad som galler? (foretagsnamn) har jattetydlig information pa allt vad som géller i alla parmar, jag kan inte allt
utantill men det ar latt att hitta information pa hur man ska ga tillvaga om fel och brister uppstar. Plus att vi har
ett fint, utarbetat program som heter kvalimax dar vi lagger in allting direkt: klagomal fran anhdriga och sadant
som en forbattringslogg.

Men detta gors via verksamhetschef idag? Meningen &r att ni ska gora det senare men det gor ni inte
idag?

Jo vi har borjat, inte alla séklart men de som sitter i kvalitetsradet ska kunna gora det.

Alla anstéllda kan inte idag uppdatera kvalimaxen?

Inte idag, det kravs utbildning men alla kommer att kunna géra det. Vi har inte hunnit utbildat.
Ar det bara kvalitetsradet som kan géra det idag?

Ja, det ar de som sitter med i radet. Sen har vi guld- och silverparmarna dar allting stér, styrdokument och hur
man gar till vaga. Jag tycker (féretagsnamn) har bra riktlinjer om hur man ska ga tillvéga.

Ar man parmarna nagot man far personligen eller ar det nagot som finns att tillga har?
De finns tillgangliga pa alla plan.
Men det ar ingenting man far i handen?

Nej, men vi informerar alla nyanstéllda om att det finns. Plus att vi har ett jattefint intrandt dar man kan soka vad
som helst. Detta &r tillgéngligt for alla.

Ar dessa tydliga och tillgangliga?

Ja, latt att forsta och latt att hitta i dessa parmar ocksd. Ganska latt pa intranatet ocksa. Skriva in sokord om det ar
nagot och sa.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys som galler, d v
s vilka forutsattningar och rattigheter du har?

Upprittar de hir raden, bl.a. detta kvalitetsrad dér allt detta finns med. Det kan vara fall...om det har varit brist
med lakemedel, stolder osv. allt sant ar med.
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Har ni flera rad?

Ja, vi har ett anhérigrad dar flera medarbetare sitter med och anhériga. Upplevelseradet alltsa ett aktivitetsrad, ett
kostrad har vi ocksa s& att man far ratt kost i sig och sa. (féretagsnamn) har néstan allting s& att ingenting ska
missas. Sen har det haltat nu lite maste jag sdga men det ar ju lite turbulent nar ndgon ska komma in och ta dver
och sa. Nu har vi kommit ingéng ratt bra maste jag saga.

Ar det anstéllda eller utbildade som sitter i raden?

Vi har frigat om de &r intresserade om de vill vara med. Vissa tycker det ar jattekul att vara med, vissa ar inte
intresserade alls utan kommer hit och gor det de ska géra bara. Det &r upp till var och en.

Anser du att det &ar viktigt med tydliga och tillgéangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Ja, jatteviktigt!

Varfor ar det viktigt/inte viktigt?

Annars kommer man ingenstans med det. Har man inga tydliga instruktioner pd hur man gor en Lex Sarah eller
Lex Maria eller var det kan vara &r det ju katastrof. Det maste finnas riktlinjer och policys om hur man gar
tillvéga ju.

Hur gar du till vaga om du skulle behéva rapportera om fel och brister i verksamheten?

Jag gar till min verksamhetschef sen beslutar vi tillsammans hur vi ska ga vidare med det.

Ar det olika beroende vad problemet galler?

Vissa saker tar sjukskoterskorna hand om, vissa saker tar verksamhetschefen hand om.

Vem tar hand om vad?

Lakemedel &r ju alltid sjukskoterskan inblandad men nér det géller stélder och sd ar det nog bara
verksamhetschefen som har hand om det.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?

Kunnig saklart och forstdende, det kan ju vara sa att man sjalv ndgon gang rékat hamna i en situation, man &r ju
bara manniska.

Tycker du att detta funkar bra hos er?

Ja det tycker jag det blir battre och battre. For vi ar alla nya har pa (foretagsnamn) det ar ingen som jobbar har
som har jobbat for (féretagsnamn) innan.

Hur upplever du att arbetsklimatet &r pa din arbetsplats? Finns det nagra omstandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten? Finns det nagra begransningar?

Jag tycker det fungerar jéattebra faktiskt.

Om vi bortser fran (foretagsnamn) tror du att det finns forsvdrande omstindigheter av pé arbetsplatser
generellt?

Alltsé vi har ju haft stolder och s, det kan vara svart nar man inte vet vem det ar, det kan kénnas jobbigt.
Ar det d& domande klimatet eller ar det sa att man ar forstende foér varandra och sa?

Allstd absolut, det ar kvinnor som jobbar pa denna arbetsplats det ska man inte glomma.
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Tror du att man pa din arbetsplats kan bli straffad av ndgot slag om man rapporterar felaktigheter i
verksamheten? Kan det fa konsekvenser att man gar ut med nagonting?

Det tror jag inte. Sen kanns det val obehagligt for den personen som siger detta om den har sett ndgon och sa.
Men jag tror vi ar duktiga pa det. Var chef har sagt redan fran borjan att hon vill ha en rak och tydlig
kommunikation.

Upplever du att man pa din arbetsplats tycker att det ar viktigt att anstidllda som du sjalva
uppmarksammar felaktigheter och meddelar om detta?

Absolut! Jatteviktigt! Det maste man for att verksamheten ska fungera vi har ju ansvar for manniskors liv.
Vems/vilkas ansvar anser du att det &r att ta hand om fel och brister i verksamheten av detta slag?

Allas.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pd vem man ar nar der kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? (i frdga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel)(Improvisera/stalla vidare
foljdfragor vid behov).

Har nog ingen stor betydelse vilket land man kommer ifran men daremot kan nog kén ha betydelse, killar kan

nog vara mer raka i sin kommunikation &n tjejer kan vara. Jag tror ocksa der kan ha med alder att géra. Ar man
45 och har jobbat inom varden i 20 ar &r det klart man har lite mer rag i ryggen och vagar &n om man &r 20 och

ny.
Uppmuntrar din arbetsplats till att det inte ska vara nagon skillnad?

Ja, absolut!

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppméarksammats i verksamheten?
Nej, skulle jag vilja saga. Min chef ar duktig pa att ta upp allting till ytan och vill diskutera mycket.

Har du erfarenhet av att du/alternativt ndgon av dina kollegor i din narhet har gatt ut och rapporterat
felaktigheter och brister i verksamheten externa eller internt?

Ja.
Hur skulle du ta tag i problemet med att man pa kvinnor har en tendens att frysa ut varandra?

Séatta alla ner i en grupp och sé far alla séga det dem vill. De som inte vill vara med pa det far ga dar ifran och
sen lata alla fa gora sin rost hord.

Varfor tror du att det ar sd har?

Svartsjuka. Varfor far hon och inte jag. Jag tror det & mycket svartsjuka.

Intervju nummer 5. (2009-04-20)

Intervju med administrationschef pa ett kommunalt sarskilt boende i Lunds kommun

Vad ingér i dina arbetsuppgifter som administrationschef?

Vi har jatteménga olika omraden. Sist vi rdknade s hade vi 42 olika omraden som vi sysslade med. Men basen
ar personal och boende. Personalen &r allt ifran att ldgga in l6ner, svara pa fragor, ha hand om semestrar. Jag har
hand om all nattpersonal och jag fixar hela somrarna och tar in vikarier och sa. Och sa har vi ett speciellt system
dar vi skriver in boende i, dar jag lagger in ndr de kommer hit och l&gger in alla olika férandringar. Och sen ar

det massor av arbete runt om. Allt ifran att ndgon kommer och séger att faxen fungerar inte till att min lén blir
inte ratt.
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Vad vet du om vad som galler angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom denna verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Ja, vi har ju olika instrument. Det finns olika klagomalshanteringar om anhoriga har klagomal. Och sen har vi ju
Lex Sarah och Lex Maria, det &r lite beroende pa vilket omrade det handlar om.

Vilka véander sig anhoriga till om de har klagomal?
Ofta till mig eller till enhetschefen. Och da kan man fa hjalp med blanketter och vart man ska véanda sig,
telefonnummer, och allt sddant. For det ska ju ga ratt till. Vi slar inte ifran oss om det kommer klagomal utan det

maste vi ta till oss sa att vi kan ratta till det.

Vilka regler och lagar tycker du &r viktigast nar det kommer till problemrapportering i er verksamhet,
tycker du?

De 4r ju de har Lex Sarah och Lex Maria som finns. Och s framforallt att man trycker pa att man méste anmala
om det ar nagonting.

Ar dessa tydliga och tillgangliga?
Ja!
Vart far ni tag pa saddant pa er arbetsplats?

Vi har alltid upptryckta ex av Lex Sarah och Lex Maria, sekretesslagar och allting sadant. Det finns i en speciell
parm. Undrar man nagot kan man alltid fraga mig s tar jag fram information.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys som géller, d v
s vilka forutsattningar och rattigheter man har?

Nar man blir anstalld, forsta dagen som man kommer hit, sa far man den informationen i handen. Sen blir man
uppmanad att man ska lasa den och ar det ndgot man har fragor om sd kan man komma till mig, eller (namn pa
chef) eller fraga ndgon kollega. Vi har en tunnare informationsparm som man far har men sen har vi en tjockare
som man gar igenom och man har en checklista som man gar igenom med den som man gar brevid, sa att allting
ar tydligt for en.

Den tunnare parmen, ar det nagot man far med sig hem och den tjockare, hur var det med den?

Ja, den tunnare parmen far man med sig hem. Den tjockare parmen finns pa expeditionen, den far inte vara inlast
utan alla ska ha tillgang till den.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Ja, mycket viktigt!

Varfor ar det viktigt?

For att man inte bara ska veta sina rattigheter utan ocksé sina skyldigheter. For att man inte ska vara radd for att
sdga till och anméla om det ar nagonting for en anmélan &r inte av ondo utan den &r av godo. Det ar for att man

ska kunna ratta till ndgonting som ér fel.

Hur gar du till vdga om du skulle behdva rapportera om fel och brister i verksamheten? (Vem vander du
dig till?)

Da pratar jag med, forst och framst, om det &r en person som har en brist s& pratar jag med den forst och framst.

Fungerar det sa ar det jattebra. Fungerar inte det s sdger jag till den har personen att da far jag prata med
enhetschefen, sa gor jag det och sen far han ta dver.

43



Om det skulle vara nagot som ror er egen enhetschef?
Ja, da far jag ga till hans chef.
Hur ska en idealbild se ut kring hur en anstalld gar till vaga for att rapportera fel och brister?

En idealbild &r att om det ar ett problem som uppstar mellan anstallda sa ska de alltid prata med varandra forst.
Fungerar inte det ska de ha ett méte tillsammans med enhetschefen. Och da brukar vi kalla fackliga sa att de har
stod ifran den sidan ocksd. Ar det problem med boende och anhériga, att de anhériga anser att det finns ett
problem sa kan de skicka in anmalningar och sa kommer det in till oss och sa besvarar vi deras anmalan om
atgarder och om de anser att nagot har skett pa ett visst vis, t e X mamma var smutsig och har inte borstat
tanderna och skickar in en anmalan om det s maste vi ju bemoéta det och ge en forklaring. Det kanske har varit
hog arbetsbelastning och tva kanske har varit sjuka och tyvarr sd hander det da ibland att tredje person blir
drabbad. Men, de brukar géra sa gott de kan och det &r ytterst sallan som det hander négot tack och lov.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?
Man ska ha ett vanligt bemo6tande och man ska se sakfragan och inte lagga nagra kénslor i det. Om de har blivit
arga sd maste man beaka det och man ska inte sta och prata emot utan man ska ta emot informationen och visa
att man har forstatt vad de menar.

Tycker du att detta funkar bra hos er?

Ja, det tycker jag.

I parmarna star det ocksa att man forst ska prata med varandra om det ar nagot mellan personal och
sedan med (namn pa chef)?

Ja, och det som star i parmarna tas upp i princip pa varenda arbetsplatstraff att om det ar nagonting, vem man ska
prata med, for det ar sa, pa stora arbetsplatser s& hander det alltid ndgonting.

Hur upplever du att arbetsklimatet &r pa din arbetsplats? Finns det ndgra omstandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten? Finns det nagra begrénsningar?

Arbetsklimatet &r for det mesta valdigt bra. Den enda begransningen ar vél att personkemin inte &r vad den
borde. Det kan vara ndgon som tycker att nej, jag kan inte saga till honom eller henne for da blir personen bara
sur och sé pratar den inte med mig pa en vecka. Men sadant maste man forsoka att bortse ifran for vi ar har for
de boende och inte for oss sjalva.

Hur kan man arbeta med sddant som t e x personkemin, for om personalen inte mar bra sa ar det ju latt
hant att det paverkar de boende?

Det ar ju det har att man trycker pa att folk maste prata med varandra. Kommunikation &r ju a och 0. Har man
den har kanslan att man inte kan prata med nagon sa fungerar inte det, utan vi trycker pa da konstant att ga och
prata, ni tvd maste forsoka att l6sa detta forst och framst. Den vagen ar den béasta, nér tredje part da som t e X
(namn pa chef) maste ga in da blir det genast ett tvdng. Kan man losa det pé basniva sa ar det mycket battre.

Tror du att man pa din arbetsplats kan bli straffad av ndgot slag om man rapporterar felaktigheter i
verksamheten?

Nej, inte alls.
Vi tanker da dven pa mer informella straff t e x personalen emellan?
Nej, alltsd marker vi ndgot sddant 6verhuvudtaget, och manga kommer och pratar med mig for de tycker att

chefen ar lite svarare att prata med, man tycker att det blir for formellt att prata med honom utan manga kommer
och pratar med mig och dar brukar vi l6sa det.
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Upplever du att man pa din arbetsplats tycker att det ar viktigt att anstdllda inklusive du sjalv
uppmarksammar felaktigheter och meddelar om detta?

Ja, darfor att det ska vara ett bra klimat for de boende. Vi kommer ju liksom in andra hand. Vi &r hér for att gora
det bra for dem. Sedan far vi l6sa véra saker pd ett annat stélle. Inte pa avdelningen utan det kan vi l6sa, ar det ett
problem kan man losa det ndgon annanstans men for de boende ska det alltid vara bra.

Vems/vilkas ansvar anser du att det &ar att ta hand om fel och brister i verksamheten av detta slag?

Allas!

Tror du att det finns nagon skillnad beroende p& vem man &r nar det kommer till begrénsningar att
rapportera fel p& arbetsplatsen? (i fraga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel)(Improvisera/stalla
vidare foljdfragor vid behov).

Det kan t e x vara nagon som kommer in helt ny, ar det skillnad i acceptans?

Jo, men det kan vara nagon som kommer in helt ny och sager att detta kan jag inte sdga ndgot om, men da sager
jag det kan du visst for din rost ar precis lika mycket vard som néagon annans.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppmarksammats i verksamheten?
Ja, men inte med denna enhetschef.

Har du erfarenhet av att du/alternativt ndgon av dina kollegor pa denna arbetsplats har gatt ut och
rapporterat felaktigheter och brister i verksamheten externa eller internt?

Ja, jo det hander ju, i och med att vi ar s manga anstéllda sd hander det ju alltid ndgonting tyvarr. Och, det har
tagits tag i pa ratt vis, bade internt och extern.

Vad innebar pa ratt vis?

Ja, att det har gétt via ratt kanaler. Att det man har kunnat behandla har pa basniva har behandlats har och storre
angelagenheter som t e x ska polisanméalas har polisanmélts. Har som pa det flesta andra hem har det t e x
forekommit stold av boendes pengar. Det har da polisanmalts och allt har stallts tillratta och det har betalats ut
skadestand till den som har drabbats.

Intervju nummer 6. (2009-04-23)

Intervju med anstalld 1 p& kommunalt sarskilt boende i Lunds kommun

Vad vet du om vad som géller angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom denna verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys? Pratas det om nagot eller ar det n&got som
ni introduceras i?

Ja, i viss utstrackning, men annars tar vi sjalva reda pa det. Alla &r inte lika insatta i det. Just avvikelser och s
har vet ju alla om men sen &r det ju mycket mycket mer &n det. Det &r ju mycket som man inte uttalar hur man
ska gora om det &r ndgot fel. Och under dessa ar har jag ju lart mig vad det finns men det &r ju ménga som inte
vet. Det &r ju inte jattebra information om det, det tycker jag inte.

Finns det n&gon skillnad pa information i utbildningen och nar ni kommer hit?

Ja mycket. Alltsa utbildningen jag gick pd, det ar ju bara det basala. Sen nar man kommer hit ar det ju mycket
annat som inte har fatt reda pa uthildningen.

Introduceras man pa utbildningen i regleringar och lagar som t e x Lex Sarah?

Ja, i viss utstrackning, inte riktigt som det ar i verkligheten.
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Ar dessa tydliga och tillgangliga?

D& har man ju det igen med information. Nej, det &r inte jattebra information. Utan det kanske &r mer att man hor
nagon som ger en information. Men, inte information fran ledningen liksom. Nu har vi i och for sig en ny
enhetschef, (enhetschef) kanske forutsatter att vi kan. Men det &r inte jattebra information, det ar det inte.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys som géller, d v
s vilka forutsattningar och réattigheter du har nér du vill rapportera felaktigheter och brister?

Det beror pé vad det géller. Galler det brister i medicindelning sa ar det ju avvikelser, kontakta sjukskéterskor.
Ar det vanvard sa gar vi i forsta hand till enhetschefen och sen far (enhetschef) ju ta tag i det. Det &r ju ungefar
det vi har har som det kan rdra sig om.

Det &r sa langt ni blir informerade?

Ja. Ja just sddant har med medicin, om det missas, det vet vi ju alla att det & avvikelse och kontakta
sjukskoterska. Men inom vanvard av aldre eller av personal mot varandra, det tar vi med enhetschefen.

Tror du att klimatet pa denna arbetsplats tillater att man rapporterar felaktigheter?

Det ar kansligt. Med lakemedel och sd, det &r inte s& konstigt, det ar ganska Oppet, det ar bara att man tar en
avvikelse och fyller i och dar star inga namn eller sa heller vem som har gjort fel sa det &r kanske lattare. Men
om det ror sig om vanvard att man har sett ndgon gora nagot jatteolampligt sa ar det nog svarare att ta det, for det
ar kansligt. Det &r ju s& pa sadana har arbetsplatser ocksa att det blir l4tt gruppindelningar och hoppar man pa
nagon sa blir det mycket snack s& man far tdnka tva génger innan, sa ar det har.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Ja, det ar jatteviktigt! Och det har blivit mycket béattre 4n vad det var innan. Sen vi fick var nya verksamhetschef
sa har det blivit battre. Och det blir battre och béttre hela tiden.

Varfor ar det viktigt?
For de boende och for personalen emellan ocksa. Det maste fungera.
Kan lagar, regleringar och policy underlatta for ndgon att rapportera fel om det ar kansligt i arbetslaget?

Ja, givetvis! Om man &r insatt i det. Om man vet om det sa ar det ju sa klart mycket lattare att hinvisa till det.
Men, som ménga som inte 4r sa insatta i det, da ar det kanske inte sa latt att hanvisa till ndgonting.

Har da ndgot konkret forslag pad hur man skulle kunna atgarda att arbetsmiljon gor det svarare att
rapportera fel?

Tydligare information. Och sen tycker jag, det ar inte bara det heller, det &r ju lite hur man &r som méanniska. Hur
mycket man vagar std upp for det man tycker och inte bara grava undan det och lata det passera. Jag tror den
stdrsta biten handlar om hur man &r som person och hur mycket man vill ta in informationsmassigt.

Vi har varit inne pé att du gar till enhetschefen men siga att denna &r inblandad eller inte lyssnar, vad
blir nasta steg da?

Jag har varit med om en s&dan situation och dé tog (enhetschef) hand om det och hjalpte mig med det. Det var
jag och en personal emellan. Och vi loste det men (enhetschef) har ju &nda kvar det, alltsd om det hander igen, sa
att (enhetschef) kan ta tag i det, det gjorde (enhetschef), inte tillrackligt snabbt tyckte jag for det var en ganska
allvarlig sak men (enhetschef) tog tag i det. Men om (enhetschef) inte skulle lyssna sd hade man nog fatt ringa
facket kanske och radfraga med dem. Nu har jag aldrig gjort det men jag kan tdnka mig att jag hade gjort det.

46



Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?
Tycker du att detta funkar bra hos er?

Personal emellan sa beror det pd vem man talar med. Om det &r ndgon speciell person som har gjort ndgonting
kanske nagon vill skydda det och formildra det och sen finns det kanske andra som tycker precis likadant. Det ar
jatte olika.

Men hur tycker du att man ska bli bemo6tt? Vad hande den gangen du gick till (enhetschef)?

Jag blev sa upprord att jag fick ga hem fran jobbet. Det var ju lite hot och vald inblandat i det. Och jag var
jatteupprord. Jag har aldrig varit ledsen pa jobbet, men jag var jatteledsen da. Och da ar det ju aktuellt med ett
akut moéte den dagen tycker jag for att reda upp vad som har hént, for att det inte ska fortsatta och bli prat och
men da blev det inget utan jag fick ga hem och sen kom jag tillbaka pd& mandagen och da var det samma veva
igen med den har personen, (arbetskollega). Sen, det drojde nog, (enhetschef) tog ett samtal med honom pa
mandagen, men tog inte ett samtal med mig forran nagra dagar efter, om inte en vecka efter. Och sen ett samtal
med oss bada tva ytterligare en vecka efter tror jag att det var. Sa jag tyckte att det drojde for lange, for jag
madde inte bra. Jag tyckte det drojde for ldnge just i den situationen sa tyckte jag att det var ganska akut.

S4, att agera snabbt ar viktigt?

Ja, det underlattar. Speciellt, man méste kunna arbeta tillsammans.

Hur upplever du att arbetsklimatet ar pa din arbetsplats? Finns det nagra omstandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten? Finns det nagra begransningar?

Ja, det &r ju det jag har varit inne pé& innan. Gruppindelningar. Det som underlattar &r att man &r mer medveten
om hur man kan ga till vaga och vad man har ratt till.

Tror du att man pa din arbetsplats kan bli straffad av ndgot slag om man rapporterar felaktigheter i
verksamheten?

Ja, inte 6ppet saklart, men da har vi det har med gruppindelningar igen. Man kan bli utfryst, bli lite pikad och jag
har varit med om det ocksa. Man blir lite, inte av alla givetvis men man kan bli lite utanfor av vissa och fa lite
kommentarer efter sig och sa for att man har rapporterat ndgot som man tycker ar fel.

Upplever du att man kan bli bestraffad fran hogre instans, t e x via samre l6neséttning eller sa?

Nej, det kénner jag inte. Utan det &r just inom arbetsgruppen.

Upplever du att man pa din arbetsplats tycker att det ar viktigt att anstiallda som du sjalva
uppmarksammar felaktigheter och meddelar om detta?

Ja, det tycker jag, speciellt da var enhetschef, (enhetschef) tycker att det &r viktigt att det ska vara klara riktlinjer,
(enhetschef) jobbar ju med det.

Tror du att man tycker att det ar viktigt bland personalen?

Det ar olika. Vissa vill ju forbattra sig och vissa vill inte utan tycker att det &r trams och att man istéllet ska
fortsatta i vanliga mdnster. Medan vissa tycker att det ar jattebra med nya riktlinjer och jag sjélv tycker att det ar
bral

Vems/vilkas ansvar anser du att det ar att ta hand om fel och brister i verksamheten av detta slag?

Alla som &r anstéllda ju, det ar det ju. Ser jag nagonting sa &r det ju mitt ansvar att rapportera det och sedan har
ju de som tar emot det ett ansvar. Det ligger pa alla.
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Tror du att det finns nagon skillnad beroende pd vem man ar nar der kommer till begransningar att
rapportera fel pa arbetsplatsen?

(i frdga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel)(Improvisera/stalla vidare foljdfragor vid behov).
Nej, det tycker jag inte.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppmérksammats i verksamheten?

Nej, inte nu. FOrr kan jag sdga att det var véldigt, valdigt, véldigt mycket. Det var véldigt luddigt att komma hit,
man gjorde som man ville, men det & mycket béttre nu pa grund av att vi har fatt en ny enhetschef.

Vad gor (enhetschef) annorlunda?

Vad ska jag saga, den forra chefen tog lite littare pa saker. Men lite for latt, angdende allt som har med fel och
brister att gora. Men (enhetschef) tar ju tag i det och ser till att alla foljer det. Och gor man inte det sa blir det
samtal. Det uppmarksammas mer. Innan var det en liten tillsagelse bara och s& var det bra. Men (enhetschef)
foljer upp det. Det kanske ar det som ar skillnaden, man har 6gon pa sig och det &r ju bra.

Har du erfarenhet av att du/alternativt ndgon av dina kollegor i din narhet har gatt ut och rapporterat
felaktigheter och brister i verksamheten externa eller internt?

Det &r ju det som namnts innan, externt vet jag ingen som har gatt ut, inte vad jag vet.

Intervju nummer 7. (2009-04-23)

Intervju med anstalld 2 pa kommunalt sarskilt boende i Lunds kommun

Vad vet du om vad som géller angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom denna verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

De flesta kanner jag till. Jag vet mina skyldigheter om det skulle uppsta nagonting.

Vilka ar dina skyldigheter?

Marker jag att det ar helt fel. Vet att det finns de har Lex Sarah och Lex Maria, kan inte skilja riktigt pa dem.
Ar dessa tydliga och tillgangliga?

Ja. Det ska finnas i instruktionspérmen nér man borjar hér.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys som géller, d v
s vilka forutsattningar och rattigheter du har?

Ar det ndgot nytt s& informerar sjukskéterska eller chefer.

Blir man informerad om att man ska soka upp i parmen, pa vilket satt formedlas dessa rattigheter och
skyldigheter?

Man far den har parmen och lasa igenom nar man borjar har. Sen ar det upp till var och en att lasa den men. Gor
jag inte det vet jag inte mina réattigheter.

....och skyldigheter?

Nej.
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Anser du att det &r viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Ja. Det tycker jag. Det maste finnas, det ar mer och mer som kommer fram. Det var inte det samma nér jag
borjade. Idagens lage s& vet man att skickar jag ivag en Lex Maria s3 kommer det till Masens kannedom.

Varfor ar det viktigt?
Den som far vard ska fa den varden de ska fa utan att det missgynnar nagon.

Hur gar du till vdga om du skulle behéva rapportera om fel och brister i verksamheten? Vem vénder du
dig till?

Till Sjukskoterskan, ar hon inte hér skriver jag sjalv. Chefen ocksa nar han &ar har men i regel géar det genom
sjukskdterskan.

Ar det ni som rapporterar till sjukskoterskan som rapporterar till enhetschef?

Om sjukskoterskan inte ar har blir det rapport till han, enhetschef, men i regel skriver jag en ocksé. Sen skriver
de in det i datorn pd MAS.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sadan situation?
Tycker du att detta funkar bra hos er?

Ja...visst jag tycker det fungerar bra i mangt och mycket. Det &r ndgon gang det har fallerat.

Vad ar det som kan vara problem da?

Jag kan ta som exempel forra aret. D& hade vi lite strul med véra semestervikarier som inte blev delegerade. Att
gd med tva som inte ar delegerade s& ska man halla reda pa 18 st och sjalv ha hand om all medicin och insulin.
Slutligen blev det att jag sjilv glomde. .. ge medicin och ratt sa viktig medicin dessutom.

Det problemet fick du inte gehor for da?

De ifragasatte dagen efter och jag sa jag har gjort fel. Jag menade att det maste komma till MASENS kannedom
att hér inte ar delegerad personal jag hinner inte med.

Hur upplever du att arbetsklimatet &r p& din arbetsplats? Finns det ndgra omstiandigheter som
underlattar att rapportera fel och brister i verksamheten? Finns det nagra begransningar? Nagot som
férsvarar detta?

Nej det tycker jag inte. Om det uppstéar nagot brukar vi prata med varandra ocksa. Nu delar vi upp de boende s&
att undvika alla de missar som vi haft.

Blir det inte grupptryck da att man inte vill rapportera fel av den orsaken?
Nej. Jag for min egen del skulle inte dra mig for att rapportera om det vore nagot fel.

Om det kan vara nagot med arbetsklimatet, bland kollegor som kan géra det mer komplicerat att
rapportera?

Ibland har jag gatt till kollegor om det ar néagot lite fel, men da ger jag dem en vecka innan jag rapporterar eller
gar vidare.

Tror du att man pa din arbetsplats kan bli straffad av ndgot slag om man rapporterar felaktigheter i
verksamheten?

Nej. Det maste goras.
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Vems/vilkas ansvar anser du att det ar att ta hand om fel och brister i verksamheten av detta slag?
Sjukskoterskornas.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pd vem man &ar nar der kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? | frdga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel.

Ja. Har man jobbat hér en kortare tid drar man sig nog for att ga vidare.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppméarksammats i verksamheten?
Ja. Chefen visste om det. Jag gick till chefen och sa vad det rérde sig om men det hidnde liksom ingenting. Sen
hade vi ett mote i gruppen dér jag fick reda pé att problemet funnits lange. Da gick jag och en sjukskoterska
vidare och forsokte fa bort chefen. Det var ingen chef vi ville ha som inte gjorde ndgot och detta.

Forra enhetschefen?

Ja.

Vart gick ni da?

Vi skickade papper till enhetschefens hogste chef. Sen blev vi kallade dit och fick sitta med hundhuvudet.

Blev ni straffade for det da?

Nej..vi fick i princip ta tillbaka anmalan. Hon tyckte liksom att hon gjort vad hon kunnat. Det var alltsd problem
med personal som kunde gora sig illa p& arbetsplatsen. Fast vi rapporterade till henne sé& tyckte vi inte att det
hinde nagot.

Men denne enhetschef blev avsatt sen?

Nej, hon &r pa ett annat stélle.

Har du erfarenhet av att du alternativt nagon av dina kollegor gatt ut och rapporterat felaktigheter eller
brister i verksamheten internt eller externt?

Nej. Inte vad jag vet.

Intervju nummer 8. (2009-05-04)

Intervju med Annelise Hakansson, central verksamhetschef for aldreomsorgen i Lunds kommun

Skulle du vilja beratta lite om din bakgrund, hur lange har du arbetat inom vard och
omsorgsforvaltningen i Lund o s v?

Jag ar sjukskoterska, det &r min bakgrund sen lang tid tillbaka. Det har det varit sen 1971. D& jobbade jag som
avdelningsforestandare, klinikférestandare och projektledare inom psykiatrin. Min forsta erfarenhet av
kommunen var i Staffanstorps kommun dér jag jobbade som projektledare for adelprojektet, ni kommer ihag nar
man skulle féra Gver viss verksamhet frdn regionen till kommunen. Man férde over all hemsjukvard
aldreboenden. | Lunds Kommun har jag jobbat som chef p& olika nivéer nu i femton ar. Vi andrar ju om
organisationen i Lunds kommun ungefar varje gang det &r val, s att vi har hade ju kommundelsnamnden om ni
kommer ih&g och nu ar vi en enda stor forvaltning och i den har konstellationen kan man saga att jag jobbat sen
2000.
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Ni befinner er mitt uppe i en omorganisation?

Man kan saga sa har: nu befinner vi oss i en ny omorganisation sen férsta november 2008. Tidigare hade vi en
geografisk indelning av aldreomsorgen, norr dster och soder. D3 var jag verksamhetschef for norr. Nu har vi en
verksamhetsindelning sa jag ar verksamhetschef for sarskilda boenden forutom entreprenaden.

Vad vet du om vad som galler angdende réttigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom er verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Vi styrs ju av ett antal lagar inom &ldreomsorgen. Dels socialtjanstlagen sen halsosjukvardslagen,
offentlighetsprincipen sen tappade jag en som har med hélso- sjukvardslagen och gora. Vi har ett antal lagar. Om
man tittar pa Socialtjanstlagen Sa &r en viktig lag ju Lex Sarah, nar det galler att anmala och péatala fel och brister
i verksamheten och motsvarande i HSL &r ju Lex Maria. Det ar val de som allra tydligast finns och reglerar nar
det galler felaktigheter som géller den enskilde brukaren.

Hur arbetar ni for att tydliggora dessa lagar for de anstallda ute i verksamheten? Anser du att dessa ar
tydliga och tillgangliga?

Lex Maria och den avvikelsehanteringen som ar knuten till dig gallande hélso- och sjukvard den &r valdigt val
forankrad. Den vet alla, den &r véldigt etablerad. Alla blanketter finns pa nétet den har en lang, lang historia.
Aven vid minsta lilla fel anméler man det pd en avvikelseblankett det kan handla om halso- och sjukvérd,
rehabilitering, felmedicinering, allt som har med hélso- och sjukvard att gora. Lex Sarah &r lite kansligare. Dels
ar det en forhallandevis ny lag dven om den funnits ett antal ar. Men vi forsoker informera alla nya anstallda om
detta. P& samma sétt finns det ju rutiner, riktlinjer och blanketter p& nitet aven dar. Men har handlar det mycket
om forhallningsatt och bemdtande och det &r arbetskamrater som reagerar pa andra arbetskamrater, det &r inte
alltid s& latt. Lex Sarah &r alltsd allvarliga brister som personal gor sig skyldiga till: det kan vara véld, extremt
daligt bemétande, missbruk ndgon personal missbrukar nagon vardtagare.

Finns det n&gon tydlig avgransning till vad som anses allvarligt?

Jag tycker att det finns det. Sen &r jag lite osdker pa om vi har en identisk syn pa det mellan lansstyrelse och
kommun, jag &r lite osaker p& det. Det star i anvisningarna att det ar allvarliga saker man anmaler. Om en
personal anmaler nagot enligt Lex Sarah sa kommer det omedelbart till mig och jag pabérjar en utredning, och
da kan jag konstatera att detta ar inte vad jag skulle mena med en allvarlig handelse, men jag utreder den &nda,
jag behandlar den som en Lex Sarah anmélning. Det ar ju ocksa sa att man kan skicka anmalan direkt till
lansstyrelsen och man kan skicka den direkt till namnde. Utdver direkt till mig eller sin ndrmaste chef.

Far du del av alla Lex Sarah som gar till enhetscheferna?

Ja alltid. Det &r s& f& vi pratar om. Om vi jamfor med vanlig avvikelse hantering enligt HSL dér vi kanske har
hundratals.

Lex Maria?

Det som kan leda till Lex Maria. S hade jag pd mitt omrade forra aret 2 st. Vad som &r problemet och som vi
héller pa att titta 6ver och nastan ar klara med att vi har ingenting som motsvarar avvikelsehantering enligt SOL
sd som vi har enligt HSL. Vi har en avvikelserapport enligt HSL, 1at oss siga att en underskoterska har glomt att
ge medicin. D& anmaler hon det men det leder inte till en Lex Maria anmalan det ar bara allvarliga skador som
gér dit. Man tittar p& det och konstaterar ok, detta var glomt och det var klantigt, varfor glémde man det och
finns det rutiner vi sak fordndra men det blir ju ingen Lex Maria anmalan. N&r det géller Lex Sarah finns det
inget motsvarande géllande avvikelsehantering. Sdg att man har en arbetskamrat dar man tycker lite mer allméant
att personen behdver skirpa upp sitt bemdtande, inte s& att ndgon kommer till skada fysiskt eller psykiskt men
alltsd vill vacka en tankestallare. D3 finns det ingenting annat an skarpt lage att man skickar en Lex Sarah. Och
dar tycker vi att vi behover en avvikelsehantering dven enligt SOL. Sag att man har glémt gatt hem till en
vardtagare, det har inte hant nagot allvarligt man kom pa det efter tva timmar. Det kan man inte séga vara en Lex
Sarah anméalan men det borde generera en avvikelserapportering.
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Men om man d& gjorde detta flera ganger skulle det kunna bli en Lex Sarah utav det?

Det ar inte sakert darfor att det handlar om ett allvarligt fel eller forsummelse som ska ha lett till ndgon form av
lidande. Daremot om man hade en avvikelsehantering sytematisk enligt SOL likt den inom HSL da& hade man
kunnat titta pa varfor glommer man detta. Att man glommer det en gang varfér glommer man det flera ganger?

Den avvikelserapporteringen finns inte pa det sattet?

Den haller vi pa att jobba fram, den ska likna den vi har enligt HSL vi ska ha in da pa kapita. Véldigt nara men vi
har inte haft det sa innan och vi har det inte fullt ut &nnu men det &r pa gang.

Det ar du som tolkar om det &r en Lex Sarah néar den hamnar pa ditt bord?

Nej jag gor inte det, jag tolkar allt som Lex Sarah. Nar jag far en anmélan enligt Lex Sarah av en medarbetare s
hanterar jag den som en Lex Sarah. Sen kan jag tycka att det hir kanske egentligen inte ar sa allvarligt som lagen
sager att det krdver men jag gor inte den bedomningen utan har man som personal skickat in vilket kraver ratt sé
mycket civilkurage, mod och kompetens. Jag tycker att det ar jatte viktigt att man inte da som verksamhetschef
forminskar det och séger att det har inte &r nagot jag vill utreda jag utreder allt. Nu &r det inte s& manga sé det ar
inte sa betungande.

Varfor ar det viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till att
rapportera saker som inte funkar?

For att vi ar en offentligverksamhet som har ansvar fér manniskor som ofta kan befinna sig i vanmakt och i en
beroendestallning. Det ar ju jatteviktigt att vi ger en god vard och omsorg och att det da ocksa finns lagar som
reglerar det om vi inte skulle gora det. Och det ar viktigt att man jobbar med kvalitetsutveckling att man har en
egen kontroll, att man kan kontrollera sin egen verksamhet och att man nar man gor fel kan dra slutsatser om
varfor det blev fel har. Ar det ett organisation problem &r det kompetensbrist hos de anstéllda. Sen &r det viktigt
att ha foreskrifter och policys kring hur de hér lagarna ska hanteras sé& att det blir tydligt och alla anstallda vet
vad som galler.

I fallet med grazon varfor blir det viktigt att man reder ut det?

Jag tycker det ar viktigt eftersom jag &r rédd att vi tappar om vi inte har en avvikelsehantering som ar skarp. Dér
inte normala brister inom SOL omradet &r jag radd att vi missar dem. De allra flesta &r ju klara 6ver att det ska
vara allvarligt nar man anmaéler enligt Lex Sarah och da har vi ingen rutin for hur vi anméaler om det inte ar sa
allvarligt som Lex Sarah.

Skulle dessa nya regler gélla aven for entreprenaderna?
Absolut. Alla regler som galler for vara boenden géller for entreprenaderna.

Hur gar en anstéalld inom aldrevarden till vaga om den skulle behdva rapportera om fel och brister i
verksamheten? Vem vander den sig till?

Nar det géller avvikelse enligt HSL, sag att det ar en underskéterska som glomt medicin da sager hon till
sjukskoterskan sen rapporteras det in och kommer till ansvarig enhetschef och ser att oj, oj ,0j detta var 10:de
gangen den har underskéterskan glomde medicin nu maste vi agera. Nar det galler avvikelse enligt SOL s
hoppas jag 4nda om det inte galler en Lex Sarah att man &ndéa patalar det for sin narmaste chef. Ofta vid Lex
Sarah ar det ocksa sa att man gar till sin narmsta chef. Var personal, vara medarbetare och underskéterskor har
idag inte tillgang till vart intranét det &r pd gang. De behdver alltsa hjélp att trycka fram dessa blanketter. S3 da
kommer de forst och berattar och s hjalper chefen till att trycka fram blanketter. Dessa ligger pa intranatet.
Ibland hjalper man ocksa till att skriva, att man har ett samtal kring detta och skriver. Sa far jag det och da tittar
jag pa vad jag behover gora. Ibland utreder jag det sjalv och ibland ar det mindre lampligt att jag gor det och da
ber jag en av mina PA konsulter att gora det, kan vara lite olika sen rapporteras det till nAmnden.
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Hur féljer ni upp anmalningar?

Jag foljer ju upp det fram till att arendet ar avklarat sa att saga. Att vi kan leda i bevis att detta har hant. Ibland
finns det ndgon som sett det ibland finns det ingen som har sett det och da far man gora en bedémning ar det
troligt eller &r det inte troligt. D& kan det vara lite svart, man fér titta bakat, prata med arbetskamrater. Under
tiden man utreder ar ofta den personalen som &r berérd avstangd. Ibland konstaterar man att det inte var sa har
och da kommer de tillbaka till arbetet, Ibland konstaterar man att det var s och da kan det bli om forflyttning
eller tom tal om uppsagning. Sen foljer lansstyrelsen upp detta en gang om aret, alla Lex Sarah anmélningar.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sadan situation, har
ni nagra riktlinjer for detta?

Det har ar ju cheferna som far ta emot detta. Vi har inga skriftliga riktlinjer pa hur man ska bete sig i en sadan
situation. Daremot pratar man om det i chefsgruppen. Vi har en allmén riktlinje nar det galler hantering av
klagomél och hur man som personal ska forhélla sig till det. Men det &r inte riktigt samma sak. Nar det galler
Lex Sarah ar det ju jatteviktigt att inte skuld belagga pé nagot sétt eller bagatellisera utan att lyssna och ta det pa
allvar for som personal kdnner man sig redan skuldbelagd nar man anmaéler det &r det har kollegiala tdnket. Det
ar en stor grej att gora. N&r jag sitter i sddana situationer brukar jag patala att jag tycker det ar jattebra och viktigt
att de kommit for att beratta detta har och att jag forstar att det kravts mycket mod och kraft for att gora detta.

Hur upplever du att arbetsklimatet ar pa din arbetsplats? Finns det nagra omstandigheter som
underléattar att rapportera fel och brister i verksamheten?

Négonting som jag tror underlattar &r ju den organisationen vi har kring samverkan..avtal.
T ex arbetsplatstraffar varje enhet har traffar e gang i manaden, totalt nio om aret.

Varje éldreboende?

Nej. Normalstort dldreboende har 48 st lagenheter och da &r det uppdelat i 6 enheter och vissa har organiserat sa
att de har traffar pa enskild enhet men de flesta har dubbelenhetsmoten. Sa det ar inte en jattestor personal grupp,
det kanske ar en 10- 12 max 15 personer. Det tror jag underlattar att ta upp saker, darfor det finns ett forum.

Déar ar alla anstallda med?
Ja. Man foretrader sig sjélv.

Tror du att det finns informella forutsattningar som underlattar eller begransar méjligheterna till vissling
inom verksamheten?

Vard och omsorg ar en valdigt mangkulturell arbetsplats, jag raknade pa det och kom fram till att 30 procent av
de anstéllda har en annan bakgrund &n den svenska. Och det innebér att man inte har svenska som sitt modersmal
vilket gor att det kan bli sprakforbistringar, man missforstar varandra. Aven om det hors och later som om man
talar valdigt bra svenska sa finns det ndgot bakom som gor att man inte forstar subtiliteten i spraket. Det tycker
jag vi stoter pd ibland vi far konflikter pa arbetsplatser for att man inte riktigt forstar varandra. Ibland hander det
att vi far konflikter mellan personal som kommer fran lander som krigar med varandra sa tar man med sig den
konflikten till arbetsplatsen. Det ar inte sd vanligt men det har hant och det &r jattejobbigt. Jugoslavien och s,
kommer man da fran olika delar sa visst finns det sédana saker som ar jattejobbigt men som inte r att skriva bort
men som vi maste hantera. Sen &r det ju en tillgdng ocksa att vi ar mangkulturella. Sprakmassigt ar det ju en
oerhord fordel, vi har ju boende som kommer fran olika lander och dé kan vi hitta nastan vilket land som helst
bland véra medarbetare, det ar en resurs. Vid demens forsvinner andraspraket.

Har du erfarenhet av att ndgon som anmalt felaktigheter uttryckte att den kanner sig bestraffad eller har
fatt negativa konsekvenser av detta?

Nej. Jag tror att det kan forekomma men har ingen egen erfarenhet.
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Foljer ni upp den anmélande personen?

Ja. Vi foljer upp hos bade den som anmaler och blir anmald. Vi erbjuder generellt foretagshalsovard och
samtalsstod for bagge parter.

Idealiskt hade ju varit om man anmalde sig sjalv.

Jag hade en situation dar en bade fick rivsar pa armarna, det var ndgon som horde men det hade ju varit bra om
denna person hade kunnat komma och erké&nna.

Tycker att det ar viktigt att anstallda som du sjélv, uppmarksammar felaktigheter och meddelar om
detta?

Ja.

Vems/vilkas ansvar anser du att det ar att uppméarksamma och rapportera om fel och brister i
verksamheten av detta slag?

Den som ser det.

Tror du att det finns ndgon skillnad beroende pa vem man ar nar det kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? (i fraga om kan, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel)

En sak som vi ser &r att det inte ar ovanligt att timanstéllda kommer och anmaler. Man kommer ny, man ser
saker som andra blivit hemmablinda for. Det &r det enda som jag ténkt for att jag tyckt tufft, komma ny och
vaga. Annars kan jag inte se att det skiljer sig med kon eller etnicitet & sddant men vi har ju inget jatte underlag
att titta pa. Nu har vi precis gjort lansstyrelsens uppféljning och da tror jag att vi hade totalt i hela forvaltningen
6 eller 7. Men det &r ju ingen mangd man kan dra nagra slutsatser fran.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppmérksammats i verksamheten?

Det tror jag. Kanske inte nagra riktigt grova eller bekymmersamma saker men visst kan vi missa i bemétandet
eller att man har ett daligt engagemang.

Har du erfarenhet av att ndgon rapporterat felaktigheter och brister i verksamheten externt, direkt till
media t ex?

Ja tror det har forekommit. Jag hade en Lex Sarah dar man gick direkt till Lansstyrelsen men d& gick man ocksa
till enhetschefen s den fick kannedom.

Sen tror jag ocksa vi haft situationer, inte Lex Sarah situationer, dar medarbetare gatt direkt till pressen samtidigt
sager medarbetarna att dessa forsokt patala detta men det har inte hant ndgot. Det &r inte ofta men det har
forekommit och den réatten har man ju.

Vad tycker du om att man gar ut och rapporterar externt?

Jag ar ju glad om man bdrjar prata internt, det uppskattar ju jag och jag hoppas de flesta medarbetare k&nner att
de kan gora detta. Jag tror det blir en battre forutsattning att komma tillratta med problematiken om man gér den
végen.

Aven om regler och policys finns vad finns det utdver detta som begransar?

Jag tror en begransning &r att vi &r ju flockdjur. Vi vill ju bli uppskattade, vi vill vara i en gemenskap, omtyckta,
vi vill inte utsétta oss for att bli utstotta. En arbetsplats ar ju ett socialt sammanhang. Om jag patalar saker som &r

fel men som bara jag tycker &r fel och ingen annan sa riskerar jag ju att bli utstétt ur gruppen och far inte vara
med i gemenskapen. Det kan vara en forklaring.
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Intervju nummer 9. (2009-04-27)

Intervju med Karin Mars, verksamhetschef pa bestéllarenheten for vard- och omsorgsférvaltningen i
Lunds Kommun

Skulle du vilja beratta lite om din bakgrund, hur lange har du arbetat inom vard och
omsorgsforvaltningen i Lund o s v?

Jag har arbetat har sen 2000 sa det blir 9 ar. Jag ar socionom och har bakgrund inom den évriga socialtjansten
och inom psykiatrin. Sa jag har jobbat inom dessa pa olika befattningar breda och specialiserade. Hit kom jag
2008 som samordnare for bistandshandlaggarna.

Vad vet du om vad som géller angdende réttigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom er verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Vi har ju system for klagomalshantering och synpunkter kommunovergripande och vi har rutiner for detta inom
forvaltning. Vi har ju en myndighetsfunktion s& det ar ju vart uppdrag att ta emot klagomal féra vidare for att
forbattra verksamheten. Hittar vi brister gor vi internt en form av rapportering som vi rapporterar till
verksamhetschefen och omedelbart till lanschefen. Sen haller vi p& nu, i den nybildade kvalitetsenheten att
tydliggora dessa rutiner. Har jobbas det ocksa fram en avvikelse hantering for socialomsorgen, vi har ju for HSL.
Sen har vi ju Lex Sarah.

Ar dessa tydliga och tillgangliga for de anstéllda inom de organisationer, Carema och Attendo, som utfor
arbete 4t kommunen?

Ja det &r de. Det finns med i forfragningsunderlaget. Det har ju sina egna rutiner och de tittar vi ju pa. Kommer
det ett klagomal till mig p& nagot som har hant inom Attendo eller Carema sé& ger jag Verksamhetschefen dar i
uppdrag att rapportera. De har ett eget uppbyggt system och det ingér i foretagsunderlaget d& de foljer Lex
Sarah.

Vad gors inom vard och omsorgsforvaltningen for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys
som géller, d v s vilka férutsattningar och rattigheter alla de anstallda inom Carema och Attendo har?

Vad handlar detta om? Entreprenaderna eller? Jag blir férvirrad? Handlar det om avvikelse hantering? For jag
fragande vad det handlade om?

Whistleblowing, att man gar ut och uppmarksammar ett problem. Vi undrar om du vet vad som galler
inom entreprenad aldrevarden.

Alltsé, de har sina egna system. Sen foljer ju de Lex Sarah och Lex Maria som oss andra. Det forutsatt jag att de
kan.

Vad ar din roll nar det kommer till att behandla eventuella olagligheter eller problem som lyfts inom
entreprenad belagd vard och omsorgs verksamhet i Lund? Har du ens en roll?

Klagomalet kan ju komma till mig. Utifran frdn ndgon anhdrig. D& ar min roll att omedelbart vanda mig till
verksamhetschef inom den aktuella verksamheten och begéra in en rapport.

Att verksamhetschef gér en rapport?
Sen far jag till stallning till om vi behéver ga vidare och fordjupa rapporten, behéver jag gora nagon tillsyn? Det
ar upp till mig att avgora sen gar detta till nAmnden som en anmalan och dar kan niamnden pakalla ytterligare

atgarder.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Oerhort viktigt. Dessa regelsystem ar till skydd for den enskilde men har ocksa syfte for att utveckla
verksamheten.
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Hur tycker du den man vénder sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sadan situation?
Tycker/Tror du att detta funkar bra hos er?

Att lyssna in, lyssna mycket aktiv. Att omedelbart agera och ta reda p& vad som hant. Ar det ndgon som har
drabbats? Finns det ytterligare information som kan inhdmtas? Den som drabbats maste kunna fa hjalp
omedelbart. Om det &r ndgon personal som brutit s& maste det omedelbart atgardas. Ta stallning vad som maste
gors for att det inte ska hianda igen. Det kan handla om avstangning eller andra disciplinatgarder. Ta fram fakta,
lyssna, konkretisera, gora handlingsplan och sedan félja upp.

Vad har du for uppfattning om arbetsmiljon géllande vissling pa arbetsplatser inom ditt ansvarsomrade?
Finns det nagra omstandigheter som underlattar att rapportera fel och brister i dessa verksamheten?

Jag vet inte vad du menar med verksamhetsomrade? N&r det hander nagot tar jag ju reda pa, kan det komma
rapporter till mig. DA vill jag veta hur har de atgardat, vad har de gjort hur foljer de upp det?

D4 kan det bli aktuellt att kolla pa vilka rutiner som géller och sa?

Ja.

Ni tittar inte pa/vet ingenting om arbetsmiljon?

Kan jag inte svara pa.

Finns det begransningar som kan férsvara att man gar ut och rapportera?
Kan jag inte svara pa.

Tror du att man runt om i vard och omsorgsverksamheten i Lund och pa din arbetsplats kan bli straffad
av nagot slag om man rapporterar felaktigheter i verksamheten (visslar)?

Nej det tror jag inte. Jag kan inte svara pa verksamheterna ute. Men det kan jag svarligen tanka mig. Ledningen
har uttryckligen sagt att det ar viktigt att rapportera in fel och brister. Sa ledningen star ju bakom ett sadant
agerande?

Rapportera in, dd menar du att det gar fran Carema och Attendo in till er?

Jaha, ni ar pd Carema och Attendo? Jag maéste fraga jag vet inte var ni ar? Det ar klart att Attendo och Carema &r
egna foretag.

Det ar darfor det ar intressant att koma hit och fraga om det fungerar pa liknande sétt.

Du fragar inte om samma sak, du fragar om forvaltningen sen Carema och Attendo jag blir ratt sa forvirrad.
Fokus ligger pa entreprenaderna.

Ja. Ok.

Ar det n&got du vill &ndra da?

Nej, nej for det &r ju samma regelsystem det &r rapporteringen emellan det handlar om.

Vi kommer gé ut till bade ett kommunalt dldreboende och ett entreprenad belagt dldreboende och ar
intresserade av eventuella skillnader och hur systemen funkar.

Da &r jag med.

Tycker att det ar viktigt att anstéllda som du sjalv, uppmarksammar felaktigheter och meddelar om
detta?

56



Ja.

Vems/vilkas ansvar anser du att det &r att uppmarksamma och rapportera om fel och brister i
verksamheten av detta slag?

Vars ens. N4 vi jobbar nu med klagomalshantering och sé ska det ju ut i hela verksamheten, langst ut
Och det &r ju svart nar vi ar en s stor forvaltning med nastan 2,5 tusen anstillda men alla ska vi ha detta i
ryggmargen.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pa vem man ar nar det kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? | fraga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel.

Hoppas jag inte. Det hoppas jag verkligen inte.

Vad innehéller en s& kallad kravspecifikation som utstélls gentemot en privat organisation som utfor
arbete &t kommunen? Framst sddant som har med ovanstaende att gora.

Vi staller samma krav pa entreprenaderna som pé var egen verksamhet. Det &r ingen skillnad. Vi har granskat
dem mycket mera an var egen verksamhet. Vi har samverkansgrupper pa entreprenaderna som vi traffar enligt
avtalet tva ganger per ar, Attendo traffar vi fyra nar det galler boenden. Det finns ju kundvalet ocksd i
hemvarden, dem traffar vi ju ocksd. For att folja upp informationshehov, forandringar i organisationen,
forandringar i personalomséttning, forandringar i vardinnehallet och inte minst klagomal och synpunkter, fel och
brister som uppkommit i verksamheten. Vi foljer ju inte upp pa vara egna boenden, det ska vi bérja géra nu med
den har nya kvalitetsenheten i den har nya organisationen och dar kommer det att behandlas pa samma sétt.

Hur ofta traffar ni Carema per ar?

Jag vet inte, for dar &r inte jag med. Det ar osdkert i vilken del av organisationen jag ska finnas med nér det
galler uppféljning. Jag har bara erfarenhet av Attendo an s lange.

Men dar finns andra?

Ja, Seth och det ar kvalitetschefen.

Men det funkar pd samma satt?

Ja, ja det gor det va? Sé& nu ska vi borja folja upp var egen verksamhet pa samma sitt.

Har det kdnns som om det har funnits behov av att félja upp det tydligare?

Nej det har inte funnits behov av att félja upp det tydligare. Det har ju funnits per automatik i systemet gallande
entreprenaderna. Att man har en samverkan och uppfoljning. Det har inte legat i vart system men nu kommer vi
dit. Fran var sida startar vi forsta april, sa sen som forsta april ska vi folja upp var enda en som bor i sarskilt
boende i Lund. Alla kommer fa besok av en handlaggare, samma person.

Séarskilt boende, det &r inte dldreboenden?

Jo, jo. Detta ska ju sen sammanstéllas h&r hos oss sen rapporteras det vidare till kvalitetsenheten. Sen gor de en
tillsyn over verksamheten: vad har ni for personal, personalutbildning, bemanning, policy, aktiviteter och
stimulanser. Sa blir det en tillsyn av verksamheten som bygger pa de intervjuerna som nu gérs. Den tillsynen ska
ocksa goras pa entreprenaden.

Aven inom entreprenaderna har ni inte gjort ndgra intervjuer tidigare?

Det kommer nu, de ingér. For detta handlar bara om boende inte hemvardnad?

Ja.

Bra.
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Vilka mojligheter till insyn i Caremas och Attendos verksanheter har Kommunen? Vill du lagga till ndgot
dar?

Nej det behdvs inte, vi ha ju samverkansgrupperna och man gor ju brukarundersokningar via narstaende
undersokningar sa vi har god insyn och traffar ju cheferna kvartalsvis.

Vilka mojligheter att reglera och styra Caremas och Attendos verksamheter har Kommunen?

Ja genom avtal, genom uppfoljningen s& kan man ju pépeka att det har foljer ju inte avtalet eller det har ar en
avvikelse fran avtalet eller om vi ska vara néjda med er sd maste ni uppfylla detta och detta, s det &r ju en viss
styrning. Hittar vi brister s& ar ju vi tydliga med att vi ar inte néjda med er verksamhet, utan vi vill se att ni
atgardar det. Och sedan traffas vi ett kvartal senare och da foljer vi upp de har atgarderna. Sé det r ju ett satt att
styra. Sen ar vi ju inte inne i verksamheten och styr utan det ar ju genom uppféljningen som vi kan styra, genom
att tala om vad vi ar nojda med och vad vi inte ar nojda med. For ska de ha kvar sina tjanster har s maste ju vi
vara njda med dem.

Hur har man kommit 6verrens om att den har kravspecifikationen ska finnas och finns det négot som
lutar mot att man skulle kunna ta bort denna?

Kravspecifikationen foljer lagen om upphandling, sa att den ska finnas med. Vi maste kunna tala om vad det ar
vi vill kopa for ndgonting. Den finns enligt lagen. Sedan finns ju LOV.

Vad tar ni storst hansyn till, kvalitet eller tittar man p& den ekonomiska biten?
Kvalitén.
Sa om ni far ett lagre bud tar ni &nda den med hogst kvalité?

Ja, nu végar jag inte, nu kommer jag ju inte ihdg hur det sdg ut ju i den har upphandlingen och resultatet. Det
finns det ju andra som kan svara pa som var aktiva i det hela som Lars Johansson. Men allts& kvalitén var ju det
man satt séga ville betala for. Det man ville betona och fokusera pa.

Men av egen erfarenhet s& vet vi ju att Carema har kunnat komma till en verksamhet dar Attendo
tidigare funnits och skdéta vissa delar darfor att det har kunnat lagga ett lagre anbud.

Alltsa priset har ju betydelse naturligtvis. Men kvalitén ar ju i fokus. Man far ju inte skara ned pa kvalitén och de
kvalitetskrav som vi stéller utan dar lagger vi ju en ribba.

Kan det vara problematiskt nar offentliga varden angdende 6ppenhet krockar med uppfattningar typiska
for den privata sektorn angdende organisationers/foretags integritet och slutenhet?

Ja, vilken fraga.

Ja det vill sdga har ni stétt pa nagot problem helt enkelt nar ni vill ha insyn och titta in och de kanner att
nej ni kan inte fa?

Nej, aldrig, aldrig. Det har vi inte gjort.

Tror du att det finns generella, tydliga skillnader angaende hur renodlat kommunal och entreprenad
belagd aldrevard bedrivs?

Ute i praktiken? Nej, det tror jag inte. Det tror jag inte. Nej, det som blir valdigt tydligt nar man gér ut till
entreprenaderna det ar ju, vad det ar som de erbjuder, allts vi har ju en kravspecifikation och sa far de tala om
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vad de kan erbjudas utifran den kravspecifikationen, sa det blir ju valdigt tydligt vad de har for innehall och vad
det ar de erbjuder sina brukare, i form av kvalité alltsd. Men sen ute i verksamheten, det tror jag inte, dar &r det
inga skillnader, det tror jag inte. Men de har tydligt gjort en varudeklaration, det far de ju géra. Mm, nej jag tror
inte att det ar nagra skillnader.

Staller ni fran kommunens sida nagra krav pa aktivt arbete kring 6ppenhet och visslingsunderlattande
atgarder gentemot de vardorganisationer ni anlitar?

Meddelarfrihet ar en sddan sak som finns med i avtalet. Annars utgar vi fran att det finns en Gppenhet.
Vad &r det mer ni har i dessa avtal som specifika delar som maste uppfyllas?

Dels ar det ju de formella bitarna. Med foretag beskattning och registrering och sadant, barande ekonomi. Att
man inte har nagra brister pa sig. Vi tar ju referenser det ingar. Ledning, ledningsstruktur och organisation.
Personal, personalutbildning, bemanning och personaltéthet. Det &r omvardnadens innehall vad man vill erbjuda
brukaren, till vilket pris man da vill erbjuda den har omvardnaden. Det &r de stora bitarna.

Intervju nummer 10. (2009-05-04)
Intervju med Lars Johansson, ordférande for vard- och omsorgsnamnden i Lunds kommun

Skulle du vilja beratta lite om din bakgrund, hur lange har du suttit i vard- och omsorgsnamnden och har
du 6vrig erfarenhet av vard och omsorgsverksamhet allmant?

Nej, inte direkt ndgon annan erfarenhet men indirekt. Jag har hallit pd med vard och omsorg lite grann i alla fall
sen 1995. For da hade Lunds kommun en organisation som var kommundelsnamnder fram tom 1999, de hade ju
aldreomsorg, forskola, skola, kultur osv. Men det var ju inte helheten for aldreomsorgen det var den tartbiten
som rakade vara i det som rakade finnas i det omradet. D& borjade jag nosa pa aldreomsorgen men det var séllan
nagot med den det var mest forskola och skola det var det som dominerade. Sen nidr vi tog bort
kommundelsnamnden s& bildades den har vard- och omsorgsnamnden fran 2000 och da blev jag ordférande. Sen
bytte Lund majoritet som vanligt sd d& var jag ledamot i fyra ar och sen &r jag tilloaks som ordférande nu fran
2007 och framat, jag har hallit p& en del och meckat med det har.

Hur arbetar ni gentemot forvaltningen?

Det finns en revisionsrapport som kanske finns pa Lunds kommuns hemsida dar man har tittat just pa det inom
nagra forvaltningar, bl a just vard- och omsorgsforvaltningen. Vi har ju i Lunds kommun nagot som kallas for
malstyrning vilket innebér att vi som politiker ska inte vara direkt inblandade i hur verksamheten utfors utan vid
bestammer vad och vilken kvalitet. Det ar grund samspelet. Det ar lite svart for politiker darfor att alla
synpunkter vi far ar pa hur och det ska du inte ga in och detaljpeta i. Vi ska inte sa att sdga detaljorganisera
verksamheten och hur den ska utforas nar det finns yrkesfolk som har gatt pa bade universitet och alla méjliga
skolor och som kan detta. Jag forsoker att tillimpa malstyrningen ganska stenhart, det ar lite jobbigt for det blir
inte sarskilt konkretet och s&, det blir lite fluffigt i kanterna och s. Ibland far man héra att de gjort si eller s i
nagon verksamhet och tanker maste de gora pa det viset? D& far man knyta handen i fickan liksom istéllet for att
ha synpunkter. S& malstyrningen det ar grunden for det vilket betyder att vi pd namnden vi fattar beslut om mal
och det gor ju fullmaktige ocksa: 6vergripande mal och namndmal sen ska verksamheten omsatta dessa mal i
egna verksamhetsmal som de ska forsoka uppna. Uppfoljningen sker framforallt i arsbokslutet, varje enhet
lamnar arsredovisningar som man da laser, det ar jatte mycket, det ar en stor verksamhet.

Kan du definiera enhet?

Ett dldreboende eller ett hemvéardsomréade t.ex. Men en enhet inom LSS kan vara en valdigt liten enhet, det kan
vara ett enda gruppboende med bara sex boende. En enhet kan vara véldigt olika saker. De lamnar
verksamhetsberdttelser och vad som har hant under aret, storre avvikelser &n planerat. Sen de mal de gemensamt
kommit dverens om som de under &ret gemensamt ska lyfta sig i gar de igenom sérskilt. T.ex. hade de forra aret
att de skulle utarbeta genomférandeplaner for alla som bor pé sérskilt boende dir man talar om vart ska den har
personen ska na vid arets slut, ska vi f& upp henne pé fétter, ska hon kunna &ta sjalv eller sddana saker. Det
beskriver man i genomférandeplaner och det ska alla ha och s har det inte varit for det har varit dokumentations
problem i datorer och massa om och men. Sedan gor vi ocksa uppfdljning genom att gora enkater. Vart annat ar
gor vi en brukarenkat for de som bor pa sérskilt boende som har férmaga att svara, viktigt att framhalla att vi inte
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fragar dementa for de klara inte av att svara sjalva. Man plockar ut de som klarar av att svara. Sen gjorde vi strax
innan jul en anhérigundersckning, vad tycker anhdriga om varden? Man gor dven medarbetar undersokningar,
vad tycker medarbetarna och sa vidare? Sen far vi ocksé klagomalsredovisning ifran klagomalssystemet men det
ar inga mangder det &r s lite att det &r svart att se nagra tendenser. Sen jamfor vi oss med de siffror som finns i
riket, de nationella baserna pa kommunférbund och socialstyrelse. De borjar ta fram ndgot som de kallar
néjdbrukarindex dar man kan jamféra sig med andra kommuner.

Detta ar ju intressant, som en kontrast till ekonomiska méatningar?

Det &r bara det att vi ligger 20 procent 6ver nar det géller kostnader. Vi har genomsnittlig ndjd brukar index pa
kvalitén men 20 procent hogre kostnad. Vi betalar for mer an vi far for helst ska de ju ligga ihop. Vi betalar
jattemycket for forskola och skola men dar star det ju skyltat om att Lunds &r Sveriges basta skolkommun, har ar
det bast att ga i skola. Dar hanger ju hog kostnad och hog kvalitet ihop. Men hos oss spretar det har och det
haller vi pa med att s att sédga borra i nu. Vi tar faktiskt bort 10 procentav kostnaderna pa sarskilt boende nésta
ar. De pengar vi frigor anvander vi till att sitta igdng en massa utvecklingsprojekt; det galler matutveckling,
socialtinnehall i verksamheten pa sarskilt boende, personalfrdgor en mingd sddana projekt ar pa gang for att
kunna se vad som skulle kunna flytta kvaliteten uppat. S& genom att ta pengar fran verksamheten som redovisar
hoga kostnader och sedan lata de ga tillbaka i form att utvecklingsprojekt s& forsoker vi fa detta att komma
narmare.

Man ligger alltsa pa for hoga kostnader?

For hoga, det beror pa. De ar for hoga i forhallande till den kvalitet som brukarna upplever. Men hade vi ocksa
legat 20 procent dver genomsnittet i néjdbrukarindex da hade ju hog kostnad stimt med hog brukar kvalitet for
det ar inte fel att satsa mycket pengar pa aldreomsorg, forskola eller vad du vill men felet &r om du inte far nagot
for pengarna for da ar det sloseri. DA blir det ju till for personalen i stallet an for brukarna. Det maste hanga ihop
nagorlunda. Har du I&g kostnad och hog kvalitet ja da gor du ju ett otroligt bra jobb.

Vad vet du om vad som géaller angdende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom den verksamhet du arbetar gentemot, d v s lagar, regleringar och policys?

Du har det lagstadgade: Lex Sarah och Lex Maria. Sen har du kommunens eget klagomalssystem som finns pa
hemsida, ska finnas blanketter Gverallt som du fyller i och skickar in. Men merparten av klagomal ska ju
avhandlas och gdras som i all annan verksamhet som ménniskor lever i man pratar ju med den som levererar och
sager att det har &r inte jag n6jd med. Men det har ju sina sidor i dldreomsorgen darfor att manga kanner sig vara
i en beroende stéllning av personalen att de tycker om en osv. darfor ar det inte som att ga till mediamarket och
sld en TV i bordet och klaga det ar inte riktigt pA samma sétt, men det ar det som finns att gora.

Ses whistleblowing (eller som du sjalv uttryckte det: organisationsforbattrande verksamhet) som en viktig
politisk fraga och hur ser du pa vard- och omsorgsnamndens roll i arbetet kring rapportering av
felaktigheter i t.ex. aldreomsorgen? Anser du att dessa tydliga och tillgangliga for dig och for de
anstallda?

Vi har en viktig roll som mottagare. Vi kan ju inte i en namnd behandla vart enda klagomal, det gar inte. Vi har
en roll som mottagare och som sen omsatter det i ndgon form av atgard, som t ex namnda utvecklingsprojekt. Da
foljer man malstyrningen med hjulet med uppféljning och o s v vidare atgarder s kommer man tillbaka, det gar
runt hela tiden.

Finns det i &tanke infor utvecklingsprojekten att titta narmare pa och forsoka forbattra forutsattningarna
for felrapportering?

Det star inte med men vi har sagt att det maste vara nagot fel pd klagomalssystemet nar vi har sa lite klagomal,
for det borde vara fler. Vi hade 74 fyra i & men det borde finnas mer att klaga pé egentligen, stort och smatt. Det
ska mycket till for folk att sétta sig och skriva, greja, fylla i en blankett osv. men det ar svart att gora det bara pa
telefon for da ar det sa svart att folja upp det, anonyma gar heller inte att aterredovisa. Det ar besvarligt med
sadant. Sen har vi en viktig roll om vi hittar ndgot systemfel och det hade vi ju forra aret i Lund pa den privata
entreprenaden Nibblegarden dar vi via brukarundersokning upptackte att de sankt sitt nojdhetstal kraftigt sen den
forra undersokningen 2005. Det fanns ocksé andra signaler, det bérjade komma in manga klagomal, sex sju
stycken som utav 74 ar ganska mycket, det & mycket pd en enhet. DA vidtogs det ju ocksd &tgarder s& att
entreprendren har ju fatt rata upp sig och redovisa atgarder och nar vi sen gjorde om brukarundersokningen for
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att titta pa om de skulle fa fortsatta eller sagas upp sa hade de ett resultat som vida 6versteg den kommunala
verksamhetens genomsnittstal sa det hade ju gett effekt. Dar har vi en viktig roll for vi har ju slutit ett avtal med
nagon som ska gora ett bra jobb at oss.

Hur ofta kommer felrapporteringar eller klagomal direkt till er utan att forst blivit behandlade eller
handlagda pa annan instans i organisationen?

Nastan aldrig. Man kan alltid skriva brev till namnden. Men sen sa gor forvaltningen en utredning sa vi far ju en
aterkoppling av vad som &r gjort. Det &r inte alltid vi ser dem forsta gangen men utan vi far liksom hela alltet pa
en gang. Namndens politiker ska ju inte ga in och hantera klagomal.

Vad &r din roll nar det kommer till att behandla eventuella olagligheter eller problem som lyfts inom
kommunal respektive entreprenad belagd vard och omsorgs verksamhet i Lund?

Att leta systemfel, for det ar system vi kan g6ra ndgot at. Om en enskild anstalld, for det forekommer da och da
runt om i landet, t.ex. gor en valdshandling eller utrycker sarskilt dumt mot en boende pa ett sarskilt boende det
&r ju inte ett systemfel.

Dar har du inte en roll?

Jo, den personen ska ju kanske avskedas eller polisanmélas det gérs i namndens namn for da ar det grava saker.
Allmanna klagomal: det &r lortigt och det &r si och sa och sa vidare. Vi kan inte ga in och hantera detta styckevis
det finns inga maojligheter. | slutdndan blir det ju en penning fraga; behdvs det mer resurser och da kommer ju vi
politiker in i bilden.

Lex Sarah och Lex Maria kommer dem till er?

Ja vi ser dem.

Men de avgors inte hos er?

Nej, Lex Maria gér ju till socialstyrelsen och Lex Sarah gar till Lansstyrelsen.
Vi avgor inte om klagomalet ar ratt eller fel utan vi yttrar oss.

Aven om det &ar grévre saker sa tar inte ni beslut?

Nej allt &r delegerat, men en forvaltning kan vélja att ta upp ett arende till en ndmnd iaf om det skulle vara
sarskilt kinkigt. Jag har inget sddant exempel for detta rakt upp och ner saker for dessa lite storre saker &r ju
ovanliga.

Har du erfarenhet av att fel har rapporterats direkt till dig eller kollegor i vard- och omsorgsnamnden?

Ibland kommer det skrivelser direkt till mig som jag da lamnar till forvaltning darfor att det ar ju egentligen de
som ska ha det. P& det viset hanterar jag det men jag gar aldrig in i ett &rende och bedémer om det & tummen
upp eller ner det maste man ha yrkeskunskap for att kunna gora.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Det ar ju lagkrav pa att det ska finnas fungerande klagomalssystem. Sen kan det se lite olika ut men det som
finns det ar ju dessa Maria och Sarah och sen kan du i vard arenden goéra andra typer av anmalningar till
socialstyrelsen och du kan ga till patientnamnden pé regionen nar det galler sjukvérdshistorier och dér hade vi tre
klagomal fran Lund forra aret. Patientndmnd det 4r ju lagstadgad verksamhet det ocksd sd den géller den
kommunala sjukvérden, hemsjukvarden.

Vad finns det for riktlinjer kring hur den man véander sig till for att beréatta om ett problem ska bete sig?
(Finns det ndgra gemensamma sadana?)

Inget som vi har tagit politiska beslut om i alla fall som jag sett. Daremot finns det ju allmanna kvalitetskrav foér
det finns en kvalitetspolicy och det finns ju ocksa socialtjanstlagen om bemotande och alla sddana saker, de
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malsattningarna. | kvalitetspolicyn star det t.ex. att man ska bemoétas pa ett vardigt satt och sa och det galler ju
aven klagomalsmottagarna de &r ju inte undantagna pa nagot satt.

Vad har du for uppfattning om arbetsmiljon gallande vissling pa arbetsplatser inom ditt ansvarsomrade?
Finns det ndgra omstandigheter utéver regleringar, lagar och policys ute pa aldreboendena tror du som
underléttar att rapportera fel och brister i verksamheten?

Nu &r det ratt abstrakt.? Manga ganger &r det tekniska hinder. Bara for att det var ostadat pa rummet idag s ar
det ju jobbigt att skriva ett papper om det. Sddant kan man ju tycka att man ska klara av muntligt pa
arbetsplatsen mellan anhorig och personal och det gors sakert sa, den informella vagen tio ganger och sa kommer
det formella klagomalet den elfte. Det finns ett beroendeférhallande mellan personal och arbetsledare och dven
mellan personal och personal. Sannolikt &r det sa att nar du har en ensam arbetssituation hander det saker som
aldrig blir rapporterade. Har de tva personers arbetssituation kan man ju ocksd komma dverens om att ”vi séger
ingenting om detta”. Men ir de fler borjar det bli svart. En del av de grévre klagomalen har gallt nattpersonal.
For pa natten ar det fa 6gon som ser ndgonting s& da ar utrymmet att fuska, slarva eller gora fel betydligt storre.
Sé det ar natt som har stuckit ut lite grann speciellt.

Ar det inte ett problem d& inom entreprenaden att man skar ner valdigt mycket p& personal?

Det & inte sékert att det &r ett problem, det kan vara ett problem att kommunen har alldeles fér mycket personal
och darfor har alldeles for hoga kostnader. Den intressanta fragan ar vad gor personal pa sin arbetstid och hur ser
schema ut osv. Det dr ingen dverraskning att Carema skulle ta bort en del tjénster de var de absolut tvungna att
gora for de la ju ett lagre pris eller ska jag séga ett mer normalt pris for vad sarskilt boende ska kosta. Klart de
behdver ta bort personal. Sen kanske de anvander dem effektivare det &r inte sjalvklart att kommunen har gjort
det. Carema kor t ex tvatt pa natterna. Om kommunen inte har gjort det kan man ifragasatta: var det ratt?

Ar man farre personal ar det ju stérre sannolikhet att man jobbar ensam?

De &r alltid minst tva. Du &r aldrig farre an tva. Vi horde ju t.ex. fran Carema, sant eller osant ska jag lamna
osagt. Ett boende de tog éver dar hade kommunen pa eftermiddagen mellan 1-3 sju personer som gick, dar var
brukarna s& daliga sa de l1ag ju och sov, de sov middag. Detta kostar ju skjortan det gér inte carema. De sager
sjalva att den personaltitheten de har ar den som &r normalniva i andra kommuner.

Hur ofta uppskattningsvis rapporteras felaktigheter externt, d v s till media?

Ett par ganger om aret, nagra ganger om aret sa brukar det var ndgonting, men allting som gar till namnden de &r
ju offentliga, som klagomalssammanstallningar och allt sddant dar, de visas offentligt, de ar inga hemligheter.
Men journalisterna sager ju nar det ar Lex Maria anmalningar t ex, dsch, sager dem, det regnar ju sadana fran
sjukhuset, det ar ju liksom ingen nyhet i dem langre om vi séger sd. Och vi har inte manga, vi har bara négra
stycken om ret.

Vad anser du om att man gar ut och rapporterar felaktigheter i verksamheten externt.

Ja, alltsd organisationen tar ju stryk for det finns aldrig ndgon majlighet att forsvara, och tar man kommentarerna
pa Internetsidorna sa &r det ju bara darkommentarer allting. Det &r bara idiotpolitiker och idiotpersonal, idiot hit
och idiot dit. Det ar ju vad kommentarerna bestar av. Och de som har jobbat och kanske vet mer, de tar ju bara
illa vid sig och de kanske vet mycket mer an vad som stér. Det blir lite ensidigt, det &r inget svart att gora ett tyck
synd om reportage. Och vad hemska myndigheterna &r och ibland &r myndigheterna hemska.

Tycker du att det ar viktigt med entreprenad belagd verksamhet?

Ja, jag &r mycket positiv till det.

Vad ar fordelarna med det, varfor ar det viktigt? Kan du se problem och svarigheter med det ocksa?
Ingenting &r problemfritt. Det finns ingenting hér i vérlden som &r problemfritt. Men det &r viktigt med
entreprenadbelagd verksamhet bl a for att anstélida ska ha flera arbetsgivare att vélja mellan. Det &r inte
nodvandigt for att det dkar valfrineten for de som bor, for om du lagger ut ett antal sarskilda boenden pa nagra

olika foretag t ex s ar det ju ytterst fa brukare som vi kallar dem har, alla andra kallar dem ju for kunder, men vi
kallar dem brukare, det ar ytterst fa som viljer, ja, jag vill bo hos Attendo eller jag vill bo hos Carema eller
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Forenade Care eller vad de kan heta. Det &r ju inte det utan det &r ju sjalva huset, vi har ju vissa boende som &r
oerhdrt mycket mer populara for att det ligger pa rétt stalle, det &r trevlig miljé o s v. Sadant Gvervager va, men
totalt sett s& far man 4nda en 6kad valfrihet, for man ska inte bortse fran det faktum att vi har ju 90-95 procent
kvinnliga anstallda i vard- och omsorgsdelen och ska det bli ndgon riktigt arbetsmarknad dd maste man skapa en
marknad. Och det innebér flera arbetsgivare. De &r en av de absolut vikigaste orsakerna till att kvinnol6nerna &ar
lagre. Man har inte haft ndgra arbetsgivare att vélja emellan sa att man kan konkurrera pa nagot satt. Sen har de
lite andra forméner, de bedriver ju sjukvard Carema ocksa och jag tror att de t ex bjuder pa fri sjukvard och lite
sadana har saker. Det ar nog svart att saga att den ena ar bara béttre och den andra samre, jag tror inte pa det.
Men totalt satt, satt over 50-100 &r sd har det betydelse. Sen &r det viktigt for kvalitetsutveckling for olika
utforare av verksamhet gor pa olika sétt. Och da far du ocksa en innehallsméssig skillnad dven om den inom
sarskilt boende inte ar sa sarskilt stor egentligen. Du kan inte gora pa sa manga olika satt pa sarskilt boende. Det
ar ju inte det gamla alderdomshemmet som manga ser framfor sig, det & ju gamla landstingets langvard och
sjukhem, det &r ju det som &r sérskilt boende idag i stor utstrackning. Det gamla &ldreboendet, dar sitter man
hemma ensam och tittar ut genom fonstret, de har ju flyttat hem satt saga, med hemvard istéllet. S& man kan inte
gora pa sd hemskt manga olika satt egentligen. Men att anvanda arbetstiden effektivt kan variera t ex, du kan
satsa pa olika former av socialt innehll och Carema jobbar ju med, vad heter det, ung omsorg, ndgonting sadant
dar, ungdomar som de deltidsanstaller och som kommer pé helgerna och hjalper till med aktiviteter och sddana
hér saker. Ingenting forbjuder ju en kommun att gora det heller va men, det verkar inte som att det blir av riktigt
om vi sager sa. Sen framhélls det ju ofta nar man gor de har undersékningarna hur personal trivs, de trivs battre
hos privata arbetsgivare, inte for att den &r privat egentligen, utan det som sticker ut det &r ju att de tycker att det
ar mycket narmare till cheferna och cheferna dr mera tillgangliga. Det &r inte en s& tungrodd organisation. Har vi
en idé sa kan vi mycket snabbare fa genomslag for den och genomfora den, alltsa det &r inte sa storskaligt och sa
fyrkantigt, verkar det som.

Men kan det inte vara sahar, just med den har risken, att ni kan siga upp ett avtal med en
entreprenadbelagd verksamhet pa ett annat satt?

Det kan vi ju inte, skulle det vara likvardigt s& skulle kommunen om de skétte nagot illa, s& skulle man ju bli
tvingad att lagga ut det pa entreprenad istallet. For da skulle det ju bli likvardiga forhallanden pa nagot stt.

Men kan det inte vara svart att skapa incitament for personal pa en enhet, t ex Carema, att rapportera
felaktigheter, utan istallet forsoka att tysta ner ndgot pa ett annat satt, gentemot uppdragsgivare?

Det ar val mojligt men det gor sakert kommunalt ocksa, men jag har sedan ldnge sedan slutat att tro pa att det ar
nagon storre skillnad egentligen. Det &r aldrig roligt att gora fel oavsett av vem du ar anstalld av. Daremot kan
du kanske fa mer fokus pa kvalitet nar du har entreprenadbelagd verksamhet, just darfor att de har ingenting
annat &n sitt goda namn och rykte att leva pa.

Men da har du den onda sidan d& ocksa att om de rapporterar ett fel s& riskerar du att férlora ditt jobb
darfor att hela verksamheten riskerar da att bli lidande?

Ja, men inte mer déar &n hos kommunen. Det &r ju samma lagar och regler, du blir ju inte av med folk utan vidare.
Vi har ju haft anstallda under arens lopp som vi har forsokt att kopa ut for hur mycket pengar som helst, som
uppenbarligen inte skulle jobba inom vard- och omsorg alltsa. Det ar uppenbart for alla utom facket va. Det &r
samma lagar och regler, de blir inte av med folk hur som helst. Lagen om anstéllningsskydd géller alla o s v.
turordningsregler, allt &r likadant. Man har inte I4ttare som en privat att sparka folk &n en kommun. Kommunal
ar ju deras motpart som de ju har kollektivavtal dar ocksa. Sa det skiljer inte i férutsattningarna.

Men jag ser framfor mig att man séger upp ett avtal med ett entreprenadbelagd boende har i Lund for att
en anstalld har rapporterat att en verksamhetschef har skott det valdigt daligt, t ex det har varit grov
misskotsel, skulle de da forlora kontraktet?

Det skulle i och for sig inte racka for att sdga upp ett kontrakt.

Ja, men, ség ett grovt fel, d forsvinner ju deras verksamhet? De kan ju inte vara kvar pa den platsen?

Ja, men verksamheten upphor ju inte, kommunen tar ju 6ver verksamheten. S& anstallda, de foljer ju med i ett
paket alltihopa.
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Ja, men da bli ju det negativt for foretaget i sig, menar vi, alltsd uppfyller inte Carema kraven i
kravspecifikationen sa finns ju risken att de blir utpetade och att te x
Attendo tar over istallet?

Ja, alltsa galler det att skota sig!
Blir det d& inte en risk att det blir svarare for anstéllda att visa pa problem?

Ja, alltsa vill man problematisera det. Men alltsa alla som jobbar hos dem &r ju inte positiva heller. Det finns ju
6gon som vakar hela tiden, bland arbetskamrater och sa vidare. Nagra stycken av dem under arens lopp, och nu
pratar vi kommunala boenden, problematiken har ju varit att man varit osams i personalgruppen. Det dr det som
det kokar ner i. Det var en, han hade svar cancer, men han fick jobba kvar som terapi, och det var vél ganska
klart hur utgangen skulle bli. Och han var ratt hart medicinerad, och sa somnade han pa en soffa, det har var natt,
och da vackte inte den andra personalen honom utan hon tog ett foto istéllet och skrev en Lex Sarah, och da
visade detta att de var ju som hund och katt de dar. Det var det som var problemet, inte att det hade gjorts ndgon
dalig vérd satta sdga. Det ar hemskt mycket nar man skrapar pa ytan, folk har mycket konstigt for sig. Har du 40
anstallda sa ar de inte lika, och tur &r val det. Ja, men det &r ju det som raddar véra invandrare att de 4r s& manga
som kan manga sprak, det ar ju en tillgdng i var verksamhet. Att vi kan ta en arab som pratar persiska eller
nagonting, darfor att det finns personal som ocksa pratar persiska.

Vilka majligheter till insyn i Caremas och Attendos verksamheter har Kommunen? Har ni stétt pa
problem eller kan det vara problematiskt nar offentliga varden angaende 6ppenhet krockar med,..

Nej, det star i avtalet att de ska leverera allt vi vill ha. Det & samma Oppenhet, daremot sa kan nog inte
allménheten, eftersom det inte &r sa tydligt inskrivet i avtalet, ga in och begéra fram personallistor och sadant, de
kan de inte g6ra, men vi kan ju gora det, s& nar de kommer till oss sa blir det ju en offentlig handling. De vet
vilka villkor de jobbar under, de har entreprendrerna, de har inget annat &n sitt goda rykte att leva pa, utan sitt
goda rykte sa far de inga jobb, sen misslyckad de ibland ocksa, men det goér ju kommunerna ocksa. Du har ju den
hér historien i Halmstad i hostas, de var ju kommunalt. Alla kan géra fel med nagonting. Men manga ganger
beror det pa att man far in en eller tva anstallda som staller till med sattyg pa jobbet. Det &r ofta som det kokar
ner i det. Och da blir de symbolen for allt. Och det &r inte en l6sning och flytta dem till ett annat sérskilt boende.
De é&r ju likadan dar. Det &r ingen 16sning och lata dem vandra runt.

Ar det ekonomiska faktorer man tar storst hansyn till nar man sluter kontrakt med privatiagda aktorer?

Nja, det beror val alldeles pa vad man bestammer sig for fran borjan, det ar viktigt att ha mal for en budgivning,
vad &r det vi vill dstadkomma? Och vi ville stadkomma négra saker med var senaste upphandling. Vi ville 1)
Forsoka att astadkomma en kvalitetsutveckling. Vi ville 2) testa vart hoga kommunala pris och se vad vi kan fa
for annat pris for samma beskrivna kvalitet. S& vi gjorde ju en upphandling dar 60 procent avgjordes av
kvalitetsfaktorer och 40 procent av priset. Nu la sig Carema sé lagt sé det blev anda priset tillslut. Vi skulle nog
ha legat 70/30 kanske, da hade kvalitén slagit igenom tillrackligt. S& da fick vi ju en test pa vart pris. Sa det vi
gor nu, dels tar vi ner var egen verksamhet 10 procent, men vi hojer ocksa entreprenaderna med 10 procent. Vi
mots pa mitten. Vi kommer fran och med nasta host, alltsa hosten 2010, da satter kommunen priset. Da ska vi
upphandla Nibblegarden igen och det blir ocksa en ren kvalitetsupphandling. Sa kvalitén ar 100 och pris 0. och
det finns manga kommuner som gor det, som gar 6ver till det mer och mer. Det ar svart dock det har med
kvalitetsfaktorer, det vill garna bli lite flummigt, det &r ocksd pengar, men personaltithet och hur de beskriver
sina kvalitetsreferenser och massor av sadant har man kan lagga in. Det kan bli lite fluffigt i kanterna, men det
gdr och gora sa, da satter vi priset. Och da ska det vara samma pris till entreprendérer som hos kommunen sjalv.

Men da blir det en grupp som satter sig ner och subjektivt beddmer det som de beskriver som sina
kvalitetsegenskaper?

Ja, du far ju ha en kombination av det. Det &r samma grupp som gor alla intervjuer med foretag, det & samma
manniskor, s& du far samma bedémning, det kan ju inte goras av olika. Men det ar genomférbart att gora sa.

Men t ex pa det entreprenadbelagda boendet som vi har varit ute pd, dar har man uttryckt att det har
blivit stressigare, de sdger: Vi ar farre, vi hinner inte med kvalitetstid,..

Vad ar det?
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T ex att man hinner satta sig ner och ta en kopp kafé med en aldre pa boendet eller att man hinner ta en
promenad utan det ar precis det som masten goras och just i och med nedskarningarna sa har det blivit
mer stressigt.

Nu har det ju varit véldigt stokigt, dels skulle de ju skara ner ratt s& mycket, och sen s& blev det en
skedjereaktion mellan nagra boenden ocksé. Darfor att kommunen éppnade nu i bérjan pa éret ett nytt boende,
eller nytt och nytt, nyrenoverat, ett boende som rekryterade ny personal, och den som da &r enhetschef dar kom
ifrdn en av Caremas enheter, som nar det var kommunalt, och hon fick d& med sig en andra omgang som da
sokte till det boendet, vilket gjorde att Carema har da drabbats, och sa géller da LAS, sa att nar de dar forsvann
fran det boendet, sa ar det inte sa att da ska det nyanstallas dar, utan da fick ju andra pa ett annat boende med
kortare anstallningstid, for Carema raknas alla fyra enheter som en LAS krets, da fick de flytta upp dit, och sa
blir det eventuella nyanstallningar, sa det blir katten pa rattan och rattan pa repet och repet pa ja, sa det blir en
valdig rora i personalen, pa grund av bland annat att det var ett antal anstallda som sokte sig tillbaka till den har
gamla chefen om man sdger sa. Sa carema har haft lite otur ocksa i alltihopa ska man val sdga. Och genom att de
har minskat personalen sé ar det ju sa att de har ju fatt ménga &ldre kvar. For det &r ju, yngst gar forst, de &r ju
inte uppsagda, de far ju jobb hos kommunen. Det &r ju ingen egentligen som har blivit av med jobbet om man
sager sd. Men det &r ju de yngre som blir de som fér rora pa sig. Och carema har da fatt manga aldre kvar, och
det ar s& med oss alla, dven jag borjar bli sédan. Att nar man blir aldre, det dar med forandring, det ar inte roligt
att halla p& med precis. Utan man vill garna att det ska tuffa pd de har aren fram till pensionen. S& de har
drabbats av lite sddant. Som har gjort att det har varit lite svart att férandra installning och sé. De har ocksé
beréttat for mig att de har ju personal som gérna fikar, de fikar med varandra de fikar inte med de boende. Men
det beror ju mycket pa enhetschefen, det kan vara olika pa olika stallen, hur mycket man ar pa det dér va. De far
gdrna gora si och de far garna gora sa, men gor det tillsammans med de boende.

Men du pratar om att detta ar ett kvinnodominerade yrke och du pratar om férdelarna med att da arbeta
inom ett privat foretag, d v s skapandet av en marknad som ska ge forméaner for de anstallda, men att
man inte skulle f& fika som vilken annan anstédlld som helst med sina arbetskamrater, ar inte det ett
kvalitetsproblem for personalen d&?

Men de har ju sin personaltid, de har ju genomgangar da och da, och sitta och fika en halvtimme pa en
arbetsplats, det ar inte vanligt numera. Tio minuter en kvart och s& vidare. Men det kan vara problem med
allting, och det finns fram och det finns baksida, men det som det finns en tradition av i Lund, har jag fatt hora,
det finns en sjukvardstradition bland personalen, och det ar olika fran olika stallen, men den &r ofta pa det sattet
att pa sjukhus dar jobbar man pa, raskar undan en massa som ska goras, och sa satter man sig ett tag. Och s&
raskar man pa och tar en hav igen, och sa satter man sig. Och sa ska inte dldreomsorg bedrivas, for det ar en
social verksamhet. Och det innebdr att du ska egentligen jobba med de som bor dar néstan 100 procent. For det
ar ju deras vardag, deras sociala liv, och det galler att uppratthalla si mycket av ett normalt liv som mojligt,
samtidigt som man far viss form av vérd. Och da stéller det sadant dar p& huvudet som liksom var tid for oss och
s vidare.

For det ar ju ett tungt arbete ocksa att arbeta med aldre, sa det kan behdvas raster.

Ja, visst behdvs det raster, men det kan bli for mycket och for lite av allt och det finns sékert enhetschefer som
har det dar helt under kontroll och allting ar jattebra, och sa finns det de som har slappt d&, man sitter pa
balkongen och réker och solar istéllet. Det finns ju allt.

Intervju nummer 11. (2009-04-24)

Intervju med Seth Pettersson, Férvaltningschef for vard och omsorg i Lunds Kommun

Skulle du vilja beréatta o din bakgrund inom vad och omsorgsférvaltningen?

Jag 4r social-socionom egentligen och ar utbildad att arbeta med individuell familjeomsorg i grunden. Sen s har

jag varit socialchef i 13 &r i Simrishamn innan jag borjade i Lund och dé jobbat med hela socialtjansten. Sen blir
det 8 ar i host som forvaltningschef inom vard och omsorg i Lund.
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Vad vet du om vad som galler angdende réttigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom er verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Det finns for vardpersonal reglerat i numera heter det ju Lex Sarah for bade for SOL och LSS innehéller ju olika
regelverk, det finns sérskilda férordningar som reglerar. Sen har vi Lex Maria som & MASENs mojlighet att
anmala fel inom halso/ sjukvard. Sen har man andra mdjligheter, det finn ju en ansvarsnamnd det finns
fortroendendamd inom kommun det kdper man den tjansten fran regionen sa att patienter i Lund ska vanda sig till
den gemensamma fortroendendmnden. Jag tror de flesta kommuner & med, Lund &r med i alla fall. Spontan var
det dem. Klagomalshantering finns ju ocksa, som brukare i Lund oavsett vad det géller kan lamna..jag tycker
inte den borde heta klagomalshantering ,roligare om den heter synpunktshantering. Den &r mer for brukarna.

Finns det ndgot mer an det har Lex Sarah och Lex Maria for anstallda nagon slags policy eller rutiner?

Finns ju en rutinskrivning kring hanteringen av detta, ansvarsfordelning och sadant.
Vem man vander sig till och hur vi ska utreda saker.

Ar dessa tydliga och tillgangliga?

Jattesvar fraga. Ett av vara problem pa vard och omsorg &r att var baspersonal inte har tillgang till det moderna
sattet att kommunicera, de har inte tillgang till datorer och det ar natt vi haller pa att jobba pa nu sa
forhoppningsvis nu, man vagar knappt saga det men, om ett eller tva ar ska all personal ha tillgang, vi har ju eget
intranat dar all sddan har info ligger. Problemet ar att flertalet av baspersonalen inte har tillgéng till detta idag.

Det &r bl a personal inom aldrevarden t ex du talar om nu?
Ja.

Alla info gallande detta ligger ju dér, bl a dessa rutiner ligger dar. Hur man ska gora a sa. Detta bygger ju pa att
man inom organisationen informerar om dessa mojligheter. Det finns ju minnesanteckningar fran alla beslut som
tas som ligger ute och finns pa personalrum. Men det enkla sattet att man sjalv gar in, det &r da inte tillgangligt
for alla idag.

Vad gors inom vard och omsorgsforvaltningen for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys
som galler, d v s vilka férutsattningar och rattigheter alla de anstallda inom ditt ansvarsomrade har?

Vi forsoker ju forst se till att vi har rutiner som fungerar. Omarbetas ibland nér vi mérker att det inte funkar som
vi tdnkt. Sen &r det ju sd att i grunden sd har man en utbildning nir man jobbar hos oss ju, sen har inte alla den
utbildning som vi vill inom vérd och omsorg. Jag tror det &r 85 procent som har det idag i alla fall s& det ligger ju
aven i grundutbildning.

Sa man réknar med att det finns utbildning kring Lex Sarah och Lex Maria idag?

Ja,ja, ja. Vi jobbar mycket med vérderingar i var organisation detta ar ju typiskt en viktig varderingsfraga att man
anmaler missforhallande och att man inte skyddar kollegor och att man har brukar fokus. Det &r det vi ar till for
brukarna. Sen ar det ju sa i en stor organisation att vi far jobba mer med dessa fragor an andra. Jag tror ratt
mycket handlar om sista ledningschefs formaga att gora...

....dessa tillgiingliga och tydliga?

Ja. Vi har ju ratt oppet klimat vi mater var var personal tycker att man har. De svarar pd en mangd
fragestallningar. Det gjorde vi i hostas nu senast. Bilden man far den ar inte samma som den man kanske far i
media: att det ar sa elandigt att jobba i ldrevarden och sa. Utan folk har det bra och trivs pa sina arbetsplatser.
Jag tror att man pé& de flesta platser har bra kunskap om detta och kan hantera det, sen finns det sakert
undantag....vi har inte fragat om detta specifikt ska jag sdga men, det har vi inte gjort. Men man kan mota
fortroendet till chefen, hur bra jobbar man tillsammans och det ar faktiskt ett bra varde.
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Vad &r din roll nar det kommer till att behandla eventuella olagligheter eller problem som lyfts inom
kommunal respektive entreprenad belagd vard och omsorgs verksamhet i Lund? Har du ens en roll?

Jag har ju ingen roll i det direkta, vad ska man sédg, det ar en jattestor organisation sa det finns ju andra som
utreder och sant. Det finns ocksa chefer dar emellan som hanterar, det ar lite olika med rutiner kring detta. Min
storsta roll ar att se till att det funkar, att det finns ett system och skapa ett klimat och sa och att vi jobbar med
dessa fragor. Sen &r det klart att jag ar ju informerad om det &r ndgot sarskilt och s& och kan stalla fragor till den
verksamhets chefen nér det behovs. Vilket jag séllan tycker. Jag tycker man brukar hantera detta véldigt bra. Jag
har ju den majligheten men det &r ju inte sa att allting gar till mig.

Det gor det inte utan det kan stanna hos enhetschefen?

Nej alltsd, jag kan inte denna rutinen borde tagit fram och last pA men det &r ju aldrig den chefen utan det &r
alltid nasta niva som &r inblandad. Annars skulle man ju kunna sitta och skydda sin egen verksamhet.

Over enhetschefen till nasta chef?
Ja. Det ar verksamhetschefen som ansvarar for att detta gors sen kanske inte verksamhetschefen sjalv gor
utredningen detta utan han kanske tar in en annan enhetschef som gor detta. Finns ett tank i detta att sakerstdlla

att man inte av andra skél lyfter fram vad som hént.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Ja.

Varfor ar det viktigt/inte viktigt?

Det ar ju s att vi ansvarar for en verksamhet dar ménga ménniskor ar utlamnade, vi har manga som kan svara
for sig men manga 4r dementa. Man ar ju oerhort beroende av oss, av att det funkar. Vi maste gora allt vi kan for
att se till att var personal inte beter sig pa ett satt man inte ska och skadar. For de &r valdigt beroende av oss. Det
ar viktigt for alla men extremt viktigt for att vissa inte kan tala for sig sjélv.

Framst just for personal att personalen kan ga ut och rapportera?

Det finns ju tva risker, sdkert fler. Ett: att man som anstalld inte vagar for att vi, jag, andra chefer formedlar att sa
ska man inte géra. Den andra begransningen &r ju att man &r lojal mot sina kollegor och bada maste vi jobba

med.

Hur gar en anstalld inom aldrevarden till vaga om den skulle behova rapportera om fel och brister i
verksamheten? Vem vander den sig till?

Egentligen skulle ju ni fa vara rutiner. De kan jag skicka cver till er.

Hur tycker du den man vander sig till for att beratta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?

Jag tror att en viktig del &r att man inte bérjar vardera. Utan att man tar emot det utan att borja vardera och
ifrdgasatta utan mer konstatera . Lyssna och forstd, fraga vidare, ta in uppgifter och fa en bra bild. Ocksa givetvis
visa att det &r bra att man gor det. Jag tycker inte man ska bdrja vardera i det l&get.

Vérdera i den meningen att man tycker nagot om det som rapporteras om det borde rapporteras?

Mer forsoka forstd, vill du forklara, och tydligt fa det for sig s& man kan gé vidare sen. Risken kan vara om man
far en for oprecis beskrivning sa kan man inte gora ndgot at det. Darfor kan det vara viktigt att fraga vidare.
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Vad har du for uppfattning om arbetsmiljon géllande vissling pa arbetsplatser inom ditt ansvarsomrade?
Finns det ndgra omstandigheter som underlattar att rapportera fel och brister i dessa verksamheten?

Om det finns nagot specifikt som underlattar ar oerhdrt svart att svara pa. Vi jobbar for att det ska vara ett oppet
och tillatande arbetsklimat, det tror jag underlattar. Totalt sétt finns det enskilda arbetsplatser som har helt andra
bilder men de &r valdigt fa. De flesta har véldigt goda varden. Daremot har man délig kunskap om kommunens
policy och sant kanske men, det kanske inte ar sd viktigt eller ja, sa skulle jag inte sagt. Jag tror att det &r
viktigare att man fungerar bra tillsammans och har fértroende for sin chef dn att man kanner till alla
overgripande personalpolicys och s3, det ar sa jag menar.

Finns det nagra begransningar? Nagot som forsvarar att man vagar ga ut och rapportera fel och brister?

Jag hoppa att det inte ar ledningsfragor. Sen tror jag alltid det &r begransande det har med att man inte vill lamna
ut kollegor. Det &r det svaraste. Att ta det steget, forst prata med sin kollega och kanske i andra hand anméla det,
det ar inte latt. Det kraver mod. Darfor ar det viktigt att jobba med planering och att man finns och forstér att det
ar viktigt pa en arbetsplats.

Ar detta en stdrre begransning an sjalva kunskapen om lex sarah och rutiner?
Det ar svart det blir ju mer en kénsla jag far g pa. Jag tror att detta med kollegor ar det mest begransande.

Tror du att man runt om i vard och omsorgsverksamheten i Lund och pa din arbetsplats kan bli straffad
av nagot slag om man rapporterar felaktigheter i verksamheten?

Bra frdga. Jag ska inte sdga att det absolut inte kan forkomma. Det finns ju natt resultat dar man har valdigt
daligt resultat mellan chef och medarbetare, ett fatal arbetsplatser. D& kan man inte utesluta det, jag sager inte
heller att jag tror att det &r sa.

Definition pa bestraffning skulle kunna vara att man fryser ut nagon eller liknande?

Det kan det ju vara, att man pa chef upptrader pa nagot olampligt satt. Man kan bete sig pd manga satt som chef
som vore trist for en anstalld om man skulle vilja det som chef. | slutdndan &r det en I6neséttningsfraga om man
riktigt vill systematisera detta. Ett daligt arbetsklimat kan givetvis leda till svarigheter att hantera sadana har
fragor.

Tycker att det &r viktigt att anstéllda som du sjalv, uppmarksammar felaktigheter och meddelar om
detta?

Ja. Det &r en sak vi inte alls har pratat om e ju att i vara upphandlingar vi har gjort nu sist har vi skrivit in
meddelarskyddet, att man som anstélld har den réttigheten &ven om man jobbar i ett privat bolag, man har ju inte
den rattigheten annars i ett privat bolag att t ex ga till tidningen. Dérfor skriver vi in det att anstallda med de
privata entreprendrerna att de anstéllda ska garanteras samma varden. Dér finns dven reglerat med Lex Sarah och
Lex Maria. Detta var ju inte vad ni frigade om men jag kom pa det.

Finns det natt ni inte kan fa med i dessa krav till de privata dldreboendena?

Nej det tycker jag inte. Sen om det blir strid om detta, man far ju inte avsloja foretagshemligheter i ett privat
bolag. Sen &r ju fragan om det skulle bli strid om detta ute pa en enhet att man som personal har lamnat uppgifter
kan man da genom att siga att det &r en foretagshemlighet, att man skadar fortaget forhindra det? Det &r val den
juridiska problematiken kring detta.

Ar det en tolkningsfraga?

Det tror jag det skulle bli i slutindan. Men vad vi ar tydliga med &r att vi forutsatter att det ska fungera sa har, vi
skriver in det i avtalen. Skulle det bli problem pa en av véra enheter kring detta sa ar det en sak vi kommer titta
upp med det foretaget och sen kommer det vara med vid en eventuell nyférhandling. Om man dé inte kunnat
skota detta pa ett bra satt.

Vad heter avtalen man har med de privata bolagen?
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Kravspecifikation. Dar finns detta med. Rutinerna fran Lex Sarah och Maria ska man ju kunna redovisa hur man
arbetar med, precis som vi att, rutinerna &r kanda och sa.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppméarksammats i verksamheten?
Har du erfarenhet av att du/alternativt ndgon av dina kollegor i din narhet har gatt ut och rapporterat
felaktigheter och brister i verksamheten externa eller internt?

Rapporteras fel och brister det gérs det ju. Det har vi ju regelbundet. Sen tror jag det finns mer att rapportera.
Ribban for att rapportera ser nog olika ut for olika méanniskor.

Finns det problem eller har det funnits problem som du anser inte har uppmarksammats i verksamheten?

Jag kan ténka mig att det jag forsokt att jobba med och forsokt beskriva. Under perioder har vi i olika
kommundelar jobbat pa olika satt med alla fragor. Kulturen har varit olika i olika delar. Det vi forsoker med nu i
var organisation det ar att vi ska ha en gemensam kultur. Man hade ju egna forvaltningar, man skulle profilera
sig och det gav olika kulturer. Nér vi slog ihop forvaltningar méarkte vi tydligt, vard och omsorg slogs ihop till en
forvaltning s& jobbade man pa helt olika satt i de olika forvaltningarna. Det har varit en lang resa att forsoka fa
hop detta.

Plus att ni har verksamhet ute pa entreprenad.

Ja, pa sikt leder det, att man har olika alternativ leder kanske till att med olika alternativ kan man stimulera, ser
olika sétt att 16sa saker. Sen &r det ett problem med uppféljning kanske, men inte kring detta har vi haft problem
som jag kanner till. Folk har val hort av sig men daremot har det varit problem pa Nibblegarden om ni last
Sydsvenskan.

Tror du att det finns nagon skillnad beroende pa vem man ar nar det kommer till att rapportera fel pa
arbetsplatsen? | frdga om kon, etnicitet, yrkeslangd/erfarenhet/titel?

Jag skulle nog séga att jag tror inte det, jag tror att det har med den moraliska kompassen att géra.

Vi tanker nog mer pa om det finns en svarighet, skillnad ifrdga om begréansning?

20 procent med annan etnisk bakgrund. En del kan ju da lite samre svenska. Det kan ju vara en begransning. Det
finns ju dem som ar uppvéxta i Sverige som har svarigheter med detta ocksd. Men man kan ju i och for sig
framfora sina synpunkter pa annat satt. Men det kan ju vara lattare for en chef som har som vana att framféra

sina synpunkter och sa. Kan man tanka sig?

Vems/vilkas ansvar anser du att det ar att uppméarksamma och rapportera om fel och brister i
verksamheten av detta slag?

Allas.

Intervju nummer 12. (2009-04-29)

Intervju med anstalld 1 pa entreprenadbelagt sarskilt boende i Lunds kommun
Ar det ndgon skillnad pa hur det &r nu och hur det s&g ut innan?

Ja det &r det ju. Det har ju bara varit pa (foretagsnamn) sedan i september. Det &r ju lite skillnad, vi &r ju mindre
personal.

Funkar det bra tycker du?

Det blir ju jobbigare med mindre personal, men sedan far man ju ldgga om det pa ett annat satt. | borjan var det
ju jobbigt vid 6vergidngen nar de borjade minska som man inte var van vid... men sedan ibland kunde man tycka
att det var for mycket personal. Men nu arbetar vi pé ett annat satt, vi liksom arbetar planvis. Innan arbetade vi
min avdelning, din avdelning. Men i och med att man arbetar planvis sa far man ju hjalpas at ju. Men det &r ju
indragningar, det ar ju inte bra hér, och det kommer det ju att bli i kommunen ocksa. Man far jobba pa ett annat
satt, ha delade turer och jobba lite langre pa kvallen.

69



Hinner man med pa samma satt da?

Bade ja och nej, man hinner ju med men det blir lite stressigare. Nu har man ju inte jobbat sé linge sa hir satt...
Det ar ju klart &r man mindre personal sa blir det ju annorlunda. Men, det gdr ju, och det gar ju béattre nu &n vad
det gjorde for ett par manader sedan. Man lar sig att arbeta pé ett annat satt, det gér man ju.

Vad vet du om vad som géller angaende rattigheter och forutsattningar att rapportera fel och brister
inom denna verksamhet, d v s lagar, regleringar och policys?

Ja det &r val samma som i kommunen, sa det vet man ju, vad man ska géra om det blir fel.
Vilka kénner du till t ex?

Hander det ndgot har menar du sd &r det ju Lex Maria och de har, alltsé de kdnner man ju till. S det &r ju inga
problem.

Ar dessa tydliga och tillgangliga?

Ja, jag tycker det. Jag har jobbat i s& manga &r och det har aldrig varit ndgot problem. Och fallrapporter och
allting det skriver man ju.

Vad gors pa denna arbetsplats for att medvetandegora vilka lagar, regleringar och policys som géller, d v
s vilka forutsattningar och réattigheter du har néar det kommer till att rapportera fel och brister?

Det har ju varit massa moten nu i 6vergéngen ju, med regionschefer och s& och de har ju berattat valdigt mycket
tycker jag.

Och da berattar de?
Ja, om det hander saker och ting och vad man ska gora, det tycker jag i alla fall att de har beréttat.

I dvrigt, har man olika mdéten for att medvetandegéra vilka lagar, regleringar och policys det finns,
arbetar man kontinuerligt med att medvetande géra hur man ska ga till vaga?

Nej, inte hittills men vi har ju inte varit sa lange. Alltsa vi har méten och da talar de om, alltsa i borjan var det ju
valdigt mycket méten. Vi ar ju mycket ute pa olika saker och far veta olika saker, tycker jag i alla fall.

Anser du att det ar viktigt med tydliga och tillgangliga lagar, regleringar och policys nar det kommer till
att rapportera saker som inte funkar?

Att det &r viktigt, jo, det &r det ju.

Varfor ar det viktigt?

Jo, men det &r ju viktigt att man har sina rattigheter, sa att inte nagot blir fel. Har tycker jag att det har varit ratt
sa bra, att man har fatt veta saker och ting. For jag har en vaninna som jobbar inom (X) i Dalby och dar har jag
sagt massor av saker till henne som inte hon har fatt reda pa och som jag har fatt reda pa.

Och da tanker du pa?

Nej men om det & massa saker som géller, vi har ju schema nu pa Internet och hon har inte vetat hur man skulle
gora for ingen hade visat henne, och det maste man ju..och da har jag fétt visa henne, alltsd sddana saker. Och de
visste ju inte att man inte fr ga 6ver de antal timmar som man har for t e x fem veckor, om man inte sjalv vill,

och de hade de ju inte fatt reda pa i Dalby. S& har pa denna arbetsplats sa tycker jag att vi har fatt veta det. Det ar
ju fackombud som har varit har och, har har vi fatt veta det i alla fall, vad som galler.
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Hur gar du till vaga om du skulle behéva rapportera om fel och brister i verksamheten?

D& hade jag pratat med forst gruppchefen, och sedan chefen om man skulle behéva ga vidare. Sedan finns det
aven en regionschef. Det har ju inte jag behovt géra men man gar den vagen.

Finns det olika satt att rapportera fel och brister beroende pa vilket felet &r? Det kan ju t e x vara fel
antingen bland de aldre eller i arbetslaget?

Om det géller arbetslaget sa gar man ju till gruppchefen i alla fall. Om det &r ndgot med de aldre beror det sig pa
vad det ar for ndgot fel. Om det ar nagonting med hélsan sa ar det ju sjukskoterskan man vénder sig till. Ar det
nagot fel i rummet kan man ju vanda sig till LKF eller till gruppchefen. Och &r inte hon dar sa kan man ju
sjalv..om det skulle handa en helg eller nagot sa kan man ju sjalv ringa och, men ar det halsa och sadant sa ar det
sjukskoterskorna som brukar ta hand om det.

Hur tycker du den man vander sig till for att berétta om ett problem ska bete sig i en sddan situation?

Ja, ja tycker att hon ska lyssna pa vad vi sager. Men det har jag upplevt att de har gjort har. For jag har sjalv varit
med i en s&dan situation och det tyckte jag fungerade bra.

Hur gick du till vaga da?

Det var gruppchefen och sedan chefen, sa det gick ju bra.

Tycker du att detta funkar bra hos er?

Ja det tycker jag.

Har det alltid fungerat bra under de ren som du har jobbat?

Ja, jag har faktiskt aldrig haft ndgot problem, det har alltid funkat tycker jag, det jag har upplevt. Jag tycker alltid
att de har tagit tag i det de chefer som jag har haft.

Intervju nummer 13. (2009-04-29)
Intervju med anstalld 2 pé ett entreprenadbelagt sarskilt boende i Lunds kommun

Denna intervju hade vi inte tillatelse att spela in.
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