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Matilda Jensen & Hulda-Marie Persson
Abstract

Syftet med studien var att undersoka yrkesverksamma projektledares och
projektdeltagares tolkning av begreppet social kompetens och vidare deras
erfarenheter kring betydelsen av social kompetens for ett framgangsrikt
projektledarskap. Fragestillningen undersoktes utifran en kvalitativ ansats
med hjilp av semistrukturerade intervjuer med fem projektledare respektive
fem projektdeltagare pa projektorganiserade foretag. I studien anldggs ett
psykologiskt perspektiv pa projektledning i syfte att oka forstaelsen for
mellanménskliga interaktioner i projekt och vidare bredda synen pa
projektledning med utgangspunkt i social kompetens. Vidare diskuteras
intervjupersonernas tolkning av begreppet 1 relation till forskningens
definitioner av social kompetens. I studien framkom bland annat att
intervjupersonerna uppfattade social kompetens som mycket viktigt for ett
effektivt projektledarskap, och denna kompetens upplevs bland annat
resultera i1 forbdttrad kommunikation, 6kad arbetstillfredstillelse och forhojd
motivation 1 projektgruppen samt upplevs dven berdra projektledarens
formaga att anpassa sin ledarstil. Den sociala kompetensen hos
projektledaren betraktas saledes som en framgangsfaktor och som ett
verktyg for att hantera projektets interpersonella processer for att i
forlangningen na projektets Overgripande mal. For att belysa detta
perspektiv diskuteras social kompetens hos projektledare bland annat med
utgangspunkt i relationsinriktade ledarskapsteorier och i samband med
teorier kring betydelsen av sociala formagor hos ledare for ett effektivt

ledarskap.

Nyckelord: social kompetens, projekt, projektledning, effektivt ledarskap
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Inledning

Ett vanligt forekommande perspektiv pa projektledarens roll dr att den primirt handlar om ett
uppgiftsorienterat och ekonomiskt ansvar. Genom var erfarenhet av rekrytering av
projekterfarna personer har vi dock gang pa gang stott pa uppfattningen att social kompetens
ar en viktig del av ett framgangsrikt projektledarskap. I denna studie vill vi darfor utifran
social kompetens uppmirksamma den relationsmissiga aspekten pa ett projektledarskap,
vilket tidigare diskuterats av bland Ricciardi och Schaller (2005), och vidare undersoka
huruvida social kompetens kan betraktas som viktig bestandsdel i ett effektivt
projektledarskap. Projektledarskap har undersokts vetenskapligt av flera forskare och
majoriteten av dessa dr dverens om att projektledarens insatser och agerande &r av stor vikt for
att projektet ska na sitt mal (Ricciardi, 2001). Rollen som projektledare beskrivs ofta som
multidimensionell och det giller for en projektledare att bade kunna hantera komplexa
arbetsuppgifter kopplade till projektets mal samt att kunna hantera den interpersonella
aspekten av projekt vilket berdr projektledarens relationer med inre och yttre intressenter
(Briner et al., 1990; Boddy, 2002; Hagberg & Ljung, 2000). Projektprocessen beskrivs vidare
som dynamisk, foridnderlig och flexibel och stiller dirmed krav pa projektledarens
anpassningsformaga och dennes formaga att hantera relationer med personer i sin omgivning

for att na malet med projektet (Briner et al., 1990, Ricciardi, 2001).

Social kompetens ir ett svardefinierat begrepp och kan inbegripa en méngd olika egenskaper
och férmagor (Bar-On & Parker, 2000). Begreppets innebord kan dven skifta beroende pa i
vilken kontext eller kultur det studeras (jmf. Goleman, 2000; Herlitz, 2007) och for att citera
en av vara intervjupersoner sa kan det kanske finnas “lika manga uppfattningar av vad social
kompetens &dr som det finns manniskor i viarlden”. Man skulle kunna stilla sig fragan om detta
utgor en styrka eller en svaghet i begreppet. Det ar dock en fundering som inte kommer att
besvaras i denna studie. Vad vi ddremot dr Overens om idr att den som anvinder sig av
begreppet social kompetens bor kunna presentera en definition av dess innebord och vad det
innebdr att vara socialt kompetent i1 en specifik kontext. Forst efter att detta synliggjorts kan
begreppet och de situationer dir denna kompetens eventuellt har betydelse studeras pa ett
djupare plan. Vi intresserar oss hidr for den sociala kompetensens betydelse for
projektledarskap i en kontext som har specifika karakteristika och krav som inte existerar i en

traditionell linjeorganisation (jmf. Briner et al., 1990; Meredith & Mantel, 2006). I denna



studie kommer ddrfor personer som har dokumenterad erfarenhet av projekt och
projektledning fa beritta om de uppfattar begreppet social kompetens och hur denna férmaga,
utifran hur dessa intervjupersoner definierar den, eventuellt paverkar olika processer i en
projektkontext. Inspirationen till att studera projektledarskapet ur ett socialt och
relationsmaéssigt perspektiv med utgangspunkt i social kompetens kommer vidare fran
Ricciardis (2001) definition av begreppet projektpsykologi vilket innebédr “studiet av
mainskliga aktiviteter, som pagar i projekt och i dess grinssnitt och de problem som kan
uppsta i anslutning till det”. Projektpsykologin syftar vidare enligt forfattaren till att oka
forstaelsen for mellanménskliga problem i projektarbete och att ge vigledning i hanterandet

av sadana problem. (s. 6).

Vad det giller innebdrden av begreppet social kompetens har Rose-Krasnor (1997) som
genomfort en forskningsoversikt over definitioner valt att beskriva begreppet enligt foljande;
”Social competence is generally recognized as effectiveness in interaction, considered from
both self and other perspectives. In this framework, social competence is viewed as an
organizing construct, with transactional, context-dependent, performance-oriented, and goal-
specific characteristics” (s. 1). Definitionen hinvisar enligt forfattaren till formagor som ir
relaterade till individens mojligheter att beméstra en komplex miljo. Detta vickte ett intresse
hos oss att studera social kompetens i en projektkontext som enligt en rad forfattare inom
projektledningsomradet priglas av en hog grad av flexibilitet, komplexitet och en rad
skiftande uppgifter och teamkonstellationer (jmf. Briner et al., 1990; Meredith & Mantel,
2006).

Trots att det rader en viss osidkerhet kring vad som egentligen krédvs for att bli en framgangsrik
ledare finns en rad olika teorier som beskriver det effektiva ledarskapet (Yukl, 2006).
Forfattaren hidvdar dock att en Overvidgande del av ledarskapsforskningen visat att ett
ledarskap bor priaglas av bade ett uppgifts- och relationsinriktat ledarbeteende for att det skall
kunna betraktas som effektivt. Ett projektledarskap handlar som tidigare ndmnts om att bade
kunna hantera relationer och 16sa uppgifter men vi har i denna studie valt att fokusera pa ett
antal ledarskapsteorier som behandlar sociala och relationsmaissiga perspektiv pa ledarskap da
vart intresse riktas mot en formaga som dr beroende av att det sker en social interaktion
mellan individer. Bestandsdelarna i de utvalda ledarskapsteorierna kommer mer ingaende att
diskuteras i efterfoljande teoridel da de i stor utstrickning samvarierar med de beteenden och

formagor som i tidigare forskning har kopplas till social kompetens.



I tidigare ledarskapsforskning har det framforts att social intelligens, som omfattar formagor
och beteenden som #ven ingar i social kompetens, paverkar en ledares effektivitet positivt
(jmf. Bass, 1990; 2001; Boyatzi, 1992; Zaccaro, Gilbert, Thor & Mumford, 1991). Vikten av
sociala formagor hos ledare diskuteras dock relativt oversiktligt i litteraturen och det ges fa
exempel pa ndr och hur dessa formagor &r viktiga i de olika situationer som ar viktiga att
kunna hantera i ett ledarskap. Det &r darfor svart att fa en uppfattning om vilka situationer och
miljoer som skapar krav pa att ledaren har social kompetens och vidare fa en djupare insikt i
vad dessa formagor innebir. En vig att ga for att bredda och utveckla detta filt dr att som i
denna studie undersoka och diskutera upplevelser och erfarenheter av personer som har en
ledarroll i en specifik kontext och som kan delge sina upplevelser kring hur och i sa fall hur
social kompetens har betydelse i olika situationer. Forskning har alltsa visat att social
intelligens och kompetens &r viktigt for en ledarens effektivitet men fragan dr om det samma
giller for en projektledare. For att komma nédrmare ett svar pa denna fraga maste vi forst
undersoka huruvida de definitioner som tidigare forskning gett av social kompetens kan
jamforas med de formagor, beteenden och egenskaper som vara intervjupersoner menar
karakteriserar social kompetens i relation till projektledarskap och vidare om det upplevs som
viktigt 1 en projektkontext. Déarfér kommer det i denna studie dven foras en diskussion kring
hur och om forskningens definitioner av social kompetens kan jimforas med de definitioner
som ges av vara intervjupersoner. Om det finns en likhet mellan hur dessa tva filt - den
befintliga forskningen och intervjupersonernas upplevelser - definierar social kompetens okar
saledes sannolikheten att det gar att dra en parallell mellan projektledarskap och den forskning
som menar att social kompetens har en positiv effekt pa ett det mer allminna ledarskapet.
Genom att jimfora hur forskningen respektive denna studies intervjupersoner definierar social
kompetens vill vi dven undersoka om det finns andra eller nya faktorer som tillskrivs
begreppet av intervjupersonerna men som inte diskuteras i aktuell forskning. Detta dr ocksa
viktigt att uppméirksamma eftersom vi valt att undersoka begreppet i en specifik kontext och
da det dr de personer som lever i “verkligheten” och inte forskningen som utvecklar och
skapar begreppet och gor det betydelsefullt och nidrvarande. Om begreppet inte tillats
definieras i den aktuella kontexten 6kar saledes risken for att det blir statiskt och att eventuella
faktorer som tidigare inte associerats med begreppet, men som har giltighet i den aktuella
organisationen eller arbetsplatsen, inte uppmirksammas och diskuteras. Ytterligare ett
argument for att ta reda pa hur erfarna projektledare och projektdeltagare definierar och tolkar

social kompetens ar att det finns en mojlighet att denna formaga definieras och forklaras pa



olika sitt beroende pa i vilken kontext och i samband med vilken yrkesroll den undersoks. Det
ar till exempel inte sédkert att social kompetens definieras och tillskrivs samma betydelse hos
projektledare som hos exempelvis ldkare, forskolldarare eller chefer 1 vanliga
linjeorganisationer. Det kan saledes finnas flera olika uppfattningar om vad som utgér social
kompetens och detta dr viktigt att uppméirksamma for att fa en djupare forstaelse for hur
denna formaga kan relateras till just projektledare. Da villkoren for ett ledarskap dven kan
skilja sig at beroende pa miljo &r det dven viktigt att belysa hur man talar om begreppet i den

specifika kontext man valt att undersoka .

Uppsatsen inleds med en genomgang av hur social kompetens har beskrivits i tidigare
forskning. De definitioner som presenterats dr relativt generella till sin natur och ger inga
exempel pa en mer detaljerad niva hur denna formaga manifesteras eller anvinds i en specifik
kontext. Som exempel kan Bar-On Parker’s (2000) slutsats om att den overvigande delen av
forskningen definierar social kompetens som effektivitet i samband med sociala interaktioner
ndmnas. Denna beskrivning ger oss en fingervisning och en kénsla for vad denna formaga kan
tankas handla om, men gar inte pa djupet med vad det egentligen innebir eller hur denna
formaga kan tinkas yttra sig i olika miljoer. Vi har vidare inte lyckats hitta nagon forskning
som explicit belyser social kompetens 1 en projektkontext eller i samband med projektledning.
Dock fors en diskussion av bland andra Briner et al. (1990) och Hagberg och Ljung (2002)
kring vikten av att projektledaren har vil utvecklade sociala formagor. Dessa forskare namner
dessa formagor men gar dock inte djupare in pa hur denna kompetens bor definieras och
fortydligar inte pa vilket sétt den i praktiken har betydelse for de processer som kan relateras
till ett projektledarskap. Detta leder till att det uppstar ett behov att undersoka hur personer
som har erfarenhet av att arbeta i projekt talar om social kompetens som begrepp samt vilka
erfarenheter de har kring behovet av denna kompetens for ett effektivt projektledarskap.
Genom att anta detta perspektiv finns det vidare en mojlighet att ytterligare utveckla
forskningen kring betydelsen av social kompetens i samband med ledarskap genom att pa en
mer specifik niva undersoka projektledares och projektdeltagares upplevelser och dirmed

dven inkludera den typ av ledarskap som bedrivs i en projektorienterad kontext.



Syfte och fragestillning

Var fragestillning handlar om hur erfarna projektledare och projektdeltagare tolkar begreppet
social kompetens och hur de ser pa den sociala kompetensens betydelse for ett
projektledarskap. Da begreppet social kompetens anvinds flitigt i arbetslivet och ofta i
samband med ledarskap vill vi med denna studie fokusera projekt som en del av arbetslivet
och dirmed belysa den sociala kompetensens betydelse for ett projektledarskap. I
forlangningen vill vi att studien ska ses som ett bidrag till teorin kring projektpsykologi
genom att belysa huruvida social kompetens upplevs ha en betydelse for ett gott och effektivt

projektledarskap.

Bakgrund

Det moderna arbetslivets krav pa okad social formaga

Media och nyare arbetslivsforskning har gjort oss uppmirksamma pa att arbetslivet har
forandrats och genom globalisering och en 6kad konkurrens pa marknaden har kraven pa
individen och organisationen okat och fatt en ny karaktidr (Allvin, Aronsson, Hagstrom,
Johansson & Lundberg 2006; Huzzard, 2003; Loow 2001). Utifran detta perspektiv diskuterar
Hagstrom och Hanson (2003) de nya kompetenskrav som stills pa medarbetaren och menar
att det idag dr allt viktigare att kunna planera, genomfora och utvirdera resultatet av sitt
arbete, hantera det sociala samspelet, orientera sig mot ett storre socialt sammanhang i
arbetsliv och samhillet, samt ha formagan att finna personlig mening i sitt arbete. Vad det
giller skickligheten att hantera mer eller mindre komplicerade sociala relationer hdvdar dven
Sparrow (1998) att denna formaga har kommit att fa allt storre betydelse bade inom och

utanfor arbetsplatsen.

I likhet med Hagstrom och Hanson (2003) menar Allvin et al. (2006) att arbetslivets
forandringar har kommit att paverka de krav som stdlls pa individen i dennes arbete och
yrkesroll. Som exempel ndamns Okade krav pa flexibilitet, storre kvantitativ och kvalitativ
arbetsborda, otydligare grianser och betydligt hogre krav pa att prestera inom sniva tidsramar.
Allvin et al. (2006) menar vidare att arbetslivet har genomgatt en anpassningsprocess till en

foranderlig omvirld och som en effekt av denna utveckling upplever individen idag d@ven en



okad social pafrestning i savil arbetslivet som privat. Uppluckrade grianser och Okad
flexibilitet gor att de sociala relationerna blir allt mindre konventionella och darmed svarare
att hantera. Denna omvandling innebédr ocksa att ménniskor far svarare att relatera till
varandra genom sina yrkesfunktioner och maste da i storre utstrackning léra sig att relatera till
varandra som personer. Foljden av denna omstillningsprocess blir att de sociala relationerna
blir mer omfattande, komplicerade, oforutsidgbara, viktigare och kravfyllda. Forfattarna
diskuterar dven hur den byrakratiska organisationsformen, dér individen forvéntades anpassa
sig och vara en kugge i ett maskineri, har ersatts av det “flexibla arbetet” som innebir att
individen istidllet for att underordna sig aktivt maste kunna delta i relationer och sociala

situationer.

Projektorganisering som en konsekvens av det nya arbetslivet

I kolvattnet av det moderna arbetslivet har det skett en 6kad “’projektifiering” av foretag och
organisationer (Ricciardi & Schaller, 2005). Denna utveckling har enligt forfattarna att gora
med den radande uppfattningen att projektet som organiseringsform uppfattas som effektivt
for planering, implementering och kontroll av materiella resurser och ménniskor. Projekt som
en alltmer vanligt forekommande arbetsform kan saledes betraktas som en konsekvens av att
arbetslivet fordndrats och gatt fran den byrakratiska form som foretradesvis fungerade bra i
mer stabila organisationsmiljoer (Galbraith, 1973). Ytterligare en forklaring till
projektformens popularitet dr att ett flertal av projektorganisationens komponenter sasom
tvarfunktionella team, malstyrning, arbetsutvidgning och decentralisering, sammanfaller med
de nya villkor som uppstatt genom arbetslivets foridndring. Dessa villkor innebidr att
tidspressen, konkurrensen och komplexiteten Okar vilket skapar krav pa organisatoriska
16sningar som stimulerar individer att arbeta tillsammans for att koordinera sina kunskaper

och insatser (Ricciardi & Schaller, 2005).

Den okade projektorganiseringen i foretag och organisationer har dven fort med sig nya krav
pa individen da det bland annat har blivit allt viktigare att kunna interagera och kommunicera
med andra. Projektformen stiller hoga krav pa individen att kunna samarbeta (Boddy, 2002;
Hagberg & Ljung, 2002; Mayol, 2003) och dven om det finns en utbredd uppfattning om att
projektbaserat arbete dr effektivt, finns det idag forskning som visar pa att denna typ av

arbetsform ocksa kan innebira att det uppstar problem. Dessa svarigheter édr ofta kopplade till

10



psykologiska processer och till relationsmissiga aspekter och kan leda till att arbetet blir
ineffektivt och till och med skadligt for individen om de inte tas om hand (Ricciardi &
Schaller, 2005). Aven Hovmark (1993) diskuterar hur utvecklingen mot allt fler projekt inom
foretagen Okar betydelsen av en god kommunikation och ett gott samarbete da projektets
framgang #r beroende av att individer med skiftande bakgrund och kompetens presterar
tillsammans och arbetar mot ett gemensamt mal. Ytterligare ett perspektiv pa orsaken till
projektformens Okade utbredning och popularitet dr enligt Briner et al. (1990) att samhillets
fordndringar skapar 6kade krav pa prestation, anpassningsformaga, flexibilitet och innovation
har lett fram till denna utveckling. Da foretagen striavar efter att na allt mer dvergripande och
avancerade mal har projektformen kommit att bli en del av 16sningen. Genom att skapa ett
lagarbete over specialist- och hierarkigranser hoppas foretag och organisationer uppna dkad
effektivitet vilket leder till viktiga konkurrensfordelar i en flexibel omvirld (Briner et al.,

1990).

Teori

Projekt

Malet med att ge en samlad definition av begreppet projekt ér att oka forstaelsen for de
processer som sker inom ramen for denna arbetsform. Genom att vidare ta del av de villkor
och karakteristika som ir relaterade till projektformen pa ett mer generellt plan dkar saledes
ocksa mojligheten att forsta de specifika villkor och krav som &r forenade med
projektledarrollen. Ett projekts villkor och kontext paverkas givetvis av olikartade
forutsittningar, mal och miljoer men trots detta finns det idag ett antal mer formella
definitioner som gor ansprak pa att beskriva inneborden av ett projekt, oavsett mal, som hir

kan vara intressanta att presentera.

Termen projekt hirstammar fran latinets projicere (kasta fram) och beskrivs som en
arbetsform som genom att kombinera idéer och aktiviteter leder fram till strategisk fordandring,
forbéttringar och utveckling 1 organisationer och foretag (Boddy, 2002; Borjeson &
Lisiderius-Gustavii; 2002; Soderlund, 2005). Som organisationsform representerar projekt det
nya, flexibla och moderna i jamforelse med den klassiska seriella organiseringen eller
produktionen som betraktas som “det gamla”. Detta pastaende bor dock sittas i relation till

det faktum att manniskor alltid arbetat med tidsbegransade uppgifter av engangskaraktir -
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som exempel kan konstruktionen Babels torn eller pyramiderna namnas (Ricciardi & Schaller,
2005). I projektledningslitteraturen definieras vidare olika typer av projekt som delas in i
kategorier utifran syfte och mal. I detta sammanhang kan exempelvis Soderlunds (2005)
typologisering nadmnas dar projekt delas in i kategorierna affirs-, utvecklings-, och
foriandringsprojekt. Aven Briner et al. (1990) beskriver ett antal olika projektformer och talar
om konkreta, temporidra och Oppna projekt. De mer standardiserade definitioner som ges i
projektledningslitteraturen berér dock majoriteten av arbetslivets projekt da de inte i detalj
definieras utifran syfte och mal, utan beskriver dess karakteristika pa en mer generell niva.
Genom dessa formella och mer 6vergripande definitioner skapas vidare ett ramverk som
omfattar alla typer av projekt, oavsett om det exempelvis ror sig om ett afférs-, utvecklings-,

eller forandringsprojekt enligt Soderlunds (2005) typologi.

Manga forfattare inom projektledningsomradet papekar dock att det forekommer ett stort antal
definitioner av projekt inom forskningen, litteraturen och vardagligt tal, men véljer vanligtvis
att utga fran en specifik definition for att vidare kunna diskutera relaterade processer eller
begrepp utifran detta perspektiv (Nilsson, 2008). Valet av definition dr saledes beroende av
vilket perspektiv forfattaren 6nskar lyfta fram pa projekt och projektledning (jmf. Borjeson &
Lisiderius-Gustavii, 2002; Engwall, 1995; Hagberg & Ljung, 2000; Ricciardi & Schaller,
2005; Soderlund, 2005). Gemensamt for majoriteten av de definitioner som aterkommer i
projektledningslitteraturen dr dock att de beskriver projekt som tidsbegrinsade, med en
bestimd budget och ett bestimt mal (Nilsson, 2008, s. 5). Som exempel pa en standardiserad
definition som kan exempelvis British Standards Institute’s definition ndmnas vilken

beskriver projektet som;

”A unique set of co-ordinated activities, with defined starting and finishing points,
undertaken by an individual or organisation to meet specific performance
objectives within defined schedule, cost and performance parameters” (Mayol,

2003, s. 4).
Ricciardi och Schaller (2005) viljer att anta ett psykologiskt perspektiv pa projekt och

projektledning och vill forutom tids- och malaspekten i definitionen ovan dven betona att

projekt handlar om att arbete i utfors i grupp:
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”Projekt dr en arbetsform av tidsbestamd karaktdr, ddr en grupp mdnniskor
under ledning av en projektledare loser problem da man arbetar med att uppna

ett eller flera mdl som de har tilldelats” (s. 14).

For att vidare klargora vad som karakteriserar arbete i projektform kan det vara angeldget att
jamfora med den traditionella linjeorganisationens arbetsformer (jmf. Ricciardi & Schaller
2005; Briner et al., 1990; Mayol 2003). Aven Eklund (2002) talar om att det finns en rad
skillnader mellan projektformen och den traditionella linjeorganisationen. I ett projekt dr
arbetet vanligtvis av engangskaraktir, nagot som ir ovanligt i linjeorganisationen, som
beskrivs som en stabil enhet med aterkommande arbetsuppgifter. Ytterligare skillnader kan
illustreras med att arbetet i linjeorganisationen inte styrs lika hart av ett bestamt, avgriansat
mal och &r inte heller lika noggrant planerat vad det giller resurser, tid och budget. Ricciardi
och Schaller (2005) betonar dven det faktum att projektet ofta ges en sirstéllning i
organisationen da arbetsformen vanligtvis anvinds for att 16sa komplexa och svara
arbetsuppgifter som linjeorganisationen inte har resurser att genomfora. Projektformen blir da
ett sétt att hantera organisationens utmaningar da det handlar om att sammanfora en rad olika
kompetenser och roller inom organisationen for att uppna virdefulla synergieffekter (Ekvall,
2002). Arbetet i linjeorganisationen beskrivs vidare som mer individualiserat och mindre
tvirfunktionellt 1 jimforelse med arbetet i projektform, vilket bland annat anses leda fram till

mer nyanserade beslut och hogre kapacitet i komplexa situationer (Ekvall, 2002).

Projektledning

Projektledarrollens karakteristika

Briner et al. (1990) beskriver projektledarrollen som unik men hivdar samtidigt att det finns
vissa gemensamma kidnnetecken for projektledarens ansvarsomraden och arbetssitt som
sarskiljer rollen fran andra chefsroller. Projektledaren befinner sig utanfor linjehierarkin och
maste darfor bygga sina egna kontaktvégar och stilla krav pa resurser och medel for att styra
och overvaka arbetet. Rollen innebir ocksa en utokad frihet, men projektledaren riskerar dven
att stota pa en del motstand da de kan betraktas som krdvande och ordningsstérande av
kollegor i linjeorganisationen. Projektledaren maste diarutover ha en formaga att Gvertyga
linjechefer om att deras rad och synpunkter bor foljas, da dessa bir det slutgiltiga ansvaret for

projektet. Aven pa manga andra plan handlar projektledarrollen enligt Briner et al. (1990) om
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en formaga att Gvertyga sin omgivning, forhandla till sig resurser och skaffa sig inflytande pa
olika nivaer. Linjechefer kan till skillnad mot projektledare beskrivas som specialister da de
vanligtvis arbetar inom en avdelning eller funktion med specifika uppgifter och projektledaren
kan istéllet beskrivas som en generalist med ett brett erfarenhets- och kunskapsfilt (Meredith
& Mantel, 2006; Ricciardi & Schaller, 2005). Rollen kriver dirfor en kinsla for helheten da
arbetet ofta spanner Over ett stort antal organisatoriska omraden och mer detaljorienterade
arbetsuppgifter forvintas projektdeltagare inom sina specialistomraden istéllet ansvara for

(Ricciardi & Schaller, 2005).

Projektledarens utmaningar

Projektledaren forvintas vara kompetent inom ett stort antal omraden och maste besitta ett
flertal vl utvecklade formagor (Archibald, 1992; Meredith & Mantel, 2006; Nilsson, 2008;
Soderlund, 2005). Dessa krav kan illustreras med Loows (2001) beskrivning av
projektledarens roll och ansvarsomraden, som forutom formell eller akademisk kompetens
relaterad till projektets syfte betonar en rad o©vriga kompetenser och foérmagor. En
projektledare maste enligt forfattaren ha en vl utvecklad formaga att planera, genomfora,
dokumentera och avsluta projekt, kunna kommunicera, 16sa problem, hantera konflikter, ge
och ta feedback, lyssna, leva sig in i andras situation, uppfatta betydelsen av virderingar och
normer, vara handlingskraftig, samt ha en forméga att omsitta teori i handling (s. 12ff). Aven
formagan att motivera sina projektdeltagare kan enligt Mayol (2003) respektive Meredith och
Mantel (2006) ses som en av projektledarens storsta utmaningar. Meredith och Mantel (2006)
menar vidare att projektledaren forutom att ha god teknisk och administrativ kompetens, dven
maste vara hardhudade chefer, mogna individer, vara tillgingliga, kunna skapa goda
relationer med ledning och team, ha erfarenhet av arbete pa olika avdelningar i féretaget, samt

ha en formaga att ’ga pa vattnet” (s. 139).

Forutom krav pa att kunna 6vertyga, forhandla och skapa egna kontaktvigar dr projektledaren
ansvarig for att projektmalen nas. Ansvaret innebdr att projektledaren blir mer exponerad och
risken okar for att denne blir utsatt for kritik (Briner et al., 1990). Vidare menar forfattarna att
projektledarrollen innebir stora risker da projektledaren dr kringskuren vad det géller direkta
befogenheter och dr darfor tvungen att stindigt forhandla om resurser och stod fran ett stort
antal personer inom och utanfor organisationen. Rollen innebir dessutom att arbeta tvérs dver

organisatoriska gréinser, vilket medfor ett krav pa en formaga att bryta vanor och manévrera
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eventuellt motstand som kan uppsta. For att bemota eventuellt motstand och interpersonella
problemen bor projektledaren ha en vil utvecklad formaga att hantera konflikter. Meredith
och Mantel (2006) hédvdar rentav att en projektledare som saknar denna férmaga dr domd att
misslyckas. Konflikter mellan olika parter, inom och utanfor projektet dr naturligt och vanligt
forekommande i projekt. Konsekvensen av detta blir att projektledarens formaga att férhandla
och vara lyhord infor projektdeltagarnas olika asikter och behov stindigt sétts pa prov
(Meredith & Mantel, 2006). Da projektledaren ofta dr verksam inom omraden som dr nya for
foretaget, sasom ny teknik, nya marknad och nya arbetsmetoder maste denne dven vara
skicklig pa att bygga upp ett fortroende for sig sjdlv och for projektet i stort (Briner et al.,
1990).

Projektledarrollen forindras

Briner et al. (1990) hidvdar att det krivs en “ny” definition av projektledning utifran
samhadllets och arbetslivets fordndringar och hdvdar att projektledning mer och mer kommit
att handla om “att leda den synliga och osynliga gruppen sa att intressenternas mal uppnas” (s.
18). Denna definition har enligt forfattarna vuxit fram genom de vidxande pafrestningar som
foretag stills infor pa grund av 6kad internationell konkurrens, mer sofistikerade kunder, 6kad
komplexitet och osikerhet i omvérlden. Den synliga gruppen utgérs av de individer som ingar
i projektgruppen och som projektledaren leder och triffar regelbundet. Den osynliga gruppen
bestar istdllet av de personer i organisationen som indirekt bidrar till den synliga gruppens
arbete genom att erbjuda stod och samarbete, vilket i sin tur dr avgorande for projektets
framgang. Forutom den egna projektgruppen maste projektledaren saledes dven ha formagan
att styra och motivera projektets yttre niatverk i sin roll, samt skapa goda relationer till externa

intressenter.

I projektledarens roll ingar det att skapa ett samarbete av hog kvalitet mellan berdrda personer
inom och utanfor organisationen. Att vara duktig pa att nitverka blir darfor viktigare 4n att
bevara hierarkier da projektledaren #r beroende av ett gott samarbete mellan olika funktioner
inom organisationen (Briner et al, 1990). Forfattarna diskuterar vidare hur kraven pa
projektledaren har kommit att forédndras och att hur dennes primira fokus pa att halla tidsplan,
budget och se till sdrskilda specifikationer har kommit att utokas. De nya kraven kring

projektledarrollen handlar om att hantera interna foretagsfragor och externa miljo- och
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marknadskrav samt ha en formaga att bemoéta alla de personer som finns inom och utanfor
projektet och som har ett behov av att paverka projektet. Flera forfattare och forskare inom
projektledningsomradet papekar i linje med denna diskussion att det kommit att bli allt mer
angeldaget att komplettera projektledningsteorin med ett relationsinriktat perspektiv. som
behandlar ménsklig interaktion, samarbete och kommunikation. (Séderlund & Bredin, 2005;
Borjeson & Lisiderius-Gustavii 2002; Hagberg & Ljung, 2000). Forklaringen till denna
utveckling &r enligt Ricciardi och Schaller (2005) att de nya kraven pa projektledare mer och
mer har kommit att handla om formagan att ta tillvara de ménskliga resurser som finns i ett

projekt for att vidare skapa goda samarbeten och na goda resultat.

Projektledning ur ett psykologiskt perspektiv

Borjeson och Lisiderius-Gustavii (2002) viljer att likna en projektledare vid en dirigent och
menar att rollen handlar om en formaga att se det som dr viktigt for att sedan kunna
astadkomma ett kvalitativt samspel i projektorganisationen och med yttre intressenter.
Forfattarna talar dven i likhet med Briner et al. (1990) om att villkoren for projektledarrollen
har fordndrats da det i takt med samhillets fordndringar har kommit att handla allt mer om
formagan att leda, lyssna och ta tillvara kompetens. Forfattarna jamfor detta med hur
projektledarrollen 1 dldre projektledningslitteratur ofta beskrevs som hierarkisk, med mycket
fokus pé styrning och struktur. Aven Briner et al. (1990) betonar vikten av att projektledare
har en férmaga att hantera ménskligt samspel och menar att projektledarens huvudsakliga
uppgift fraimst handlar om att na resultat genom medarbetare”. Bierhoff och F. Miiller (2005)
talar om betydelsen av att projektledaren har en formaga att hantera de interpersonella
problem och konflikter som kan uppsta i stressiga situationer kopplade till projekt. Forfattarna
hdvdar vidare att dessa konflikter och problem tillhér vanligheterna da projektorganiserat
arbete bygger pa temporart sammansatta grupper dar det fors en stindig kamp mot tidsplan
och budget. Aven Boddy (2002) talar om att projektledare, férutom att ha en god formaga att

organisera och planera, maste ha en forstaelse for minsklig motivation och teamutveckling.

Med utgangspunkt i tanken om att projekt och projektledning dven bor ses ur ett
relationsinriktat perspektiv definierade Ricciardi (2001) begreppet projektpsykologi. Utifran
detta perspektiv vill forfattarna oka forstaelsen for de mellanminskliga problem som kan
uppsta i en projektkontext och rikta uppméiarksamheten mot de psykologiska processer som dr

kopplade till projekt och projektledning. Forfattarna menar vidare att en av projektledarens
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viktigaste arbetsuppgifter handlar om att skapa och bevara goda relationer och darfor dr dessa
nog sa viktiga att studera och uppmirksamma i en projektkontext. Detta kan sittas i relation
till att projektorganisationen under de fyrtio ar den funnits mestadels kommit att handla om
metoder for styrning och planering av projekt samt rationella modeller @mnade oka
effektiviteten i projektarbetet (Ricciardi & Schaller, 2005). Utifran detta traditionella
perspektiv har méinniskorna och deras prestationer kommit att hamna i skymundan vilket &r
problematiskt da det i huvudsak dr individens och gruppens motivation och kreativitet som

skapar resultaten (Briner et al., 1990).

Social kompetens

Betydelsen av begreppet

Den moderna forskningen kring social kompetens har sina rotter i Thorndike’s definition av
social intelligens som ” the ability to... act wisely in human relations, ” som enligt forfattaren
var en intelligens som skiljer sig fran den mer abstrakta och mekaniska intelligensen (1920 i
Schneider, Ackerman & Kanfer, 1996). I enlighet med Overvigande delen av forskning pa
omradet definieras social kompetens som effektivitet i samband med sociala interaktioner
(Rose-Krasnor, 1997; Bar-On & Parker, 2000). Effektivitet dr ett mangtydigt begrepp och
inkluderar i detta fall bade ett sjdlvbejakande perspektiv samt att ta hdnsyn till andra i den
sociala omgivningen (Bar-On & Parker, 2000). Rose-Krasnor (1997) belyser begreppet social
kompetens genom att identifiera fyra komponenter; sociala formagor, sociometrisk status
(tillskrivande av status fran andra i den sociala omgivningen), relationer och forhallanden i
den sociala omgivningen samt funktionella resultat och effekter. Det rader i stor utstrickning
en konsensus kring det faktum att den sociala kompetensen innebdr en rad atravirda och
efterstravansvidrda formagor diar bland andra egenskaper som hjdlpsamhet, hog sjdlvtillit,
empati och handlingskraftighet dr nagra inslag i diskussionen kring begreppet (Rose-Krasnor,
1997). Bland annat presenterar Rose-Krasnor’s forskningsoversikt Weinstein’s (1969)
definition av social kompetens, vilken beskriver det som “formagan att genomftra
interpersonella uppgifter... och som en formaga att manipulera andras reaktioner” och
dérefter har atskilliga definitioner introducerats i forskningen. Attilli (1990) ansag att det
rackte med att definiera social kompetens som “’social framgang”, medan Waters och Sroufe
(1983) menade att det krivdes mer dn sa for att forklara begreppets innebord. I deras
definition #r social kompetens “en formaga att generera och koordinera flexibla,

anpassningsbara reaktioner pa yttre krav och att generera och forvalta de sociala situationer
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som uppstar” (Rose-Krasnor, 1997). I en sammanfattande tabell samlas de i forskningen

vanligt forekommande definitionerna av social kompetens:

Tabell 1. Definitioner av social kompetens (Rose-Krasnor, 1997, s. 113, forfattarnas overséttning)

Forfattare
Attili (1990)
Ford (1982)

Duck (1989)

Goldfried &

D’Zurilla (1969)

Howes (1987)
McFall (1982)
Ogbu (1981)
Rubin & Rose-
Krasnor (1992)

Taylor & Asher
(1984)

Waters & Sroufe
(1983)

Weinstein
(1969)

Yeates &
Selman (1989)

Definition av social kompetens

social framgang

formaga att uppna relevanta och sociala mal i specifika sociala kontexter
genom att anvinda sig av ldmpliga instrumentella vérderingar som
resulterar 1 positiva och utvecklande effekter

formaga att na onskade effekter och en forméga att anpassa sig efter den
specifika kontexten

kapaciteten hos individen att respondera till olika problematiska
situationer som denne stélls infor samt graden av effektivitet och
lamplighet 1 denna respons

beteende som reflekterar framgangsrik social funktion hos individen
bedomning av graden av effektivitet i en individs beteende

formagan att genomfora kulturellt definierade uppgifter

formagan att uppna personliga mal i en social interaktion samtidigt som
individen bevarar positiva och langvariga relationer till andra 6ver tid och
i olika kontexter

formuleringen och anpassningen av personliga mal som #r lampliga och
applicerbara 1 specifika sociala situationer samt implementeringen av
effektiva beteendestrategier for att uppna dessa mal

formaga att generera och koordinera en flexibel och anpassad respons pa
omgivningens krav samt att generera och forvalta tillfdllen i den sociala
miljon

formagan att framgangsrikt 16sa interpersonella uppgifter... och féormaga
att manipulera beteendet hos individer i den sociala omgivningen
utvecklandet av socialkognitiv formaga och kunskap, inbegripet formagan
att kontrollera kénslor och reglera beteendemdssiga insatser till den
specifika kontexten, vilket bedoms bade av individen sjédlv och andra som
framgangsrikt eller inte och avgor ddrmed sannolikheten att uppna en

lyckad psykosocial anpassning
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The Social Competence Prism

Den prismliknande modell (The Social Competence Prism) som presenteras i Rose-Krasnors
forskningsoversikt baseras pa tre olika dimensioner; en teoretisk niva, en niva for indikatorer
och en som beror formagor. Samtliga nivaer anviands som grund for analys och kartliggning
av den specifika individens sociala kompetens. Prismmodellen tar @ven upp betydelsen av
andra inverkande faktorer i utvecklandet av den sociala kompetensen sasom naturlig
utveckling, kon, kultur, grundldggande virderingar och normer hos individen samt individens
formaga att delta och ta for sig i sociala situationer (Rose-Krasnor, 1997). Den teoretiska,
Ovre nivan, i modellen tar hinsyn till omstidndigheten att social kompetens inte séllan
forknippas med social effektivitet. Denna effektivitet dr i1 sig uppbyggd av en rad
beteendesystem vilka syftar pa individens strdvan att na antingen Kortsiktiga eller langsiktiga
mal. Mittennivan i modellen summerar individens formaga att interagera, skapa relationer,
dennes gruppstatus och tilltron till den egna sociala kapaciteten. Denna indexniva vilar pa en
social bas da den forutsitter och faststills genom en social interaktion med andra. Indexnivan
delas i sin tur in i tva dimensioner, sjilvet och andra. Sjdlvet omfattar de sociala handlingar
som &r kopplade till individens egna behov och vilja medan den andra dimensionen tar hdansyn
till 6vriga individer i den sociala omgivningen och relationen till dessa. Bada dimensionerna
delas sedan in i fragment som dr beroende av den sociala kontexten och visar pa ett
beroendeforhallande mellan den sociala kompetensen, hinsyn till sig sjdlv och andra samt till
den specifika situationen. Basnivan, individens fiardigheter, omfattar sociala, emotionella och
kognitiva formagor och den motivation som associeras till den sociala kompetensen. Till
skillnad fran indexnivan och dess koppling till sociala situationer sa bygger basnivan enbart
pa individen som en avskild enhet fran sociala miljoer. Sammanfattningsvis sa utgor dessa
beteenden och drivkrafter byggstenar i individens interaktion med andra, i utvecklandet av
relationer och definierar sdledes individens gruppstatus vilket i forlingningen ger en effekt pa

den mellersta nivan i prismmodellen (Rose-Krasnor, 1997).
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Motivations and skills

Bild 1. Social kompetens utifran ett teoretiskt ramverk — The Social Competence Prism
(Rose-Krasnor, 1997, s. 120)

I en sammanfattning av denna modell sa delas in social kompetens i ett antal nivaer som dr
verksamma for olika syften. Modellen utgors av en hierarkisk ordning dér den nedersta nivan
utgors av egenskaper som kommunikationsformaga, affektreglering, empati, social
problemlosningsformaga samt de mal och individuella virderingar som ligger till grund for
individens motivation som i sin tur paverkar det sociala handlandet. Den grundliggande nivan
paverkar i sin tur de Ovre nivaerna i modellen. Forskningen visar att social kompetens
forutsitter ett samspel som paverkas inte bara av personlighetsrelaterade faktorer utan dven de
individuella formagor och firdigheter som l6pande utvecklas under individens livscykel

(Rose-Krasnor, 1997).

Ett omtvistat begrepp

Att definiera och klargora vad social kompetens innebér har i decennier varit ett problematiskt
atagande for forskningen pa omradet (Bar-On & Parker, 2000). I litteraturen presenteras ett
flertal definitioner och redogorelser for vad social kompetens dr men ingen definitiv och
allméngiltig definition kan pastas gélla for modern tid (se bl.a. tabell ovan). Problematiken dr
sdkerligen kopplad till de olika konceptuella ramverk och det vokabulidr som ménniskor tar i
ansprak nidr de talar om social kompetens (Bar-On & Parker, 2000). Vid en forsta reflektion
Over begreppet dr det inte sdkert att gemene man har svart att tdnka sig vad det kan innebdra
men efter ndrmare eftertanke finns en uppfattning om att den sociala kompetensens
komplexitet gor det mer komplicerat att sitta ord pa och tydligt definiera vad det innebdr att
ha social kompetens eller att vara socialt kompetent. Forfattarna menar att det dven hér rader

brist pa 6verenskommelse kring om det handlar om nagot som en individ ¢r och som grundar
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sig i personligheten eller om individen utvecklar social kompetens under sin livstid. I relation
till denna diskussion resonerar Bandura (1977) kring social inldrning och utvecklade social
inldrningsteori vilken omfattade en rad olika funktionsvariabler som pastods vara inblandade i
det sociala beteendet. Avgorande variabler for den individuella sociala inldarningsprocessen ar
enligt forfattaren individens grad av uppmirksamhet, den motoriska aterskapelseférmagan,

formagan att bevara det inldrda samt individens grad av motivation.

Alltsedan forskningen borjade pa 1930-talet har begreppet byggts pa med ytterligare
komponenter och gatt fran att forklaras med korta definitioner till att fa alltmer komplexa
beskrivningar (Bar-On & Parker, 2000). Majoriteten forskare verkar vara dverens om att den
sociala kompetensen fods och utvecklas utifran individens tidigare erfarenheter av socialt
handlande (Bandura 1977; Rose-Krasnor, 1997). Individen ldr sig vad som ir funktionellt
handlande genom att reflektera over tidigare sociala interaktioner och kan direfter upprepa
det inldrda beteendet i liknande sociala situationer. Om det visar sig att individens tidigare
handlande inte lett till onskad effekt gor individen dndringar i sitt beteende och gar igenom
processen med ldrande, reflektion och inldrning till dess att de Onskvédrda foljderna &r
uppnadda (Bandura, 1977). I vidare forskning tillkommer ytterligare en variabel som pastas
ha stor betydelse for individens sociala kompetens - motivationen bakom individens
handlande (Bar-On & Parker, 2000). Motivationen paverkar handlandets riktning och
individens beteende kan analyseras utifran den grundliggande motivation och vilja som ir
bunden till den specifika kontexten. Hir spelar saledes den sociala kontexten en viktig roll for
hur den sociala kompetensen yttrar sig. Individens handlande beror pa omgivningens krav,
miljon som individen befinner sig i1 samt vilka andra aktdrer som befinner sig i den specifika

kontexten (Bar-On & Parker, 2000; Rose-Krasnor, 1997).

De tidigare definitionerna av social kompetens beholl i stor utstrackning fokus pa det sociala
beteendet och det som var direkt synligt. Senare forskning har dven tagit hinsyn till kognitiva
aspekter pa den sociala kompetensen (Bar-On & Parker, 2000). Den kognitiva aspekten
blandar in individens tankar och reflektioner kopplade till det sociala beteendet och menar att
dessa dr avgorande for hur individen véljer att handla framgent. Idag lagger forskningen vikt
vid samtliga aspekter. Social kompetens forklaras utifran en emotionell, en affektiv och en
kognitiv aspekt och kan beskrivas samverka i individens utveckling av formagan att handla i
sociala situationer (Bar-On & Parker, 2000; Rose-Krasnor, 1997). Det finns fortfarande en

viss meningsskiljaktighet i forskningen och tva skilda uppfattningar om social kompetens
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introduceras av Bar-On och Parker (2000). En distinktion gors mellan microférmagor (6gon,
rost osv.) och mer komplexa formagor dir den forsta typen ror sig om att uttrycka sig med
kroppsliga medel och den senare fokuserar pa formagor sdsom att kunna delta i
konversationer och vara en delaktig medlem i en grupp av ménniskor (Bar-On & Parker,

2000).

Social kompetens respektive social formaga

Forskare har definierat sociala formagor pa en méngd olika vis. Sociala formagor refererar till
diskreta, malinriktade beteenden som skapar gynnsammare forutsittningar for individen att
effektivt interagera med den sociala omgivningen. Den sociala kompetensen beskrivs ddaremot
som ett kvalitetsmatt pa individens sociala interaktioner vilka grundar sig pa uppfattningar
fran den sociala omgivningen (Bar-On & Parker, 2000; Warnes, Sheridan, Geske & Warnes,
2005). Den sociala kompetensen ses saledes som en Gvergripande term for summeringen av
bedomningar av individuella insatser i olika sociala/interaktionella/interpersonella situationer.
Den sociala formagan forklaras som hogst specifika monster av tidigare observerat och inlirt
beteende, bade verbalt och icke-verbalt, genom vilket individen paverkar andra och forsdker
uppna personliga mal och behov (Bar-On & Parker, 2000). Da sociala beteenden inte
upptrider under isolerade forhallanden finns det en mingd olika faktorer som paverkar
individens sociala funktion. Darfor ar det av stor vikt att utifran ett kontextuellt perspektiv
forsoka forsta den sociala kompetensens innebord och betydelse. Det krdvs siledes en
forstaelse inte bara for de specifika mal och den motivation som ligger till grund for
individens beteende utan @ven en hinsyn till reaktioner och den respons som framtrader fran
dennes sociala omgivning. Den sociala omgivningens bemdtande av individens beteende kan
antingen leda till att beteendet forstarks eller att det fortrycks (Warnes et al., 2005). Den
sociala kontexten har saledes fatt alltmer betydelse for inneborden av den sociala
kompetensen; Combs och Slaby definierar social kompetens som en formaga att interagera
med andra i en given social kontext pa specifika sitt som &r socialt accepterade eller som
anses ha hogt virde samtidigt som agerandet dr tillfredstidllande for individen sjdlv. Det
handlar saledes om att mota individuella behov men framforallt ett hdnsynstagande till Gvriga
aktorer i den sociala kontexten. Handlandet ska vara accepterat och i enlighet med de sociala

normer som rader och det far inte leda till skada pa andra (1977 i Bar-On & Parker, 2000).
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Med tiden har forskningen, som tidigare namnts, kommit att koncentrera sig pa den sociala
kompetensen i samband med de resultat och effekter som det sociala handlandet leder till
(Bar-On & Parker, 2000; Rose-Krasnor, 1997). Den sociala kompetensen betraktas som ett
medel for individen att na onskvirda sociala mal. Exempel pa sociala foljder ér acceptans fran
medmaénniskor, anpassning till sociala kontexter sasom arbetslivet och dess radande normer
och virderingar och mental hilsa (Bar-On & Parker, 2000, s.30). Den sociala kompetensen
paverkar i vilken utstrickning individens socialisering blir framgangsrik. Framgangen
vérderas i form av etablering och bibehallandet av goda relationer, undvikandet av skada pa
andra, vil fungerande gruppdelaktighet, hédlsoframjande insatser och undvikande av brott och

missbrukande beteende (s. 30).

Bar-On och Parker (1977) introducerar i samband med diskussionen om social kompetens
Hughe’s modell RGA social information processing model fran 1988. Modellen anvénds for
att beskriva en process vilken individen sdgs ga igenom innan sjdlva handlandet sker. Den
teoretiska modellen syftar till att beskriva en social process och informationsbearbetning hos
individen som ligger till grund for det exponerade beteendet. Ursprungligen beskrevs enbart
tre faser i denna process; ldsa av (read), generera (generate) och implementera (apply) men
har under senare ar har modellen kommit att utvecklas och omfattar fyra processbundna
stadier; uppmirksamhet och forstaelse, avkodning och forenkling, bevarande och forvaring
samt aterupprittande och respons. I det forsta stadiet blir individen medveten om nagonting
eller nagon baserat pa stimulifaktorer som inkluderar storlek, intensitet, igenkénningsgrad,
upprepningsgrad pa stimuli eller graden av synlighet och aktualitet for individen. Nésta steg
blir att avkoda och forenkla vilket innebér individuella tolkningar av omgivningens stimuli
baserat pa kognitiva kategorier och scheman som utvecklats hos individen genom tidigare
erfarenheter. Kognitiva kategorier hjidlper oss att klassificera, forenkla och sirskilja objekt
fran varandra medan schemata dr kognitiva manus som forser individen med ett
helhetsintryck av situationen. Forvaring och bevarande refererar till individens kodning av
information och fordelandet av denna i tre olika kategorier i det langsiktiga minnet. Det sista
steget som innebir aterupprittning och respons handlar om individens formaga att ta fram den
information som lagrats i minnet for att gora bedomningar av och kunna fatta beslut i sociala
situationer. Processen resulterar i ett agerande som dr beroende av det forarbete som omfattas
av samtliga steg i processen. En framgangsrik genomgang av alla steg i processen resulterar

ofta i ett vil fungerande och accepterat beteende men det ska podngteras att det kan skilja
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mellan individens tankeprocesser och det som i slutindan blir det faktiska handlandet (Bar-On

& Parker, 2000).

Social kompetens i relation till social intelligens

Aven social intelligens anvinds synonymt med social kompetens vilket skapar en viss
forvirring. Trots att det bevisligen inte verkar vara helt bekymmersfritt for psykometriker att
operationalisera den sociala intelligensen sa gar det inte att bortse fran att begreppet existerar
och att det tycks spela en roll i allménhetens intuitiva uppfattning om intelligens och dess
innebord (Sternberg, 2000, s. 367). Sternberg med forskarkollegor genomforde pa 1980-talet
en undersokning dir individer ombads lista de ménskliga beteenden som de ansag vara
karakteristiska for intelligenta respektive ointelligenta individer. Vidare kategoriserades dessa
enligt foljande; akademisk intelligens, vardaglig intelligens respektive ointelligens.
Rankningen av de pa forhand givna 250 beteendena genomférdes av lekmén. Efter denna
faktoranalys vilken undersokte olika typer av intelligens kunde forskarna identifiera en faktor

som bendmndes social kompetens vilken relateras till beteenden som;

e ecrkédnner misstag

e accepterar andra for dem de &r

® visar intresse for omvérlden

e dritid till sammankomster av olika slag
¢ har en social medvetenhet

e tinker fore man talar eller handlar

e visar nyfikenhet

e irinte snabb pa att doma andra

® gOr rittvisa bedomningar

® inser allvaret i problem

e ir sensibel infor andras behov och begir
e irrak, tydlig och drlig mot sig sjdlv och andra

e visar intresse for den nidra omgivningen

(Sternberg, 2000, s.367, forfattarnas 6versittning)

24



En liknande studie genomfordes av Kosmitzki och John (1993) och baserades pa Orlik’s
tidigare undersokning (1978) vilken resulterade 1 18 personlighetsdrag som kopplades till
social intelligens. Dessa drag utgjorde grunden for studien och vidare baserades denna pa att
individer ombads ranka hur avgorande varje personlighetsdrag var for deras personliga
uppfattning om social intelligens. Foljande dimensioner upptéicktes som centrala i den sociala

intelligensen:

e forstar sig vil pa ménniskors tankar, kdnslor och intentioner

e ir bra pa att hantera minniskor

¢ har vil utvecklad kunskap kring regler och normer i minskliga relationer
e har latt for att inta andras perspektiv

e anpassar sig vil 1 sociala situationer

e ir varm och omhindertagande

e ir oppen infor nya upplevelser, idéer och virderingar

(Kosmitzki & John, 1993, s. 14)

Schneider’s et al. (1996) psykometriska studie kring social intelligens kan liknas vid de tva
tidigare ndmnda undersokningarna. I denna studie ombads undersdkningsdeltagarna att
generera beskrivningar pa socialt kompetent beteende. Dessa beskrivningar anvindes sedan
for att skapa ett frageformulidr som bendmndes ”Social Competence Questionnaire”. Varje
fraga skulle rankas utefter hur vil de stimde pa undersokningsdeltagaren och fragorna gillde
beskrivningar av socialt beteende hos individer. Resultaten bearbetades och faktoranalysen
resulterade i sju dimensioner av den sociala kompetensen; extraversion (utatriktning), virme,
socialt inflytande, social insikt, social Oppenhet, social ldmplighetsgrad och social

missanpassning.

Ledarskap ur ett socialt och relationsinriktat perspektiv

Social intelligens och ledarskap

Tidigare forskning har visat att framgangsrika ledare besitter nyckelférmagor sasom sociala,
emotionella, beteendemissiga och kognitiva kapaciteter (Zaccaro, Gilbert, Thor & Mumford,

1991; Bass, 2001). Bass (ibid.) hdvdar att individer med dessa nyckelforméagor &r
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framgangsrika nir det giller att tolka olika situationer, emotionellt hantera mangfalden i de
olika kontexterna, anvinda sig av en utbredd beteenderepertoar och selektivt vilja en lamplig
beteenderespons beroende pa situation. I relation till dessa formagor presenterar Bass (2001)
begreppet multidimensionell intelligens som omfattar kognitiv, social och emotionell
intelligens och diskuterar vidare hur dessa formagor har betydelse for ett effektivt ledarskap.
Den sociala intelligensen har i forskning vanligtvis beskrivits som en formaga att ldsa av och
anpassa sig till olika sociala situationer (Zaccaro et al., 1991) och har enligt Bass betydelse for
ett effektivt ledarskap. Ledare med hog social intelligens har férmagan att identifiera
nodvindiga kompetenser for att utfora en specifik uppgift, kan anpassa sig till sociala normer
och styra sitt beteende pa ett lampligt vis for att paverka medarbetarnas uppfattning om
ledaren. De personlighetsdrag som forknippas med en hog social intelligens beskrivs vidare
som en vilutvecklad verbal kommunikationsférmaga, gott sjdlvfortroende, god
interaktionsformaga med andra, hog formaga att anpassa sig till olika statusnivaer,
stresstalighet och forstaelse for den sociala dynamiken i organisatorisk problemlosning (Bass,
2001). Vad det giller andra formagor som har betydelse for ett effektivt ledarskap har tidig
forskning av Stogdill (1948) har ocksa visat att det finns en koppling mellan en individs grad
av uppmérksamhet och forstaelse for situationen och dennes ledarskapsformaga (Hoffman &
Frost, 2006). Aven Bass (2001) delar denna uppfattning och menar att framgangsrika ledare
besitter de karakteristika som #r kopplade till social perceptionsformaga och beteendemissig

flexibilitet 1 sociala situationer.

Zaccaro et al. (1991) beskriver den framgangsrike ledaren som en “’social expert” och menar
att de tva av de utmirkande egenskaperna som enligt forfattarna ingar i social intelligens -
social perceptionsformaga (social perceptiveness) och beteendemaissig flexibilitet (behavioral
flexibility), har stor betydelse for ett effektivt ledarskap. Forfattarna menar vidare att den
sociala intelligensen har blivit allt viktigare da de flesta organisationer tenderar att utgdra
komplexa, dynamiska och variationsrika miljoer diar ledarens sociala formaga dr av stor
betydelse. HOg social perceptionsformaga handlar om formagan att uppfatta de olika
situationella villkor och krav som existerar i organisationen eller gruppen och den
beteendemissiga flexibiliteten handlar om formagan att kunna ge ldmplig respons pa dessa
situationella krav. Forfattarna menar vidare att dessa attribut dr nddvindiga for effektiva
ledare da de maste kunna hantera alla de skiftande problem som kan uppsta i en organisation

eller grupp.
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Relations- respektive uppgiftsorienterat ledarskap

I en stor del av ledarskapslitteraturen aterkommer tva beteenderelaterade ledarstilar som har
sitt ursprung utifran de studier som pa 1940-talet gjordes vid Ohio State University och som
beskrivs som relationsorienterat (consideration) respektive uppgiftsorienterat (initiating)
ledarskap. Uppgiftsorienterat ledarskap relateras till ledare med ett ordningsinriktat beteende
dér stor vikt laggs vid att strukturera och definiera bade ledarens och de understilldas roller,
delegera uppgifter, specificera vilka procedurer som ska genomforas, planera samt
schemalidgga arbetet. En relationsorienterad ledare fokuserar frimst pa att skapa ett gott
arbetsklimat genom psykologiska processer som priglas av virme, dmsesidigt fortroende och
sympati och som bidrar till att skapa en vil fungerande tvavigskommunikation (Wolvén,
2000). Den relationsinriktade ledaren tar ocksa hinsyn till de personliga aspekterna i gruppen
och tar ansvar for vilbefinnandet i teamet, hjdlper medarbetarna och &r allmint vinskaplig
och tillginglig (Yukl, 2006). Utover att identifiera de tva namnda ledarskapsdimensionerna,
som dominerat ledarskapsforskningen 1 decennier, kom forskarna vid Ohio State University
fram till en annan mycket viktig slutsats; initiating och consideration representerar inte tva
motsatta poler inom samma dimension, vilket betyder att mer av den ena egenskapen innebér
mindre av den andra. Darfor kan och bor helst dimensionerna komplettera varandra i ett vil

fungerande ledarskap (Wolvén, 2000; Yukl, 2006).

Nagra ar efter Ohio-studierna initierade forskare vid Universitet i Michigan ett
forskningsprogram dir man ville undersoka hur olika ledarbeteenden kunde relateras till olika
former av effektivitet. Programmet var mycket omfattande och utgjordes av 500 studier i 350
organisationer och inkluderade 20000 chefer och 20000 underordnade. De
effektivitetskriterier som anvindes var bland annat de underordnades arbetsmoral, motivation,
franvaro, tillfredstillelse och produktivitet och den viktigaste slutsatsen utifran dessa studier
var upptickten att effektiviteten 6kade ju mer medarbetarcentrerade ledarna var (Wolvén,
2000). I likhet med dessa forskningsresultat har dven senare ledarstilsforskning bekriftat Ohio
och Michigan forskarnas teori om att ledare som visar hidnsyn och omtanke om sina
medarbetares behov och kénslor har en positiv inverkan pa de underordnades lojalitet (Yukl,
2006). Senare forskning utifran resultatet fran Michigan-studierna har i likhet med de
slutsatser som drogs utifran Ohio-studierna betonat vikten av att inte betrakta dimensionerna

som oberoende av varandra, utan istillet se den medarbetarorienterade och den
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produktionsorienterade ledarstilen som komplement till varandra i ett och samma ledarskap

(Wolvén, 2000).

Blake och Mouton (1982) konstruerade modellen "The Managerial Grid” for att illustrera hur
det uppgiftsorienterade och det relationsorienterade ledarskapet bor forenas for att uppna
bista effektivitet. Enligt forfattarna handlar ett formellt ledarskap dels om att arbeta genom
andra ménniskor samt att arbeta med en viss uppgift och diarfér menar de att det goda
ledarskapet alltid bor beskrivas utifran ledarens formaga att svara mot bade arbetsgruppens
minskliga dimension och arbets- eller uppgiftsdimensionen. Dessa dimensioner omfattar
processer med relationsinriktning (concern for people) samt processer med uppgiftsinriktning
(concern for production). Beroende pa om ledaren har hog eller 1ag relationsinriktning
respektive hog eller lag uppgiftsinriktning kan denne vidare relateras till fem olika ledarstilar
vilka Svedberg (2007) utifran Blake och Mouton’s (1982) teori har Gversatt som; pessimisten
(lag relationsinriktning och lag uppgiftsinriktning), hardingen (lag relationsinriktning och hog
uppgiftsinriktning), trivselchefen (hog relationsinriktning, 1ag uppgiftsinriktning), diplomaten
(befinner sig mittemellan och kan varken skattas hog eller lagt pa respektive dimension), samt
idealchefen (hog relationsinriktning och hog uppgiftsinriktning). Resultatet av Blake och
Mouton’s studie dr vidare att idealchefen bor betraktas som den mest effektiva eftersom denna
ledare ser till savdl ménniskorna som till den uppgift som skall utforas och denna ledarstil
leder i sin tur till en Okad grad av delat ansvar, deltagande och engagemang bland

medarbetarna (Blake & Mouton, 1982).

Betydelsen av interpersonella formagor for ett effektivt ledarskap

Enligt Wolvén (2000) har det skett ett paradigmskifte i ledarskapsforskningen, vilket innebéar
att det skapats en forstaelse for att mobilisering av ménskliga resurser i organisationer kriver
humanistiskt inriktade ledare som visar O0dmjukhet, prestigeloshet och respekt for sin
personal, samtidigt som de utdvar sitt ledarskap utifran egen god moral och klara etiska
grunder (s. 291). Forfattaren hdvdar vidare att for att kunna utveckla de mainskliga resurser
som finns i en organisation, krivs ett ledarskap som priaglas av hog social kompetens med
empati, lyhordhet, kommunikativ talang och formagan att inspirera andra som viktiga
faktorer. Den nya “ledaruppfattningen” dir social kompetens dr en viktig faktor, handlar dock

inte enligt forfattaren om ett kravlost terapeutande med medarbetarna utan om att ledaren
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ocksa maste vara starkt malinriktad och vaga ta snabba och obekvidma beslut och samtidigt ha
en god formaga att halla samman och integrera. Dessa krav pa den framgangsrika ledaren
stimmer vil Overens med uppfattningen att ett effektivt ledarskap skapas av att ett
uppgiftsorienterat och ett relationsinriktat forhallningssidtt kombineras och praktiseras
parallellt (Wolvén, 2000; Yukl, 2006). Vad det giller den sociala kompetensens betydelse i ett
effektivt ledarskap finns det enligt Wolvén (2000) en uppfattning om att denna formaga ar
viktigare 1 komplexa kunskapsforetag 4n 1 16pande-band-organiserade industriféretag eller
byrakratier med hog grad av struktur och kontroll 6ver de underordnade. Denna uppfattning dr
dock felaktig enligt forfattaren vars huvudargument &r att alla organisationer, oavsett
organiseringsform, dr uppbyggda av minniskor, vilka alla gemensamt har grundldggande
ménskliga behov som maste tillfredstillas for att arbetet skall bli effektivt. Saledes betraktar
forfattaren social kompetens som viktig i alla typer av ledarskap och menar att individens
behov av kontakt, 6verblick, forstaelse och vilja att utvecklas alltid maste tillgodoses genom
ett humanistiskt/relationsinriktat ledarskap, vilket in sin tur gOr organisationen mer

konkurrenskraftig pa sikt (Wolvén, 2000).

De individuella formagor som visat sig ha storst betydelse for ett framgangsrikt ledarskap ar
enligt Yukl (2006) en interpersonell, en kognitiv samt en teknisk kompetens. Enligt Yukl
(2006). Forfattaren papekar dock att situationella betingelser och kontexten har stor betydelse
for hur viktig respektive kompetens dr i olika ledarskap. Den interpersonella kompetensen
handlar om att ha kunskap om miénskligt beteende och grupprocesser och dirtill kunna forsta
kanslor, attityder och motiv hos andra samt ha en god kommunikationsférmaga och vara
Overtygande 1 samspelet med andra (Bass, 1990). Bass (ibid.) menar #ven att den
interpersonella kompetensen hos ledaren handlar om att 6ka harmonin, reducera spanningar i
gruppen samt se och forsta sociala fenomen genom kunskap om kulturella normer och
viarderingar. Den kognitiva eller konceptuella kompetensen handlar om formagan att
analysera trender, hindelser och fordndringar, tinka logiskt, vara kreativ, 16sa problem och se
mojligheter och potentiella problem. Den tekniska kompetensen beror slutligen kunskap om
metoder, processer och tekniker for att kunna leda en specifik aktivitet samt formagan att
anvinda relevanta verktyg for det arbete som skall utféras (Yukl, 2006). I likhet med Yukl’s
uppfattning om vikten av att som ledare ha interpersonell kompetens, menar Bass (1990) att
formagan att hantera ménskliga relationer i flera forskningstudier har visat sig ha stor
betydelse for ledarens effektivitet och framging. Aven Boyatzi’s (1982) forskning har visat

att den interpersonella kompetensen ar en av de personliga attribut som bist skiljer den
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ineffektive och effektive ledaren at oavsett situation. Ledare med vil utvecklad interpersonell
kompetens har ocksa ldtt for att skapa och bibehalla goda relationer med under-, och
overordnade, kollegor och utomstaende da de bland annat beskrivs som empatiska, har
forstaelse for sociala relationer, dr charmiga, taktfulla och dr skickliga pa att forhandla (Yukl,
2006). Den interpersonella kompetensen dr ocksa viktig for att ledaren skall kunna influera
och motivera sina underordnade. Genom att se och tolka andras behov och forsta hur varje
enskild individ arbetar har ledaren storre mojlighet att hitta en motivationsstrategi som
fungerar for den enskilda personen (Bass, 1990). En annan viktig interpersonell kompetens
som paverkar effektiviteten i ett ledarskap &r enligt Yukl (2006) self-monitoring, en formaga
som innebdr att individen har en formaga att anvianda responsen fran andra for att forsta sitt
eget beteende och hur det paverkar andra. Personer med denna formaga kommer saledes att
modifiera sitt beteende genom andras feedback och kan didrmed anpassa sig mer
framgangsrikt till olika situationer. Interpersonell kompetens &4r ocksa viktigt for att oka
effektiviteten av den relationsinriktade ledarstilen, da det hjélper ledaren att vara lyhord for
personliga problem, kritik, och klagomal och leder till att ledaren upplevs som
hiansynstagande och skicklig vad det giller att 16sa problem och hantera konflikter (Bass,

1990).

Wolvén (2000) har gjort en intervjustudie med 25 mellanchefer (bade mén och kvinnor) inom
en svensk stor internationell industrikoncern, déar de intervjuade med egna ord fick beskriva
framtidens framgangsrika och misslyckade ledare. Enligt forfattaren var dverensstimmelsen
mellan svaren pataglig och vad det géllde framtidens lyckade ledare karakteriserades dessa pa

foljande vis;
® Minskliga och humanistiska — vilket 1 denna studie beskrevs som att vara arlig, 6dmjuk,
prestigelos, altruistisk, etisk och moralisk.
® Socialt kompetenta — vilket 1 denna studie beskrevs med egenskaper som att vara

empatisk, lyhord, kommunicerande, inspirerande samt ha ett gott sjalvfortroende.

Framtidens misslyckade ledare beskrevs till stor del som motsatsen till de lyckade ledarnas

egenskaper och beteenden;

¢ ”Omainskliga” — det vill siga oidrliga, egoistiska och auktoritidra
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¢ Socialt inkompetenta — vilket i denna studie beskrevs som personer som inte dr lyhorda,
icke-empatiska, icke-kommunicerande, som dr mekaniska och som upplevs som rigida

e Ego-centrerade — vilket beskrevs med orden sjdlvbelatna, sjdlvupptagna och nyckfulla.

Wolvén (2000) diskuterar vidare hur den misslyckade ledarens egenskaper och beteenden som
beskrevs ovan stimmer vil dverens med de ledarbeteenden som karakteriserar den auktoritéira
ledarstilen, det vill sdga motsatsen till det relationsinriktade ledarskapet. Vidare kan ledare
som bedriver ett auktoritirt ledarskap enligt forfattaren beskrivas som kontrollerande,
detaljstyrande, kortsiktiga, byrakratiska, hierarkiskt inriktade och utvecklingshimmande for
medarbetarna (s. 290).

Ledarskap i tvarfunktionella team

Forskningen kring det effektiva ledarskapet 1 olika typer av team &dr enligt Yukl (2006)
begrinsad men menar att studier kring detta dr ett nodvindiga for att komplettera dagens
ledarskapsteori. Yukl (ibid.) diskuterar vidare ledarskap i tvirfunktionella, sjdlvstyrande
respektive virtuella team men menar att ledarskapet pa vissa punkter skiljer sig at for
respektive grupp. Karakteristiskt for det tviarfunktionella teamet &r att den bestar av personer
med skiftande bakgrund och kompetens som skall prestera tillsammans for att na ett mal
(Ricciardi & Schaller, 2005). Yukl’s (2006) forskningsoéversikt pa omradet visar att forutom
teknisk expertis, projektledningskompetens och en vil utvecklad kognitiv formaga bor ledaren
for ett tvirfunktionellt team &dven ha interpersonell och politisk kompetens. Den
interpersonella kompetensen handlar om att forsta teammedlemmarnas behov och vérderingar
och att ha en formaga att influera, 16sa konflikter samt skapa sammanhallning i gruppen, och
den politiska kompetensen beror ledarens formaga att utveckla koalitioner och erhalla

resurser, assistans och godkédnnande fran ledning och andra relevanta parter.

Barry (1991) diskuterar i likhet med Yukl (2006) hur gruppers motivation och effektivitet
paverkas av specifika beteenden och formagor hos ledaren. Genom intervjuer och
observationer av team har forfattaren vidare identifierat fyra ledarskapsroller och beteenden
som dr viktiga for grupper som l6ser komplexa problem, arbetar 1 projektform eller utvecklar
policys. Dessa roller och beteenden inkluderar envisioning, organizing, social och spanning.
Envisioning leadership handlar bland annat om formagan att skapa nya och utmanande

visioner, att vara innovativ och kreativ samt hitta flera alternativa 16sningar pa svara problem.
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Organizing leadership handlar bland annat om formagan att organisera arbetet samt klargora
uppgiften och ta bort osikerhetsmoment for att na ett mal inom utsatt tid. Denna roll
karakteriseras vidare av stark fokus pa detaljer, deadlines, tid, effektivitet samt struktur.
Spanning leadership handlar bland annat om férmagan att nitverka, férhandla, utveckla och
bibehalla en stark teamkinsla samt att lokalisera och sikra kritiska resurser for teamet.
Kategorin social leadership beror ledarens formaga att utveckla och halla samman teamet
utifran ett socialpsykologiskt perspektiv. Relaterade ledarbeteenden i denna kategori handlar
om att ta hiansyn till olika medlemmars behov och se till att alla far sina roster horda, tolka
andras synsitt, vara sensibel infor teamets energiniva och emotionella status, féra in humor
och glddje i arbetet samt ha en formaga att hantera konflikter. Den sociala ledaren” har ocksa
en formaga att sakta ned tempot nir gruppen arbetar for hart och har ocksa litt for att tala om
emotionella aspekter av gruppens arbete och utveckling. Inom denna dimension aterfinns
ocksa beteenden som handlar om att uppmuntra och stirka medarbetarna vid behov samt
skapa en miljo dar individuella skillnader respekteras och anvinds konstruktivt. Utifran detta
resultat diskuterar ocksa forfattaren vad som hinder da den sociala dimensionen saknas eller
negligeras och menar att franvaro av det sociala ledarskapet okar risken for forhastade beslut,

”groupthink™ och att teamet far svarigheter att halla samman (Barry, 1991).

Ater till forskningsfragan

I den litteratur och forskning som hittills presenterats beskrivs projektledarrollen och
projektmiljon som mycket flexibel och komplex vilket stéller hoga krav pa projektledaren vad
det giller savdl sociala och relationsmissiga formagor som formell och akademisk
kompetens. Vidare har det forts en diskussion kring hur det 1 ledarskapsforskning visat sig
finnas ett samband mellan vil utvecklade sociala formagor hos ledaren och ett effektivt
ledarskap i savil traditionella organisationer som i exempelvis tviarfunktionella team. Kravet
pa vil utvecklade sociala formagor hos yrkesverksamma har dven enligt flera forskare okat i
takt med arbetslivets forindringar som bland annat resulterat i 6kade krav pa individen vad
det giller att kunna kommunicera och interagera med ett stort antal personer i sitt arbete.
Beteenden och formagor som i tidigare forskning relaterats till ett relationsinriktat ledarskap
har dven diskuterats samt hur det komplexa begreppet social kompetens forklarats och
definierats av en rad forskare och forfattare. Med bakgrund av dessa teorier och perspektiv gar

vi nu vidare for att undersoka var forskningsfraga kring inneborden av social kompetens bland
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projektledare och projektdeltagare samt om och i sa fall hur social kompetens har en betydelse

for projektledarens formaga att bedriva ett effektivt ledarskap.

Metod

De kvalitativa forskningsintervjuerna som ligger till grund for studien har genomforts med
hjdlp av en semistrukturerad intervjuguide med Oppna och utforskande fragor. Valet av
kvalitativ metod grundar sig i en onskan att fanga intervjupersonernas personliga kinslor,
tankar och asikter kring betydelsen och innebdrden av social kompetens i relation till
projektledning. Genom att utga fran en kvalitativ ansats har vi en storre mojlighet att fa ta del
av intervjupersonernas upplevelser och tolkning av sin sociala verklighet i en projektkontext
grundat i Bryman’s (2002) tankar om den kvalitativa metodens fordelar. En enkétstudie som
hade resulterat i kvantitativa resultat hade inte kunnat uppna vart syfte som ar att ge en mer
nyanserad och fordjupad bild av intervjupersonernas sociala verklighet och de

beteendemonster som kan kopplas till denna virldsbild.

Utifran Kvales (1997) diskussion kring subjektivitet i intervjuforskningen har vi i denna
studie strdvat efter att bevara en perspektivistisk subjektivitet som bidrar till att lasaren kan
vilja att inta olika perspektiv pa forskningsfragan. Motsatsen hade varit agera utifran en sa
kallad snedvriden subjektivitet som resulterar i att forskaren enbart lagger mirke till saker som
stoder dennes uppfattning, tolkar sedan selektivt och later enbart redovisa yttranden som
rattfardigar dennes slutsatser och ser bort ifran beldgg som pekar i annan riktning. Den
perspektivistiska subjektiviteten har i denna studie stirkts genom att vi har valt att stilla
fragor utifran olika perspektiv som finns att ta del av pa det fenomen som valts att undersokas.
Studien syftar inte till att generalisera och kommunicera en universell allméngiltig bild av
betydelsen av social kompetens 1 alla typer av ledarskap utan vi vill hir presentera beldgg och
argument som kan ligga till grund for att belysa kunskap som hir skapas baserat pa den

kontext och livsviérld som studiens intervjupersoner har erfarenhet av.

En studies trovirdighet och palitlighet avgors genom att de finns en tydlig beskrivning av
forfattarnas datainsamling och bearbetningsmetod och att denna sker pa ett systematiskt och
detaljerat sitt (jmf den kvantitativa forskningens validitets- och reliabilitetsbegrepp). Darfor

har vi striavat efter att sa tydligt som mojligt aterge processen och redogora for hur uppsatsen
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genomforts. Denna sa kallade kommunikativa validitet avgors utifran forfattarnas formaga att
kommunicera forskningsprocessen vilket i sin tur paverkar kunskapens gangbarhet. Direfter
ar det 1 den kvalitativa traditionen upp till ldsaren att avgora graden av extern validitet. Detta
sker genom att forfattaren noga och grundligt presenterar processen vilket ger ldsaren en
storre mojlighet att bedoma generaliserbarheten i studien och avgora om ett resultat kan

tillampas pa en ny situation (Kvale, 1997).

Intervjun

Den form av forskningsintervju vi valt att genomfora bygger pa den typ av “samtal” som
Kvale (1997) beskriver som ett vardagligt men professionellt vilket fors mellan forskare och
intervjuperson och som har en struktur och ett syfte. Denna metod anvénds vidare for att
erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvirld i avsikt att tolka det skildrade fenomenets
mening (Kvale, 1997). Styrkan i ett intervjusamtal dr att det kan fanga olika personers
uppfattningar om ett &mne och ger da en bild av en mangsidig och kontroversiell minsklig
vérld dér det finns manga sanningar beroende pa individens erfarenhet och livsvirld (Kvale,
1997). Forfattaren menar att en kvalitativ studie saledes inte ska leda till objektiva
kvantifierbara data utan synliggbra och tolka meningsfulla relationer (Kvale, 1997). 1
traditionella forskningsmetoder betonas enligt forfattaren vanligtvis observation och
experimentell manipulering. Vi har istéllet sokt forstaelse genom samtal med de personer som
vi har ett intresse av att forstd vilket sammanfaller med Kvales (1997) tankar om den

kvalitativa metodens formaner.

Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer da dessa leder till personliga data.
Detta sker i enlighet med den kvalitativa forskningens tradition som syftar till att oka
forstaelsen for andras livsvérldar och den semistrukturerade intervjuns fordelar vad det giller
en Onskvird flexibilitet 1 intervjusituationen (Bryman, 2001). Denna metod gor det mojligt for
forskaren att anpassa sina fragor efter de vigar som intervjuerna tar. Vidare bidrar 6ppna
fragor det till att intervjupersonen kan tala mer fritt da de ombads beritta om sina personliga
erfarenheter och upplevelser och visar da pa vad intervjupersonen tycker dr relevant och

viktigt att diskutera (Bryman, 2002).
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Utifran var fragestillning skapades ett antal teman som fick ligga till grund for var
semistrukturerade intervjuguide. Dessa teman berdrde intervjupersonernas tolkning av social
kompetens, projektledarrollen, relationen mellan projektledare och projektdeltagare,
projektledarens utmaningar, forvintningar pa projektledaren, kritiska situationer i projekt och
kontextens betydelse for social kompetens. Kvale (1997) menar att teman skapas utifran
forskarens teoretiska forestillningar, vilket vi tolkar som var forkunskap pa omradet. Vidare
har en nyfikenhet och intresse for omradet i viss grad styrt valet av teman i intervjuguiden.
Dessa teman dr viktiga i det fortsatta arbetet som syftar till att gora en analys som kopplas till

den fragestillning som vi valt att undersoka genom denna studie

Intervjuerna spelades in i sin helhet med hjélp av en kassettbandspelare efter det att alla vara
intervjupersoner gett sitt medgivande att bli inspelade. Alla deltagare forsikrades ocksa om att
deras svar skulle behandlas konfidentiellt och att deras person och de foretag de arbetade pa

skulle forbli anonyma.

Undersokningsdeltagare

Ett kriterium for urvalet av studiens intervjupersoner var att de skulle arbeta i storre
projektorganiserade foretag samt ha erfarenhet av att arbeta i projekt. Da syftet med studien &r
att belysa upplevelsen av social kompetens hos projektledare som en faktor i samspelet mellan
projektledare och projektdeltagare bestod intervjupersonerna av bade personer som arbetar
som projektledare respektive projektdeltagare. Vidare fanns det ett krav pa att de intervjuade
projektledarna skulle ha kontakt och ett nidra samarbete med minst fem projektdeltagare 1 sitt
dagliga arbete. Eftersom denna studie inte har som syfte att undersoka samspelet eller
relationen mellan en specifik projektledare och en av dennes projektdeltagare, fanns det for
vart urval inget krav pa att de intervjuade projektledarna respektive projektdeltagarna skulle
ha en tidigare eller nuvarande arbetsrelation. Genom detta tillvigagangssitt tror vi oss ocksa
ha skapat en storre mojlighet for vara intervjupersoner att tala mer fritt 4n om det funnits ett

beroendeforhallande mellan dessa personer.
For att hitta ldampliga intervjupersoner gjordes en sokning pa Internet efter

projektorganiserade foretag. Sedan kontaktades lampliga personer pa nagra av dessa foretag

via telefon och e-post. Antingen hittade vi vara intervjupersoner genom att de fanns
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presenterade som projektledare respektive deltagare i projekt pa foretagets hemsida eller sa
ringde vi upp foretagen och fick tips pa lampliga intervjupersoner. Vi mejlade ddrefter ut en
kort beskrivning av undersokningen till vara tillfragade intervjupersoner och upplyste om att
intervjun skulle vara anonym och att materialet fran intervjuerna skulle behandlas

konfidentiellt. Vi upplyste dven om att intervjun skulle ta omkring en timmes tid.

Material

De teman som kom att ligga till grund for intervjuguiden skapades genom dels genom vart
personliga intresse som kom att utvecklas genom psykologisk litteratur och artiklar som
behandlade #mnet social kompetens, respektive ett psykologiskt och relationsinriktat
perspektiv pa projektledning. I borjan av processen da vi sokte litteratur kring gmnet fann vi
dock begreppet social kompetens framst i litteratur av managementkaraktir sasom
pedagogiska ledarskapshandbocker eller litteratur som syftar till personlig utveckling och
kompetensutveckling. Dessa behandlar ledarskap pa en mer allmén niva och beskriver social
kompetens som en viktig formaga for den som striavar efter att bli en framgangsrik ledare.
Forfattarna till denna litteratur tar emellertid inte upp nagon specifik forskning som kan ligga
till grund for detta pastaende. Vidare har social kompetens kommit att bli nagot av ett
modeord och anvinds ofta i denna typ av litteratur for att beskriva hur ledaren i interaktionen
med kollegor, kunder och ledning littare kan na sina mal (jmf. Herlitz, 2007). 1 Genom att ta
del av denna litteratur skapades dock forutsittningar och uppslag till en ytterligare sokning
efter psykologiskt orienterad litteratur som senare kunde ligga till grund for en djupare
teoretisk analys. Efter att vidare ha undersokt vilken vetenskaplig litteratur som finns kring
social kompetens fann vi saledes att detta begrepp diskuterats ingaende av ett flertal forskare

inom psykologin och det dr denna litteratur vi primart valt att anvinda oss av 1 denna studie.

Det skapades tva olika intervjuguider, en som anvindes i intervjuerna med projektledare och
en for projektdeltagarna. Fragorna i guiderna var jamforbara i den utstrickning det var mojligt
men anpassades efter respektive yrkesroll. Intervjuguiderna bestod av cirka tolv fragor som i
korthet berdrde intervjupersonernas tolkning av social kompetens, projektledarrollen,
relationen mellan projektledare och projektdeltagare, projektledarens utmaningar,
forviantningar pa projektledaren, kritiska situationer i projekt och kontextens betydelse for

social kompetens, samt ett antal foljdfragor. Dessa kunde anvindas i de fall dir forfattarna
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upplevde att intervjupersonerna inte forstod den ursprungliga fragan och da det var viktigt att

fa ta del av situationer och erfarenheter som kunde leda till ytterligare forstaelse

Procedur

Var studie inleddes med fyra pilotintervjuer med vénner och anhoriga som har erfarenhet av
projektledning eller av att arbeta i projekt. Utifran pilotintervjuer modifierades eller stroks
fragor som inte fungerade tillrdckligt bra eller som krivde ytterligare bearbetning infor
konstruktionen av de slutgiltiga intervjuguiderna. Efter att pilotintervjuerna genomférts och
intervjuguiden bearbetats, bokades intervjuer in med tio olika personer pa olika foretag. Dessa
utgjordes av fem projektledare och fem projektdeltagare som jobbar i projekt, men som till
skillnad fran en projektledare inte har en ledande roll. Samtliga intervjuer genomfordes pa

respektive intervjupersons arbetsplats i avskilda motes- eller konferensrum.

I intervjusituationen kom en av oss att ansvara for sjédlva intervjun medan den andra ansvarade
for att gora intervjuledaren uppmérksam pa om nagon fraga inte tagits upp eller om det fanns
ytterligare foljdfragor som kunde vara virdefulla att stdlla for att fortydliga
intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter. Intervjuerna kom att likna ett samtal vars
strukturella ram dock utgjordes av den pa forhand Kkonstruerade intervjuguiden.
Intervjupersonerna kom att forma intervjuerna i stor utstrickning samtidigt som vi
kontrollerade att samtliga fragor inom vara pa forhand utvalda teman behandlades i sa stor

utstrackning som mojligt vid varje intervju.

Databearbetning

Enligt Kvales (1997) metod for analys strukturerades forst materialet genom att det gjordes
utskrifter av de inspelade intervjuerna. Vid transkriberingen av intervjuerna medverkade vi
bada och kontrollerade att materialet uppfattades och tolkades samstimmigt. Nista steg blev
att vi i samrad beslutade vad i materialet som var visentligt respektive ovisentligt, vilket var
beroende av undersokningens syfte. Vidare analyserades materialet utifran studiens syfte med
hjilp av hermeneutisk textanalys (Kvale, 1997). Metoden grundar sig i hermeneutiken och vi
har hdr anvint oss av en textanalys som kom att bli en kombination mellan tva av Kvales

(ibid.) metoder for intervjuanalys. Dels anvindes meningstolkning som grundar sig i djupare
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och spekulativa tolkningar av intervjupersonernas svar, dels meningsskapande ad-hoc, som
innebédr mer vardagsfornuftiga tillvigagangssitt for att analysera materialet (Kvale, 1997).
Den hermeneutiska ansatsen bygger pa tva filosofiska antaganden dir det ena &r att
ménniskors erfarenheter kan komma till uttryck i spraket samt att detta sprak i sin tur kan
tolkas, forstdas pa nytt och bringa ny forstaelse for de minskliga erfarenheterna. Den
hermeneutiska textanalysen syftar till att tolka en skriven text, i detta fall en transkriberad
intervju, for att fa forstaelse for textens mening. Meningstolkningen karakteriseras av ideliga
véxlingar mellan delar och helhet i texten. Vid tolkningen granskas texten utifran forfattarnas
forforstaelse vilket i forlingningen leder till att en ny forstaelse for vad texten uttrycker

Oppnas upp (Kvale, 1997).

Infér analysen av intervjumaterialet skrevs transkriberingen ut och lédstes igenom av
forfattarna pa var sitt hall. Delar och citat som var visentliga for studiens syfte och
fragestdllning markerades av forfattarna och sedan gjordes en jamforelse och en
sammanstédllning av dessa. Samtliga teman som presenteras grundar sig i1 en Omsesidig
bedomning av det utifran var fragestéillning mest essentiella i materialet — det vill sdga utsagor
kring inneborden av social kompetens som begrepp och erfarenheter kring situationer dar
social kompetens upplevts haft en betydelse for projektledarskapet och for projektledaren.
Samtliga teman som identifierats utifran intervjumaterialet syftar saledes till att belysa
inneborden och betydelsen av social kompetens for ett projektledarskap och kom att utgoras
av; “viktiga formagor hos en projektledare”, “inneborden av begreppet social kompetens”,
“betydelse av social kompetens hos projektledaren for projektets framgang”, “hur social
kompetens hos projektledaren har betydelse for relationen mellan projektledare och

projektdeltagare”, “kontextens roll for social kompetens”, samt “den sociala kompetensens

betydelse for externa relationer i en projektkontext”.
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Metoddiskussion

Undersokningens trovirdighet

Den kvantitativa traditionens krav pa intern eller inre validitet kan i kvalitativa studier
diskuteras utifran begreppen tillforlitlighet och trovérdighet. Trovirdigheten #r vidare
beroende av i vilken utstrickning forfattaren eller forskaren lyckas redovisa sitt
tillvigagangssitt och resultat (Kvale, 1997). Vi har i uppsatsen forsokt vara tydliga vad det
giller vart sitt att ga tillvdga under uppsatsens gang och hur vi kommit fram till vara resultat.
Vad det giller kvalitativa studiers externa validitet och generaliserbarhet dr den traditionellt
ifragasatt (Kvale, 1997) och hdr bor ndmnas att vart syfte med denna studie inte ir att leverera
en generaliserbar sanning, utan en bild av om och i sa fall hur den sociala kompetensen
upplevs ha betydelse for projektledaren utifran just vara intervjupersoners livsvirld. Vi
lamnar det sedan at ldsaren att avgora om resultatet dr tillimpbart och Overforbart pa
projektledning i ett mer generellt perspektiv. For att bredda perspektivet kring den sociala
kompetensens betydelse och innebord for projektledarens arbete valde vi att intervjua bade
projektledare och projektdeltagare. De tva perspektiven bidrar till att skapa en sa kallad
kélltriangulering, dir kéllor med olika bakgrund och erfarenheter anvénds i syfte att bidra till
en okad forstaelse for fragestillningen (Kvale, 1997). Killtriangulering tillimpas hir genom
vi istdllet for att enbart presentera projektledarnas livsviarld dven undersoker om nya
perspektiv och aspekter pa social kompetens i projektledarrollen kan synliggdras genom att

dven projektdeltagares upplevelser undersoks.

Var forforstaelse och forkunskap

Vi dr medvetna om att var forforstaelse for begreppet social kompetens samt var bakgrund,
utbildning och erfarenheter i viss man kan ha paverkat intervjuguidens utformning. Denna
effekt balanserades dock genom att vi tog del av litteratur pa omradet samt striavade efter att
formulera 6ppna och utforskande fragor. Vi har dven forsokt minska denna effekt genom att
16pande under arbetets gang diskutera personliga antaganden och synsitt och pa sa sitt kunnat

kartlagga var forforstaelse kring social kompetens sa langt det dr mojligt.
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Intervjusituationen och intervjuarnas skicklighet

Intervjuerna genomfordes pa respektive intervjupersons arbetsplats i ett avskilt rum och holls
samtliga inom en tidsram pa 45 minuter — 1 h, vilket gjorde att ingen av intervjupersonerna
fick mer eller mindre utrymme att uttrycka sin uppfattning. Det finns dock en risk att
intervjupersonerna talade mindre fritt an vad som dr onskvirt da intervjuerna pa grund av grad
av tillgdnglighet och efter de intervjuades egna Onskemal genomférdes pa respektive
intervjupersons arbetsplats, vilket kan ha paverkat studiens trovirdighet i en negativ riktning.
Inspelningen av intervjuerna med hjilp av bandspelare kan ocksa ha paverkat
intervjupersonernas svar men overlag upplevde vi inte att detta var ett storande moment for
dem vi intervjuade. Dock har inspelningarna haft en validitetshojande effekt da materialet da
blev dokumenterat och ddrmed tillgingligt for ytterligare kontroll av vad som sagt infor den
efterfoljande analysen. Vad giller intervjusituationen fanns det en strdvan att fa
intervjupersonerna att kénna sig avslappnade och vidare gjordes forsok fran var sida att skapa
en atmosfir som kunde liknas vid ett vardagligt samtal. Vi forsokte dven i1 samtliga
intervjuforfarande behalla ett oppet och objektivt perspektiv bland annat genom att tinka pa
att inte med ord eller kroppssprak kommunicera en virdering eller forstirka
intervjupersonernas svar i nagon riktning. Intervjuerna foljde intervjuguidens strukturerade
men flexibla ram men spontana féljdfragor blev en naturlig del. Vi vill hir dven papeka att vi
bada har viss erfarenhet av att genomféra intervjuer och har kunskap om intervjumetodik
genom tidigare arbete med rekrytering samt utbildning i intervju- och samtalsmetodik. Vi ar
dock medvetna om att intervjuaren och intervjusituationen kan paverka intervjusvaren genom
en rad olika faktorer sasom; sittet fragan stills pa, kon, position, tidpunkt, personkemi och

intervjupersonernas eventuella sociala dnskvirdhet o.s.v. jmf. Kvale, 1997).

Urval

Urvalet kan i viss man betraktas som ett bekvamlighetsurval da vi tog kontakt med
projektledare och projektdeltagare pa storre foretag utan att géra nagon riktigt grundlig
kontroll av deras erfarenhet av projektledning respektive projektorienterat arbete. Hér
begrinsades vi genom den tidsram och Ovriga resurser som fanns tillgdngliga for studien. Det
foreligger @ven en risk att de intervjupersoner som valt att medverka i var studie enbart
representerar den kategori av médnniskor som kan betraktas som extroverta och diarmed mer

bekvima att delta i en studie av denna natur. Darmed gar vi eventuellt miste om andra mindre
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extroverta projektledares eller deltagares perspektiv pa fragestidllningen. Vi har dock i
efterhand en uppfattning om att samtliga intervjupersoner inte var likartade pa det omradet.
Urvalet kan inte pastas vara representativt men intervjupersonernas olika bakgrund kan ses
som en styrka da dessa kan bidra till en allsidig bild av den fragestillning som belyses i denna
studie (intervjupersonernas olika karakteristika redovisas i bifogad bilaga). Vi valde att i
denna studie inte fokusera pa alder eller kon som eventuellt betydelsefulla bakgrundsvariabler

da dessa hamnar utanfor studiens syfte.

Etiska riktlinjer

Under hela uppsatsens gang har det pagatt en diskussion kring hur vi bor forhalla oss till de
eventuella etiska problem eller stéllningstaganden som kan tdnkas dyka upp i samband med
en intervjustudie. I den inledande fasen, da vi for vara intervjupersoner var helt okinda var det
mycket viktigt att vi framstod som fortroendeingivande och professionella i vart bemotande.
Fran forsta kontakt var vi darfor noga med att informera intervjupersonerna om studiens syfte
samt garantera att all information skulle behandlas konfidentiellt. Vi gav &ven
intervjupersonerna mdojligheten att ta kontakt innan intervjun om det fanns eventuella fragor
eller tveksamheter till att delta, och uppmanades dven att ringa eller mejla om det uppstod
fragor eller funderingar efter det att intervjuerna genomforts. Vidare formedlade vi dven syftet
med studien och forklarade att det fanns en vilja att undersoka detta filt for att 6ka forstaelsen
utifran ett psykologiskt perspektiv pa projektledning. Detta forhallningssitt utgick fran Kvales
(1997) uppmaning att alltid se till att ha ett informerat samtycke fran berdrda intervjupersoner,
vilket innebir att undersokningspersonerna skall informeras om studiens generella syfte, om
hur undersokningen &r upplagd i stort och om de risker och fordelar som kan vara férenade
med att delta i undersokningen. Kvale (1997) talar 4ven om vikten av konfidentialitet, vilket
innebdr att inga data som kan avsloja undersokningspersonens identitet far redovisas utan att
den berdrda personen gett sitt medgivande. Utifran denna etiska riktlinje forekommer inga
personnamn, foretagsnamn eller andra avslojande detaljer som kan identifiera
undersokningspersonerna i denna uppsats. Resultatet fran intervjuerna har ocksa behandlats

med stor forsiktighet for att undvika att det hamnar 1 orétta héinder.

Da var fragestillning eventuellt kan upplevas som kinslig av nagon var vi dven noga med att

se till att vara intervjupersoner inte kidnde sig tvingade att svara eller beritta om nagot som
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upplevdes som alltfor personligt eller problematiskt pa annat sitt. Det podngterades dven att
syftet med studien inte var att fa information och kunskap om en specifik persons sociala
kompetens. Detta gjorde att intervjupersonerna erbjods mojligheten att tala i mer generella
ordalag da de exempelvis valde beritta om exempel pa projektledare med en bristande social
kompetens. Detta forhallningssitt utgar fran Kvales (1997) uppmaning att alltid vara Gppen
med de eventuella konsekvenser (positiva eller negativa) som kan uppsta for intervjupersonen
genom att delta i studien. Utifran detta var vi dven forsiktiga med att stilla ytterligare
foljdfragor om de upptickte att en intervjuperson visade tecken pa att kinna sig obekviam eller
triangd i intervjusituationen. Vad det gillde positiva konsekvenser foregicks intervjuerna av en
diskussion kring hur intervjupersonernas deltagande kunde leda till positiva foljder, genom att
forhallandet mellan projektledning och social kompetens belystes och togs upp till diskussion.
Detta ansags vara nagot som kunde leda till eventuell reflektion, insikt, fordndring och
forbittring i intervjupersonernas beteende men bedomdes i ett sadant fall enbart utgora en

extra fortjanst for den specifika intervjupersonen.

Alternativt tillvigagangssitt

En mojlig okning av trovirdigheten (jmf. validiteten) i studien hade mojligtvis erhallits
genom att kombinera en intervjustudie med deltagande observation. En observation av
intervjupersonerna i deras projektkontext hade eventuellt kunnat fordjupa och nyansera den
bild som vi fick genom intervjuerna (jmf. Kvale, 1997). Ett lampligt tillvigagangssitt hade i
sa fall varit att genomfora observationen som en uppfoljning pa intervjuerna for att kunna
gora en jimforelse mellan de upplevelser som intervjupersonerna beskrivit och deras agerande
i det vardagliga arbetet. Dock befarar vi att en sadan observation och var nérvaro skulle kunna
paverka studien negativt och leda till att beteendet hos dem som studeras priglas av en social
onskvirdhet, vilket minskar mojligheten att na malet som gar ut pa att fa en realistisk bild av
projektledarnas och projektdeltagarnas agerande i de sociala situationer som de stills infor 1
sitt arbete. Vi tror dven att vi i samband med denna studie hade haft det svart att fa tilltrade till
att delta i tillrdckligt manga situationer i projekt dir den sociala interaktionen mellan
projektledare och projektdeltagare dr mojlig att observera. Denna svarighet forstirks dven
genom att en stor del av interaktionen mellan projektets deltagare sker vid icke-fysiska som

telefonsamtal, mejlkonversationer och andra alternativa kommunikationsvigar.
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Killkritik

Ett begrinsat antal artiklar och litteratur som anvénts som underlag for studiens teoridel kan
eventuellt ifragasittas i fraga om dess aktualitet. Vi har dock i de fall vi bedomt killorna som
daterade gjort forsok till att finna mer nyligen genomférda studier och dokumentationer och
har i de fall det varit mojligt ersatt dldre publikationer med nyare killor. Stundtals har vi stott
pa problem i att fa tillgang till den ursprungliga kéllan och har i dessa fall fatt anvianda oss av
andrahandskillor. Vad giller avsnittet om social kompetens rader det i litteraturen en viss
forvirring kring vilket begrepp som anvinds for vad, vilket har lett till att vi har fatt anvinda
vetenskapliga texter om bade social kompetens och social intelligens da dessa begrepp i
manga fall anvidnds synonymt. Vidare &r en stor del av forskningen kring social kompetens
baserad pa barn och utgar fran ett utvecklingspsykologiskt perspektiv. Vi har dock, utifran var
egen formaga, forsokt gora en bedomning av relevant forskning och har utifran andra
forskares slutsatser kring social kompetens sett vilka teorier som #ven kan appliceras pa
vuxna individer samt nér social intelligens dven kan diskuteras i termer av social kompetens.
For ovrigt finns det relativt lite forskning och litteratur som berdr ett psykologiskt perspektiv
pa projekt och projektledning vilket har inneburit en viss begriansning i diskussionen kring
detta perspektiv. Vi har vidare forsokt undvika att anvdnda litteratur och “teorier” som
hdrstammar fran populirvetenskaplig managementlitteratur, ett beslut som grundar sig i det
faktum att denna litteratur kan ifragasittas vad géller dess vetenskapliga trovirdighet. Denna
typ av litteratur har dock varit anvéndbar for att forsta hur social kompetens diskuteras i en
mer vardaglig kontext och har gett en del uppslag till hur begreppet ytterligare kan

problematiseras.

Resultat

I resultatet redovisas en samlad bild av intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter som
framkommit i intervjuerna. Nar vi skriver “intervjupersonerna”, "majoriteten”, ett flertal
av”, “overvigande delen av” eller “de flesta av” intervjupersonerna talar vi om fler @n fem
personer. Generaliserande beskrivningar som “ndr intervjupersonerna talade om”, “det
krivs” eller “en socialt kompetent projektledare beskrivs som” giller dven hir att

uppfattningen delas av mer #n fem intervjupersoner. "Ndgra intervjupersoner” eller "en del
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av intervjupersonerna” innebdr att uppfattningen uttryckts av farre dn fem personer. I 6vriga
fall definieras antalet personer, exempelvis “en eller tva intervjupersoner upplevde att” eller

’nagon upplevde att”.

Viktiga formagor hos en projektledare

Nir intervjupersonerna talade om viktiga formagor hos en projektledare betonades vikten av
att denne har savil en formell och akademisk kompetens som en relationsinriktad och social
kompetens. Svaren tydde pa en uppfattning om att formell kompetens, sasom en teknisk
kompetens, inte rdcker for att lyckas med ett projekt. Det kridvs en balans mellan att vara
uppgiftsorienterad och relationsinriktad genom hela projektprocessen. En av vara

intervjupersoner beskriver detta med orden;

”Eftersom man har mycket med mdnniskor att gora dr det viktigt att kunna
samarbeta med mdnniskor av olika typer. En av de viktigaste formagorna dr att fd
mdnniskor att jobba dat samma hdll... sen far man ju naturligtvis ha ordning och

reda ocksa, man kan inte bara ga omkring och lattja...”

En Overvidgande del av intervjupersonerna understryker vikten av att projektledaren har en
god samarbetsformaga, dr oppen och lyhord infor sina projektdeltagares asikter och idéer samt
iar en “teamspelare”. Den goda projektledaren beskrivs som en generalist med bred
kompetens samt en visiondr som dr duktig pa att formedla och kommunicera mal och
strategier. Vidare beskrivs vikten av projektledarens formaga att inspirera, entusiasmera och
motivera sina projektdeltagare, vilket 1 sin tur leder till okad arbetsgliddje och ett gott

arbetsklimat. Dessa formagor beskrivs exempelvis pa foljande sitt;

”Lyhordhet, det dr nog det bdsta och att kunna entusiasmera kollegor till att
jobba... alla mdanniskor dr ju olika pa gott och ont men det gdller ju att forstd
mdnniskor och ldra ndr man kan... vem man kan trycka hart pa och vem man ska
vara lite mer lirkande med... sen finns det ju manga andra ben, du har ekonomi
och tidplaner som dr overgripande mal, men det viktigaste verktyget dr

projektmedarbetarna, utan dem blir det ingenting gjort”
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En god projektledare ska enligt intervjupersonerna ha en formaga att se helheten och vara
uppmirksam pa eventuella effekter av sitt beteende. Att vara ordningsam, strukturerad, kunna
prioritera och ha en planeringsformaga &r viktigt men dven att kunna hantera de mal som ror
tid och budget samt ha en forstaelse for projektets kravbild. I relation till projektdeltagarna dr
det enligt intervjupersonerna viktigt att en projektledare ska kunna fungera som ett bollplank,
kunna ge och ta feedback, vara prestigel0s, avdramatisera och fungera som en positiv kraft
nér projektet utmirks av problem och stress. Det dr dven viktigt att ha en formaga att skapa en
teamkénsla vilket innebdr att ena och halla samman projektgruppen. Projektledaren férvintas
dven acceptera och forsta olikheter vad giller projektdeltagarnas personligheter och

kompetens:

”... det maste vara hogt i tak i inledande diskussioner i projektet. Ingenting dr
dumt... en projektgrupp bestar ju ofta av en massa individer som kanske spretar

at olika at hall, man mdste forsoka ena dem men ta var och en pa allvar.”

De flesta intervjupersonerna anser att det dr betydelsefullt att projektledaren kan anpassa sig
till och tolka olika situationer samt att denna dr flexibel i olika miljoer. Intervjupersonerna
talar aven om att projektledaren maste kunna férhandla och fatta beslut. Vid konflikter och
andra problem under projektets gang dr det av stor betydelse att denne har en vil utvecklad
konflikthanteringsformaga for att kunna medla och 16sa de problem som uppstar. Den goda
projektledaren beskrivs som en person med ett gott sjalvfortroende men med en 6dmjuk sida,
en person med en positiv instidllning och som #r utétriktad i de flesta situationer. Slutligen &r
det viktigt att projektledaren har en formaga att bevara goda relationer, bade intern och externt

och att denna kan agera “’spindel i nitet” och skapa hallbara nétverk.

Den socialt kompetenta individen

Det gjordes ett forsok att fanga intervjupersonernas allminna bild av social kompetens och
vidare deras beskrivningar av en socialt kompetent person. Intervjuerna gav genomgaende en
bild av att social kompetens grundar sig i individens sjdlvkdnnedom och att detta vidare dr en
forutsittning for att kidnna, bemota och tolka andras beteende och behov. Nir
intervjupersonerna ombads tala om innebdrden av begreppet social kompetens och beskriva

en socialt kompetent person kunde vi identifiera tva olika dimensioner och perspektiv pa
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social kompetens. Den ena dimensionen beror individens mer kénslomidssiga sida med
formagor som att visa empati, visa virme samt bry sig om andra i den sociala omgivningen
och en formaga att forsta deras kénslor. Det handlar dven om att vara tillgénglig for andra.
Dimensionen beskrivs pa foljande sitt;

”... att kunna lyssna och ta in, lite en sadan ddr kinslomdssig radar.
Smdsyskonkompetens och att kinna sig sjdlv, ha sjdlvkdnnedom och kunna

lyssna.”

Den andra sidan av social kompetens handlar om att vara utatriktad, sympatisk, 6ppen, glad,
positiv, ldttsam, spontan, opretentios, bjuda pa sig sjdlv och ddrmed bli omtyckt av

omgivningen;

”Den mest tydliga formen av det, att man dr oppen, utdtriktad och pratar mycket, tar
for sig och vagar och allt det diir. Det behover ju inte alla ménniskor ha, for det skulle

Jju snarare bli ganska jobbigt om alla hade det.”

Denna dimension speglas @ven sahir;

”Som jag ser det kan den som har social kompetens formulera sig i alla ligen i
princip... att kunna snacka, sla om och inte hamna i de ddr trampa-i-klaveret-
situationerna som kan intrdffa annars om man inte tdnker sig for... sen dr det ju
naturligtvis den hdr delen om man dr blyg eller viildigt framat och sa vidare, det

ar ju de aspekterna ocksa, sa som jag ser det.”

Intervjupersonerna betonar vidare att social kompetens inte bara handlar om att vara
utatriktad, framat och skicklig pa att fora sig i sociala sammanhang utan att det dven innebr
andra formagor: ”... det dr inte bara det diir med att kunna vara trevlig och ga pa party och
slinga ur sig 20 000 ord...” och en annan intervjuperson menar att; "Det behover inte vara
att man star pa bordet och dansar utan att man dr bra pa att hantera mdnniskor

overhuvudtaget, lyssnar, pratar och forstar hur ménniskor forhaller sig till varandra.”

En socialt kompetent person beskrivs som #kta, &rlig, etisk och moralisk och visar ett tryggt

»»

beteende, dr palitlig och fortroendeingivande samt ansvarsfull. Nagon menar att:

46



framforallt dr det ju en drlig person som inte har ndagra dolda motiv i sitt framtridande.”
Vidare framstills en socialt kompetent person som 6dmjuk, jordnira och med en formaga att
visa sin personliga och privata sida och uppfattas dirmed djup och empatisk. En socialt
kompetent person upplevs av intervjupersonerna kunna behalla sin integritet, ha en formaga
att sidtta grianser och vaga yttra sin asikt och har dartill ldtt for att fatta beslut. Social
kompetens beror enligt nagra av intervjupersonerna dven individens formaga att samarbeta,
koordinera arbetet och vara en god kommunikator 1 olika ldgen och 1 motet med andra.
Individen ska lyssna, vara forstaende och lyhord infor sin sociala omgivning for att beskrivas

som socialt kompetent. En intervjuperson beskriver en icke socialt kompetent sahr;

”Det var en sadan ddr gammal militdr som var projektledare och som samlade
alla i mitten och sa "nu ska vi ldgga ner”, som en order, dda sdag man hur folk
flamtade ddr liksom och sedan hdnde ndstan ingenting och folk satt i flera veckor
utan att fa reda pa vad som skulle hiinda. Det tror jag manga mddde viildigt daligt
av och det hade ju varit jitteenkelt att gora det pd nagot annat vis, lite smidigare

kanske...”

Ett annat perspektiv pa social kompetens som intervjupersonerna ligger fram dr individens
utstralning och attraktionskraft. En socialt kompetent person &r ofta karismatisk, inflytelserik
och har en formaga att paverka sin sociala omgivning. En socialt kompetent person upplevs
lattare kunna tillfredstélla personliga behov och egna mal i sociala interaktioner da denne vet
hur man bor uppfora sig i olika typer av situationer och har en god anpassningsférmaga samt
en vil utvecklad sjédlvinsikt och en formaga att kénna av sina egna grinser och kénslor. Nagra
av vara intervjupersoner tycker #dven att det finns nagot som kan beskrivas som en

manipulativ sida av social kompetens;

”... ska man vara lite slug sa dr man vildigt socialt kompetent och da kan man ju
faktiskt styra ménniskor pa ett annat sdtt, utan att de begriper det... ja man har da
kanske en formdga att lobba for sina idéer pa ett helt annat sdtt, att silja in saker

och ting.”

Att social kompetens kan handla om att na sina egna mal (i detta fall i rollen som

projektledare) beskrivs sahdr;
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... da gdller det att hantera det varsamt... man kan ju tycka att det dr en crap-idé
eller att jag har sett den forut, men da gdller det att inte sdga det direkt utan att...
forsoka fa dem pa sparet att vi dr nog inte framme dnnu... da gdller det ju att fa
dem att tinka i nagon mer bana utan att man for den skull, ja, pekar med hela

handen...”

Intervjupersonerna anser att en socialt kompetent person har en formaga att uppmuntra och
entusiasmera sin omgivning. Vidare upplevs en socialt kompetent person som anpassningsbar,
med en férmaga att passa in i en miangd olika miljéer och som en person som kan fanga in och
tolka signaler fran andra;

7 man kan ta plats pa olika sdtt, da har man liksom den hdr

kameleontmaojligheten eller egenskapen.”

Personen upplevs ofta som smidig och flexibel i interaktionen med andra. Social kompetens
handlar om en forstaelse for manga olika typer av manniskor med olika bakgrund och en del
intervjupersoner talar om en formaga att “ta folk”. Nagra intervjupersoner resonerar pa

foljande vis;

”... det betyder att man kan prata med ldrde mdn pa latin och med bonder pa

bonders vis.”

Det rader en uppfattning om att social kompetens handlar om en férméaga hos individen att
behalla en balans mellan relation och uppgift. I samband med detta var det dven flera
intervjupersoner som hade en erfarenhet om att social kompetens handlar om en kénsla for
vad som idr passande socialt beteende och att inte ’ga Gver griansen” genom att exempelvis
prata for mycket, bli for mycket "kompis” med dem man skall leda eller tala om fel saker i fel
situation och ddrmed riskera att trampa nagon pa tarna. Den icke-socialt kompetenta personen
beskrevs bland annat av en intervjuperson som nagon som inte vet nér det dr ldge att halla tyst
eller som nagon som bara pratar och skidmtar med sina arbetskamrater sa mycket att arbetet
blir lidande. Nagra av intervjupersonerna namner vidare att social kompetens handlar om att

agera professionellt samt att det ber6r en formaga att 16sa problem och hantera konflikter.
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Intervjupersonerna ger uttryck for tva skilda uppfattningar om den sociala kompetensen
ursprung. En del upplever att den primért har sitt ursprung 1 individens personlighet och dess
egenskaper och andra anser att den utvecklas utifran den livserfarenhet som individen har och
att det #r ett inlédrt beteende som bygger pa reflektion av tidigare sociala upplevelser. Nagon
menar att den sociala kompetensen kommer av individens mognad. Nagra intervjupersoner
tror att social kompetens dr kopplat till “magkédnslan” och att den aktiveras genom ett
medvetet val i olika situationer i syfte att na ett specifikt mal. Samtliga intervjupersoner ser
social kompetens som positivt och gynnsamt for individen och att denna kompetens kan bidra

till individuell framgang.

Kontextens och erfarenhetens betydelse for social kompetens

Majoriteten av intervjupersonerna delar en uppfattning om att social kompetens ir beroende
av kontexten. En av intervjupersonerna menar dock att om en person &r socialt kompetent ar

den det i savil i arbetslivet som privat. Den motsatta uppfattningen speglas med orden;

... det beror ju faktiskt vildigt mycket pa situationen, man har ju vildigt mdnga
olika roller i livet faktiskt och ddr finns ju skillnader, sen finns det ju ocksa dem
som dar trygga i manga olika roller och de som kanske dr trygga i vissa roller och
sen kan man upplevas som en oerhort kompetent person pa jobbet men man

kanske inte alls dr det privat och tvirtom.”

Ovriga menar att skillnaden kan vara stor och beskriver att det finns ett storre krav p3 att vara
socialt kompetent i sin yrkesroll dn i privatlivet. Intervjupersonerna tror dven att det dr
omdjligt att alltid vara och bete sig socialt kompetent men menar samtidigt att det inte heller
krdvs i alla sociala relationer och situationer. For manga verkar den sociala kompetensen
handla om ett medvetet val hos individen och nagra liknar det vid antingen en vana eller en
fasad och menar att de inte alltid orkar agera socialt kompetent pa grund av bristande

motivation;

”Jag kan ju komma till en fest ibland och bara orka tinka att ’aah... jag orkar

inte ikvdll och sa gor man ingenting alls néstan av det man dr van vid och da
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tycker man att det var ganska trakigt for det var ju inte sa manga andra heller

kanske som gjorde sa mycket.”

Den sociala kompetensen paverkas enligt intervjupersonerna negativt av stress och beskrivs
som nagot som ir beroende av individens humor och kénslotillstand. En av projektledarna
menar att han i stressiga situationer blir mindre socialt kompetent och fokuserar da for lite pa
relationerna men desto mer pa uppgiften. Om man kénner sig trygg i den sociala miljon eller i
sin roll upplever flera intervjupersoner att det &r léttare att agera socialt kompetent. I vissa
kontexter bor dock vissa delar av den sociala kompetensen vara mer nedtonade. En
projektledare ger som exempel att man bor vara mindre empatisk och mjuk - egenskaper han
kopplar samman med social kompetens - 1 sin framtoning 1 samband med affdrsmissiga

relationer;

”Ddr har man nog en mindre social kompetens eller social framtoning, det dr ju
mer en affdrsmdssig... det gdller att halla en leverantor pa, ursdkta uttrycket, en
armlangds avstand utan ddr dr det ju affdrsmdssigheten som styr mer dn det

sociala.”

Det rader dven en uppfattning om att den sociala kompetensen i viss man &r beroende av att
det uppstar en personkemi med dem man moter. Majoriteten anser att den sociala
kompetensen édr en grundliggande formaga eller ett fundament i individen men att olika typer
av situationer och moten avgdr huruvida den blommar ut och aktiveras eller hdmmas.
Individens erfarenheter och den miljo som denne vistas i paverkar i vilken riktning den
sociala kompetensen utvecklas. En intervjuperson formulerar det sahir;

”... dr social kompetens egentligen bara summan av alla dina erfarenheter,
summan av alla mdanniskor du har trdffat, alla kulturer du varit i och alla sprak du

kan, eller vad dr social kompetens?”

50



Betydelsen av social kompetens hos projektledaren for projektets framgang

I samband med diskussionen om intervjupersonernas upplevelse kring social kompetens hos
projektledaren och dess betydelse for och inverkan pa projektet rader konsensus kring att det
finns ett samband. Samtliga intervjupersoner upplever att social kompetens &dr en
framgangsfaktor i ett projekt och talar om att det dr avgorande, “ett maste” och att det &r en

nodvindighet for den gode projektledaren. En av intervjupersonerna beréttar;

”I de flesta fall sa leder bristande social kompetens till att stimningen pad
arbetsplatsen blir ddlig och arbetsklimatet blir simre, det leder i sin tur till att
projektet gar siimre, bdde rent faktiskt alltsa, tekniskt sa att sdiga byggmdissigt men
aven ekonomiskt. Sa det dr en viktig faktor, helt klart, absolut, det dr inte mycket

att sdiga.”

Intervjupersonerna talar enigt om en komplex, intensiv och stressig miljo dar den sociala
kompetensen kan underlédtta hanteringen av situationer som uppkommer under projektets
gang. Det finns en uppfattning om att ju fler individer som dr kopplade till projektet desto
viktigare dr det att projektledaren dr socialt kompetent. Dock dr samtliga intervjupersoner
Overrens om att social kompetens inte rdcker for att skapa ett framgangsrikt projekt, denna
kompetens maste kompletteras med en grundliggande malmedvetenhet samt teknisk eller
formell kunskap. En intervjuperson viljer att anvinda procentsatser for att beskriva den

sociala kompetensen betydelse for projektledaren och projektet;

”I den rollen som jag har dr social kompetens viktigt, alltsa 50 % dr kanske social

kompetens, 30 % ekonomi och juridik och 20 % dr teknik alltsa, i grova drag.”

Socialt kompetenta projektledare upplevs som attraktiva ledare och blir ldttare accepterade
och respekterade av projektdeltagarna. Det kan dven Oka projektets attraktionskraft och
didrmed rekryteringen av projektdeltagare till projektet. En av intervjupersonerna berittar om
att man som projektdeltagare ser till att forsoka komma med i de projekt som leds av socialt
kompetenta projektledare da det upplevs ge ett en rad fordelar sasom oOkad trivsel och ett
positivt och Oppet klimat. Vidare dr intervjupersonerna eniga om att projektledarens sociala

kompetens kan ha positiva effekter pa projektets effektivitet. Foljande punkter ndmns i
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samband med att intervjupersonerna talar om betydelsen av social kompetens for

effektiviteten hos projektledaren som i sin tur gor projektet framgangsrikt;

e Forbittrar kommunikationen

e Skapar och bibehaller langvariga relationer med externa intressenter

e Okar projektledarens formaga att hantera manga olika situationer

e Underlittar rollen som representant for projektet, att sta i projektets centrum, vara
bollplank och vara ute 1 verksamheten och mota viktiga intressenter

e Underléttar presentationer och 6vrig kommunikation

e Forhindrar problem genom att i tidigt stadium vara 6ppen och arlig

e Skapar motivation, arbetsglddje och forbittrar arbetsklimatet vilket 6kar prestationerna

e Anpassning av ledarstil till olika individers behov paverkar prestationerna positivt och
minskar risken for vantrivsel och utbrindhet hos projektdeltagarna

e Sparar tid genom en formaga att delegera, koordinera arbetet samt styra och leda
gruppen mot malet

e Forbittrar samarbetet, enar projektgruppen samt skapar en teamkénsla

¢ Underlattar formedlandet av viktig information till projektgruppen

e Hjilper till att lobba for och silja in arbetsuppgifter i projektgruppen

e Lyhordhet, vilket minskar risken att ga miste om viktig kompetens och expertis

e Underléattar upptéickten och hanteringen av inre och yttre hot mot projektet

e Har en Oppenhet och en acceptans for olika individer vilket okar kreativiteten och

flexibiliteten i projektgruppen

Punkt tva i ovanstaende lista illustreras av en intervjuperson pa foljande vis;

... jag dr ju den som ska bli mest kompis med kunden, kunden ska ju kdnna det
som att han eller hon kan ju lika gdrna ringa mig som att ringa eller ga in till sin
chef eller kollega... det dr ju den relationen man vill ha, da dr ju social kompetens
jdtteviktigt och det handlar ju liksom om att visa sig intresserad for deras

verksamhet.”

Flera intervjupersoner menar att social kompetens hos en projektledare gor det mojligt for

denne att anpassa sin ledarstil till olika individers behov genom att identifiera olika
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arbetsstilar och anpassa och fordela arbetsuppgifter utifran detta. Nagra av intervjupersonerna
talar om vikten av social kompetens vad géller formagan att ’fa med sig gruppen”, fa dem att
kénna sig engagerade och delaktiga och lyfta fram de personer som vanligtvis kanske inte tar
sa mycket plats. Kompetensen kan hjdlpa projektledaren att veta nir och vilka insatser som
bor goras samt ger en kinsla for nar och vem som behdver “en extra push” framat. Det rader
en uppfattning om att social kompetens ofta leder till att projektledaren har léttare for att fatta
beslut och bidrar till 6kad handlingskraft. Vid eventuellt bristande formell kompetens kan den
sociala kompetensen hjilpa projektledaren att hantera situationen genom att vaga visa sin

osidkerhet och fraga for att erhalla viktig information. En intervjuperson beskriver det sahir;

”Sen kan jag kdnna sjdlv att i min roll att jag har for lite teknisk erfarenhet och
rent byggmdissigt da saddr kan jag kdnna mig ganska underligsen och kinna att
ddir kan jag inte leda... men kdnner man sig trygg i att man vagar fraga saker och
trots allt kiinner sig intresserad och att man har den sociala kompetensen sd kdnns
det dnda som att da kommer man liksom med i gruppen dndd pa ndgot sditt och sa

lar man sig efterhand det man behover kunna.”

Vara intervjupersoner framhiver specifika situationer da social kompetens hos projektledaren
har storre betydelse, som exempel kan ndmnas i borjan och samt i slutet av ett projekt. I den
inledande fasen av ett projekt beskrivs projektledaren ha stor nytta av social kompetens for att
lattare kunna skapa en teamkinsla, kommunicera en vision och ett mal samt skapa en initial
arbetsmotivation och positiv instidllning till projektet. I avslutande faser av projekt upplever
flera intervjupersoner att social kompetens hos projektledaren underlittar hanteringen av
eventuella kriser och kinslor som dr forknippade med uppbrott sdsom angest, oro och sorg

som kan uppkomma under stark stress nédra deadline eller nir projektet ndarmar sig sitt slut.

Sociala kompetensens betydelse for relationerna i projektet

Projektledarens upplevelse

Samtliga projektledare dr Overrens om att social kompetens hos projektledare paverkar
relationen och samspelet med projektdeltagarna i positiv bemirkelse. Bland annat paverkas

projektdeltagarnas motivation positivt i det inledande stadiet av projektet. Detta grundar sig i

en uppfattning om att social kompetens hos projektledaren leder till att denne
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uppmirksammar individerna i gruppen och dessa kinner sig i sin tur sedda och presterar da
bittre. Projektledarrollen skildras hir enligt foljande;

... ndr jag dd blev projektledare sa kom jag hem till en dag till min man och
tyckte ”Gud alltsa, jag far inget gjort, jag bara pratar, sitter i méten och sitter och
pratar i telefon och bara gar omkring och gullar med alla”. Det dr jobbet liksom,
och det tror jag att jag har insett med dren att det dr jobbet att ga runt och gulla
med folk och kanske inte direkt fa nagot ur hinderna sjdlv... det tror jag man
kdanner dr mer okej om man dr lite socialt kompetent och man kdnner att man

tycker om det dir med mellanmdnskliga relationer...”

Samtliga projektledare som intervjuades upplever att social kompetens paverkar och forbittrar
kommunikationen med projektdeltagarna positivt vilket i sin tur leder till att problemlosning
och konflikthanteringen forbittras i projektgruppen. Projektledarnas sociala kompetens &r
enligt dessa en forutsittning for att skapa en god kommunikation mellan projektledaren och
projektdeltagaren. Denna kommunikation leder till att det under projektets gang blir mindre
konflikter och missforstand samt en 6kad teamkinsla. Det leder dven till djupare och starkare

relationer mellan projektledare och projektdeltagare.

Flera av projektledarna upplever att social kompetens innebédr en formaga att anpassa sin
ledarstil efter person. Det innebdr bland annat att projektledaren ser vilka projektdeltagare
som behover stod for att ta plats 1 gruppen och kunna bidra till arbetet. Anpassningen av
ledarstil kan ©ka projektdeltagarnas motivation och ddrmed blir prestationen dven bittre.
Social kompetens hos projektledare upplevs dven kunna hjdlpa projektledaren att fungera i
samspelet med alla typer av projektdeltagare, oberoende av personlighet och kompetens vilket
ar viktigt for att projektgruppen skall fungera. Den kan dven hjilpa projektledaren att behalla
ett lugn och ge ett balanserat och professionellt intryck. Andra effekter av social kompetens
hos projektledaren som namnts i intervjuerna av savil projektledare som projektdeltagare ir
att det leder till att projektledaren kdnner sig mindre ensam i sin roll och minskar dennes
arbetsborda. Effekten nas genom att projektdeltagarna blir mer motiverade att hjilpa en
sympatisk projektledare da denna stoter pa problem och den socialt kompetente
projektledaren beskrivs ha det léttare att skapa goda och djupare relationer med andra vilket &r

till hjélp ndr det uppstar problem.
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Projektledarna upplever att social kompetens innebér en formaga att se och ta hiansyn till savil
projektdeltagarnas yrkesmaissiga som personliga behov. Nagra av projektledarna menar att det
ingar i rollen som projektledare att se till att det rader en balans mellan projektdeltagarnas
arbetsliv och privatliv och detta underldttas genom att vara empatisk och se och
uppmirksamma andras behov, vilket i sin tur beskrivs som en del av social kompetens. Flera
projektledare betonar i detta sammanhang vikten av att kiinna sig bekvim med att ha
vardagliga och spontana samtal med projektdeltagarna. En projektledare beskriver sin

erfarenhet;

”Ja, det dr ju en regelbunden skitsnack vid kaffet. Tre minuters rast och vi pratar
om ndgot helt annat. Jag tycker det behover ju inte vara ndagot formaliserat... att
regelbundet ska vi diskutera ditt privatliv, utan det dr en lopande process som

pagar hela tiden tycker jag.”

Det finns en uppfattning om att projektledarens kénsla for balansen mellan arbete och det
privata leder till minskad risk for att projektdeltagarna kidnner sig stressade och blir utbrinda.

Detta illustreras med foljande ord;

”Ja, jag mdste ju vara lyhord och se hur personerna mdr. Men da dr det liksom
ocksa att ha koll pa och kiinna dem pa pulsen. Det maste man ju gora, se till sa att

de dverlever (skratt). For det dr ju naturligtvis en viktig resurs for oss ocksd.”

I forlangningen tror projektledarna att formagan att visa forstaelse for att det bor finnas en
balans mellan arbetsliv och privatliv leder till att projektdeltagarna kinner sig trygga och far
ett okat fortroende for projektledaren. Den sociala kompetensen hos projektledaren beskrivs
ocksa vara viktig for att skapa motivation, arbetsglddje och en allmin trivsel i projektet. Flera
projektledare menar att social kompetens &dr forutsdttningen for att kunna skapa goda
relationer med alla projektdeltagare, vilket i sin tur gor att dessa kédnner sig mer positiva till
att utféra sina uppgifter och upplever didrmed ett mindre tvang fran projektledarens sida. Da
social kompetens upplevs handla om projektledarens formaga att interagera och kommunicera
med samtliga projektdeltagare oavsett personlighet och bakgrund menar flera av de
intervjuade projektledarna att detta minskar risken for att nagon i projektgruppen tappar sin
motivation for att den inte kédnner sig sedd eller far det utrymme den behover for att prestera.

Social kompetens hos projektledaren upplevs ocksa vara till hjdlp for denne for att ldttare
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kunna tillgodose projektdeltagarnas yrkesméssiga behov vilket leder till att dessa utvecklas i

sin kompetens. Detta beskrivs pa foljande vis;

”Det handlar om att beromma en insats och pusha folk ”du brukar ju gora de hdr
uppgifterna men nu vill jag att du ska gora det hdr for jag tycker du dr mer
lampad for det”. Att fa folk att utveckla sig i sitt yrke, det dr ju ocksa ett sdtt att

entusiasmera’”

Projektdeltagarnas upplevelse

Socialt kompetenta projektledare upplevs ha en formaga att se och agera utefter
projektdeltagarnas behov och kinslor pa savil ett privat som yrkesméssigt plan;

”... att man ser till att alla far prata ordentligt... att man lyssnar och att man
forstar de olika deltagarnas situationer, att vissa kan ha det jobbigt hemma just nu
eller det dr ndagot annat yttre som stressar en... att man har koll pa det liksom och
inte domer nagon efter hur den agerar i en speciell situation utan att man tdnker

att det kan vara nagot annat som ligger bakom”

Denna férmaga skapar en tillit mellan projektdeltagarna och projektledaren som anses vara
gynnsam for arbetet i projektet. Samtliga projektdeltagarna upplever att projektledarens
sociala kompetens leder till ett mer Oppet klimat dir alla blir uppmédrksammade, accepterade
och far utrymme att utrycka sina asikter. Andra effekter av den sociala kompetensen som
ndmns i intervjuerna dr okad arbetsglddje, trivsel och vidlmaende i gruppen. Arbetsglddjen
Okar nidr projektledaren tar hdnsyn till projektdeltagarna och dessa kidnner mindre tvang i
utforandet av sina arbetsuppgifter. Samtliga effekter av projektledarens sociala kompetens
grundar sig 1 att relationen mellan projektledare och projektdeltagare blir mer personlig. Den
upplevs sialedes i forldngningen #ven minska risken for utbrindhet och stress hos
projektdeltagarna. Projektdeltagarna anser att en socialt kompetent projektledare har en god
kommunikationsférmaga vilket bidrar till att relationerna stirks, vilket i sin tur leder till ett
bittre samarbete, mindre konflikter och missforstand. En projektledare med lag social

kompetens beskrivs pa foljande vis:
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”Ndr projektledaren ldmnar rummet sd sitter projektdeltagarna kvar och kinner
sig krdnkta... snackar skit bakom han rygg och vill kanske inte samarbeta med
projektledaren sen. Men projektledaren sjdlv vet inte om det for han eller hon dr
sa pass inkompetent och ser inte sitt eget agerande... den vet inte om att
projektgruppen dr emot projektledaren och sa blir det bara fel av alltihopa... det

skapar mer oreda pd viigen.”

Projektdeltagarna upplever att socialt kompetenta projektledare uppmuntrar projektdeltagarna
och stirker ddrmed deras sjidlvkénsla. De dr ocksa noga med att ta hdnsyn till individen och ge
personlig feedback vilket dven skapar motivation och dkad arbetsgliddje 1 projektgruppen. Vid
rekrytering av nya projektmedlemmar upplevs en socialt kompetent projektledare ha littare
for att vialkomna och integrera dessa i gruppen. Projektledare med social kompetens blir mer
respekterade och far mer hjilp av projektdeltagarna pa grund av att de uppfattas som mer
sympatiska och tillmotesgdende. Det finns en uppfattning hos majoriteten av
projektdeltagarna om att den socialt kompetente projektledarens formaga att skapa goda
relationer med sina projektdeltagare leder till att arbetsprestationerna  Okar.
Sammanfattningsvis ger projektdeltagarna en bild av att det mest uppskattade och utmirkande
hos en socialt kompetent projektledare dr dennes formaga att ta hinsyn till och tillgodose de

behov som faller utanfor arbetets ram. En projektdeltagare resonerar:

"Det kan jag ju mdrka nu, ndr vi haller pa att trappa ned pa vissa stillen,
kollegor som forsvinner och sant ddr, vi dr ju inte fdardiga dn men det dr ju en liten
avslutningsfas. Och det kan mdrkas lite pa stimningen hir och da skulle man
kanske onska att nagon av projektledarna lyfte det hdr lite att... det finns ju

fortfarande folk kvar... skulle onska att de tog lite mer tag i det hdir...”

Jamforelse mellan ledar- och deltagarperspektiv

Det gar inte att i intervjumaterialet identifiera nagra storre skillnader mellan projektledarnas
och projektdeltagarnas syn pa den sociala kompetensens betydelse for relationen mellan dessa
parter. Det #r tydligt att bada parter upplever att social kompetens hos projektledaren dr
viktigt och manga olika plan och att det kan underlitta en rad olika processer inom ramen for

ett projekt. Det visade sig dock under intervjuerna med projektledarna att dessa i hogre grad
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talar om social kompetens som ett viktigt verktyg for att projektledaren skall kunna motivera
sina projektdeltagare medan projektdeltagarna i hogre grad betonar den sociala kompetensens
betydelse for individens vidlmaende. Det finns en likartad syn pa den sociala kompetensens
betydelse for relationen mellan projektledaren och projektdeltagarna vilket grundar sig en
upplevelse om att social kompetens leder till béttre kommunikation och samarbete, mindre
konflikter samt en 6kad arbetsglddje i projektgruppen. Intervjupersoner fran bada grupperna
uttrycker att den socialt kompetente projektledaren har en okad formaga att upptéickta mindre
vilmaende projektdeltagares situation och kan dirmed minska risken for utbrindhet bland
projektdeltagarna. De dr &dven Overrens om att social kompetens dr gynnsamt for
projektledaren pa ett individuellt plan da denne i storre utstrickning far stod fran
projektdeltagarna i problematiska eller stressiga faser i projektet. Savil projektledarna som
projektdeltagarna upplever dven att social kompetens hos projektledaren i forlingningen okar

bade gruppens och de individuella prestationerna i projektgruppen.

Analys

Analysen syftar till att koppla resultatet fran intervjuerna till lampliga teorier och dérefter fora
en diskussion kring dessa perspektiv. I den inledande delen behandlas intervjupersonernas
tolkning av inneborden av social kompetens pa ett generellt plan och i nésta steg Overgar
analysen i en diskussion kring intervjupersonernas erfarenheter kring den sociala
kompetensens betydelse for ett projektledarskap. Da var analys bygger pa individuella
tolkningar har det varit viktigt att genomgaende skapa en transparens i materialet genom att
ge exempel pa situationer och upplevelser som tagits upp i intervjuerna och som vidare
kopplats till tidigare redovisade projektlednings- och ledarskapsteorier for att ldsaren sjalv ska

kunna bedoma relevansen de i resonemang som fors.

Intervjupersonernas tolkning av social kompetens

I Rose-Krasnor’s (1997) forskningsoversikt beskrivs social kompetens som ett medel for att
uppna effektivitet i sociala interaktioner och effektiviteten bedoms bade utifran individens
egna mal, men omfattar dven individens hinsyn till andra i den sociala kontexten.
Intervjupersonerna talar i enlighet med detta om att social kompetens handlar om en formaga
att kinna av den sociala omgivningen, bemota olika typer av ménniskor samt ta hinsyn till

andra, vilket exemplifieras med nir individen stélls infor en ny situation och da snabbt tolkar
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viktiga signaler for att sedan framgangsrikt smélta in. Denna formaga upplevs bland annat ha
betydelse for individen for att effektivt kunna interagera med personer som har en annan
bakgrund vad det exempelvis giller kulturella normer, yrkesroller eller personligheter. En stor
del av forskningen kring social kompetens lyfter vidare fram kompetensen som nagot atravirt
och efterstravansviart for individen och namner bland annat empati och hjédlpsamhet som
exempel pa egenskaper som kan relateras till denna skicklighet (Rose-Krasnor, 1997).
Intervjupersonerna beskriver social kompetens uteslutande som nagot positivt och samtliga
uttrycker att det dr en tillgang och dirfor nagot att strdva efter och talar vidare om att en
socialt kompetent person dr empatisk, tillgidnglig och tar hiansyn till andras kidnslor och behov.
Denna formaga beskrivs vidare vara viktig for att in andras 6gon inte uppfattas som auktoritiar

och egoistisk.

Waters och Sroufe (1983) utokade definitionen av social kompetens genom att hdvda att det
handlar om en férmaga att generera och koordinera vél anpassade reaktioner pa de yttre krav
som individen beméter och lade édven till att social kompetens beror individens formaga att
forvalta de sociala situationer som uppstar. Majoriteten av intervjupersonerna drar en parallell
mellan att vara socialt kompetent och formagan att ”ta folk”, vilket innebir att anpassa sig till
och ge en lamplig respons pa sin sociala omgivning, samt kunna samarbeta och kommunicera.
Forutom att den sociala kompetensen enligt flera forskare beror individens personliga behov
och oOnskningar (jmf. Ford, 1982; Rubin & Rose-Krasnor, 1992; Taylor & Asher, 1994)
handlar denna férmaga enligt Combs och Slaby (1977) framforallt om att ta tillvara andras
kénslor och bemdta andras behov. Samtliga intervjupersoner menar att social kompetens har
med ett hidnsynstagande till andra att géra och manga pratar om att en socialt kompetent
person dr nagon som bryr sig, dr lyhord infor andras kinslor och behov och ér tillgidnglig och

hjdlpsam.

Social kompetens som en anpassningsformaga

Samtliga intervjupersoner menar att social kompetens har att géra med en individs formaga att
anpassa sitt beteende till de situationer som denne stélls infor. I Rose-Krasnor’s (1997)
forskningsoversikt introduceras Duck’s (1989) definition av social kompetens som en
formaga att na onskade effekter och vidare en formaga att anpassa sig efter den specifika

kontexten. Situationer som diskuterats i intervjuerna i samband med vikten av att kunna
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anpassa sig har bland annat ber6rt méten pa arbetsplatsen, formella och informella middagar
med kunder eller vinner. I presentationen av definitioner presenteras dven Goldfried’s och
D’Zurilla’s (1969) teori om att social kompetens handlar om individens kapacitet att
respondera till olika problematiska situationer och samtliga intervjupersonerna talar om att
social kompetens underlittar hanteringen av problem och motgangar i vardagen. Det kan till
exempel handla om att konstruktivt bemota konflikter och vid meningsskiljaktigheter kunna
diskutera med andra utan att trampa nagon pa tarna. Vad det giller formagan att skapa och
bevara langsiktiga relationer har Rubin och Rose-Krasnor (1992) genom sin forskning
kommit fram till att det finns en koppling mellan social kompetens och férmagan att bevara
varaktiga relationer. Intervjupersonerna talar frekvent om att social kompetens Okar
individens formaga att skapa och bevara goda relationer med savil professionella kontakter
som vinner och relaterar detta till beteenden som att vara 6ppen, utatriktad och empatisk i sitt

forhallningssitt till andra.

Vidare kan vi genom Rose-Krasnor’s (1997) forskningsoversikt ta del av Weinstein's (1969)
slutsats om att social kompetens beror formagan att manipulera beteendet hos individer i den
sociala omgivningen och Yeates och Selman (1989) definierar social kompetens som en
formaga att kontrollera kinslor och dirmed uppna en framgangsrik social anpassning.
Intervjupersonerna talar om att social kompetens kan anvindas som en strategi for att fa
ménniskor att ga dit man vill och fa dem att arbeta hardare samt prestera béttre. Vidare talade
de om att den sociala kompetensen kan liknas vid en fasad och beskrivs som nagot som kan
forstarkas eller tonas ner beroende pa vad som #r lampligt i den specifika situationen. Som
exempel fran intervjuerna kan nidmnas situationer da det upplevs att det finns ett krav pa att
verka positiv och intresserad exempelvis i moten med viktiga kunder, da den socialt
kompetente personen beskrivs ha en formaga att verka engagerad och positivt instélld dven
nér denne ar trott och inte pa humor for att uppfylla detta yttre krav. Enligt intervjupersonerna
kan social kompetens dven handla om att agera professionellt, att inte tappa masken och ha en

formaga att balansera sitt sociala beteende for att na specifika mal.

Den sociala kompetensens betydelse for ett projektledarskap

For att besvara var forskningsfraga finns ett behov att belysa hur intervjupersonernas

uppfattningar om innebérden av social kompetens kan diskuteras i relation till erfarenheter

60



och upplevelser kring vad som &r viktigt for ett gott projektledarskap, samt hur de beskriver
projektledarrollens utmaningar. I samband med detta perspektiv dr det vidare lampligt att
diskutera teorier som behandlar ledarens sociala och relationsmissiga formagor som en
forutsittning for ett effektivt ledarskap. For att sammanfatta vilka positiva effekter som nedan
pa ett mer ingdende plan kommer att diskuteras och som i intervjuerna relaterats till en
projektledare med hog social kompetens kan okad trivsel, arbetstillfredsstéllelse, motivation
och goda prestationer nimnas. Dessa effekter upplevs i sin tur hiinga samman med den socialt
kompetente projektledarens formaga att anpassa sin ledarstil och sitt upptrddande, dennes
goda kommunikationsformaga och accepterande instillning samt en formaga att bevara goda
relationer. Den socialt kompetente projektledaren sdgs ocksa ha nytta av sitt utatriktade och
vilkomnade sitt och det gor att denne uppfattas som sympatisk och som en person som det

gar att lita pa.

Savil projektledare som projektdeltagare vittnar om hur projektet som arbetsform innebir en
rad specifika villkor och krav. Projektkontexten beskrivs av intervjupersonerna som mycket
flexibel och komplex bland annat vad det giller tids- och kostnadsmissiga krav, vilket i sin
tur stiller hoga krav pa projektets medlemmar att kunna samarbeta och prestera tillsammans
for att leva upp till projektets ofta mycket specifika och sammansatta mal (jmf. Boddy, 2002;
Hagberg & Ljung, 2002; Mayol, 2003). Projektledaren beskrivs vidare ha en viktig roll for att
fa samtliga projektdeltagare med olika personligheter och erfarenheter att prestera maximalt
och enligt intervjupersonernas erfarenheter stélls denne stindigt inféor nya och ofta
problematiska  situationer som krdver en vidl utvecklad anpassnings- och
kommunikationsférmaga. Vikten av att kunna kommunicera dver grianser och vara duktig pa
att anpassa sig till olika miljoer har bland annat beskrivits i samband med projekt och
projektledning av bland annat Loow (2001) som menar att denna férmaga bor betraktas som
lika viktig som att besitta den formella eller tekniska kunskap som krivs for projektets
genomforande. Exempel pa komplexa situationer som i intervjuerna diskuterats i samband
med projektledarens utmaningar har bland annat handlat om tillfillen da det uppstatt
konflikter mellan projektdeltagare pa grund av stress eller meningsskiljaktigheter. Meredith
och Mantel (2006) diskuterar kravet att kunna medla och hantera konflikter och menar att
detta dr en nodvindig kompetens for att overhuvudtaget klara av rollen som projektledare. Det
har i intervjuerna ocksa talats om hur det under krivande perioder i projektet finns en
forvintan pa projektledaren att ha en formaga att entusiasmera, lyssna till och ta hinsyn till

projektdeltagarnas personliga problem och behov for att fa dessa att fortsitta prestera i
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riktning med projektets mal. Flera projektledare talar dven om att det vanligtvis blir ont om tid
nér projektet borjar ndrma sig deadline, vilket stiller hoga krav pa projektledaren att behalla
sitt lugn och uppritthalla en positiv stimning. Formagan att avdramatisera och skapa positiv
stimning dven under stark stress har bland annat diskuterats av Barry (1991) i samband med
ledarskap i tvdarfunktionella team och tillskrivs det ledarbeteende som enligt forfattaren tillhor

kategorin social leadership, vilket sdgs vara en viktig del av ett effektivt ledarskap.

I likhet med flera forfattares uppfattning om att projekt och projektledning dven bor ses ur ett
relationsinriktat perspektiv (jmf. Boddy, 2002; Briner et al., 1990; Hagberg & Ljung, 2000;
Ricciardi & Schaller, 2005) menar samtliga intervjupersoner att projektledarens formaga att
hantera relationer, kommunicera och interagera med andra har stor betydelse for projektets
framgang och for projektdeltagarnas vilbefinnande och prestationer. I samband med
diskussionen kring hur projektledaren gar till viga for att skapa och bibehalla dessa relationer
menar samtliga intervjupersoner att den sociala kompetensen har stor betydelse. Flera
intervjupersoner vittnar ocksa om hur en oférmaga hos projektledaren att hantera
mellanménskliga problem kan paverka projektet mycket negativt och kopplar vidare denna
problematik till en bristande social kompetens. En icke socialt kompetent projektledare
beskrivs vara oférmogen att lyssna till och agera da projektdeltagarna har bekymmer som kan
uppsta under stress och infér komplexa arbetsuppgifter och uppfattas ddrmed som

ointresserad och kénslokall.

Rose-Krasnor’s modell (1997) illustrerar att social kompetens inte sédllan forknippas med
effektivitet. Majoriteten av intervjupersonerna menar att social kompetens kan anvidndas som
ett redskap for projektledaren nir det giller att kommunicera del- och slutmal samt
entusiasmera och motivera sin sociala omgivning att striva mot dessa. Modellen beskriver
dven att individens sociala kompetens paverkas av dennes gruppstatus och den tilltron till den
egna sociala kapaciteten. Nagra av intervjupersonerna nimner att hog social kompetens hos
projektledaren gor att denne upplevs som fortroendeingivande och blir mer omtyckt av sina
kollegor samt att social kompetens innebér att man har en god sjdlvkdnnedom och tillit till sig
sjalv. Enligt samma modell grundar sig social kompetens i individens formaga att bejaka bade
sjdlvets behov och samtidigt ta hdnsyn till andras. Sjidlvets behov kan hir i relation till
projektledarrollen beskrivas som malet for projektet. Flertalet intervjupersoner talar om att
social kompetens handlar om att ta hansyn till andra men talar mindre om att det handlar om

uppfyllelse av egna behov. Dock ndmns att den sociala kompetensen kan leda till att
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projektledaren far ett utokat inflytande och en storre paverkan pa sin sociala omgivning vilket
skulle kunna tolkas som ett personligt behov. I modellen illustreras ett beroendeférhallande
mellan social kompetens, hdnsyn till sjdlvet och andra och den specifika situation som
individen befinner sig i. Flera projektledare talar om att social kompetens bland annat handlar
om en formaga att behalla projektets mal som sin priméra fokus nér det uppstar problem eller
svarigheter men samtidigt i denna situation ta hdnsyn till projektdeltagarnas kénslor och

asikter utan att ge alltfor stort avkall pa sina egna intressen.

I intervjuerna ges exempel pa en erfarenhet att en individ med social kompetens inte alltid
behover, vill eller kan vara socialt kompetent beroende pa i vilken kontext den befinner sig i.
Intervjupersonerna talar dven om att en socialt kompetent person kan verka i manga olika
sociala situationer samtidigt som denne vagar yttra sina asikter och sitta granser och ddrmed
bevara sin personliga integritet. Denna formaga beskrevs bland annat av en intervjuperson
med att den socialt kompetente projektledaren inte ridds for att sitta ned foten och yttra sina
asikter nér situationen kréver det. Det icke socialt kompetente projektledaren kan dock vara
utatriktad och vinskaplig men beskrivs som en person som i komplexa situationer har svart att

ta befilet och agera konstruktivt.

I Rose-Krasnor’s modell (1997) kopplas social kompetens samman med den individuella
motivationen vilken bygger pa kognitiva, sociala och emotionella formagor hos individen.
Individens sociala handlande bygger da pa en bedomning och den kinsla som individen far
utifran en specifik kontext i kombination med dennes individuella erfarenheter. I Hughe’s
(1988) RGA-modell beskrivs den kognitiva process som en individ genomgar innan den
agerar. Modellen anvénds for att forklara hur individen forst ldser av den sociala omgivningen
och sedan genererar en limplig respons och till slut implementerar denna genom handling. 1
intervjuerna diskuteras hur social kompetens kan sigas bygga pa en magkénsla vilken leder
till att projektledaren anpassar sitt beteende efter kontexten, vilket i sin tur uppfattas som ett
professionellt och intuitivt agerande. Den socialt kompetente projektledaren beskrivs ur denna
aspekt dven ha en formaga att veta nir det &r ritt tidpunkt sig att visa sin standpunkt och nér
det inte dr ldge att uttrycka sina asikter i en specifik fraga eller situation. Detta sdgs vidare
handla om en formaga att ldsa av situationer och kdnna av hur det man sédger kan paverka

projektdeltagarna i en sérskild situation.

63



Den sociala kompetensen kan brytas ner i fyra komponenter; sociala férmagor, sociometrisk
status (tillskrivande av status fran andra i den sociala omgivningen), relationer och
forhallanden i den sociala omgivningen och funktionella resultat och effekter (Rose-Krasnor,
1997). Intervjupersonerna menar att social kompetens hos projektledaren handlar om att
fungera i sociala sammanhang och att den leder till att denne far fortroende och blir
respekterad av sina projektdeltagare. Detta beror bland annat pa att den socialt kompetente
projektledaren upplevs vara mer positivt instilld och engagerad vilket gor att
projektdeltagarna kédnner sig mer bekvama med att ta upp eventuella problem och funderingar

med denne till diskussion.

Ett vidl fungerande samarbete mellan projektets inblandade leder i sin tur till bittre
arbetsprestationer. Erhéllandet av respekt och fortroende gor att projektledarens
kommunikation av information kring projektet tas mer pa allvar och direktiv och beslut har
storre chans att efterlevas. Intervjupersonerna dr alla Overens om att ett gott samarbete
forutsitter en god relation mellan projektledare och projektdeltagare vilken bland annat
paverkas av projektledarens grad av sociala kompetens. Ett gott samarbete, dir projektledaren
genom en tvavigskommunikation lyckas koordinera arbetsuppgifter leder i sin tur till ett mer
effektivt arbete i projektgruppen och till ett mer framgangsrikt projekt vilket underlittas da

projektledaren har social kompetens.

Rose-Krasnor (1997) diskuterar hur individens grad av social kompetens faststédller individens
gruppstatus. Flera intervjupersoner for ett resonemang kring att social kompetens hos
projektledaren leder till att denne blir mer attraktiv att arbeta med, léttare att acceptera och
atnjuter mer respekt fran gruppen. Enligt intervjupersonerna leder detta i forldngningen till att
projektet lockar till sig folk som vill hjdlpa till, delta i och bidra till projektet. Socialt
kompetenta projektledare har saledes goda mojligheter att locka till sig duktiga
projektdeltagare och ddrmed 6ka kompetensen i projektet vilket leder till battre kvalitet pa

arbetet.

Goldfried och D’Zurilla's uppfattning om att social kompetens ror individens formaga att
respondera till problematiska situationer som denne stills infor, individens grad av effektivitet
1 handlandet samt graden av lamplighet 1 denna respons (1969 i1 Rose-Krasnor, 1997). Social
kompetens kan enligt intervjupersonerna dven beskrivas som en vidl utvecklad

problemlosningsformaga och aterfinns i deras resonemang kring hur den sociala kompetensen
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kan underlitta for projektledaren att 16sa de problematiska situationer som deltagarna i
projektet stdlls infor. En effektiv problemlsning gor att projektet inte behdver forsenas i
nagon storre utstrickning utan kan framskrida i enlighet med planen. Flera intervjupersoner
talar om situationer da det uppstatt meningsskiljaktigheter kring projektets produkt mellan
projektbestillare och projektledare. Dessa situationer krdver att projektledaren kan
kompromissa och framgangsrikt kommunicera men samtidigt komma fram till en 16sning som

fungerar bade for projektets deltagare och for projektets bestillare.

Social kompetens som en framgangsfaktor

Water och Sroufe's definition av den sociala kompetensen som individens formaga att anpassa
sin respons med hinsyn till omgivningens krav (1983 i Rose-Krasnor, 1997) och Taylor och
Asher’s hdvdar att social kompetens handlar om att utveckla effektiva beteendestrategier for
att uppna personliga behov och mal (1984 i Rose-Krasnor, 1997). Intervjupersonerna upplever
social kompetens som en formaga att hantera och generera 16sningar i manga olika situationer
och menar vidare att social kompetens hos projektledaren 6kar dennes chanser att anpassa sin
ledarstil efter projektdeltagarnas behov, vilket paverkar projektets effektivitet i ldngden.
Intervjupersonerna kopplar social kompetens till en formaga hos projektledaren att vara
sensibel infor projektdeltagarnas onskningar och tillgodose dessa vilket underlittar deras
arbete och leder till 6kade arbetsprestationer och bidrar positivt till projektet i sin helhet. Flera
projektledare hade en uppfattning om att den sociala kompetensen kan ses som ett verktyg for
att identifiera vilka projektdeltagare som behdver mer stod och direktiv 1 projekten, och vilka

som kan arbeta under mer fria och sjélvstindiga forhallanden.

Ford’s definition av social kompetens berdr individens formaga att anpassa handlandet sa att
positiva och utvecklande effekter uppnas (1982 i Rose-Krasnor, 1997). Social kompetens
beskrivs dessutom som en formaga att reglera beteendemissiga insatser (Yeates & Selman,
1989 i Rose-Krasnor, 1997). Det finns en uppfattning hos manga utav intervjupersonerna att
socialt kompetenta projektledare har en god handlingskraftighet i sociala situationer som i sin
tur verkar till projektets fordel. Den sociala kompetensen hos projektledaren kan hjédlpa denne
att avgora vilka insatser som dr ldmpliga 1 den aktuella situationen och ddrmed minska inre
och yttre hot mot projektets framgang. Bandura (1977) diskuterar hur individens grad av

uppmirksamhet infor den sociala omgivningen paverkar den sociala kompetensen.
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Intervjupersonerna upplever att social kompetens hos projektledaren kan underlitta dennes
formaga att uppticka, hantera eller forhindra problem i projektet. Projektledarens sociala
kompetens skapar mer gynnsamma forutsittningar for denne att avgora vilka atgiarder som bor
genomforas och ger en kinsla for ”tajming” kring nédr denne bor rycka in och komma fram till
konstruktiva 16sningar eller nér det dr ldge att avvakta. Nagra intervjupersoner talar om en
fingertoppskénsla i arbetet som gor att den socialt kompetenta projektledaren inte har svart att
ta initiativ ndr det behovs for att projektet ska fortlopa smidigt. Vidare har en sadan
projektledare en bittre forstaelse for vilken insats som &r limplig och kan mer framgangsrikt
hantera de hot som kan leda till att projektet fordrojs. Sternbergs (2000) undersokning
resulterade bland annat i en teori om att social kompetens handlar om individens formaga att
inse allvaret i problem. Intervjupersonerna talar om att en socialt kompetent projektledare
ocksa har en féormaga att inse allvaret i de situationer som uppstar i projektet och att denna
kan underlitta upptiackten och bemétandet av dessa. Denna formaga dr relaterad till att den
socialt kompetenta projektledaren forstar vilka konsekvenser som kan uppstd i form av
miénskliga reaktioner nér problemen forblir olosta och kan redan pa forhand sitta sig in i hur

andra kan tdnkas uppleva den situation som uppstatt.

Balans mellan relationsinriktat och uppgiftsinriktat projektledarskap

Meredith och Mantel (2006) hivdar att det bor finnas ett krav pa projektledaren att ha savil en
teknisk/formell kompetens som en social eller relationsméssig kompetens for att kunna
bedriva ett effektivt och framgangsrikt projektledarskap. I intervjuerna aterkommer en
diskussion om att det inte ricker med att vara tekniskt kunnig for att driva ett projekt da
projektledaren dven maste ha en formaga att konstruktivt kommunicera med andra, samarbeta,
entusiasmera och motivera deltagarna i projektgruppen. Dessa formagor relateras vidare till
projektledarens sociala kompetens och beskrivs bland annat som viktig da denne exempelvis
skall halla i ett mote eller presentation, dédr det krdvs en kombination av formell kunskap och
vl utvecklad kommunikativ formaga. Intervjupersonerna upplever att social kompetens hos
projektledaren dven handlar om att vara utatriktad och social samt ha férmagan att skapa och
bibehalla goda relationer med savél personer inom och utanfor projektets granser. Yukl’s
(2006) forskningsoversikt kring ledarskap 1 tvérfunktionella team visar att en projektledare
forutom teknisk expertis, projektledningskompetens och en vil utvecklad kognitiv formaga

ocksa maste ha en interpersonell och en politisk kompetens. Den interpersonella kompetensen
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handlar om att forsta teammedlemmarnas behov och virderingar samt ha en forméaga att
influera, 16sa konflikter samt skapa sammanhallning i gruppen (Yukl, 2006). Aven den
politiska kompetensen, som enligt Yukl handlar om ledarens férmaga att utveckla koalitioner
och erhalla resurser, assistans och godkdnnande fran ledning och andra relevanta parter. I
intervjuerna framkommer att en projektledare med hog social kompetens har en god formaga
att skapa och bibehalla relationer med kunder och andra intressenter, de kan nitverka och
besitter en vil utvecklad forhandlings- och kommunikationsférmaga som bland annat &r viktig
dels for att fa en tillrickligt stor budget till projektet och dels for att bibehélla goda

leverantorskontakter.

Flera av intervjupersonerna uttryckte dock en uppfattning om att en projektledare som enbart
inriktar sig pa det sociala eller relationerna, eller tvirtom bara ser till uppgiften, inte gar att
betrakta som effektiv, da detta leder till att antingen projektets mal eller relationerna med
projektdeltagarna forbises vilket i1 sin tur skapar problem och missndje. Yukl (2006) och
Wolvén (2000) for en diskussion om den moderna ledarskapsforskningens syn pa ett effektivt
ledarskap, som bland annat handlar om att forena den uppgiftsorienterade och den
relationsorienterade ledarstilen for att na bésta resultat. Blake och Mouton (1998) har utifran
detta perspektiv utvecklat "The managerial grid”. I denna teori beskrivs den ideala ledaren
som en person som kan betecknas som high-high, det vill sdga en person som har stort fokus
och intresse for savil det relationsméssiga som det uppgiftsorienterade i sitt arbete. Hos
intervjupersonernas finns en gemensam uppfattning om att en framgangsrik projektledare ar
en person med stort fokus pa savil relationerna som uppgiften och kopplar dven samman detta
med social kompetens. Exempel pa detta dr att den icke socialt kompetente projektledaren
beskrivs som en person som inte lyckas halla en balans mellan det uppgiftsmissiga och
sociala och didrmed ldgger allt for mycket tid pa att ga runt och prata med sina kollegor utan
att ta hdnsyn till att det finns viktiga uppgifter som skall utféras inom ramen for projektet.
Detta skapar irritation och gor att projektledaren forlorar sin trovirdighet och projektledaren
upplevs som “Oversocial”, vilket inte &r ett beteende som sitts i samband med social

kompetens.

Den relationsinriktade ledarstilen betonar bland annat ledarens formaga att ta hiansyn till de
underordnades behov och kinslor och diarmed skapa goda relationer vilket grundar sig pa
studier fran universiteten i Ohio och Michigan. Den socialt kompetente projektledaren

beskrivs som en person med en formaga att skapa ett gott arbetsklimat genom omtanke,
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omsesidigt fortroende och sympati. I intervjuerna har projektdeltagarna beréttat om sina
upplevelser och menar att mojligheten att dela sina bekymmer och prata om problem och
funderingar med projektledaren leder till ett storre vélbefinnande och Okar
arbetstillfredstéllelsen och kénslan av trivsel. Wolvén (2000) drar en parallell mellan det
relationsinriktade ledarskapet och social kompetens, da det enligt forfattarna finns stora
likheter mellan de egenskaper och beteenden som utmérker en icke socialt kompetent person
och den auktoritira ledarstilen, det vill siga motsatsen till den relationsinriktade ledarstilen.
Den icke socialt kompetente personen beskrevs enligt Wolvén (2000) som auktoritér, icke-
lyhord, egoistisk, odrlig och som en person som har svarigheter att kommunicera. Nir
intervjupersonerna talar om en projektledare med bristande social kompetens menar de att
denna ofta &dr auktoritdr och dominant i sitt beteende vilket leder till projektdeltagarnas
upplever att deras asikter inte uppméirksammas vilket leder till att samarbetet i projektet

forsamras.

Vi ser en koppling mellan hur intervjupersonerna talar om projektledarens sociala kompetens
och de beteenden och ledaregenskaper som i klassisk ledarskapsteori associeras med den
relationsinriktade ledarstilen. Detta uttrycks genom flera av intervjupersonerna da de menar
att social kompetens bland annat handlar om att ge feedback och motivera med hinsyn till den
enskilda individen, beakta andras behov och forutséttningar samt att investera kraft och energi
pa att bygga och bibehalla goda relationer med de individer man &r utsedd att leda. Socialt
kompetenta projektledare upplevs vidare vara noga med att ge aterkoppling pa
projektdeltagarnas idéer och forslag och uppmuntra till delaktighet. Det finns vidare forskning
som visar att de formagor och beteenden som hirleds till den relationsinriktade ledarstilen
skapar 6kad motivation och Okat arbetstillfredstéllelse hos de underordnade (Yukl, 2006).
Aven projektledarens sociala kompetens har enligt flera intervjupersoner tagits upp som en
viktig motivationsfaktor for de personer som arbetar i projektet. Framst dr det projektledare
som talar om hur deras sociala kompetens hjidlper dem att driva pa och entusiasmera
projektdeltagare, men &dven projektdeltagare har vittnat om hur en socialt kompetent
projektledare far dem att arbeta hardare och kinna arbetsglddje. Flera projektdeltagare uppger
i intervjuerna att en projektledare som &r socialt kompetent och dirmed hinsynstagande,
empatisk och personlig gor att de kidnner sig sedda, vilkomna och viktiga 1 gruppen. Detta
leder i sin tur till att de upplever att de blir mer angelidgna om att hjilpa projektledaren att ro
projektet i hamn di denne upplevs som forstdende, drlig och sympatisk. Ovriga egenskaper

och beteenden som enligt Yukl (2006) kan relateras till den relationsinriktade ledaren och som
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i intervjuerna diskuterades i samband med social kompetens, handlade om projektledarens
formaga att skapa arbetstillfredsstillelse och en positiv stimning genom att hjilpa
projektdeltagarna och vara allmént véanskaplig och tillgéinglig. Speciellt i uppstarten av projekt
upplevs den socialt kompetente projektledaren ha littare for att kommunicera projektets mal
och skapa engagemang hos projektdeltagarna genom att denne upplevs som tillmotesgaende

och visar ett drligt intresse for projektdeltagarna.

Okad effektivitet med socialt intelligenta projektledare

Bass (2001) beskriver den effektive ledaren som skicklig pa att tolka olika situationer,
emotionellt hantera mangfalden i olika kontexterna, anvinda sig av en utbredd
beteenderepertoar och selektivt vilja en lamplig beteenderespons beroende pa situation. En
socialt kompetent projektledare dr enligt flera av intervjupersonerna mer effektiv da denna har
lattare for att ldsa av stimningen i projektet, anpassar sin ledarstil efter projektdeltagarnas
specifika behov och vet hur denna ska agera for att na onskvirda resultat i projektet. Duck
samt Waters och Sroufe hdvdar att social kompetens leder till att individen effektivt kan
anpassa sin respons till omgivningen och littare na Onskade effekter (1989; 1983 i Rose-
Krasnor, 1997) vilka enligt Bass (2001) dr egenskaper och beteenden som relateras till den
effektive ledaren. En projektledare med hog social kompetens beskrivs vidare 1 flera
intervjuer som en person som kan anpassa och styra sitt beteende for att pa bésta sitt fa
arbetet att flyta pa och som &r skicklig pa att hantera den innovativa och flexibla milj6o dir
projekt vanligtvis existerar. Zaccaro’s et al. (1991) hdvdar att det finns en koppling mellan
individens ledarskapsformaga och dennes sociala perceptionsformaga och beteendemaissiga
flexibilitet i olika sociala situationer. De menar vidare att den sociala intelligensen har blivit
allt viktigare da de flesta organisationer tenderar att utgéra komplexa, dynamiska och
variationsrika miljoer déir ledarens sociala formaga dr av stor betydelse. I intervjuerna
framkom vidare ett flertal exempel pa mindre socialt kompetenta projektledare som saknade
formagan att tolka och anpassa sig konstruktivt till den komplexa och flexibla miljon som ett
projekt innebir vilket ansags ha lett till stora problem for projektledaren sjdlv men dven for
interaktionen mellan projektledaren och deltagarna. I projektkontexten &r det enligt
intervjupersonerna vanligt att nya idéer tillats komma in och paverka projektprocessen, att

forutsittningarna for projektet fordndras eller att det tillkommer nya krav, vilka dr hindelser
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som kan skapa skadlig turbulens om inte projektledaren dr socialt kompetent och dirmed en

formaga att konstruktivt hantera dessa forandringar.

Bass (2001) beskriver den socialt intelligente och dirmed effektive ledaren tar hdnsyn till
varje medarbetares behov och kompetens och kan vidare utnyttja detta for att na ett specifikt
mal. En vilutvecklad verbal kommunikationsformaga, gott sjdlvfortroende, god
interaktionsformaga, god formaga att anpassa sig till olika statusnivaer, stresstalighet och
forstaelse for den sociala dynamiken i organisatorisk problemldsning ér fler exempel pa
personlighetsdrag som forknippas med en socialt intelligent och ddrmed effektiv ledare (Bass,
2001). Forutom de formagor som Bass (2001) ndmner i samband med den socialt intelligente
och ddrmed effektive ledaren och som tidigare diskuterats i samband med intervjupersonernas
upplevelser av social kompetens, menar intervjupersonerna att en socialt kompetent
projektledare har ett gott sjalvfortroende och sjilvinsikt och #dr ddarmed bra pa att hantera
stressfyllda situationer i projektet. Sjélvtilliten hos projektledaren gor att denne vagar fatta

viktiga beslut kopplade till projektet vilket skapar en kénsla av trygghet och effektivitet.

Den interpersonella kompetensens betydelse for ett effektivt projektledarskap

Bass (1990) diskuterar hur den interpersonella kompetensen har stor betydelse for ett effektivt
och framgangsrikt ledarskap. Denna kompetens har sa som den beskrivits av forfattaren stora
likheter med hur social kompetens definierats av andra forskare och dr dérfor ldmplig att
belysa i diskussionen kring social kompetens och ett effektivt projektledarskap. Den
interpersonella kompetensen handlar om att ha kunskap om miénskligt beteende och
grupprocesser och dirtill kunna forsta kinslor, attityder och motiv hos personer i sin
omgivning samt vara Overtygande i samspelet med andra. Alla dessa egenskaper eller
formagor har utryckts i samband med social kompetens hos intervjupersonerna och i likhet
med Yukl (2006) menar de att dessa formagor i kombination med en kognitiv och teknisk
kompetens &r viktiga for ett framgangsrikt projektledarskap. Manga av projektledarna
beskriver hur social kompetens &r viktigt for att kunna se och uppmirksamma
projektdeltagarnas behov och kinslor, vilket i sin tur leder till att risken for stress och
vantrivsel minskar samt att projektdeltagarna kidnner sig mer motiverade att prestera da de
kénner sig sedda och uppmirksammade. Kommunikationsformagan utgor enligt Bass (1990)

en viktig faktor i den interpersonella kompetensen. Intervjupersonerna kopplar samman
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kommunikationsformaga med social kompetens och menar att den pa manga sitt dr avgorande
for att skapa goda relationer med projektdeltagarna. Denna formaga gor enligt
intervjupersonerna att projektledarens formaga att 16sa projektrelaterade problem forbittras
och att det uppstar firre konflikter i projektgruppen da en den bidrar till att minska antalet
missforstand. Bass (2001) och Boyatzi's (1982) betonar vikten att som ledare ha formagan att
hantera minskliga relationer och Bass menar att denna interpersonella kompetens é&r
avgorande for ett effektivt ledarskap. Savil projektledare som projektdeltagare podngterade
att de projektledare som har social kompetens dr de som lyckas bést med att skapa och
bibehélla goda relationer med projektdeltagare, ledning, kollegor utanfor projektet samt
externa intressenter. Denna formaga upplevs vara viktig for projektledaren for att samarbetet
skall fungera med samtliga projektdeltagare 1 gruppen och for att denne skall kunna sédkra
viktiga resurser for projektet som ofta styrs av externa intressenter och ledning. Yukl (2006)
for en diskussion kring att den effektive ledaren léttare skapar goda relationer med sina
underordnade genom att denne upplevs som charmig eller karismatisk. Flera av
intervjupersonerna beskriver den socialt kompetente projektledaren som en person som blir
omtyckt genom att denne besitter en slags attraktionskraft som ir tilltalande for omgivningen.
Enligt intervjupersonerna leder detta till att den socialt kompetente projektledaren upplevs
som sympatisk och trevlig och har upplevs ha Ilitt for att skapa ett engagemang hos

projektdeltagarna och hos personer utanfor projektet.

Ett verktyg for att motivera

I likhet med Mayol (2003) och Meredith och Mantel’s (2006) uppfattning upplever flera
projektledare att en av deras viktigaste uppgifter dr att motivera sina projektdeltagare. Flera
av de intervjuade projektledarna uppgav att den sociala kompetensen kunde ses som ett av de
viktigaste verktygen for att lyckas med detta. Bland annat upplevdes den sociala kompetensen
hjilpa projektledaren att redan i ett tidigt skede 1 projektet ta personlig kontakt med och
diarmed uppmirksamma projektdeltagarna och pa sa sitt skapa en individuell motivation hos
varje enskild individ. Det finns ocksa en upplevelse hos de intervjuade projektledarna att bara
genom att vara tillgingliga och visa intresse for de personer som deltar i projektet okar
projektdeltagarnas motivation for att arbeta i projektet. Bass (1990) och Yukl (2006) havdar
att ledarens interpersonella kompetens kan hjdlpa denna att hitta en fungerande

motivationsstrategi for den enskilda individen. Lyhordhet dr en annan viktig formaga som
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flera projektledare tog upp under intervjuerna och som de menade bidrog till att gora
projektdeltagarna mer motiverade. Formagan att vara lyhérd och dppen for sin omgivning ar
dven en del av den interpersonella kompetensen som enligt Yukl (2006) beror en formaga att
anvinda responsen fran andra for att forsta sitt eget beteende och vidare vara uppmérksam pa
hur det paverkar personer i sin omgivning (self-monitoring). Forfattaren menar vidare att
ledare som har denna formaga dr skickliga pa att modifiera sitt beteende genom andras
feedback och anpassar sig diarfor mer framgangsrikt till olika situationer. Formagan att
fordndra och anpassa sitt beteende beroende pa omgivningens respons har vidare dven av flera
forskare satts i samband med social kompetens (jmf. Waters & Sroufe, 1983; Yeates &
Selman, 1989). Flera av projektledarna upplever att deras forméaga att lyssna pa
projektdeltagarna och dven uppmédrksamma deras behov gor att de framgangsrikt kan anpassa
och modifiera sitt beteende for att skapa djupare relationer och 6ka motivationen hos de

personer som deltar i projekten.

Social kompetens for 6kad effektivitet i ett projektledarskap

Flera av intervjupersonerna har beskrivit hur projektledarens formaga att se och respondera pa
projektdeltagarnas behov och kénslor samt acceptera olikheter har en mirkbart positiv effekt
pa arbetstillfredstillelsen och vdlmaendet hos projektdeltagarna. Barry (1991) har genom sin
forskning sett att effektiviteten och motivationen i en grupp hojs da ledaren uppmuntrar och
starker medarbetarna vid behov samt skapar en miljo dér individuella skillnader respekteras
och anvinds konstruktivt. Barry betecknar denna typ av ledarbeteende som social och menar
att denna dimension i kombination med envisioning, organizing och spanning har betydande
inverkan pa hur gruppers effektivitet och motivation paverkas. Kategorin social handlar ocksa
om att ledaren kan fora in humor och gliddje i arbetet, dr sensibel inf6r teamets energiniva och
emotionella status, samt har en formaga att hantera konflikter. Flera av de intervjuade
projektledarna vittnar om hur en hog social kompetens gor det léttare att uppmédrksamma och
agera da projektdeltagare kidnner sig stressade eller har svart att héalla en god balans mellan
arbete och fritid. Social kompetens hirleds av flera intervjupersoner dven till formagan att
avdramatisera och skapa ett positivt och ldttsamt arbetsklimat. Den socialt kompetente
projektledaren upplevs ocksa ha en okad tolerans for de eventuella olikheter som kan finnas

mellan individer i projektgruppen. Detta leder till att varje projektdeltagare kdnner sig viktig
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och det skapas en miljo dar allas asikter dr vilkomna, vilket i sin tur minskar risken for att

viktig kompetens och kunskap som &r viktiga for projektet gar forlorad.

Formagan att nitverka, forhandla, utveckla och bibehalla en stark teamkinsla samt att
lokalisera och sidkra kritiska resurser for teamet dr beteenden och egenskaper som ar viktiga
for ledarskapet i en projektgrupp (Barry, 1991). Dessa formagor samlas i kategorin spanning
leadership. En projektledare med god social kompetens beskrivs i nagra intervjuer som en
god forhandlare och som en person som ir skicklig pa att bygga goda relationer med savél
medlemmarna i sin egen projektgrupp som med intressenter som har betydelse for projektets
resurstillgang eller existens. Flera intervjupersoner anser dven att den socialt kompetente
projektledaren genom sin kommunikativa skicklighet och anpassningsférmaga har littare for
att sikra och forhandla till sig kritiska resurser for projektet. Betydelsen av dessa féormagor
bekriftas dven av Briner et al. (1997) som menar att pa grund av att projektledaren befinner
sig utanfor linjehierarkin maste denne vara skicklig pa att bygga egna kontaktvigar och stilla

krav pa resurser och medel for att styra och 6vervaka arbetet.

Diskussion

Vi har i denna uppsats utgatt ifran ett projektpsykologiskt perspektiv da vi vill 6ka forstaelsen
for de mellanminskliga problem som kan uppsta i en projektkontext och rikta
uppmirksamheten mot de psykologiska processer som dr kopplade till projekt och
projektledning. Projektledarskap och projektledarrollen dr som tidigare diskuterats inte direkt
jamforbart med den mer traditionella ledarrollen och ledarskapet (jmf. Briner et al., 1990;
Meredith & Mantel, 2006), vilket skapar ett behov att undersoka betydelsen av social
kompetens i samband med just projektledning. Diarfér har vi i denna uppsats valt att
undersoka hur personer som har erfarenhet av att arbeta i projekt talar om social kompetens
som begrepp samt vilka erfarenheter de har kring behovet av denna kompetens for ett
effektivt projektledarskap. Genom att anta detta perspektiv kan forskningen kring social
kompetens i samband med ledarskap utokas ytterligare genom att pa en mer specifik niva
undersoka projektledares och projektdeltagares upplevelser och dirmed dven inkludera den

typ av ledarskap som bedrivs i en projektorienterad kontext.
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Var fragestillning berorde den sociala kompetensens betydelse for ett projektledarskap och
hur denna kompetens eventuellt kan paverka projektledarens relation och samspel med
projektdeltagarna samt projektet i sin helhet. Genom att ha tagit del av litteratur och forskning
kring projektkontextens karakteristika och projektledarrollens utmaningar (jmf. Briner et al.,
1990, Meredith & Mantel, 2006; Ekvall, 2002) har vi sett att kraven pa projektledaren vad det
bland annat giller att anpassa sig, kunna skapa och bibehalla goda relationer kan relateras till
de egenskaper och formagor som enligt forskning och vara intervjupersoner omfattas av
social kompetens. Vidare #r var slutsats utifran att ha genomfort intervjuer med projekterfarna
personer att social kompetens har en mycket stor betydelse for ett gott projektledarskap och i
synnerhet for en vil fungerande kommunikation och interaktion savil inom projektgruppen
som med externa intressenter. Det finns alltsa tecken pa att social kompetens inte bara har
betydelse for projektledarens samspel och relation med projektdeltagare, utan att det dr minst
lika viktigt for att hantera de krav som handlar om att skapa och bibehalla goda relationer med
personer som befinner sig utanfor projektgruppen. En tanke kring det enligt
intervjupersonerna betydande behovet av denna kompetens for ett projektledarskap ir att det
har att géra med arbetsformens krav pa att kunna samarbeta och kommunicera med manga
olika individer. Detta dr nagot som i litteraturen bland annat har diskuterats av Yukl (2006) i
samband med ledarskap i tvirfunktionella team och av bland andra Briner et al., (1990) och
Meredith och Mantel (2006) i samband med projektledarskap. Da de egenskaper och
formagor som av intervjupersonerna diskuterats i samband med social kompetens handlar
mycket om att kunna fungera i manga olika typer av miljoer och forhalla sig till manga olika
personer finns det kanske mojlighet att tinka sig att detta kan ha en storre betydelse for ett
ledarskap 1 en projektkontext &n i en traditionell organisation. Denna tanke grundar sig i att
projektkontexten i jimforelse med mer traditionella arbets- och organisationsformer oOkar
kraven pa ledaren, dvs. projektledaren, bland annat vad det giller att kunna leda en
diversifierad och tvirfunktionell grupp och ha en vil utvecklad anpassningsférmaga (jmf.

Briner et al., 1990; Ekvall, 2002).

I denna uppsats har den sociala kompetensen satts i relation till ledarskapsteorier som
behandlar sociala och relationsmissiga perspektiv pa ledarskap da ett flertal beteenden,
egenskaper, formagor och forhallningssdtt hos den socialt kompetente projektledaren
samvarierar med hur dessa teorier definierar det goda ledarskapet. Vi menar saledes att social
kompetens, sa som den definieras av flera intervjupersoner, kan ses som en variabel, faktor

eller bestandsdel i ett ledarskap som fokuserar pa att skapa goda relationer for att na 6kad
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effektivitet. Saledes vill vi dra en parallell mellan vara intervjupersoners upplevelser kring
social kompetenta projektledare och den ledarskapsforskning som visat att relationsinriktat
ledarbeteende leder till 6kad effektivitet. I ledarskapsforskningen har ett sadant ledarskap
beskrivits som en ledare som tar hinsyn till de underordnades kénslor och behov, investerar
tid och kraft i att skapa och bibehalla goda relationer med de underordnade, dr allmint
vénskaplig och tillgénglig och strivar efter att skapa en god arbetsmiljo, vilka dr formagor

som bland intervjupersonerna diskuterats i samband med social kompetens hos projektledare.

Det har varit relativt svart att finna forskning och litteratur som explicit undersdker social
kompetens 1 samband med ledarskap och begreppet social kompetens diskuteras vidare i
forskningen frimst i samband med barns sociala utveckling. Efter att vi tagit del av hur social
kompetens tidigare definierats sag vi dock att de beteenden och egenskaper som kan relateras
till denna formaga faktiskt har diskuterats i samband med ledarskap, men da utifran
begreppen “interpersonell kompetens”, social formaga” och “social intelligens”. Definitionen
av dessa begrepp beskriver dock nistan identiska formagor som av forskning pa omradet och
vara intervjupersoner hirletts till social kompetens. I tidigare forskning har dessa formagor
relaterats till ett effektivt ledarskap (jmf. Barry, 1990; Bass, 1990; Yukl, 2006) och dven vara
intervjupersoners upplevelser visar pa att dessa beteenden och egenskaper dven har betydelse
for att ett projektledarskap skall kunna betraktas som effektivt. Vi har saledes sett att det finns
en Overensstimmelse mellan hur tidigare ledarskapsforskning ser pa vikten av sociala
formagor hos ledaren for ett effektivt ledarskap och vara intervjupersoner, vilka beskriver
social kompetens som en viktig bestandsdel i ett effektivt projektledarskap. Sociala formagor
hos projektledare, som 1 projektledningslitteraturen oftast benimns som interpersonell
kompetens eller formaga, podngterats visserligen i en majoritet av den moderna
projektledningslitteraturen (jmf. Briner et al., 1990; Boddy, 2002; Hagberg & Ljung, 2000)
men dessa formagor definieras eller beskrivs sillan sdrskilt ingdende. Darfor kan vi inte, med
utgangspunkt i vara intervjupersoners utsagor, med sidkerhet siga att alla de egenskaper,
formagor och beteenden som av vara intervjupersoner kopplats till social kompetens tidigare

har diskuterats i litteratur och forskning kring projekt och projektledning.

Det faktum att sociala och relationsméssiga formagor ndmns men inte diskuteras pa ett
djupare plan i ovan ndmnda litteratur kan vara ett tecken pa att dessa formagor inte tas pa
tillrdckligt stort allvar eller tvingas sta tillbaka till forman for mer formella eller tekniska

kompetenser och uppgifter som ofta i projektledningslitteraturen behandlas utifran olika
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rationella modeller och tillvigagangssitt. Detta kan som tidigare diskuterats betraktas som ett
problem eller en brist 1 projektledningsldran (jmf. Ricciardi & Schaller, 2005) och det mest
rimliga utifran detta perspektiv menar vi dr att ndrmare undersoka och ingdende diskutera
dessa formagor for att personer i en projektledarroll 6verhuvudtaget skall ha en chans att
utveckla dem och forsta i vilka situationer de kan vara till hjélp i deras projektledarskap. Med
denna studie vill vi dirfor bidra till att synliggora de processer och situationer dir det finns ett
krav pa projektledaren att vara socialt kompetent och vilket har betydelse for att pa ett djupare
forsta den sociala kompetens betydelse och inverkan pa ett projektledarskap. Om social
kompetens har betydelse for ett effektivt projektledarskap och didrmed ett framgangsrikt
projekt, #r det vidare ldmpligt att foresla att bade litteratur och utbildning pa
projektledningsomradet utvecklas i en riktning dir den psykologiska och interpersonella
aspekten far okat utrymme. Studiens resultat kan sidledes komma att bidra till en diskussion
kring en eventuell modifiering av kraven pa projektledarens férmagor och utformandet av
utbildningsinsatser for projektledare och behovet av ytterligare studier kring om och hur
social kompetens kan ha betydelse for projektledarrollen. Vidare bor nimnas att rollen som
projektledare enligt tidigare forskning, litteratur pa omradet samt vara intervjupersoner stiller
krav pa en rad olika egenskaper, kompetenser och kvaliteter vilket kan tyckas vara
problematiskt och svart for en individ att leva upp till. Fragan dr om dessa omfattande krav
kanske rent av dr omdjliga att leva upp till for en enskild individ. En sadan tanke leder till
forslaget pa alternativa 16sningar sasom exempelvis delat projektledarskap dir formagor,
personligheter och olika kompetensomraden kan komplettera varandra vilket innebér att

kraven pa den enskilda individen minskar.

Det framkommer i samtalen med vara intervjupersoner att de sociala och relationsmissiga
kompetenserna och formagorna sillan diskuteras i relation till projektledarrollen. Vi kan dock
konstatera att de som i denna studie tillfragats om den sociala kompetensens betydelse for ett
projektledarskap &dr rorande Overrens om att den spelar en viktig och avgorande roll for ett
effektivt arbete i projektet. Utifran samtal med personer som har betydande erfarenhet av
projektarbete har vi fatt en bild av hur projektledarens sociala kompetens har en positiv
inverkan pa en rad olika nivaer av projektprocessen. Saledes vicks tanken om att denna
kompetens bor inga i kravprofilen for projektledare eller personer som aspirerar pa
projektledarrollen. Vidare bor denna kompetens som tidigare ndmnts noga definieras och
forklaras utifran en projektkontext for att det skall vara mojligt for projektledare att utveckla

denna kompetens for att lyckas i sitt arbete.
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Denna studie dmnade inte mita eller ge en generell bild av den sociala kompetensens
innebord och betydelse for projektledning, utan syftar till att verka som en inkorsport till
fortsatta studier pa omradet. Med var studie vill vi bidra med ytterligare perspektiv pa vilka
faktorer som kan paverka projektprocessen. Detta gor vi genom att med hjdlp av tio
projekterfarna personer presentera en verklighetsnéra bild och later deras upplevelser skapa en
grund for vidare uppslag och idéer till studier pa omradet. Forslag pa vidare forskning pa
omradet dr bland annat att gora ytterligare en kvalitativ studie av observerande slag for att fa
en Okad forstaelse for hur social kompetens ter sig i projektets olika skeden och miljéer. En
observation innebir dock alltid en risk for att de som studeras anpassar sitt beteende utifran
social onskvidrdhet men denna komplettering skulle eventuellt kunna ge en utdkad bild av hur
vara intervjupersoners upplevelser kring hur social kompetens hos projektledare kommer till
uttryck i praktiken. Ett annat tdnkbart alternativ for att undersoka den sociala kompetensens
innebord och betydelse for ett projektledarskap skulle kunna vara att utifran objektiva
arbetsresultatskriterier studera effekter av projektledares beteenden genom exempelvis

asessment-centers med observationer i1 simulerade projektarbetssituationer.
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Bilaga 1
Om intervjupersonerna

Nedan foljer en kortare beskrivning av de foretag dér studiens intervjupersoner dr anstéllda
respektive information om intervjupersonernas bakgrund och erfarenhet vad giller
projektbaserat arbete. Samtliga foretag kan definieras som projektorganiserade, da de i
huvudsak bedriver sin verksamhet i projektform.

IP 1 har en akademisk utbildning med inriktning mot marknad och ekonomi och har arbetat
pa reklambyra som projektledare sedan mitten pa 1990-talet. IP 1:s roll innebér att driva
tilldelade projekt fran borjan till slut och leda arbetet for projektgruppen (4-9 personer) samt
ansvara for all kontakt med den berorda kunden under projektets gang. Foretaget dr en storre
reklambyra med verksamhet pa flera platser i Sverige.

IP 2 har en akademisk utbildning med inriktning mot bygg och har arbetat som
projektledare/projektutvecklare sedan 2002. IP 2: s roll innebir att, leda projektgruppen
genom hela projektprocessen (ca 10 personer), ett overgripande ekonomiskt ansvar samt att
héalla kontakten med ett stort antal externa intressenter. Foretaget dr ledande inom
projektutveckling och byggrelaterade tjdnster med internationell inriktning.

IP 3 har en akademisk utbildning med inriktning mot teknik och har tidigare arbetat som
tekniker och konstruktdr och sedan 1992 som projektledare for storre projekt. IP 3: s roll
innebédr att ha det Overgripande ansvaret for upp till 70 deltagare i stora projekt inom
kraftindustrin. Foretaget #r ledande inom kraftindustrin och fokuserar pa forsiljning och
produktion av olika energildsningar till privatpersoner och industrin.

IP 4 har en akademisk utbildning med inriktning mot teknik och har arbetat med el och teknik
i flera former, och sedan 1995 som projektledare, forst som underprojektledare och sedan fem
ar tillbaka som huvudprojektledare med inriktning pa automation. IP 4:s roll innebdr att ha det
overgripande ansvaret for installationsprojekt som genomfors pa olika platser i virlden och
har sina projekt nira kontakt med vanligtvis ca 20-30 projektdeltagare, samt det dvergripande
ansvaret for kontakten med berorda linjechefer och leverantorer. Foretaget dr ledande inom
forpackningsindustrin och har verksamhet pa global niva.

IP 5 har en akademisk utbildning med inriktning mot teknik och bygg och har arbetat som
projektledare sedan ca ett ar tillbaka. IP 5 har det Gvergripande ansvaret for projekt som
omfattar ca 5-6 deltagare fran olika funktioner i organisationen, jobbar nira produktion och
har dven mycket kontakt med externa intressenter. Foretaget dr ett ledande bygg- och
anldggningsforetag med verksamhet i Norden.

IP 6 har en akademisk utbildning med inriktning mot industriell ekonomi och har 6-7 ars
erfarenhet av att ha arbetat i storre projekt, bland annat med arbetsuppgifter som ror
riskhantering. IP 6 arbetar idag som konsult hos en ledande leverantor inom IT, Management
och Informationslogistik och hyrs ut till storre foretag for att delta i projekt. Foretaget
levererar sina tjdnster pa en internationell marknad.

IP 7 har en akademisk utbildning inom IT och har 6ver 8 ars erfarenhet av att ha arbetat i
storre projekt, mestadels med inriktning mot IT och utveckling. IP 7:s roller i projekten har
varit manga, och som exempel kan roller som utvecklare, testare och “business analyst”
ndmnas. [P 7 arbetar idag som konsult hos en ledande leverantér inom IT, Management och
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Informationslogistik och hyrs ut till storre foretag for att delta i projekt. Foretaget levererar
sina tjanster pa en internationell marknad.

IP 8 har en akademisk utbildning med inriktning mot information och dr sedan 2000 anstilld i
ett storre tillfalligt byggrelaterat projekt. IP 8:s roll i projektet dr att informera externa
intressenter om projektets framskridande och relaterade fragor da det dr av stor samhillelig
betydelse och berér manga minniskors vardag. IP 8 har tidigare arbetat i ett liknande projekt i
rollen som informationsassistent och arbetar i nuvarande projekt med Overgripande
informationsfragor for alla projektets delar (vilka &@r uppdelade i verksamhetsomraden). Pa
grund av projektets omfattning har IP 8 idag kontakt med flera olika projektledare for olika
omraden inom verksamheten.

IP 9 har en akademisk utbildning med inriktning mot maskinteknik och har nédgra ars
erfarenhet av att delta och arbeta i projekt. I nuvarande projekt ar IP 8:s arbetsuppgifter
inriktade pa produktutveckling/mekanik och ingar nu i en undergrupp om ca 12 personer som
har liknande arbetsuppgifter. Projektet &ar inriktat pa produktutveckling, har tva
underprojektledare och en huvudprojektledare. Foretaget diar IP 9 arbetar dr ett ledande
telecomforetag med verksamhet pa en global marknad.

IP 10 har en akademisk utbildning med inriktning mot kemiteknik och har nagra ars
erfarenhet av att arbeta i projekt pa olika foretag. I nuvarande projekt #r IP 10:s
arbetsuppgifter inriktade pa produktutveckling/mekanik och ingér i en undergrupp om ca 15
personer som dr en del av ett storre projekt. Foretaget ddr IP 10 arbetar dr ett ledande
telecomforetag med internationell inriktning.
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Bilaga 2

Intervjuguide; projektledare

Bakgrund: Befattning /arbetsuppgifter/ansvarsomraden? Beskriv din erfarenhet av

projektarbete...

1. Vilka formagor/kompetenser anser du #r viktiga att ha som projektledare?

— vad innebdr det att vara projektledare, hur vill du beskriva rollen?

2. Vad far du for kopplingar nir du hor begreppet social kompetens?

3. Vad ir en socialt kompetent person enligt dig?

— respektive en icke socialt kompetent?

4. Tror du att en socialt kompetent person alltid socialt kompetent?

— i arbetslivet, pa fritiden? I alla situationer? Krivs social kompetens i alla
sociala relationer?

5. Vad anser du ir viktigt for att det skall skapas en god relation mellan projektledare och

projektdeltagare?

— Upplever du att det dr viktigt att vara socialt kompetent i rollen som
projektledare? Varfor/varfor inte? Exempel pa situationer?

— upplever du att din sociala formaga haft en betydelse for att du arbetar som
projektledare idag?

6. Finns det nagra specifika situationer da du haft nytta av din sociala kompetens i

projektsammanhang? I sa fall pa vilket sétt/exempel?

7. Tror du att det enbart finns fordelar med att ha hog social kompetens i rollen som

projektledare? (ev. nackdelar? vilka?)

8. Vad dr viktigt for att samspelet skall fungera bra mellan projektledare och projektdeltagare?
— Finns det situationer dir du har hjilp av din sociala kompetens i
motet/samspelet med dina projektdeltagare? Exempel pa situationer?

9. Upplever du att det finns det nagra specifika faser i projekt som &r extra svara eller kritiska

for dig som projektledare?

— Upplever du att det ibland &r extra viktigt med social kompetens hos dig som
projektledare i vissa faser av ett projekt? I sa fall niar? Exempel?

10. Vilka forvéntningar tror du att man som projektdeltagare har pa en projektledare?

— Tror du att man som projektdeltagare tycker att det dr viktigt att ha en socialt
kompetent projektledare? Varfor/varfor inte?

11. Tror du att en socialt kompetent projektledare dr mer framgangsrik i sitt ledarskap?

Om ja, pa vilket sitt? Exempel?
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Bilaga 3

Intervjuguide; projektdeltagare

Bakgrund: Befattning/arbetsuppgifter/ansvarsomraden? Beskriv din erfarenhet av
projektarbete...
1. Vilka formagor/kompetenser anser du &r viktiga for en projektledare?
— varfor?
2. Vad far du for kopplingar nir du hor begreppet social kompetens?
3. Vad ir en socialt kompetent person enligt dig?
— respektive en icke socialt kompetent person?
4. Ar en socialt kompetent person alltid socialt kompetent?
— 1 arbetslivet, pa fritiden? I alla situationer?
—upplever du att det krivs social kompetens i alla sociala relationer?
5. Vad anser du ir viktigt for att det skall skapas en god relation mellan projektledare och
projektdeltagare?
— Upplever du att det dr viktigt att en projektledare ar socialt kompetent?
Varfor/varfor inte? Exempel pa situationer?
6. Upplever du att projektledarens grad av sociala kompetens har nagon betydelse for
relationen mellan projektdeltagare och projektledare?
7. Upplever du nagra fordelar med att ledas av socialt kompetenta projektledare?
— Varfor/varfor inte?
— I vilka situationer, exempel?
8. Har du varit med om att en projektledare visat prov pa bristande social kompetens?
— hur har detta yttrat sig? Konsekvenser?
9. Tror du att en socialt kompetent projektledare dr mer framgangsrik i sitt ledarskap?
- Om ja, pa vilket sétt? Exempel?
10. Upplever du att det finns nagra nackdelar med projektledare som har hog social
kompetens?
11. Finns det specifika situationer/faser i ett projekt da det &r extra viktigt att projektledaren dr
socialt kompetent? Varfor/varfor inte? Exempel?
12. Vilka forvéntningar har du som projektdeltagare pa en projektledare?

— Upplever du att det dr viktigt att ”din” projektledare dr socialt kompetent?
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