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Forord

Vi forbehaller oss ratten att stalla naiva fragor och peka pa dessa fragors inneboende kraft!

Vi vill hdr passa pa att patala att aven om vi stundom ifragasatter socialtjansten och det arbete
som dar utfors vill vi inte svartmala den pa nagot satt. Att arbeta som socionom inom
socialtjansten ar en svar uppgift — pressad mellan hoga krav pa effektivitet per anvand
skattekrona och lika hoga krav pa att tillmotesga, mota och varna varje familj och varje barn pa

deras egna villkor.

Dessa socionomer gor ett fantastiskt jobb och vi vill lyfta och undersoka detta omrade for deras,
klienternas och inte minst var egen skull. Kanske kommer vi sjéalva axla deras omojliga uppgift

inom en inte alltfor avlidgsen framtid.

Vi vill tacka var handledare Gunilla Lindén — tack for ditt talamod och dina forsok att fanga oss.
Ett stort tack till samtliga intervjupersoner — ”Ingrid”, ”Felicia”, ”Lisa”, "Tom”, ”Anna”, "Tora”,
”Micke”, ”Jannike”, "Mona” och ”Carina” — tack for ni tog Er tid i en pressad vardag — utan Er
ingen uppsats! Vi vill &ven tacka Egil Drakfeldt for att du inspirerade oss for &mnet "varfér man
gor som man gor” och Hakan Jonsson for inspiration och rad.

Vi vill dven tacka vara familjer, utan Er inget liv: Sven, Ibb och Lowe samt Karen, Ikaros och

Akira. Nu vill vi bara vara med er!

Helena och Bjorn
Lund, den 25 maj 2009



1. Inledning

1.1 Problemformulering
Vilket utrymme har det kritiska tankandet inom socialtjansten? Som en rod trdd genom hela var
utbildning lar vi oss att forhalla oss kritiska till bland annat teorier, vad som é&r ett socialt problem

och vem och vilka som har rétt till hjalp.

Vi gjorde bada praktik pa tva olika utredningsenheter inom socialtjansten. Under praktikperioden
upplevde vi att det i och for sig fanns ett visst utrymme for reflektion, men vi borjade bada att
fundera pa vilket utrymme ett kritiskt tankande faktiskt hade pa vara respektive praktikplatser.
Manga som var nyanstéllda, men dven de som arbetat en langre tid gav intryck av att bara jobba

pa och arbetsbelastningen var hog.

Vi diskuterade vad detta kunde bero pa. Ar det sa att var upplevelse endast kommer ur ett glapp
mellan utbildningen & ena sidan och yrkets verklighet & andra sidan? Eller r det sa att det faktiskt
saknas ett kritiskt tdnkande i det sociala arbetets vardag som innefattar reflektion och eftertanke

pé olika nivaer? Ar det s& och i sa fall, vad beror det pa?

Socialt arbete ar ett omrade som i hog grad kraver en standigt levande diskussion kring dess
karnamnen och varderingar. Socialt arbete kraver att fragor som “for vem?” och "varfor?”

standigt stalls och besvaras.

Att vara socialarbetare innebdr ett ansvar for vilken norm man stédjer och vems
arende man gar. En socialarbetare maste alltid reflektera 6ver rimligheten i sina
handlingar (Svensson et al. 2008:20).

Med utgangspunkt i var praktik och fran Denvall och Vinnerljungs bok Nytta och fordarv —
Socialt arbete i kritisk belysning (2006) som diskuterar hur det sociala arbetet praglas av en stor
godtycklighet forvanades vi over det glapp som verkar finnas mellan forskning och tillampning,
utbildning och yrke, teori och praktik. Hur tanker och reflekterar de olika socionomer som arbetar
inom socialtjansten kring detta? Upplever de att detta ar ett problem? Vill de uttka sin kunskap

men saknar tid och resurser?



Allt detta fick oss att bli nyfikna pa vad som hander med det kritiska tankandet nar

socionomstudenten l&mnar utbildningen bakom sig och borjar arbeta som utredande socionom.

1.2 Perspektivval och avgransning
Vi ville undersoka var forskningsfraga ur socionomernas eget perspektiv. Vi har kopplat detta till

symbolisk interaktionism och Erving Goffmans olika dramaturgiska perspektiv.

Vi har avgrénsat oss till socionomer som arbetar inom den kommunala socialtjansten med
utredning av barn och ungdomar i alder 0 till 21 ar. Vi besokte atta olika kommuner i Skane och

intervjuade atta kvinnor och tva man.

1.3 Syftet

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur den enskilde socionomen praktiskt i sin yrkesroll
forhaller sig till ett kritiskt tdnkande och vad som hander med det kritiska tankandet i det sociala

arbetets vardag, nar teori blir praktik.

1.4 Fragestallningar

1. Hur ser den enskilde socionomen pa kritiskt tankande i det sociala arbetets vardag?

2. Hur upplever den enskilde socionomen att det kritiska tdnkandet forandrats sedan

utbildningen?

3. Vilken roll anser den enskilde socionomen att en kritiskt tinkande socionom intar i det

sociala arbetets vardag?

4. Vad anser den enskilde socionomen paverkar det kritiska tankandet i det sociala arbetets

vardag?

1.5 Begreppsdefinition
Det gar inte att exakt definiera vad kritiskt tankande i det sociala arbetets vardag ar men vi ska

hér gora ett forsok att forklara vad vi menar nér vi anvander begreppet.



1.5.1 Kritiskt tdnkande

Kritiskt tankande i det sociala arbetets vardag handlar om att ifragaséatta sina egna och sin
omgivnings grundlaggande normer och varderingar, att ta avstand fran okritiskt tankande och
istallet belona ifragasattande och oliktankande. Vi tror att manga, kanske de allra flesta, skulle
halla med om att detta dr nagot efterstravansvart och inte ens nagot som ar sarskilt
uppseendevackande. Sarskilt som en socionoms arbete till stor del bygger pa politiska beslut —
politiska beslut som bygger pa vérderingar, somliga rationella och andra irrationella. Darfor &r

det viktigt att ifrdgasatta och tanka kritiskt, inte bara pa individniva utan pa en samhallelig niva.

1.5.2. ... det sociala arbetets vardag.

Vi anvénder uttrycket det sociala arbetets vardag som ett motsatspar till “den sociala teorins
vardag”. Vi gor alltsa en distinktion mellan teori; socionomutbildningen och forskning kring
socialt arbete a ena sidan, och praktik; det faktiska och praktiska sociala arbetet som utfors pa till
exempel socialtjanster, & andra sidan. Vi menar att det finns ett glapp mellan teori och praktik i

socialt arbete.

1.6 Forforstaelse

Var ursprungliga tanke var att undersoka hur utredande socionomer tankte kring placeringar med
bakgrund av den forskning, eller avsaknad av forskning som finns kring placeringars effekter pa
barn och ungdomar. Vi valde istéllet att flytta fokus fran placeringar och placeringars
konsekvenser till att helt enkelt stélla 6ppna och allméanna fragor kring hur utredande socionomer

tanker och reflekterar kring sitt arbete inom socialtjansten.

Vi stravar efter att sa tydligt och arligt som méjligt klargéra for dig som lasare hur vi resonerat
kring olika moment. Vi tror ocksa att det faktum att vi ar tva som skriver den har uppsatsen kan
motverka en alltfor ensidig tolkning; dessutom har vi haft mycket gott stod i detta fran var

handledare. Om vi lyckas i var uppgift lamnar vi at dig som lasare att bedoma.



2. Metod

2.1 Metodval — kvalitativa semistrukturerade intervjuer

Ursprungligen tankte vi anvdnda oss av en kvantitativ metod av typen enkatundersokning. Detta
da vi upplevde att amnet beror forhallningssatt och var svarfangat. Tanken var att ett kvantitativt
arbetssatt skulle underlatta konkretiserandet av &mnet genom att man gor faktiska matningar.
Inom ramen for den kvantitativa metoden och arbetet med statistik finns det striktare regler for
hur man behandlar empirin. Undersokningen kan visa pa en sa kallad statistisk signifikans dar
tva arbetshypoteser stalls mot varandra och vi tydligt kan se vilken av dessa tva som ska forkastas
(Aspers 2007:31). Detta gor den kvantitativa metoden nagot mer konkret. Dessutom vill vi med
var undersokning saga nagot om det sociala arbetets vardag och inte bara beskriva hur vardagen
ter sig for enskilda socionomer. | jamforelse med kvantitativa metoder &r det ett utmérkande drag

for kvalitativa metoder att ga pa djupet och darmed &r det svart att dra generella slutsatser.

Samtidigt &r den kvantitativa metoden forknippad med risker som exempelvis att inte na ut till
tillrackligt manga, eller att inte fa in tillrackligt manga svar i tid och darmed ett alltfor stort
bortfall. Det finns dven en fara med att felformulerade enkétfragor hindrar eller i vilket fall
forsvarar en senare analys. Det finns lite tid att reparera de fel som kan uppsta i dessa led

inom ramen for en C-uppsats. En fordel med en kvalitativ metod ur detta perspektiv &r dess
flexibilitet och mojligheten att ga tillbaka till intervjupersoner for att komplettera eller tydliggora
empirin (May 2001:152).

Vi valde anda en kvalitativ metod och det framsta skalet till detta ar att vi ar ute efter en
upplevelse och en forstaelse for denna upplevelse, vilket pa manga satt kan sagas vara karnan i
den kvalitativa arbetsmetoden (Aspers 2007:36; May 2001:26). Da vi bedomde att det inte fanns
tid att gora en forstudie och eftersom vi befarade att amnet var svarfangat trodde vi ocksa att vi
genom kvalitativa intervjuer skulle kunna ta oss forbi detta genom den direkta, personliga

kontakten med varje intervjuperson, som denna metod gav oss mojlighet till.

Vi dvervagde bade den dppna och den strukturerade intervjun, men den semistrukturerade

intervjun ansag vi var bast lampad for att samla in var empiri. Den semistrukturerade intervjun



underlattar genom sin uppbyggnad en senare kodning och analys, da intervjufragorna kan
konstrueras sa att de relativt latt kan sorteras in under undersokningens fragestallningar.
Samtidigt ar den tillrackligt flexibel for att tillata andringar i intervjumallen bade under en
enskild intervju och under undersokningens framskridande. Att stalla specificerade fragor 6kar
tillforlitligheten, det vill séga att vi far ett material som inbordes gar att jamfora och som gor det
mojligt att dra slutsatser samtidigt som vi ar fria att stanna upp och fordjupa svaren samt stalla
foljdfragor (May, 2001:150-151).

2.2 Urval

Vi valde att gora ett sa kallat strategiskt urval (May 2001:121). Vi inriktade oss pa gruppen
utredande socionomer och for att ytterligare avgransa urvalet kontaktade vi bara socionomer som
utreder barn och ungdomar. Vi stravade dven efter att intervjua tva utredande socionomer pa
varje arbetsplats. Genom att intervjua flera personer per arbetsplats hoppades vi minimera risken
for att, vad Kvale kallar sarskilda omstandigheter (Kvale 1997:89), skulle inverka pa

undersokningen.

Nagra av de saker som styrde vart urval var arbetsbelastning — manga utredande socionomer har
helt enkelt inte tid att stalla upp pa intervjuer eftersom det gors manga intervjuer i liknande
sammanhang och vi konkurrerar med andra studenter om tillgang till faltet. Vi styrdes dven av
egen tidsbrist, vi hade atta veckor pa oss att genomféra undersokningen. Darfor sokte vi i forsta
hand intervjupersoner i narheten av Lunds kommun. Sa snart vi visste vad vi ville undersoka,
kontaktade vi faltet for att boka in intervjuer. Vart mal var att genomfora minst atta och som mest

tolv intervjuer.

Vi ringde runt till olika socialtjanster och presenterade oss och vart undersokningsomrade. Det
faktiska antalet intervjuade blev tio socionomer spridda Gver ett flertal sma och medelstora
kommuner i Skane lan. Alla intervjuer utfordes pa intervjupersonernas arbetsplats och i de flesta
fall intervjuades tva socionomer, en och en, per arbetsplats. Av de tio intervjupersonerna ar atta

kvinnor och tva man.



Vi har inte haft nagot bortfall och har anvant oss av alla intervjuer vi utfort. Daremot, pa grund av
praktiska omstandigheter, har en inbokad intervju avbokats. Vi har dven tvingats tacka nej till

nagra senkomna erbjudanden, da risken var att vi inte skulle hinna med att analysera materialet.

2.3 Genomfdrande av intervjuerna

Insamlandet av empirin gick till s att vi traffade vara intervjupersoner pa deras arbetsplats och
genomforde intervjun i ett avskilt rum. Vi var bada tva narvarande vid varje intervjutillfalle.
Detta for att vara med sa langt det ar mojligt i alla undersékningens moment och for att stodja
varandra under intervjun. Vi alternerade mellan att ta rollen som huvudintervjuare och stélla alla
fragor medan den andre hade koll pa tiden, inspelningsutrustningen samt kontrollerade att vi fick
svar pa vara fragor. Repstad (1999:84-85) tar upp fordelarna med att vara tva, men papekar dven

att tva personer kan fa intervjupersonen att kanna sig i minoritet.

Vi anvande sjélva intervjuguiden som just en guide. Vi laste inte upp varje fraga pa exakt samma
satt varje gang. Manga ganger besvarade intervjupersonerna flera fragor i ett och samma svar och
ibland stéllde vi en fraga som vi redan tyckte besvarats och ibland gjorde vi inte det. Detta
tillvagagangssatt kan tyckas vara godtyckligt, men som vi har skrivit ovan var detta en av de
anledningarna till att vi valde just en semistrukturerad intervju — for oss utgjorde den en bra
balans mellan stdd och frihet. Det var dven viktigt for oss att inte vara helt bundna av ett strikt
frageformular, utan att intervjun istallet blev mer som ett samtal an en enkétundersokning och att

vi pa sa satt kunde folja intervjupersonens berattelse pa ett naturligt satt.

2.4 Bearbetning och analys av intervjuerna

Intervjuerna spelades in digitalt och éverfordes senare till dator dar de lyssnades igenom och
skrevs ut ordagrant. Vi skrev ut fem vardera, vilka ocksa var de intervjuer dar vi varit
huvudintervjuare. Vi jamforde kontinuerligt vart satt att skriva ut intervjuerna for att sakerstalla

att de inte blev alltfor olika utan att stil och uttryck i de utskrivna intervjuerna var likartade.

Nar samtalen skrivits ut paborjade vi bearbetningen av utskrifterna genom att koda dessa utifran
vara fyra fragestallningar. Detta arbete utfordes som Aspers skriver, relativt mekaniskt (Aspers

2007:171). For att skapa en samstammighet kodade vi tva intervjuutskrifter tillsammans, varpa vi
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delade upp de fyra fragestallningarna mellan oss och kodade 6vriga intervjuutskrifter var for sig
for att snabba upp arbetet (dock satt vi i samma rum och kontrollerade hela tiden tveksamma fall
med varandra). Vi valde att arbeta med fargpennor for att det k&ndes som en enkel och lattfattlig

metod — snarlik den Aspers (2007:173) bendmner marginalmetoden, men inte lika omfattande.

Darefter klippte vi samman intervjuutskrifterna i fyra olika dokument, ett for varje fragestallning.
Vi forsokte hela tiden vara observanta pa berattelsernas helhet och behalla sammanhanget i vilket
nagot sades. Darefter gick vi igenom texterna flera ganger och allt eftersom skalade vi av mer och
mer, tills vi skapat fyra koncentrerade dokument. Vi hade tidigare slagit fast ett forsta mal om
cirka fyra sidor empiri per fragestallning, sammanlagt sexton sidor. Sakta framtradde sa en
djupare tolkning av vad intervjupersonerna tagit upp och diskuterat. Detta betraktade vi genom
bland annat Goffmans olika begrepp som de ar beskrivna i kapitel fem samt den tidigare

forskningen som vi tar upp i kapitel fyra.

2.5 Resultatens tillforlitlighet

P& manga sétt star den kvalitativa metoden i ett motsatsforhallande till den kvantitativa nar det
kommer till resultatens tillforlitlighet. Med det menar vi, att pa det satt som vi har genomfort var
undersokning, har vi i en unik situation, genom en unik tolkning, skapat ett unikt, icke
reproducerbart arbete. | princip allt i denna uppsats utgor var tolkning, och da sarskilt
intervjuerna och den senare bearbetningen och analysen av dessa. Nedan kommer vi ta upp saker

som vi upplever kan ha paverkat vara resultat.

For det forsta kanske det inte ar mojligt att stalla fragan — "tanker du kritiskt (tankande)?” och fa
nagot annat svar an — “ja, sa klart”. Detta har vi anda, om dn indirekt, gjort. Vi problematiserade
en hel del kring denna svarighet i inledningen av arbetet och gick sa langt som att vi ifragasatte
om vi faktiskt kunde genomféra undersokningen éverhuvudtaget. Vi hoppades kringga denna

problematik genom att stalla 6ppna fragor som véckte intervjupersonernas lust att beratta.

Det finns ocksa en risk att intervjupersonernas svar ar tillrattalagda utifran ovan namnda problem
och dven att en vetenskaplig intervju ar en konstruerad situation. En ytterligare risk &r att de

socionomer som faktiskt tagit sig tid for att intervjuas tillhér dem som &r genuint intresserade av



vart forskningsomrade, kritiskt tankande. Detta, att intervjupersoner ar sarskilt intresserade eller

samarbetsvilliga, &r ett generellt problem med kvalitativa metoder (Repstad 1999:47).

Nagot som vi dock vet paverkade undersokningen &r att vi borjade skriva ut intervjuer innan
samtliga intervjuer var gjorda. Den som nagon gang skrivit ut en intervju eller samtal ordagrant
vet att det ar en kravande uppgift och det &r talande att vi bada tva, var for sig, kom pa oss med
att halla igen under efterféljande intervjuer for att inte tvingas skriva ut mer text &n nodvandigt.
Detta skedde nar endast tre intervjuer aterstod. Vi har inte kunnat se att dessa intervjuer skiljer sig
fran ovriga utifran denna problematik. Vi diskuterade om vi skulle folja Kvales (1997:150)
forslag och bada tva skriva ut en hel eller delar av samma intervju for att kontrollera palitligheten
i vara utskrifter men valde att inte gora detta da vi anda arbetade sa pass nara varandra. Daremot
har vi i efterhand funderat pa om vi, i vara roller som nastan fardigutbildade socionomer som
stallde kritiska fragor kring intervjupersonernas arbete, har kunnat paverka deras svar. Till

exempel gjort dem osékra eller bidragit till att géra dem an mer kritiska till socialtjansten.

Under de forsta intervjuerna andrade vi intervjuguiden nagot, for att lagga till en fraga (som dock
stallts i samtliga intervjuer, om &n inte pa exakt det satt som den stalldes under den forsta
intervjun) och tydliggjorde en annan fraga som vi upplevde som kranglig. Detta beror

intervjufraga 15 med foljdfraga och fraga 14 med féljdfraga.

2.6 Etiska Overvaganden — fyra krav

Den forsta Gvervagningen som maste goras ar att vaga undersokningens majliga nytta mot den
eventuella krankning undersékningen riskerar att dsamka individer (Andersson & Sward,
2008:237; Jacobsson et al. 2008:15). Nyckelordet ar eventuella — da undersokningen annu inte ar
utford nar detta 6vervagande gors maste foljaktligen en gissning, eller riskanalys, goras.
Sjalvklart tror vi oss inte kranka eller géra nagon méanniska illa nar vi utfor undersokningen, men
ar den nytta vi tror oss tillfora tillrackligt stor for att vi ens ska anse den vara vard risken att

kranka nagon 6verhuvudtaget?

Detta ar en C-uppsats, ett utbildningsverktyg eller traningsredskap och den verkliga

vetenskapliga nyttan som kommer ur denna ar tveksam. Samtidigt ar den grupp och de personer
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vi undersokt professionella socionomer, vilka inte kan ségas tillhdra en sérskilt utsatt grupp i
motsats till exempelvis klient- och brukargrupper. Detta anser vi minimera risken for eventuella
krankningar. Darmed inte sagt att 6vriga etiska 6vervaganden blir mindre viktiga eller kan tas l4tt
pa. Det ar fortfarande mycket viktigt att till exempel intervjufragor inte uppfattas som krankande.
Vidare finns det en mangd andra etiska regler att beakta. Dessa berors pa lite olika satt i olika
framstallningar men &r relativt samstammiga. Vi utgar hér fran de fyra krav som stalls i
Socialhdgskolans Rad och anvisningar for uppsatsarbete; éppenhetskravet,

sjlvbestdammandekravet, konfidentialitetskravet och autonomikravet (Jacobsson et al. 2008:16).

Fore intervjuerna skickade vi ut ett informationsbrev (se bilaga 1) dar vi kort beskrev oss sjélva,
vart undersdkningsomrade samt tog upp de olika etiska kraven vi arbetade utifran. Dessutom tog
vi i borjan av varje intervju upp dessa krav igen och fortydligade eller besvarade andra fragor

som intervjupersonerna hade kring detta eller undersdkningen i stort.

Vi anser att vi har tillgodosett alla fyra kraven i undersokningen genom att ta upp: att det var
frivilligt att delta, att de ndr som helst under intervjun kunde avbryta utan forklaring. Vi tog dven
upp att vi skulle gora vart basta for att bade anonymisera svaren och de kommuner dar vi utfort
intervjuerna samt att bandinspelningar och intervjuutskrifter enbart skulle anvéndas av oss och
var handledare. Vi tog ocksa upp att dessa skulle forstoras da arbetet blivit examinerat och

godkant. Vi berattade dven att uppsatsen kommer att ldggas ut pa internet via Lunds Universitet.

Med det finns fortfarande saker vi kunde gjort béttre, ett exempel: vart informationsbrev hade
fastnat hos en chef vilket resulterade i att en intervjuperson éverraskades av att vi var tva
intervjuare. Detta var olyckligt, &ven om vi genomforde intervjun utan nagra problem. For att
undvika detta hade vi sjélva kunnat kontrollera att intervjupersonerna faktiskt hade mottagit och

last vart brev fore varje intervju istallet for att utga ifran att det skulle skickas vidare.

Vad géller anonymiseringen har vi dndrat intervjupersoners namn, kastat om bade inbordes
ordning som kon, men behallit korrekt antal mén och kvinnor. | intervjuutskrifterna tog vi bort
alla dvriga referenser till kommun eller personnamn. Vi valde att referera till intervjupersonerna

med fingerade namn da det gor det trevligare att lasa och lattare att ta till sig empirin.
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2.7 Litteratursdkning

| sokandet efter litteratur och tidigare forskning tog vi hjalp av en bibliotekarie fran
Beteendeveteskapliga biblioteket. Varken hon eller vi har i ndgon storre utstrackning hittat
specifik tidigare forskning inom vart undersokningsomrade. Samtidigt finns det valdigt mycket
litteratur som ligger néra kritiskt tdnkande. Dock ror det sig i forsta hand om filosofi och
vetenskapsteori eller helt andra amnesomraden, till exempel pedagogik. Vi har valt att inte

fordjupa oss i denna litteratur da var undersokning behandlar det sociala arbetets vardag.

Den litteratur vi trots allt hittade och som ror var forskningsfraga, ar inte sarskilt omfattande. Den
artikel vi framfor allt anvént oss av, Self-reflection in Reflective Practice: A Note of Caution av
Kam-Shing Yip (2006) har vi gett ett férhallandevis stort utrymme i var redogorelse for tidigare
forskning (se kapitel 4). Han ar professor pa "Department of Applied Social Sciences, The Hong
Kong Polytechnic University” (Yip 2006:777). Yips artikel tar upp manga av de aspekter av det
sociala arbetets vardag som vara intervjupersoner ocksa berattar om vilket gor den mycket

intressant.

2.8 Vem som gjort vad

Bjorn ansvarade for metod och skrev kapitel 2 begreppsdefinition samt abstract. Helena
ansvarade for tidigare forskning dar hon bade sokte litteratur inom ramen for vart amne och skrev
kapitel 3, bakgrund och kapitel 4, tidigare forskning samt huvuddelen av kapitlet 5, var teoretiska
referensram. Vidare var vi huvudintervjuare i fem intervjuer var samt skrev ut dessa fem
intervjuer. Kodningen och bearbetningen (alltsa processen att forvandla citatmassor till
analyserbar text) av empirin delade vi ocksa upp i ungefarliga hélfter. Analys och slutdiskussion

har vi skrivit tillsammans.
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3. Bakgrund

| det har kapitlet ger vi en kortare bakgrund till kritiskt tinkande. Vi gor en mycket kort historisk
reflektion, visar pa hur relevant begreppet ar inom utbildningsvéasendet samt i forskarvérlden for

att peka pa den bredd som begreppet kritiskt tankande ingar i.

3.1 Téankande, filosofi och hégskolelagen
Den kritiska diskussionen kan sdgas ha grundlagt den grekiska filosofin, ”Nya idéer
presenterades och uppstod som resultat av en 6ppen och kritisk diskussion” (Stenbock-Hult,

2004;17). En tradition som senare utmynnat i den filosofi och vetenskap som paverkar oss idag.

Ett senare exempel &r filosofen Immanuel Kant (1724-1804) som under 1700-talet utvecklade
innebdrden av kritiskt tankande vilket kommit att kallas kritisk idealism (Stenbock-Hult
2004:56). Kant talar bland annat om att ménniskan ska stréva efter att vara myndig och anvanda
sin tankeformaga. Det ar dven fran Kant som vi har hamtat citatet till var titel (Kant 1992:27 se
Stenbock-Hult 2004:59).

Pedagogen Bettina Stenbock-Hult papekar att ”Ordet “kritisk® ar problematiskt, eftersom det har
bade negativa och positiva aspekter” (Stenbock-Hult 2004:13). Forfattaren menar att det inte bara
handlar om negativ fels6kning” utan att det &ven galler att "hitta element som kan anvéndas till
konstruktiva fragor och forslag”. Kritiskt tankande &r att ifragasatta grundantaganden eller
trosuppfattningar och préva alternativ. Inom pedagogiken, i utbildningssammanhang, ar kritiskt
tankande och kritisk reflektion ett vanligt forekommande begrepp och sedan borjan pa 1980-talet
tydligt influerat av Schons (1991) The Reflective Practitioner, som vi presenterar ndrmare i

kapitel fyra.

3.2 Socialhdgskolan och hogskolelagen
| hogskolelagen och hdgskoleforordningen anges malen for den hogre utbildningen i Sverige och
dar namns i den attonde paragrafen att "Utbildning pa grundniva skall utveckla studenternas

- formaga att gora sjalvstandiga och kritiska beddmningar,

— formaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och l6sa problem” (Lag 2006:173).
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Lagen ligger till grund for socionomutbildningen och citeras i utbildningsplanen for
socionomprogrammet pa Socialhdgskolan i Lund. ”For socionomexamen ska studenten dessutom
ha tillagnat sig formaga att reflektera Gver sin socionompraktik och den organisatoriska, sociala,

historiska och professionella kontext i vilken den utévas” (Socialhtgskolan 2007:5).

I inledningen till skriften Rad och Anvisningar infor uppsatsarbete berérs omradet och det slas
fast att:

En grundforutsattning for professionell social yrkesverksamhet &r det egna ansvaret
betraffande kompetensutveckling, fordndringsberedskap och vetenskaplighet.
Utbildningen ska bidra till att utveckla din formaga till sjalvstindig analys och

granskning. (Jacobsson et al. 2008:4)

Det ar alltsa viktigt att som student lara sig att bade gora sjalvstandiga och kritiska bedomningar,
att sjalvstandigt hitta och l6sa problem samt att ta ett eget ansvar for sin utveckling och vara

beredd att férandra sig.

3.3 Kritisk reflektion och forskning

Det tva grundelementen, tolkning och reflektion, kannetecknar den reflekterande forskningen
som Mats Alvesson, professor vid Ekonomihdgskolan i Lund och Kaj Skéldberg, professor i
foretagsekonomi vid Stockholms universitet har lamnat sitt bidragit till. Alvessons och
Skoldbergs (1994) grundtankar ar att data alltid &r tolkade och konstruerade mot personliga
referensramar. Med hjalp av reflektionen kan vi ta ett steg tillbaka fran tolkningen och géra egna
tolkningar, skapa egna perspektiv samt tanka kritiskt kring var roll som uttolkare. Alvesson &
Skoldberg (1994) skriver: "Nar man reflekterar soker man tanka kring premisser for sitt eget
tankande, observerande och sprakanvandande. Reflektion ar foljaktligen svart." (Alvesson &
Skoldberg, 1994: 321)

Sammanfattningsvis har vi hér velat visa pa den bredd som d@mnet kritiskt tankande knyter an till.
Det finns manga omraden och mycket litteratur som pa olika satt tar upp eller tangerar till kritiskt
tankande. Dock finns det inte sd mycket skrivet om just kritiskt tankande i det sociala arbetets

vardag. Den forskning som mer angransar till var undersékning tar vi upp i nésta kapitel.
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4. Tidigare forskning

| det har kapitlet kommer vi att presentera den litteratur och de rapporter som vi lyckats hitta
inom &mnet kritiskt tAnkande i det sociala arbetets vardag. Vi har valt det som vi tycker ar

relevant utifran var studies syfte och fragestallningar.

4.1 Self-reflection in Reflective practice — a note of Caution

Yip (2006:777) tar i sin artikel upp begreppet sjalvreflektion och havdar att det kan vara bade
positivt och negativt beroende pa arbetsmiljon. Han tar dven upp flera andra olika tankare och
typer av reflektion. Yip (2006) menar att sjélvreflektion identifierar och férandrar personliga och

samhalleliga normer som ligger till grund for den professionella praktiken:

Like peeling off the layers of an onion, reflection can go deeper and deeper, starting
from being aware of one’s performance, to critically assessing one’s ideology and
belief behind one’s thinking and feeling in the action. [...] Critical reflection
transforms practice by challenging existing social, political and cultural conditions.
[...] It involves ethical and moral criticism and judgements (Yip 2006:778).

Yip (2006:781) havdar vidare att det gar att vara omedvetet kritiskt tankande men for att fullt ut
anvanda sig av ett kritiskt tdnkande (som vi anvéander begreppet) kravs en medvetenhet om
processen pa flera nivaer. For det forsta: sin egen sjalvreflektion, for det andra det omedelbara
arbetet i det sociala arbetets vardag och for det tredje hur detta arbete paverkas av och interagerar
med samhaéllet i stort. Det &r alltsd viktigt att inte bara lata sjalvreflektionen stanna vid sig sjalv
utan att lyfta denna till den 6vergripande strukturen som socialtjansten arbetar inom och hur

denna paverkar arbetet.

Yip (2006:781) tar ocksa upp hur socialarbetaren for en slags inre dialog med sig sjalv dar bade
bra och daliga erfarenheter forsoker forstas och skapa nya perspektiv eller nya satt att arbeta. Han
beskriver hur en socialarbetare gradvis l1ar sig hur hon ska hantera tvetydiga situationer och hur
hon gradvis lar sig att lara, analysera och utveckla sig sjélv och sina formagor i praktiken (Yip
2006:783). Enligt Yip ar denna sjalvreflektion ett i hogsta grad personligt projekt som maste
konstrueras av varje individ (Yip, 2006:782).
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Det mest spannande, ur var synvinkel, som Yip (2006) skriver om ar att sjalvreflektion under réatt
forhallanden styrker och utvecklar socialarbetaren i hennes praktik. Det som kravs for detta ar en
god arbetsmiljo, dar socialarbetaren &r beredd att reflektera 6ver sig sjalv, dar hon far stod i detta
fran sina kollegor och sin chef och dar det ocksa finns utrymme och tid for henne att gora detta
(2006:781).

Den andra sidan av detta ar hur sjalvreflektion under otillrackliga eller direkt daliga forhallanden
istallet kan bli en destruktiv process, dér socialarbetaren undergraver sig sjalv genom att fokusera
pa sina svagheter, brister och dar daliga erfarenheter kan vandas mot henne. Dessa forhallanden
star i ett motsatts till de goda med exempelvis en mycket petig chef, en dalig stimning i
arbetsgruppen, osakra framtidsutsikter och hog drendebelastning. Under sadana forhallanden kan

sjalvreflektion tvartom vara en belastning istéllet for en tillgang (Yip, 2006:783-784).

Forhallandenas inverkan galler inte heller enbart arbetssituationen, utan for att tanka kritiskt och
sjalvreflekterande maste en socialarbetares hela livssituation fungera. Yip (2006) fortsatter vidare
med att ta upp nagra exempel pa hur tidigare framgangsrika socialarbetare pa olika sétt och av
olika anledningar gar ned sig i en ond spiral av sjalvreflektion, dar det for vissa gar sa langt att de
kénner sig tvingade att saga upp sig (2006:784-787). Yip (2006:778) tar dven upp tva begrepp
som han kallar "high ground” respektive ”lowland” dar high ground star for ett teoretiskt
rationellt forhallningssatt gentemot klienter medan lowland innebar att socialarbetaren mer

distanslost gar in i klientens kanslor.

Yip (2006) skriver om sjalvreflektion och inte kritiskt tdnkande men det han beskriver ligger
mycket nara vart undersékningsomrade med ett undantag. Yips (2006) huvudfokus ar
individnivan; artikeln fokuserar framfor allt pa socialarbetaren sjalv och dennes valbefinnande
medan vi aven vill betona nivan mellan individ och samhalle. Artikeln visar pa allvaret och
tyngden i den problematik som kan forknippas med begreppet kritiskt tdnkande i det sociala

arbetets vardag.
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4.2 Socialsekreterare och kunskapsbildning

| Socialstyrelsens rapport Socialsekreterare och kunskapsbildning (Tydén et al, 2000) hittar vi en
del som tangerar vart omrade. Rapporten behandlar hur nyutexaminerade och erfarna
socialarbetare soker ny kunskap for att utvecklas i sin yrkesroll och med hjélp av bland annat
reflektion, handledning och hjalp av andra att ”fa syn pa sig sjalva” (Tydén et al, 2000:7). De

anvander sig i huvudsak av tre kallor; egen livserfarenhet, klienter samt den egna arbetsgruppen.

De socialsekreterare som ar nyutexaminerade eller har kortare arbetslivserfarenhet soker efter
riktlinjer och rutiner for att kunna gora vardagen mer latthanterlig. De socialsekreterare som har
mer erfarenhet anvénder informationen for att kunna reflektera éver sitt eget yrkesutévande. De
som ar nya motiverar de erfarna och bada kategorier férenas i viljan att 6ka sin kunskap for
klienternas skull, samt en oro for att handlagga fel. Daremot skiljer de sig i tva andra fall. De
nyutexaminerade socionomerna vill vinna fértroende och accepteras av sina kollegor i sin
yrkesroll av andra kollegor medan de erfarna motiveras av 6nskan om personlig utveckling samt

att sta upp for sin kunskap néar socialarbetare angrips i exempelvis media (Tydén et al, 2000: 37).

Socialsekreterarna maste ha en viss erfarenhet for att stalla ratt fragor och kunna soka den
information de behdver, da vi lever i ett informationssamhélle som gor att vi maste sovra i ett
kunskapsinnehall som ar i standig forandring. Slutsatsen ar att det kravs kompetens for att soka
ratt pa och infora ny kunskap, ifragasatta verksamheten samt finna radikala l6sningar (Tydén et
al, 2000:51)

Tydén et al (2000) menar att socialtjansten kan spela en viktig roll for att utveckla
socialsekreterarnas kunskapsbildning. De pekar dven pa vikten att speciellt varna
nyutexaminerade och betrakta dem som férdigutbildade, for det &r de inte. De tar &ven upp att
erfarna socialarbetare som byter verksamhetsomrade dven bor betraktas som oerfarna i viss
utstrackning. Studien pekar pa vikten av att arbetsledningen ansvarar for arbetsgruppens

vidareutbildning och att det finns utrymme for reflektion och kreativitet inom organisationen.
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4.3 Tank efter vad ar det vi gor

"Tanka efter vad ar det vi gor” ar en C-uppsats fran Kalmar Hogskolas socionomprogram
(Nilsson och Karlsson 2008). Den tar upp ett kritiskt reflekterande forhallningssatt och &r en
kvalitativ studie om socialarbetare med minst fem ars yrkeserfarenhet och om de anvéander sig av
ett kritiskt reflekterande forhallningssétt i sitt yrke och hur det i sa fall ser ut. De har intervjuat
sex stycken socialarbetare, pa tva olika verksamheter, i samma organisation inom socialtjansten
och gor en jamforelse mellan dessa. Nilsson och Karlsson (2008) menar att de som arbetat en
langre tid har ett kritiskt forhallningssatt pa ett omedvetet satt. Vidare menar de att det sociala

arbetet &r komplext och dérfor ar handledning viktig.

Forfattarna skriver att ordet kritiskt ar negativt vardeladdat medan reflektion &r mer positivt.

De tar &ven upp att socialarbetarna uttryckte att organisationen som helhet var éppen for dialog,
men att det trots allt var ledningen som hade mandat till att ta de slutgiltiga besluten bade nar det
galler bade formella riktlinjer och kompetensutvecklig. Avslutningsvis tar de upp att de saknar

litteratur och forskningen som behandlar negativa konsekvenser av forhallningssattet.

4.4 Schon och the Reflective Practitioner

| the Reflective Practitioner underséker Schon (1991) hur fem olika professioner ldser problem
och méter utmaningarna i sina arbeten. Han anvander sig av begreppet reflection-in-action som
bygger pa att tankandet ofta ar knutet till situationer och sker pa samma gang som man gor nagot.
Schon (1991) menar att professionella praktiker blir mindre beroende av de metoder och formalia
som de larde sig ut under utbildningstiden och allt mer litar pa en sorts improvisation som de lar

sig i praktiken, ett tinkande som bade innefattar och féregar handlandet.

Schon (1991) polemiserar mot ett tidigare synsétt, en sa kallad teknisk rationalitet, som innebér
att handelser och forandringar kan beskrivas som system som beter sig pa ett forutsagbart sétt och
som ser praktikern som en expert vilken tillampar teorier och regler. Han menar istéllet att

reflexivt handlande utgar fran att situationer ar foranderliga, osékra, unika eller konfliktfyllda.
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Om man i sitt yrkesliv anvander sig av begreppet reflection-in-action sa leder detta till ett
ifrdgasattande dar individens reflektion ifragasatter teorier som de baserar sitt arbete pa samt

organisationen.

A practitioner who reflects-in-action tends to question the definition of his task, the
theories-in-action that he brings to it, and the measures of performance by which he
is controlled. And as he questions these things, he also questions elements of the
organizational knowledge structure in which his functions are embedded (Schon,
1991:337).

Schon (1991:278) problematiserar vidare kring begreppet och papekar det motséagelsefulla i
termen in-action (reflekterande mitt i praktiken) i motsats till on-action (reflekterande fore eller
efter praktiken). Han skriver att det visserligen finns tillfallen nar det ar direkt olampligt med
reflection-in-action men att det stammer in pa langt ifran alla situationer. Som exempel namner
han lakaren eller advokaten som under loppet av veckor, manader eller ar upplever perioder av

bade intensivt arbete men ocksa lugnare perioder som ger utrymme for reflektion.

Schon (1991:279) menar att det gar att reflektera mitt i praktiken sa lange denna reflektion utfors
med omddme ndr det passar. Har ndmner han som exempel tennisspelaren som lar sig att planera

nésta slag och darigenom forbattrar sitt spel.

His game is the better for this momentary hesitation, so long as he gauges the time
available for reflection correctly and integrates his reflection into the smooth flow of
action (Schon 1991:279).
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5. Teoretisk referensram

| det har kapitlet presenteras teoretiska referensram. Vi har valt att anvanda oss av symbolisk
interaktionism och Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv kring de olika roller vi spelar i
livet och hur socialt samspel gar att likna vid en teaterscen. Goffman har skrivit en mangd arbeten
och vi har valt att anvanda oss av flera olika begrepp som har f6ljt som en rod trad genom hela
var utbildning. Vi har last alla originaltexter men har aven anvant oss av Giddens (2003),
Svedberg, (2003) och Mansson (2002) som komplement. Begreppen som vi valt att ta upp ska

inte ses som en presentation av Goffman utan utgor en verktygslada for analysen i kapitel sju.

5.1 Erving Goffman och symbolisk interaktionism
Goffman (1922-1982) var amerikansk professor i antropologi och sociologi. Under 1960- och 70-
talen fick han stor betydelse for sociologin da han anvande sig av ett dramaturgiskt perspektiv i

studier av vardagslivet.

Symbolisk interaktionism &r ett teoretiskt synsatt som kan ge kunskap om vad vardagligt samspel
mellan olika individer gar ut pa och innebar. Synsattet fokuserar bland annat pa mening och sprak
(Giddens, 2003:33-34) . Den symboliska interaktionismen inriktar sig pa detaljer i samspelet

mellan ménniskor och hur samspelet ansikte mot ansikte sker i vardagen.

5.2 Dramaturgiskt perspektiv

Centralt i det dramaturgiska perspektivet ar att se vardagliga sociala samspel som framtrddanden
pa livets teaterscen. Det framtradandet som spelas upp kan kallas for roll eller rutin (Goffman,
2000:23). Rollen vi spelar styrs av den roll vi innehar vid en viss tidpunkt och det intryck vi vill
gora pa var publik. Nar vi presenterar oss sjalva och vart agerande infor andra manniskor
forsoker vi kontrollera och styra den information vi dverfor, tron pa rollen och den man vi
lyckats dvertyga publiken poangteras (Goffman, 2000:25). | den har processen presenterar vi 0ss
det vill saga bygger upp och befaster vart ”jag” och identitet (Goffman, 2000;23; Svedberg,

2003:160). Pa sa vis definieras situationen av samspelet och dramat fortsatter (ibid.).
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5.2.1. Roller och masker

Inom socialt arbete kan man ha olika roller och detta gor att vi anser perspektivet anvandbart. Du
kan vara hjalpare, tjansteman med myndighetsutévning, en person som ger rad och stod eller en
blandning av nagra eller alla rollerna. Intressant &r aven din roll i gruppen. | vart samhalle tittar vi
ofta pa rollen och en persons jag som om det vore samma sak och menar att det &r bilden av
nagot som vi vill eller forsoker vara. Goffman (2000) menar att detta ger en dalig analys av
jagframstéllningen och sdger att ”en kropp &r bara den héngare som en i sjalva verket
kollektivprodukt kommer att fastas upp pa for en tid” (Goffman, 2000 s. 219; Svensson et al.
2008:58). Hur jaget skapas beror saledes inte bara pa en sjalv. ”Vi kommer till varlden som

individer, forvarvar en karaktar och blir personer ”(Goffman, 2000:27).

5.2.2. Cyniskt beteende
Cyniskt beteende forklarar Goffman sa har:

Nér individen inte tror pd sitt eget agerande och inte har ndgot djupare intresse for
sina ahorares uppfattningar kan vi beteckna honom som ’cynisk’ och reservera
beteckningen "uppriktig’ for individer som tror pa det intryck som skapas av
deras framtrddande eller agerande (Goffman, 2000:25).

En cynisk person kan lura sin publik infor tron pa vad som ar bést for just den individen eller bast
for samhéllets synvinkel. I rollen som socialarbetare medféljer en kansla av vikten att verka och
agera trovardigt och for en god sak. Om mojligheterna att utféra sitt arbete inskranks finns det en
uppenbar risk att han eller hon bérjar agera cyniskt. Att inte forlora ansiktet kan kopplas till
sjalvkénslan. | vardagligt liv &gnas ganska stor mdda till detta for att undvika skamkénslor. Det
som vi ofta benamner som takt och ton eller artighet gar ut pa att inte latsas om dessa beteenden
(Giddens, 2003; 92). Hur val vi spelar rollen och med vilken skicklighet kan genom exempelvis
val utford diplomati hindra att krig bryter ut eller hindra konflikter mellan personer med hjélp av
en medlare (Giddens, 2003:92).

5.2.3 Fasad, team, framre och bakre region
De roller som framtréder oftast och regelbundet kan bli en fasad och innefattar uppsattningar av
standardroller. Fasader kan vara individuella eller uppkomma genom teamarbete. Ett team ar en

gruppering, en samling individer som maste prestera ett intimt samarbete for att kunna bevara en
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given projicerad definition av situationen. En malsattning for teamet ar att uppratthalla

definitionen av situationen och halla pa ramarna. Om detta inte fungerar kan det skapas nagot han
benamner som destruktiv information, sadan information som kan véacka misstroende eller splittra
teamet (Goffman, 2000:126). Goffman talar &ven om dramaturgisk lojalitet. Med detta menas att

de som ingdr i teamet inte ska forrada teamets hemligheter mellan de olika "framtradandena”.

En stor del av det sociala samspelet kan delas upp i bakre (back stage) och framre regioner (front
stage). Ett team kan ha en bakre region dar man pratar mera 6ppet kring saker som inte kan tas
upp i den framre regionen. Ett exempel pa detta kan vara att medarbetare pratar mer éppet i
fikarummet nar chefen inte ar narvarande och mera tillbakahallet pa personalkonferenser, da
chefen deltar och man befinner sig i den framre regionen. | den bakre regionen ikl&r de sig
rekvisita och forbereder sig infor samspel pa ett mera formellt satt. Den bakre regionen tillater att
man &r sig sjalv och aven gor sadant som inte ar accepterat i offentliga sammanhang, som att peta
sig i nasan, ha utbrott eller sdga smaklosa kommentarer. | kulisserna kan man vara mer avspéand,

ventilera kanslor och bete sig pa ett sédtt som inte ar accepterat i den framre regionen pa scenen.

En framre region kan utgodras av sociala situationer eller méten dér individerna agerar i formella
eller stiliserade roller da de befinner sig pa scenen (Giddens, 2003:101). Inramningen utgor forst
och frdmst av den sceniska rekvisita som omgivningen ger i form av exempelvis mobler.
Inramningen ar platsburen och de som vill anvéanda sig av denna maste invénta ratt plats och
avsluta da platsen lamnats (Goffman, 2000:29). Det kravs ofta ett samarbete for att skapa och
bevara agerandet i de framre regionerna. Ett exempel pa detta &r att det kan skrikas och gormas i

ett restaurangkdk men det &r lugnt och stédat ute i matsalen.

5.3 Totala institutioner

Goffman gjorde pa 60-talet studier av behandlingsinstitutioner; fangelser, mentalsjukhus, kloster
och militarforlaggningar och beskrev sedan dessa i termen totala institutioner (Goffman, 1968 se
Giddens, 2003:304-305). Goffman anvénde sig av begreppet for att forklara och uppmarksamma
samspelet mellan olika faktorer i exempelvis ett fangelse. Goffman menar att en ny jag-

uppfattning formas under exempelvis en fangelsevistelse och ingar i institutionen, men om vi
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tittar narmare sa kan vi se en annan bild déar individen varjer sig for institutionens grepp i

sOkandet efter eget utrymme (ibid.).

| mortifikationsprocessen tar individen dod pa delar av sig sjalv for att socialiseras in och
underordna sig behandlingsinstitutionens regler, en snabb och effektiv process. Individen
avprogrammeras for att bli ett lydigt objekt (Mansson, 2002). Vissa delar av personligheten
fortrangs medan andra forstarks i syfte att anpassa sig till rollen och syftet ar att gora individen

samarbetsvillig fran borjan.

Manniskor grupperar sig standigt och agerar i relation till gruppen. Darfor kan ocksa en
teaterforestallning uppkomma, da man hela tiden ar beroende av andra runt omkring och hur de
hanterar situationen eller later bli att gora det. Det centrala i totala institutionerna ar att bevara
specialisternas uppfattning om sig sjélva; personerna som omger dem &r inblandade i ett enormt
vidmakthallande monster (Goffman, 2005:258).

| strikt mening ar totala institutioner inte ndgot man kan lamna, utan en plats dar man tillbringar
storre delen av sitt liv. Darfor kan socialtjansten inte i egentlig mening definieras som en total
institution. Vi har anda gjort ett forsok att vidga begreppet da vi upplever att det finns likheter nar
en organisationskultur kraver att individen anpassar sig och gora avkall pa sin personlighet. Att

lamna en total institution kan da krava en rymning.

Symbolisk interaktionism ser hela samhallet som ett system som standigt forandras utan varaktig
struktur. Kritiken mot synséttet ar att det kan tendera att bli allt for smaskaligt och fokusera i for
hog utstrackning pa detaljer och darmed bortser fran den inverkan som strukturella faktorer som

exempelvis makt har pa manniskors handlingsutrymme (Giddens, 2003:33-34).
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6. Resultat och analys

6.1 Vad &r kritiskt tdnkande i det sociala arbetets vardag?

Vi ville i forst hand ta reda pa vad ett kritiskt tankande innebar for dem vi intervjuade. | princip
talade samtliga av vara tio intervjupersoner om att det var viktigt att ha ett kritiskt tdankande. Flera
av intervjupersonerna kopplade begreppet till nagot som finns med som en sjalvklar del i arbetet
som utredande socialsekreterare och inget som de dagligdags tanker pa. Andra sager att det ar en
forutsattning for att kunna gora ett bra arbete. Flera sager att genom ett kritiskt tdnkande kan man

hjalpa klienter att fa en annan bild av sig sjalv.

Anna: /... / jag tianker inte s& mycket pa det med kritiskt tinkande for pa négot vis sa tror jag
att vi har det rétt s omedvetet. Alltsa det ar lite s jag kanner att nar vi har ett drende och vi
arbetar med ett arende sa tittar vi kritiskt utifran olika synvinklar men — men det ar p& nat vis
omedvetet man gor det. Att jag anvander mig av det men jag tanker inte pd att jag anvander
det.

Ingrid: Det ar en nodvandighet for mitt arbete, darfor att vi har den makt vi har... Sa att det ar
inte bara ett bidrag utan en fullstandig nédvéndighet. Och sen hur mycket man hinner, av det
hér med att ocksa forsoka fa syn pa samhallet utanfor och inhamta... For det vi behover &r ju
jattemycket kunskap... Det r att forsoka gora sa gott man kan och déar d&r man ju aldrig riktigt
nojd.

6.1.1 Att inte generalisera

Att tanka nytt och annorlunda i alla nya drenden &r det flera som tar upp som exempel pa kritiskt
tankande i det sociala arbetets vardag. Det kan vara att arendena liknar varandra fast det ar tva
olika eller att det &r ett barn eller ungdom som varit aktuell tidigare. Flera har ndmnt att det &r

viktigt att ta hjalp av handledningen som ett stod for det kritiska tankandet.

Carina: /.... /att inte hamna i ndgon slags slentrian, att inte tanka det har drendet ar likadant
som det dar jag hade forra aret... just den faran att géra samma kanner jag att jag ar ganska
medveten om och anvander handledningen till och séger att nu vill jag lasta ifrdn mig det har
gamla drendet for nu, nu borjar jag tanka for mycket pa det, det hér liknar for mycket. Forsoka
och fokusera pa det jag har framfor mig istéllet.

Micke: Att inte ta ndgonting for givet att schablonisera nagonting — eller generalisera... Nar
man tanker under arbetet, dd kommer ju liksom familjer, de har ju varit har i massor med ar
och gétt och fatt hjalp pa olika satt — det kan ju ha hant ndgonting viktigt i den har familjen,
att ta ett annat grepp att tdnka kritiskt kan ju ha att man ser nya grepp och nya lsningar att se
pa den har familjen. Det kan jag tycka ar kritiskt.
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De som har en lang arbetslivserfarenhet sager att man i utredningsarbetet &ven maste vara kritisk
till krisen som de manniskor de moter manga ganger ar mitt inne i. Det ar viktigt att stalla fragor
och utreda hur det har sett ut tidigare for att se om de alltid har haft det héar problemet, forsoka

ringa in nar det uppstod och titta pa vad som faktiskt har fungerat tidigare.

Tom: /.../vara liksom kritisk till krisen — jo, men det fungerade i lagstadiet, det fungerade pa
dagis, det fungerade i mellanstadiet och hon har ridit och hon har ditten och hon har datten
och sé& har nanting hant. Vi utredde en flicka, [och kom fram till att] hon hade blivit valdtagen
ju, sen sa bara slutade hon fungera /.../

Nagra tar dven upp att det behovs input utifran. Carina tar upp att hon haft mycket hjélp av att i
perioder vara handledare at kandidater fran socionomutbildningen for att stimuleras i sitt kritiska

tankande.

6.1.2 Manga olika perspektiv

Inom ramen for vad det kritiska tankandet innebar for de socionomer vi intervjuat, satte manga
likhetstecken mellan kritiskt tankande och att vrida och vanda pa saker eller att se saker ur flera
perspektiv samt att ibland byta perspektiv. Flera ndmnde att de exempelvis kan anvéanda sig av
maktperspektiv eller genusteori som att byta ut klientens kon. Andra berattade att de anvanda sig
av feministiska teorier eller forsokte bryta kulturella normer och monster. Flera svarade att det

galler att inte kopa saker rakt av och bytte ut kritiskt tdinkande mot ifrdgasattande.

Ingrid: Ett enkelt satt (skratt) jag bara tar ett exempel nu, for en vardagsplan for ett kritiskt
tdnkande, det &r till exempel om vi, om jag jobbar med en tjej och jag inte vet vad jag ska
gora /.../ alltsé ett enkelt sétt ar att byta kon, bara for att se, hade jag ténkt likadant om det
hade varit en kille?

6.1.3 Vilka positiva eller negativa saker knyts till begreppet?

En negativ faktor som togs upp var att det ar svart att ha ett kritiskt tankande, bade att fa syn pa
sig sjalv i situationen och att inte doma pa foérhand. Vissa namnde att for dem var kritiskt
tankande inte samma sak som att vara gnallig. Andra menade att de pa tidigare arbetsplatser fatt
iklada sig rollen som den kritiska pa ett negativt satt. Nagra av intervjupersonerna beréattade

dessutom att de tidigare slutat eller att de sagt upp sig och nagon skulle sluta inom kort. Att
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kritiskt tankande var grunden for dialog och forandring till nagot positivt var det ocksa manga

som namnde.

Felicia: /.../ jag tycker faktiskt att det &r positivt att ha kritiskt tankande, det &r positivt och
det &r positivt att ifrdgasatta och vara kritisk bade mot sig sjalv och mot ja — omgivningen — sa
att sdga for att det &r ju... Att ha ett kritiskt tdnkande det innebdr att man faktiskt vill férandra
saker till det béttre.

6.1.4 Att inte fastna i att bara ifragasatta
Tre av de socialsekreterare som vi intervjuade tog &ven upp att man kan fastna i att vara den som
ifrdgasatter och att det da bli nagot som blir negativt for en sjalv. Men flera menade &ven att det

for dem inte var samma sak som att vara gnallig, utan nagot positivt.

Jannike: ... att du ska ifragasatta allting... sa till slut dd kommer du ingenstans for da sitter du
och ifrdgasitter hela tiden... ndgonstans maste du lagga ribban pa vad &r kritiskt tdnkande och
vad &r liksom... vad kan vi acceptera, vad kdper vi liksom ... jag tycker att det &r en véldigt
viktig diskussion. A... och att man tanker att vi har den for sallan i vart dagliga arbete... jag
ser en fara i att man inte far... De olika delarna utan att man far en bild, eller ett spér.

6.1.5 Kritiskt tdnkande — centralt for det sociala arbetets vardag

| vart empiriska material talar mycket for att socialtjanstens arbete inte gar ihop med ett kritiskt
tdnkande i det sociala arbetets vardag. Samtliga intervjupersoner vérderar kritiskt tinkande som
nagot positivt &ven om en del papekar att det kan uppfattas som nagot negativt. Flertalet av vara
intervjupersoner berattar om hur svart det ar att fa ett kritiskt tankande att ga ihop med det sociala
arbetets vardag, med det faktum att socialtjansten ar styrd av politiskt uppsatta mal. Den budget

som politikerna beslutar gar ofta inte ihop med de politiskt uppsatta malen.

Schon (1991) talar om ett reflexivt handlande som utgar fran det foranderliga och osékra. Detta
passar val in i socialt arbete som pa manga sétt ar praglat av irrationella handelseforlopp. Ett
exempel kan vara alla de manga faktorer som paverkar klienternas liv, eller det utrymme som
politiska beslut skapar, dér socialarbetaren ska vara beredd att gora standiga bedémningar av just
den foranderliga i situationen. Detta i sig sjalv underlattas eller rent av kraver ett kritiskt tankande
for att pa basta satt hantera den foranderliga situationen och inte minst uppfatta och forebygga

problem som denna dynamiska arbetssituation skapar.
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Flera av vara intervjupersoner namner att det kritiska tankande ingar i socionomernas roll som
utredare. En intervjuperson sager att arbetsplatsen och det stod chefen och organisationen ger
paverkar hennes upplevelse av att gora ett gott arbete trots begransningar. Pa hennes tidigare
arbetsplats upplevde hon tvart om, att hon inte tillats gora sitt jobb utifran ett kritiskt tankande.
Att vara omedveten om sitt kritiska forhallningssatt ar det samma sak som att vara kritisk? Enligt
Yip (2006) sa kan du vara kritiskt reflekterande men for att vara det full ut kravs en koppling till

och en storre forstaelse om sig sjalv utifran ett storre samhalleligt perspektiv.

| begreppet kritiskt tankande finns bade en positiv och negativ aspekt (Stenbock- Hult, 2006) och
i princip ser alla vara intervjupersoner positivt pa begreppen, men tar dven upp att det finns en
risk att fastna i att ifragasatta allt. PA samma gang finns det en risk att det inte finns ett utrymme
for att tanka kritiskt. Manga tar dven upp det faktum att de inte har utrymme att arbeta
forebyggande. Risken &r da att arbetet blir slentrianméssigt, en intervjuperson tar upp att det da
kan bli lite mer av 16pandebandprincipen, en utredning i raden av utredningar. Vi tolkar detta som
att det da finns en risk for ett cyniskt beteende vilket Goffman (2000) forklarar med att man har

forlorat kanslan for sasmmanhanget och rollen blir ett falskspel.

6.2 Det kritiska tdnkandets forandring

Manga menade att det finns ett glapp mellan kritiskt tankande i teorin och kritiskt tankande i
praktiken och att det inte hanger ihop. Flera beskrev att de med tiden blivit mer
verklighetsanpassade och sa att de efter utbildningen var naiva i bemarkelsen att de trodde att de
skulle kunna hjélpa alla. Nagra namnde att de var daligt rustade for den praktiska vardagen,

medan andra menade att de hade med sig ett kritiskt tankande fran utbildningstiden.

Ingrid: Jag har mer verklighetsnéra till ett kritiskt tinkande idag, an nér jag pluggade, da hade
jag mer ett teoretiskt kritiskt tinkande om man nu ska séga sé och det finns ett litet glapp
daremellan...

Anna: Allts jag maste ju siga det att nar jag kom ut ifrdn socionomutbildningen sa blev det
néstan som en chock — oj ar det verkligen sé hér!?

Jannike: Ja man tappar, man tappar lite, det gér man. Och det &r ju synd kan jag tycka. Sen
samtidigt, man drillas ganska ordentligt under utbildningen till att ifrdgasatta.
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Flera tog dven upp att de som nyutbildade hade en tendens att dverarbeta saker och ting. Nagra
som hade mera erfarenhet beskrev att de garna tillagnade sig ny forskning genom de nyanstéllda.
Manga pekade pa tidsbristen, att de nyanstéllda var inriktade pa att lara sig jobbet och inte hann
med att diskutera och forankra ny teoretisk kunskap. Relaterat till fragan om skillnaden mellan

utbildningstiden och det praktiskt sociala arbetet svarar Lisa sa har:

Lisa: Det kanske &r att bara jobba pa och gora sina misstag, klattra upp igen och fortsatta. Men
det hade vart bra med mer samtalsévningar pa Socialhogskolan.

Micke: Alltsa de nya vill ta sig in och vara duktiga som de andra, vilket ju &r svart om man har
jobbat i tio ar eller kommer helt ny — s egentligen &r det helt olika grejer ju. Men det tar ju
jattemycket energi att ta sig igenom den hdr proceduren — allt man ska gora. Det dr arbetsamt
alltsa.. lagga kraften pa det... dom vill ta sig in bara jobba och kanske fa ett fast jobb och
liksom, jobba in sig och harma alla andra.

6.2.1 Skillnaden pa teori och praktik

Man slipas av sdager nagon och blir mindre naiv i tron att man ska kunna na fram och
kunna hjalpa alla. Flera av dem vi intervjuade tog upp att det krévs erfarenhet for att géra
ett béttre jobb.

Tom: ... det handlar mycket om erfarenhet alltsa for mig ... Jag menar om vi far in ett drende,
en familj kommer in hir, vi har ett samtal, alltsé ett forsta samtal ... s& har man ganska klart for
sig fran borjan vad det handlar om att utifrdn att man har en erfarenhet man ser att jaha ok,
alltsa det finns ju en igenkanning, det &r ju vissa problem som faktiskt 4r generella. Jag tycker
det skulle vara minst fem &rs krav for att fa arbeta, innan man gjorde barnavardsutredningar.

6.2.2 Ny forskning och det sociala arbetets vardag
Pa fragan hur arbetsplatsen haller sig ajour med ny forskning fick vi lite olika svar. Alla
intervjupersonerna beréttade att deras arbetsplatser hade bade direkta arbetsverktyg som tillgang
till uppdaterad juridik och mer indirekta kallor till ny forskning och rén som tidsskriften
Socionomen eller olika nyhetsbrev. De far dven manga erbjudanden om olika kurser och
vidareutbildningar. Oftast kommer den har informationen till deras chefer som sedan skickar
vidare erbjudanden eller saker de tycker &r intressanta. Samtliga ndmnde &ven att arbetsgruppen
utgor ett stod for kunskap och information. Flera av intervjupersonerna ndmner att de saknar
kunskap om hedersrelaterade fragor och manga papekade att de skulle behéva en uppfraschning
av teorier fran socionomutbildningen.
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Mona: Egentligen ténker jag att mycket av dom teorier de man laste i skolan &r bra saker
men dar laser man allting och sen kommer man ut och s& gldmmer man det sa att jag, jag
tycker att man skulle behdva ratt s& regelbundet lite uppfraschning av dom viktigaste
sakerna man larde sig i skolan typ anknytningsteorier, risk och friskfaktorer ....
Utvecklingspsykologi — vad bér man kunna nar ett barn &r ett ar, vad ska ett barn kunna
som &r tre ar och vad behgver en foralder kunna for att tillgodose ett barn nar dom éar tre
ar och nar dom &r fem lite snt som ar himla viktigt i utredningsarbetet tror jag man hade
behdvt fréscha upp med jamna mellanrum.

Mona dr ganska kritisk till hennes arbetsplats och ansag att det varken diskuteras eller satsas
pengar pa utbildningar eller att man i arbetsgruppen fokuserar pa ny forskning. Carina menar att
man ofta ar dalig pa att halla sig uppdaterad vilket dr nagot hon erfarit pa flera arbetsplatser. Men
manga sager aven att de hade onskat att det fatt lara sig mer eller fatt en uppfraschning av sadant

de last tidigare exempelvis utvecklingspsykologi.

Carina: Ja det ar lite daligt det ar det och min erfarenhet ar att det &r ganska fa
arbetsplatser som &r bra pa det, dar jag har varit i alla fall... [P4 fragan om brister] Ja,
framfor allt barns utveckling och s8, nu laste jag, jag ldste missbrukskursen och var helt
inriktad p& missbruksarbete nér jag gick pa Sopis och dar, dar fick jag nastan ingenting.
Det var ju det lilla liksom man laste psykologi ah det kan jag kanna att det skulle jag
behéva nu. Och dir kommer ocksé mycket nytt, modeller for barnsamtal, olika satt och
dar tycker jag att man skulle behéva pafyllning i.

6.2.3 Ett glapp mellan teori och praktik

Manga intervjupersoner pekar pa ett glapp mellan utbildningen och det praktiska arbetet och att
de haft svart att koppla utbildningstid och yrkesutdvande. De med liten arbetslivserfarenhet
saknar en foreberedelse for det kommande yrkeslivet och de med l&ngre arbetslivserfarenhet
eftertraktar en storre koppling till nya ron och forskning. Bade de med en langre erfarenhet och
de som &r relativt nyutexaminerade menar att man som ny har en tendens att Overarbeta saker och
att erfarenheten kan spela en stor roll for det kritiska tankandet. Detta passar val in pa det som
Tydén et al (2000) skriver, att nagot som skiljer de med Iang respektive kort erfarenhet at ar att de
nyutexaminerade 6nskar vinna fortroende och i viss man godkénnas av sina kollegor. De med
langre erfarenhet eftertraktar mer personlig utveckling (Tydén et al, 2000), nagot vi dven kanner
igen i var empiri. Nagot annat som Tydén et al (2000) tar upp ar att det ar viktigt att
nyutexaminerade tas omhand och inte ses som fardigutbildade. De pekar dven pa vikten av att
organisationen stodjer bade den enskilde och arbetsgruppen samt tar ett ansvar for saval

vidareutbildning som utrymme for reflektion.
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En tendens att vara 6verambitios slipas med tiden av och forhallningsséttet att bara jobba pa
avtar med tiden. Schon (1991) sager att vid de tillfallen da en person ar in action, sa kan han eller
hon inte riktigt forklara vad det ar som sker, det vill saga: det gar inte att exakt definiera varfor en
socialarbetare gor si eller sa, for att metoderna ar sa praglade av praktiken (in-acton-begreppet).
Darfor blir det annu viktigare att man i sin yrkesroll anvénder reflection-in-action menar Schon.

| var empiri talar manga om att det forebyggande sociala arbetet far st tillbaka, oftast med
forklaringen att det saknas resurser. Vi tolkar detta utifran Goffman (2000) och att det ar
viktigare att uppratthalla dramat, teamet och fasaden &n att tro pa rollen som spelas. Pa sa vis kan
socionomen oavsett sin roll socialiseras in i nagot som kan 6vertyga publiken. Publiken i detta

fall kan utgoras av bade organisationen men aven klienterna.

6.3 Vilken roll har en kritiskt tainkande socionom?

Vi bad alla intervjupersonerna beskriva hur de upplever sin roll som kritiskt tinkande socionom
samt hur de agerar i arbetsgruppen vid exempelvis diskussioner pa sina respektive arbetsplatser.
Nagra menade att de tar eller far rollen som den som driver olika fragor pa arbetsplatsen, andra
att de ser att de kan ha olika roller och hur de tar upp saker beror pa situationen. Bland vara
intervjupersoner har vi hittat dem som sédger sig vara kritiska och inte véjer for att séga sin
mening och de som beskriver sig som mera lyssnande och anpassar sig efter situationen. Flera av
vara intervjupersoner tar upp att mycket beror pa personligheten och en férmaga att stalla kritiska

fragor pa ett smidigt satt.

Ingrid: Mitt satt att sticka ut ar 1angt ifran pedagogiskt emellanat. Jag kan vara tamligen rak och
tydlig och jag har inga problem & vara de oavsett vem som sitter framfor mig sd. Men, men sa
jag ar ingen pedagog eller ndgon smidighetsforandrare. Om man nu ska tanka pa Lundqvist da,
vad heter han Lennart (Demokratins vaktare)... fyren da, som man laste nar man gick pa
skolan, mm, jag ar ingen sddan smidighetsforandrare absolut inte ...

Tom: Det tror jag ocksé handlar om personligheter, det ar personligheter som kan siga vad vi
tycker och tanker men utan att liksom saga det pa ett satt sa att man satter krokben for en sjalv,
for en del gor ju det, det har varit ndgon har ndn géng som liksom overagiterar va. Ofta sétter
det liksom krokben for en sjalv. S& man maste liksom alltid forhandla sig fram, men andéa gora
vad man tycker och tanker.
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6.3.1 Att jobba forebyggande

Flera av vara respondenter tog upp att de 6nskade att arbetet var upplagt och inriktat pa ett mer
forebyggande satt och skulle velat jobba mycket mer forebyggande an de gér idag. Manga tog
aven upp detta i ett ekonomiskt perspektiv. Nagra tar upp att den administrativa delen har vuxit

och tagit bort viktig tid for att mota klienterna.

Felicia: /.../ nu kommer jag att sig nagonting som inte &r sa jattepopulart (skrattar) men ibland
sd kanner jag mig som en som gar med en pase med massa med plaster, som jag bara stoppar
den omedelbara blédningen med men att sdren &r infekterat, for att det inte finns tid.

Ingrid: /... /om vi inte jobbar med de kriminella tjejerna och grabbarna, ja oftast ar det faktiskt
grabbar om jag ska vara arlig, vid 11-12 &rs alder som visar tydliga tecken, det kommer in
anmalningar av olika slag... om vi inte hittar effektiva metoder dr att p& nat sétt tala om att vi
vet att om inte vi hittar en l6sning har och nu /.../ da maste vi SiS placera dom nar dom ar 16.
Inte for att vi tror pa det — vi tror inte ett smack pa det och vet att det inte hjalper, men vi maste
gora det, darfor att de ar sd pass kriminella och sé& pass ohanterliga for samhallet sé att alla
kriterier for LVU och lite till & uppfyllda. D& kostar det 4300 eller vad &r det nu de kostar — per
dag, per skalle, p& ndgonting som vi inte tror pd, hur val anvanda pengar &r det?

6.3.2 Byta roll

Carina som ar en av dem som har bytt arbete, bland annat for att hon inte trivdes med chefen och
arbetsplatsens syn pa kritiskt tankande. Vi fragar om hon upplever att hon bytt roll eller om hon
har samma roll har som pa sin forra arbetsplats. Hon sager att hon nu kanner sig mycket mer
bekvam i att slippa vara den som tar upp saker, eftersom det tar mycket energi. Hon beréttar sa

har om hur hon upplevde det da:

Carina: /..../ och vara den dar som, och det blir ju ofta s& i grupper ocksa att sa tisslas det och
tasslas i korridorer och sen ska man in pd métet och dé &r det en som for fram budskapet, dom
andra lutar sig tillbaka och da blir man ju valdigt utsatt.

Féljdfraga: Du fick pa nétt satt offra dig?

Carina: Ja lite sa. Eller ja gjorde ju det, det ar liksom inte heller. Jag valde ju att g6ra det ocksa

men jag kunde kénna ibland nar jag gick in till ett mdte och ténkte idag ska jag inte sdga

nagonting — Jag ska inte sdga nanting. Sen 4nda sa liksom (skrattar) sd kunde jag inte lata bli for

att jag tyckte att det var s& dumma saker.
6.3.3 Att fa en negativ roll
Tva av de socionomer som vi intervjuade har erfarenheter av att deras kritiska tankande delvis
har gjort att de Iamnar eller kommer att [&mna sin tjanst. Flera tog upp det faktum att det finns en
risk att uppfattas som gnallig eller som en bromskloss om man ténker kritiskt utan att det finns

utrymme for detta.
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Carina: /... / pA min forra arbetsplats blev det svart och ha det har kritiska tankandet... for att
hela arbetsplatsen var s genomsyrad av det har att det var chefen valdigt mycket som
bestdmde, det var mycket ekonomin som styrde, det var s tydligt och jag kan kanna att i en del
arenden s lyckades jag std pa mig, i en del drenden végrade jag till exempel att fatta beslut som
jag tyckte var helt uppenbart oriktiga, jag hjalpte nan klient och 6verklaga beslut som jag kénde
att dom kommer absolut fa ratt i lansratten att vi har fattat ett helt fel beslut, men jag kan ocksa
kdnna om jag ser tillbaka pa den tiden att jag fattade en del beslut som forvintades av mig dér
jag inte orkade std pa mig med min yrkesstolthet utan faktiskt drogs in i det har att ja — den har
billigare insatsen blir nog bra eller dom hér behdver nog egentligen detta.

6.3.4 En roll som kréaver stod

Vi vill likna det sociala arbetets vardag vid en scen utifran ett dramaturgiskt perspektiv som
Goffman (2000) tar upp dar socionomerna valjer roll for att befésta sina identiteter utifran hur de
forhaller sig till sitt kritiska tankande. Personligheten har en stor betydelse for den roll som den
kritiskt tankande socionomen tar eller spelar i det sociala arbetets vardag. Vilken roll socionomen
valjer i sin 6nskan att forandra tar flera intervjupersoner upp. Att inte tdnka pa hur man framfor
kritik kan utgora hinder for en sjalv. Hur skickligt rollen spelas kan fa olika konsekvenser
(Goffman 1973 se Giddens 2003:92). En konsekvens ar att socionomen byter arbetsplats. Vi kan
tolka detta som att socionomen & ena sidan slutar spelar sin roll, att man avséger sig rollen. A
andra sidan kan man se det som att socionomen vagrar ge upp sin roll men ké&nner sig tvingad att

I&mna scenen och mojligen ta en liknande roll i ett annat drama.

Goffman (2000) sager att rollen aven dr nagot som befésts utifran, en kollektiv produkt befésts
for en tid. En intervjuperson tar upp hur hon haft olika roller pa olika arbetsplatser. P4 hennes
forra arbetsplats fick hon rollen som den som kritiserade och ofta fick féra gruppens talan och pa
hennes nuvarande har hon en mera medlande roll. Hon séger att hon trivs battre pa den nuvarande
arbetsplatsen samt att det finns andra som har rollen som mera drivande. Detta tolkar vi som att

hennes nuvarande roll passar henne béttre.

Vi ser arbetsgruppen som ett team (Goffman, 2000). Vissa arbetsplatser har lyckats skapa bra
arbetsgrupper eller team. Som vi tar upp i teorikapitlet sa ar ett team en gruppering, en samling
individer som maste prestera ett intimt samarbete for att kunna bevara en given projicerad
definition av situationen. En hog arbetsbelastning med daliga framtidsutsikter minskar utrymmet

for det kritiska tdnkande och gor det i stéllet till en belastning.
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Nagot som Yip (2006) tar upp ar att sjalvreflektionen i ett daligt fungerande team, med en hog
arbetsbelastning och en dalig chef kan bli en belastning och leda till en dalig stamning i
arbetsgruppen. Detta riskerar att socionomen bli utlamnad bade infor arbetsgruppen och
organisationen. Teamet kan dven utgora ett stod for den enskilde socionomen. Detta utvecklar vi

mer under nasta rubrik som tar upp resurser och begransningar for det kritiska tankandet.

En intervjuperson som tidigare haft rollen som den som ifragasatter och dven gatt emot chefen tar
upp hur de i arbetsgruppen innan méten, i exempelvis korridoren tog upp saker for att sedan sitta

och tiga under métets gang. Hon tog da pa sig rollen som den ifragaséattande.

Detta tolkar vi utifran begreppen framre och bakre region. | den bakre regionen, da de befinner
sig i korridoren finns det ett utrymme att vara mera 6ppen att ta upp saker som inte kan tas upp i
den framre regionen. Den framre regionen forknippar vi med exempelvis personalkonferenser
eller da socionomen traffar klienter. Goffman (2000) tar upp att den samling standardroller som
ofta uppkommer kan utgora en fasad. Néar arbetsgruppen eller teamet fungerar far den éven en
fungerande fasad. Allt som oftast byggs vélfungerande fasader upp dar det sociala arbetets
vardag fungerar. I mangt och mycket utgar vi fran att det allt som oftast gor detta. Men vi ar dven
medvetna om att det finns situationer dar det inte fungerar likt de tva fall vi tagit upp. Vi tror
anda att de allra flesta handlar likt Tora som menar att hon i en grupp inte har ett behov av att
sticka ut, utan intar en mera lyssnande roll dar hon sallan upprepar det som redan sagts om hon

inte har nagot annat att tillagga.

Begreppet cynism kan aven kopplas till den naivitet som flera beskriver att de har nar de ar
nyutexaminerade och vill radda varlden. Goffman skriver att man kan borja utifran “6vertygelsen
eller osékra strdvanden och slutar med cynism”(2000:27). Vi tolkar detta som att nér
socionomerna borjar inse vilka begransningar det finns i form av bland annat tid och hur detta

paverkar deras arbete gentemot klienterna borjar de tappa tron pa rollen.

Yip (2006) tar upp vikten att det finns en koppling mellan tankar och ké&nslor och anvénder sig av

Schons begrepp critical reflection. Risken &r annars, menar han, att socialarbetaren fastnar i en av
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de tva olika nivaer mellan high ground som innefattar bland annat teorier och tekniker eller att i
allt for hog grad involveras i klientens k&nslor som han bendmner lowland. Yip (2006) skriver att
det speciellt finns en dverhdngande risk att fastna i lowland nar klienten &r inne i en kris och att

socionomen riskerar att bli alltfor kdnslomdssigt medryckt.

6.4 Hinder och mojligheter for kritiska tdnkande

Hur vara intervjupersoner upplevde organisationens stod for ett kritiskt tankande skiljde sig at.
Tva intervjupersoner beskrev arbetssituationer som omojliggjorde ett kritiskt tankande och aven
situationer som lett till att de sjalva eller andra medarbetare l&mnat nuvarande eller tidigare
arbetsplatser. Alla vara respondenter tog upp bristen pa tid for att reflektera som det storsta
hindret for ett kritiskt tankande. Tidsbristen har dven en negativ inverkan pa verksamheten i form
av brist pa tid for att mota klienter. Pa nagra platser utgjorde organisationen ett direkt hinder for
ett kritiskt tdnkande.

Felicia: /.../ manga ganger sé ar det att klienterna kommer lite i skymundan i den bemarkelsen
att det &r jattemycket, hur ska man séga, formalia som styr. Att det ju ska utredas, det ska
dokumenteras, det ska skrivas, det ska se fint ut pa papper, men att man inte har tillrackligt med
tid att traffa klienter, att ha tillrackligt mycket samtal /.../

6.4.1 Stod fran organisationen

Flera av intervjupersonerna beskrev hur de fatt stod fran organisationen, exempelvis att tid
avsatts specifikt for att reflektera eller 1asa in ny forskning men att de mycket séllan utnyttjade
denna mojlighet just eftersom de prioriterade utredningsarbetet. Stdmningen i arbetsgruppen och i

organisationen kan aven paverka hur utredningarna ser ut och hur arbetet med klienterna blir.

Lisa: ... det &r ju valdigt hogt i tak och det blir manga diskussioner och det ar viéldigt
tillatande och liksom ibland sa far man ju ge sig... N4, det ar valdigt tryggt, for kritiskt
tankande. ... i gruppen finns ocksa en valdigt stor ambition att ta till sig ny kunskap. Jag
far forlita mig pa mina kollegor ... jag har ju jattebra kollegor. Det kéanns tryggt och bra.
Jag vet att dom skulle ta hand om mig ...

Mona: ... handledning &r dyrt men att har har man alltid... det finns ju férvaltningar som

har dragit in handledning frén personalen pa grund av att man inte tycker att det finns
pengar, har har man alltid prioriterat handledning.
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Alla intervjupersoner var samstammiga i hur viktig arbetsgruppen var for dem som stéd och
resurs. Nagra tar dven upp att det ar viktigt att det finns manga olika personligheter i

arbetsgruppen.

Tora: ... i en arbetsgrupp sa finns det ju manga olika former av personligheter och det
tycker jag ar en fordel ocksa, att det finns de som pratar véldigt mycket och som har
synpunkter pd mycket, och det kan ju va mer eller mindre vésentligt som lyfts upp
liksom och sen &r det vissa som ar mer eller mindre forsiktiga och som mer lyssnar in
och sadar och jag tycker det ar viktigt att det finns alla, att alla personerna finns i en
arbetsgrupp.

6.4.2 Krav och resurser

Flera av respondenterna pekar pa att balansen mellan ansvar och krav och resurser inte gar ihop.
En del av de socionomer vi intervjuade berattade att de anvanda sin egen fritid for att fa arbetet
att ga ihop. Anna beréttade hur den hoga arbetsbelastningen tidigare hade lett till sjukskrivningar

i hennes arbetsgrupp.

Mona: Nej det gar ju inte ihop, vi r, jag tanker att vi har ett av de svaraste jobben man
kan ha — att utreda och ibland omhé&nderta barn. Och vi har inte alls de resurserna vi
skulle behdva, vi har inte alls den tiden for att kunna utreda vart och ett drende pa det
séttet man skulle behdva. ... man skulle behéva, men man har inte den pafyliningen av
utbildning som man skulle behéva ... nej, det gar inte — resurserna motsvarar inte alls
det jobbet som vi utfor.

Anna: Det var valdigt hég arbetsbelastning. Det kom in drenden — hur mycket som helst,
och vi, eh ja. Vi skulle val typ bara ta dem — alltsa &ven om vi hade overfullt pa véra
tjdnster redan, sa skulle vi ta nya drenden och f& ordning pa dem ocksa. Men till slut s&
gick det inte langre, det blev sjukskrivningar och vi fick ta in hyrd personal.

Har arbetsbelastningen varit hog ar risken stor att tiden som skulle anvandas for reflektion istéllet
anvands till aterhamtning. Flera tog dven upp att den ekonomiska krisen gor att bade socionomer

och organisationen accepterar krav och begransningar i forhallande till att man har sitt jobb kvar.

Jannike: ... stundtals s& har vi nog utrymme [att reflektera], men da kan det va att man
precis har varit i en topp s& da & man liksom s& har (sjunker ihop) da aterhamtar man sig
va, och sd tanker man och d& har man hela det har med det har skulle vi vilja géra, men
att nu bara forsoker vi landa igen — och sé tar det fart igen kanske?

Mona: /.../det ar tydliga direktiv att det inte kommer anstéllas personal utan man ska
vara glad att man har sitt jobb. Alltsa sé lite, den kanslan &r jéttetydlig just nu och -jag
borjade 2003 och det hér har inte alls funnits tidigare pa det hér tydliga sattet. Det marks
att &ven kommunen &r drabbad av det rddande finanslaget. Sa att det finns en forstaelse
for att man inte kan gora arbetet pa det séattet man skulle 6nska alltid men det finns
daremot inga resurser att forena det s som det ser ut nu.
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6.4.3 Kritiskt tankande &ven en organisationsfraga

| vart material finns dven empiri som talar om hur organisationen kan paverka det kritiska
tdnkandet. Vi behandlar detta bland annat med hjalp av Goffmans (2005) begrepp totala
institutioner och mortifikationsbegrepp dér organisationen kraver att individen ger avkall pa delar

av sin personlighet.

De intervjupersoner som valt att Iamna sina tidigare arbetsplatser utifran att de bland annat inte
tillats tdnka kritiskt, tolkar vi som att den roll de sjélva tar eller véljer inte stdmmer 6verrens med
den praktiska verkligheten. Masken de tvingades béra passade deras roll illa. Goffman (2000)
menar att masken kan bli socialarbetarens sanna jag, den roll hon vill spela. Det vill séga att den
tillfalliga masken som tas pa under ett drama sa val passar att den Gvergar i att bli en
jamforelsevis mer bestaende roll. For dessa intervjupersoner har masken istéllet lamnat alltfor lite

utrymme at den roll de tar eller valjer och darfor har framtradandet avbrutits.

Socialsekreterarna maste ha en viss erfarenhet for att stélla ratt fragor och kunna efterlysa det
som de behover (Tydén et al, 2000:51). Da det rader brist pa resurser och nar det egentligen inte
gar att utfora arbetet fullt ut, far den enskilde socionomen vara tacksam for att hon eller han far
behalla jobbet eller prioritera utredningsarbetet utan sa mycket utrymme for reflektion eller
kritiskt tankande. Om man tolkar arbetet som utfors i organisationen som ett standigt pagaende
drama, sa maste den enskilde socionomen for att uppratthalla fasaden och teamet, anvanda sig av
nagot som Goffman (2000) kallar dramaturgisk lojalitet. Detta innefattar att teammedlemmarna
uppfor sig som om de accepterat vissa moraliska forpliktelser. Allt for att halla dramats fasad

intakt utat.

Men det kan lika garna vara sa att hon eller han socialiseras in i en roll hon inte far vilja, in i
nagot som liknar det som Goffman (2005) tar upp som totala institutioner. | begreppet ingar att
socialiseringen gar snabbt och effektivt och inbegriper att socionomen snabbt andrar pa delar av
sin personlighet, det som Goffman (2005) kallar mortifikationsprocessen. Hér finns en risk att
socionomen tappar delar av sitt kritiska tdnkande. De som inte staller upp pa detta utan véljer att
ldmna arbetsplatsen vill vi likstdlla med en rymning. Tydén et al (2000) som vi tidigare tagit upp

ser vi i ett motsatsforhallande till detta att det ska ga snabbt, att det ar viktigt att stodja den
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nyanstéllde och inte se den som fardig i sin roll. Konsekvensen for att socionomen far en orimlig
roll och att situation blir ohallbar kan bli sjukskrivningar eller att personen séger upp sig och
slutar. I vart material har tva intervjupersoner gett exempel pa detta att om man i alltfor hog
omfattning accepterar organisationens orimliga krav kan detta leda till sjukskrivningar och att

arbetsgruppen far illa eller kollapsar.

Flera patalar vikten av en bra dialog mellan organisationen, den enskilde socionomen och
arbetsgruppen. | de fall detta inte fungerar kan det uppsta en form av destruktiv information som

skapar misstroende och splittring i framtraddandet (Goffman, 2000:126).

Som Yip (2006) beskriver kan sjalvreflektion vara bade positivt eller negativt beroende pa
arbetsmiljon: sjalvreflektion under daliga arbetsforhallanden kan bli en direkt belastning for
socionomen. En av vara intervjupersoner beréttar till exempel att hon pa en tidigare arbetsplats
tvingats rekommendera insatser for klienter som hon inte trodde pa, eller skriva utredningar som
hon egentligen inte stod fér och att hon forleddes av organisationen att tro att detta nog anda
kunde vara bra for klienten. Den scen eller det framtrédande som iscensatts av organisationen
som helhet, passar helt enkelt inte den roll som den enskilde socionomen spelar. Detta skapar en
slags negativ feedback da organisationen forsoker tvinga in socionomen i en roll han eller hon

inte vill spela.

6.5 Sammanfattande analys

Vart syfte var att undersoka hur den enskilde socionomen ser pa kritiskt tankande i det sociala
arbetets vardag. Alla intervjupersoner svarade att det ser kritiskt tinkande som nagot positivt,
nagra menade att det inte ar ndgot de anvander medvetet utan som en del av utredningsarbetet,
medan andra svarade att det ar en forutsattning for att gora ett bra jobb och nagot som behover

héllas levande.

Vi undersokte aven hur det kritiska tankandet fordndrats sedan intervjupersonerna gick sin
utbildning. De flesta socionomerna svarade att de upplever att det finns ett glapp mellan den
teoretiska varlden och den praktiska varlden. Nagra svarade att det nastan var en chock att

komma ut i arbetslivet och att de sedan blivit mindre naiva och mer verklighetsanpassade utifran
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en tidigare tro att de kunnat hjalpa alla. Manga av vara intervjupersoner dnskade aven att de
skulle kunna ta del av ny forskning i en stérre omfattning &n de hade majlighet till. Men de flesta
socionomerna menade att de pa nagot satt &nda kunde inhamta kunskaper genom internet,

branschtidningar eller kollegor.

Den roll som den kritiskt tdnkande socionomen intar styrs mycket av de resurser och det
utrymmer eller scen som finns pa de olika arbetsplatserna. En kritiskt tinkande socionom kan ta
eller fa en positiv roll om det finns utrymme for detta. Finns det inget utrymme kan rollen bli
negativ och socionomen kan bli betraktad som alltfor kritiskt eller gnallig. Konsekvensen blir da
ofta att socionomen soker sig till en annan arbetsplats med faktorer som stodjer ett kritiskt

tdnkande i det sociala arbetets vardag.
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7. Slutdiskussion

| detta sista kapitel kommer vi att diskutera studiens resultat utifran vara fragestallningar,
redogora for vara egna reflektioner som gjorts under arbetet samt summera vara tankar kring
kritiskt tankande i det sociala arbetets vardag. Vi knyter an till tidigare forskning, teori och var

empiri. Avslutningsvis staller vi nagra fragor for framtida forskning.

Pa det hela taget ar vi ndjda med de metodval och beslut vi har tagit under undersokningens gang
utifran de begransningar vi har jobbat med. Gallande vart urval och de personer vi har intervjuat

upplever vi att vi har fatt ta del av rika och intressanta berattelser om kritiskt tankande.

Men i strikt mening kan vi egentligen inte sdga nagot om hur socionomer (andra &n de vi
intervjuat) tycker och tanker kring kritiskt tinkande. Det som forvanade oss mest var att det var
sa manga som var intresserade av ett kritiskt tinkande och tyckte det var mycket viktigt. Mest
forvanade blev vi av att mota de som tagit konsekvensen av daliga resurser och ett daligt

utrymme for ett kritiskt tdnkande och sagt upp sig.

En av de faktorer som framst paverkat vart arbete ar tidsramen. Men vi har aven diskuterat att om
vi hade haft mer tid, sa skulle vi sikerligen velat gora en storre undersokning och darigenom haft
samma problem med att fa tiden att racka till. En annan tanke i detta sammanhang ar att vi med

mer tid och kunskaper kunde vervégt att gora en kvantitativ studie med storre urval.

7.1 Kritiskt tankande — nodvandigt men svart

Vi menar att kritiskt tdnkande ar en nddvandighet for att kunna utfora socialt arbete — socialt
arbete utan kritiskt tankande riskerar att bli ett sjallost, mekaniskt arbete som sker pa klienternas
bekostnad. Utan kritiskt tdnkande reduceras socionomens roll till ett filantropiskt arbete al &
1800-talets slut eller ett mekaniskt fabriksarbete med I6pandebandsprincip. Vi anser att ingendera

har en plats i dagens sociala arbete.

Kritiskt tankande i det sociala arbetets vardag handlar om att ifragasatta sina egna och sin
omgivnings grundlaggande normer och varderingar, att ta avstand fran ett okritiskt tankande och

istallet belona ifragasattande och oliktankande.
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For att aterknyta kort till Alvesson & Skdldberg (1994), sa instammer vi i att ha ett kritiskt
tankande dr svart. Nagot vi lart oss under den har processen ar just att finna en balans i det
kritiska tankandet. Under arbetets gang har vi fatt manga goda rad av savél handledare, tidigare
larare som kurskamrater. Vi har sjalva slipats av pa vagen for att fa ihop en bra uppsats. Denna
avslipning kanske ar nédvandig men svarigheten med det kritiska tankandet aterstar och ur detta
perspektiv finns det en grans for hur avslipad man bor bli.

Det &r svart att bli en kritiskt tankande socionom i det sociala arbetets vardag innan man har
arbetat en tid. Bade den tidigare forskningen och vara intervjupersoners svar visar pa en forsta tid

dar den nyanstallde vill jobba in sig i arbetet och dar det kritiska tankandet delvis star tillbaka.

Att ha ett kritiskt tankande ar att satta fokus pa det svara och obekvama och for detta kravs mod
och civilkurage for att anknyta till borjan i var problemformulering. Det ar viktigt att vi som

socionomer staller fragorna kring hur socialt arbete ar idag och bor vara i framtiden.

7.2 Good enough critical thinking?

Under vart arbete med den har uppsatsen sa har det flera ganger slagit oss om det &r sa att
utredande socionomer faktiskt gor ett bra jobb, eller om &r det sa att socionomer gor ett bra jobb
under radande (svara) omstandigheter? Skillnaden kan tyckas liten men kan utgéra enorm

skillnad for ménniskan i slutledet, den méanniskan som vanligtvis kallas klient.

Vi upplever att det kritiska tdnkandet i det sociala arbetets vardag hamnar i ett moment 22: det
behovs kritiskt tdnkande i socionomrollen, for kritiskt tinkande behovs det reflektion och
framforallt tid till reflektion, men den tiden ar det ont om idag pa grund av hog arendebelastning

och lag personalstyrka.

7.3 Tidigare och framtida forskning

Nagot vi arbetet gang upplevt som markligt &r att det finns sa lite dokumenterat om just socialt
arbete och kritiskt tdnkande. Det finns mycket som tangerar @amnet men i det stora hela saknas
ytterligare forskning inom omradet. Detta att det finns lite tidigare forskning upplever vi som
ytterligare ett uttryck for det glapp som finns mellan teori och praktik. Utan att sla oss alltfor

mycket for brostet, skulle man utifran detta kunna havda att vi tillfért nagot till omradet.
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Detta ar ett spannande omrade och som har vackt var nyfikenhet. Vad galler framtida forskning
skulle det vara intressant att undersoka omradet utifran mer renodlad organisationsteori. Tydén et
al (2000) menar att det i mangt och mycket handlar om att organisationen stodjer socionomernas
kritiska tdnkande. Vi hade garna sett en storre undersokning som inriktade sig mer mot chefer

och hur de tdnker och resonerar kring kritiskt tdnkande.

7.4 Det sociala arbetets drama

Vi har i vart arbete anvant oss av Goffmans dramaturgiska perspektiv. Normen ar det
valregisserade dramat eller komedin om man sa vill, dar jaget och maskerna ingar in en
valbalanserad harmoni. | den strikt regisserade scenen som vi har valt att likna vid Goffmans
(2005) totala institutioner, bestdmmer organisation eller chef framtradandet och socionomen har
att valja pa att acceptera rollen eller byta roll eller scen (arbetsplats). Bristen pa resurser kan fa
socionomen att bli mindre kritiskt tinkande och istéllet vara tacksam for att han eller hon har ett
jobb. Ar det sa att ett ekonomiskt tankande fatt spela en alltfor stor roll i det sociala arbetets

vardag?
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Bilaga 1 - Informationsbrev
Hej!

Vi heter Helena Lampic-Aaltonen och Bjorn Soéderstrém och vi gor just nu vart
examensarbete under socionomutbildningens sjatte termin pa Socialhégskolan i
Lund. Vi tanker skriva om och i sa fall hur socionomens kritiska forhallningssatt
L U N D S forandras i och paverkas av arbetslivet. Vi har valt att fokusera pa socionomer som
UNIVERSITET arpetar med att utreda barn och unga genom socialtjanstlagen.

Vi hoppas att ni tycker att detta Iater spannande och intressant och att ni kan tanka er att skdnka oss lite
av er tid.

Vi vill gdrna intervjua tva socionomer fran er forvaltning och var énskan ar att boka in intervjutillfallen
under vecka 17 eller vecka 18 med en timmes enskild intervju.

Er medverkan &r frivillig hela vdagen och ni har ratt att avbryta utan att ange nagot skal. Vi stravar efter
att anonymisera era svar. Denna anonymitet géller dven eventuella exempel ni beradttar om fran tidigare
drenden for att belysa intervjusvaren. Intervjun kommer att spelas in. Det ar endast vi som kommer att
ha tillgang till materialet under uppsatsskrivandet. Efter examineringen kommer materialet att forstoras.

Vi hoppas att undersékningen kommer att kunna ge ny kunskap som kan bidra till en utveckling av
socialtjanstens arbete. Darfor ar er medverkan viktig. Da vi vet att er tid ar begrdnsad ar vi mycket
tacksamma att ni staller upp pa intervjun eftersom det bidrar till att mojliggéra var undersokning.

Eftersom den sammanlagda tiden for hela examensarbetet dr mycket kort (atta veckor) maste vi be er

om ett snabbt svar. Ni ar naturligtvis mer dn vialkomna att kontakta oss for ytterligare fragor eller
fortydligande. Ni kan dven kontakta var handledare Gunilla Lindén, lektor vid Socialhégskolan i Lund.

Kontakta Helena Lampic-Aaltonen via e-post: helena.lampic.aaltonen.770@student.lu.se

eller telefon: 046-xx xx xx, mobil 070Xx-XXXXXX.

Kontakta Bjorn Soderstrom via e-post: bjorn.soderstrom.142 @student.lu.se eller mobiltelefon: 070-xxx
XXXX.

Kontakta Gunilla Lindén via e-post: gunilla.linden@soch.lu.se eller telefon: 046-xxx xxxx

Vanliga halsningar och Val mott!
Helena Lampic-Aaltonen och Bjorn Séderstrom



Bilaga 2 - Intervjuguide

Infor och i inledningen av intervjun

Intervjun kommer att spelas in for att underlétta analysen. Vi kommer att skriva ut
intervjun men bade utskrifterna och ljudfilerna kommer att forstoras efter att arbetet blivit
examinerat och godkant.

Du kan nér du vill avbryta intervjun utan att ange orsak.

Vi kommer att i storsta mojligaste man strava efter att anonymisera dina svar.

Arbetet kommer att laggas ut pa natet tillsammans med alla andra examensarbeten.
Med tanke pa att vi bara har planerat for en timme kommer vi att forséka fokusera pa
amnet med ett minimum av utsvavningar.

Helena/Bjorn kommer att ha rollen som huvudintervjuare medan Bjérn/Helena kommer
att ha koll pa tiden och att vi verkligen far svar pa alla vara fragor.

Nagra fragor?

INTERVJUGUIDE

el

© oo N

11.

12.

13.

Bakgrund

Kan du borja med att beratta vad du heter och hur lange du har jobbat har?
Hur l1&nge har du arbetat som socionom?

Hur manga arenden arbetar du med i snitt?

Arbetar du utifran nagon sarskild metod eller ett specifikt arbetssatt?

Kritiskt tankande

Vad innebdr ett kritiskt tdnkande for dig? Tankandet ligger for oss ndrmare ett praktiskt
handlande &n reflektion som k&nns mer abstrakt.

Vilka positiva eller negativa saker knyter du till begreppet?

Vad tycker du att ett kritiskt tinkande kan bidra med till ditt arbete?

Hur upplever du att ditt kritiska tdnkande har forandrats sedan din utbildning?

Hur pass angelaget ar det att anvanda ett kritiskt tankande i arbetet som socionom. Pa vad
sétt ar det viktigt? For vem ar det viktigt?

. Hur éverrensstdmmer dina tankar kring kritiskt tdnkande med dina arbetslivserfarenheter

idag?
Anser du att du anvander dig praktiskt av ett kritiskt tdnkande i ditt arbete idag?

Organisation/kollegor

Kan du ge konkreta exempel pa hur den férvaltning eller organisation som du arbetar i
stodjer ett kritiskt tankande?

Kan du ge konkreta exempel pa hur ni pa den har arbetsplatsen haller er ajour med ny
forskning och roén inom socialt arbete/ditt arbetsomrade?

Foljdfraga: ... om inte vad skulle du 6nska? Hur kommer det sig?



14.

15.

16.

17.

Hur upplever du kraven som stalls pa dig som socionom utifran exempelvis befintliga
resurser?

Foljdfraga: Hur paverkar detta din mojlighet till kritiskt tankande?

Hur skulle du beskriva din roll som kritiskt tdnkande socionom?

Foljdfraga: ....din roll pa din arbetsplats?

Finns det nagot du skulle vilja forandra eller brister som du kan peka pa i din roll som
kritiskt tinkande socionom?

Har du nagot mer att tillagga eller nagot du skulle vilja ta upp som ror kritiskt tankande?

Tack for din medverkan!



