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heavy substance abusers. [translated title]
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The purpose of this study was to examine how social workers investigating adult substance abusers
experience changes regarding their work methods, how the changes influence their conditions of
work and how the changes and the social workers themselves relate to the concept of evidence-
based practice, EBP. The changes are a result from Malmd’s concentration on improving the social
services care for heavy substance abusers. This purpose was explored in qualitative interviews with
six social workers and one official clerk. The results were analyzed mainly with the help of
Yeheskel Hasenfelds theory of human service organizations and Michael Lipskys theory of the
street-level bureaucrat. The concept of EBP was found to be a strong influence in Malmdo’s
concentration on improvement and as a concept, EBP was also highly held by the social workers
although they were not familiar with the theoretical issues and practical implications of EBP in its
original form. Changes affecting the investigating social workers included implementation of the
new work methods ASI (Addiction Severity Index) and MI (Motivational Interview) as well as
implementation of a ‘“guarantee for care”. Comparing the high aims of these changes that are
described in documents produced on higher level in the organization, to the social workers
descriptions of how they experience the changes in practice; I conclude that the implementation is
weakly linked to the official goals. This is often the case when implementing change in human
service organizations, due to their characteristic problems with designing and achieving goals. The
social workers were more concerned with their conditions of work, which are typical of street-level
bureaucracies: large case loads, high demands on documentation and administration as well as
restrained resources. In conclusion, the social workers in this study do not yet experience the
conditions necessary for becoming evidence-based practitioners. Therefore, the popular concept of
EBP is far from implementation, but seems to influence practice on a rhetorical and symbolical
level.

Key words: change, human service organizations, social services, evidence-based practice,
substance abuse.
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FORORD

Arbetet med den hir uppsatsen har varit roligt, larorikt och stimulerande pd manga sétt. Det har
ocksa varit frustrerande, da tiden och utrymmet inte réackt till att gora allt det jag hade velat. Ett stort
tack vill jag rikta till alla intervjupersoner och andra som pa olika sitt bidragit med den information
som uppsatsen bygger pa. Jag vill ocksé tacka min handledare Anders Giertz som genomgéende har
kommit med kloka synpunkter och goda rdd. Tack dven Eleonor Pavlov som hjdlpte mig med
korrekturldsningen. Dessutom vill jag tacka min familj for att de tdlmodigt har statt ut med mig och

mitt totala tunnelseende under de hiar ménaderna.



INLEDNING

Mitt intresse for missbruksvard vécktes under praktiken, dd jag var kandidat inom individ- och
familjeomsorgen i en stadsdel i Malmo. Enheten arbetade med utredning av vuxenirenden. Flertalet
av klienterna som jag kom i kontakt med var missbrukare. Jag blev starkt berérd av dessa
manniskors levnadsvillkor och deras kamp for ett drogfritt liv. Likasa blev jag engagerad av att se
s& minga médnniskor inom Malmo stads socialtjinst pé olika sitt arbeta med att forsoka forbittra
missbrukarnas situation. Genom bade den personliga kontakten med ménniskor som ansdkte om
vard och behandling for sitt missbruk och genom att fa inblick i hur detta arbete organiseras i
Malmé kom jag att intressera mig allt mer for missbruksfragan. Jag fick ocksa uppfattningen att
detta var ett omrdde i fordndring, &tminstone for de yrkesverksamma. Mitt intryck var att det bland
de yrkesverksamma rddde delade meningar om nyttan med de fordndringar i arbetssituationen som
hade dgt rum. Infor c-uppsatsen bestimde jag mig for att ta mojligheten i akt att ldra mig mer om

villkoren for det kommunala arbetet med missbruksfragor.

Problemformulering

Under arbetet upptickte jag snart att det har gjorts rétt sa omfattande forsok till fordndringar pé
omradet missbruksvard de senaste aren, bade 1 Sverige och i Malmo. Mellan raderna tyckte jag mig
ocksé se att forandringsarbetet har ett samband med idén om en kunskapsbaserad socialtjénst och en
Onskan om att fa in mer evidensbaserade metoder i socialtjdnstens arbete. En stor del av detta arbete
har skett inom ramarna for den nationella satsningen Mobilisering mot narkotika (MOB), som
regeringen initierade 2002. For Malmds del innebar detta att staden tillsammans med Géteborg och
Stockholm ingick i den sé kallade Trestadssatsningen och inom en tvaarsperiod fick 10 mkr for att
pa nagot sitt forbdttra missbruksvarden (Malmé stad, Miljo & Hilsa 2008). Malmo valde dé att
inleda tva projekt. Ett av projekten handlade ursprungligen om att utveckla samverkansformer med
Kriminalvarden och det utmynnade i implementeringen av ASI (Addiction Severity Index) som
verktyg 1 utredningsarbetet. Det andra projektet syftade till att ta fram en Strategi for vard och
behandling av etablerade missbrukare i Malmoé 2006-2013 och Handlingsplan for vard och
behandling av etablerade missbrukare i Malmd 2006-2009. Arbetet med att implementera de
forandringar som foreslas 1 handlingsplanen har pagatt sedan 2006. Detta forandringsarbete, menar
jag, priglas av en idé om att kunskapsbasera socialtjansten. Jag har valt att 1 den hir uppsatsen
undersoka hur detta forédndringsarbete har paverkat socialsekreterare som arbetar med utredning i

missbruksdrenden, samt hur detta arbete forhaller sig till idén om en evidensbaserad social praktik.



Min uppsats star pd tvd ben. For det forsta vill jag undersdka hur arbetet med att fordndra
missbruksvarden for de etablerade missbrukarna i Malmé stad rent konkret har sett ut de senaste
aren, med fokus pd hur utredande socialsekreterare paverkats av detta och hur de uppfattar sina
arbetsvillkor. For det andra vill jag undersoka vilken kunskapssyn som finns i de tvd ovan beskrivna
dokumenten, samt hur denna kunskapssyn paverkar det praktiska arbetet med missbruksvérd.
Missbruksvard ar ett mycket stort omrade och jag har avgrinsat mig till det omrade som strategin
och handlingsplanen riktar sig till — vird och behandling av etablerade missbrukare. Etablerade
missbrukare dr den definition som anvénts 1 strategin och handlingsplanen och med den avses "alla
missbrukare (6ver 18 ar) som har ett injektionsmissbruk och/eller dagligt eller sa gott som dagligt
missbruk av alkohol eller narkotika oavsett intagningssétt. Definitionen skall jamstillas med tunga

missbrukare” (Malmo stad, Strategi 2006 s. 12).

Syfte och fragestillningar

Syftet med den hér uppsatsen ar: Att undersoka hur missbrukssatsningen i Malmé stad upplevs av
utredande socialsekreterare pa omrddet samt hur missbrukssatsningen och de yrkesverksamma

forhaller sig till idén om en kunskapsbaserad socialtjdnst.
Mina fragestéllningar ar:
® Hur har arbetet med att utveckla missbruksvéarden dverlag i Malmo sett ut de senaste aren?

® Hur uppfattas detta fordndringsarbete av socialsekreterare som arbetar med utredning i

missbruksdrenden och hur anser de att deras arbetsvillkor har paverkats?
® Hur pdverkar idén om en kunskapsbaserad socialtjanst missbruksvarden i Malmo?

® Hur uppfattas idén om en kunskapsbaserad socialtjdnst av de utredande socialsekreterarna

inom missbruksvarden?



METOD OCH MATERIAL

Val av metod och kunskapsteoretiska utgingspunkter

Jag har valt att anvidnda mig av kvalitativ metod i min uppsats, dd min ambition &r att forsoka forsta
hur yrkesverksamma péverkas av fordndrade forutsittningar for deras arbete samt processen i vilken
en idé om en viss kunskap paverkar praktiken. Mitt intresse ligger inte 1 hur ofta eller hur mycket
det talas om evidensbaserat socialt arbete utan snarare i hur detta begrepp tolkas av och péverkar
ménniskor pa féltet. For att undersoka detta maste jag tala med méanniskor, det dr inte kunskap som
enbart gér att ldsa sig till eller som enbart gér att iaktta genom deltagande observationer. Jag har
gjort tematiska, semistrukturerade intervjuer med sex utredande socialsekreterare och med en
tjinsteman som arbetar centralt med missbruksfrdgor. Férdelen med denna typ av intervjuer med
fragor pd vissa teman dr att intervjuaren och intervjupersonen bada har mojlighet att stilla
foljdfragor, gora avvikningar och tala friare runt de teman som intervjun handlar om (May 2001,
s.150f). Aspers (2007) liknar den tematiskt 6ppna intervjun i sin ideala form vid ett samtal (s.134).
Jag har haft stor nytta av Steinar Kvales bok Den kvalitativa forskningsintervjun (1997) nér det

giéller insamlandet av empirin och att planera undersokningen metodiskt och systematiskt.

Tillforlitligheten i resultaten av min undersdkning avgors helt av kvaliteten pa den samma. Och
vem kontrollerar den egentligen, forutom att examinatorn kontrollerar att slutprodukten haller en
viss standard? Det har till stor del varit upp till mig sjilv att bedriva god “forskning” och att inte
agera oetiskt. I detta har jag forstas haft ett stort stdd i min handledare. Genom att 6ppet redovisa
vad jag har gjort och hur jag har gitt tillviga sa lever jag upp till de vetenskapliga kraven pa
transparens och jag haller mig till vdl provade arbetsmetoder samt redogdr for mina etiska
overviganden. Men hur hog ér reliabiliteten 1 en kvalitativ undersdkning som den jag har gjort?
Ingen annan som utfor samma undersokning skulle komma fram till exakt samma sak, eftersom en
kvalitativ intervju inte gér att upprepa med en annan intervjuare utan att resultatet paverkas i ndgon
man. Det betyder dock inte att resultaten inte dr sanna eller kan tillmétas nagon betydelse. Min egen
syn pa kunskap dr att all kunskap dr 1 ndgon mening subjektiv och kontextberoende. Jag befinner
mig langt ifran det positivistiska forskningsidealet och har inte varit ute efter att hitta nagon i
objektiv mening helt sann kunskap om hur idén om en kunskapsbaserad socialtjinst paverkar
missbruksvarden och hur de yrkesverksamma forhaller sig till dessa fordandringar. Jag forviantade
mig ddremot att hitta kunskap om hur personer pa det filtet resonerar om detta, hur de sjilva
forhaller sig till idén och hur de anser att deras praktik paverkas av denna idé. Denna kunskap &r
sann eftersom den existerar i verkligheten, men den &r ocksd péverkad av kontexten som

intervjupersonerna befinner sig i. Villkoren for kunskap och sanningsbegreppet diskuteras av Beth



Danemark (2006, s.35ff). Danemark beskriver den kritiska realismen, inom vilken man utgér fran
att verkligheten existerar oberoende av observatoren, men “att var kunskap om denna verklighet &r
socialt paverkad” (ibid s.44). Vetenskapens huvuduppgift enligt denna tradition &r att forsoka
forklara hur fenomen i den materiella och den sociala verkligheten uppstar, vidmakthills och
fordndras (ibid). Tim May skriver om idealism att méanniskor stindigt &r inbegripna i en
tolkningsprocess och att det &dr just denna process samhillsvetenskaplig forskning forsoker forsta
(2001, s.24f). Det dr just det jag anser att jag har gjort, jag har studerat hur ménniskor pa det hér
faltet tdnker om, kring och med idéerna om att fordndra, forbdttra och kunskapsbasera
socialtjinsten. Denna process anser jag later sig bast undersokas, beskrivas och forstds med hjilp av

kvalitativ metod.

Urval av intervjupersoner

For att f4 kunskap om det dvergripande arbetet med missbruksfrdgor i Malmo stad tog jag i ett tidigt
skede kontakt med samordnaren for missbruksfragor, som tagit fram strategin och handlingsplanen
och nu arbetar med att implementera de foreslagna fordndringarna. Tyvirr visade det sig att
samordnaren skulle vara pad semester under hela perioden som jag samlade in material, men hon
svarade pé ett antal fragor och hidnvisade mig vidare till den tjansteman pé stadskontoret som jag
senare intervjuade. Jag fick dven ndgra dokument fran henne, bland annat Vérdgarantin och en
utvirdering av Uppsokande teamet (Malmo stad, Vardgaranti 2008 och Malmoé stad, Sjélander
2008). Senare, under sammanstillningen av resultaten, fick jag per e-post svar pa ytterligare nagra
fragor som jag stéllt angéende vérdgarantin och kunskapsplanen. Jag tog ocksa i borjan av
materialinsamlingen kontakt med forsknings- och utvirderingsenheten (FoU) och koordinatorn for
individ- och familjeomsorgsfragor dér, som per telefon besvarade nigra korta frigor om arbetet med
att kunskapsbasera socialtjdnsten. Sjdlvklart hade jag girna intervjuat samordnaren i
missbruksfradgor, men d& det inte var mdjligt har jag forsokt samla in sd& mycket material som
mdjligt frdn andra killor och jag anser att jag har lyckats fa en bra bild av arbetet med att forédndra
och forbéattra missbruksvarden 1 Malmo. Mitt huvudsakliga intresse har varit att ta reda pa hur de
yrkesverksamma som paverkas av fordndringarna som missbrukssatsningen for med sig upplever
detta. I mina intervjuer med socialsekreterarna var det pa sétt och viss en fordel att jag inte visste
allt for mycket detaljer om arbetet med att implementera de fOrdndringar som fOreslas i
handlingsplanen ur samordnarens perspektiv - det gjorde det ldttare for mig att helt utgd fran

socialsekreterarnas syn pa verkligheten utan att sjdlv ha asikter om huruvida det var ’sant” eller e;.

Malmo stad bestar av tio stadsdelar som ser olika ut till savil storlek som socioekonomisk



befolkningsstruktur. Forutsittningarna for socialsekreterarnas arbete skiljer sig mycket i de olika
stadsdelarna, ett vilként faktum som beskrivs bade i Svensson & Bjorkhagen Turesson 2008 (kap 8§,
s.41ff) och 1 strategin och handlingsplanen. Av tids- och utrymmesmaissiga skl var det inte mgjligt
for mig att intervjua yrkesverksamma 1 alla stadsdelar och jag ville inte heller fa ett alltfor spretigt
material. Jag bestimde mig dérfor for att intervjua socialsekreterare fran tre olika stadsdelar,
Centrum, Soédra Innerstaden och Fosie. Dessa tre stadsdelar har det gemensamma draget att de
(tillsammans med Kirseberg) har hogst andel tunga missbrukare (Svensson & Bjorkhagen Turesson
2008, s.12). Bade befolkningsmassigt, resursméssigt och organisatoriskt ser de tre stadsdelarna
dock vildigt olika ut. Jag valde att intervjua tva socialsekreterare fran var och en av de tre
stadsdelarna, for att gora det i sig lilla urvalet sa representativt som mojligt, &ven om det inte ar
vetenskapligt mgjligt att dra generaliserande slutsatser fran ett sd litet antal intervjupersoner. Mitt
syfte dr inte att nd generaliserbar kunskap om socialsekreterarnas arbete 1 de olika stadsdelar, utan
snarare att med hjélp av kvalitativa intervjuer belysa ett utsnitt av verkligheten. Intervjupersonerna
representerar sig sjélva i1 forsta hand, dven om de inte sillan refererar till sin stadsdelstillhorighet

och anvinder den for att forklara sin arbetssituation.

Det praktiska urvalet av intervjupersoner gjorde jag med hjélp av kontakter pd Centrum Sdf dér
jag gjorde min praktik. Min tidigare handledare gav mig ndgra namn pa utredande socialsekreterare
i de olika stadsdelarna. I kontakttagandet upplevde jag att det i vissa fall underldttade for mig att
kunna hénvisa till att jag fatt deras namn av en kollega till dem. Potentiella intervjupersoner som jag
talade med hédnvisade mig ocksd vid ett flertal tillfdllen vidare till kollegor pd samma stadsdel som
de trodde kunde vara intresserade och vissa namn hittade jag helt enkelt pd Malmo stads hemsida.
Detta urval skulle kunna kallas snobollsmetoden, men jag anser att jag dndd hade god kontroll 6ver
processen. Jag valde att kontakta vissa socialsekreterare som jag blev hdnvisad till, men inte andra,
baserat pa deras alder, kon och min vetskap om antal ar de varit pa arbetsplatsen. Min strdvan var
att pa var och en av stadsdelarna intervjua tva socialsekreterare som var olika varandra, i den mén
jag kunde avgora detta. Jag ville undvika att intervjua tva kollegor som arbetat néra varandra under
vildigt ménga ar och som kunde antas ha likartade &sikter. Nar det géller urvalet pd min forra
praktikplats valde jag att intervjua en socialsekreterare som var tjanstledig under storre delen av min
praktikperiod och som jag dérfor inte hade lart kdnna. Den andre socialsekreteraren valde jag
baserat pd dennes ldnga erfarenhet i yrket, men jag tog &ven hédnsyn till det faktum att
socialsekreteraren inte var ndgon av dem som jag fortsatt ha personlig kontakt med efter
praktikperiodens slut. Jag strivade efter en sd neutral situation som mojligt dir intervjusituationen

inte fargades av att jag och intervjupersonen kénde varandra eller pd forhand kénde till varandras



asikter. Men det dr ocksd viktigt att sdga att det inte existerar ndgon helt objektiv, neutral
intervjusituation. Alla intervjusituationer firgas av intervjuarens person och jag som intervjuare ar
medskapare 1 intervjusituationen. Jag och intervjupersonerna har interagerat genom att reagera pa
och paverka varandras uttalanden, genom val av fragor, foljdfragor, tonfall (Svensson & Starrin
1996, s.58f). Sammanfattningsvis anser jag att jag har gjort ett sa strategiskt urval som mgjligt efter
forutsdttningarna. Jag har intervjuat personer som bidragit med olika perspektiv som jag tycker
avspeglar den heterogena verkligheten 1 Malmo stad pa ett bra sitt. Av socialsekreterarna ar fem
kvinnor och en man, de dr mellan 28 och 62 ar gamla, samtliga ar utbildade socionomer och de har
varit yrkesverksamma inom socialt arbete i allt mellan 1,5 och 30 ar. Dessutom har jag intervjuat en
tjansteman pa stadskontoret, utvecklingssekreteraren med sdrskilt ansvar for missbruks- och

hemloshetsfragor.

Forforstaelse, etiska dverviganden och anonymitet

Etiska avgoranden aktualiseras under hela forskningsprocessen, skriver Kvale (1997, s.105). Jag har
sjdlv svart att samla mina etiska Overvdganden under en enda rubrik dd jag tycker att etiska
Overviganden funnits med 1 val av forskningsomrade, val av metod, val av intervjupersoner samt
under bearbetning och presentation av materialet. Men ett forsék att redogéra for mina etiska
overviganden borjar med att redogdra for min utgédngspunkt innan jag pabdrjade undersdkningen.
Genom erfarenheter under praktikperioden hade jag en viss forforstaelse for faltet som jag
planerade att studera. Jag inser att jag troligen har fargats av de asikter som jag under praktiken tagit
del av bland socialsekreterare som arbetar med utredning av ansokningar om behandling for
missbruk. Hela min forskningsfraga kommer ifrdn erfarenheter jag har gjort pa filtet. Det positiva
med min forforstéelse dr att jag hade vissa kontakter och en relativt god uppfattning om vilka
personer jag kunde vdnda mig till for att fa intervjuer. Det var alltsd en rent praktisk fordel som
gjorde det lattare for mig att fa tilltrdde till faltet. Aspers (2007) skriver att forskarens relationer till
aktorer pa filtet kan paverka undersokningen och att det under l&ngvariga faltarbeten kan uppsté
problem med denna paverkan. Forskaren riskerar att hamna i tacksamhetsskuld till viktiga aktorer
och om hon utvecklar nira, vinskapliga relationer till de hon studerar och blir ”en 1 génget” kan hon
bli begrinsad i sin forméga att analysera féltet (s.112f). Dessa problem dr framfor allt relevanta om
man avser att utfora langvariga deltagande observationer, vilket jag inte har gjort. Jag &r inte heller
”en 1 ginget” bland de personer jag har intervjuat. Jag kommer att vikariera pa min gamla
praktikplats under den kommande sommaren och pa sa sitt ha en viss kontakt med personer som jag

intervjuat under uppsatsarbetet, ndgot som jag tog hinsyn till i urvalsprocessen.
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Av etiska skdl och for att inte lata mig hdmmas analytiskt valde jag tidigt bort att géra en
undersokning som skulle ha inneburit att jag intervjuade personer som jag pa nagot sétt star eller
kan komma att sta i en beroenderelation till, till exempel enhetschefen. Jag valde av flera skil att
inte heller intervjua representanter for de etablerade missbrukarna sjdlva, vars situation jag delvis
ocksa dr ute efter att belysa. Bland annat har jag tidigare intervjuat personer ur den hir mélgruppen
och den erfarenheten larde mig att d&ven om det &r roligt, spAnnande och intressant s riskerar det
ocksa medfora att studien blir svér att genomfora pa begriansad tid. Ett annat och viktigare skil ar att
jag skulle riskera att hamna i en situation dér jag intervjuade personer som framdver kunde komma

att bli mina egna klienter, ndgot som jag anser vore etiskt diskutabelt.

Jag har lovat socialsekreterarna som jag intervjuat att bevara deras anonymitet. For vissa var det
oviktigt, for andra mycket viktigt. Eftersom antalet personer som arbetar med utredning i
missbruksdrenden i dessa tre stadsdelar inte dr sérskilt stort s misstdnker jag att det skulle kunna
vara latt for den som sjélv dr verksam pd omradet och som sé vill, att rdkna ut vem som &r vem och
vem som sagt vad. Jag har inte berittat for mina intervjupersoner vilka andra socialsekreterare jag
har intervjuat, men de som arbetar pd samma stadsdel har sjdlva beréttat det for varandra.
Intervjumaterialet behandlas konfidentiellt och 1 uppsatsen avslojar jag ingen personlig information
om intervjupersonerna, for att dessa inte ska ga att identifiera (Kvale 1997, s.109). Jag har slumpvis
tilldelat intervjupersonerna nummer och kallar dem for socialsekreterare 1, 2, 3 och s& vidare.
Vidare har jag valt att inte koppla uttalanden till stadsdelstillhorighet 6ver huvud taget, om inte detta
ar nodvandigt for att forstd det som ségs. Vid ett tillfdlle har jag valt att skriva ut stadsdelen och da
har jag uteldmnat socialsekreterarnas nummer, for att uttalandena inte ska kunna kopplas till andra
citat och ddrmed riskera att r6ja identiteten. Uttalanden om chefer, tillgang till resurser och
mojlighet att f4 igenom bistdnd har jag beddmt som sérskilt kédnsliga for de intervjuade och vid
referat eller citering av dessa utsagor har jag varit sérskilt noggrann med att de inte ska kunna
kopplas till en viss person. I avsnittet som behandlar dessa fragor har jag slumpvis tilldelat
socialsekreterarna bokstidverna A, B, C och sa vidare for att frikoppla uttalandena fran tidigare citat.
Sedan atergér jag till att anvdnda socialsekreterarnas nummer. Jag har ocksa redigerat dessa citat
sdrskilt noga for att ta bort allt som skulle kunna r6ja anonymiteten. Det ror sig bdde om personliga
omstdndigheter som hur ldnge ndgon varit yrkesverksam och om faktiska omstindigheter som kan
kopplas till en specifik stadsdel, till exempel om en chef &r ny, om chefen dr man eller kvinna och
liknande. Mitt mél har varit att ingen genom att klippa ihop citaten fran en enskild socialsekreterare
ska kunna gissa sig till pd vilken stadsdel personen jobbar och pd sa sitt mycket létt ta reda pd vem

personen ir. Trots detta kan jag inte utesluta att vl insatta personer eller d&tminstone de intervjuade
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sjdlva kan kdnna igen sina kollegor, men jag anser att jag har gjort vad jag kan for att bevara

intervjupersonernas anonymitet.

Nar det giller utvecklingssekreteraren sd ansdg hon inte sjilv att det var nddvéndigt att
anonymisera henne i1 uppsatsen. Jag har i samrad med min handledare valt att inte anonymisera
henne, eftersom jag anvénder intervjun med henne framst som bakgrundsinformation och inte
analyserar hennes uttalanden i ndgon storre utstrickning. Jag har dock wvalt att inte skriva ut
personnamnet dd jag inte anser att det dr relevant och dd utelimnandet @ndd ger ett visst
integritetsskydd, eftersom det gor att uppsatsen inte kommer med 1 sokresultat om nigon soker pa
personnamnet. Av samma anledning hénvisar jag inte heller till samordnaren i missbruksfragor med

namn utan enbart med titeln.

Tillvigagangssitt vid materialinsamling och bearbetning

Intervjuerna gjordes pa intervjupersonernas arbetsplatser under perioden 090415-090428 och
spelades in pa diktafon. Intervjupersonerna informerades om att deltagandet var frivilligt och
anonymt, vissa redan 1 kontaktskedet och vissa da vi triffades for att gora intervjun.
Intervjupersonerna och ett antal andra intresserade pa féltet kommer att fa ta del av resultatet, vilket
jag ocksd informerade om vid intervjutillfillet. Jag fragade de sex intervjuade socialsekreterare om
de ville fa intervjuguiden (se bilaga) skickad till sig i forvdg, for att de skulle kunna forbereda sig pa
intervjun om de sd Onskade, vilket fem av dem wville. Nir det giller intervjun med
utvecklingssekreteraren gjorde jag det inte, eftersom den intervjun var mer Oppen
informationssokning och jag inte visste pa forhand vilken typ av fragor hon kunde svara pa. I
slutindan var det en av intervjupersonerna som med hjidlp av intervjuguiden hade forberett sig
mycket infor intervjun, en som hade forberett sig ndgot och Ovriga hade inte forberett sig infor
intervjun pa ndgot sitt. Jag upplevde dock inte att huruvida intervjupersonerna hade forberett sig

eller inte paverkade intervjusituationen nimnvirt.

Intervjuerna dr mellan 50 minuter och 1 timme 20 minuter langa. De inspelade intervjuerna finns
1 min 4go men kommer att raderas ndr uppsatsen dr examinerad och godkénd, eftersom jag inte
kénner till ndgot konfidentiellt sétt att bevara dem pa. Jag transkriberade fem av intervjuerna i sin
helhet och de tva lingsta endast delvis, pd grund av tidsbrist. De utskrivna versionerna kommer
ocksé att forstoras efter examinationen. Jag analyserade intervjuerna genom att bearbeta och koda
det utskrivna materialet systematiskt (May 2001, s.169). Efter ett antal genomldsningar och

genomlyssningar valde jag att koda materialet pd de tre omradden som jag ansdg var Gvergripande
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intressanta: fordndring, arbetsvillkor och kunskapssyn. Omradet fordndring innefattade allt som
sades om foridndring av missbruksvérden i stort, om fordndring i den egna arbetssituationen, om
inforandet av nya arbetsmetoder samt hur socialsekreterarna uppfattade att klienterna paverkades av
forandringarna. Omradet arbetsvillkor innefattade allt som socialsekreterarna sade om sin
arbetssituation géllande resurser, ledning, sjilvstandighet och upplevd arbetsbelastning. Omradet
kunskapssyn innefattade allt som sades om evidensbaserat socialt arbete, vad det dr och hur det
uppfattas. Senare kodade jag ocksd materialet pa allting som mer specifikt rérde klienter, hur
intervjupersonerna trodde att klienter paverkades av fordndringar och olika arbetsmetoder etcetera.
Efter kodningen klippte jag ihop alla citat pa de olika omradena och liste igenom det kategoriserade
materialet, for att f4 en bild av vad samtliga intervjupersoner faktiskt hade sagt om de olika

omradena.

Citaten &r renskrivna och i viss man redigerade for att 6ka ldsbarheten. Jag har tagit bort en hel
del hummanden, ja och nej utan att detta 4r markerat. Dér jag har tagit bort enstaka ord utver det ér

det markerat [...] och dér jag utelimnat en hel mening eller fler markeras det med [---].
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ANALYTISKA PERSPEKTIV

Jag utgick inte frén en teori ndr jag ndrmade mig mitt forskningsfélt. Valet av &mne och metod kom
utifrdn min onskan om att fi veta mer om missbruksvard i Malmd, hur denna organiseras och
fordndras. Nér jag valde att undersoka hur yrkesverksamma pa omradet paverkas av fordndringar
som genomfors utgick jag frén att de yrkesverksamma antingen paverkades i nagon maén, eller att de
inte alls paverkades och att det 1 s fall ocksd skulle vara intressant. Jag hade inte for avsikt att leta
efter empiri som stottade ndgon viss teori. Under insamlingen av empirin funderade jag over vilka
teorier som skulle kunna hjélpa mig att forsta det jag sdg battre. Med andra ord kan man hévda att
jag ndrmade mig mitt forskningsfilt med en kombination av induktiv och deduktiv ansats (Aspers

2007 s.47fF).

Teori

Nir jag vil hade samlat in mitt material valde jag i samrdd med min handledare tre teoretiska
perspektiv for att analysera min empiri. Det forsta perspektivet dr Yeheskel Hasenfelds teori om
human service-organisationer och hur de fungerar. Denna teori anvénder jag mig av for att forsta
fordndringsprocessen i organisationen och hur denna uppfattas av socialsekreterarna. Det andra
perspektivet dr Michael Lipskys teori om gatubyrakrater, som jag anvdnder mig av for att forsta
socialsekreterarnas arbetsvillkor, deras position mellan tva intressenter, den egna organisationen och
klienterna. Dessa tva teorier gar med latthet att forena och de gér ocksa pa sitt och vis in i varandra.
Den tredje teorin jag har anvdnt mig av dr Mats Alvessons tankar om nollsummespel, grandiositet
och illusionsnummer. Detta perspektiv har jag valt for att lyfta blicken fran human service-
organisationerna med sina gatubyrakrater till vart samhille i stort, eftersom viljan att framstd som

lite tjusigare dn man egentligen &r inte dr unik for human service-organisationer.

Hasenfeld beskriver i boken Human Service Organizations (1983) dessa organisationers karaktr.
Human service-organisationer brukar pa svenska kallas ménniskobehandlande organisationer,
vélfardsorganisationer eller HS-organisationer. Jag anvdnder hdr det sistndmnda. For det forsta
arbetar alla HS-organisationer enligt Hasenfeld med ménniskor som rdmaterial och det arbetet ar till
sin karaktér moraliskt. Alla handlingar som HS-organisationen utfor i relation till klienterna vilar pa
moraliska normer som det inte rdder allmidn enighet om. Hasenfeld delar in HS-organisationer 1
kategoriserande, bevarande och fordndrande organisationer. Missbruksvarden dr vad Hasenfeld
skulle klassa som en fordndrande HS-organisation till sin karaktir. Syftet dr att minniskorna som

kommer i kontakt med en sddan organisation ska fordandras pa nagot sitt, de ska fa ta del av resurser
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som fordandrar och forbittrar deras liv. Eftersom jag har studerat utredande socialsekreterare har
deras arbete ett visst inslag av kategorisering ocksa, alltsa att klassificera, identifiera och definiera
ménniskor 1 olika grupper. Men det huvudsakliga syftet med kontakten med utredande
socialsekreterare dr dndd fordndring. Hasenfeld beskriver vidare att nigot som ar gemensamt for
alla HS-organisationer &r att organisationernas mal dr vaga, tvetydiga och problematiska, eftersom
det 4r mycket svart att enas kring vad som egentligen &dr vilfird, att ma bra, att fordndras och sé
vidare. Dessutom, pé grund av arbetets moraliska karaktér, verkar HS-organisationer 1 en miljo dér
manga olika intressenter slass om att fi gehor for just sina vdrderingar. P4 missbruksomrédet skulle
sadana intressenter kunna vara foresprakare for olika behandlingsideologier, brukarorganisationer
och sé vidare. Ett fjdrde karaktéristika &r att HS-organisationer arbetar med stor osdkerhet kring hur
de ska uppné de vaga mélen som &r uppsatta, eftersom ménniskor dr komplexa och dérfor ett svart
ramaterial att arbeta med, och for att det inte finns tillricklig kunskap om hur ménniskor fungerar
och hur fordndring sker, samt att det & mycket svért att méta och utvidrdera om detta har skett.
Vidare karaktériseras HS-organisationer av att klientrelationer utgdr kdrnan i verksamheten.
Kvaliteten pd relationen med klienten dr dérfor avgorande for huruvida organisationen lyckas eller
ej. Dessa relationer paverkas 1 hog grad av bade den anstéllda och klientens person och kan aldrig
kontrolleras helt, &ven om de regleras i hog grad pd olika etiska, lagliga, ideologiska och
ekonomiska sitt. Slutligen menar Hasenfeld att eftersom HS-organisationernas verksamheter &r

svéra att utvirdera och maita, dr de ocksa svéra att fordndra (Hasenfeld 1983, kap 1).

Michael Lipsky skriver i Street-Level Bureaucracy (1980) om gatubyrakratier och
gatubyrékrater, alltsd om individerna i de organisationer som Hasenfeld beskriver. Kdnnetecknande
for gatubyrékraten dr att han eller hon arbetar som offentligt anstilld, har direktkontakt med
medborgare och att yrkesrollen innehéller ett inte obetydligt handlingsutrymme trots att arbetet ar
reglerat av en mangfald lagar och direktiv. Socialarbetaren &r en typisk gatubyrakrat, liksom ldrare
och poliser. Arbetsvillkoren 1 gatubyrékratier menar Lipsky typiskt sett dr foljande: resurserna ér
kroniskt underdimensionerade sett i forhdllande till de uppgifter gatubyrakraterna forvéntas utfora,
efterfrdgan pa tjénsterna tenderar att védxa i1 takt med utbudet, malséttningarna ar vaga, tvetydiga
eller motsdgelsefulla, maluppfyllelse &r svért eller omojligt att mita och klienterna &r oftast inte
frivilliga (s.27f). De utredande socialsekreterarna som jag har intervjuat ér typiska gatubyrakrater
och organisationen de arbetar i dr en typisk gatubyrékrati. Jag anvénder Lipskys teorier frimst nér

jag skriver om socialsekreterarnas arbetsvillkor.

Mats Alvesson skriver i boken Tomhetens triumf (2006) om hur framging 1 vart samhélle allt mer

handlar om att det ska se bra ut och allt mindre om substans. Olika yrkesgrupper och organisationer
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vill gidrna etikettera sig i1 storslagna termer och héja sin status, samtidigt som det pigar ett
nollsummespel. Nollsummespelen handlar om socialt orienterad konsumtion, namligen att det idag
da vara basala behov ar tillfredsstillda inte &r viktigast vad vi har utan vad vi har 1 relation till vad
andra har, det dr konsumtion for social positionering. Det &r inte det absoluta utan det relativa som
ar intressant. Det allra mest eftertraktade dr det som &r forbehdllet fi. Om alla har rdd att kopa
mirkeskldder, forlorar dessa klider sin forméga till virdeskapande. Vart samhille priaglas av
grandiositet, en drivkraft 1 kampen for att hamna fore de andra, eller dtminstone inte efter.
Grandiositeten handlar om att forsdka ladda fenomen och beskriva dem sé att de framstar som sa
tjusiga som mdjligt, men 4ndd inom det rimligas grénser, att ldgga ut dimridder som forskdnar och
ger ett gyllene skimmer till det triviala och medelmattiga. Ett exempel pa grandiositet 4r tanken om
att hdlften av landets befolkning ska ha en hogskoleutbildning och att detta uppnds genom att
befordra yrken och akademisera nya yrkesomraden. Allt fler stdder far en hogskola och de kdmpar
om ritten att kalla sig universitet, pd liknande sétt kan det som forr kallades grupper nu fa namnet
team. Sddana trender handlar om att forsoka Oka status, sjidlvkinsla och image och gors enligt
Alvesson allt mer krampaktigt pé allt fler omraden och nivéer i samhéllet. [llusionsnummer handlar
om att iscensétta handlingar s& att det ser ut som att man gor ndgot, nir inget i sjilva verket
fordndras. Alvesson talar om pseudohandlingar, pseudohédndelser och pseudostrukturer.
Nollsummespelen, grandiositeten och illusionsnumren hénger ihop och forstirker varandra.
Losningen pé allt fler samhéllsproblem heter att hoja statusen, men att detta inte kan ske utan att
nagon annans status minskas, talas det séllan om. Alvesson dr en uttalad cyniker, men att dessa
fenomen inte kommer utifran nidgon enskild persons, grupps eller organisations illvilja utan att vi
alla ar inbegripna i dessa spel och att de praglar hela samhéllet dr han tydlig med. Jag har funnit att
Alvessons perspektiv dr tillampbart och belysande for att forsta satsningarna pad missbruksvarden 1
Malmoé. De ér inte heller frimmande fran Hasenfelds teorier om HS-organisationers svarigheter

med att sdtta mél och uppfylla dem.

Idén om en kunskapsbaserad socialtjinst eller en evidensbaserad praktik (EBP) ser jag som en
diskurs. EBP ér ett teoretiskt ramverk 1 sig, men det dr inte mitt syfte att reda ut olika perspektiv pa
EBP och de debatter som fors kring vad som &r evidensbaserat och vilka kriterierna bor vara och sa
vidare. Enligt Michel Foucault dr diskursbegreppet ett sitt att tinka pa eller tala om ett visst tema,
med vissa gemensamma utgangspunkter eller antaganden (Giddens 2003, s.543). P4 omradet
kunskapssyn studerar jag hur diskursen om en evidensbaserad praktik vinner mark pé faltet
missbruksvard. Det gar hér inte att undvika begreppet makt. Vem har makt att avgora viken

behandling som ér ritt, vilka utredningsmetoder som ska anvéndas? Enligt Foucault verkar makten
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just genom diskurser och genom diskurser dr makt intimt férknippad med kunskap (ibid s.544). Just
nu dr EBP en stark diskurs pa faltet missbruksvérd, en utgdngspunkt som det ocksé finns beldgg for

1 tidigare forskning.

Tidigare forskning

Infor och under arbetet med uppsatsen lédste jag in mig pa tva forskningsomraden, missbruk och
missbruksvard samt kunskapssyn inom socialt arbete. Det dr till stor del samma namn som
aterkommer som forfattare till bocker och rapporter om narkotikamissbruk, missbrukare och
missbruksvard. Relevant for just det omrdde som den hir uppsatsen behandlar dr rapporten
Byrakrati och narkomani gdr inte ihop som ir skriven av Arne Kristiansen och Bengt Svensson
(2003). Rapporten dr utgiven av Mobilisering mot narkotika och handlar om narkotikasituationen 1
sodra Sverige ur ett brukarperspektiv. Undersdkningen baseras pa intervjuer med klienter och
fokusgrupper med yrkesverksamma pa omradet. Resultaten &r att missbruksvarden av klienterna
upplevs som i hog grad svartillginglig, med langa vintetider till bade beslutsfattande och
avgiftning. Kristiansen och Svensson menar att det skett ett paradigmskifte fran att socialtjédnsten
arbetat uppsokande och motiverande till att det nu &ligger brukarna att sdka upp socialtjansten och
forsoka motivera sitt vardbehov. Kommunerna foreslar enligt forfattarna dppenvérdsinsatser 1 allt
storre utstrackning, ocksé i situationer dir forskning och beprovad erfarenhet visar att det inte &r
framgangsrikt. Resultaten fran fokusgrupperna med yrkesverksamma visar att kommunernas linje &r
sd fa placeringar pd behandlingshem som mgjligt, medan brukarna &r mycket mer positiva till
institutionell narkomanvérd. De yrkesverksamma framhaéller ocksa att resurserna till missbruksvard
har minskat parallellt med att missbrukssituationen i de kommuner som fokusgrupperna handlar om
har forvérrats. Det rader inte heller enighet mellan socialtjdnsten och brukarna om hur resurserna
bist ska anvéndas.

Satsningen pa béttre missbruksvard i Malmo eller rittare sagt de tva projekten som pégick aren
2004-2006 har utvdrderats av Bengt Svensson och Annelie Bjorkhagen Turesson i Bdttre
missbruksvard i Malmo? (2008). Den utvéirderingen har jag haft mycket stor anvdndning av da den
beskriver hela processen i arbetet med missbrukssatsningen i Malmo. Dessutom ingar dér delar som
baseras pd intervjuer med socialarbetare i de olika stadsdelarna angdende missbruksvarden.
Tyngdpunkten i1 utvdrderingen ligger pé projektprocessen och bada projekten beskrivs som
framgangsrika. Framgangen 1 arbetet med att ta fram strategin och handlingsplanen tillskrivs till
stor del projektledarens forméga att forankra arbetet inom socialtjdnsten, genom att arbetet bedrevs i

olika grupper med bred sammansittning. Utvirderarna menar ocksa att det var strategiskt klokt att
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ta fram konkreta fOrslag pd behov nya resurser och inte lita sig hdmmas av ekonomiska
hinsynstaganden. Projektet verkar enligt Svensson & Bjorkhagen Turesson ocksa lett till att
missbruksvarden de facto har stdrkts resursmassigt och arbetet har inte tagit slut i med endast de tva
dokumenten som slutprodukt. Min uppsats tar pa sitt och vis vid dir den utvdrderingen slutar
eftersom det handlar om hur samma fordndringsarbete har gatt vidare, men jag vill understryka att
mitt syfte inte ar att utvdrdera projektens process eller méluppfyllelse utan att studera hur
satsningarna upplevs av de utredande socialsekreterarna.

Nér det géller synen pd kunskap inom socialt arbete har jag letat efter litteratur om
evidensbaserad kunskap eller evidensbaserad praktik inom socialt arbete. P4 det hir omrddet finns
det en uppsjo litteratur fran de senaste aren, bade internationell och svensk forskning. Att
socialtjédnsten ska evidensbaseras &r tydligt, hur detta ska gi till & mindre klart. Regeringen gav
2001-2003 Socialstyrelsen 1 uppdrag att utreda hur socialtjdnsten ska evidensbaseras. I slutrapporten
fran det uppdraget For en kunskapsbaserad socialtjdnst (Socialstyrelsen 2003) beskrivs
utredningens resultat och foreslds atgarder for att stimulera kunskapsutveckling inom socialtjansten.
Socialstyrelsen bildade ocksa ett nytt institut for utveckling av metoder inom socialt arbete, IMS.
Arbetet mot en mer kunskapsbaserad socialtjidnst ses som ett ldngsiktigt projekt, dir satsning pa
kunskapsutveckling, ett nirmande mellan forskning och praktik genom lokala FoU-miljoer, sérskild
uppmaérksamhet pa brukarinflytande och pa etiska fragor dr centrala.

Utredningen for en kunskapsbaserad socialtjdanst har ocksa gett ut betdnkandet Evidensbaserad
praktik inom socialtjdnsten — till nytta for brukaren (SOU 2008:18). Dédr konstateras att man vet for
lite om vad som ger god kvalitet och effekt inom socialt arbete. Kunskapsbasen for insatserna inom
socialtjansten dr outvecklad och arbetet bedrivs pa grundval av professionella erfarenheter i
kombination med lagstiftning och riktlinjer for drendehandldggning, vilket inte ar tillrdckligt.
Socialtjdnsten borde istdllet bedriva arbetet mer utifrdn kunskap om effekten av olika insatser,
arbetssitt och metoder. Man efterlyser mer forskning och utvirderingar, béttre forutsdttningar for
professionen att utveckla en evidensbaserad praktik, en bittre struktur for verksamhetsuppfoljning
och ett fortydligat brukarperspektiv. Trots att betdnkandet pekar pd manga problematiska omraden
och konstaterar att forutsittningarna for att utveckla en evidensbaserad praktik behover forbéttras 1
flera avseenden, slds det fast att det ldngsiktiga malet ska vara att utveckla en evidensbaserad
praktik inom socialtjdnsten i enlighet med definitionen av EBP som tillskrivs Sackett m.fl. (2000):
en praktik som baseras pa sammanvégningen av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis
samt basta tillgdngliga vetenskapliga kunskap (SOU 2008:18 s.22).

IMS undersokning av kommunala enhetschefers syn pé evidensbaserad praktik och hur vanligt

det 4r med anvéndning av EBP inom socialtjinsten, Pd vdg mot en evidensbaserad praktik (Sundell
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m.fl. 2008), visar att 70 % av cheferna &r patagligt intresserade av EBP. Vad géller anvdndningen av
EBP ér det betydligt vanligare att man anvénder sig av standardiserade bedomningsmetoder &n av
evidensbaserade insatser. Vanligast dr det med standardiserade beddmningsmetoder inom
missbruksvarden. Forfattarna menar att anvindningen av standardiserade bedomningsmetoder ar
mycket viktigt for den fortsatta implementeringen av evidensbaserade behandlingsinsatser. Att EBP
ska och bor implementeras tas for givet och en stirkt kunskapsutveckling inom socialtjansten &r det
viktigaste pa vigen dit.

Mullen, Shlonsky m.fl. bidrar med kritiska reflektioner i1 artikeln “From concept to
implementation: challenges facing evidence-based work™ (2005). Artikeln pekar pd atta centrala
utmaningar for implementeringen av EBP inom socialt arbete och diskuterar definitioner och
anviandning av EBP. En kritisk syn pa evidensbaserad kunskap och dess anvindning i1 det sociala
arbetet 1 Sverige hittade jag 1 Bergmark & Lundstroms artikel ”Evidensfrigan och socialtjdnsten”
(2008), som baseras pd en enkdtundersokning riktad till socialsekreterare angaende deras syn pa
evidensbaserad kunskap. Mina fragor till socialsekreterarna om deras syn pa evidensbaserat socialt
arbete paminner om de som Bergmark & Lundstrom stéllt. Forfattarna provar forutsittningarna for
att i den svenska socialtjdnsten implementera en EBP-modell 4 la Sackett och konstaterar att viktiga
forutsattningar saknas. Det diskuteras enligt forfattarna for lite vad ’the Dodo bird verdict kan ha
for betydelse for synen pa metoder inom socialt arbete och vad det innebér i forhéllande till EBP”
(s.14). Med detta avses att det kanske dven inom socialt arbete &r si att behandlingsklimat,

behandlarens forhallningssétt och behandlingsallians dr viktigare dn val av metod.
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RESULTATREDOVISNINGENS UPPLAGG

Detta dr en empirisk uppsats. Texten &r lang, vilket framst beror pa att jag har valt att 14ta materialet
framtrdada tydligt och ge intervjupersonernas utsagor stort utrymme. Det gor jag for att jag tycker att
det ar viktigt att de som berors av fordndringarna 1 missbruksvarden ska fa komma till tals sjdlva.
Inte minst ndr det giller mer kdnsliga omraden som sjélvstindighet, relation till ledning och
budgetmedvetenhet anser jag att det for trovirdighetens skull dr viktigt att citaten redovisas i sitt
sammanhang, s att lasaren sjidlv kan se vad som faktiskt sdgs och hur. Resultatredovisningen utgar
ifran de tre huvudomraden som jag intresserat mig for — fordandring, arbetsvillkor och kunskapssyn.
Avsnitten heter Fordndring, Arbetsvillkor och En evidensbaserad praktik? och varje avsnitt ar
indelat i ndgra underrubriker. Jag analyserar empirin pa vartdera omradet med hjdlp av de teoretiska
perspektiv som jag redogjort for. Uppsatsen avslutas med en slutdiskussion av sammanfattande

karaktar.
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DEL I - FORANDRING

Malmds satsning pa missbruksvarden skedde inom ramen f6r Mobilisering mot narkotikas satsning
for att forbittra villkoren for etablerade narkotikamissbrukare i de tre storstdderna. Arbetet pagick i
tvd projekt mellan 2004 och 2006. Det ena projektets syfte var att forbéttra samverkan med
Kriminalvarden och dven att implementera ASI i1 socialtjdnstens missbruksvard. Det andra projektet
syftade till att fa ett helhetsgrepp om missbruksvarden genom att ta fram en strategi och en
handlingsplan for vird och behandling av etablerade missbrukare. Projekten permanentades 2006
och projektledarna blev fast anstéillda som metod- och utvecklingsansvarig respektive samordnare i
missbruksfragor. Nér jag talar om satsningen pd missbruksvéard 1 Malmo sé syftar jag pa de har tva
projekten, eller réttare sagt de konkreta resultat som har kommit ur dessa projekt. I Strategin {for
vard och behandling av etablerade missbrukare 2006-2013 star s hir:

Denna strategi ar avsedd att bade utveckla befintliga resurser och préva nya stodformer
for malgruppen. [...] Med utgéngspunkt i denna strategi och de insatser som foreslas i
tillhdrande handlingsplan, tillsammans med insatser frdn andra myndigheter och frivilliga
krafter, kan etablerade missbrukare i storre utstrickning dn idag fa den vard och
behandling som de behover. Ett fordndringsarbete har nu pébdrjats i Malmo for att
forbéttra insatserna for de etablerade missbrukarna (Malmo stad, Strategi 2006 s. 9).

I strategin beskrivs olika omraden dér det behdvs utveckling av befintliga eller helt nya insatser.
Dessa ér: atgirder for 6kad kontakt med etablerade missbrukare, atgérder for att stodja mélgruppen,
atgirder for att paverka tillgdnglighet och utbud av insatser av olika slag. Har ryms bittre
bemdtande, mer uppsdkande verksamhet, 6kat brukarinflytande, atgérder for att gora socialtjdnsten
mer lattillgdnglig, behovet av ett brett utbud av insatser som baseras pd forskning, beprévad
erfarenhet och utvirdering. Det skrivs om behovet av kontinuitet i insatser, insatser for klienter i
underhéllsbehandling, insatser for missbrukande kvinnor och om battre eftervard. Ett annat omrade
ar att stodja arbetet med etablerade missbrukare, dir det handlar om samverkan mellan olika
aktdrer, att forbattra dokumentation och uppf6ljning, om behovet av att 6ka kunskapen om missbruk
och behovet av mer forskning och utvérdering (Malmo stad, Strategi 2006).

I den tillhérande Handlingsplan for vard och etablerade missbrukare 2006-2009 finns nio punkter
under rubriken ”Behov av nya resurser”. Dessa ér: infora en vérdgaranti, inrdtta mobila team,
utveckla en aterfallsenhet for alkoholmissbrukare, utveckla 6ppenvardsinsatser, utveckla ett boende
for missbrukande kvinnor, utveckla ett boende for klienter i underhéllsbehandling, utveckla ett
utslussningsboende fran institutionsvard, organisera Sirskilda fOretrddare for etablerade
missbrukare samt utveckla en FoU enhet for IoF verksamheter ddr omradet missbruk ingér som en

del. Det finns ocksa en rubrik som heter ”Utveckling av befintliga resurser” med punkterna: inrétta
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ett brukarrad, uppritta lokala samverkansavtal, etablera en samverkansgrupp for arbetet med
etablerade missbrukare, utveckla en kunskapsplan for omradet missbruk, att dokumentera och f6lja
upp samtliga insatser 1 handlingsplanen samt att uppréitta en handlingsplan for perioden 2010-2013
(Malmo stad, Handlingsplan 2006).

Visionen som beskrivs i strategin &r att “alla etablerade missbrukare i Malmé skall nds med
erbjudande om hjilp som kan leda till en levnadssituation som ar fri fran missbruk” och malet &r att
“antalet etablerade missbrukare som erhaller vard- och behandlingsinsatser med lyckat resultat
okar” (Malmo stad, Strategi 2006, s 14). Effektméilen ar att ”70% av antalet etablerade missbrukare
skall ha fatt adekvata insatser”, att ”de etablerade missbrukarna skall uppleva att insatserna &r
lattillgangliga”, att “en arligen 6kad andel av det etablerade missbrukarna skall kdnna sig
medansvariga 1 planeringen av insatserna” och att “en arligen 0kad andel av de etablerade
missbrukarna skall uppleva att insatserna har gett en positiv effekt” (ibid, s15). Denna uppsats ar
inte ett forsok att utvardera vad som hittills blivit av ambitionerna i strategin och handlingsplanen,
men kort apropd dessa méal bor vil sdgas att det i min intervju med utvecklingssekreteraren
framgick att ingen idag ens vet hur manga etablerade missbrukare det finns i Malmd. Det gors inte
heller systematiska brukarundersékningar som skulle kunna svara pa fragor om hur manga som
kdnner sig medansvariga och ndjda. I Ansokan om schablonersdttning samt slutredovisning av
utvecklingsmedel till bdttre vdird och behandlingar av personer med tungt missbruk 2006 som riktas
till Lansstyrelsen redovisas dock att det dr ett nagot Okat antal personer som fitt vard- och
behandlingsinsatser 2007 jamfort med 2006, dven om det i samband med siffrorna finns ett
forbehdll, ndmligen att det av tekniska skél kan vara s& att samma person fétt flera insatser och
dérfor raknats flera gdnger (Malmo stad, Nordstrom 2008). Om HS-organisationers problem med att
sdtta mal, uppfylla dem och utvirdera dem menar Hasenfeld (1983) att det ar karaktdristiskt for HS-
organisationers méal att de dr vaga, tvetydiga och svéra att utvdrdera. Pa en abstrakt nivd kan det
finnas konsensus kring vilka organisationens mal skall vara, men det finns en betydande diskrepans
mellan organisationernas uppsatta mal och det de faktiskt gor. Glappet mellan de officiella malen
och hur dessa operationaliseras och omsitts 1 praktiken dr s betydande att Hasenfeld menar att
officiella mal bara fyller en legitimerande funktion, for att organisationen ska atnjuta ett brett stod
fran olika grupper i samhaillet. For att kunna omfattas av s& ménga som mdjligt maste officiella mél
formuleras vagt och generellt, darfor ar det ocksd mycket svart att utvirdera om dessa mal uppfylls.
Dérmed inte sagt att de officiella mélen &r oviktiga. De officiella mélen har stor betydelse 1 att ange
en inriktning och viljeyttring (Hasenfeld 1983, kap. 4).

De punkter i handlingsplanen som idag dr genomforda &r inférandet av virdgaranti, inrdttandet

av mobila team och en FoU-enhet. Inom kort 6ppnar ocksa en ny Oppenvardsmottagning och ett
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boende for klienter i underhallsbehandling. Vidare sa ér alla yrkesverksamma utbildade i ASI och
MI (Motivational interview eller motiverande samtal). ASI-satsningen kommer ursprungligen ur det
andra projektet men dr, tillsammans med MI-utbildningen ocksé att betrakta som en foljd av det
som i handlingsplanen kallas att utveckla en kunskapsplan for omradet missbruk. Det har dven
pagatt andra insatser och projekt, bland annat ett eftervardsprojekt (Svensson & Bjorkhagen
Turesson 2008 s.85 och intervju med utvecklingssekreterare). Den hir satsningen har haft flera
ringar pd vattnet och bland annat Okat och forbéttrat samverkan mellan olika aktdrer sdsom
sjukvarden och socialtjinsten, enligt samordnaren och utvecklingssekreteraren. Jag gor inte ansprak
pa att redovisa for exakt vilka fordndringar som har genomforts, huruvida de har finansierats med
medel som dr knutna till den hér satsningen eller inte och vilken dvergripande betydelse den hér
satsningen kan tidnkas ha haft. Jag har avgridnsat min redovisning och analys till det som

socialsekreterarna sjdlva uppfattas som tydliga satsningar.

ASI och MI

De senaste arens utbildning 1 ASI och MI é&r det forsta som de flesta socialsekreterarna namner nér
jag frigar om de mirkt av en satsning pa missbruksvard. ASI dr en standardiserad intervju som
anvinds inom bland annat socialtjansten, hilso- och sjukvéarden och Kriminalvarden. Intervjuaren
stiller fragor pa livsomradena alkohol- och narkotikamissbruk, arbete, fysisk hilsa, psykisk hilsa,
kriminalitet och relationer (Socialstyrelsen 2009). ASI som utredningsmetod dr vl implementerad 1
hela Malmé idag. ASI-intervju ska goras i alla utredningar av ansokning om missbruksvdrd om det
inte av sirskilda skdl dr omojligt, d& ska en avvikelserapport skrivas. Samtliga socialsekreterarna
var vana vid att anvinda ASI och uttryckte tydligt och vildigt samstimmigt vad de ansig var
positivt och negativt med anvdndandet av ASI. Hir &r en socialsekreterares asikter:

Socialsekreterare 5: Om ASI ja. Jag tycker att det 4r en mycket bra utredningsmetod i
sig, att man tacker upp alla de hdr omradena och far en bra bild av klientens situation som
man kan planera utifran. Det tycker jag &r mycket bra och det tror jag att de flesta av
klienterna uppskattar ocksé faktiskt, det har varit mer &n en, jag vet inte hur manga, men
det ar aterkommande att det finns folk som tycker det &r bra. Sen ar det ocksa tvirtom, att
det finns ménskor alltsd klienter som kommer som vi ska utféra ASI:n pa som tycker det
ar jobbigt.

Intervjuare: Ja.

Socialsekreterare S: Som tycker det tar 14ng tid, ménga har svart att koncentrera sig sa
lange, for en hel del som kommer till oss dr ju paverkade i storre eller mindre
utstrackning, och dé kan det vara tufft sa klart. Och det &r klart, &r det rent omdjligt sa
hoppar vi 6ver det, da far vi ha samtal i alla fall och utreda s&. Men det &r ju ett beslut att
vi ska anvianda ASI pa alla sd mycket det bara dr mdjligt.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 5: Och det tycker jag dr positivt. Men det som jag ser som inte dr sa
positivt dr att ASI medfor valdigt mycket 6kad administration. For det &r ju inte bara att
jag gor sjélva intervjun och skriver ner svaren. Utan sen ska vi ju bearbeta den, sen ska vi
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gora en feedback, utarbetat i ett speciellt formuldr som ska ldggas in i ProCapita. Och sen

ska vi anvinda ASI-net, allt ska ju ldggas in i ASI-net.

Intervjuare: Ja.

Socialsekreterare 5: Och det finns papper som dessutom ska fyllas i, dar klienten far

information om personuppgiftslagen och dom ska skriva pd om det ar okej att vi knyter

en identifikationsnyckel, att vi skriver in det hiar TF-numret som man gor, att det skrivs i

akten ocksa sa att man kan knyta intervjun till en speciell person om det skulle finnas

behov.

Intervjuare: Mm, i forskningssyfte da?

Socialsekreterare 5: Forskningssyfte ja exakt. Sa det blir mycket sén administration,

speciellt att lagga in allting i ASI-net, det tar tid. Och det &r dubbelt va, for & ena sidan ser

jag att forskningen &r véldigt viktig for att det behovs forskning pa det sociala omradet ju,

men samtidigt kan jag se att for oss har det medfort en 6kad arbetsborda.
Det hér citatet sammanfattar 1 stort sett ocksa de dvriga socialsekreterarnas &sikt om ASI. Det dr en
bra utredningsmetod som uppskattas av de flesta klienter, men den medfor véldigt mycket
administration vilket upplevs som péfrestande 1 en redan tungt belastad arbetssituation. En av de sex
intervjuade socialsekreterarna dr mer negativt instéilld till ASI: "Men det ar inte mdjligt att Gppna
upp ett samtal med ASI, det &r det inte, utan det ar ett nddvindigt ont” d&ven om det ocksa har
fordelar, som att det ger bra bakgrundsinformation (socialsekreterare 1). Andra tycker bland annat
att ASI har gjort att utredningarna blivit battre och mer strukturerade. Vidare upplevs ASI av minga
som tydlig och lattoverskadlig och flera papekar att det dr bra att samma fragor stélls at alla klienter.
En socialsekreterare tycker tvirtom, att det dr onddigt att stélla frdgor pa omraden som &r uppenbart
problemfria (socialsekreterare 4).

MI eller motiverande samtal dr en klientcentrerad radgivningsmetod som anvinds for att lyfta
fram den motivation till positiv fordndring som klienten har (Statens folkhélsoinstitut, 2008).
Samtliga socialsekreterare som jag intervjuade hade utbildats i MI, ndgra inom det senaste halvaret.
Graden av entusiasm infor MI varierar dven om ingen &r uttalat negativt instédlld. De flesta tycker att
det &r ett bra forhdllningssatt, men att metoden dr svar att tillimpa i sin helhet i arbetet antingen av

tidsbrist eller av andra skél, som den hér socialsekreteraren:

Intervjuare: Ja. Hur upplevde du det, eller vad tycker du om M1, sjalv?
Socialsekreterare 2: Jo. Jag gillar det. Jag har lite svart att se hur jag som utredare kan
anvinda det ibland, hur jag kan fa in det i mina utredande samtal. Men sjdlva metoden
som sédan, den gillar jag. Forutom vissa delar som kénns kanske lite obekvdma, be om
lov och... Ja det som kinns lite sddar ocksd, det ar vil att mycket av det gar ut pa att
liksom se hur det ligger till med motivationen. Och da kénns det lite sa att men om dom
kommer hit sa vill inte jag sitta och se om dom &r motiverade eller ej, d& pa nat sétt sa
forutsdtter jag att dom ar hir av en anledning. S& att det &r bade positivt och negativt det
ocksa. Generellt s gillar jag det, mycket bekriaftande och sa, motiverande.

Foljande socialsekreterare tycker bland annat att MI ger en bittre allians med klienten och ett annat

samtalsklimat, men sdger ocksa att det dr svart att hitta tiden att ga in 1 MI pé djupet:
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Socialsekreterare 6: Jag tycker det ar positivt, det tycker jag absolut. Sen &r det ju det
med arbetsbelastning och sa att man kdnner att... Jag &r positiv till MI och tycker att jag
har med mig det forhdllningssattet. Men speciella strategier som dr mer djupgdende och
kréver mer planering infér samtal och mer eftertanke efterat kring sjélva verktygen i
metoden, dér kinner jag inte riktigt att jag hittar det utrymmet

Intervjuare: Ne;j.

Socialsekreterare 6: Den ron, att verkligen liksom...

Intervjuare: ...att nu ska jag ha ett MI-samtal...

Socialsekreterare 6: Ja, och de olika strategierna for att utforska olika saker som man
kan anvédnda, som att utforska ambivalens och sa.

Niésta socialsekreterare dr sjdlv mycket positiv till MI och uttrycker under intervjun en 6nskan om
att borja arbeta mer med MI. Men i intervjun framkommer ocksa skillnaden pa MI och ASI-

satsningen:

Socialsekreterare 3: Alltsd det negativa dr vél att man ofta fir kénslan av att man gor
stora satsningar — och ASI dr ingen fraga, det finns inga frigetecken, alla 4r utbildade och
all ska gora det, man har ritt mycket dagar och sa, och jag tror att MI dr pa viag at samma
hall - men annars blir det ofta s att man gor stora satsningar men sen sa gloms det bort.
Det blir lite upp till varje handldggare om man vill gora det eller inte och MI kanske lutar
lite mer &t det héllet, det 4r inget krav, inget man mdste jobba med.

Intervjuare: Nej.

Socialsekreterare 3: Vad jag har forstatt i alla fall. Och alltsa det &r ju ett samtalsverktyg
sd man kan inte kontrollera egentligen ménniskor om dom anvénder det eller inte.
Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 3: Men jag tror man behdver mer, mer kontinuerlig handledning i MI
for att man ska vaga ha dom héir samtalen och lira sig liksom metoden ordentligt.
Intervjuare: Ja.

Socialsekreterare 3: Sa det inte bara blir en grundutbildning, och det har det inte varit
[pa den arbetsplatsen]. Jag tror annars pa manga stéllen att det blir sa att man genomfor
en grundutbildning och sen sé sldpps det.

ASI ér en arbetsmetod som gér att méta och kontrollera huruvida den anvénds eller inte. MI
déremot dr ett forhallningssétt och det 4r mer vagt hur socialsekreterarna forvéntas arbeta med MI
vilket leder till att det beror pa den enskildes eget intresse, tid och utrymme hur vdl MI faktiskt
implementeras 1 arbetet. I alla tre stadsdelar finns en strategi for hur MI skulle implementeras. Det
finns MI-grupper dir de kollegor som sd onskar kan tréffas for att diskutera och 6va sig i metoden.
Det finns ocksd mdjlighet for de Ml-ansvariga pa stadsdelarna att triffas i ett forum dar alla
stadsdelar &r representerade. I det dagliga arbetet dr det &ndé upp till var och en hur man anvinder

sig av MI och da blir framf6r allt faktorerna tid och arbetsbelastning avgoérande.

Véardgaranti
Punkt ett under rubriken behov av nya resurser i handlingsplanen &r ”Att inféra en garanti for
personer som soker vird och behandling for alkohol- och narkotikamissbruk 1 Malmo” (Malmo

stad, Handlingsplan 2006 s.9). Syftet med att inféra en vardgaranti ar att ge vard pa lika villkor i
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hela Malmo och att 6ka tillgédngligheten till planerad vard och behandling. Vardgarantin ska fungera
vigledande bade for socialtjansten och for den enskilde missbrukaren som gor ansdkan, anges det i
handlingsplanen (ibid). Inférandet av en vardgaranti fick hogsta prioritet i remissvaren frén bland
annat stadsdelarna i Malmo, berdttar Svensson & Bjorkhagen Turesson i1 sin utvédrdering av
projekten (2008, s.66). Samordnaren i1 missbruksfrdgor anger i var e-postkorrespondens att syftet
med vardgarantin ur klientperspektiv r att det dr bra med en tydlighet i vilka forvintningar klienten
kan ha pa socialtjansten samt att det i hennes egen utredning, som gjordes i samband med
framtagandet av vardgarantin, framkommit att vdrdgarantin skulle kunna ha positiv inverkan pa
motivationen att stanna kvar i utredningen. Ur ett organisationsperspektiv menar samordnaren att
det ar viktigt med tydliga rutiner i stadsdelarna och att klienterna ska fa ett bra bemétande oavsett
stadsdel.

Véardgarantin géller 1 hela Malmo stad sedan 1 januari 2009 och den avser utredning och
bedomning géllande vard och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. Den géller inte om
det foreligger behov av akuta insatser och inte heller i LVM-utredningar. Enligt vardgarantin ska ett
forsta samtal med socialtjansten ske inom tre arbetsdagar. Efter det ska klienten erbjudas ett forsta
mote med utredande socialsekreterare inom sju arbetsdagar. Utredningen ska innefatta en ASI-
intervju och inom 4tta veckor ska en vardplan upprittas. Under utredningstiden ska klienten
erbjudas stodsamtal med syfte att uppritthdlla motivationen. Vardplanen ska vara av hog kvalitet
och upprittas 1 samrdd med klienten. Den ska innehalla malsittning med vérden, vard som
socialndmnden avser anordna (vardform och vardtid) och vard som andra huvudmaén har ansvar for.
Den ska ocksé foljas upp under insatsen och efter avslutad insats. Nér insatsen paborjas upprattas en
genomforandeplan (men som jag forstatt saken dr genomforandeplanen inte framst ett krav pa grund
av vardgarantin 1 sig, utan en strdvan efter att dven 1 vuxendrenden leva upp till de krav pa
genomforandeplan som numera stills pa barnavardsiarenden enligt SoL 11 kap. 3 § och SoF 5 kap.
la §). Om klienten &r aktuell hos andra myndigheter samtidigt, ska socialtjansten initiera till
gemensam vardplanering. Vid avbruten insats eller aterfall i missbruk ska uppfoljning alltid ske.
Avvikelserapporterna, som bor upprittas om tidsramarna inte kan héllas, rapporteras till

utvecklingssamordnaren en ging per ar (Malmo stad, Virdgaranti 2008).

Socialsekreterarna om vardgarantin

”Vardgarantin, den ar ju alltsa, den hade vi kunnat ha dnda va. Faktiskt. Vi dréller ju inte
med utredningarna i onddan.” (Socialsekreterare 4)

Vérdgarantin har géllt 1 lite mer dn fyra manader nir jag intervjuar socialsekreterarna. Jag fragar
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dem vad de anser om vardgarantin, hur implementeringen gar, vilka problem som eventuellt
uppstétt och vem som informerar klienterna om vardgarantin. Samtliga socialsekreterare kanner till
vad virdgarantin innebédr. Vad de tycker om den och vilken paverkan den anses ha pa arbetet
varierar. I Centrum och Sddra innerstaden tycker de intervjuade socialsekreterarna att inférandet av
vardgarantin inte har spelat ndgon storre roll. Ingen av de intervjuade i de stadsdelarna uttrycker
heller att det ar sérskilt svart att leva upp till tidsramarna. I Fosie har inférandet av vardgarantin haft
en nagot storre betydelse, vilket jag dterkommer till. Den f6rdndring som av samtliga intervjuade
framst omtalas 1 samband med vardgarantin dr att administrationen okar ytterligare, pa grund av att
man nu ska arbeta med de nya dokumenten vérdplan och genomférandeplan. En del andra mer
tekniska fragor uppstdr ocksa, som di en socialsekreterare undrar om kommunen eller
socialsekreteraren sjdlv rentav blir skadestdndsskyldig om det som star 1 virdplanen inte uppfylls.
Det verkar rdda en viss oklarhet kring vilken formell och juridisk status en vérdplan och en

genomforandeplan har:

Socialsekreterare 5: For att dir dr en sak som jag inte tycker att vi har fatt riktigt svar
pa, hur den hér vardplanen, hur bindande den 4r for kommunen om man séger sa. Det &r
lite synd att vi inte har kunnat fa ett tydligare besked.

[-~]

Socialsekreterare 5: [...] Och da maste jag sdga betraffande genomforandeplanerna som
jag sa 4r ett bra instrument, déir tror jag att en del institutionspersonal ir osdkra pd om
dom kan skriva pd den. Vissa institutioner gér det, men vara egna institutioner hér i
Malmé har fatt besked att dom ska inte skriva pa den

Intervjuare: Néhe?

Socialsekreterare 5: Vilket jag tycker dr lite konstigt. Men det 4r samma sak, har dom
sagt, att dom &r osdkra pa for dom kénner det som att dom maste sta for allting som star i
genomforandeplanen da.

Intervjuare: Aha.

Socialsekreterare 5: Men, da sa jag samtidigt att ddr skriver vi ju in vem som &r
ansvarig.

Intervjuare: Ja precis.

Socialsekreterare 5: S& du kan ju aldrig vara ansvarig for nénting som inte stér att du
ska goéra, som nan annan ska géra. Men i och med att dom har fatt det beskedet att dom
inte ska skriva pa det sa far man sjélvklart respektera det. Men jag berittar det hér for att
jag tror att det behovs ett klargérande, badde vad innebdr det att skriva pd en
genomforandeplan och vad innebar det att skriva och skriva pd en vardplan.

Intervjuare: Ja, det ir ju intressant. Vad det dr for formella och juridiska...
Socialsekreterare: 5 Ja, om det har nén juridisk betydelse.

Intervjuare: Och om det inte har nan betydelse...

Socialsekreterare 5: Om det inte har nan betydelse sa maste vi fa reda pa det.

For socialsekreterarna i Fosie har vardgarantin som sagt haft en storre betydelse och det beror
framst pa att beslutsgdngen déir ser annorlunda ut. Sa hér sdger en av socialsekreterarna i Fosie:

Socialsekreterare: Mm, jag tror nog att atta veckors tidsramen hor till det svaraste
faktiskt, darfor att det &r sa véldigt mycket som spelar in. Om klienten ska f4 var egen
Oppenvard, ja da dr det kanske inget problem for det har jag delegation pa. S& har vi bara
hunnit trdffas nagra génger och gjort ASI och vi dr Overens om att det &r Oppenvard det
ska bli, da &r det inget problem for mig att skriva en vardplan som jag kan sta for. Men
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ska personen ha nanting annat som jag inte har delegation pad och kanske inte min
sektionschef har heller, han har ju da delegation pd véra egna institutioner hiar i Malmo,
Avenboken och Sofia, men dr det nanting annat sa dr det enhetschefen.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare: Och da méste jag ju, for att fa ett forhandsbesked s& maste jag ju
ndstan ha min utredning klar for att det ar ju, alltsa var beslutsgang &r sé att néar vi gor
utredningen sa gar det till sektionschefen som tar det till enhetschefen som da tar beslut.
Intervjuare: Okej, ja det &r ju lite speciellt for er i Fosie.

Socialsekreterare: Det dr en komplikation, det &r det.

Den andra socialsekreteraren som arbetar i Fosie tycker att det har inneburit en viss fordel for
handléggarna att tidskraven i vardgarantin uppmirksammar problemet med delegationsordningen:

Socialsekreterare: ...och det har vil, det finns ju olika bitar i det hdr, men om man tar det
med de atta veckorna sa har det vil fungerat rétt s& bra kan jag vél tycka, hiar. Kanske att
det har hjilpt oss litegrann att lite snabbare ibland fa muntliga besked av cheferna som vi
har vagat lita pa. For tidigare har det ju — det ser sdkert jatteolika ut i olika kommuner och
stadsdelar — men tidigare har det ju varit s& hdr, att dr det inte skrivet, alltsd lova
ingenting forrén det &r skrivet, for det kan éndras nér som helst, det behdver inte bli s&
som planerat.

Intervjuare: Ja.

Socialsekreterare: S& att vi har egentligen efterstrdvat det att det skulle bli mer
forutsidgbart, for vi har kéint att det inte blir hallbart gentemot klienterna, att sviva i
ovisshet vildigt lange. Man blir som en dalig politiker ddr som varken kan sdga ja eller
nej eller sa.

Intervjuare: Ne;j.

Socialsekreterare: Sa pa det sittet tycker jag nog att det har blivit rétt sa bra faktiskt,
dérfor att man fran chefshall da ocksa har en forstielse for och en vilja att vi ska kunna
leva upp till det hir da, att man da kan fa lite muntliga besked som man kénner man kan
lita pa.

I Fosie finns alltsd en dubbel beslutsordning som i vissa fall gor att utredningen tar langre tid, ett
problem som inforandet av vardgarantin verkar ha uppméirksammat. Men sammantaget sa verkar
inforandet av vardgarantin inte ha inneburit den stora fordndring 1 socialsekreterarnas arbete som
vissa kanske befarade och andra kanske hoppades pd. En av socialsekreterarna forholl sig rétt sé
blasé till hela konceptet:

Intervjuare: Ja. Vardgarantin innebér ju att man ja, vad ska man ha, forsta kontakt med
sin socialsekreterare inom tre dagar och vérdplan inom é&tta veckor.

Socialsekreterare 1: Ja, det &r inga problem.

Intervjuare: Det dr inga problem.

Socialsekreterare 1: Nej. Sen tycker jag ibland att vardgarantin ar lite for snév alltsa, att
jag har ju gdrna folk harvandes hir hos mig ja tre fyra fem sex ménader.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 1: Och jag tidnker inte bry mig om vardgarantin pa det sattet, for jag
tror att det kan vara nyttigt man l4r kidnna varandra. Man ser, dom kommer till mig en
ging i veckan, och s& ser man sa smaningom hur det gar och om det sen tar fyra ménader
eller mer sa skiter jag i vad vardgarantin séger.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 1: Alltsa forstar du mig ratt, alltsd man ska vdrna om att klienten far det
den vill ha. Det ar liksom huvudingrediensen i min uppgift ju. [...] Det behover jag ingen
vardgaranti for.
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Ingen annan av socialsekreterarna ndmner nigot om att de medvetet skulle kunna tdnka sig att
strunta i tidsramarna i vardgarantin. Men vad hinder d& om man inte héller sig till tidsramarna som
anges 1 vardgarantin? Ingenting alls, troligtvis, forutom att en avvikelserapport ska uppréttas. Men
kan klienten gora ndgot om virdgarantin inte halls? En socialsekreterare tog upp jamforelsen med
sjukvardens vardgaranti och konstaterade att det hdander att folk anda far vinta mer &n tre manader
pa sin behandling inom sjukvérden, samt att det ar oklart vilka réttigheter man som patient har att
driva sin sak dar (socialsekreterare 5). Jag fick inga uppgifter om att klienterna 1 praktiken skulle
kunna &beropa vardgarantin som nagot slags rittighet. Samtliga intervjupersoner verkade bli nagot
overrumplade av frigan om vem som informerar klienterna. Jag fick inget entydigt svar och det
verkade inte som om detta hade diskuterats, utan alla gjorde lite olika. Det vanliga var att
socialsekreterarna inte hade tdnkt nidrmare pa det, men resonerade sig fram till att de antagligen
sjdlva antogs ansvara for att informera klienten. Tva stycken hade uppfattningen att det kanske var
stadsdelens mottagningsenhet som informerade eller som borde informera klienten. Ingen kénde till
om det gatt ut ndgon allmén information till klienterna. Har dr nigra réster om hur information om
vardgarantin nar fram till klienterna:

Intervjuare: Kénner klienterna till vardgarantin, tror du?

Socialsekreterare 2: Nej, nej.

Intervjuare: Vem kommer att informera dem, tror du?

Socialsekreterare 2: Det ér vil tanken att dom kommer att, att dom ska fa ett papper av
oss, nar dom kommer hit forsta gangen och sd, men det ar inget heller som vi har borjat
med direkt, inte jag i varje fall.

Socialsekreterare 3: Men alltsa, for dom, det 4r ju en del av dom sakerna som dom inte
mérker av. For man ringer ju inte och séger att nu har jag kontaktat dig efter tva dagar for
det ingér i vardgarantin. Och fradgan &r om man gar igenom véardgarantin, om det ar tinkt
sd att man ska gé igenom den eller om man bara arbetar utifran den.

Intervjuare: Mm. Jag maste fraga, hur informeras klienterna om vérdgarantin?
Socialsekreterare 6: Hur dom informeras?

Intervjuare: Mm, vem gor det?

Socialsekreterare 6: Alltsa det gor ju vi.

Intervjuare: Du sjilv?

Socialsekreterare 6: Ja det finns ju ingen annan allmén information som gér ut till dom
eller sa, utan jag brukar informera... Alltsd jag brukar gora det i samband med att jag
erbjuder nanting, som det har med stodsamtal, att jag talar om att utifrdin den hér
véardgarantin s har du rétt till detta.

I slutet av arbetet med uppsatsen besvarade samordnaren 1 missbruksfrdgor per e-post min fraga om
hur klienterna dr tdnkta att informeras om vardgarantin och bekréftade att ansvaret for information
till klienterna framst aligger stadsdelarna. Det ska framdver tryckas informationsmaterial riktat till

klienterna, hur och om allménheten ska informeras finns det &nnu inga beslut om.
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Viardgarantin som illusionsnummer
Hos mig vicktes ménga fragor kring vad vardgarantin egentligen ar och vad den syftar till. Om den
ar tankt att vara ett slags rattighetsdokument for klienterna sa maste de for det forsta fa information
om den, for det andra ha nigonstans att vinda sig med dverklagande om vardgarantin inte uppfylls.
”Vardgarantin ska vara vigledande for bdde socialtjansten och den enskilde missbrukaren...” sigs
det 1 handlingsplanen (Malmo stad, Handlingsplan 2006 s.9). Vigledande later inte direkt juridiskt
bindande. Min tolkning dr att Malmo stads lokala vardgaranti for utredning inom missbruksvarden
har som syfte att ha en utjimnande effekt pa handldggningen i1 de olika stadsdelarna.
Tillgidngligheten till socialtjinsten ska vara den samma oberoende vilken stadsdel du tillhor.
Vérdgarantin dr inte pd nagot sitt en garanti for vard och den kan knappast anses vara ett
rattighetsdokument for missbrukarna. For det forsta sa paverkar vardgarantin bara de klienter som
socialtjdnsten bedomer faktiskt sar ett vardbehov. De klienter som Onskar vard men vars ansdkan
avslds, de har inte fatt ndgon garanti for vard. For det andra, ndr det giller de klienter som av
socialtjinsten bedoms ha ett vardbehov sa &r det inte vard utan en véardplan inom atta veckor som
garanteras. Det forefaller inte heller vara klarlagt vad en sddan vérdplan innebér. I vardgarantin
anges att vardplanen ska innehalla den vard som socialtjdnsten avser anordna, vardform och vardtid
(Malmo stad, Véirdgaranti 2008). Exakt ndr och mdjligen ocksa exakt var denna vard kommer att
dga rum behover som jag och intervjupersonerna tolkat det inte anges, eftersom det bland annat
beror pd hur langa vintetiderna till avgiftningen och behandlingshemmen &r. Inom &tta veckor ska
klienten fa ett forhandsbesked om vilken form av vérd socialndmnden avser att anordna i1 framtiden.
Dirmed kan alltsd socialtjdnsten uppfylla virdgarantin och skriva vardplaner, men sen i praktiken
inte anordna den planerade varden forrdn langt senare, till exempel av budgetskil. Naturligtvis kan
socialtjénsten inte ta pa sig ansvar for sadant som de inte sjdlva rar Gver, som sjukvardens langa
koer till avgiftningen. Men utrymmet att dven av budgetskél eller andra skil skjuta upp planerade
behandlingar finns dir och det vore ritt naivt att tro att det inte utnyttjas. I min mening har en sadan
vardgaranti endast ett symboliskt virde. Det liknar mer ett utanpaverk, nagot som far det att se ut
som om man gor nagot for att forbattra missbrukarnas tillgédnglighet till vrd och behandling utan
att det har nagon storre betydelse for tillgidngligheten till vard egentligen. Sa varfor 6ver huvud taget
kalla ett instrument for att dstadkomma ett mer homogent utredningsforfarande i Malmo for
vardgaranti?

Har skulle jag vilja gora en koppling till Mats Alvessons Tomhetens triumf (2006) dar forfattaren
bland annat skriver om illusionsnummer och hur viktigt det dr att saker och ting ser bra ut. Enligt
Alvesson préglas yrkesgrupper, organisationer och rentav hela vart samhélle av en stark vilja att

etiketteras 1 tjusiga och storslagna termer, medan det i sjdlva verket pagér ett nollsummespel. Att
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formedla bilder och forestéllningar om framsteg och fordndring &r pa sd sitt viktigare dn sjilva
substansen (s.11,29). Ett exempel pé illusionsnummer dr vad Alvesson kallar pseudostrukturer. Det
ar formella strukturer som gor ansprék pé att ha en resultatpaverkande funktion, men som i sjdlva
verket dr symboliska eller ceremoniella. Som exempel pd pseudostrukturer anger Alvesson vissa
kvalitetssékringsprojekt, politiska reformer och organisationsfordndringar. Det ar svéart att skilja
pseudostrukturer som fungerar legitimerande och symboliskt, frdn strukturer som har en reell
inverkan pd den produktion som utférs. En ”pseudostruktur uppfattas som verklig och betydelsefull
av dtminstone vissa halvinsatta men naiva aktdrer” men “en ndrmare granskning visar att den framst
verkar pa ett symboliskt-ceremoniellt plan utan att detta &r uttalat eller uppenbart ens for den halvt
om halvt invigde” (s.34). Illusionsnummer som pseudostrukturer iscensétts inte av illvilja, utan de
handlar om att ndgot ompaketeras och presenteras i1 en lite mer elegant form trots att ingenting
egentligen fordndras. Det ar ett slags sjdlvbedriageri &ven om det inte innebdér att det dr daligt (ibid,
f). Jag skulle vilja pésta att sa som den ser ut i skrivande stund d4r Malmo stads vardgaranti ett
typexempel pa en pseudostruktur, men den behdver inte nddvandigtvis vara délig. Ungefdr sé
uttrycker en av intervjupersonerna det:

Socialsekreterare 1: Och jag tror att nér det liksom har satt sig det hdr med vardplan och

genomforandeplan och véardgaranti, nir det har satt sig i véra hjérnor, s mérks det. Och

det ar naturligtvis ndgonting bra, det dr en kvalitetshdjning. Men ytterst sa beror det pa

mdtet med klienten och tillgdngen pa platser. Att lata mdnniskor himta andan nanstans ett

tag.
Alvesson menar att illusionsnummer inte iscensétts for att ge en stark kénsla av tjusighet eller
framgéng, utan ofta bara for att signalera att man hénger med, lever upp till normen, inte behdver
skdmmas for sig. De kan ockséd vara helt drligt menade frin vissa aktorer (2006, s.34f). Jag tror
personligen att idén om en vdrdgaranti for missbruk kommer utifran att yrkesverksamma pa
missbruksvardsomradet har en 6nskan om att dven i verkligheten och inte bara i illusionernas varld
oka missbrukarnas tillgéng till (rétt) vard och behandling. Det finns heller ingen anledning att
betvivla att ojamlikheterna bade 1 tillgdngen till vird och i utredningsfoérfarandet i Malmos olika
stadsdelar har varit, och &r, ett reellt problem. Detta diskuteras bland annat i Svensson &
Bjorkhagen Turessons utvirdering av de tva projekten, ddr intervjuade socialchefer och andra
yrkesverksamma hoppas mycket pa att framtagandet av en strategi och handlingsplan f6r
missbruksvarden ska utjimna skillnaderna mellan de olika stadsdelarna (2008, kap. 8). Den
vardgaranti som tagits fram ar i slutdndan inte en garanti for vard. Det &r mojligt att vardgarantin ar
ett bra vigledande dokument som anger tidsramar som ar rimliga for hela socialtjansten i Malmo att
halla sig till. Det finns sékert positivt att siga om de Ovriga delarna i vardgarantin ocksd, sasom

stodsamtal och uppfoljningsansvar. Intressant nog kan man dock se att syftet ge vard pa lika villkor

31



inte innehéller ndgot om hurudana dessa villkor ska vara, bara att de ska vara lika. Forbattrad
tillgdnglighet kan forstds som klienternas tillginglighet till socialtjdnsten. Den regleras tidsméssigt i
vardgarantin, det ska gi snabbare att f4 kontakt och att fa besked. Vilka beskeden ska bli sdger
vardgarantin inget om. S& har Malmo infort en vérdgaranti, en garanti for vard? Knappast. Den
vardgaranti som Malmo stad har infort ér i sin nuvarande utformning ett policydokument som anger
inom vilka tidsramar och med vilka redskap socialtjdnsten ska utreda och bedoma en missbrukares
ansOkan om vard. S& uppfattas den dtminstone av de socialsekreterare som férvéntas arbeta utifran
den. Om den har andra syften sa har det i alla fall inte natt fram till dessa socialsekreterare. Det sétt
pa vilket vardgarantin uppfattas gor den ovidkommande for i stort sett alla andra dn de
yrkesverksamma sjélva. Vardgarantin upplevs rikta sig i s liten grad till missbrukarna sjélva sa de
inte ens behover fa information om den. Att dokumentet kallas virdgaranti och ségs syfta till att ge
vard pa lika villkor i Malmé stad samt oka tillgdnglighet till planerad vard och behandling (Malmo
stad, Handlingsplan 2006, s.9) dr formodligen vdlment, men det dr ocksd missvisande. Det léter bra,
men titeln motsvarar inte innehallet och den dr pa sd sitt ett illusionsnummer. Hur vardgarantin,
som ju befinner sig 1 implementeringsfasen, kommer att utvecklas i framtiden aterstar forstas att se.
Samordnaren i1 missbruksfragor svarade i slutskedet av uppsatsens framstéllande pé fragan om hur
arbetet planeras vidare och berittade att avvikelserapporterna kommer att foljas upp 1 arsskiftet
09/10 och att utvdrdering av vardgarantin och dess verkan &r Onskvért, men att det dr en senare

frdga for organisationen.

Mobila team

Inrdttandet av mobila team i Malmo var punkt tvd pé listan i handlingsplanen. Syftet var att battre
kunna nad missbrukarna med erbjudande om hjélp. Denna punkt &r en av dem som genomforts. Det
har inréttats tva olika team 1 Malmo, Mobila enheten och Uppsdkande teamet. Mobila enheten ar ett
samarbete mellan psykiatrin och Malmo stad och ska arbeta uppsdkande med hemldsa personer som
har psykisk problematik. Uppsokande teamet har arbetat mycket med kartliggning av
missbrukssituationen 1 Malmds olika stadsdelar och det har gjorts tva utviarderingar av deras arbete
(Malmé stad, Sjolander 2008 och Malmo stad, Weman 2008). Bland socialsekreterarna verkar
Mobila enheten vara mer bekant &n Uppsdkande teamet. Det dr vanligt med samtidig forekomst av
psykisk ohilsa och missbruk och i arbetet med den gruppen har Mobila enheten varit till hjilp,
oftast for att framfora meddelanden till klienter eller bistd med annan hjélp av praktisk natur. I de
fall dir socialsekreterarna @nda har haft kontakt med Uppsokande teamet verkar det i och for sig
vara 1 precis likadana drenden. Socialsekreterare 3 har enbart haft kontakt med Mobila enheten och

berittar att de varit véldigt behjilpliga i kontakten med hemldsa personer som har bade psykiska
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besvir och ndgon form av missbruk. I ett liknande fall har socialsekreterare 5 haft kontakt med det
Uppsokande teamet. Overlag fir jag intrycket av att socialsekreterarna inte skiljer pa de hir tva
teamen och for mig sjdlv var det under intervjuerna ibland svart att forstd vilket team det syftades
pa. Att de hér tva teamen blandas thop har hént forr, detta ndmns dven i1 den ena utvédrderingen
(Malm stad, Sjolander 2008 s.22f), da de trots allt arbetar med ungefar samma malgrupp.

De socialsekreterare som inte sjdlva har haft kontakt med Mobila enheten eller det Uppsokande
teamet dr positiva till den uppsdkande verksamheten, men att kalla dem entusiastiska vore en
Overdrift. Filtassistenter har ju funnits 1 alla tider och de var antagligen fler forr, menar
socialsekreterare 1 och konstaterar att “visst dr det bra med ett mobilt team men det dr inget
revolutionerande”. Socialsekreterare 2 har inte hort s& mycket om teamen eller haft ndgon kontakt
med dem, utdver att ett av teamen varit och presenterat sig ’pa nan frukost” och ”jag tycker att det
verkar vara en jittebra verksamhet, absolut”. Socialsekreterare 4 har inte haft kontakt med
ndgotdera av teamen och tycker att ”det kanske funkar men vi har ju inte haft s4 mycket med dom
att gora”. Utvecklingssekreteraren dr mycket positiv till den uppsdkande verksamheten och det &r
det forsta hon kommer att tdnka pa nir jag frdgar hur hon tror att missbrukarna sjdlva har mérkt av
satsningen pa missbruksvard.

Det som verkar vara sidrskilt viktigt med bada de mobila teamen i Malmo dr samarbetet med
sjukvarden och psykiatrin. I det Uppsdkande teamet ingick ursprungligen en sjukskoterska, men
den delen av arbetet har fallit bort dd Region Skane drog sig ur (Malmo stad, Weman 2008). 1
Mobila enhetens arbete dr det tydligt att det d&r den mangbottnade problematiken med psykisk
ohilsa, hemloshet och missbruk som stir i fokus. Mobila enheten ndmns som en ingéng till
psykiatrin av atminstone en socialsekreterare och flera andra patalar problemen for den hér gruppen

att fi vard for bade sitt missbruk och sina psykiska problem.

Ovriga forindringar
Under intervjuerna talar vi ocksd om de fordndringar som dnnu inte dr genomforda. Den nya
Ooppenvardsenheten och boendet for klienter 1 underhéllsbehandling som bada snart ska Oppna
kénner de flesta till, men inte alla. Under intervjuerna ar socialsekreterarna forsiktigt positiva eller
atminstone inte negativa till dessa insatser, forutom en socialsekreterare som inte tycker att man
behover sdrskilja klienter i underhdllsbehandling fran andra drogfria klienter dd det bara marker ut
gruppen dnnu mer. Forsknings och utvérderingsenheten, FoU, har inrdttats och de flesta av
socialsekreterarna kénner till den. Dess betydelse aterkommer jag till 1 avsnitt I11.

Vi talar ocksd utifrdn handlingsplanen om de punkter som é&r planerade men &nnu inte

genomforda. Alla socialsekreterarna har lite olika asikter om vilka som ar viktigast. Ett boende for
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kvinnor omtalar fyra av sex intervjupersoner som mycket viktigt eller allra viktigast och de dvriga
tvd dr ocksd positiva. Bade utslussningsboende och insatser for bittre eftervard dverlag vécker
intresse. En socialsekreterare dr sirskilt angeldgen om att en &terfallsenhet for bade drog- och
alkoholmissbrukare ska inrittas. Béttre samverkan med psykiatrin och sjukvarden efterlyses av alla
och vidare har manga sina egna idéer om vad som skulle behdvas for att forbattra missbruksvarden.
Ett stort akutintag dit missbrukare 6ver hela staden kunde komma och fa hjélp snabbt sa de slapp
springa runt och passa tider och telefontider hos olika personer pd olika platser é&r ett forslag. Andra
onskar helt enkelt kraftigt okade resurser till institutionsplaceringar och storre mdjlighet till

individuella 16sningar och brukarinflytande.

Om forindring i HS-organisationer

De satsningar som har gjorts handlar till stor del om de yrkesverksamma sjélva, vilket delvis forstis
har sin forklaring i att jag intervjuat socialsekreterare och att det inte &r sdrskilt konstigt att de
framst mirker av de satsningar som paverkar dem sjidlva. Men Svensson & Turesson Bjorkhagen
(2008) pédpekar att mer dn halften av de pengar som funnits knutna till satsningen pa missbruk
nationellt sett faktiskt gatt till olika typer av utbildning och kompetensutveckling for de
yrkesverksamma. Han tycker sig se att det blir allt vanligare med forskjutningar i satsningar fran
klientcentrerade till mer myndighetsinterna (s.86f). Jag stillde frigor om hur socialsekreterarna
trodde att de satsningar som gjorts kom klienterna till godo. Nar det géller bade hur ASI, MI och de
nya handldggningsrutiner som vardgarantin medfort s radde det delade meningar om hur det
paverkar klienterna. Vissa trodde att det kommer dven klienterna till godo men att sambandet
kanske inte alltid dr sa synligt. S& hér séger en socialsekreterare:

Socialsekreterare 3: Men alltsa, det hir med genomférandeplaner och s& mirker dom
vil, tdnker jag. Men fragan dr om dom sétter ithop det med att dom ser det som att det
satsas, frdgan dr om dom ser det som det eller som dnnu ett onddigt byrakratiskt papper.
Intervjuaren: Ja.

Socialsekreterare 3: Faktiskt, jag vet inte riktigt vad dom tinker kring det. Det dr en
jéttebra sak och jag tror verkligen pa att det hdr behdver vi, men det &r svart att sétta sig
in 1 deras situation. For nidr man dr i deras sits sd kanske man bara tinker ge mig en
behandling for jag vill ha det nu och jag behdver det nu, och man kanske inte tinker sa
jattemycket pa vad vi sitter och skriver i vart papper.

Intervjuaren: Nej, antagligen.

Socialsekreterare 3: Sé ténker jag. S& jag vet inte hur mycket dom tidnker att hir satsas
det pa dom...

Intervjuaren: Du ténker att dom hér satsningarna handlar mycket om er som jobbar med
det?

Socialsekreterare 3: Ja, men jag tror att det far en bra effekt for véra klienter, men jag
tror inte att man kan forvénta sig att dom sdtter samman det. Men jag tror dnda att det i
forldngningen blir véldigt bra for dom.

Intervjuaren: Du tror det.

Socialsekreterare 3: Att man, dels att man fir nanting att forhalla sig till och man kan
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inte dra ut pd tiden hur mycket som helst och om man drar ut pa tiden s maste man
motivera sig. Sen tror jag ocksé att det &r bra for dom att man har métinstrument som ASI
dér man i slutdndan kan mita vilka insatser som har fungerat bra och vilka som fungerar
mindre bra, nér det vél har kommit sa langt att man faktiskt kan dra den parallellen.

En socialsekreterare var mer skeptisk och tyckte att ska det satsas pa missbruksvard sa &r utbildning
av personalen inte det viktigaste:

Socialsekreterare 1: Alltsa jag tycker sé hir, att dom satsar fel! Darfor att dom ska satsa
sé att missbrukarna far institutionsvard. Det &r sa jikla snalt hdr va. Och det dr vad man
ska satsa pa. Jag ar inte for att man sldnger in ménniskor pa institution hur som helst och
hur lénge som helst. Men mer &n vad vi fér gora hér!

Intervjuaren: Mm.

Socialsekreterare 1: Och det skulle rdknas direkt, si att staten betalade det. For jag
menar det dr en liten grupp som omfattas, i hela riket, och det ar sa ytterst speciellt sa jag
tycker att det borde vara statliga pengar, 6ronmérkta for de hidr mycket svért sjuka
manniskorna, dir inte tyckande fran diverse arbetsledare hit och dit skulle vara det som
styr.

Intervjuaren: Mm. Sa mer resurser till behandlingsplatser, institutionsplaceringar?
Socialsekreterare 1: Ja!

Intervjuaren: Det dr ddr man skulle satsat istéllet.

Socialsekreterare 1: Ja. Ja men jag menar inte istéllet, men jag menar sddant som ASI
g0r ju inte att ménniskor far det béttre! Inte ett spér, utan det &r en ny metod som vi héller
pd med pa missbrukarna och den ar vél inte s& dum, men det gor det ju inte ett dugg
bittre for missbrukarna.

Utvecklingssekreteraren trodde varken vérdgarantin eller utbildningsinsatserna egentligen hade
mirkts s& mycket av klienterna, utan att det for missbrukarna sjdlva var de konkreta atgérderna
sasom den uppsokande verksamheten som mairktes. Hon lyfte fram att missbruksfrigor generellt
sett statt i skymundan tidigare och att det numera finns en storre medvetenhet kring de hér fragorna.
Satsningarna pa missbruksvard ledde dirmed ockséd till ”en lite annan status och en annan

medvetenhet” for de yrkesverksamma, pa gott och ont:

Intervjuare: Men tror du att socialsekreterarna ute pa de olika stadsdelarna, hur tror du
att deras arbete har forandrats? Hur har dom paverkats av allt detta?
Utvecklingssekreterare: For det forsta sd tror jag att dom gor ett kvalitativt béttre
arbete. Jag tror att dom 4r lite pressade och stressade ocksd, maste jag sdga, for att ASI tar
langre tid och ska man gora uppfoljningar sa tar det langre tid.

Intervjuare: Mm.

Utvecklingssekreterare: Och att man, alltsa det r pa gott och ont om man siger s, det
ar alltid pa gott i och for sig att fa sitt arbete pa kartan, men det blir &ndé mer fokus pa
och man fir hogre krav pa att det ska vara ett kvalitativt béttre arbete. Och for en del ar
det sporrande och for andra ér det bara stressande.

Intervjuare: Mm.

Utvecklingssekreterare: Men, pa det stora hela s tror jag énda att det lyfter kéren.

Hasenfeld (1983) menar att HS-organisationer i ganska hog grad &r resistenta mot fordndring,
eftersom det &r svart att méta deras effektivitet och maluppfyllelse. Nar man inte kan synliggora att

det ena eller andra arbetssattet har fatt métbart béttre resultat dr det ocksd svart att motivera till
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fordndring och latt att falla tillbaka pd att géra som man alltid har gjort. Andra forklaringar till
varfor det dr s svart att fordndra HS-organisationer &r enligt Hasenfeld: att offentliga, byrakratiska
organisationer kontrolleras av intressenter som vill bevara status quo, att klienterna ar svaga och
maktlosa och deras behov létta att ignorera, att de byrékratiska strukturerna ar stela vilket gor att
fordndringsprocesser blir langsamma och dyra samt att yrkesverksamma i organisationerna &r
rddda for forandringar som kan paverka deras status. Detta betyder inte att HS-organisationer inte
kan fordndras, for det kan de, men det dr 1 minga fall en trog process. Hasenfeld menar att nér
beslutet till fordndring vél fattats och implementeringsfasen pabdorjats, det dr da de politiska och
ekonomiska realiteterna verkligen gor sig paminda. Satsningen pd missbruksvard i Malmo befinner
sig 1 implementeringsfasen just nu. Av de direkt till de yrkesverksamma riktade fordndringarna kan
ASI betraktas som implementerat, MI ar fortfarande véldigt nytt for manga av socialsekreterarna
och vardgarantin har bara géllt i lite drygt fyra manader. Vardgarantin &r det tydligaste exemplet pa
hur nagot som &r tdnkt att bli en fordndring inte innebdr nagon storre fordandring i praktiken. Om
syftet med vardgarantin 4ar att oka tillgdngligheten till vard och behandling sa skulle det i
implementeringen behdva medfolja okade resurser till vdrd och behandling. Nu fokuserar
implementeringen istdllet pa tillgdngligheten och ldmnar fragan #il/ vad hingande i luften.
Hasenfelds beskrivning av HS-organisationer som 16st kopplade dverensstimmer vél med hur
satsningarna pd missbruksviarden uppfattas av socialsekreterarna. Hasenfeld menar att HS-
organisationer trots att de som strukturerade byradkratiska organisationer ger sken av att vara
rationella, 1 praktiken saknar kontroll 6ver att verksamheten faktiskt gor det den ska gora. HS-
organisationer &r ett 10st kopplat system, dir olika enheter liksom de yrkesverksamma individerna
sjdlva ofta dr pafallande autonoma (kap. 6). De officiella malen uppfattas av socialsekreterarna som
endast vagt kopplade till det de sjdlva gor. For att forstd detta maste vi titta nidrmare pa

socialsekreterarnas arbetsvillkor och hur de upplever sitt handlingsutrymme.
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DEL II - ARBETSVILLKOR

Under intervjuerna stillde jag ménga fragor om foréndring, vad som foréndrats och hur det paverkat
arbetet. Dessa fordndringar hade visserligen betydelse, men jag upptickte att det som
socialsekreterarna sjidlva verkade uppleva som viktigast egentligen var andra faktorer. Dessa
faktorer dr sddant som jag samlat under den hér rubriken arbetsvillkor. Hiar handlar det om sidant
som budget, ledning, sjdlvstindighet och arbetsbelastning. Dessa faktorer paverkas forstis ocksa av
fordndringar i viss man, men sarskilt ledning och budget ar opaverkade av de satsningar som gjorts

pa missbruksvarden.

Arbetsbelastning

Jag frdgade samtliga socialsekreterare om de upplevde att arbetsbelastningen hade oOkat eller
minskat under de senaste aren. Alla svarade att de upplevde att drendemingden i sig var den samma
eller rent av ldgre just nu (pd grund av att det tillsatts fler tjdnster pa en av stadsdelarna). De tre som
arbetat ldngst kunde ocksa beritta att &rendeméngden nér de borjade arbeta pa 70-talet var betydligt
hogre, innan man borjade dela upp det sociala arbetet i allt mera specialiserade enheter. Méanga
upplevde @nda att arbetsbelastningen hade 6kat under de senaste tre-fyra aren pa grund av de hoga
och stindigt vixande kraven pa dokumentation och administration. Hir &r négra roster:

Intervjuare: Du sa innan att du uppskattar att din arbetsbelastning har okat.
Socialsekreterare 5: Ja det har den ju, rent administrativt, alltsd en storre del av min
arbetstid lagger jag pa administration.

Intervjuare: Mm. Arendemiingdmissigt, hur ser det ut?

Socialsekreterare 5: Det tror jag inte att den har dkat. Vi hér pd denna stadsdelen har en
hog drendebelastning, vi har mycket missbruk hir i stadsdelen och manga utredningar
och insatser per tjanst, jag kan inte séga exakt hur manga, men jag tror vi ligger hogst
eller bland dom hogsta i stan.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 5: Och redan har gjort linge. Men att mingden ansékningar skulle ha
oOkat 1 och med detta [satsningarna] det tror jag inte att man kan séiga att den har gjort.
Men mingden arbete med varje drende har 6kat &nnu mer utifrdn att vi har fatt mer
administration pa var och en.

Intervjuare: Mm. Den tiden maste ju tas nanstans ifran...

Socialsekreterare S: Ja.

Intervjuare: Var tar du den tiden?

Socialsekreterare 5: Alltsa dels jobbar jag och ménga, kanske alla mina kolleger, over.
Alltsé vi jobbar Over, flex-plus. Vi sitter ofta lite extra pa kvéllarna just for att hinna med
allt det administrativa. Och, men det &r klart att det finns en grans pa hur mycket man kan
jobba Over ju. Sa att jag formodar att liksom resten utav tiden far jag ju ta ifrén
direktkontakt med klienterna, som jag annars hade triffat min klient nédn géng extra och
suttit och pratat med dom.
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Intervjuare: Hur har din egen arbetssituation fordndrats de senaste dren?
Socialsekreterare 4: Jag tycker det blir mer och mer administration.

Intervjuare: Ja. Beritta, vilken typ av administration tdnker du pa?

Socialsekreterare 4: Ja det ir ju utredningar. Ja, sa det hir med data ar mycket, ASI,
ASI-net, jag tycker det dr mycket.

Intervjuare: Det tar mycket tid.

Socialsekreterare 4: Ja, det dr det man ldgger ner mest tid pa, om man nu ska ta en tarta
och dela in dom i bitar sa tror jag nog det stér for nistan 50% av tiden av vad man lédgger
ner i procent.

Intervjuare: Sa det dr ASI...

Socialsekreterare 4: Ja och si det hdar med ProCapita, det ska tas beslut hit och det ska
goras insatser och det ska ldggas in... Nér jag skriver en utredning sé skriver jag forst en
cds-utredning. Ovanpa det ska jag ha ett A-blad. Sen ska jag ha en vardplan. Jag ska ha
ett sant placeringsavtal, sen ska jag ha en genomférandeplan....

Socialsekreterare 6 upplever att kvalitetskraven pa utredningarna okat betydligt och att det var en
anledning till den hoga arbetsbelastningen. Samma socialsekreterare berdttar ocksd om
svarigheterna med att fa utrymme for de tvd stodsamtal som klienterna enligt vardgarantin ska
erbjudas under utredningen:

Socialsekreterare 6: Ja alltsa, vad vi har fatt veta da ju, vi fragade ju mycket kring det
[stodsamtal] under den hér informationsdagen, s& dr det ju att dom ska erbjudas samtal
utover de samtal som ar nddvéndiga for utredningen.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 6: Och har ar det ju da att vi traffar dem forst vid ett tillfélle i alla fall
innan vi gor ASI, och ASI ér ju, ibland racker det med ett tillfille men i ménga fall sa blir
det att man far dela upp det pa tva tillfallen, folk orkar inte eller det tar for lang tid. Och
sen ett feedbacksamtal och sen dker man pa info... alltsa oftast sé blir det sa. Men alltsa
utdver det da.

Klienterna erbjuds stddsamtal i 6ppenvérden i forsta hand, i andra hand forsoker socialsekreterare 6
klimma in egna stodsamtal med klienterna. De flesta klienterna anser sig dock inte behdva
stodsamtal utdver den vriga utredningen vilket dr en littnad eftersom “det hade ju fallit pé sin egen
orimlighet med var arbetsbelastning om alla klienter séger ja” (socialsekreterare 6). Detta menar jag
belyser bade arbetsbelastningen och det standardiserade utredningsforfarandet, dir ASI som
utredningsinstrument tar sa mycket tid att det inte verkar bli mycket tid over till 6vriga samtal. Det
ska dock sdgas att alla socialsekreterare inte upplever sig lika pressade med tid. Socialsekreterare 3
anser sig 1 motsats till de andra intervjupersonerna atminstone for tillfdllet ha gott om utrymme till
motivationsarbete med klienterna ”for att komma vidare mot ett oberoende av socialtjdnsten”,
utover arbetet med sjdlva handldggningen av drenden och utredningar. Det dominerande intrycket
var andd att socialsekreterarna har en hog arbetsbelastning. Ingen av socialsekreterarna uttryckte
tankar om att missbruket i sig skulle ha okat, inte heller att det blivit tyngre, krupit ner i1 aldrarna
eller liknande och att médngden drenden skulle ha okat. Den 6kade arbetsbelastningen berodde

snarare pa de Okande kraven pé utredningsforfarandet, framst géllande mingden dokumentation
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men ocksd kraven pa utredningarnas kvalitet och allt detta i kombination med tidsramarna i
vardgarantin. Michael Lipsky (1980) menar att det ar karaktéristiskt for gatubyrakraten att
arbetsbelastningen alltid dr hog, det ligger djupt inbyggt 1 gatubyrakratin som sddan. Enligt Lipsky
kommer efterfragan pé vilfardstjanster eller offentliga sektorns resurser alltid tendera att 6ka 1 kapp
med utbudet, ungefdar som trafiken 6kar om man bygger ut en motorvidg. Hypotetiskt sett innebér
det att om socialsekreterarna till exempel forstirktes med en eller tva tjanster sd skulle dessa
personer snabbt ocksé vara lika belastade som de andra som de var tinkta att avlasta. Realiteterna 1
gatubyrdkratens arbete dr sddana att det alltid foreligger en hog arbetsbelastning och for sma
resurser. Gatubyrakraten brukar sédllan hdvda att han eller hon utfor sitt arbete sa som det ar ténkt
eller pé det ultimata séttet, utan generellt sett s& anser gatubyrdkraten att han eller hon gor sitt bista
utifrdn omstandigheterna (s.29ff). Att ha fler d&renden &n tiden egentligen ricker till, paverkar forstés
hur mycket tid som anvinds till vilka arbetsuppgifter. En prioritering méiste stindigt géras och om
organisationen stéller kravet att ASI-intervju maste goras och det &r mer tidskrdvande men
socialsekreterarna inte far mer tid pa sig per &drende, s& maste den tiden tas frdn andra

arbetsuppgifter.

Sjalvstindighet, ledning och resurser

De utredande socialsekreterarna har nir det géller missbruksvardsansokningar delegation pa att
Oppna och stinga utredningar samt att bevilja dppenvardsinsatser upp till ett visst belopp. Det ér
alltsd aldrig socialsekreteraren sjdlv som fattar beslut om att bevilja eller avsla bistand till
behandling pd institutioner, det gor en chef. Samtidigt svarar socialsekreterarna att de upplever sig
vara sjdlvstindiga i sitt arbete, da de till exempel i hog grad styr Over sina egna arbetstider och hur
de lagger upp sitt arbete sé ldnge de héller sig till de handlaggningsrutiner som finns. Nér det géller
huruvida de upplever att de har mgjlighet att gora sjdlvstindiga beddmningar dr det mer
komplicerat. Eftersom det dr chefen som tar beslut dr det viktigt att veta hur man ska lagga fram sitt
drende sa att chefen haller med om beddomningen. S& hir uttryckte socialsekreterarna sig om
sjalvstiandighet, relation till chefen och hur man far igenom bistand:

Intervjuare: Mgjligheten for dig att gora sjélvstindiga beddmningar och att fa gehdr for
dem hos dina chefer, hur tycker du att det 4r med det?

Socialsekreterare E: Alltsd man skulle kunna séga att & ena sidan har vi ju nistan inte
delegation pé nénting, for det har vi inte. [...] S& egentligen fattas ju de flesta besluten av
[chef], men samtidigt s& kinner jag 4nda att vi har rétt sd mycket inflytande faktiskt. Sen
kan du ju aldrig vara séker pa hur det ska gé i ett drende. S& infor klienten far man ju
anda aldrig lagga fram nagot som sédkert. Men i praktiken sa kdnns det ju dndé som att
dom lyssnar s, fast att det stills ju ocksa stora krav pa hur vi ldgger fram det. Det kénns
som att det ofta hinger pa hur vi ldgger fram det.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare E: For man ju skriva saker pa sa olika sétt. Det kan man ju, det &r
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egentligen hemskt men det gar ju, om man vill, att forvranga at bade det ena eller det
andra hallet.

Intervjuare: Ja, ja.

Socialsekreterare E: Sa dér kinns det som att vi har rétt s4 mycket, att det paverkar
mycket och att vi har mycket makt i det, hur vi framstéller.

Intervjuare: Nir vi dnda dr inne pa det, hur tycker du att din sjilvstdndighet i arbetet,
har den foréndrats de senaste aren?

Socialsekreterare A: Nej det 4r samma, vi har samma delegation som vi har haft linge
och vil. [---]

Intervjuare: Ja visst. Men nar du gor dina bedomningar, far du gehor far dom oftast?
Socialsekreterare A: Ja om dom &r vélgrundade. Alltsa ibland far man ju anstrdnga sig
riktigt mycket for att formulera s att det framgér vad man faktiskt hade for avsikter, att
man i beddmningen anvénder sig av det som utredningen har kommit fram till, vad det
finns for olika variabler som kan, sa att det tycker jag inte ar nat...

Intervjuare: Nej.

Socialsekreterare A: Sen tycker jag ocksa att jag har ett visst ansvar gentemot
kommunen och skattebetalarna att jag kan inte vara hur vidlyftig som helst i mina
bedomningar eller foresla nan behandling som ér jéttedyr i forhéllande till allting annat.
Utan jag brukar liksom under utredningens gang, det gor vi vil allihopa rétt mycket
tycker jag, att vi informerar [chefen] s& h*n dr med liksom i utredningen da litegrann.
Och jag tror det ar léttare att fa gehor da for vad man tycker och ténker.

De ovanstaende citaten visar att dessa socialsekreterare lagger stor vikt vid hur de formulerar sig
nidr de informerar sin chef om vad de kommit fram till i utredningarna. En annan av
intervjupersonerna upplever att det gar mycket tid till att forsoka “lirka med arbetsledare” for att fa
igenom bistand:

Intervjuare: Hur upplever du att din sjilvstidndighet i arbetet har fordndrats Gver aren?
Socialsekreterare F: Jag dr ju valdigt sjalvstdndig. Sen far man ju gé in hér och fa beslut
pa bistand. Och det har ju gjort, ja vi har en [...] chef som dr mycket mycket hard s& man
far lirka, och man far hitta pa, det fir man &gna sin tid &t har forstar du, det ir inte att
halla p& s mycket med klienterna utan det &r att halla pd och lirka med arbetsledare och
forsoka fa igenom.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare F: Sa att, sa &r det.

Intervjuare: Mm. Sa det gar mer tid och energi at att forsoka fa igenom bisténd.
Socialsekreterare F: Ja.

Intervjuare: Mm. Hur &r det med resurserna, &r dom desamma, mindre eller 6kade?
Socialsekreterare F: Na det finns ju, det finns ju mycket att vélja pa. Men inte for oss pa
[stadsdelen].

Intervjuare: Hur kommer det sig?

Socialsekreterare F: For att ledningen hér dr mycket hardare ekonomiskt.

I nedanstdende citat berdttar en socialsekreterare att chefen inte tar sérskilt mycket hénsyn till
bedomningarna som socialsekreteraren kommer med. Ibland ar det darfor lika bra att 1ata chefen
sjalv formulera beddmningen:

Intervjuare: Jag undrar lite kring hur du tdnker kring din sjélvstandighet i arbetet?
Socialsekreterare C:: [...] Jo men jag tycker jag jobbar ganska sjdlvstindigt. Men det dr
ju, ndr det géller besluten sa ar det ju, d& dr man ju inte sjdlvstandig. Och arligt talat s &r
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det ju inte s& mycket diskussion hir 6ver huvud taget. Det ar det inte. Man vet vad som
géller och man vet vem som bestimmer.

Intervjuare: Ja, s& du jobbar... Vad ska man siga - har du mojlighet att gora
sjalvstindiga bedomningar?

Socialsekreterare C: Ja, det, det har jag. Men sen s& Onskar vi nog allihop att dom togs
tillvara mycket mer dn vad dom gor idag.

Intervjuare: Ja. Men gér du da till din chef och forsoker fa igenom ett bistand.
Socialsekreterare C: Mm.

Intervjuare: Och sen sé séger chefen att detta blir det ne;j...

Socialsekreterare C: Ja.

Intervjuare: Skriver du dé under pé det beslutet ocksa eller hur gor du da?
Socialsekreterare C: Ja. Ja.

Intervjuare: Hur formulerar du det da, alltsd om du egentligen hade tankt foreslé ett
bifall?

Socialsekreterare C: Det ar nog lite olika. Men ibland s&, ibland sa forsdker man ju dnda
skriva dé lite bakgrundsfakta sa som jag tycker att det ser ut. Sa att det egentligen ser lite
konstigt ut, att situationen ser ut s, men motiveringen blir s, liksom.

Intervjuare: Ja.

Socialsekreterare C: Ja och ibland sd, nir jag inte orkar, sa fragar jag, okej, vad ska jag
skriva? Hur ska jag skriva pad beddmningen?

Intervjuare: Mm. D3 later det inte som att du har mycket, sé sjalvstandigt.
Socialsekreterare C: Nej, inte just ndr det géller besluten, nej. Det har jag inte.
Intervjuare: Nej, det later inte som att du &r helt ndjd med situationen nir det géller
sjdlvstandighet i yrket.

Socialsekreterare C: Nej, nej. Vi skulle nog vilja ha mer av, alltsd just det dar att
kompetensen tas till vara lite mer. Att vi faktiskt ar hér for att gora bedomningar.

Ovanstaende later som raka motsatsen till socialsekreterare D som svarar ”Absolut” pd frdgan om
beddmningarna brukar bli lyssnade pd. Nu kommer vi ocksa in pd en annan central fraga, ndmligen
hur budgetldget pdverkar bedomningarna och besluten: ”Det har varit en period dér vi har varit
ganska fria tror jag i vra bedomningar och man har gatt mycket pa vad man har sagt, men jag tror
att det kommer stramas upp mer ju hardare budgettider det blir”, sdger socialsekreterare D. Att det
ar lite tuffare just nu pad grund av den ekonomiska situationen, tycker socialsekreterare D &ar
forstaeligt, kanske for att det fortfarande finns “en vilja att folk ska f& sina behandlingar, men man
synar mer med lupp kanske”. Foljande socialsekreterare &r ocksé tydlig i frigan om hur budgetldget

paverkar besluten:

Socialsekreterare 6: Ja, att man pratar mycket om det. Var chef blir véldigt hart pressad
av ledningen och sa. Ja, att man maéste forsoka titta valdigt kostnadseffektivt pa liksom,
ndr man véljer insatser...

Intervjuare: Men ni har inte bdrjat ge mer avslag pa behandlingsansékningar och sa?
Socialsekreterare 6: Alltsa jag tinker pd min tjanst, dar har det inte varit sa. Att vi borjat
ge mer, jag vet inte om vi har borjat ge mer avslag... Men det kdnns som att det krdvs mer
av oss for att f4 igenom kan jag vl séga, insatser. Det krivs kanske att vi ska vara mer
kreativa och verkligen prova andra insatser innan man gér in for nét stérre och sa. Sen
kan det ju ibland sluta med att klienten far det den onskar och det vi bedomer i alla fall,
men det kan vara en ibland krokigare vig dit. [...] Jag vet inte, en del far ju avslag. Det
komplicerar ju nagot i alla fall for oss, det hér att, vi tycker inte om att behova titta sd
mycket till budgeten.
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Budgetldget som ndgot som komplicerar och pdverkar bedomningar och beslut ger dven foljande
socialsekreterare exempel pa:

Intervjuare: Hur ser du pa din mdjlighet att gora sjélvstindiga beddmningar, har du stor
mdjlighet att gora det?

Socialsekreterare 5: Ja, att gora mina bedomningar och fora fram vad jag anser att en
person behdver, det har jag ju. Sen &r det ju andra saker ocksa som styr vad beslutet blir,
dar styr ju budget till exempel. Men det har det ju alltid gjort, det hianger ju inte ihop med
de hir satsningarna pd ndgot sitt. Vi har ju kan man vil sdga en ritt sd anstrdngd
ekonomisk situation i stan och i stadsdelen ocksa, och det ar klart att det innebér vissa
begransningar i vad man kan foresla och fa igenom ju.

Intervjuare: Ja. Ehm, sd det &r inte alltid sa l4tt att f4 igenom de bistdnd man 6nskar, ar
det det du..?

Socialsekreterare 5: Ja, det blir ju sa klart foljden ju. Ja, alltsé till exempel en sén sak
som behandlingens ldngd &r ju en sak som vi har fatt titta pa.

Intervjuare: Mm, att ni alltid skriver... [korta]?

Socialsekreterare 5: Och att vi alltid, vi far vara véldigt véldigt tydliga och vi far
motivera véldigt valdigt vil, varfor vi till exempel anser att 6ppenvard inte &r tillrackligt
for en person, beskriva véldigt tydligt om vi har provat oppenvard och hur det har utfallit
dér. Och om vi inte har gjort det och inte anser att det ar 16nt s& maste vi tala om varfor.

Forvisso dr det olagligt att ge avslag pa behandlingsansékningar av budgetskél, men att budgetldget
paverkar tillgdngen till vard och behandling &dnd4, tycker jag framkommer i ovanstiende avsnitt.
Det finns manga sétt att budgetanpassa missbruksvarden. Man kanske skjuter upp péaborjandet av
behandlingen, forkortar vistelsetiderna eller anvéinder sig av 6ppenvérd i lite hdgre utstrackning dn
man kanske hade 6nskat. Detta dr ingenting som de intervjuade socialsekreterarna tycker &r sérskilt
konstigt och detta géller i samtliga stadsdelar, &ven om det varierar ndgot hur kirvt budgetliget ar.
Min upplevelse av hur budgetmedvetna socialsekreterarna &r och hur Oppet de konstaterar att
budgetfragan paverkar arbetet skiljer sig frdn de resultat som omnédmns i Svensson & Bjorkhagen
Turesson (2008), dér ingen av de intervjuade socialarbetarna i de olika stadsdelarna vill kénnas vid
att man avslar ansokningar pa grund av resursbrist (s.17). En av socialsekreterarna i min
undersokning berittar att det finns ett internt mal att fler ska erbjudas behandling, men att det inte
riktigt funkar eftersom det samtidigt ska dras ner pa grund av de allt sémre ekonomiska tiderna. S&
det beror pd vad man menar med behandling, “man menar ju inte institutionsbehandlingar alltsd”

2.

eftersom ”7vi arbetar ju framst med Oppenvard” (socialsekreterare 2). Vidare var den

socialsekreteraren ocksa Oppen med att stadsdelen ger mer eller mindre standardiserade avslag pa
sddant som inte ryms i budgeten:

Intervjuare: Upplever du att dina klienter har nédn mojlighet att paverka vad dom far for
behandling, om dom fér n&n?

Socialsekreterare 2: Ja, alltsd nej, vi sdger ju att, man har ju alltid ritt att ansoka. Ar det
att du vill specifikt dit sa har du all ritt att ansoka om det. Och det gor dom ju. Men da,
da blir det ju ofta avslag, si. Och sé far man Sverklaga, och sé, hela den biten.
Intervjuare: Ar det vanligt att beslut 6verklagas?

Socialsekreterare 2: Ja.
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Intervjuare: Far dom ofta rétt?

Socialsekreterare 2: Det &r olika faktiskt, det &r lite fifty-fifty. Det dr svart och sdga
innan hur det blir, det kéinns som att det beror pd vilken handldggare det kommer till pa
Léansritten.

Intervjuare: Ja. Hur motiveras avslagen? Nir ni ger avslag pd ndgons ansdkan om
behandling.

Socialsekreterare 2: Oftast dd att dom ansdker om antingen behandling med
underhéllsbehandling eller om nén annan institutionsbehandling. Och nér det géller
underhéllsbehandling s& motiveras det med att det &r sjukvardens ansvar.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 2: Och ndr det ar institutionsvard i Gvrigt s& motiveras det med att
hjilpen kan fas i 6ppenvard. S& det &r liksom standard.

Hiar belyses ocksd svérigheterna med brukarinflytande pa individnivd. Visserligen ska
socialsekreterarna gora individuella beddmningar och individens onskemadl om behandling ska

lyssnas pd, men i praktiken finns det inte alltid mdjlighet att gora detta.

Analys av socialsekreterarnas arbetsvillkor

Mina forsok att stélla fragor om hur socialsekreterarna sjilva och deras klienter hade péverkats av
de nya arbetsmetoderna som MI och ASI kom i skymundan nir det framkom att arbetsvillkoren
paverkades av ekonomiska hénsynstaganden och 1 vissa fall ett bristande fortroende for ledningens
vilja att lyssna pd socialsekreterarnas beddomningar. Den arbetssituation som nigra av
socialsekreterarna beskriver har stora likheter med det Arne Kristiansen och Bengt Svensson skriver
om i rapporten Narkomani och byrdkrati gar inte ihop (2003). Forfattarna menar att det skett ett
paradigmskifte inom socialtjdnsten, frin offensiv till defensiv narkomanvérd. Under é&ttiotalet var
socialtjdnsten en pddrivare for vard och man forsokte fa alla som ville ha vard in i vard - oftast
institutionsvard - och man forsokte med hjidlp av motivationsarbete overtala de missbrukare som
inte dnnu ville ha vard till att ta emot vard. Under nittiotalet dndrades bilden, sa att det 1 stdllet blev
klientens uppgift att soka upp socialtjdnsten och forsdka motivera att deras vérdintresse ar dkta.
Socialtjénstens uppgift har blivit dels att styra klienternas vardonskningar frdn dyr institutionsvard
till billigare 6ppenvard, men ocksa att bromsa vérd genom att forsoka halla omotiverade klienter
ifran sig (Kristiansen & Svensson 2003, s.43).

Michael Lipsky (1980) menar som jag ndmnt tidigare att det alltid kommer att rdda brist pd
resurser i gatubyrakratierna, da det ligger i deras karaktir. Okade resurser its snabbt upp av en dkad
efterfrgan. Att omfordela knappa resurser till medborgare i behov av dem ar gatubyrikratens
uppgift. Det finns inte odndliga resurser utan hur resurserna ska fordelas pé ett sddant sitt att det
aldrig fir se ut som att gatubyrikratin inte klarar av att utfora sitt uppdrag. Resursférdelningen ér en

realitet &ven om det naturligtvis inte betyder att resurser fir vara alldeles underdimensionerade i
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forhallande till uppdraget. Min undersdkning visar intressant nog hur satsningar som ska oka
kvaliteten i verksamheten och 0ka antalet personer i vard och behandling i sjdlva verket ska utforas
av yrkesverksamma som atminstone har rakt motsatta krav pa sig i praktiken. Socialsekreterarna
upplever alltsa att deras verksamhet méste spara och dra ner pa behandlingar, inte att deras uppgift
4r att fa fler i behandling. Aterigen #r de officiella malen mycket vagt kopplade till den praktiska
verksamheten och hur de uppfattas av dem som ska utféra produktionen.

I gatubyrakratens yrkesroll finns alltid ett handlingsutrymme och ddrmed dven ett utrymme for
godtycke, menar Lipsky (1980). Socialsekreterarna som i1 borjan av detta avsnitt berdttar om hur
viktigt det dr att veta hur man ldgger fram ett drende, dr Oppna med att de trots den harda
arbetsbelastningen, trots det standardiserade utredningsforfarandet och trots att de formellt sett har
mycket lite makt andd har makt att paverka vilket beslutet blir. Det finns stindigt en dubbelhet i
socialsekreterarens arbetssituation: 4 ena sidan har de néstan ingenting att séga till om och de verkar
under hog arbetsbelastning med knappa resurser, & andra sidan har de ett stort handlingsutrymme 1
motet med klienten och makt att lagga fram klientens drende for ledningen pé olika sitt. Det dr i
motet med klienten som organisationens uppdrag egentligen utférs och 1 det mdtet mots
gatubyrakraten och klienten ocksa som personer, med sina individuella skillnader och
forutsattningar. Lipskys och Hasenfelds teorier visar bada att organisationen egentligen har mycket
lite kontroll 6ver vad som faktiskt sker i motet mellan handldggare och klient, hur standardiserat
utredningsforfarandet dn 4r och vilka de officiella mélen &n &r. Finns det ndgon fordndring som
skulle kunna ha en avgorande skillnad 1 hur relationen gestaltar sig mellan klienten som den som
vill ha hjilp och den yrkesverksamma som den som fordelar de knappa resurserna inom ramarna for
organisationens regler och krav? Ja, man skulle kunna fokusera mer pé sjélva bedomningen av vem
som ska beviljas vard eller behandling och vilken vardform just den personen bést blir hjélpt av. |
foljande avsnitt ska jag titta pd hur socialtjénsten séger sig vilja fordndra resursfordelningen till att

bli mindre godtycklig och mer vetenskaplig.
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DEL IIT - EN EVIDENSBASERAD PRAKTIK?

Behovet av att kunskapsbasera socialtjansten har debatterats i Sverige i tio &r. Startskottet for
debatten sdgs ofta vara artikeln i vilken generaldirektoren for socialstyrelsen efterlyste att det
sociala arbetet inte skulle bedrivas péd kénn utan pa vila pd forskning och beprévad erfarenhet (DN
6.10.1999, refereras 1 Bergmark & Lundstrom 2008). Bergmark & Lundstrom beskriver i sin artikel
”Evidensfragan och socialtjdnsten” (2008) att det fortfarande rdder osdkerhet kring exakt vad det ér
som bor goras och hur det ska gé till. De menar att olika former av satsningar inom socialtjdnsten
ofta legitimeras med behovet av att kunskapsbasera den samma och jag skulle vilja pasta att
satsningen pa missbruksvird i Malmé inte dr ndgot undantag. I strategin och handlingsplanen
patalas behovet av att 6ka kunskapen pd omradet missbruket samt att tillvarata forskningsresultat
och over huvud taget 6ka mangden forskning och utvérdering. ”Idag har kraven 6kat pa kommunen
att ha en kunskapsbaserad socialtjanst” och darfor behdvs en forsknings- och utviarderingsenhet, for
att sprida forskningsresultat pd filtet och for att fdltets erfarenheter ska tas tillvara i forskning
(Malmo stad, Strategi 2006 s.21f). En av punkterna i handlingsplanen var att inrdtta en sddan FoU-
enhet, vilket ockséd har gjorts. Om FoU-enheten stir det i handlingsplanen att den bland annat ska
initiera och formedla ny forskning, utveckla nya evidensbaserade metoder, folja upp och utvirdera
insatser inom socialtjdnsten, dgna sig at handledning, utbildning och fortbildning av socialarbetare i
Malmé och dess syfte &r uttryckligen att “kunskapsbasera socialtjdnsten” (Malmo stad,
Handlingsplan 2006 s.15f). Punkt 13, att utveckla av en kunskapsplan for omradet missbruk,
handlar ocksd om kunskapsbasering och man hoppas att ”med hjdlp av en kunskapsplan underlittas
arbetet med att bygga upp en kunskapsbas som &r baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet”
(ibid, s19). Samordnaren i1 missbruksfrdgor skrev per e-post till mig att kunskapsplanen inte finns i
den form som den omtalas i handlingsplanen, men att det finns en metod- och utvecklingsansvarig
person och att det har gjorts “ett antal utbildningsplaner for de kompetensh6jande insatser som finns
nu och kommer att sammanstilla det i en 'kunskapsplan' framdver”.

Den person som pd FoU-enheten dr ansvarig for omrédet IoF och dédrmed ocksd missbruk
berittade per telefon for mig att det pa omradet missbruk har gjorts en utviardering av MI-satsningen
och att den kommer att presenteras i maj. FoU-enheten har vidare anordnat seminarier och
foreldsningar, som ocksé nagra av socialsekreterarna under intervjuerna beréttar att de har deltagit 1.
Utvecklingssekreteraren beréttar under var intervju att FoU-enheten utvidgats nagot genom att
Malmé hogskola involverats 1 det samarbetet. Jag ber henne berdtta om nagot konkret som FoU-
enheten eller forskarna pa Malmo hogskola gjort 1 samarbete med FoU pé just missbruksomradet

och fér svaret att det funnits ”6ppen handledning sa att folk frn olika hall har kunnat komma dit

45



och prata igenom vad dom héller p4 med” och “forskarcirklar med bland annat Uppsdkande teamet
och Mobila teamet” (utvecklingssekreterare). Det forblir vagt formulerat vad exakt FoU-enheten
gor for att kunskapsbasera socialtjdnsten och ndr jag fragar hur det ar tinkt att FoU-enheten ska
utveckla nya evidensbaserade metoder menar utvecklingssekreteraren att “’vi kanske kan ta det lite
grann med en nypa salt”. Snarare dr det tinkt att FoU-enheten ska vara med och utvéirdera om man
testar nya metoder och till exempel granska forskningsrapporter sa att metoder som tros vila pd EBP
verkligen gor det, eftersom “det kan vara lite svért for socialsekreterare 1 gemen att halla sig & jour
med sana saker”, sdger utvecklingssekreteraren. Hon menar ocksa att det i1 handlingsplanen é&r
medvetet vagt formulerat kring vad FoU-enheten ska gora, eftersom verksamheten dr ny och har
begransade resurser och behdver ’fa prova sig fram litegrann pé ett sitt som dom bést kommer till

anvandning”.

EBP i teorin

Malmo stad vill alltsa kunskapsbasera socialtjinsten och delar av satsningen pa missbruksvérd har
handlat om detta. Men vad innebédr egentligen en kunskapsbaserad socialtjinst och att arbeta
evidensbaserat? De hédr frdgorna har jag berort lite under avsnittet tidigare forskning men jag vill ta
upp dem igen och se hur de forhdller sig till sammanhanget Malmds socialtjdnst. Den ursprungliga
definitionen av evidensbaserad praktik, EBP, &r den medicinska modellen som utvecklats av Sackett
m.fl. och som refereras sa har i Bergmark & Lundstrom:

Sacketts modell dr uppbyggd kring den enskilde praktikerns sjélvstindiga aktivitet som
problemformulerare och beddmare av den vetenskapliga litteraturens uttolkning och
innefattar: Formulerandet av en Kklinisk fraga; sokning efter bédsta mojliga
kunskapsunderlag (evidens); en kritisk granskning av kunskapsanspréken; selektion av en
tillimplig, evidenssidkrad intervention; och en utvirdering av effekterna av den valda
interventionen (2008, s.6).

Utredningen for en evidensbaserad socialtjanst utgar ocksé fran Sacketts definition och slér i SOU
2008:18 Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till nytta for brukaren fast att med
evidensbaserad praktik avses “praktik som &r baserad pd en sammanvigning av brukarens
erfarenheter, den professionelles expertis samt bista tillgéngliga vetenskapliga kunskap” (s.10). Att
endast anvidnda sig av en av dessa tre delar och till exempel bara ta hinsyn till vilken behandling det
finns bést evidens for dr inte att arbeta evidensbaserat. Den andra EBP-modellen som diskuteras
som mojlig att implementera inom socialt arbete dr en mer riktlinjebaserad modell. Den beskrivs i
Bergmark & Lundstrom (2008) som en forenklad variant av EBP och dr mer pragmatisk. EBP bor
iscenséttas med hjélp av centralt formulerade riktlinjer eftersom den ursprungliga EBP-modellen

som Sackett definierat den inte tenderar komma till anvéndning 1 praktiken.
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EBP ér en omdebatterad idé och det finns ocksd méinga fragor kring kvaliteten och relevansen pa
evidens, samtidigt som det ocksa saknas forskning pa manga omraden och jag kommer inte hir att
ndrmare gd in pa argument for och emot EBP eller pd debatten kring vad som krivs for att
nagonting ska fa kallas evidensbaserat. Trots oenigheten kring innehéllet i EBP s existerar idén om
EBP redan och den har verkliga konsekvenser. Det jag intresserar mig for mest i den hér uppsatsen
ar frdgan om implementering: ska EBP implementeras i sin ursprungliga modell, s& att
socialarbetaren sjdlv dr den som aktivt ska formulera fragor, soka efter och uttolka forskning? Eller
ska EBP implementeras i en riktlinjestyrd modell, sa att socialarbetaren sjédlv endast anvinder sig av
resultat som ndgon annan har bestimt dr evidensbaserade? Och hur forhaller sig de hér tva

modellerna till arbetet med att kunskapsbasera socialtjdnsten i Malmo?

Socialsekreterarnas syn pa evidensbaserat socialt arbete

Jag har fragat hur socialsekreterarna sjédlva ser pa EBP, vad de forknippar med begreppet och om det
ar positivt eller negativt for dem. Samtliga sex intervjuade socialsekreterare &r positiva till
evidensbaserat socialt arbete sd som de uppfattar det. S& hédr sdger en av de intervjuade
socialsekreterarna:

Intervjuare: Vad innebér evidensbaserat socialt arbete for dig?

Socialsekreterare 3: Att man kan méta det man gor. Ja, att det man gor kan gé att méta,
att man maste liksom, att dom insatser vi beviljar — jag vet inte alls om det ar ratt men det
ar sa jag tdnker att det dr. Att man, dels att vi utgar frén saker som, metoder som &r
forsknings, vad heter det, ja att man vet att man har forskat pa det och som man vet att
fungerar. Och dven att man anvinder sig av metoder som man kan utvérdera.
Intervjuare: Mm. Ar det nigot positivt eller negativt for dig?

Socialsekreterare 3: Positivt, mycket positivt. Jag ar véldigt positiv till det. Jag tror att vi
har gjort det alldeles for lite inom den sociala sektorn att man har liksom anvént sig av
medel som ér lite att man gér pé intuition och kénsla och sa, vilket har gjort att vi ocksa
som yrkeskér och som grupp har hamnat rétt sa langt ner i hierarkin bland manniskor som
kan nénting.

En annan socialsekreterare kopplar evidensbaserat socialt arbete dven till etik, virderingar, ett gott
bemdtande och rittssékerhet for klienten:

Intervjuare: Vad innebir evidensbaserat socialt arbete for dig?

Socialsekreterare 4: Ja det innebér att dom metoder och dom handldggningsrutiner och
annat, att dom fungerar. Alltsd verkligen att det ar bevisat att dom fungerar, det ir ju
evidensbaserat. Att det funkar liksom. Och det gor ju MI och ASI och likadant ProCapita
och sé vara rutiner hir, dom fungerar faktiskt, det ar rattssdkert for folk att komma hit och
soka. Vi har ocksa ganska mycket kring sant hir, hur man upptrader mot folk, det tycker
jag ocksa édr, att man behandlar folk anstandigt.

Intervjuare: Ja.

Socialsekreterare 4: Att dom kéinner att hér kan jag komma hit och f& hjilp va. Jag ska
inte behova std med mossan i1 hand, std och skdmmas for nanting jag har gjort eller sa.
Dir tror jag att vara metoder, alltsd ASI och s4, att dom som &r evidensbaserade, att det
hjalper till att behandla folk anstdndigt och med respekt, det gor det faktiskt.
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Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 4: Och da behover jag inte l4gga s mycket kénslor i det jag gor eller
tycka om folk.

Intervjuare: Virdera...

Socialsekreterare 4: Det dr inte dérfor jag &r hér, for att tycka, utan jag ar hir for att se
till sa folk far tillgang till dom resurser som dom kan tinkas behova.

Intervjuare: Det later som att det &r nat positivt?

Socialsekreterare 4: Ja, o ja. Det ar det. Klart det dr. Sen ar det svart att veta, det hir
med evidensbaserat. Det dr véldigt ldtt ndr man bygger bilar men det dr inte s& létt i
socialt arbete.

Foljande socialsekreterare dr, liksom den forst citerade i avsnittet, inne pd att det ocksa handlar om
den egna professionens status:

Intervjuare: Vad innebér evidensbaserat socialt arbete for dig?

Socialsekreterare 2: Eh, nej men att man arbetar med metoder som, med vetenskapliga
metoder s&. Som man ser att kan gynna klienterna.

Intervjuare: Sa vetenskapligt undersokta metoder.

Socialsekreterare 2: Ja.

Intervjuare: Okej. Vad tycker du é&r positivt/negativtc dd med det?
Socialsekreterare 2: Svart... Alltsd det som &ar positivt d4r ju om det faktiskt gynnar
gruppen, sa klart. Att dom faktiskt dr vetenskapligt undersokta som man har sett att det
gynnar dom. Det som &r negativt dr vl att det gér s& mycket mode i det. Nu &r det MI,
sen dr det KBT, och sa, och under den tiden s ir det inget annat som funkar liksom. S&
man skulle vil onska att det fanns lite mer, olika, inte bara ett i taget som man anser
funkar. Mer mangfald.

Intervjuare: Mm. Ja. Tycker du att missbruksvarden i Malmo ér evidensbaserad pa nagot
sétt?

Socialsekreterare 2: Ah. Inte si mycket. Det tycker jag inte.

Intervjuare: Nej.

Socialsekreterare 2: Nej det tycker jag inte. For i s fall skulle man goéra mycket mer
individuella bedomningar tycker jag. Sa ne;.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 2: Girna mer!

Intervjuare: Girna mer. Ar det ninting som man pratar om, evidensbaserat arbete?
Socialsekreterare 2: Nie...

Intervjuare: Det var en ganska viktig del i dom hér dokumenten kan man sédga. Dom
talade om att kunskapsbasera socialtjédnsten och sa.

Socialsekreterare 2: Ja. Alltsa det skulle verkligen behdvas. Det tycker jag. For att, for
klienterna, men dven for att f& upp, alltsa yrkesrollen, stolthet. Att jag tycker att jag ar
socionom eller socialsekreterare och det hér och det hér arbetar jag med liksom. For nu ar
det lite s& dér, ja jag utreder” och sé dér, lite flummigt liksom. Och d& &r ju bilden av det
densamma liksom.

I f6ljande citat talar en socialsekreterare om en 6kad professionell medvetenhet 1 kdren:

Intervjuare: Vad innebir evidensbaserat socialt arbete for dig?

Socialsekreterare 5: Ja det innebdr ju att det 4r en metod som &r testad, som man har sett
ger ett resultat, och dér &r ju till exempel bade ASI och MI ér ju evidensbaserade. Och det
kanns ju bra ndr man anvdnder dom, att dom é&r det, att man anvander ratt sak.
Intervjuare: Ja. Det dr nagot positivt for dig?

Socialsekreterare 5: Det ir positivt, tycker jag

Intervjuare: Tycker du att missbruksvarden i Malmo i ndgon mén &r evidensbaserad?
Socialsekreterare 5: Det far man ju sédga, i och med att vi anvinder de hir metoderna
och i och med att vi, kdnns det som, att vi blivit mer och mer mana om att
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uppmirksamma vad forskningen séger.

Intervjuare: Mm. Hur gor ni det, hur uppmérksammar ni forskningen?
Socialsekreterare 5: Ja dels gor vi det kanske var och en sjilv, man har fatt en storre
uppmaérksamhet och ett storre intresse av att leta upp forskningsresultat. Och dels sa har
vi ju vissa utbildningsdagar. Till ASI har det ju varit knutet vissa uppfoljningsdagar dér
man bland annat har tagit upp olika forskningsrén och det tycker jag d4r mycket roligt.

[~

Socialsekreterare 5: Ja positivt &r, om det beror pa satsningen ja det gor kanske delvis,
jag vet inte om det finns andra faktorer som bidragit ocksd. Men jag tycker att under dom
senaste aren sa har jag sett en d6kad professionell medvetenhet, bade hos mig sjéalv kanske
och hos kollegor. Jag tror vi har mer diskussioner, att vi funderar mer pa vad &r det
egentligen vi gér och varfor.

Ur intervjuerna med socialsekreterarna drar jag slutsatsen att EBP som begrepp dr forknippat med
nagot ndstan odelat positivt for socialsekreterarna. De ser fordelar bade for klienterna, ur etiska
perspektiv, for rittssikerheten och for sig sjdlva, sin egen och hela socialarbetarkarens
professionalitet och status. Alla dessa dr argument for EBP som aterkommer pa olika stillen i
litteraturen om EBP, till exempel omnédmns flera av dessa i Mullen, Shlonsky m.fl. (2005, s.64).
Ingen av socialsekreterarna nimner nagot om att en evidensbaserad praktik vilar pé tre ben, utan det
ar forskningen, att nagot dr bevisat effektivt, som star i fokus. Socialsekreterare 2 dr den enda som
ndamner bristen pa individuella bedomningar som ett ’bevis” pa att missbruksvéarden i Malmoé inte ar
evidensbaserad. Den egna rollen som aktiv kunskapsinhdmtare och uttolkare berér ingen av
intervjupersonerna. Att socialsekreterare uppfattar EBP som ett anvindande av metoder och insatser
som 1 vetenskaplig forskning visat sig vara effektiva samt att detta uppfattas som nagot positivt som
man vill ha mer av, &ar helt samstimmigt med resultaten i Bergmark & Lundstroms

enkdtundersokning (2008).

Socialsekreterarna om sin egen kunskapsinhimtning

Om EBP ska implementeras i sin ursprungliga modell sa som Sackett definierat den, stiller detta
hoga krav pa praktikerns eget kunskapsinhdmtande. Praktikern ska sjdlv ha formagan att formulera
ratt fragor, veta var man ska soka svar pa dem, kunna tolka forskningsrapporter och dra slutsatser
om huruvida en viss behandlingsmodell ar applicerbar pad den aktuella individen, alltsd hur lik
klienten dr de individer som forskningen har gjorts pa. Darefter ska detta vigas samman med den
egna professionella beddmningen och klientens egna 6nskemal. En stor del av litteraturen om EBP
handlar om dessa utmaningar — ar det mojligt att implementera en sddan EBP-modell inom socialt
arbete? Mullen, Shlonsky m.fl. (2005) papekar att forskningen inte far bli en auktoritet som inte far
ifragasittas, utan att verkligen arbeta evidensbaserat dr att arbeta 1 hog grad anti-auktoritirt. De

fragar sig om socialarbetaren sjdlv kommer att vara den som arbetar evidensbaserat eller om
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socialarbetaren enbart kommer att arbeta utifrdn resultat som ndgon annan har bedomt é&r
evidensbaserade. Det sistnimnda skulle innebéra att arbeta mer riktlinjestyrt och manualbaserat och
en sddan implementering skulle vara allt annat &n anti-auktoritér, en auktoritet ersitts bara med en
annan (s.68f).

Bergmark & Lundstrom har i sin undersdkning fragat socialsekreterare om 1 vilken utstrickning
de sjilva foljer med i den vetenskapliga debatten. Deras resultat visar att socialarbetare foljer den
vetenskapliga debatten mycket litet. Jag stillde fragan “hur haller du dig sjilv 4 jour med aktuell
forskning?” till alla sex socialsekreterare i samband med att vi diskuterade EBP. Fem av sex svarade
att de inte gjorde det alls eller véldigt lite. Socialsekreterare 5 forsoker hélla sig &4 jour sa mycket
som mojligt och dr mycket intresserad av forskning. I den mén socialsekreterarna ldser aktuella
vetenskapliga tidskrifter eller bocker dr det ndgot de gor pa egen hand. Arbetsplatserna
tillhandahéller inte sddant, atminstone inte “pd ett uppsorterat sétt” som socialsekreterare 2
uttrycker det. Alla har dock mdjlighet att ta ett par ldsdagar per ar, &ven om ingen av de intervjuade
nimnde att de sjdlva gjort det. Med nagra av socialsekreterarna diskuterar jag vad dessa dagar

skulle kunna anvéandas till;

Socialsekreterare 5: [...] Vi har jag minns inte, tvé eller tre lasdagar som vi ska ha
mojlighet att ta ut per ar. En del kolleger har varit duktiga pa att 1dgga upp det sa att dom
faktiskt har gjort det. Sjélv har jag hittills, fast vi har haft det nagra ar nu, jag har inte ként
att jag haft tid till det. Jag har inte lyckats att fi utrymme sé for det pé arbetstid utan det
blir ju pé fritiden.

Intervjuare: Ja precis. [---]

Socialsekreterare 5: Vi sa for ndgra ar sedan att om vi skulle ta lasdagar skulle vi i forsta
hand titta pa Socialstyrelsens riktlinjer for missbruksvarden, den har vi ju allihopa.

En annan socialsekreterare uttrycker att det skulle vara bra om l4dsdagarna i sa fall utnyttjas pa ett
strukturerat sitt, sa att alla i gruppen ldser in sig pa ett visst omrdde. Men samma socialsekreterare
papekar ocksé att valet av behandlingsform 4r beroende av en annan central omstdndighet, ndmligen

vilka behandlingshem som &r upphandlade:

Socialsekreterare 3: Nej men jag tinker pé det hdr med upphandlingarna.

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 3: Och det ska ju vara nan form av kvalitetssdkring

Intervjuare: Mm.

Socialsekreterare 3: Jag skulle vilja veta mer om hur man bedomer det, vilka grunder
har man nér man kvalitetssékrar och upphandlar vissa vardinrattningar, vilka kriterier har
man, hur mycket har man kollat pa hur det har fungerat dar och sa.

]

Socialsekreterare 3: [...] Men for det finns ju upphandlad vard och alltsa jag menar vad
ar kriterierna for att hamna bland dom? For dom ska vi anvénda oss av, jaha, men vad &r
dé alltsa det...

Intervjuare: Men ar det da s att dom som &r upphandlade, dom har som en
kvalitetsstimpel?

Socialsekreterare 3: Sa har jag uppfattat att det ar. Att man har nan form av
kvalitetsgaranti for dom som dr upphandlade.
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Intervjuare: Mm. Men om ni véljer mellan olika upphandlade behandlingshem, hur, hur
mycket tittar du sjdlv pa hur mycket evidens det finns for det sa att sdga?
Socialsekreterare 3: Jag alltsd nej, for jag vet inte var jag ska inhdmta den
informationen. Man tittar ju pé, oftast kan man se nan referensperson som man kan ringa
och hora med. Oftast anvinder vi oss av samma stillen, s man vet.

Intervjuare: Ja..

Socialsekreterare 3: S man vet ju liksom... ja det dr det hédr igen med horsédgen, jag
gillar inte det! Jag skulle vilja att man dnnu hardare kollar pa vad det &r som ger nénting.

Socialsekreterare 3 sidger vidare apropa ldsdagarna: Vi kan ju ldsa om att det hér &r inte alls bra och
det har pekat pé déliga resultat, men ar det det som ar upphandlat s& far vi inte ta det som inte ar
upphandlat”. Jag har inte hittat information om hur Malmo stad upphandlar vard och behandling for
missbruk och vilka kriterier som ligger till grund for valet av vilka som finns med i ramavtalet. Men
oavsett hur upphandlingen sker sd dr det tydligt att faktumet att det finns upphandlad vard
ytterligare minskar socialsekreterarnas inflytande. Nagon annan, underforstitt hogre upp i
hierarkin, har redan gjort vissa val at dem och nu aterstar att vilja bland de utvalda. I detta val ar
egen inhdmtning av aktuell forskning inte ndgot som omndmns. Precis i enlighet med resultaten i
Bergmark & Lundstrom (2008) sd skulle EBP enligt Sacketts modell inte kunna implementeras
bland utredande socialsekreterare inom socialtjdnsten i Malmo idag, utan utbildnings- och
informationsinsatser som syftar till att gora praktikern till en aktiv kunskapsinhdmtare och uttolkare.
Dirmed naturligtvis inte, vill jag understryka, sagt att detta inte skulle ga att géra. Socialsekreterare
2 sdger sa hir, nér jag presenterar idén om EBP enligt Sackett: ”Alltsa det ar lite det jag menar
ocksd med att man far uppviardera var kompetens, det dr klart att vi klarar och att vi sitter inne med
kompetens och kan vért jobb, det dr klart att vi skulle kunna kolla upp sjélva och bedéma ocksa,
inte bara fa riktlinjer uppifrén att den linjen ska man g pa”.

Socialsekreterarnas arbete dr forvisso styrt uppifrdn pd sa sitt att de maste utgd frdn den
upphandlade varden, men om upphandlingen dr evidensbaserad eller inte har jag ingen mojlighet att
uttala mig om. En gissning &dr att om det vore sa, s& skulle det sdkert omtalas mer. De andra
riktlinjer som finns &r Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard
(2007). Det har riktats kritik mot huruvida dessa riktlinjer verkligen ar evidensbaserade, men den
debatten gér jag inte in pa ndrmare utan konstaterar som jag gjort tidigare att det rader oenighet
kring begreppen. Om vi nu forutsétter att dessa riktlinjer dr evidensbaserade sa skulle ett forsta steg
mot att implementera EBP som mer riktlinjestyrd modell vara att socialtjinsten borjade arbeta
utifran de nationella riktlinjerna. Dessa kénner samtliga intervjuade socialsekreterare till, men ingen
anvinder sig av dem i praktiken. Ingen kinner till ndgra konkreta planer pa att implementera dem.
Foljande socialsekreterare har ldst igenom riktlinjerna ett par gdnger men &r tveksam till deras

anvandbarhet:
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Socialseretarere 4: Nej. Jag tror inte det &r ndn som vet hur man ska anvianda dom pa ett
bra sétt. Jag har last igenom dom ett par gdnger och sd, men i vardagsarbetet vet jag inte
om det dr till nan nytta fér mig, nér jag kommer hit en mandagsmorgon...

Utvecklingssekreteraren berdttar i vér intervju att det &r ett projekt pd gadng inom regionen for att
implementera de nationella riktlinjerna. Arbetet géller samtliga kommuner i Skane och det &r &n sé

lange oklart hur det ska ga till och vad det kommer att resultera 1.

Om att lyfta kiren

Pa basis av vad som hittills framkommit om socialsekreterarnas arbetsvillkor, med hog
arbetsbelastning, begransat handlingsutrymme, knappa resurser att fordela sé kan jag inte se hur
utbildning 1 de evidensbaserade metoderna ASI och MI skulle kunna vara liktydigt med att
kunskapsbasera socialtjansten annat @n pa ett symboliskt plan, oberoende om man vill folja Sacketts
EBP-modell eller den riktlinjebaserade modellen. Anvéndandet av standardiserade
bedomningsmetoder anges av Sundell m.fl. (2008) som ett viktigt steg mot ett 6kat anvindande av
evidensbaserade behandlingsinsatser. Om man ska tro pa det sd skulle utbildningsinsatserna i
Malmo mojligen kunna forsta steg till att framdver mojliggora ett mer evidensbaserat arbete. Detta
forutsatt att ASI anvénds som underlag i utvirderingar som okar méngden forskning om vilka
behandlingar som é&r effektiva och forutsatt att ett MI-forhéllningssatt kan bidra till att den enskilda
klienten far ett storre inflytande i utredningen samt att det finns ekonomiskt utrymme for mer
individuella bedomningar dven nér det kommer till beslut om behandlingsplaceringar. I sa fall, med
omfattande utbildningsinsatser i hur och var aktuell forskning hittas och uttolkas och med ett 6kat
handlingsutrymme for bade den yrkesverksamma och klienten, skulle vi kunna ndrma oss en
evidensbaserad socialtjdinst 1 Malmd. Men ingenstans i1 dokumenten om satsningen pé
missbruksvard i Malmo beskrivs det nagon sddan langsiktig plan for implementerande av EBP, utan
kunskapsbaserandet och inforandet av mer evidensbaserade metoder diskuteras i mer allmédnna
ordalag.

Malmé har hittills gjort en ndrmast symbolisk satsning pa att kunskapsbasera socialtjdnsten
genom att inrdtta en FoU-enhet och utbilda alla i ASI och MI. Sjélva idén om att kunskapsbasera
socialtjansten uppfattas som positiv av samtliga socialsekreterare i min undersdkning, men de
konkreta insatserna som gjorts dr socialsekreterarna betydligt mer nyanserat instéllda till. Varfor ar
idén om att kunskapsbasera socialtjdnsten sa populdr? I det tidigare avsnittet Fordndring citerade jag
utvecklingssekreteraren som menade att utbildningssatsningarna lett till en storre medvetenhet
kring missbruksfragor, som generellt sett stitt i skymundan tidigare. Satsningarna pa missbruksvard

ledde ddarmed ocksa till ’en lite annan status och en annan medvetenhet” for de yrkesverksamma.
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Hogre krav pd ett kvalitativt béttre arbete kunde uppfattas som antingen sporrande eller stressande,
menade utvecklingssekreteraren, som #&ndd trodde att detta kunde “lyfta karen”. Négra av
socialsekreterarna har varit inne pad samma spar och tyckt sig se en 6kad medvetenhet bade hos sig
sjdlva och hos kollegor. Samtliga socialsekreterare efterlyser pd ndgot sétt mer fokus pa just deras
arbete och just deras klienter, genom mer eller bittre resurser 1 form av pengar, tid eller mer
evidensbaserad kunskap kring behandlingar. Nér det géller 6nskningar om mer kunskap i allménhet
och den positiva instéllningen till evidensbaserat socialt arbete 1 synnerhet sa tror jag att detta till
stor del kan forklaras med den stora tilltro till framsteg, forbéttringar, 6kad status och overlag
onskan om framflyttade positioner som Mats Alvesson (2006) beskriver.

Alvesson talar om utbildningsfundamentalism och menar att pagar ett nollsummespel: nér allt
fler deltar 1 hogre utbildning, blir utbildningen dels kvalitativt simre och dels ger samma utbildning
ett lagre meritvirde nér alla andra har samma utbildning, varpd man maste utbilda sig mer och mer
for att véssa sitt CV. Vidare leder all tid som ménniskor dgnar sig &t utbildning till allt hogre
forvantningar pa vad arbetslivet ska erbjuda, medan arbetslivet de facto inte alls dr sa tjusigt eller
stimulerande som utbildningen fér oss att tro. Dessutom hivdar yrkesverksamma och chefer ofta att
utbildning inte &r mycket vért jamfort med yrkeserfarenhet, for det dr bara genom att arbeta som
man kan ldra sig nagot pd riktigt (2006 s. 67ff). Denna nirmast klassiska motsittning mellan
teoretiker och praktiker syns dven i vissa socialsekreterares uttalande och den &r ytterst ndrvarande i
EBP-debatten. Socialsekreterare 1 menar till exempel att instrument som ASI inte underléttade
matchning av klienter och insatser, utan det 4r genom erfarenhet som sddana kunskaper om vad som
fungerar kan forvirvas. Socialsekreterare 6 menar ocksd att ”det som fungerar, det fungerar”
oberoende om det dr evidensbaserat eller inte. I ett slags motsats till sddana resonemang anser
socialsekreterare 3 och socialsekreterare 2 att det behdvs mycket mer forskning pa det sociala
omradet, for klienterna, men ocksa for att ”’fa upp yrkesrollen, stoltheten” (socialsekreterare 2) och
for att socialarbetarna genom att anvédnda sig av medel som intuition och kdnsla “hamnat langt ner
hierarkin av ménniskor som kan nénting” (socialsekreterare 3). EBP dr en stark diskurs som &r
forknippad med mycket positiva faktorer. En dnskan om att fa vara en del av detta kan mycket vil
handla om en f6rhoppning om att hdja statusen pa kéren, yrkesrollen och hela arbetet med
missbruk, ndgot som ofta ses som en 16sning pé allehanda samhéllsproblem enligt Alvesson. Han
talar om professionaliseringsforsok som strévan efter att fa status och inflytande och menar att dessa
ar sarskilt vanliga inom den offentliga sektorn, dar resultaten &dr svara att méita och maluppfyllelsen
didrmed &r svag (ibid s.166), helt 1 enlighet med Hasenfelds teori. Om just socialarbetarkirens
professionaliseringsforsok finns det en hel del forskning, dd socialt arbete &r ett ungt akademiskt

dmne och det inte ar helt klart om yrket uppfyller traditionella krav pé att fa kallas “profession”.

53



Professionaliseringsdiskursen 1 socialt arbete beskrivs bland annat i Dellgran & Hojer (2000). I en
strdvan efter att positionera sig som profession har allt mer fokus lagts pé teoretiska kunskaper.
Dellgran & Hojer papekar bland annat att ndr Hogskoleverket utvirderade socionomprogrammen sé
var det inte bristande teoretiska kunskaper eller problem med att ta del av relevant forskning som
var ett problem, utan bristen pd betoning av mer praktiska fardigheter (s.39). “Behdrighet,
legitimitet, 6kad kompetens och att forankra yrkeskunskap i vetenskap samt etablera forskningsstod
for praktiken framstar som bra och 1 allas intresse”, skriver Alvesson och fortsitter med att
konstatera att idén om kunskapssamhallet dr populdr medan intresset for kunskap i mer substantiell
mening dr mattligt (2006, s.182). Jag tror att de hir tankarna dr belysande till varfér idén om att
kunskapsbasera socialtjdnsten och implementera EBP har en sddan genomslagskraft, trots att sjdlva

innehéallet 1 EBP ar oklart.
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SLUTDISKUSSION

I den hir uppsatsen har jag redogjort for hur satsningen pa missbruksvard i Malmé har sett ut och
hur den uppfattats av de utredande socialsekreterare som jag har intervjuat. Socialsekreterarna i
undersdkningen uppfattar inférandet av ASI, utbildningen 1 MI och infoérandet av vardgarantin som
de frimsta foljderna av Malmos satsning pd missbruksvard och det dr dessa jag har fokuserat pa.
Socialsekreterarna ser bade positiva och negativa sidor med dessa forandringar. MI upplevs som ett
positivt forhéllningssétt, men hur och ndr MI ska komma till anvdndning i praktiken dr inte lika
klart. Vérdgarantin upplevs frimst som ett policydokument som stiller krav pa
utredningsforfarandet bade avseende innehdll, struktur och tidsramar och som har okat
arbetsbelastningen med hogre krav pd dokumentation och administration. Det forefaller inte ha
sarskilt mycket med klienterna att gora. Jag har analyserat vardgarantin som ett illusionsnummer av
modellen pseudostruktur, en insats som gor att det ser ut som att man gor nagot, medan det i
praktiken inte hdnder mycket. Kopplingen mellan mél och praktik dr alltsa vag, vilket dr vanligt
forekommande i HS-organisationer.

Inforandet av ASI som utredningsmetod har lett till ett mer strukturerat och standardiserat
utredningsforfarande, nagot som uppfattas som positivt av de flesta socialsekreterarna. Inférandet
av ASI har ocksa medfort hogre krav pd dokumentation och administration vilket upplevs ha okat
den allmént tunga arbetsbelastningen. Sjélv menar jag att ett mer strukturerat och standardiserat
utredningsforfarande varken dr positivt eller negativt i sig, utan maste ses i relation till vad
utredningarna kan leda fram till, alltsa vilka insatser som klienterna far ta del av. Om ASI ska
anvindas for att underldtta och forbéttra matchning av klient och insats sa maste det finnas storre
valfrihet bade for socialsekreteraren och for klienten nir det kommer till bedémning och beslut. 1
den hér uppsatsen har jag visat att besluten manga ganger paverkas av ledning och budget mer dn av
socialsekreterarnas bedomningar och klienternas Onskemal. Samtidigt som satsningarna pa
missbruksvard sigs syfta till att ge fler klienter tillgéng till vard och behandling beskriver nigra av
socialsekreterarna en arbetssituation dir det snarare dr frigan om nedskérning i antal placeringar.
Négra av socialsekreterarna berdttar om att dppenvard och Malmds egna institutioner dr de enda
insatser de 1 praktiken far bevilja, vilket naturligtvis vacker fragor. Inte minst ar det oférenligt med
idén om EBP som en anti-auktoritdr praktik dér brukaren har stort inflytande. Huruvida de insatser
som socialsekreterarna kan vélja mellan idag &r evidensbaserade dr mycket tveksamt och &n mer
tydligt ar det att bedomningen av vad som ar bevisat effektivt inte &r nigot som gors av den
enskilda socialsekreteraren. Socialsekreterarnas arbetsvillkor kdnnetecknas av hog arbetsbelastning,

hog budgetmedvetenhet och ett begriansat handlingsutrymme nér det kommer till beslut och val av
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insats.

Malmds satsningar pa missbruksvarden priaglas av en tanke om att kunskapsbasera socialtjansten.
Ingenstans uttrycks dock att syftet dr att implementera EBP varken 1 Sacketts definition eller som
riktlinjestyrd modell. Jag menar att de konkreta insatserna i kunskapsbaseringen hittills har varit
ndrmast symboliska och det symboliska draget forstirks forstds genom att det forblir oklart vad
Okandet av kunskap ska syfta till. Genom ASI dr utredningsforfarandet allt mer standardiserat vilket
kan anses bana vdg for mer evidensbaserade behandlingsinsatser. Att verkligen implementera EBP,
sdrskilt 1 dess ursprungliga modell, skulle dock krdva att fokus riktas pd att fordndra mer konkreta
faktorer, som brukarens mojlighet till ett konkret inflytande vid bedomning och beslut och den
yrkesverksammas handlingsutrymme vid valet av behandlingsform. I enlighet med vad tidigare
forskning visar héller sig socialsekreterarna i Malmo inte & jour med aktuell forskning pa ett sadant
sdtt att EBP i sin ursprungliga modell skulle kunna implementeras utan fordndring och utbildning i
var relevant kunskap hittas och hur den uttolkas. Jag vill podngtera att mer kunskap dver lag utan
koppling till konkreta fordndringar i arbetssituationen inte bereder mark for implementering av EBP
1 sin ursprungliga modell. Ett kunskapsutvecklande av mer allmén karaktir som forknippas med ett
lyft f6r kdren, hojd status och 6kad medvetenhet dr ndgot helt annat. Vilken betydelse fokus pa
kunskapsutveckling i allmédnhet har for brukarna &r det svart att sia om. For yrkeskaren &r en okad
kunskap i allminhet forstas bra om man vill 6ka sin status och positionera sig, eftersom vi lever i ett
samhille som dr mer eller mindre besatt av idén om den teoretiska kunskapens positiva eftekter.
EBP ir ett hogstatusbegrepp och jag tycker att det finns en risk for att retoriken om EBP urvattnas
till att handla om att mer kunskap i allménhet alltid &r bra. Det ar darfor 6nskvért med en storre
tydlighet 1 vad och vem kunskapsbaserandet av socialtjédnsten &r bra for och vad det ska syfta till i
forlangningen. Annars dr risken 6verhidngande att EBP bara blir yta och inget innehdll, inte minst
med tanke pd HS-organisationers svarigheter med att halla ihop malformuleringar och praktik, som
for ovrigt kan anses vara kdnnetecknande for hela vart samhille och inte bara for den kommunala
socialtjansten. Men dven retorik, idéer och diskurser kan ha verkliga konsekvenser. Vilka dessa blir
och vilka dessa frimst kommer att gagna, de yrkesverksamma eller klienterna, kommer

forhoppningsvis en fortsatt satsning pa battre missbruksvard att fa utvisa.
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BILAGA

Intervjufragor till socialsekreterare angiende satsningen p4 missbruksomridet i Malmé
Det hdr dr intervjuguiden som jag kommer att utgd ifrdan under intervjun. Intervjun dr tematisk och
relativt 6ppen. Det dr inte min avsikt att folja guiden frdga for fraga. Jag kommer att stdlla fragor

pd nedanstdende omrdden och jag uppskattar om du sjdlv tar upp sadant som du tycker dr viktigt.

Bakgrundsfragor

Alder

Utbildning

Antal ar som yrkesverksam inom socialt arbete
Antal ar pa nuvarande tjinst

Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter

Om satsningen pa missbruksvérd i allménhet

Ndr jag talar om satsningen pa missbruksvdrd i Malmo menar jag arbetet som pdaborjades i tvd
projekt under 2004-2006. Ett av projekten handlade om att inféra ASI och det andra syftade till att
ta fram en Strategi for vard och behandling av etablerade missbrukare och en Handlingsplan for
vdrd och behandling av etablerade missbrukare. Bdda projekten permanentades. Arbetet med att

implementera de fordndringar som foreslas i Handlingsplanen har nu pdgdtt sedan 2006.

Kan du berétta om hur du i ditt arbete har mérkt av att det satsats pa utveckling av
missbruksomradet i Malmo stad under de senaste aren?

Vilken tycker du dr den mest patagliga forandringen i missbruksvarden i Malmé stad nu jamfort
med for ungefar tre ar sedan?

Vad har varit positivt respektive negativt med satsningen dverlag?

Om vi tittar pa de punkter som tas upp i Handlingsplanen {fo6r vard och behandling av etablerade

missbrukare. Vilka kidnner du till att har genomforts 1 dagslaget?

Om din egen arbetssituation

Hur har din egen arbetssituation fordndrats under de senaste &ren?
Vilka arbetsmetoder anvinder du idag som du inte anvéinde tidigare?
Uppskattar du att din arbetsbelastning har 6kat eller minskat?

Upplever du att din sjélvstindighet i arbetet har paverkats pa nagot sitt?
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Vad har for din egen del varit positivt/negativt med fordndringarna?
Hur upplever du att synen pa missbrukssatsningen dverlag dr bland dina kollegor, dels i din egen

stadsdel och dels 1 andra stadsdelar?

Om hur Malmés missbrukare paverkats

Hur tror du att klienterna har mérkt av att det satsats pa forbattring av missbruksvarden i Malmo?
Ar det ndgon klientgrupp som péverkats mer #n nigon annan?

Hur tror du att klienterna paverkas av vilka arbetsmetoder du som socialsekreterare anvander?
Upplever du att klienternas tillgang till vard/behandling har paverkats?

Vad tycker du sjdlv skulle vara viktigt for att forbéttra missbruksvarden i Malmao?

Om kunskapssyn

Vad innebir “evidensbaserat socialt arbete” for dig?

Vad upplever du ar positivt respektive negativt med det begreppet?
Tycker du att missbruksvarden 1 Malmo 1 ndgon mén 4r evidensbaserad?

Fors det en diskussion kring evidensbaserade arbetsmetoder pa din arbetsplats?

Ovrigt
Har du nagot du skulle vilja tilligga?
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