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The purpose of this study was to examine how care managers handle the
expectations and demands of their profession. More specifically its aim was to
find out how they handle the demands from the elder and his or hers relatives. The
aim was also to study how the care managers related to laws and municipal
guidelines and how the organizational factors affected their work. I chose to do
six semi contracted interviews with care managers in two municipalities in Skane,
southern Sweden. They were all working in the old age care. The analysis of the
result from the interviews was based on Lennart Lundquist’s theory about the
ethics in Swedish administrations and on Erik Blennberger’s theory about ethics
in social work. My conclusion was that the care manager’s commitment
sometimes was more directed to the caretaker and sometimes more directed to the
organization or to laws and municipal guidelines. Often it was a mixture of them
all. I found out that these care managers often followed the guidelines of the
municipality and that some of them thought it was important to do so because it
made the mean test more fair and equal.
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Forord

Har vill jag passa pa och tacka ni sex bistandshandlidggare som tog er tid att
medverka och delade med er av era erfarenheter. Utan er hade det inte varit
mojligt att utfora denna studie. Jag vill dessutom tacka min handledare Yoko Tada
for synpunkter och goda rad.

Ett stort tack till er alla!

Lena Larsson, Maj 2009



1. Inledning
1.1 Problemformulering

En av de uppgifter som kommunerna i vart land har &r att sorja for att dldre
manniskor som inte langre klarar sig sjdlva far den hjélp och stod de behover.
Denna dldreomsorg dr organiserad pa olika sitt och sjélva utforandet kan ske i
bade kommunal och privat regi. Myndighetsutdvningen dr dock alltid kommunal
och utfors av tjanstemén, som jag i denna studie har valt att titulera
bistandshandldggare. Deras arbetsuppgift dr att utreda, bedoma och fatta beslut i
drenden av detta slag. Behovet bedoms dels utifran radande lagstiftning, bland
annat socialtjanstlagen, och dels géllande regler, riktlinjer och bestimmelser pa
kommunal niva. I handldggningen av dessa drenden har bistandshandldggaren
flera aktorer att ta hansyn till. Pa politikerniva fattas de 6vergripande besluten om
hur dldreomsorgen ska utformas men det &r pa tjinstemannaniva som de reella
bedomningarna gors. De hir besluten kan manga ganger spela en avgorande roll

for den behovssokande.

Det finns tidigare forskningen inom det hir omradet (Dunér & Nordstrom, 2005,
Lindelof & Ronnbick, 2007) som pekar pa att bistandshandldggaren sitts i en
mellanposition dir de utsétts for krav och forvintningar fran olika hall. Pa ena
sidan har dessa tjanstemén att forhalla sig till den enskilde liksom det eventuella
nétverk som finns runt denne. En individuell bedomning ska goras utifran den
enskildes behov och 6nskemal och de hir personerna kan ibland vara osikra och
tveksamma om de vill ha nagon hjlp eller inte. P4 andra sidan finns
organisationen som innefattar chefer, kollegor, politiska riktlinjer och inte minst
ekonomiska resurser som naturligtvis inte dr obegriansade. Socialtjdnstlagen som
bistandshandldggarna har att férhalla sig till dr utformad som en malinriktad
ramlag utan nagra precisa riktlinjer hur bedomningen av behovet ska goras. Det
skapas spdnningar mellan de olika faktorerna vilket leder till att

bistandshandldggaren stills infor dilemman vilka kan vara svara att hantera.

Jag har sjilv arbetat inom hemtjianstomradet och sett det hir problemet. Det har
visat sig genom att bistandshandldggarnas arbetssitt har ifragasatts och kritiken

har kommit bade fran de enskilda, anhoriga och hemtjédnstpersonal.
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Min forforstaelse ér saledes att bistandshandlédggarna innehar en mellanposition
vilket innebar krav fran olika hall. Mitt intresse &r darfor att forsoka belysa hur
denna yrkesgrupp hanterar de krav och férviantningar som stills pa dem i
yrkesrollen. Jag vill undersoka vilka strategier bistandshandldggarna anvénder sig
av for att klara av denna problematik. Hur gor bistandshandldggaren for att
tillgodose de krav och forvantningar som stills fran olika hall och som ibland

verkar vara oférenliga?

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet &r att studera hur bistandshandldggaren hanterar de férviantningar och krav
som stills pa henne eller honom i yrkesutévningen. Jag utgar fran
bistandshandldggarens perspektiv och utifran syftet har jag formulerat foljande

fragestillningar.

®  Hur hanterar bistandshandliggaren kraven fran den enskilde och dennes

anhoriga?

®  Hur hanterar bistandshandliggaren lagstiftningen och riktlinjerna i

behovsbedomningen?
®  Hur paverkar de organisatoriska forutsdttningarna yrkesutdvningen?
1.3 Fortsatt framstédllning

For att skapa en forstaelse for det har amnet kommer jag att inleda kapitel tva med
en begreppsdefinition av nyckelord, en kort historisk bakgrund samt en
redovisning av hur sjdlva handlidggningsprocessen kan ga till. Darefter foljer en
beskrivning av nagra av de paragrafer i socialtjinstlagen som
bistandshandldggarna har att ritta sig efter. Kapitel tre innehaller en redogorelse
for ett urval av tidigare forskning och 1 kapitel fyra beskrivs den teoretiska
utgangspunkt som jag valt att anvidnda. Direfter foljer ett kapitel som presentera
mitt metodologiska tillvigagangssitt. Sedan foljer ett kapitel med resultat och
analys dér jag redovisar for vad mina informanter uppgett samt belyser detta
genom att tillampa tidigare forskning och vald teori. Till sist kommer ett avsnitt

med en sammanfattning och avslutande reflektioner.



2. Bakgrund

2.1 Begreppsdefinition

Den hjilp som ges utifran socialtjénstlagen kallas bistand. Den myndighetsperson
som tar emot ansokan tituleras olika i kommunerna till exempel
omsorgshandliggare, bistandshandldggare och behovsbedomare. Jag har valt att
anvidnda mig av bendmningen bistandshandlidggare eftersom det dr den som dr
oftast forekommande 1 litteraturen. I beskrivningen av den person som ansdker om
hjélp har jag valt bendimningen den enskilde. Det dr den termen som

bistandshandldggarna i min studie anvénder.
2.2 Bistandshandldggaren och organisationen

Den kommunala dldreomsorgens uppgift ér att ge stod och hjilp till dldre sa att de
sa langt det 4r mojligt kan klara sig sjédlva i vardagen. For att fa hjélp och stod
krivs ett myndighetsbeslut. Bistandshandldggarna ar de tjinstemin som
tillsammans med de dldre skall komma fram till vilken hjilp de behover och sedan
fatta beslut om detta. Bistandet kan bade innefatta personlig omvardnad och
praktisk hjilp i hemmet och ges i olika omfattningar beroende pa de enskildes
behov och livssituation. Under manga ar hade den yrkesgrupp som handlade dessa
arenden en tvadelad yrkesroll. Dels hade de ansvar for myndighetsutovningen och
dels for verkstilligheten. Arbetet inkluderade dven ett personal- och budgetansvar
och kallades for den traditionella modellen. I slutet av 1990-talet genomgick
dldreomsorgen en forindring i organisationen da yrkesrollen delades. De flesta av
Sveriges kommuner 6vergick till en organisationsform dir de som enbart svarade
for handlaggningen blev sa kallat specialiserade handldggare. Denna
organisationsform kallas bestéllar-utforarmodell och tjidnstebeteckningen for dem
pa bestillarsidan blev bland flera bistandsbedomare, vardbedomare eller
bistandshandldggare (Lindel6f & Ronnbick, 2007). I de kommunerna som jag

utforde mina intervjuer anvédnds bestéllar-utférarmodellen.

En behovsbedomning utfors vanligtvis i den enskildes hem eller pa sjukhus
(Dunér & Nordstrom, 2005). Bistandshandldggaren uppgift ér att samla den

information som dr nodvéndig for att kunna fatta beslut om nagon form av insats.
7



Det som brukar behandlas &r fragor som giller den enskildes bakgrund, aktuell
situation, hélsotillstand och social situation. Finns anhoriga med vid motet lyssnar
bistandshandldggaren #dven till den information som dessa kan ge.
Bistandshandldggaren kan dven behova inhdmta information till exempel fran
ldkare och da gors det efter medgivande fran den enskilde. Direfter paborjas
utredningen och sedan fattas beslut om huruvida det som den enskilde har ansokt
om kan beviljas eller inte. Skulle det bli ett helt eller delvis avslag pa ans6kan har
den enskilde ritten att 6verklaga beslutet. Bistandshandldggaren kan dven hér vara

behjilplig med att géra denna 6verklagan.

2.3 Socialtjdnstlagen

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) dr den mest centrala lagen inom
bistandsbedomningen. I lagens forsta paragraf, den sa kallade portalparagrafen,
faststills de overgripande malen om ménniskors ritt till jaimlikhet, trygghet,
sjalvbestimmande och integritet. Socialtjdnstlagen ar utformad som en
malinriktad ramlag som ger kommunerna en stor frihet att anpassa insatserna efter

vilka behov och 6nskemal som uppstar (Norstrom & Thunved, 2007).

I lagens fjirde kapitel anges ritten till bistand vilket ger grunden for beslutet och

hir star foljande:

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistand av socialnimnden for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skilig

levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller

hennes mojligheter att leva ett sjéalvstandigt liv.

(SFS 2001:453 4 kap. 1 §)
Syftet med paragrafen &r att tillférsékra den enskilde en ritt till stod och hjélp fran
sambhdllets sida nér denne befinner sig i en situation da detta dr nodviandigt. Alder
och funktionshinder ir exempel pa omstindigheter som kan ligga till grund for
sadana insatser. Insatserna ska utformas i samrad med den sokande.
Riitten till bistand dr dock inte ovillkorlig da det gors en provning om behovet kan

tillgodoses pa annat sitt (Norstrom & Thunved, 2007).



I socialtjinstlagens femte kapitel finns en beskrivning av socialnimndens
uppgifter inom dldreomsorgen:

Socialndmnden skall verka for att dldre manniskor far mojlighet att

leva och bo sjilvstiandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv

och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

(SFS 2001:453 5 kap. 4 §)
Paragrafen bygger pa principerna om sjilvbestimmande och normalisering.
Niamnden ska medverka till att dldre manniskor som sa onskar kan bo kvar i sin
hemmiljo sa linge som mojligt. For att det hér ska fungera kréivs bland annat
insatser exempelvis i form av hemtjinst och tillhandahallande av tekniska
hjdlpmedel. Namnden ska dven medverka till att bryta isolering och dppna
mojligheterna for dldre till gemenskap med andra samt skapa forutséttningar for

de dldre att ha en aktiv sysselsittning (Norstrom & Thunved, 2007).
3. Tidigare forskning
3.1 Akta dilemman och skendilemman

Det finns flera metodbocker som beskriver handlaggarens mojligheter i
behovsbeddmningen och som ger en praktisk kunskap om hur
bedomningsprocessen gar till. En del av denna litteratur tar &ven upp de
svarigheter som kan uppsta for bistandshandldggaren att utfora sitt arbete. Ett
exempel pa det senare dr Dunér och Nordstrom (2005) som behandlar den press
bistandshandldggaren kan befinna sig under. Anna Dunér &r socionom och fil.dr i
socialt arbete och Monica Nordstrom &r utbildad sjukskoterska och vardlarare, fil.
dr i sociologi och docent. Bada forfattarna dr verksamma vid institutionen for
socialt arbete vid Goteborgs universitet. Dunér och Nordstrom (2005) utforde en
fallstudie i tva kommuner i Goteborgsregionen samt i tva stadsdelsforvaltningar i
Goteborg. Resultatet fran studien pekar pa att det kan uppsta spianningar mellan
olika faktorer nir bistandshandldggaren ska gora sin behovsbedomning och fatta
beslut om vilken insats som ska beviljas. Forfattarna kallar den motséttning som
rader mellan bistandshandlidggarens ansvar i forhallande till de dldre och deras
sjalvbestimmande som ett “dkta dilemma”. Ett exempel pa det hér &r att se nagon

far illa och behover hjidlp men att bistandshandlidggaren mots av avvisande fran
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denne nir hjilp erbjuds. Hér dr de svart for bistandshandldggaren att veta om hon
ska respektera den éldres vilja eller tvinga pa vederborande hjilp och diarmed kora
over hans eller hennes sjilvbestimmande. Ett skendilemma kan uppsta mellan de
dldres vilja och viljan hos familjen/nitverket kring dem eller nér det blir en
motsittning mellan de dldres vilja och behov och den hjélp organisationen kan
erbjuda. Dunér och Nordstrom (2005) menar att det senare gar att 16sa medan i

fallet med &dkta dilemman finns inga sjdlvklara 16sningar.
3.2 Expediera, omvandla behov och avvisa

I en artikel (Dunér & Nordstrom, 2009) resonerar forfattarna kring resultaten fran
ovan ndmnda fallstudie. I denna gjordes intervjuer och observationer av
bistandshandldggare for att undersdka deras handlande i beslutsprocessen.
Forfattarna valde att i analysen av materialet indela bistandshandldggarnas
handlingsiitt i1 tre olika kategorier, expediera, omvandla behov och avvisa.
Bistandshandldggarna anvinder sig av de hiar metoderna i sitt beslutsfattande for
att kunna anpassa de dldres behov och situation till utbudet av insatser inom
dldreomsorgen. I de situationer da de édldres ansokan om hjidlp motsvaras av de
insatser som finns dr det smidigt och litt att bevilja och verkstilla ett bistand.
Behovet expedieras snabb och detta upplevs som positivt av de dldre och deras
anhoriga. Néar det finns en spanning mellan de dldres behov och vad som kan
tillgodoses genom dldreomsorgens insatser forsoker bistandshandlidggarena att
forhandla fram ett beslut i samforstand med den dldre och de anhoriga. Strivan dr
att de dldre skall fa en kiinsla av att det dr de sjdlva som bestimmer och na en
overenskommelse som alla kan acceptera. Det hir 4r ett exempel pa nir
bistandshandldggaren omvandlar behovet. Det tredje handlingssittet som framfors
ar att avvisa. Enligt socialtjanstlagen maste bistandshandldggaren ta emot och
prova alla forfragningar och ansokningar som kommer dem tillhanda. Genom att
avstyra vissa forfragningar kommer inte ansékningen in. Det kan till exempel
gilla sadana behov som inte finns i det kommunala utbudet for dldreomsorg. En
selektiv information om avgifter och kommunala riktlinjer kan ocksa leda till att

de dldre avstar fran att ansoka eller tackar nej till hjélp.
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3.3 Socialtjdnstlagen och kommunala riktlinjer

I en bok forfattad av Lindelof och Ronnbick (2007) diskuteras socialtjdnstlagen
och de kommunala riktlinjer och hur dessa hanteras i behovsbedomningen. Bada
forfattarna dr socionomer och fil.dr i socialt arbete. Eftersom socialtjdnstlagen &r
utformad som en malinriktad ramlag skapar det forutséttningar for kommunerna
att utforma sin verksamhet efter de lokala behoven. Forfattarna konstaterar att
bistandshandldggarna langt ifran utnyttjar det handlingsutrymme som lagen ger.
De lokala riktlinjerna, informella savil som formella sadana, styr
behovsbeddomningen i1 hog grad. I stéllet for en flexibel tillimpning av lagen gors
en mer snédv och detaljstyrd behovsbedomning. Forfattarna beskriver att de lokala
insatserna antagit formen av en sa kallad insatskatalog. Nar de dldre ansdoker om
hjdlpinsatser som inte passar in i katalogen blir de antingen negligerade eller sa
anpassas det som begirts till en av de insatser som ingar i det kommunala utbudet.
Forfarandet dokumenteras oftast inte och det stod som den édldre egentligen begért

och ansokt om doljs pa detta siitt.
3.4 Kommunens ekonomiska resurser och riktlinjer

Den svenska dldreomsorgen finansieras i huvudsak via kommunala skatter och till
viss del genom avgifter. Om resurserna var obegrinsade skulle vi inte behdva
hushalla med dem, men eftersom resurserna dr knappa bor de anvéndas effektivt
(Edebalk, 2002). Katarina Andersson ér fil.dr 1 socialt arbete och verksam vid
Institutionen for socialt arbete vid Umea universitet. Andersson (2004)
genomforde en mindre intervjustudie med sex bistandshandldggare i avsikt att ta
reda pa hur dessa resonerar och forhéller sig i sitt arbete till dldre i behov av hjilp.
I artikeln som bygger pa denna studie konstaterar Andersson (ibid) att det framst
ar kommunens finanser och riktlinjer kring hur beslut om hjélp skall fattas som
bistandshandldggarna inriktar sig pa vid behovsbedomningen. Studiens material
pekar pa att bistandshandldggarna anser att det dr av vikt att de forhaller sig lika i
beddmningarna som gors. Vid gemensamma veckotriffar diskuteras drenden
vilket leder till ett gemensamt tankande. Upparbetade riktlinjer gor det mojligt att

jamfora individers behov och gor det littare att virja sig mot kritik utifran till
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exempel fran anhoriga och landstingsanstilld personal. Det far till f6ljd att de

behov som de idldre upplever och uttrycker beaktas i allt mindre grad.

Bistandshandldggarna i studien hdvdar att Zven om de inte har ett direkt ansvar for
ekonomin i sitt arbete dr det nodviandigt att har en ekonomisk medvetenhet. De
beslut som fattas kan blir mycket kostsamt for kommunen. Anderssons tolkning
(2004) &r att bistandshandldggarnas lojalitet gentemot kommunen och de riktlinjer

som leder mot ekonomiska besparningar &r stark.
3.5 Anhoriga, ekonomi och riktlinjer

Bengt Ingvad ar fil.dr i socialt arbete och forskar inom omradet aldrandet, omsorg
och socialt arbete. Tillsammans med Charlotte Arndt gjorde Ingvad (2004) en
studie dir tio bistandshandldggare i fem olika kommuner i Skane deltog. Syftet
med denna studie var att ta reda pa hur bistandshandldggarna upplevde
organisationen och sin arbetssituation. Resultatet visar att en av de svarigheter
som bistandshandldggarna upplever dr motet med anhoriga. Strategierna for att
16sa problemet ir att intaga olika roller och agerar exempelvis som Overtalare,
medlare eller intar en mer defensiv hallning. Denna studie visar ocksa pa att det
finns en ekonomisk medvetenhet i arbetet med bistandshandlidggning. De
kommunala riktlinjerna ser bistandshandldggarna som ett std i arbetet. Arndt och
Ingvad (ibid) uppmirksammar i sin studie att bistandshandldggarna anvinde sig
av olika strategier for att hantera mangfalden av krav i arbetet. En strategi dr att
vara administrativt orienterad och bygga upp egna regler for hur arbetet ska
bedrivas. Handldggarna soker sig till varandra for att till exempel stimma av hur
olika typfall av drenden ska handldggas. Bistandshandldggarna blir upptagna med
hur kommunens riktlinjer ska tillimpas och vilken position de har gentemot andra
yrkeskategorier 1 organisationen. En annan strategi dr att orientera sig mot

vardtagaren och lata den &dldres behov bli riktmirke for bedomningar och beslut.
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4. Teori

I denna studie har jag som teoretisk utgangspunkt valt att anvinda mig av Lennart
Lundquists (1988) resonemang kring byrakratisk etik. Lennart Lundquist dr
professor 1 statsvetenskap vid Lunds universitet. Jag har dven anvént mig av Erik
Blennbergers (2005) tankar kring etik i socialt arbete. Erik Blennberger dr docent
och teologie doktor i tros- och livsaskadningsvetenskap vid Ersta Skondal
hogskola. De bada teorierna kan hjilpa till att belysa bistandshandliggarens
komplicerade roll och hur denne 16ser de dilemman som uppstar i
behovsbeddmningen. Dessutom kan teorierna fungera som ett instrument for att
resonera kring bistandshandldggarnas handlingssitt i behovsbedomningen och
klarldgga vilka faktorer eller parter som utgor den starkaste forpliktelsen for dem i
yrkesutovningen. Bistandshandldggarna i min studie jaimfor jag med vad

Lundquists betecknar byrakraten.
4.1 Forvaltningsetik

Lundquist (1988) resonerar kring byrakratens problematiska mellanstéllning. Vid
konflikt stills denne infor ett svart dilemma. Ska han i forsta hand lyda lagen, vara
lojal gentemot 6verordnad eller visa samhillsmedlemmarna hdnsyn? Byrakratins
centrala funktion ir att verkstilla de politiska besluten vilket 1 princip innebir att
byrakraten ska lyda den politiska styrningen. Skulle byrakraten uppfatta
styrningen som oetisk kan han vilja att reagera pa olika sétt. Han kan fortsitta att
vara lojal gentemot styrningen och ta beslut som strider mot hans egen moraliska
overtygelse. Ett annat alternativ dr att protestera, antingen inom den egna
organisationen eller att vissia, sla larm exempelvis till massmedia. Obstruktion ar
ytterligare en mojlighet for byrakraten att anvénda sig av och innebir till exempel
att han arbetar langsammare for att géra en markering att han inte godtar

styrningen. Den sista 10sningen &r sorti, att 1dmna tjidnsten.

Tjanstemannen har forpliktelser gentemot lagar och regelverk, verksamhetspolicy,
professionspolicy/yrkesetik, vetenskap/erfarenhet, resurslige och prioriteringar,
samarbetspartners, politiker/styrelse, kollegor, 6verordnad, allménheten och
klienter (Blennberger, 2005). Han eller hon kan vilja att 14gga tyngdpunkten av
sin lojalitet hos olika parter i en valsituation. Lundquist (1988) renodlar fyra
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forvaltningsetiska inriktningar beroende pa vilken part som utgor den starkaste

forpliktelsen 1 yrkesutdvningen:

Ambetsmannaskolan. Tjinstemannen anvinder sig av lagar och regelverk som

grund for sitt agerande och tar inte hidnsyn till politik och allménna opinionen.

Politikerskolan. Hér ir relationen till de demokratiskt valda politikerna det mest
forpliktande. Den offentliga forvaltningen ir politikernas instrument och ska sa

effektivt som mojligt tjina dessa.

Expertskolan. Hir ges storst tyngd at vetenskapen och den professionella

erfarenheten.

Intressentskolan. Tjanstemannen viljer att ldgga sin lojalitet framst hos klienten.
De som paverkas av forvaltningsbesluten ska ges en mojlighet att delta eller

representeras i forvaltningsprocessen.

Lundquist (1988) menar att det kan vara svart att avgora i vilken situation de olika
perspektiven ska anvindas. Byrakraten gor ofta en avviagning mellan de olika

forpliktelserna och de forekommer sillan i en renodlad form.

Blennberger (2005) ldgger till ytterligare tva inriktningar i sina tankar kring etik i

socialt arbete och menar att det dven kan finnas en risk for de hir bada:

Kollegialitetsskolan. Hir ligger lojaliteten hos den egna arbetsgruppen och dér

kan karandan skymma sikten for lagar, politik, professionalitet och klient.

Rutinskolan. Tjanstemannen agerar vanemassigt utan att riktigt vara pa det klara

med varfor.
5. Metod

I det hir avsnittet kommer jag att presentera mitt metodologiska tillvigagangssitt.
Hir redogor jag for och reflekterar 6ver val av metod, vilka metodens styrkor och
svagheter dr samt dess tillforlitlighet. Vidare redovisas for vilka avgriansningar
som gjorts och en beskrivning av vilka etiska 6verviganden jag gjort. Till sist
beskriver jag analysen av materialet och reflekterar 6ver min forforstaelse for

amnet. Forskningsperspektivet dr deduktivt da jag utgick fran teori och tidigare
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forskning vilket fungerade som en vigledning for vad som var viktigt att inrikta
sig pa i studien. Syftet dr att i det empiriska materialet finna beldgg for att prova
eller kullkasta teorin och resultatet fran tidigare forskning. Motsatsen &r ett

induktivt arbetssitt da forskaren utgar fran faktainsamlingen fran samhéllet och

forsoker skapa teoretiska pastaenden ur detta (May, 2001).
5.1 Kvalitativ metod och denna metods styrkor och svagheter

For att na mitt syfte och besvara min fragestdllning har jag valt att anvinda
kvalitativ metod och detta har skett genom sex semistrukturerade intervjuer med
bistandshandldggare. Intervjuer dr lampliga nir forskaren vill studera ménniskors
syn och upplevelser kring ett visst &mne och intervjupersonen far mojlighet att
beskriva sina attityder, tankar, kénslor och kunskaper kring detta (May, 2001).
Genom denna metod kan bistandshandldggarna formedla sitt eget perspektiv med
egna ord. En viss struktur i intervjumaterialet behovs for att halla sig inom ramen
av amnet och for att underlitta den senare analysen. Semistrukturerade intervjuer
(Aspers, 2007) innebér att forskaren utgar fran ett antal fragor som han eller hon
har tidnkt ut i forvdg och som ska ticka de olika omraden som forskaren vill
belysa. Vid intervjutillfillena hade jag en intervjuguide (bilaga 1) som underlag.
Utifran de svar som intervjupersonen gav kunde jag stilla foljdfragor och fordjupa
svaren. Svagheten med denna metod &r att den intervjuade har en begrinsad
mojlighet att framfora sitt perspektiv fullt ut eftersom intervjun byggs upp pa
forskarens fragor (Aspers, 2007). En semistrukturerad intervjuform dr dock att
foredra framfor 6ppen intervjuteknik da det underlittar att gora en jamforelse
mellan de olika intervjuerna da samma fragor stills till samtliga intervjupersoner.
En helt 6ppen intervjumetod innebdr att intervjupersonen talar fritt om det som

denne sjélv tar upp (ibid).

Intervjuerna spelades in pa band som sedan skrevs ut i sin helhet. Inspelningen
gjorde det mojlig for mig att koncentrera mig pa sjdlva samtalet och
intervjuprocessen och slippa det storningsmoment som anteckningar medfor
(May, 2001). Att anvinda bandspelare vid kvalitativa intervjuer mojliggor att
datainsamlingen blir mer korrekt och undersokaren kan anvinda sig av utforliga

och ordagranna citat fran intervjupersonen (Repstad, 1999).
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Bistandshandldggarna informerades innan intervjun att denna skulle bandas och
det méttes av en stor forstaelse och tillatelse. Intervjuerna blev dver lag
avslappnade och naturliga. Jag dr dock medveten om att intervjusvaren kan ha
paverkats av det faktum att de spelades in och att resultatet skulle anvindas i en

uppsats.
5.2 Metodens tillforlitlighet

Tidstaktorn har begrinsat mig till ett mycket litet urval av kommuner och
bistandshandldggare. Jag 4r medveten om att resultatet av intervjuerna aterge de
asikter och tankar just de hér intervjupersonerna har. Hade jag valt sex andra
personer hade jag troligtvis inte fatt exakt samma svar. Dessutom ér det inte sikert
att jag hade fatt samma svar om jag intervjuat samma sex personer om igen efter
en tid. Med detta vill jag peka pa att de svar jag har fatt giller for dessa
intervjupersoner och ska inte tolkas som generellt radande f6r

bistandshandldggare over lag.

All forskning bor innebéra en strivan efter en hog reliabilitet och validitet. Med
reliabilitet menas hur palitliga métningarna dr och innebir att studien ska kunna
upprepas bade av andra och av forskaren sjélv och leda till liknande resultat samt
att forskaren miter pa ett tillforlitligt sétt. Begreppet validitet kan versittas med
giltighet eller relevans och innebér att forskaren samlar in data som &r relevant for
fragestillningen (Thurén, 1991). Det &r svart att uppna hog reliabilitet i en
kvalitativ undersokning dir sociala fenomen studeras och da sjdlva métobjektet
inte 4r stabilt. Genom att jag hade en fragestillning som var kopplad till syftet
med studien och att intervjuerna skrevs ut ordagrant skapades dock forutséttningar
for en hog validitet. May (2001) pekar pa att bandinspelningen kan vara en garant

for att intervjuaren inte ersitter sina egna ord med den intervjuades.
5.3 Avgrinsning

Mitt syfte med denna studie &r att undersoka hur bistandshandldggaren ser pa sin
yrkesroll och sin yrkesutovning. Min ambition var att genomftra sex intervjuer
med bistandshandldggare vilket ocksa gjordes. Av tidsméssiga skél har jag

beslutat att denna méngd material ricker. Dessutom ir inte syftet att

16



undersokningen ska skapa representativitet utan istéllet att fa ett stort kvalitativt
innehall. Jag valde genom ett bekvimlighetsurval ut tva kommuner att utféra mina
intervjuer i. Jag hade kunnat vilja att ta reda pa om faktorer som exempelvis hur
mycket de bada kommunerna budgeterar for dldreomsorgen hade nagon betydelse
for behovsbedomningen. Detta hade forvisso varit intressant att undersoka men
det hade ocksa inneburit att jag namngivit kommunerna och pa detta sitt dven
avslojat bistandshandldggarnas identitet eftersom det handlar om tva mindre
kommuner med ett fatal anstillda bistandshandldggare. Dérfor valde jag att inte

gora en sadan jamforelse.

Jag dr medveten om att bistandshandldggare dven handldgger drenden for bland
annat yngre och dldre funktionshindrade. I den hir studien har jag avgrinsat mig
till bistandshandldggare som utévar myndighetsutévning inom dldreomsorgen och

enligt socialtjanstlagen.
5.4 Etiska perspektiv

I all vetenskaplig forskning dr det viktigt att ha ett etiskt perspektiv. De principer
som Vetenskapsradet (2002) utkommit for humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning &r fyra till antalet:

Informationskravet: Forskaren ska informera de berérda om forskningens syfte.
De ska dven informeras om att deltagandet &r frivilligt och att de har rétt att
avbryta sin medverkan.

Samtyckeskravet: Deltagarna har ritt att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan, nér
den ska ske och pa vilka villkor. De skall vidare kunna avbryta medverkan utan
nagra negativa foljder.

Konfidentialitetskravet: Uppgifter om de deltagande ska ges storsta mojliga
konfidentialitet och bevaras sa att obehoriga inte kan ta del av dem.
Nyttjandekravet: Uppgifter som samlats in for forskningsdndamal om enskilda
personer far endast anvéndas till det och far inte anvindas eller utlanas for
kommersiellt bruk.

Det handlar om ett skydd for de personer som ldmnar information till forskningen.

I ett brev som intervjupersonerna fick ta del av informerades om syftet med
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uppsatsen, vad jag hade for avsikt att anvinda intervjuuppgifterna till samt att de
skulle anonymiseras. Dessutom informerades intervjupersonerna att deltagandet
var helt frivilligt och att de kunde avbryta denna utan att behova ange nagot skal.
Intervjuerna skrevs ut i sin helhet och bade utskrifterna och banden behandlades
och forvarades sa obehoriga inte fick tillgang till dem. Banden och utskrifterna

kommer att raderas efter godkidnnande av uppsatsen.

5.5 Analys av materialet och forforstaelse

For att underlétta analysen av materialet var intervjufragorna relaterade till tre
olika teman, den enskilde, lagstiftning och riktlinjer samt organisationen vilket
belyser fran vilka hall kraven pa bistandshandldggaren kommer. Intervjuerna
transkriberades ut i sin helhet och ddrefter markerade jag med firgpenna vilket av
de olika teman intervjusvaren tillhorde. Pa det hir sittet blev det insamlade
materialet mer 6verskadligt. Detta gjorde att jag kunde koda materialet och med
hjélp av teorin och tidigare forskning hitta svar pa de fragor jag stillt. Genom
kodningen framtridde likheter och skillnader i hur bistandshandldggarna upplevde
sin arbetssituation. For att belysa och illustrera detta kommer jag att anvinda mig

av intervjucitat.

Jag dr medveten om att min forforstaelse och forgivettagande att
bistandshandldggarens situation dr problematisk kan farga av sig i mitt sitt att fa
fram information och att det finns svarigheter att halla sig helt neutral till amnet.
Det ar dock min forhoppning att denna medvetenhet bidrar till att jag med kritiska
Ogon kan analysera mitt material. Under intervjuerna har jag dessutom varit noga
med att inte stdlla nagra ledande fragor for att undvika att styra
intervjupersonernas svar. Problemet med att forskaren har en viss forforstaelse
diskuteras i Aspers (2007). Det framhalls dven att forforstaelsen dr nodvindig for

att forskaren ska kunna skapa forstaelse for amnet.

I samband med intervjutillfillena har jag tagit del av riktlinjerna i de bada
kommunerna dir jag utférde min studie. I dem star bland annat vilka insatser som
finns i utbudet och hur ofta de ska utforas. Jag kan konstatera att de &r likartade i
sin utformning. Genom att studera riktlinjerna har jag fatt en uppfattning om vad

bistandshandldggarna har att rétta sig efter.
18



6. Resultat och analys

Syftet med att analysera intervjumaterialet dr att géra kopplingar mellan teori,
tidigare forskning och empiri. I det har kapitlet kommer jag att redovisa resultatet
fran mina intervjuer och sedan belysa detta med hjélp av teori och tidigare

forskning.

De bistandshandldggare jag intervjuade, som bestod av fem kvinnor och en man,
hade olika bakomliggande utbildningar. Tva av dem hade socionomutbildning och
tre handldaggare hade social- och omsorgsutbildningen, varav en hade en
paféljande vidareutbildning vilket resulterat i en socionomexamen. En
handldggare hade eftergymnasial utbildning i socialritt. Tva av
bistandshandldggarna hade tidigare arbetat som hemvardsassistenter, den delade
yrkesrollen som innebar att de bade hade ansvar for handldggning av drenden och
budget-och personalansvar. Samtliga arbetar nu som specialiserade handldaggare
och antal ar i yrket varierar mellan ett och nio ar. Aldern pa de intervjuade
varierar mellan 24 och 57 ar. Jag har i min redovisning anvint fiktiva namn pa
bistandshandldggarna och pa sa sitt anonymisera dem. Jag har valt att sortera
materialet under tre olika teman vilket belyser fran vilka hall kraven pa
bistandshandldaggaren kommer ndmligen den enskilde, lagstiftningen och riktlinjer
samt organisationen. Tidigare forskning (Dunér & Nordstrom, 2005, Lindelof &

Ronnbick, 2007) gav mig uppslag till dessa teman. Beskrivning av teman:

® Den enskilde: Bistandshandldggaren har till uppgift att ta hiansyn till de
individuella behov som den enskilde har och foérhalla sig till de anhorigas
asikter vid behovsbedomningen.

e Lagstiftningen och riktlinjer: Bistandshandldggarna ska folja
socialtjdnstlagen, en ramlag som inte ger en given 16sning for hur
bedomningen ska goras. Det finns en malsittning i lagen som skapar ett
utrymme for individuella tolkningar. Dessutom finns det lokalt utarbetade
riktlinjer i kommunen att ritta sig efter. I bade socialtjinstlagen och i de
kommunala riktlinjerna poéngteras att det ska goras en individuell

provning.
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e Organisationen: Bistandshandldggaren ingar i en kommunal organisation
som styrs av politiska beslut med begriansade ekonomiska resurser.

I organisationen finns dven chefer och kollegor att visa lojalitet gentemot.
6.1 Resultat den enskilde

Flera av bistandshandldggarna poéngterar att den enskilde forsoker, ofta med
hjélp av nirstaende, att klara sig sjdlv sa linge som det dverhuvudtaget dr mojligt.
De upplever ocksa att manga inte kinner till vilka insatser som finns att tillga. Tva
av bistandshandldggarna tycker sig dock se att det har skett en viss férandring och
att den enskilde 1 hogre grad nu dn forr r medvetna om vilka insatser som finns.
Nir bistandshandldggaren triffar den enskilde, antingen pa sjukhuset eller i
hemmet, dr det dock fortfarande vanligt att det ges mycket information. Denna
information kan gilla vad det finns for insatser, hur utredningsprocessen gar till
och hur lang tid det tar innan insatserna kan verkstéllas. Flera av
bistandshandldggarna poéngterar vikten av en noggrann och utforlig information

for att pa sa sitt undvika missforstand.

Samtliga bistandshandldggare i min studie upplever att de ibland stills infor
dilemmat nér de ser ett tydligt hjalpbehov hos den enskilde men da denne inte vill

ha nagon hjilp. Bistandshandldggarna uttrycker det sa har:

Jane: Ja, forst och framst forsoker man pa nagot sitt att silja de hir
insatserna. Ndr man ser att behovet finns och att den enskilde skulle
ma bra och kanske ha ett bittre liv om han fick lite hjélp och stod i
vardagen. Sen dr det sa att man inte kan tvinga nagon enligt lagen,
man kan bara informera, erbjuda och dokumentera.

Jenny: Men sen finns det fortfarande de fallen da den enskilde tycker
att de har det bra, och da tycker jag inte att det 4r nagonting att pressa.

Maria: Vi tar kontakt med den enskilde, och han sédger men jag vill
inte, jag vill inte ha nagon kontakt, jag vill inte ha nagon hjilp, utan
jag vill reda det hér sjdlv. Och det man kan gora det &r ju att forsoka
igen. Hora efter ett tag om man far komma pa besok igen. Men ofta
16ser det sig att bara man far triffa dem.

Losningen pa problemet tycks vara likartad. Bistandshandldggaren maste
acceptera att det inte gar att tvinga nagon att ta emot hjélp. Det hon eller han kan

gora dr att forsoka motivera, informera vad det finns for slags hjilp att fa, halla
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kontakt fortsittningsvis och avvakta tills den enskilde sjélv vill ta emot hjilp. Nir
tiden dr mogen inser den enskilde att det inte fungerar léngre att pa egen hand
klara sin vardag. Samtliga bistandshandldggare tycker det ar viktigt att fran forsta
borjan skapa en fortroendefull och respektfull relation till den enskilde for att
forma denne att ta emot hjdlp. En av bistandshandldggarna menar att det kan
finnas en risk att den enskilde kénner sig krinkt nir hjélp erbjuds. Det giller att ha
en kénsla for var granser gar mellan att motivera och sara personen i fraga och det

ar viktigt att respektera den enskildes sjalvbestimmanderitt.

En av bistandshandldggarna upplever i vissa drenden att den enskilde har en annan

uppfattning om vilken insats som dr mest ldmplig &n vad hon sjélv har.

Tilde: Men sen kan man ju se ibland att det &r helt andra insatser som
behovs fran samhillet. Sa kan det ju vara ibland. Det &r inte detta som
ar den ritta insatsen for det behovet som finns. Men ibland &r det
kanske svart att forsta, om den enskilde har stillt sig in pa att det &r
denna insats han eller hon vill ha. Man har pabérjat den processen for
det kan ju vara en hel process med det hiar med ansdkan.

Den enskilde har mentalt stillt in sig pa en slags insats och blir besviken nir detta
inte blir beviljat. Bistandshandldggaren informerar om vad hon eller han anser
vara bista hjdlpen och forsoker fa den enskilde att forsta detta. Problemet med att

fa forstaelse for bedomningsprocessen fran den enskilde uttrycker Stina sa har:

Ibland kan jag tycka att jag inte vill ge avslag men har inte underlag
for ett bifall. Folk forstar inte alltid att det inte dr jag som tycker och
tdnker.

Det kan dven uppsta en motsittning mellan den enskildes vilja och viljan hos de
anhoriga. Det kan bade gilla olika uppfattningar om vilken insats som dr mest
relevant men dven om huruvida den enskilde har ett hjalpbehov eller inte. Det hér

ger bistandshandldggarna i mina intervjuer uttryck for sa hér:

Ingela: Ja, jag brukar ju tala om for den anhorige att jag hor vad du
sdger och det hor din mor eller far ocksa men det &r sa det &r bara dina
fordldrar som kan ansoka.

Tilde: Och de anhériga kdnner kanske ibland att man inte lyssnat
tillrackligt pa dem. Men det gor man ju. Man tar ju in deras syn pa det
hela ocksa.
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Maria: Man tycker att mor eller far ska ha si eller sa. Jag tycker att du
ska ta emot, jag vill att du ska ha det sa och den enskilde séger jag vill
inte. Det &r ju sa att vi maste i forsta hand lyssna pa den enskilde.
Savida denna inte har en sjukdom som gor att han eller hon sjilv inte
kan fora sin egen talan utan behdver nagon som foretriader sig. Men
annars maste vi ju lyssna pa den enskilde for det dr bara denne som
kan ansoka. Givetvis ska vi ju ocksa lyssna pa de anhoriga eller
nirstaende.

Bistandshandldggarna lyssnar och beaktar vad de anhoriga har att siga eftersom
de manga ganger har viktig information att delge. De &r dock tydlig med att
informera om att det endast dr den enskilde som kan anstka om hjélp och att det
ar forst och frimst denne man lyssnar pa. I en sadan situation kan
bistandshandldggaren hinvisa till lagstiftningen da det i socialtjinstlagen star att

det endast dr den enskilde som kan goéra en ansdkan.

Flera av bistandshandldggarna framhaller vikten av att sétta den enskilde och

dennes behov i centrum. Stina uttrycker det sa har:

Men jag forsoker inte att prata sa mycket om insatser utan mer vad
behovet dr.

Hon forsoker forst och framst se behovet hos den enskilde och inte vilken insats

som skulle passa bést.
6.2 Analys den enskilde

Dunér och Nordstrom (2005) betecknar motséttningen mellan
bistandshandldggarens ansvar i forhallande till den &ldre och dennes
sjalvbestimmande som ckta dilemman. Forfattarna menar att dilemman av det hir
slaget kan vara svara att 16sa. Exempel pa dkta dilemman ser dven jag i mitt
empiriska material da bistandshandldggarna beskriver tillfillen nir den enskilde
inte anser sig vara i behov av hjilp. Jag har dven uppfattat att
bistandshandldggarna har hittat strategier att 13sa problemet genom att de
accepterar att det inte gar att tvinga den enskilde att ta emot hjélp. Det som Dunér
och Nordstrom (2005) uttrycker som ett skendilemma kan jag ocksa se exempel pa
i min studie. Det uppstar ibland motsittningar mellan den enskildes vilja och
viljan hos de anhoriga och detta 16ses genom att bistandshandldggaren forst och

fraimst beaktar den enskildes 6nskan och dr noga med att podngtera att det endast
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ar den enskilde som kan gora en ansdkan. De anhoriga ses dock som en resurs och
en viktig informationskilla vilket inte stimmer 6verens med vad Arndt och
Ingvad (2004) fick fram i sin undersokning. I denna beskrivs manga ganger de
anhoriga som besvirliga och métena med dem upplevs som en av svarigheterna i

yrkesutdvningen.

Lundquist (1988) tar i tankeséttet om intressentskolan upp att de som berdrs av
besluten ska fa mojlighet att delta i forvaltningsprocessen och paverka resultatet.
Bistandshandldggarna i min studie ser att den enskilde och dennes anhoriga bor ha
denna mdjlighet och att de i vekligheten ocksa har det. Den information som
bistandshandldggaren far av des bada parterna &r viktiga for att skapa sig en sa

realistisk bild som mgjligt av behovet hos den enskilde.

Det dr mycket information som ges vid motet med den enskilde. Lundquist (1988)
beskriver att byrakraten, utifran expertskolans tankesitt, kan ses som en expert.
Bistandshandldggarna i min studie kan beskrivas som detta eftersom de har en
professionell sakkunskap. De har naturligtvis en kunskap om vilka insatser som
finns att tillga, har en erfarenhet av tidigare drenden och vet vilken insats som kan
vara den bésta. Nar bistandshandldggaren triaffar den enskilde kan denne ha
forvantningar om att fa en viss insats. Bistandshandldggaren kan dock se, genom
sin expertkompetens, att denna insats inte dr den ritta och forsoker intyga den

enskilde att ansoka om den insats som bistandshandldggaren anser vara den bista.

Mycket av resultatet visar att bistandshandldggarna sitter den enskilde och dennes
behov i centrum och later detta styra bedomningen (jfr Arndt & Ingvad, 2004).
Exempelvis lyssnar bistandshandldggaren forst och framst pa den enskilde dven
om de anhorigas information &r viktig. Det dr viktigt att respektera den enskildes

sjalvbestimmanderitt.
6.3 Resultat lagstiftning och riktlinjer

Socialtjanstlagens utformning som en malinriktad ramlag ger kommunerna
en frihet att anpassa sina insatser efter vilka behov som finns och vilka
onskemal som uppstar. Det tycker bistandshandldggarna bade innebir for-

och nackdelar och det uttrycks exempelvis sa hér:
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Jenny: Nej, jag tycker att ramlagen &r bra, for att man kan framarbeta
de riktlinjer som passar kommunens begrinsningar och
forutséttningar. Det 4r bra pa sa sitt att vi har mojlighet att se
individen. For hade det varit strikt lag sa hade det varit, jag tror inte att
det gar att ha en strikt lag ndr man jobbar med ménniskor. Sen kan jag
tycka det i andra @ndan kan ses som negativt, nér vi ser att vi bedomer
olika i kommunerna. Beroende pa var man bor kan man fa olika hjlp.

Ingela: Det ger ju ocksa en frihet for just det individuella.

En av bistandshandldggarna ser fordelen med en ramlag att det ger utrymme till
att gora en individuell bedomning men ocksa nackdelen att bedomningen inte blir
lika for alla. Tolkningarna av denna blir olika i landets kommuner vilket medfor
att bedomningarna ser olika ut beroende pa var den enskilde &r bosatt. Samtliga
bistandshandldggare kan ge exempel pa nir den enskildes behov av hjélp ar storre
an vad riktlinjerna forordar. I en sadan situation ir det de individuella behoven

som styr bedomningen vilket socialtjanstlagen foresprakar.

I de bada kommunerna finns lokalt utformade riktlinjer vilka jag har tagit del av.
Jag kan konstatera att de #r likartande bade till utformning och innehall och i de
star att bistand beviljas om behov finns och om det inte kan tillgodoses pa annat
satt. Har beskrivs dven vad som ska beakta vid bedomningen namligen individens
behov, livssituation, resurser, ansvar och dnskemal samt att denna ska vara
individuellt utformad. I riktlinjerna finns beskrivet vilka insatser som finns 1
utbudet och hur ofta de ska utforas. Exempelvis kan stddning beviljas varannan
vecka och det samma giller for tvitt och klddvard savida inte sdrskilda skl
foreligger. Nagra av bistandshandldggarna har varit med och utformat riktlinjerna.
Genom att riktlinjerna revideras med jamna mellanrum anser samtliga
bistandshandldggare att de har en mgjlighet att fordndra dem nir de ser ett behov

av detta.

Samtliga bistandshandldggare podngterar att riktlinjerna inte &r strikt hallna. Det
finns mojlighet att gora bedomningar som dr annorlunda dn vad dessa foresprakar.
Finns det ett behov och kan detta motiveras dr det fullt mojligt att gora sa. Ett
exempel pa det hir dr synskadade personer som kanske spiller mycket och darfor
behover stidning oftare dn varannan vecka. Bistandshandldggarnas syn pa

riktlinjerna uttrycks bland annat sa hir:
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Maria: Jag kan tycka att det dr bade for- och nackdelar. Dels ér det ju
nagot man kan luta sig at, man har ett riktmérke. Men det kan ju inte
styra hela bedomningen, vi kan aldrig ge ett avslag for att vara
riktlinjer séger att vi kan bara kan bevilja tolv timmar ledsagning eller
nagonting sadant.

Jenny: ... riktlinjerna r till for att vi ska se ungefér sa hir ska vi
bedoma. Men sen tar vi dnda in helheten och individen i det hela. Och
just att vi kan franga riktlinjerna gor att vi ser till individen, tycker jag.

Bistandshandldggarna &r eniga om att riktlinjerna &r ett bra stod och redskap att

anvénda sig av i behovsbedomningen, speciellt kanske for den som &r ny i yrket.

Jane: Ja, de (riktlinjerna, min anm.) dr en del av vigledningen for oss
nér vi fattar vara beslut.

En av bistandshandldggarna upplever att det dr ett bra stod att anvénda sig av
riktlinjerna nir hon ska bedoma vad skalig levnadsniva &r. Det kan i annat fall
vara svart. Samma bistandshandldggare sdger att deras riktlinjer dr mer detaljerade
och tydligare nu &r tidigare. En annan bistandshandldggare ser riktlinjerna mer
som beskrivning av hur ofta de olika insatserna ska utforas, exempelvis stddning

varannan vecka, och att hon anvénder dem om hon blir oséker pa vad som géller.

Nagra av bistandshandldggarna tyckte att det dr viktigt att forsoka folja
riktlinjerna for att fa en sa lika och réttvis bedomning som mdojligt. De anser att

det dr angeldget att det blir en likabehandling.

I de flesta drenden foljs riktlinjerna och bistandshandldggaren kan hinvisa till dem
om den enskilde ansoker om nagot som inte ingar i dessa. En bistandshandldggare
sdger att det hiander att personer ansdker om hjélp som inte ingar i de kommunala
riktlinjerna, exempelvis storstidning, och eftersom denna insats inte ingar beviljas
den inte. I en sadan situation hinvisar bistandshandliggaren den enskilde till
privata stadfirmor istéllet. Flera av bistandshandldggarna poéngterar att den
enskilde har ritt att ansoka om vad den vill och enligt socialtjinstlagen maste
bistandshandldggaren ta emot och prova alla forfragningar och ansokningar. En av
bistandshandldggarna sdger att det forekommer drenden dir den enskilde far bifall
utover vad riktlinjerna foresprakar medan andra far avslag for en liknande
ansokan.

25



Vid de tillfdllen bistandshandldggaren gar utanfor riktlinjerna har det gjorts en
individuell beddmning att denna insats verkligen behovs for den aktuella
personen. En annan av bistandshandldggarna podngterar att det 4r viktigt att man
inte later riktlinjerna styra beddmningen utan att det alltid 4r det individuella
behovet som &r utgangspunkten. Jenny gav ett exempel pa nér det individuella

behovet far styra bedomningen:

Vi har en dam som nyligen verkligen inte ville ta emot nagon hjilp.
Hon hade alltid varit intresserad av sitt utseende. Hon skulle kunna
tinka sig att nagon kom och hjilpte henne och duscha pa villkoret att
man ocksa hjélpte henne att sminka sig. Sa denna dam har makeup
hjilp nu.

Bistandshandldggarna &r eniga om att det ar viktigt att informera den enskilde att
denna kan overklaga beslutet om han eller hon inte dr n6jd med detta.
Bistandshandldggarna kan dven vara behjilpliga med att gora 6verklagan. Jane
tycker att det blivit vanligare nu in forr att det sker overklagande av beslut och att
den enskilde 6nskar mer hjélp @n vad riktlinjerna foresprakar. En forklaring till
detta tror hon beror pa att det r fler yngre personer, till exempel cancersjuka, som
har blivit foremal for denna verksamhet och att det inte enbart r dldre personer
som hon moter i sin yrkesutovning. En av bistandshandldggarna séger att hon
brukar f6lja riktlinjerna dven om hon inte alltid haller med dem. Detta for att hon
anser sig forst och framst ha ett ansvar gentemot arbetsgivaren. Hon ar dock noga

med att informera den enskilde om dennes mojlighet att 6verklaga.
6.4 Analys lagstiftning och riktlinjer

Socialtjinstlagens utformning som en malinriktad ramlag ger
bistandshandldggarna ett utrymme att agera enligt vad denna lag foresprakar
namligen att det ska goras en individuell bedomning av den enskildes behov.
Lindelof och Ronnbick (2007) konstaterar att bistandshandlédggarna inte utnyttjar
detta handlingsutrymmet i sa hog grad som de skulle kunna. Resultatet av min
studie visar pa att bistandshandldggarna atminstone till viss grad utnyttjar denna
mojlighet och att det dr lagen som gar fore riktlinjerna. Om den individuella
bedomningen visar pa ett storre eller annorlunda behov dn vad riktlinjerna

foresprakar motiveras detta med att det #r socialtjanstlagen som giller.
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Lindel6f och Ronnbéck (2007) konstaterar i sin undersokning att de lokala
riktlinjerna styr behovsbedomningen i hog grad. I min studie finns det bade
beldgg for det hir men dven exempel pa motsatsen. Bistandshandldggarna foljer i
de flesta drenden riktlinjerna och det kan kopplas till att pa det hér sittet
underlittas hanteringen av drenden och det gar snabbare att expediera dem (jfr
Dunér & Nordstrom, 2009). Handldggningen gar snabbt och det kan upplevas som
positivt fran den enskilde och dennes anhoriga. Bistandshandldggarna i min studie
ar dock eniga om att det dven finns en mojlighet att ga utanfor riktlinjerna da den
individuella bedomningen visar pa att det finns ett speciellt behov. Riktlinjerna
upplevs inte som nagot tvingande som madste f6ljas till punkt och pricka. Istillet

ser bistandshandldggarna en mojlighet att ga utanfér dem om behovet finns.

Ett av de handlingsitt som Dunér och Nordstrom (2009) redovisar namligen att
avvisa kan dven jag se i min studie. Vissa av de forfragningar och ansokningar
som kommer bistandshandldggarna tillhanda giller sadant som inte ingar i
riktlinjerna och kan pa det hir sittet avvisas. Beslutet motiveras med att ansokan
inte anses som ett bistand enlig socialtjdnstlagen och att behovet kan tillgodoses

pa annat sétt.

Nagra av bistandshandldggarna poédngterar att det dr viktigt att f6lja riktlinjerna
for att fa en sa rittvis och lika bedomning som mojligt. Har kan ses en koppling
till Lundquist(1988) tankar om @mbetsmannaskolan, att bistandshandlaggaren i
sitt agerande forst och framst tar hdnsyn till lagar och regelverk. Detta
handlingssitt stimmer dven overens med den strategi som Arndt och Ingvad
(2004) redovisar for namligen att bistandshandliggaren orienterar sig mot
riktlinjerna och anvinder dem for att hantera kraven fran den enskilde. I min
studie finns dven exempel pa den andra strategin som Arndt och Ingvad (2004)
framfor. I stéllet for att lata sig styras av riktlinjerna blir det den enskildes behov

som bistandshandldggaren sitter fokus pa.

En av bistandshandldggarna utrycker att hon ibland viljer att folja riktlinjerna
dven om hon inte héaller med om dessa. Jag kan hir se en motsvarighet till
Lundquists (1988) resonemang om att visa lojalitet gentemot 6verordnad.

Bistandshandldggaren viljer att vara lojal gentemot arbetsgivaren dven om hon
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anser att det strider mot det hon sjilv tycker &r ritt. Genom sitt agerande 16ser hon
dilemmat genom att vara lydig och det blir den enskildes sak att 6verklaga om
denne anser beslutet vara fel. Handlingsséttet kan dven jamforas med Lundquists
(1988) resonemang om politikerskolan dir tjanstmannens kidnner mest

forpliktigande gentemot den politiska ledningen.
6.5 Resultat organisationen

Bistandshandldggarna har att forhalla sig till kollegor, chefer och ekonomiska
resurser i sin yrkesutovning och dessa organisatoriska forutséttningar kan paverka
behovsbedomningen. Hur de ekonomiska resurserna paverka ger sig uttryck sa hir
1 min studie:

Stina: For jag tidnker ju aldrig: A, nu kommer det hir att kosta s hir
mycket.

Tilde: Vi kan ju inte dndra vara bedomningar for att det skulle bli
besparningar. Man far dnda forhélla sig som man har gjort tidigare.

Maria: Nej, jag sitter inte och tinker pa budget i det enskilda drendet.
Det gor jag inte, for det far inte styra insatserna.

Bistandshandldggarna har som anstillda i kommunen inget budgetansvar men ett
ekonomiskt ansvar. Samtliga anser att detta inte paverkar dem i deras
behovsbedomning. Finns behovet ska den enskilde fa hjilp oavsett vilka
ekonomiska forutsidttningar kommunen har, det begrinsar inte deras mojligheter
att gora en god bedomning. En av bistandshandldggarna som tidigare arbetat
enligt den traditionella modellen och déa dven hade ett budgetansvar, kinner att det
ar skont att inte ha detta ansvar ldngre. Nu tianker hon inte pa budgeten i det

enskilda drendet och later inte denna styra vilken insats som beviljas.

Jag kan dock konstatera att de flesta bistandshandlédggare namner att det
ekonomiska tinkandet dnda finns med i tankarna. Samtidigt som de menar att

ekonomin inte paverkar besluten finner jag dven exempel pa det motsatta.

Stina: Vart sitt att f6lja ekonomin &r ju att f6lja riktlinjerna.
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Forhallandet till chefer och kollegor ser samtliga bistandshandldggare som
oproblematiskt och de ses som en stor tillgang i arbetet. Bistandshandldggarna
diskuterar drenden, stottar varandra i svara beslut och forsoker ge varandra rad
och vigledning. Det &r en stor fordel att de har sina kontor i ndrheten av varandra

eftersom det underldttar kommunikationen. Ingela uttrycker det sa har:

Jag maste nog sdga att det dr en stor fordel att vi sitter sa nira
varandra. Har vi ett svart drende eller kommer fran ett besok som rort
oss. For det dr tuffa moten. Da har man ett behov av att prata av sig
efterat.

Relationen till chefen ses som 6ppen och drlig och samtliga bistandshandldggare
anser att denne har en stor forstaelse for vad arbetet innebér. En av
bistandshandldggarna utrycker att hon tycker det &r skont att kidnna ett stod fran

chefen da arbetet ibland kinns sirskilt krivande.

Maria: ... dr det nagonting drar jag mig inte att lyfta det med min
arbetslagsledare for att det dr inga konstigheter. Hon finns dir som en
backup.

I bada kommunerna sker regelbundna gemensamma drendegenomgangar da
problematiska drenden diskuteras. Bistandshandldggarna kan hér radgéra med
bade kollegor och arbetslagsledare hur behovsbedomningen ska goras. Det finns
en enig uppfattning om att de hir tréffarna &r viktiga och att det rader ett oppet
och drligt klimat i arbetsgruppen. Det gor det mojligt att framfora bade positiv och
negativ kritik till de 6vriga i gruppen och att bistandshandldggarna vagar

ifragasitta varandras bedomningar.

Maria: Sen dr det alltid bra att bolla ett d&rende. Nej, jag kinner inte att
jag blir paverkad i mina beslut. Det ir i sa fall till fordel. Man sidger
till mig “men tdnk sa har istéllet.” Nej, jag star for mina beslut och sen
finns det de beslut som inte blir sa bra men da far man sta for de och
sa far man gora béttre nista gang.

En av bistandshandldggarna séger att ibland kan hon fa olika svar fran kollegorna,
men att hon da far vilja det alternativ som hon sjélv till slut anser vara det bista.
Nagra av bistandshandlidggarna anser att det ar viktigt att man i gruppen gor lika
bedomningar. Det motiveras med att da upplevs bedomningen som rittvis bade

for den enskilde och for allménheten i 6vrigt.
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Samtliga bistandshandldggare kénner att de i viss man kan paverka politiska
beslut som ror verksamheten. Nir forslag om fordndringar blir aktuella och innan
beslut tages finns ofta en mojlighet att framfora asikter om vad det hir kan fa for
konsekvenser for arbetet och for dem som dr foremal for verksamheten.. En av
bistandshandldggarna berittar att det nu finns ett forslag att minska pa antalet
boendeplatser pa sarskilt boende for dementa personer. Fran kommunens sida har
setts en mojlighet att gora en ekonomisk besparning eftersom det under en period
varit farre antal sokande till denna boendeform. Detta har sin forklaring i att bland
annat det Oppnat en dagverksamhet for dementa och att det finns ett speciellt
demensteam vilket gor det mojligt for denna grupp av idldre att bo kvar 1 sitt
ordinarie boende. Bistandshandldggaren ser hir en fara i en neddragning da det
fortfarande finns ett behov att detta boende eftersom det dven ger de anhoriga en
mojlighet till avlastning. Arbetslaget har framfort sina varningar for de
konsekvenser som forslaget kan ge och hoppas pa att de kan fa gehor for det hér
fran politiskt hall. Kommunikationen med politikerna sker i de flesta fall genom

den narmaste chefen.
6.6 Analys organisationen

Bistandshandldggarna i min studie anser inte att de ekonomiska forutséttningarna i
kommunen paverkade deras bedomning. Det hir stimmer inte 6verens med vad
Andersson (2004) kommer fram till i sin studie. Hennes tolkning &r att
bistandshandldggarna tar stor hiansyn till de ekonomiska besparningarna i
kommunen. De ekonomiska argumenten véger tungt i bedomningarna och det
giller att hushalla med de resurser som finns i kommunen. Det finns ocksa
exempel i min studie pa att det finns en ekonomisk medvetenhet. En av
bistandshandldggarna uttrycker att sittet att f6lja ekonomin &r att folja riktlinjerna.
Jag anser foljaktligen att det inte med bestimdhet gar att pasta att de ekonomiska
resurserna inte styr bedomningen. Bistandshandldggarna kan omedvetet styras av
ett ekonomiskt tdinkande genom att det mest vanliga &r att riktlinjerna foljs 1 ett
arende. Viljer bistandshandldggaren att ga utanfor riktlinjerna kan det innebéra en

extra kostnad for kommunen.
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I bada kommunerna sker regelbundet drendegenomgangar da komplicerade
arenden diskuteras. Nagra av bistandshandldggarna anser att det dr angeldget att
gora likartande bedomningar i arbetsgruppen och det hiar fenomenet tar dven
Andersson (2004) upp i sin artikel. Denna studies material pekar pa att
gemensamma veckotriffar leder till att bistandshandldggarna far ett gemensamt

tankande.

Koppling till de resonemang som Blennberger(2005) {for kring kollegialitetsskolan
ar ocksa tankbar. Bistandshandldggarna visar en storre lojalitet gentemot den egna
arbetsgruppen dn gentemot den enskilde. Det stimmer dven Overens med en av de
strategier som Arndt och Ingvad (2004) tycker sig se i sin undersokning.
Bistandshandldggarna soker sig till varandra for att stimma av hur drenden ska
handldggas. Faran i det hir &r att den individuella bedomningen kommer i
skymundan och det visentliga blir att den egna bedomningen stimmer Gverens

med hur kollegorna hade gjort sin bedomning.

Bistandshandldggarna upplever att de har mojlighet att paverka politiska beslut
som beror deras verksamhet och att det tages hinsyn till deras asikter och
synpunkter. Innan beslut fattas om forandringar far bistandshandliaggarna ofta
framfora sina synpunkter och emellanat framfor de varningar om vad forslagen
kan fa for konsekvenser. Det dr exempel pa en av de mojligheterna som
byréakraten har att tillga nér han eller hon anser att nagot &r oetiskt namligen att

protestera (Lundquist, 1988).
7. Sammanfattning och reflektioner

Syftet med denna studie var att ta reda pa hur bistandshandldggaren hantera de
krav och forvintningar som stills pa henne eller honom i yrkesutovningen. Detta
anser jag har uppnatts da jag har fatt svar pa den fragestillning jag hade i
utgangsldget. Min forutfattade mening var att bistandshandldggaren satt i en
besvirlig mellanposition dir krav och forvéntningar fran olika parter gjorde
yrkesutdvningen problematisk. I den tidigare forskningen kunde jag finna beldgg
for detta. Den forsta fragestéllningen gillde hur bistandshandldggarna hanterar

kraven fran den enskilde och dennes anhériga. Tidigare forskning pekar pa att
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sadana motsittningar kan vara svara att 16sa. I min studie upplever ocksa
bistandshandldggarna att det kan uppsta konflikter men att de tycks ha funnit sétt
att hantera det hir pa. I en situation nir den enskilde inte vill ha nagon hjélp
forsoker bistandshandldggaren att motivera den enskilde, informera om vad det
finns for hjélp att fa och fortsitta att halla kontakt. Det &r viktigt att respektera den
enskildes sjdlvbestimmande och att det inte gar att tvinga denne dven om det
finns ett hjdlpbehov. Konflikt mellan den enskilde och de anhoriga 16ses med att
bistandshandldggaren informerar att det endast #r den enskilde som kan gora en
ansokan. Emellertid ses de anhdriga som en resurs eftersom de kan ge viktig

information om den enskildes situation.

Nir det giller hur bistandshandldggarna hanterar lagstiftningen i
behovsbeddmningen ser de socialtjanstlagen som en bra ramlag. Lagen ger
utrymme till en individuell bedomning av den enskilde. Riktlinjerna anses som ett
bra stod for att tyda socialtjdnstlagen bland annat for att tolka vad skélig
levnadsniva innebar. Bistandshandldggarna foljer riktlinjerna i de flesta drenden,
och nagra av dem anser att detta &r viktigt for att det ska bli en lika och rittvis
beddomning. Det finns en samstimmig uppfattning om att det finns mojlighet att
gora bedomningar som giller annat #n vad riktlinjerna féresprakar och att detta

sker ibland.

Tidigare forskning pekar pa att riklinjerna ofta styr bedomningen i hég grad och
att bistandshandldggarna inte utnyttjar det handlingsutrymme som
socialtjidnstlagen ger for den individuella bedomningen. Jag tinker att det dr en
nodvindighet att det finns riktlinjer for att dverhuvudtaget kunna hantera den
méngd drenden som ska handldggas. For detta behdvs nagon slags vigledning att
forhalla sig till i bedomningen. En fraga som jag stiller mig dr om
arbetsbelastningen medfor att bistandshandldggarna tvingas expediera drenden
relativt snabbt och att det inte finns utrymme for en mer individuell bedémning?
Bedomningen hade kanske blivit annorlunda om det fanns mer tid att igna varje
drende och att bistandshandldggarna i hogre grad dn nu skulle géra bedomningar

som gick utanfor riktlinjerna.
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Bistandshandldggarna i min studie dr eniga om att kommunens ekonomiska
resurser inte far styra bedomningen. En av dem ger dock uttryck for det motsatta
da hon sdger att sittet att f6lja ekonomin ar att f6lja riktlinjerna. Beslut pa insatser
som skiljer sig fran vad riktlinjerna foresprakar kan nimligen innebéra en 6kad
kostnad for kommunen. Jag kan foljaktligen bade hitta beldgg for och exempel pa
motsatsen pa vad den tidigare forskningen séger namligen att ekonomin styr
bedomningen i hog grad (Andersson, 2004). Visserligen dr det fragan om tva
olika studier, med flera ars mellanrum och de ir inte utférda i samma kommuner.
Min uppfattning dr emellertid att ekonomiska besparningar alltid dr mer eller
mindre aktuella oavsett vilken kommun det géller. I skrivande stund rader
dessutom en global ekonomisk nedgang som troligtvis dven paverkar
kommunerna i min studie. Detta tycker jag kan skonjas i bistandshandldggarens
uttryck ovan. Jag kan ifragasitta om de ekonomiska resurserna dnda i sjdlva
verket paverkar bedomningen och att bistandshandldggarna darfor endast i
undantagsfall viljer att ga utanfor riktlinjerna? De later kanske omedvetet
ekonomin styra bedomningen. Min uppfattning dr att det kan finnas en fara i om
riktlinjerna tillats bli ett tak for bedomningen och att bistandshandldggaren endast
i undantagsfall gar utanfér dem. En intressant iakttagelse som jag konstaterar i det
hdr sammanhanget dr att en av bistandshandldggarna som arbetat enligt den
traditionella modellen tidigare och haft ett ansvar dven for budgeten, nu ser det
som positivt att inte behdva ha detta ansvar ldngre. Inforandet av bestéllar-
utférarmodell tyder foljaktligen pa att det nu i mindre grad tages hénsyn till de
ekonomiska resurserna i bedomningen och att det fokuseras mer pa den enskildes

behov vilket far ses som positivt.

Kollegor och chefer ses som en tillgdng som bistandshandldggaren kan fa stod
ifran. Vid gemensamma drendegenomgangar diskuteras mer problematiska
arenden och det finns mojlighet att radfraga varandra hur bedomningen ska goras.
Enligt tidigare forskning skulle faran med det hir vara att det leder till ett
gemensamt tinkande. Denna fara finns naturligtvis om bistandshandliggaren
forst och framst rittar sig efter vad kollegorna anser. Jag menar dock att detta inte
stimmer Overens med resultatet fran min studie och hur jag uppfattar
bistandshandldggarnas relation med varandra. Jag upplever att de gemensamma
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arendegenomgangarna och diskussionen med kollegor kidnns som ett bra och
viktigt stod och att det till sist dr upp till bistandshandldggaren sjélv att besluta hur
han eller hon ska gora sin bedomning. Bistandshandldggarna uppfattar paverkan
fran kollegorna som positiv och givande eftersom det dven finns mojlighet att
ifragasitta varandras bedomningar. Nagra av bistandshandldggarna anser att det dr
viktigt att bedomningen utat sitt uppfattas som lika och det kan jag halla med om.
De som ér foremal for de hir insatserna kan diskutera med varandra och jamfor
insatserna. Det dr da viktigt att bedomningarna inte skiljer sig at allt for mycket
for att de ska uppfattas som rattvisa. Min uppfattning &r att bistandshandldggarna
ser ett gemensamt tdnkande som positivt och att nédr de gor likartade beddmningar
blir dessa ocksa rittvisa. Pa det hir sittet undviks att nagon i arbetsgruppen blir
mer generds eller mer aterhallsam i sin bedomning #n de andra. Nar det géller
mojligheten att paverka andra organisatoriska forutséttningar ser
bistandshandldggarna att det 4r mojligt att paverka politiska beslut i viss grad och

att det tages hinsyn till deras asikter.

Genom att anvédnda det teoretiska perspektivet kan jag resonera om
bistandshandldggaren handlingssitt. Lundquist (1988) niamner fyra olika
inriktningar och Blennberger (2005) ldgger till ytterligare tva. Det visar sig att
bistandshandldggarna viljer olika sitt i olika situationer. Jag kan ocksa konstatera
att bistandshandldggarna inte kan ses som en homogen grupp i det hir avseendet
utan det finns individuella skillnader hur de véljer att agera. I vissa situationer
vilja bistandshandldggarna att agera enligt Lundquists (1988) expertskola och
anvénda sig av sin erfarenhet och professionella sakkunskap. I andra sammanhang
kan bistandshandldggaren vilja handlingsitt enligt intressentskolan och ligga sin
lojalitet framst hos den enskilde och de anhdriga. I andra situationer dr det lagar
och regelverk som &r grund for agerandet och bistandshandldggaren ser sig forst
och frimst som en tjansteman som ska tjina de valda politikerna sa effektivt som
mojligt. I vissa situationer viljs alternativet att vara lojal mot 6verordnad och i

andra situationer protesterar bistandshandliggaren mot dessa.

Jag fragar mig om det i mitt studiematerial finns tecken pa att
bistandshandldggarna later lojaliteten inriktas pa den egna arbetsgruppen och att
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andra intressen far sta till sidan for karandan. Finns det en fara for den inriktning
som Blennberger (2005) ndmner, ndmligen kollegialitetsskolan? Jag anser inte att
jag kan finna nagot som tyder pa detta men jag tror det dr viktigt att det finns en
medvetenhet om risken. Speciellt kanske nér bistandshandldggaren dr ny i yrket,
kinner en viss osdkerhet och inte dnnu hunnit skaffa sig tillrackligt med

erfarenhet.

Genom att anvinda teorin far jag saledes fram ett intressant perspektiv pa
problemet ndmligen hos vilken av aktdrerna som bistandshandldggarna viljer att
lagga sin lojalitet. Resultatet visar inte pa nagon renodlad form dar de ensidigt
viljer att orienterar sig mot nagon av dem. Istillet konstaterar jag att
bistandshandldggarna anvinder sig av flera perspektiv pa en och samma gang.
Bistandshandldggarnas situation kanske maste se ut sa hir nar man beténker att de
har den position de har dér de forvintas agera pa flera aktorers uppdrag. Det ér
kanske som en av bistandshandldggarna uttrycker det och som jag dven anvint
som titel pa min studie. Att det dr det som &r utmaningen i yrket, att forsoka gora

alla lite nojda.

Denna studie har varit intressant och givande att fa utféra och jag har nu fatt en
bittre bild 6ver bistandshandldggarens arbetssituation. Nir jag reflekterar 6ver
valet av metod for att undersoka det hér problemet kan jag konstatera att
semistrukturerade intervjuer bade var ett lamplig och vil fungerande
tillvigagangssitt. Mina intervjufragor var 6ppna och gav bistandshandliggarna en
mojlighet att framfora sina tankar och asikter. Jag kan konstatera att
intervjupersonerna pa flera punkter var samstimmiga. Det dr mojligt att jag skulle
valt att stdlla mer varierande foljfragor vid intervjutillfdllena. Pa sa sitt hade jag
kanske bade fatt en mer nyanserad bild av bistandshandlidggarnas yrkesroll och

diarmed dven ett mer intressant studiematerial att analysera.

Min forforstaelse var att bistandshandldggarna var utsatta for krav och
forvintningar fran olika hall och att detta innebar en problematisk arbetssituation.
Det jag kan konstatera &r att de bistandshandldggare jag intervjuade upplever att
det kan uppstar problem i behovsbedomningen nér de ska ta hiansyn till flera
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aktorer samtidigt. Jag uppfattar emellertid att de manga ganger har hittar 16sningar
pa hur de ska hantera kraven och forvantningarna. Det géar naturligtvis inte att
generalisera det resultat som jag fick fram, situationen kan sékert se olika ut i
landets kommuner. De organisatoriska forutsidttningarna ser olika ut och jag kan
dven tdnka mig att erfarenhet och antal ar i yrket kan spela en roll i hur kraven och
forvintningarna bade upplevs och hanteras. Det jag tror &r viktigt dr att det fors en
dialog om bistandshandshandldggarnas arbetssituation och kanske skulle deras
profession behdva stirkas pa nagot sitt. Men framfor allt tror jag att det dr upp till
var och en av dessa tjdnstemén att utnyttja det handlingsutrymme som dnda finns

dven om detta kanske dr léttare sagt dn gjort.
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Bilaga 1

Intervjuguide

1. Utbildning?

2. Alder?

3. Antal ari yrket?

4. Beskriv den organisation som du &r en del av.

5. Beriitta hur en behovsbedomning kan ga till.

6. Hur forhaller du dig till den éldre och dennes anhoriga?

7. Socialtjanstlagen dr en ramlag som ger kommunerna en stor frihet att
anpassa insatserna efter vilka behov och 6nskemal som uppstar. Beritta
hur du upplever detta.

8. Hur forhaller du dig till de riktlinjer som finns fér behovsbedomning?

9. Hur forhaller du dig till chefen inom organisationen och de politiska beslut

som fattas 1 kommunen?
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