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The aim for this study was to examine in what extent Swedish social welfare secretaries have
knowledge about the Iliving conditions of GLBT-people (Gay, Lesbian, Bisexual,
Transgender/transsexual) to find out if they have knowledge to live up to the standards of the
Swedish Social Services Act chapter 3, paragraph 1. Earlier research points out that Social
Services can’t live up to this Social Work curricula if no further education is given. Due to
statistics and earlier research showing us that hate crimes toward GLBT-people exists, how
organisations of Social Work tend to maintain heteronormative assumptions as a matter of
routine and how people in general tend to assume that all people are heterosexual and that all
people identify themselves with the gender that was ascribed them at birth, it becomes
essential to look into what knowledge there is about the living conditions of GLBT. To gather
information for the report, earlier research and questionnaires was used and the body of
information was analyzed using analytical software SPSS, together with Queertheory, theory
of organisations and earlier research on the topic of GLBT. / found that experience from life,
work experience and on one's own initiative were the source of knowledge. No further
education on the organisations initiative was found. The social workers focused on pointing
out how all people should be treated the same. They focused on the legislation which forbids
Social Workers to deny anyone help due to their sexual orientation and some of them seemed
to overlook the fact that the living situations of GLBT-people should be taken in
consideration while deciding what help that is most useful for the individual client. This result
was analyzed as lack of knowledge and also that some of the Social Welfare secretaries are
unaccustomed with this topic in discussions of embracing knowledge about GLBT-peoples
living conditions. Further education seems to be important to make sure that relevant help is
given to GLBT-clients.
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Forord

Jag vill hir ta tillfdllet 1 akt att tacka de socialsekreterare som tagit sig tid till att besvara min
enkit och dartill bidragit till att den har undersdkningen mdjliggjorts. Jag vill dven tacka min
handledare Carina Tigervall som bidragit med anvéndbara perspektiv i diskussioner kring mitt

valda dmne samt litteraturtips som varit till stor hjdlp under hela processen.

Caroline Degerfeldt

v



1. Inledning

Problemformulering
I Socialtjanstlagen skildras Socialtjanstens skyldighet att goéra sig vél fortrogen med

individers levnadsforhallanden inom kommunen och fridmja deras forutsdttningar genom att
svara for omsorg och service, rad, stod och véird, ekonomisk hjilp och bistand till enskilda
och familjer (Lag (2001:453a)). Att vara homosexuell eller bisexuell medfér for manga ett
behov av rdd och stod gillande frdgor om barnhavandeskap 1 en samkdnad relation.
Hedersrelaterat vald samt psykisk och fysisk misshandel mot HBT-personer (Homosexuella,
Bisexuella och Transpersoner) har konstaterats genom tidigare forskning och
hatbrottsstatistik. Sjdlvmord har begétts med anledning av en kénsla av ”skam” att inte vara
heterosexuell och fragor gillande konsidentitet dr ndgot som kan uppkomma hos olika
individer. Dessa faktorer skildrar vad som kan utgdra och/eller kan komma att utgéra HBT-
personers levnadsforhallanden och vad som kan kridva kunskap hos de yrkespersoner som

handhar drenden inom socialt arbete (HomO, 2004).

Da jag sjdlv engagerar mig 1 frdgor som ror HBT-personer sedan nagra ar tillbaka s har det
inte varit frimmande for mig att undersoka hur tjanstemin i organisationer behandlat fragor
som ror just dessa personer. I diskussioner pd min arbetsforlagda praktikplats genom
socionomutbildningen rérande frdgor om hur respektive handldggare skulle reagera om det
framkom att klienten var homosexuell, bisexuell eller transperson framgick ett i det ndrmaste
identiskt svar: “Mig skulle det inte gora nagot, alla dr lika for mig”. Nojd Gver det svaret
blev jag i den mén att nagon homofobi inte framgick, men det var inte riktigt de svaren jag
onskat att hora fran en myndighetsperson. Jag forstar att de socialsekreterare som yttrade sig
ville framfo6ra sina personliga virderingar att de inte hyste nadgra negativa férdomar gentemot
HBT-personer, vilket ar ett gott resultat i sig. Men genom att hdvda att “alla dr lika™ 1 sin roll
som myndighetsperson kan man tyckas bortse frdn det faktum att HBT-personer inte lever
under samma forutsdttningar som heterosexuella och att de ofta osynliggdrs 1 en radande
heteronormativitet i samhéllet. Heteronormativiteten innebér ett grundantagande att alla
ménniskor dr sexuellt och emotionellt intresserade av det motsatta konet och dven att det kon
man tilldelats vid fodseln dr det man identifierar sig med (Rosenberg, 2006). De ovan ndmnda
bestimmelser faststdllda 1 Socialtjdnstlagen 3 kap 1§ krdver att Socialtjansten besitter
kunskap, fardigheter och forhéllningssétt gillande méanniskors levnadsforhdllanden for att

kunna uppfylla de lagfdsta kriterierna. Tidigare forskning framhaller 1 sin tur resonemang om



hur Socialtjinsten inte kan leva upp till de krav som Socialtjénstlagen 3 kap 1§ stéllt upp om

inte utbildning pa omrédet uppgraderas (HomO, 2004).

Syfte

Mitt syfte med uppsatsen dr att lyfta fram 1 vilken omfattning socialsekreterare har kunskap
gillande HBT-personers livsvillkor. Detta gors for att fa reda pd om de besitter kunskap
gillande HBT-personers levnadsforhallanden for att yrkesutovande 1 enlighet med

Socialtjanstlagens stadga 3:1 skall kunna dga rum inom det sociala arbetets organisationer.

Fragestiillningar

* Hur kan man, utifrén tidigare forskning och teori, motivera varfor det finns ett behov
av kunskap om HBT-personers levnadsférhallanden?

* Uppmirksammas HBT-personers levnadsforhallanden pa socialsekreterarnas
arbetsplats och 1 sddana fall hur?

e [ vilken grad/mén anser socialsekreterarna att det finns ett behov av 6kad kunskap

gillande HBT-personers levnadsforhdllanden?

Disposition

For att besvara frigestéllningarna har en enkdtundersokning utforts med ett urval bestdende av
100 socialsekreterare 1 medelstora stdder i mellan- och SydSverige. Genom en introduktion av
tidigare forskning avseende Socialtjdnstens yrkesutovning gentemot HBT-personer samt en
redogorelse for teorier som betraktar heteronormativitet och organisatoriska monster dnskar
studien forst undersoka om socialt arbete kan betecknas som heteronormativt. I samband med
detta framstills hur tidigare forskning, hatbrottsstatistik samt teorier belyser HBT-personers
levnadsforhéllanden for att pavisa situationer dd en persons sexuella ldggning och/eller
konsuttryck kan ha betydelse for bemdtande inom Socialtjansten. Allt detta gors for bringa
underlag till undersokningens forsta fragestillning och dirigenom ge er ldsare fyllnad till den
information som redan getts 1 problemformuleringen. For att besvara den tredje
fragestdllningen bor man vid analys kunna motivera varfor ett behov av kunskap finns och
déarfor har den forsta fragestédllningen utformats. Studien redogor vidare for det empiriska
materialet 1 form av socialsekreterarnas enkétsvar i en analys tillsammans med de teorier, den
tidigare forskning och statistiska resultat som beskrivits ovan 1 dispositionen. Avslutningsvis

foljer en slutdiskussion dér samtliga fragestdllningarna besvaras.



Begreppsdefinitioner

Med vetskap om att ett flertal tolkningar finns for de begrepp som anvénds 1 undersdkningen

vill jag redogora for hur begreppen anvénds 1 just denna undersékning.

Kunskap - tolkas 1 studien som medvetande om rddande levnadsforhallanden gidllande HBT-
personer och en medvetenhet om ménniskors egna personliga viarderingar géillande sexualitet
och konsidentitet.

Normativitet — vidmakthaller normer och innehéller krav péd att ménniskor foljer regler som
andra har beslutat om.

Heteronormativitet - forutsitter att alla méinniskor dr sexuellt och emotionellt intresserade av
det motsatta konet och dven att det kon man tilldelats vid fodseln dr det man identifierar sig
med (Rosenberg, 2006). Heterosexuell praktik &dr inte detsamma som heterosexuella normer
(Butler, 2006). Heterosexuella normer dr vad som kritiskt bevakas genom denna studie.
Heterosexuell - dr en person som &r sexuellt och/eller kinsloméssigt intresserad av personer
av det motsatta konet.

Homosexuell - &r en person som dr sexuellt och/eller kdnslomissigt intresserad av personer av
samma kon.

Bisexuell — dr en person som &r sexuellt och/eller kinsloméssigt intresserad av nagon oavsett
om det dr en man eller kvinna.

Transperson - ér ett samlingsbegrepp som avser individer vars konsidentitet och/eller
konsuttryck tidvis eller alltid skiljer sig frdn normen for det kon som registrerades vid fodseln.
Transpersoner kan vara antingen homo-, bi- eller heterosexuella. De betraktar sin sexualitet
utifrdin de kon de upplever sig ha eller utifrdin det kon samhéllet anser att de har.
Transsexuella, transvestiter, dragqueens och dragkings ingar bland annat 1 gruppen.
Transsexualism &r primért en frdga om konstillhorighet och inte en sexuell ldggning.

HBT - ar ett samlingsbegrepp for Homosexuella, Bisexuella samt Transpersoner.

Homofobi - individuella attityder mot HBT-personer till skillnad frdn heteronormativitet som

refererar till ideologier pa samhillsnivd (Rondahl, 2005).

2. Metod

Val av metod
For att besvara frégestéillningarna har valet fallit pd en metodansats 1 form av en

enkdtundersokning. Valet beror av det faktum att man genom detta tillvigagangssitt, att stélla

fragor till ett representativt urval av individer, frimjar mojligheten att studera stora



populationer (Levin, 2008). Att en enkdtunders6kning blir anvdndbar beror d@ven pa att vissa
av de utformade fragorna dr av privat karaktir (ex socialsekreterarens egen sexuella identitet)
och en enkét kan da vara att foredra for att erhalla hogre svarsprocent vid enskilda fragor &n
vid personliga intervjuer (Halvorsen, 1992). Genom den standardisering som en
enkdtundersokning innebér sa far samtliga informanter samma friga formulerad pd samma
sétt vilket bidrar till att om de uttrycker skilda svar pd samma fraga sé beror variationerna pa
en pataglig asiktsskillnad. Man frangar dé paverkan av vilken kontext en intervju har dgt rum
och pa vilket sitt man har stillt frigan fran gang till gang (May, 2001). Extra vikt bor darfor
laggas vid att texten dr noggrann och lattforstaeligt formulerad for att minska risken for
missuppfattning och uteblivna svar orsakat av detta (Kérner & Wabhlgren, 2005). Ytterligare
fordelar med metoden dr att informationsméngden reduceras till just det som &r av intresse
(Halvorsen, 1992). Svaren 1 en enkét blir latta att bearbeta med anledning av de slutna
svarsalternativ som undersdkningen innebar och genom att erbjuda informanten utrymme for
egna kommentarer har man fitt kodningsbart material {for att fé ytterligare forklaringar till de
virderingar, attityder och val som eventuellt framgér 1 undersokningen (Egelund, 2008). I en
metodtriangulering som detta kan likstdllas med innebar mdjligheter till att fordjupa de svar
som, 1 en renodlad enkédtundersokning med enbart fasta svarsalternativ, skulle gé forlorad

(Halvorsen 1992).

Metodens begrinsningar

Begrinsningar med att gora en enkdtundersokning 1 denna form &r att man inte kan Gvertala
de tveksamma att 1ata sig delta om en osdkerhet skulle infinna sig och jag kan darfor ha tappat
flertalet potentiella respondenter vilket paverkar det externa svarsbortfallet. En annan fordel
med intervjuer som man gir miste om vid en enkét dr att svar pa tidigare frdgor inte kan
paverkas av de fradgor som kommer senare (Halvorsen, 1992). Den personliga nérvaron vid en
intervju skulle dven underlétta respondentens forstaelse av vissa fragor dd man direkt kan reda
ut missforstand och att svaren kan fordjupas med foljdfrdgor (Halvorsen, 1992). Detta skulle
ge en hogre meningsekvivalens mellan min avsikt med undersokningen och respondentens
avsikt (May, 2001). Vid hantering av materialet har jag ibland fétt erfara den hér
bristfalligheten. Detta har gett till foljd att resultaten som den hér undersdokningen visar fér ses
som en paminnelse om vilket behov som finns avseende vidareutbildning inom &mnet, da
flertalet respondenter leder tankarna bort fran undersokningens syfte att kartlagga kunskap
avseende HBT-personers levnadsforhallanden till att fokusera till likabehandling utifrdn deras

beslutsfattande.



Urval

Ett strategiskt urval har dgt rum dd urvalet bestdr av 100 st socialsekreterare 1 medelstora
stdder 1 mellan- och SydSverige vars yrkesutdvning innebdr omsorg och service, rad och stod
och/eller ekonomisk hjélp och bistand till enskilda och familjer. Denna urvalsmetod kan
forsvaras med att det fyller sitt syfte att undersdka just den del av en population som utgdr

socialsekreterare dd det dr socialsekreterares yrkesutovning som skall 1dggas under lupp.

Tillviigagangssiitt vid hantering och analys av empiri
100 enkiter delades ut samt sdndes ivdg samma datum. Frdn dagen d& enkiten sédndes gav

man respondenterna en vecka tillgodo att besvara och returnera enkitsvaren i ett bifogat
svarskuvert. Respondenterna har fétt kryssa i slutna svarsalternativ och har da inte behovt
formulera nagra egna svar. Utrymme har dock getts till motiveringar av det kryssade

svarsalternativet pd fraga 8-10 samt fraga 12 och 13.

Datorprogrammet SPSS for statistisk analys har anvénts vid analys av det empiriska
materialet och frekvenstabeller samt korstabeller har varit till hjdlp vid analyseringen. Vid
hypotesprovning for att se om resultatet visar pd en verklig asiktsskillnad kan nollhypotesen
forkastas da p-virdet &r mindre dn 5 %. Om sa dr fallet s &r skillnaden statistiskt signifikant
och resultatet beror inte pa en slumpmassig avvikelse (Wahlgren, 2005). De motiveringar som
inkommit har kodats kvalitativt och redogérs inom varje utstilld enkitfraga som 1 sin tur
analyseras 1 tur och ordning. Vid utforande av korstabeller for att jamfora olika fragor med
varandra har inte ndgon statistiskt sédkerstdlld &siktsskillnad kunnat bevisas dd antalet
respondenter inte utgdér en tillrdckligt stor méngd for att en sddan analys ska kunna
mojliggoras mellan de variabler som valts ut. Detta innebédr att skillnaderna kan vara
slumpmadssiga. Undersokningen skall dérfor inte betraktas som en renodlad statistisk
undersokning utan enbart som en enkdtundersokning med syfte att visa pd tendenser utifrdn

korstabellernas resultat tillsammans med de motiveringar som ldmnats.

Bortfallsanalys

Svarsprocenten 1 datainsamlingsprocessen dr 57 % av 100 utskickade enkéter. Det finns inte
nagon norm for hur hog svarsprocenten minst méste vara (Halvorsen, 1992). Orsaken till att
samtliga enkéter inte returnerats kan 1 fallet av socialsekreterare vara franvaro fran jobb pa
grund av sjukdom och att sista datum for returnering kan ha gétt ut innan personen 1 fraga
hunnit ta del av materialet da enkédten skickats till respondenternas jobbadress. Tidsbrist kan

vara en annan faktor som spelar in da de socialsekreterare som urvalet bestod av kan ha glomt



bort enkédten bland bradskande &renden och prioriterat sitt yrkesutévande framfor ett
deltagande. D& uteblivna svar pa enskilda frdgor 1 de enkiter som returneras ar fi dras
slutsatsen att enkétens fragor dr formulerade pd ett sddant sétt att de dr lattforstaeliga.
Svarsprocenten bor dérfor inte ha péverkats anmirkningsvirt av enkitens formalia. Att
respondenterna ombedes definiera sin egen sexuella ldggning kan enligt May (2001) skapa
motstdnd att delta 1 studien dd dmnet kan vara av kénslig art, men 1 och med att
svarsalternativet “vill ej besvara fragan” finns som valmdgjlighet bor inte fragestéllningen ha
paverkat det externa bortfallet 1 betydande utstrackning. Genom att socialsekreterare
slumpméssigt valts ut utan nagon forundersokning om vilka som oOnskar delta kan det dock
vara sa att enkdtens syfte inte har véickt intresse hos alla. Det kan med den anledningen te sig
att nadgot vidare engagemang inte visats da det 1 presentationsbrevet framgér att deltagandet ar
frivilligt. Samtliga ovan ndmnda faktorer kan ha orsakat bortfallet och for att analysera om de
som inte svarat skiljer sig vésentligt frin dem som har besvarat enkdten kan man aterigen
ndmna det faktum att de som inte funnit &mnet av intresse inte heller valt att delta. Studien
kan dédrigenom ha gétt miste om attityder och vetskap som kunnat vara av virde for
undersokningen, d& man vill lyfta upp s@ méinga aspekter som mojligt for att fa en

overgripande bild av kunskapsliget.

Tillforlitlighet (reliabilitet, validitet)

Reliabilitet

En undersokning ar reliabel om det dr mdjligt att utféra unders6kningen pa nytt och fa ett
resultat som stimmer overens med den forsta undersokningen (May, 2001). D4 resultaten inte
kunnat sédkerstillas pa statistisk vdg kan darfor undersokningens reliabilitet ifrigasdttas. Nar
frdgor kan upplevas som kénsliga eller integritetskrinkande kan risken for svarsbortfall vara
stor. Man kan anta att vissa dd bidrar med felaktiga, ofullstindiga och slarviga svar pa
frigorna, vilket ger en lag reliabilitet (Korner & Wahlgren, 2005). May (2001) ger ett
exempel pd hur frigor om sexualitet kan leda till odrliga svar vilket 1 sin tur ger stora
systematiska fel och dérfor inte dr ldmpliga att stélla 1 en postenkét. Da studien huvudsakligen
bestdr av fragor gillande sexualitet har man 4ndd valt att formulera en fradga kring
socialsekreterarens sexuella ldggning for att nd ett resultat kring om skillnad gillande kunskap
om HBT-fragor kan skonjas darigenom, likvil om attityder skiljer sig at. Informanten erbjuds
att fylla i svarsalternativet vill inte besvara frdgan” och garanteras anonymitet 1 redogorelsen

vilket kan minimera risken internt och externt svarsbortfall. Tidigare studier har visat att



manga socialarbetare inte integrerar stadgar om forbud mot diskriminering 1 sina egna
varderingar (Swank & Raiz, 2007). For att nd ett sa gott resultat som mojligt som visar pé
sanningsenliga svar utan anpassning till vad yrkesrollen kréver s anser jag att en enkét ar att
foredra @n ett mote 1 form av en personlig intervju. Vid analys av det inkomna materialet tas
dnda 1 beaktning att informanten kan 1 sitt utférande av enkiten dnda agera politiskt korrekt i
sina uttalanden. Detta med anledning av att jag upplevt att det idag &r pé tapeten att bekdnna

sin tolerans gentemot olika sexualiteter.

Validitet
Validitet dr ett matt pd dverensstimmelsen mellan vad enkédten avser att méta och vad enkéten

faktiskt mater. Vid en enkétundersokning kan detta ifrdgasittas enligt Korner & Wahlgren
(2005). Vid hantering av det insamlade materialet har man lagt mairke till hur till exempel
begreppet fordom kan ha tolkats olika av olika respondenter, men genom att vara medveten
om detta vid analys av materialet sa ter sig dnda resultatet kunna visa pd resultat som miter
det man avsett med studien. Att en metodansats 1 form av postenkidter kan innebdra en lag
svarsfrekvens och att man inte har ndgon kontroll dver att det &r de respondenter man 6nskar
ska fylla 1 enkédten som gor det (May, 2001) har ocksa tagits 1 beaktning vid analys av
materialets tillforlitlighet. Informanten antas vara en trovirdig leverantdr av objektiv
information kring sina attityder, trosuppfattningar och vérderingar inom undersékningens
omrade och Egelund (2008) framstéiller hur en enkdtundersdkning med kvalitativa inslag
onskar skonja en forbindelse mellan vad intervjuaren séger och vad han eller hon kénner eller
upplever inom sig. Utrymme for motiveringar har darfor getts som ger en bredare
metodansats dn om enbart kvantitativa métt kan goras vilket okar validiteten. Jag dr dock
medveten om att den bristande mojligheten att folja upp om forestdllningar motsvarar
handlingar dock kan innebéra att svaren kan ha lag validitet (ibid.), men sa ldnge jag beaktar

detta 1 min analys sd dr metoden, enligt mig, &ndd forsvarbar.

Vid tal om validitet kan valet av litteratur nimnas som har svarat for den teoretiska grunden
samt tidigare forskning som ska sammanstrdla med vad enkdten avsett att mita och vad
undersokningen avser att ta reda pad. Databasen, Social Services Abstract (CSA) med
hénvisning till peer-rewied artiklar har anvénts for att hitta relevant tidigare forskning. S6kord
har varit: Heteronormativity, heterosexism, GLBT (Gay, Lesbian, Bisexual, Transgender-
transexual) samt Homosexuality. Hemsidor av relevans har varit www.Brd.se,

www.HomO.se, www.Socialstyrelsen.se, www.mia.eu, www.adoptionscentrum.se samt



www.rfsl.se for statistik och erhéllande av information. Vid anvdndande av hemsidor som
HomO.se, adoptionscentrum samt rfsl.se har jag forhillit mig extra kéllkritisk da sidorna
utgdr vad man kan kalla lobbyorganisationer. Ovrig litteratur har inhimtats tack vare det
tidigare intresset som funnits for &mnet da aktuella namn och begrepp ofta varit ként for mig

redan innan starten av uppsatsarbetet.

Forforstdelse

Da jag sjdlv engagerar mig inom HBT-fradgor har jag tidigare funnit mycket material som talar
om att heteronormativitet far konsekvenser 1 motet med klienten. Jag har dven en forforstaelse
paverkad av personliga erfarenheter dd jag sjdlv identifierar mig som homosexuell och
stundtals ganger fatt erfara ett krankande bemdtande orsakat av heteronormativa antaganden i
kontakt med olika myndigheter. Vid diskussion gidllande min egen position som forskare kan
man lyfta fram idén om hur mina grundliggande antaganden om vad nagot dr, vad som
behover forklaras, vad som anses vara ett problem samt vad som betraktas som relevant i
sammanhanget vilar 1 mina formulerade forskningsfragor, ett fenomen som Blom, Morén &

Nygren (2006) ocksa poédngterar.

3. Etiska overvaganden
For att uppfylla etikens informationskrav har ett missiv (bilaga 1) bifogats enkédterna (bilaga

2) med information géillande vem som utfor undersokningen och hur, samt enkétens syfte 1
relation till uppsatsen. Informanterna underrittas dven att materialet som insamlas enbart
kommer att behandlas 1 syfte for den uppsats som de informerats om, att deltagandet ar
frivilligt samt att anonymitet forutsétts. Att informanterna returnerar ifyllda enkéter har 1 detta
fall tolkats som ett ldamnande av samtycke. Dessa ovan ndmnda faktorer uppfyller kriterierna

for samtyckes-, konfidentialitets-, samt nyttjandekravet. (Vetenskapsradet, 2002).

En enkét kan beskrivas innehélla frigor med bundna svarsalternativ dér det inte ges utrymme
for oppna svar eller egna reflektioner. Informantens svar kvantifieras dirfor, bearbetas
statistiskt och kan jamforas med andras svar pd samma frageformuldr. Genom mitt val av
utrymme for egna kommentarer 1 enkédtformulédret fraingds vad som kan kallas en last struktur
for respondenterna och en 6kad kénsla av individuell delaktighet 6nskas infinna sig. Slutligen
vill jag delge att en avviagning har gjorts gillande forskning som kan innebéra en risk 1 form
av negativa konsekvenser for uppgiftslimnaren. Jag anser att det fOrvintade
kunskapstillskottet som denna undersokning kan komma att innebéra enbart dr av god art med

forhoppning att synliggéra medvetna och omedvetna antaganden samt att forbéttra



manniskors hélsa och livsvillkor genom att socialarbetare redogdr for den kunskap eller brist
pd kunskap de har gillande det aktuella dmnet (Vetenskapsradet, 2002). Ur ett etiskt

perspektiv ger det, enligt min mening, hog relevans till varfor studien kan utforas.

4. Bakgrund

HBT-personers riittsliga utrymme
Homosexuella handlingar avkriminaliserades 1 Sverige ar 1944 och ar 1979 strok

Socialstyrelsen homosexualitet ur sina forteckningar Over sjukdomar (Avrahami, 2007).
Denna reform kom ur den ockupation som utférdes under frigorelseveckan, augusti samma ar,
i Socialstyrelsens trappuppging i Stockholm (rfsl.se, 2006a). Ar 1987 inférdes forbud i
Brottsbalken mot att diskriminera homosexuella (Lag (1987:610)), samt lagen om
homosexuella sambor (Rosenberg, 2006). Fran och med 1995 var det for homosexuella
mojligt att ingd partnerskap och fran ar 2002 ingar homosexuella 1 hetslagstiftningen och far
aven provas som adoptivfordldrar (ibid.). Adoptionscentrum i1 Sverige som har auktorisation
av MIA (Myndigheten for internationella adoptionsfragor) har for ndrvarande ingen
utlandskontakt som accepterar samkonade par (www.adoptionscentrum.se). Lagen om
registrerat partnerskap avskaffades da Sveriges dktenskapslag blev konsneutral 1 maj ar 2009
vilket mojliggjort for samkonade par att 1 stéllet ingd dktenskap likstillt med heterosexuella

(rfsl.se, 2009).

Hatbrott
I en rapport utford av Brottsforebyggande rddet (Brd) gar att utldsa resultat frin

polisanmélningar 1 Sverige dr 2006 med hatbrottsmotiv. For att ett hatbrott ska betraktas som
homofobiskt kradvs, enligt Brd, dels att gdrningspersonen uppfattar den utsatta som tillhdrande
HBT-gruppen, dels att gédrningspersonen sjdlv dr heterosexuell. Rapporten kartligger 684
anmélningar av hatbrott med homofobiskt motiv vilket innebédr en 6kning med 21 % jamfort
med aret innan. Okningen forklaras i rapporten i relation till ett forindrat mérkertal och
anmilningsbendgenhet samt eventuellt en faktisk Okning av de homofobiska hatbrotten.
(Brarapport, 2007:17). Genom en sammanstillning av anmélningar under &r 2007 uppvisas
725 anmailningar av hatbrott med homofobiskt motiv vilket visar pa en 6kning pa 6 % sedan
ar 2006. Diagrammet nedan visar antal och andel anmilningar med homofobiska motiv efter

huvudbrottskategori, d&ren 2004-2007 (Brarapport, 2008:15).



Tabell 18, Antal och andel anmélningar med homofobiska motiv efter
huvudbrottskategori, dren 2004-2007.

Brottskategori Ar Skillnad
2006-
2004 2005 2008 2007 2007
Antal % Antal 9 Antal % Antal % %
Véldsbrott® 146 24 124 22 160 23 182 25 14
Olaga hot/ofredande 233 38 235 42 277 40 288 40 4
Arekrinkning 120 21 92 16 138 20 130 18 -6
Skadegbrelse 39 6 42 7 31 5 56 8 81
Klotter 30 5 24 4 28 4 46 6 64
Hets mot folkgrupp 20 3 21 4 33 & 13 2 -61
Olaga diskriminering mn 2 15 3 1 2 5 1 -b5
Ovriga brott 6 1 10 2 6 1 3 0 -50
Summa 614 100 563 100 684 100 723 100 6
"1 vildsbrott ingdr foljande brottskategoner: dadligt vald, misshandel och vald mot tiinsteman

Det vanligaste homofobiska hatbrottet under ar 2007 &r likvéal som under 2006, olaga hot eller
ofredande, foljt av valdsbrott och drekrankning (Brarapport, 2008:15). I rapporten fran 2007
framgér dven att i 7 procent av anmélningarna utsitts personen av en nérstdende. Det kan till
exempel vara en fore detta partner, en familjemedlem eller en vén, vilket man menar ar en

hog andel jamfort med ovriga hatbrott (Brarapport, 2008:15).

Relationsvald
En rapport vid namn ”Véldsamt lika och olika — om vald i samkonade relationer” utford av

Carin Holmberg och Ulrica Stjernqvist visar hur en fjardedel av Sveriges HBT-personer
nagon gang har utsatts for vald av sin partner. I fore detta relationer utgdr lesbiska kvinnor
den storsta gruppen och en anledning till det hoga antalet 1 just den gruppen uppges vara att

dessa kvinnor tidigare har haft heterosexuella relationer med mén (rfsl.se, 2006b).

5. Tidigare forskning

I foljande redogorelse skildras tidigare forskning pd omraden som ror det sociala arbetets,
sjukvardens samt Socialhdgskolors hanterande av fragor rorande sexualitet och konsidentitet.
Med metodansatser avsett att undersoka personliga upplevelser likvdl som organisatoriska
foreteelser dmnar samtliga att klargdra heteronormativitetens existens och konsekvenser.
Genom att aterge dessa resultat onskas dven synliggora varfor ett behov av kunskap gillande
HBT-personers levnadsforhallanden finns som en del av svaret pa undersokningens forsta
fragestéllning. Knutagérd (2007) lyfter fram fragan om varfér man ska ta upp sexualitet i
socialt arbete dverhuvudtaget och hdvdar att med anledning av sexualitetens huvudsakliga del

1 ménniskors strdvan att skapa ett socialt och hilsosamt liv s& kan det anses ha en inflytelserik
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roll 1 sociala problem. Socialarbetare moter sdvdl ungdomar som vuxna i deras sexuella
utveckling, oavsett om det géller en komma-ut-process eller ej. Den sexuella
utvecklingsprocessen pagir namligen enligt Knutagéird (ibid.) hela livet 1 en aktiv dialog med

det omgivande samhdllet.

Personliga attityder och etiska forpliktelser
Eric Swank & Lisa Raiz (2007) vill med sin studie redogora for hur 748 studenter fran 12

amerikanska hogskolor, som star infor en framtida yrkesroll som socialarbetare, upplever
kontakt med homosexuella och &dmnet homosexualitet. Arbetet utfordes genom en
surveyundersokning. Forfattarna skildrar 1 sin artikel de etiska koder 1 USA som faststéller att
socialarbetare inte skall utféra, ha 6verseende med, frimja eller samarbeta med nidgon form av
diskriminering som ror sexuell laggning (ibid.), likvdl som 1 Sverige 1 enlighet med 1 kap. 1§
Socialtjanstlagen (Lag (2001:453b)) och Regeringsformen 1 kap. 2§ (Lag (2002:903)). Swank
& Raiz (2007) lyfter fram tidigare forskning som visat att inte alla socialarbetare integrerar
dessa principer med sina egna virderingar. Detta far enligt forfattarna till f6ljd att relevant
hjdlp och ett gott bemodtande gir forlorad avseende homosexuella klienter. I sina
slutreflektioner belyser forfattarna hur HBT-personer ofta méter fordomar av negativ art som
pekar pd emotionell instabilitet, promiskudst leverne, sjdlviskhet och obeslutsamhet och i
studien framgar av slutresultatet att ursprung, kon eller uppvixt pa landsbygden inte
framhédver storre grad av negativa attityder som tidigare hade antagits. Forfattarna drar istéllet
slutsatsen att de som hyser negativa attityder gentemot homosexuella har lite kontakt med
homosexuella och umgés 1 kretsar av homofobiska vénner och familjemedlemmar. De som
privat umgéds med HBT-personer frangar léttare dessa stereotypier och for att analysera sitt
eget material belyser forfattarna det redan framforskade resultatet att homosexuell personal
inom socialt arbete tenderar att diskutera konsekvenser av att antas vara heterosexuell och

framhéaver information till sina medarbetare.

Vad som ytterligare framgir av Swank & Raiz (2007) slutresultat &r att ett lagt antal av
studenterna uppger sig ha negativa attityder gentemot homosexuella. Forfattarna analyserar
dessa ldga siffror som en form av Onsketinkande hos studenterna pd de amerikanska
Socialhdgskolorna. Det kan vara sd att de viljer att, enligt forfattarna, framstd ur det etiskt
korrekta forhéllningsséttet och undertrycker sina personliga virderingar. Om dessa tankar
gillande konflikter mellan personliga attityder och etiska forpliktelser resonerar dven Gerd

Rondahl (2005) som med sin avhandling vill uppna syftet att spegla homosexuellas situation i
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en sjukvardsmiljo. Hon gor detta genom att studera sjukvardspersonals samt studenters
attityder gentemot homosexuella, homosexuell sjukvardspersonals upplevelser av
arbetsmiljon samt homosexuella patienters och partners upplevelser av bemodtande inom
sjukvdrden. Hon belyser begreppet Social desirability och forklarar det som en inomstédende
konflikt mellan en individs personliga Overtygelse och det “rétta” sociala tinket och hon
liknar det vid en sjukskoterska vars fordomar mot homosexuella samtidigt maste anpassas till

hennes etiska forpliktelser inom yrkesrollen.

Nick Mulé (2006) genomférde en komparativ studie i Canada, USA samt England med
utgdngspunkt ur ldndernas internationella normer avseende frdgor rorande sexuell ldggning 1
det sociala arbetets etiska koder och policy. Han betonar likvél som Swank & Raiz (2007) och
Rondahl (2006) hur socialarbetare bor granska sina privata attityder gentemot homosexuella
likvél som deras professionella stdllningstaganden. Vad han tilldgger ar att de bor gora detta
oavsett vilken sexuell ldggning de sjdlva har. Han argumenterar for att vad som blir vardefullt
1 klientarbetet d4r om socialarbetaren besitter en omfattande kunskapsbas gillande fragor som

ror sexuell ldggning och integrerar denna kunskap med de etiska koderna for arbetet.

Adoptionsprovning

Vid provning som adoptionsforidlder/fordldrar gor en socialsekreterare en hemutredning som
utgor en del av den rapport som eventuellt ger medgivande enligt SoL 6 kap 12§. Man tréffas
ett antal gdnger och gar igenom faktorer som uppvixt, dktenskap/samlevnad, ekonomi, tro-
och livsaskddning, motiv till adoption samt erfarenhet av barn (www.mia.eu). En engelsk
studie utford pé personer som stir infor prévning som foster-, eller adoptivfordldrar visar hur
socialarbetare undviker frdgor rorande sexuell liggning vilket resulterar 1 att de sokande
sjdlva har fatt uppge sin sexuella liggning och sjdlva informera socialarbetaren avseende
frigor rorande homosexualitet och livsforing (Charnley & Langley, 2007). Négot
motsvarande resultat 1 svensk forskning har inte framkommit men virt att lyfta fram 1 relation
till konsroller 1 samkonade forhallanden blir hédr ett resonemang framfort av Elisabeth
Martinell Barfoed (2001) som framstillt D-uppsatsen Kon och adoption. Begreppet “barnets
basta” som blir aktuellt for socialsekreteraren att begrunda i utredningen fylls, med stod av
forfattarens asikter, med olika innehéll beroende pé vilken position man som socialsekreterare
intar 1 diskussionen om homosexuella adoptivfordldrar. Att sympatisera med
kérnfamiljens/hetero- diskurs innebér att man tycker att mannen och kvinnan &r olika och har

olika roller gentemot barnet medan medhdll av den alternativa familje/homo-diskursen
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innebdr att man anser att fordldrarnas kon 1 sig inte har ndgon eller liten betydelse i

barnuppfostran och att skillnader mellan kénen ar konstruerade (ibid.).

Heteronormativitetens inverkan pa HBT-personer
Rondahl (2005) betonar 1 sin avhandling tidigare forskning som visat att homosexuella

patienter dr rddda for intolerans om de avslgjar sin ldggning. Kénslor av obehag, osdkerhet
och ridsla for fientlighet och fysisk skada har framkommit hos patienter. En minoritet inom
svensk sjukvardspersonal uppger sig i Rondahls (2005) undersdkning ha negativa attityder
gentemot homosexuella. Men enligt informanterna (de homosexuella patienterna) anvéndes
ett heteronormativt sprak och ett beteende som 1 sin tur upplevdes som okénsligt, krinkande
och fornedrande. Ett konservativt bemdtande uttrycktes av flertalet informanterna i studien
och mer &n sillan forekom péstaenden att personalen tagit for givet att man dr heterosexuell
tills man sjdlv bevisat motsatsen. Informanterna kénde att deras egna val av ord anpassades
med hinsyn till heterosexuellas kédnslighet for homosexuella fragor och forfattarens reflektion
over sjukvardspersonalens svarsresultat ter sig vara att de kanske gett de svar som onskas ur
deras yrkesprofession. I likhet med Swank & Raiz (2007) uppfattning redogér dven Rondahl
(2005) for hur de som personligen kéinner sig obekvdma 1 ndrhet av homosexuella personer
inte heller kan ge réttvis vard. Vad Swank & Raiz (2007) med liknande slutsats vill framféra
ar att man aldrig kan vara sdker pa hur varje individuell persons uttalade vérderingar
sammanfaller med deras interaktion med HBT-personer. Forfattarna vill darfor framhéva att
socialt arbete maste utgéra mer dn att man fringar homofobiska tendenser. Socialarbetare bor
kdnna igen, bekrifta och stddja identiteter, erfarenheter och rittigheter for HBT-klienter for

att frimja ett gott bemotande.

Heteronormativitetsprincipen
I relation till hur Rondahls (2005) informanter uppgett att heteronormen kommunicerar i

viantrum, pd informationsblad och blanketter med personuppgifter kan Dina Avrahamis
(2007) avhandling ndmnas. 1 syfte att klarligga invandrande lesbiska kvinnors
levnadsforhéllanden 1 ett heteronormativt Sverige har Avrahami valt att intervjua 21 st
lesbiska invandrarkvinnor. Hon anvénder begreppet heteronormativitetsprincipen och
beskriver det som en maktutdvning dad heterosexualiteten alltid fungerar som en normerande
och strukturerande princip. Forfattaren betonar, med hjédlp av de intervjuade kvinnornas
berdttelser, synsdttet att se pa heterosexualitet som ett organisationssystem dér
heterosexualitetsideologin med sin kontroll 6ver kommunikationsverktygen tvingar de

fortryckta grupperna att ta till sig de erfarenheter och normer som den dominerande kulturen
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foresprékar. Erfarenheter och normer ligger inbdddade 1 institutionaliserade regler och rutiner
och konsekvenserna av detta blir enligt forfattaren ett osynliggérande, ett formande av
stereotyper och utanforskap. Av kvinnornas beréttelser i Avrahamis (ibid.) avhandling gar att
urskilja fler fall dir kvinnor ansokt om uppehéllstillstdnd 1 Sverige med anledning av fortryck
1 hemlandet pé grund av sin lesbiskhet. Deras liv har varit 1 fara pd grund av deras sexuella
laggning. Med den beslutsmotiveringen fick de avslag, men nir de registrerat partnerskap
med sina dévarande svenska flickvinner fick de uppehdllstillstind pa grund av
anhoriganknytning.  Forfattaren betonar hér hur  heteronormen skonjas inom
migrationsmyndigheter och 1 den svenska lagstiftningen da lesbiska kvinnor i detta fall
osynliggors dé de inte far asyl nédr de befinner sig i1 en livshotande situation pd grund av sin
lesbiskhet, och ndr en heteronormativ patriarkalisk syn om det centrala vérdet av dktenskap

dominerar som mer vésentligt.

Sexualitet som kultur
Helen M. Charnley & Jackie Langley (2007) har granskat forskning avseende socialt arbete

och sexuell ldggning med syfte att kartligga begriansningar som utgér Englands
genomforande av fordndring 1 bemotandet av homosexuella och bisexuella klienter.
Forfattarna belyser tidigare forskning som visat hur socialt arbete har forlorat sin effektivitet i
att kdnna igen heteronormativiteten och 1 att hindra dess medverkan 1 yrkesutévningen dven
fast det sociala arbetet har Oppnats upp for en 6kad forstaelse avseende sexualitet. Nar man
talar om kulturell kompetens fokuserar man enligt forfattarna vanligtvis till ras och etnicitet
och de lyfter 1 sin artikel fram en tes som avser sexualitetens minoritet som en kultur. I likhet
med Avrahamis (2007) resonemang och Queerteoretiska resonemang (Ambjornsson, 2006)
podngterar forfattarna hur medborgarskapets forutsattningar historiskt sett har byggts upp
utifrdn heteronormativa vérderingar péd civilrdttslig, politisk samt socialt plan. Det krivs
darfor ytterligare engagemang fran det sociala arbetets organisationer och dess yrkesutovare
for att frangd den heteronormativa praktiken (Charnley & Langley, 2007). De
levnadsforhédllanden som HBT-personer befinner sig 1 innebér att kulturell kompetens inom
det sociala arbetets organisationer darfor inte enbart kan relatera till respekt for olikheter och
mangfald. Man bor dven besitta kunskap avseende forstaelse for de processer som péagar i
samhdllet dar minoritetsgruppen osynliggdrs och marginaliseras samt vad dessa processer har

for inverkan pé individers sjilvkénsla och sjdlvaktning (ibid.).
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Riitt insatser for ritt uppfattad problematik
I Sverige fick Socialstyrelsen i september 2003 i uppdrag fran regeringen att kartligga vilken

betydelse en persons sexuella ldggning kan ha for bemdtande inom Socialtjdnsten
(Socialstyrelsen, 2004). D& rapporten behandlar exempel péd situationer som stod till
ungdomar, familjerddgivning, familjehemsplaceringar, adoptions- och vardnadsutredningar,
stod till brottsoffer och invandrare sa blir den aktuell f6r denna studie vars fokus vilar pa

socialsekreterare vars arbetsomraden kan innefatta ndgot av dessa omraden.

Kartlaggningen visar att bristande observans samt ett heteronormativt grundantagande att
klienten lever ett heterosexuellt liv dr orsaker till att homo- och bisexuella erfar ett déligt
bemdtande inom Socialtjansten. Ménga berittar inte om sin sexuella ldggning och har darfor
inte ndgot problem med kontakterna inom Socialtjdnsten, men att undanhélla sin homo- eller
bisexualitet kan i vissa fall innebéra att man far hora kommentarer som kan upplevas som
krinkande (Socialstyrelsen, 2004), ett resultat jamforbart med vad Rd&ndahls (2005)
informanter (de homosexuella patienterna) uppgett. Orsakerna till ett diskriminerande och
déligt bemdtande inom Socialtjénsten kan enligt kartliggningen bero pa brister 1 de generella
systemen. Det kan exempelvis gilla lagstiftningen eller grundutbildningarna. Socialtjénstens
arbetsformer kan ocksd vara en bidragande faktor i utformning av blanketter, rutiner,
policydokument och méjlighet till vidareutbildning. Aven personalens egna attityder kan ha
sin grund 1 diskrimineringen (Socialstyrelsen, 2004). Slutresultatet pekar didrmed pa de
faktorer som tidigare ndmnd forskning ocksd har poédngterat (Swank & Raiz, 2007 &

Avrahami, 2007 & Rondahl, 2005).

Socialstyrelsens rapport markerar hur rétt insatser for rétt uppfattad problematik stéller krav
pa socialarbetaren dda ndgon form av behandling, vird eller omsorg och service skall
tillhandahéllas. Om man inte ser behoven riskerar insatserna att bli felaktiga. Det kan t ex
handla om att ge skydd och boende fér min och kvinnor som utsétts for vald i samkonade
relationer, att stodja ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa pd grund av sin homo-
eller bisexuella laggning. I fall av familjerddgivning har man uppmirksammat fall da
ungdomars homo- och bisexualitet inte accepteras av fordldrarna och dd ungdomar uppmanats
att ha forstdelse for fordldrarna for att f& familjen att fungera. Rapportens slutsats hinvisar i
likhet med Charnley & Langleys (2007) tankeging att det bor finnas lattillgédnglig kunskap
om vad det innebdr att vara homo- eller bisexuell i ett heterosexuellt samhille och

Socialtjinstens personal ska kunna kénna till de situationer dd den sexuella ldggningen har
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stor betydelse. Rapporten understryker dock att det daliga bemétande snarare handlar om
okunskap och ovana dn om ovilja hos de undersokta socialarbetarna (Socialstyrelsen, 2004).
Vad som framgér av rapporten dr att enskilda familjerddgivare tilldgnat sig kunskap om
homo- och bisexualitet av eget intresse, snarare dn genom grundutbildning eller pé

arbetsgivarens initiativ (Socialstyrelsen, 2004).

Ett seminarium for diskrimineringskommittén arrangerades ar 2005 av riksdagens HBT-grupp
tillsammans med RFSL  (Riksforbundet for  Sexuellt Likaberittigande) och
Transvestitforeningen FPE-S  (Full Personality Expression- Sverige). Seminariets
sammanstillda kompendium (2005) Transpersoner och diskriminering syftar till att framhalla
information om transpersoners behov och eventuella livssituationer, med exempel for att
askadliggora situationer som uppstatt inom det sociala arbetets praktik. I seminariets
sammanstdllda kompendium exemplifieras d& unga transpersoner kan komma att
tvangssocialiseras 1 ett kon som inte kédnns rétt. En ung kvinna-till-man-transperson illustreras
som enligt LVU har omhéandertagits och placerats pd paragraf 12 hem for flickor eller 1
fosterhem utefter det kon han tilldelats vid fodseln. Hans beteende kan dé létt uppfattas som
motstrdavigt och asocialt istdllet for en signal om att inte kénna tillhorighet med sitt
konsuttryck. Enligt tidigare undersokning, 1 syfte att bringa material till seminariet, har det
forekommit att en man-till-kvinna-transperson 1 en skilsmissoprocess forklarats som icke
lamplig for vardnad av parets gemensamma barn med konsrollsoverskridandet som
motivering. I kompendiet (2005) framgar hur den process att sjilv fordndra uttryck och
identitet over tid samtidigt som andra ménniskor bedomer, ser och tror sig veta vad de ser,
innebdr for transpersoner vitt skilda behov och livssituationer. Icke att forglomma, enligt
upphovsmakarna av seminariet, ar att &ven transpersoners anhoriga berdrs av situationen som
denne person befinner sig 1. Manga ménniskor uppfattar det sociala konet som likstéllt med
det biologiska och grundantaganden att alla antingen 4r mén eller kvinnor genomsyrar
kunskap 1 samhéllet idag. For att exemplifiera da svarigheten av kon 1 juridiska termer blir
uppenbar belyser man en man-till-kvinna-transvestit som identifierar sig som kvinna de 3
dagar 1 veckan hon lever som kvinna och som identifierar sig som man de resterande dagarna.
I kompendiet betonar man att det idag inte dr klarlagt vad som avses med kon 1 lagstiftningen

1 svensk rétt, europaritt eller folkritt (ibid.).
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Socialhogskolans kunskapsformedling
I Mulés (2006) kanadensiska delstudie skonjas att Socialhogskolan behandlar vad man kallar

fortryckta grupper som kvinnor, ras, kultur och handikapp men nagra kurser avseende fragor
gillande den sexuella minoriteten framkommer inte ur slutresultatet. En undersokning
avseende de svenska socionomutbildningarnas kunskapsformedling pd omradet HBT-fragor
har ocksd utforts. Med Socialstyrelsens rapport Sexuell ldggning och bemotande inom
Socialtjdnsten, som nyligen redogjorts for, som bakgrund, ville HomO (Ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av sexuell ldggning) ar 2004 kartlagga av, om och hur Sveriges
socionomutbildningar lyckas forse studenter med kunskaper, fardigheter och forhéllningsséatt
om Homo- och Bisexuellas levnadsforhdllanden samt aktuell diskrimineringslagstiftning.
Metodansatsen utgick frdn 7 st Socialhdgskolor 1 Sverige dir man utférde en kvantitativ
innehallsanalys av socionomutbildningarnas kursplaner samt en enkdtundersokning riktad till
726 st socionomstudenter diar 430 enkéter besvarats vilket gav en svarsfrekvens pa 59 %.
Nagon enhetlig formedling av kunskaper pa socionomutbildningen avseende homo- och
bisexuellas livssituation framgér inte ur studien. Studenterna menar att de inte fatt ndgon
kunskap om att bemdta homo och bisexuella men att de inte heller anse sig vara 1 behov av
det med motiveringar som “vi ldr oss att bemdta alla typer av mdnniskor, varfor bemdta
ndgon annorlunda beroende pd vad de viljer for kon att samleva med?”” (HomO, 2004:50)
och vanligt forekommande bland de 6 ldrosdtena som ingér i studien &r att hinvisa till en
likabehandlingsplan av studenter 1 hogskolan nédr det frigas om en eventuell plan f6r hur
frdgor rorande homo och bisexuellas livssituation ska behandlas 1 utbildningen. Ett av
larosdtena uppgav att homosexualitet behandlades under en 5-podngskurs om “avvikande

beteende”.

Det [heterosexualitet] dr fortfarande det mest dominerande levnadssdttet och
ddrav dr det rdtt naturligt att man utgdr frdan det. Ex. mdnga mdnniskor dr
allergiska men man forutsdtter inte det utan personen sjdlv brukar sdga till i

relevant situation (HomO, 2004:51)

Ovanstaende citat kunde utldsas vid en enkitfriga om man ansdg det vara ett problem att
Socialtjansten forutsétter att klienten lever ett heterosexuellt liv. De slutsatser som dras utifran
enkétresultatet dr att de som kdnner ndgon som dr homosexuell eller bisexuell tenderar att se
mer av problematiken géllande de heteronormativa antagandena 4n de som inte kdnner négon.

Det egna initiativet till inhdmtning av kunskap &ar stort och da studenterna framhévt begreppet
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likabehandling s& har man resonerat att rétten till lika behandling inte alltid innebér att man
ska behandla alla lika utan hansyn till livssituation. Vad utbildningen enligt kartliggningen
bor gora dr att synliggora konsekvenser av strukturell diskriminering och slentrianméssig
myndighetsutovning och om inte utbildningen uppgraderas anser man att Socialtjdnsten inte

kan leva upp till de krav som Socialtjdanstlagen 3 kap 1§ stillt upp (HomO, 2004).

6. Teoretiska referensramar

Queerteori
I foljande redogorelse kommer Queerteorins syfte som teoretisk utgdngspunkt klargoras. Da

detta dr en unders6kning som beror heteronormativitet inom det sociala arbetet blir
Queerteorin hédr av visentlig art, detta med anledning av att den kritiskt granskar de
normerande principer som utgdr heteronormativitet med ett ifrdgasdttande av
sexualitetsskillnader samt heteronormativa kons-/genusidentiteter (Rosenberg, 2006). Den blir
vasentlig for att undersokningen inledningsvis vill studera heteronormens existens och
uttrycksform, for att senare med hjdlp av det empiriska materialet kunna kartligga vilken
kunskap som finns om HBT-personers levnadsforhédllanden 1 ett samhille som antas vara fyllt
av heteronormativa antaganden. Queerteori dr ett méngfacetterat omréde utan enhetlig
skolbildning dé olika forskare och aktivister bidrar med sin egen tolkning 6ver tid och jag har
sjdlv valt att anvinda mig av Judith Butler (2006), Tiina Rosenberg (2006) samt Fanny

Ambjornssons (2006) tolkningar av de Queerteoretiska perspektiven.

Vad gor Queerteori?
Vad Queerteorin gor dr att genom en blandning av studier kritiskt ifrigasétta de normerande

principer som utgdr heteronormativitet. Det heteronormativa avser de institutioner, strukturer,
relationer och handlingar som bevarar heterosexualiteten som en enhetlig, naturlig och
overordnad sexualitet, vilket innebdr att man tar for givet att alla ménniskor lever ett
heterosexuellt liv. Kon/genusidentiteter definieras ocksd utefter det heteronormativa
antagandet om en bindr konsuppfattning, det vill sdga att det kon man tilldelats vid fodseln ar
det kon man identifierar sig med (Rosenberg, 2006). Utifrdn ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv hivdar Queerteorin till exempel att “man” och “kvinna” inte enbart existerar som
biologiska kon, utan att kvinnlighet och manlighet dr socialt skapade, det &r alltsa inte givet
av naturen hur kvinnor och mén &r eller bor agera (Ambjornsson, 2006). Normbrytningar syns

som tydligast ndr ett feminint uttryck inte automatiskt knyts till en kvinnokropp eller
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maskulinitet till en manskropp och studier av transidentiteter blir darfor av betydande karaktér

for queerforskning (Rosenberg, 2006).

Ambjornsson (2006) beskriver hur Queerteorin uppmanar ménniskor att tinka bortom
uppdelningar istillet for att kdmpa for att likstdlla homosexualitet med heterosexualitet. Man
bor bortse fran antaganden om normala och onormala sitt att vara en sexuell man eller kvinna
1 syfte att ifrdgasdtta samhillets givet antagna heteronormativa sanningar om genus och
sexualitet. Vad Queerteorin hér vill undersoka &r hur normsystemet gynnar ett visst sitt att
organisera livet (ibid.). Man soker dérfor inom Queerteorin inte ndgon ursprungssexualitet da
man uppfattar sexuella skillnader som socialt, historiskt och geografiskt konstruerade, vilket
innebdr att den heterokulturella dominansen betraktas som en fortrycksmekanism (Rosenberg,
2006). Kritiker stéller sig hér frigan hur huruvida analyser om makt och fortryck kan omfattas
av queerteori. Man menar att identiteter ma vara hur socialt konstruerade som helt, men 1 den

rédande politiska och sociala verkligheten dr de nddvéndiga (ibid.).

Heteronormativitetens konsekvenser
Det som faller utanfor de heteronormativa definitionerna betraktas som avvikande och till

foljd av detta genereras marginalisering, osynliggorande, stereotypisering, kulturell dominans,
homofobi, fysiskt vald och 1 vissa fall d&ven fangelsestraff mot de individer som utgér den
grupp som anses som avvikande (Rosenberg, 2006). Ambjornsson (2006) noterar dock att
ménniskors erfarenheter och upplevelser inte nddvindigtvis dr heteronormativa bara for att
samhdllssystemet dr heteronormativt. Hon beskriver hur den heteronormativa kulturen inte &r
sé& enhetlig som den ménga ginger framstélls som att vara men dd manga fostras sedan

barnsben att enbart se heterosexualiteten sd osynliggdrs HBT-personer.

Den butlerska genusteorin
Den butlerska genusteorins upphovsmakare Judith Butler (2006) tar stod hos Queerteorin i

sina resonemang och hédvdar att ndr det sociala arbetets praktik utgdrs av normer och
normaliserande principer s dr de vanligen outtalade och skonjas tydligast i de effekter som de
skapar. Nér heteronormativa maktrelationer reglerar viarlden med uppfattningar om vad som
ska rdknas som sanning och vad som inte ska gora det sd skapas enligt Butler ett givet
kunskapsfilt. Hon frdgar dd vad som hénder ndr en person borjar bli det som det inte ges
utrymme for inom den givna sanningsregimen? (Butler, 2006) till exempel en homosexuell
ung flicka som inte &nnu kommit ut, som 1 samhéllets beméts av ett sprdk som forutsétter

heterosexualitet.
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Vad innebdr det att leva, andas och forséka dlska som vare sig helt negerad eller

helt erkéind som ett vara?” (Butler, 2006:73).

Genom att normerande kategorier kan ha uteslutit dem (de icke-heterosexuella) som borde
verka inom ramarna for ménskligt liv sa rdcker det inte enligt Butler (2006:219) att kénna till
de grundlidggande fakta om det méanskliga for att frimja méanskligt liv. Hon menar att man
maste framhalla homosexualitetens verklighet med tydliga och offentliga begrepp, ndgot som
betraktas som en av de viktigaste uppgifterna i kampen for homosexuellas internationella
réattigheter. Butler (2006) analyserar de tvd begreppen overklig och fortryckt. Hon hdvdar att
man genom att bli kallad overklig blir fortryckt, men hon vill ta begreppet till en djupare nivé
och hdvda att man som fortryckt dr uppfattad som ett subjekt, man dr begriplig av omvirlden.
Men att som overklig betraktas vara en omdgjlighet av kulturen och sprikets lagar, far det till
foljd att man upptéicker att man inte fatt tilltrade till det ménskliga. Inom lagen, psykiatrin och
social och litteraturvetenskaplig teori bor man enligt Butler (2006) utveckla ett nytt,
legitimerande sprak som ger utrymme for olika genusmojligheter. Inom socialt arbete innebéar
detta en sprdkfordndring som ger utrymme for skillnader av sexualitet ndr man inte vet
klientens sexuella ldggning. Till exempel att man vid ett forsta mote fragar klienten om

han/hon har ndgon partner istéllet for att anvdnda flickvén/pojkvén som referens.

Heteronormativitetens fortryck
Rosenberg (2006) framhaller att fortryck inte enbart skapas d& ménniskor delas in i1 kollektiv

och kategorier utan ocksd da samhillets sociala processer skiljer ut olika grupper. Foljden av
detta blir att vissa bemd6ts med forakt och stots ut. Gruppindelningarna i sig behover inte vara
fortryckande. Rosenberg hdvdar att man genom att namnge sociala grupper och foreteelser i
sin tur synliggdr dem och vidgar grinserna for vad som &r kulturellt begripligt. Hon kritiserar
diarigenom de Queerteoretiska tankesétt (ddrigenom den butlerska genusteorin) som vill
forneka existensen av sociala grupper. Vad som kravs ér att institutioner istillet erkdnner och
respekterar de skillnader som finns mellan olika sociala grupper. Rosenberg (ibid.) beskriver
dock hur det 1 sin tur inte alltid ar en sjdlvklarhet att man som homosexuell uppfattar sig som
medlem av en social grupp. Ambjornsson (2006) talar om fortryck som en produkt av da
kunskap inte omprdvas, nér ett svar anses rimligt och sant av maktfulla grupper. Det ér 1 de
institutionaliserade rutiner av normer, sedvanor och symboler som aldrig ifragasitts som ett

strukturellt fortryck uppstar (Rosenberg, 2006) och dd de dominerande grupperna, i det hir
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fallet den heterosexuella majoriteten, kontrollerar kommunikations- och informationsverktyg
sé framstédlls det allméngiltiga utifran en heterocentrisk tolkningstradition (Rosenberg, (2006).
Istéllet for att definiera fortryck som ett resultat av nigra fa ménniskors avsikter eller politik
kan man 1 detta sammanhang beskriva det som nédgot strukturellt, enligt Rosenberg (2006) da

man i ett vilmenande liberalt samhélle f6ljer vardagliga och “normala” regler och beteenden.

Organisationsteoretiskt perspektiv — Det symboliska perspektivet
Ett organisationsteoretiskt perspektiv framstills i denna undersokning med anledning av att

socialsekreterarna tillhor en organisation 1 form av Socialtjdnsten och det symboliska
perspektivet dr vad som framstélls nedan. Perspektivet behandlar &sikter, védrderingar och
inhdmtande av kunskap inom organisationer och blir déarfor vésentligt for denna

undersokning.

Bolman & Deal (2003) beskriver det symboliska perspektivets antagande om
organisationskultur vilket innebér att ménniskor samlas kring gemensamma virderingar och
overtygelser, vilket héller samman organisationen. Varje organisation utvecklar med tiden
egna 4sikter, virderingar och monster som uttrycks av organisationens individer pa ett
omedvetet plan och de kan d&ven ménga génger tas for givna. Kulturen definieras som ett
monster av delade grundantaganden som fungerat tillrdckligt bra under en tid av
organisationens yrkesutovning for att betraktas som giltiga. Nyanstéillda inom organisationen
far darfor ta del av denna kunskap for att kulturen ska uppritthallas. Ritualer dr ett av det
symboliska perspektivets nyckelbegrepp och enligt Bolman & Deal (2003) skapar ménniskor
bade egna och gemensamma ritualer. De for begreppet vidare till att forklara hur nyanstéllda
initieras av veteraner som bidr med sig visdom som kommer ur erfarenhet. Veteranernas
uppgift dr att formedla gamla vérderingar och sitt samtidigt som nyanstillda forvéntas fora

med sig nya idéer och perspektiv i syfte att reformera organisationen.

7. Redovisning och analys av empiri
Som framgéatt 1 avsnittet om metod och urval delades 100 enkidter via brev ut till

socialsekreterare 1 medelstora stidder 1 mellan och SydSverige. I f6ljande redogorelse bendmns
de d@ven som respondenter. Nagon jdmforelse mellan organisationer i olika delar av landet &r
inte syftet med uppgiften. Vad studien wvill visa ar enskilda socialsekreterares
stillningstagande och 1 kommande redogorelse skildras forst enkdtundersdkningens resultat
for fraga 1-7 samt frdga 11. Vid dessa frdgor har inte nagot utrymme for motivering getts och

behandlas som en presentation av den undersokta gruppen. Korstabeller har utforts for att
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finna samband mellan olika svarsalternativ i olika frdgor. Samtliga frekvenstabeller och

korstabeller med hypotesprévningar bifogas som bilaga (Bilaga 3).

Den undersokta gruppen

57 enkiter av 100 returnerades varvid 52 st av respondenterna var kvinnor och 5 st mén,
vilket utgdér procentandelar om 91 % kvinnor resp 9 % min. Négon jamforelse av kon
kommer inte att redovisas da den ojamna konsfordelningen inneburit att inte nigra statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kon kunnat pévisas. Vid hantering av de dldrar som utgor
deltagarna har man gjort en &ldersgruppsindelning. Aldersgrupperna ir 20-29 &r, 30-39 ar, 40-

49 ar, 50-59 ar samt 60-69 ar. Procentfordelningen framgér av figuren nedan.

40,0%

30.0%

Percent

20.0%

10,0%

0.0%

T T T T T
20-29ar 30-394- 40 - 49 &r 50 - 5¢ ar /0 - 69 ar

aldersgrupp

Respondenterna har fitt uppge examinationsar pa enkitens 3:e friga. Ett internt svarsbortfall
finns och tolkning av detta &r att personen inte har examinerats eller att fragan rentav har
glomts bort bland de 6vriga dd man kan se att respondenten fyllt 1 samtliga av de resterande
frdgorna. Grupper om examinationsar har utforts vilket avser examinationer under 1970,- 80,-
och 90-talet samt 2000-talet. Figuren nedan visar procentfordelningen dir examinationsgrupp

ar 2000-2009 utgodr den storsta gruppen.
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Examengrupp
Av respondenterna uppger 87,7 % att de definierar sig som heterosexuella, 7,0 % som
bisexuella samt 3,5 % som homosexuella. En respondent har valt att inte uppge sin sexuella
laggning och har dirfor valt svarsalternativ vill inte besvara fragan”. Respondenterna fick i
enkédten dven svara pa fragor om de kdnner ndgon som de vet d&r homo-, bi- eller transperson.
Resultatet visar att 94,7 % av respondenterna kénner ndgon som de vet dr homo- eller
bisexuell och 24,6 % av respondenterna uppger att det kdnner ndgon som de vet ar
transperson. For att redogora for kunskap gillande begreppet HBT stélldes 1 fraga 4 frégan

om man, innan denna enkdtundersdkning kom pa tal, visste vad begreppet stod for. Av svaren

framgar att 73,7 % visste begreppets betydelse varvid 26,3 % inte gjorde det.

Respondenterna har dven fatt tycka till géllande om och hur det talas om HBT-personer pa
arbetsplatsen utover handliaggning av drenden i fraga 11. 49,1 % uppger att det pratas om
HBT-personer i positiv anda. 22,8 % anger en bdde positiv och negativ anda, 10,5 % vet ¢j
medan 17,5 % uppger att det aldrig talas om HBT personer pé arbetsplatsen utéver drenden.
Inte ndgon av respondenterna uppger att det talas om HBT-personer i endast negativ ton. En
motivering som gjorts (trots att utrymme for det inte getts i forvig) bedoms som relevant for
analys for att pavisa tendenser av inhdmtande av kunskap. En respondent som definierat sig

som homosexuell och som uppgett svarsalternativ ’nej aldrig” uppger foljande:

Jag har aldrig hért homo- eller bisexualitet diskuteras, dock transfragan ibland t
ex skillnad mellan transsexuell och transvestit. Jag dr oppen med min sexuella
ldggning pd jobbet, sa om homo- bisexualitet diskuteras kanske det sker ndr jag

inte dr dar.
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I motiveringen framgar att respondentens kolleger sokt kunskap gillande begrepp som ror
transidentiteter. Det senare péstaendet tolkas som ett antagande 6ver om och hur homo- och
bisexualitet diskuteras pd arbetsplatsen och vi kan inte veta om det stimmer Overens med

verkligheten.

Enkiitresultat med kvalitativt kategoriserade teman
Av enkitens 13 fragor fick respondenterna mdjlighet att motivera sitt svar pa 5 fragor. Dessa

frdgor utgdr fraga 8—10 samt frdga 12 och 13. Av de 57 socialsekreterare som har besvarat
enkéten har 50 st valt att motivera en eller flera frigor. 1 foljande redogorelse skildras darfor
kvalitativt kategoriserade teman fOr att synliggora respondenternas motiveringar pa varje

frdga som 1 sin tur analyseras 1 den 16pande texten.

Grundutbildningens kunskapsformedling
Nar socialsekreterarna har tyckt till 1 friga 8 avseende pastdendet att grundutbildningen gett

en bra grund for kunna bemota HBT-personer professionellt framgér det av resultatet att 15,8
% haller med helt och héllet, 24,6 % héller med till viss del, 24,6 % haller inte riktigt med och
33,3 % héller inte med alls. Ett svarsbortfall finns dir respondenten istéillet nyttjat utrymmet
for motivering for att podngtera sin dsikt vilket redogdrs for bland motiveringarna. Till fraga 8
har tre teman gatt att urskilja ur de 38 motiveringarna som ldmnats. Bendmningarna pa dessa

29 9.

teman dr: “inte alls eller mycket lite”, ”’pé annat hdll” samt ”som alla andra”.

“inte alls eller mycket lite”

Till detta tema har 17 motiveringar frdn respondenterna hinvisats. Valet av temat betyder att i
de motiveringar som tillhor denna kategori visas dsikter om att utbildningen gett mycket liten
eller ingen grund alls for att man som socialsekreterare ska kunna beméta HBT-personer

professionellt. Exempel pd motiveringar himtade fran respondenternas svar ér:

Alldeles for lite.
HBT-gruppen och deras eventuella behov ingar inte alls i utbildningen.
Diskuterades, mej veterligt, inte pa Socialhogskolan. Stor brist i utbildningen.

Utbildningen ger bra grund att méta manga “minoritetsgrupper” men ej
spetskompetens.
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Motiveringarna “alldeles for lite” samt “Diskuterades mig veterligt, inte pa Socialhégskolan.
Stor brist i utbildningen” dr de motiveringar som betraktas tillféra ny information till
fragestéllningen d4 man ser en normativ virdering i svaren. Intressant for analysen i denna
undersokning blir att pastdendet “héller inte med alls” har fatt storst svarsfrekvens. Det blir
hir aktuellt att analysera svaret pa denna fraga tillsammans med svaret pa frdga 9. Om man i
fraga 8 anser att utbildningen inte har gett nagon bra grund for bemotande av HBT-personer,
har man di ndgon ging upplevt ett behov av mer kunskap i sin yrkesroll som
socialsekreterare? Lite mer dn hélften av dem som uppgett att de inte dnskat mer kunskap
utgor dessutom den del som valt svarsalternativen “héller inte riktigt med” och “héller inte
med alls”. Resultatet kan vara slumpmaéssigt da p-vérde visar pa 0,896 > 5 %. Tolkning av
detta resultat gors istdllet med hjdlp av tendenser som skonjas i kommande teman att
socialsekreterarna antingen har inforskaffat sig kunskap pd annat hall &n just under

utbildningen, eller att man anser att man inte behover mer kunskap om denna grupp.

Grupperna 1970-tal, 1980-tal, 1990-tal samt 2000-tal har skapats for att mojliggdéra en
jamforelse mellan hur respondenterna uppfattat grundutbildningen beroende pa nér i tiden de
genomgatt den. Viktigt att betona innan man iakttar och analyserar korstabellen &r att se till
frekvenstabell 3 (Bilaga 3) 6ver hur ménga som ingar i varje grupp. Korstabellens diagram
visar hur ménga procent inom varje examensgrupp som valt de olika svarsalternativen och

slutsatser dras alltsd utifran varje enskild examinationsgrupp.

Fraga_8: Tyck till am
féljande pastdends:
Min utbildmngf har gett
mig tillrackligt bra
grund fér att jag ska
kunna bemita
homosexuella,
hisexuella samt
transpersoner pa ett
professionellt satt som
socialsekreterare

W Haler med hett och hllet
EHaller med till viss del
CIH&ler inte riktigt med

W Haller inte med alls
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Examengrupp

P- véarde 0,627 > 5 % tyder pa att nollhypotesen inte kan forkastas pa statistiskt sdkerstalld

vag. Skillnaderna kan vara slumpmassiga vilket antas bero pa det faktum att examensgrupp ar
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2000-2009 utgdr en sd stor majoritet. I analysen belyser man darfér tendenser. Inom den
grupp som examinerats mellan ar 1970 — 1979 framgér att majoriteten inte haller med i
pastdendet om att utbildningen gett dem en bra grund. Av de 35 socialsekreterare som utgor
examinationsgruppen ar 2000 — 2009 visas en jaimnare fordelning over samtliga pastdenden dn
hos de andra examinationsgrupperna. En tolkning av detta &r att i och med att denna grupp ar
fler till antalet &n de andra sa skonjas dven fler dsikter. En annan tolkning kan te sig vara att ju
langre tillbaka 1 tiden man examinerats desto sdkrare kan man hédvda att utbildningen inte
behandlade HBT-fragor alls. Motiveringen “Ingick ej i utbildningen pa 70-talet” far stodja
detta pastdende likvdl som “1975-78 fanns det inte alls med i utbildningen”. Nagon storre
skillnad gillande examinationsér tycks inte gd att urskilja d& samtliga grupper till viss del
uppger att utbildningen inte har behandlat detta omrade. Man kan inte heller utifran
respondenternas utsagor se nagra tendenser som visar att Socialhdgskolans utbildning
genomgatt nagon storre fordndring Gver tid avseende kunskapsinhdmtning pa omridet. Med
stod av HomO:s (2004) kartldggning utford under 2000-talets mitt kan hédr podngteras hur
tidigare forskning konstaterat att dagens socionomutbildningar inte féormedlar ndgon enhetlig

kunskap géllande HBT-personers levnadsforhallanden.

”Pd annat hall”

Detta tema har tilldelats 9 st av respondenternas motiveringar pa frdga 8 dir den
gemensamma ndmnaren utgor att kunskap géillande HBT-personer har erhallits pd annat hall
an just under grundutbildningen. I denna kategori sorteras den socialsekreterare som utgor det

interna bortfallet. Exempel pa motiveringar hdmtade frén respondenternas svar ér:
Det beror pa vad man sjdlv dr intresserad av. Man samlar den informationen man

vill.

Till viss del under utb. men dven pa arbetsplatsen, exempelvis vid fragan om
partner och inte utgd frdn att partnern dr av det andra konet.

Som sa mycket annat inom socialt arbete har man inte rustats for denna mdlgrupp
inom grundutbildningen. Erfarenheterna i det verkliga livet och kontakten m.
klienterna har dock efter 6 dr givit en ndagorlunda bra grund att std pd.

Kunskaper jag har, har erhdllits genom kontakter i privatliv och yrkesroll.

Vi hade inte nagon del/kurs i admnet pd Socialhogskolan, dock skrev jag sjdlv en 5
p uppsats som berorde dmnet och fick en del kunskap genom det.
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Det egna initiativet att ta reda pd information géllande HBT-fragor, kontakt med HBT-
personer utanfor yrkesrollen samt arbetslivserfarenhet har enligt vissa varit vdgen till
kunskap. Ett monster som tydliggors hos samtliga examinationsgrupper och aldersgrupper ar
att framstélla livserfarenhet som kunskapskélla. En respondent tillhdrande examensgrupp ar
1970-1979 skriver "Livserfarenhet dr den bdsta ldromdstaren i dessa sammanhang’ vilket
anses vara jamforbart med den respondent tillhdrande examensgrupp ar 1990-1999 som
angett foljande: Vi ldste inget om detta men jag dr sa gammal sd jag har ldrt av livet. Livet
lar!”. Arbetslivserfarenhet uttrycks av respondenter 1 samtliga examensgrupper och 1 de
flesta aldersgrupper och ju ndrmare i tiden vi kommer desto mer kan man anta att dmnet
behandlats 1 viss grad 1 grundutbildningen, men att stor vikt liggs vid eget initiativ till
fordjupning. Denna tolkning gors med stdd av en motivering gjord av en respondent

tillhérande examinationsgrupp ar 2000-2009 och &ldersgrupp 30-39 ar:

HBT-personer dr individer precis som alla andra och i utbildningen fick jag
kunskaper om professionellt bemotande. Ultifrdan eget intresse har jag studerat
sexologi 15 hp och ddrigenom fdtt ytterligare kunskaper om bl a just HBT. Jag
tror dock att man alltid maste arbeta med/diskutera etc ett professionellt

bemdtande for att utvecklas i sin yrkesroll.

Nér man framhaller arbetslivserfarenhet som kunskapskaélla faller mina tankar till Bolman &
Deals (2002) teorier om utbyte av kunskap och nytillkommen kunskap i och med
nyanstédllningar. D& tidigare forskning visat pd heteronormativa antaganden i bemdtandet
inom Socialtjansten (Socialstyrelsen, 2004), vilket utbyte utav kunskap ar det d4 som sker?
Och om HBT-fragor fortfarande inte behandlas i1 utbildningen idag, vad innebér det for de
nyanstillda? En aspekt dr att de nyanstdllda inf6érlivas med de normerande principer som
utgdr yrkesutovningen och kravet blir darfor stort att eget initiativ géllande intagande av
kunskap om HBT-personers livsvillkor har tagits for att reformera yrkesutovandet. I
motiveringar framgar bland annat en respondent som Onskar information frdn nagon kunnig
inom dmnet ndgot som skulle kunna forutsitta att kunskap ldrs ut som inte har fargats av
antaganden som 1 sin tur kan ha fargats av heteronormativa forestillningar inom
organisationen. Nir jag nirmar mig mitt empiriska material med hjélp av det symboliska
perspektivet dr det med en medvetenhet att perspektivet kan tyckas antyda att
socialsekreterarens agerande dr mer eller mindre determinerat av en organisationskultur. Nar

jag diskuterar detta dr jag samtidigt medveten om att socialsekreterare 1 stora organisationer
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som Socialtjdnsten har olika kunskaper och attityder gidllande HBT-personer, vilket jag anser
att mitt empiriska material visar, och att bemdtandet dven beror pé vilka personliga attityder

och instéllningar som socialsekreteraren for in 1 sitt handlingsutrymme.

Den respondent som utgér det interna bortfallet pa frdga 8 har ldmnat en motivering som
betraktas visa en &sikt om fragans utgdngspunkt. “Tror att det inte handlar om just
utbildningen. Man har nog med sitt forhallningssdtt sedan tidigare”. En analys av detta blir
att respondenten kan ténkas syfta till att vad dn utbildningen erbjuder sé har alla é&ndd en egen
uppfattning om homosexuella, bisexuella samt transpersoner vilket influerar bemotandet
oavsett. Om respondenten syftar till uppfattningar av positiv och/eller negativ art framgér inte.
Tidigare forskningsresultat som poéngterar hur man bor granska sina personliga attityder kan
hir gora sig géllande for att fraimja ett professionellt bemdtande (Swank & Raiz, 2007;
Rondahl, 2006; Mulé, 2006).

"Som alla andra”™
12 av socialsekreterarnas motiveringar vid frdga 8 aterfinns under detta tema. Vad som &ar
gemensamt med beskrivningarna dr att socialsekreterarna lyfter fram att grundutbildningen

forberett dem infor ett professionellt bemdtande. Exempel pd dessa motiveringar ér:

Utbildningen “lir” oss att bemota mdnniskor utifran forutsdttningar och behov,
man behover inget sdrskilt bemétande utifran sexuell ldggning.

Jag bemoter de som alla andra.

Utifran att man ska beméta alla mdnniskor m. respekt. Men nej, utifran process

ddr den enskilde befinner sig.
Nir man hdvdar att det dr utbildningen 1 sig som utgir frén att ldra ut ett professionellt
bemotande 1 stort sd star det 1 analyseringen av materialet 1 vissa fall oklart om
socialsekreterarna sjdlva anser att HBT-personer ska bemdtas som alla andra. Av
rattsdkerhetsskél ska klienter behandlas lika och vid analys av motiveringarna tas 1 beaktning
att det kan vara det som respondenten menar. En annan tanke géillande likabehandling som
uppstar dr att om man behandlar alla lika 1 sjdlva mdtet sé innebér det ofta att man utgar fran
att alla dr heterosexuella, vilket minskar det professionella bemoétandet avsevért, en tanke i
likhet med HomO:s (2004) kartliggning. Genom att likt respondenterna i
enkdtundersokningen hdvda att alla dr lika kan en ytterligare tolkning vara att man vill

undvika att kategorisera individer 1 grupper, likt HBT-grupper. En friga som da uppkommer

28



ar om det dr mgjligt att utesluta indelning av sociala grupper nér tidigare forskning uppger att
samhdllet dr uppbyggt utefter heterocentriska tolkningstraditioner. I likhet med Rosenbergs
(2006) Queerteoretiska resonemang vill en analysering betona ett behov av sociala grupper
for att frimja ett synliggorande av gruppernas forutsittningar och behov, som 1 sin tur blir en
kamp mot att synliggdéra och motarbeta heteronormativiteten. Gruppindelningen i sig behover

alltsa inte vara fortryckande som Rosenberg (2006) betonar.

Den forstndmnda respondent, pd foregaende sida, som menar att man ldr sig bemota
manniskor utifrdn fOrutsdttningar och behov uppfattas tangera det som é&r denna
undersoknings essens. HBT-personer ska precis som alla andra bemdtas utifrdn sina
forutséttningar och behov, som socialsekreteraren kan tyckas hidvda, men vilka forutséttningar
och behov har en HBT-person 1 dagens samhélle? Har man kunskap om detta ndr man som
denna respondent 1 samma mening menar att den sexuella ldggningen inte kréaver ett sarskilt
bemoétande? En tolkning av resultatet dr att respondenten menar att klienten inte soker
Socialtjanstens hjidlp med den sexuella ldggningen som orsak utan att det till exempel endast
ror sig om ekonomiska fragor. Med stdd av tidigare forskning som hévdar att socialarbetare
bor kédnna till de situationer dd den sexuella ldggningen har betydelse och kdnna igen
identiteter, erfarenheter och rittigheter (Swank & Raiz, 2007; Charnley & Langley, 2007,
Socialstyrelsen, 2004) kan man framfora ett behov av ett bemdtande utifran sexuell ldggning
dd handldggning av ekonomiskt bistdnd till exempel krdver uppdatering om klientens
civilstind for att kartligga eventuella meds6kande. Under den kommande rubriken “den
problematiska heteronormativiteten” fors en mer djupgaende analytisk diskussion kring varfor
den sexuella ldggningen kan te sig relevant. En respondent vars motivering ér att utbildningen
ger god grund utifran att man ska bemoéta alla ménniskor med respekt men inte utifran den
process dir den enskilde befinner sig visar pd den tolkningsskillnad som kan analyseras i
denna kategori. Denne respondent pekar pa det som méanga av de andra motiveringarna tyder
pa, att man lir sig beméta alla ménniskor med respekt, men respondenten betonar dven hur
utbildningen inte tar upp de processer som HBT-personer kan ga igenom, alltsd de

forutséttningar och behov som kan komma att vara aktuella for just denna grupp.

Behov av kunskap
73,7% av respondenterna uppger pa fraga 9 att de inte upplevt nidgot behov av mer kunskap

gillande HBT-personers levnadsforhdllanden. Vid hantering av data och vid kritisk

granskning av metodansatsen uppkommer nu frigan om formuleringen av fridgan borde ha
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varit annorlunda. Frdgan som formulerad kan tolkas som att den avser homosexualitet och
bisexualitet som sexuell ldggning och det kan hénda att socialsekreteraren forbigar tolkningen
att det &r HBT-personers levnadsforhdllanden som kunskap man fragar efter och inte kunskap
avseende den sexuella ldggningen i sig. Vid vidare analys av materialet tar man 1 beaktning att
svaren kunnat te sig annorlunda om frigan formulerats som foljer [...] géllande
homosexuella, bisexuella och/eller transpersoners levnadsforhallanden.” Av motiveringarna
till fraga 9 har 2 st teman gatt att urskilja ur de 13 motiveringar som ldmnats. Benimningarna

pa temana &r: “behov” och “’inget behov dnnu”.

"Behov”

I foljande tema platsar 8 st motiveringar vid fraga 9 som framstéller konkreta situationer
gillande exempelvis transidentiteter, konsbyte, HIV, AIDS samt homosexualitet ddr mer
kunskap Onskats samt de motiveringar som understryker ett behov av kunskap géllande HBT-
frdgor 1 stort. Ngon uppger en osidkerhet vid samtal medan andra uppger att de skaffat

kunskap efter att en konkret situation intréiffat.

Kan kinna mig osdker pa hur jag ska stdlla fragor osv.

I borjan av min yrkeskarridr ndr jag hade kontakt med en flicka (15 dr) som var
av uppfattningen att hon “egentligen var en pojke”. Familjen var i stor kris.

Ja, men fick denna kunskap till stor del i samtalet med klienten.

For att kunna besvara frdagor kring hur konsbyte gar till, jag har fatt information
nu.

Det finns en stor okunskap. Framforallt géillande HIV pos, AIDS sjukdomar.

Jag tror pa behovet av storre vakenhet for att alla inte dr heterosexuella behovs.
Ordval dr viktigt. Ej fraga efter flickvdn t ex istdllet vilja ordet partner etc.

Man kan hir se att heteronormativiteten ifrdgasétts av ndgra respondenter. Den respondent
som pekar pa att en vakenhet fOr att alla inte dr heterosexuella behdvs tycks berora det som
det Queerteoretiska perspektivet vill framfora, ndmligen behovet av att synliggdra
heteronormativa antaganden (Rosenberg, 2006, Ambjornsson, 2006, Butler, 2006) och da
frimst Rosenbergs (2006) resonemang att man bor synliggdéra sociala grupper likt HBT-
grupper for att bli medveten om och motarbeta heteronormen. Den respondent som ndmner
den 15-ariga flicka som upplevde sig sjdlv vara en pojke belyser dven det som podngterats i

tidigare forskning att dven familjen paverkas av situationer som ror transidentiteter inom
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familjen (Kompendium, 2005) da respondenten upplyser att familjen var i stor kris. En
jamforelse 1 form av korstabeller har gjorts for att synliggéra om det finns ndgra skillnader om
vilket behov av kunskap man upplevt sig ha haft och om man kénner ndgon privat som ar
homo-, bi- eller transperson. Av resultatet framgar att 13,3 % av dem som uppger att de inte
kénner ndgon som dr homosexuell eller bisexuell har ként ett behov av mer kunskap. 60 % av
dem som infe kdnner ndgon som &r transperson (75,4% av respondenterna) har dven angett ett
behov av kunskap. Asiktsskillnaderna ir inte statistiskt sikerstillda da p-virde = 0,103 resp

0,106 > 5 %.

“Inget behov dnnu”
Temat behandlar 5 motiveringar dér socialsekreterare har uttryckt att nagot sirskilt behov inte

annu har funnits. Exempel pa motiveringarna &r:

Har inte varit i den situationen dnnu, men den kommer sdkert!
Har ej till mitt vetande haft denna typ av klient.

Viktigt att ldta individen beskriva sin situation oavsett vad det gdller.

De tvd forsta motiveringar som redovisas ovan speglar situationer som tolkas som att
respondenten inte har haft en HBT-klient som sjélv beréttat om sin homo- eller bisexualitet
och/eller transidentitet. Det kan dven vara sd att man faktiskt inte haft ndgon klient &nnu som
utgdr denna grupp. Den sistndmnda motiveringen belyser ett positivt forhallningssitt som
med analytiska 6gon fOrutsitter att socialsekreteraren 1 sin tur inte utgar fran heteronormativa
antaganden dé klienten ska beskriva sin situation. En respondent inom detta tema uppger sig
jobba med missbrukare och meddelar sig fokusera pd@ missbruksproblemet istdllet for
sexualiteten. Intressant for analysen blir hdr att ndimna den motivering gjord av en annan
respondent som upplevt sig varit i behov av mer kunskap da “dold homosexualitet kan vara
ett icke bejakat problem som leder till missbruk “utanforskap”.” Respondentens motivering
tolkas tangera det Socialstyrelsens (2004) kartldggning vill podngtera: rétt insatser for ritt

uppfattad problematik dir den sexuella ldggningen i1 den hér exemplifieringen har en

betydande roll i missbruksproblemet.

Arbetsplatsens kunskapsformedling
Vid fraga 10 har respondenterna kryssat for ett eller flera av de alternativ ddr HBT-personers

levnadsforhéllanden har uppmérksammats inom yrket. Av de sex valmgjligheter som finns

31



har alternativet "har inte behandlats alls” valts flest gdnger med en svarsfrekvens pa 56,3% av

64 utforda. Ovriga svarsfrekvenser redogdrs nedan i kronologisk ordning:

Fragan har tagits upp pa initiativ av oss socialsekreterare: 17,2%
Vid intern och/eller extern handledning: 10,9%
Annat: 10,9%
Sarskild temadag: 3,1%
I rekommenderad litteratur av t ex enhetschef: 1,6%

Till fraga 10 erbjods socialsekreterarna ett Gppet svarsalternativ som namngavs som ”Annat”.
7 respondenter har tagit detta tillfdlle 1 akt. De kunde dér uppge ndgot sammanhang dar HBT-
personers levnadsforhallanden uppmérksammats, som inte uppgavs bland de fasta

svarsalternativen. Exempel péd dessa Oppna svar ér:

Vi har inte haft ndgon situation ddr detta behovts diskuterats utifrdn enskilda
drenden. Men d andra sidan behdvs det sdllan utifran den aspekten du

efterfrdagar.
Arbetsplatstrdff

Jag har bjudit in/haft kontakt med HBTre.

Foreldsningar i dmnet ex utifrdn hedersproblematik etc...

Utover “har inte behandlats alls” kan man av procentandelarna se en tendens av att dmnet
berdrts mest av socialsekreterarna sjdlva dn pé organisatorisk nivd da rekommenderad
litteratur och temadagar ar minst forekommande och Socialstyrelsen (2004) pavisar ocksa hur
det egna initiativet hos socialarbetarna har varit stérre @n arbetsgivarens. Intressant dr den
formulering dar respondenten menar att kunskap gillande = HBT-personers
levnadsforhéllanden avseende omraden som diskrimineringslagstiftning,
brottsofferproblematik eller 1 familjerdttssammanhang séllan behdvs. En tolkning &r att denne
socialsekreterare, som tillhor examinationsgruppen ar 2000-2009:s senare del inte medvetet
haft nagon klient vars problematik legat i just dessa frdgor d&nnu. Av motiveringarna skildras
dven ett eget initiativ till att bjuda in sakkunniga fran HBTre (Resurscentrum for sikrare sex
och HBT-kompetens) samt foreldsningar som behandlat dmnet utifrdn hedersproblematik.

Hedersrelaterat vald gentemot pojkar och flickor som véxer upp i homofientliga familjer ar
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nagot som har pévisats genom tidigare forskning (HomO, 2004) och att det dd@ genom denna
undersdkning visat sig ha berdrts anses som positivt. En respondent som angett att &mnet inte
tagits upp alls har motiverat sitt svar som foljer “Fast jag har tagit upp behovet av kunskap
kring HBT-personers situation (pa tex APT-moten)” (APT: Arbetsplatstrdaffar). Om
respondenten missat det svarsalternativ som tyder pé att initiativ tagits fran socialsekreterarna
sjdlva star oklart vid analys. Men motiveringen anses vara vird att framféra d& den tyder pa
en uppfattning om att ett behov av kunskap finns och att initiativ till kunskapsformedling

tagits.

Att HBT-personers levnadsforhdllanden inte har behandlats alls pa arbetsplatsen dr det mest
forekommande valet av svarsalternativen blir intressant att jimfora med att 73,7% av
respondenterna pd frdga 9 uppger att de inte upplevt nagot behov av kunskap om HBT-
personers levnadsforhdllanden. 1 detta fall tolkas det som att 1 och med att HBT-personers
levnadsforhédllanden inte uppgetts ha diskuterats och behandlats 1 storre utstrickning pa
organisatorisk niva sa tycks vissa socialsekreterare 1 sin tur uppleva att ndgot storre behov inte
finns. Resultatet anses vara jamforbart med hur studenterna i HomO:s (2004) kartldggning
menar att de inte har fitt ndgon kunskap genom utbildningen, men att de inte heller anser sig
vara 1 behov av det och att det enligt HomO (2004) kan antas bero pd att det som inte
utbildningen tar upp som visentligt stéller allt hogre krav pd det egna initiativet for att

kunskap ska inhdmtas.

Medvetna/omedvetna fordomar
Den kartliggning som utfordes av HomO (2004) avsédg bland annat ta reda pa om studenter pa

socionomutbildningar ansig sig sjdlva ha fordomar som kunde komma att aterspeglas 1 deras
framtida yrkesroll. En likadan frdga valdes dérfor till den har undersékningen for att kunna
redogora for hur fardigutbildade socialsekreterare skulle svara pd den frigan. Av resultatet
framgar att 22,8% av de 57 socialsekreterare som svarat pa enkdten anser sig ha fordomar mot
HBT-personer. Viktigt vid analys av frdgan &r att uppméirksamma om respondenterna
uppfattat begreppet fordom pd samma sétt. Till skillnad frdn HomO:s (2004) undersokning
gavs hédr utrymme fOr socialsekreteraren att motivera sitt svar och tack vare detta har man
kunnat urskilja en skillnad. Begreppet fordomar kan man se har tolkats olika av olika
respondenter d& nagra tolkar det som negativa attityder medan andra dven vill lyfta fram att en
fordom inte behdver vara av negativ art. Motiveringarna “alla har vdl fordomar — dven om de

dr positiva” och “forforstdelse har man alltid men inte férdomar” urskiljer asikter som
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bekriftar detta. En tolkning av den laga svarsfrekvensen av fordomar &r att respondenterna
kan ha tolkat begreppet fordom som negativa attityder och att neka forekomsten av sadana
kan enligt tidigare forskning bero pa tva saker, antingen att man har granskat sina vérderingar
och kommit fram till att man helt enkelt inte hyser negativa attityder eller att man vill framsta
ur det etiskt rétta tdinkandet, slutsatser i likhet med Rondahls (2005) och Swank & Raiz (2007)
studier. 29 socialsekreterare har valt att motivera sina stéllningstaganden pa fraga 12 och

teman utgar fran kategorierna “inga alls eller fa” ”medvetna/omedvetna” samt “spelar ingen

roll”.

“Inga alls eller fa”
Inom temat aterfinns de motiveringar vid fraga 12 dir socialsekreterarna uppger att de inte har

nagra fordomar alls eller f4 gentemot HBT-personer. Exempel pa dessa ér:

Eftersom jag inte har det i mitt privatliv har jag det inte yrkesmdssigt heller.

Min bror dr homo.

Nej, dr sjdlv bisexuell.
Samtliga ovan ndimnda motiveringar betraktas 1 analysen syfta till att man inte hyser negativa
fordomar. Att ndgon betonar sin franvaro av fordomar genom att nimna en bekantskap som ar
homosexuell, skddas som en faktor som i enlighet med Swank & Raiz (2007) slutresultat kan

bidra till att man hyser minde negativa attityder &n de som inte har ndgon kontakt alls med

HBT-personer privat.

“"medvetna/omedvetna”
I foljande tema inkluderas de 13 motiveringar vid frdga 12 som betraktas som

socialsekreterarnas pastdenden over sina fordomar av medveten eller omedveten art.

Alla har fordomar. Men att vara medveten om det dr en bra borjan och kan hjdlpa
en att reflektera 6ver synsdtt sa att ej bemotandet blir felaktigt.

Angdende transsexuella/transvestiter har jag nog det.

Det har jag sikert dven om jag inte kan spegla detta nu. Men fordomarna behover
inte yttra sig negativt, mer utifran egna antaganden isdfall tdnker jag.

Mcinniskan har alltid fordomar om det man ej kinner till, ej har kunskap om.
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Finns sdkert omedvetna idéer som kan paverka, men hoppas inte.

Oavsett vad man sjdlv tror man tycker har man alltid mer eller mindre, medvetna
eller omedvetna fordomar om avvikande personer.

Vad som foresprdkas av flertalet 4r medvetenhet om sina fordomar avseende
sexualitetsskillnader och konsidentiteter och den tredje ndmnda motiveringen ovan, med
uttryck for att fordomar kommer utifran egna antaganden onskas sammanstrdla med Bolman
& Deals (2003) resonemang att manniskor skapar egna ritualer” i yrkesutovningen utifran
egna grundantaganden. Respondenten som tror sig ha fordomar gentemot
transsexuella/transidentiteter kdnner inte ndgon privat som dr transperson enligt ldmnade
uppgifter. Det blir darfor intressant att analysera detta tillsammans med Swank & Raiz (2007)
studie vars forskningsresultat visar hur personer med liten kontakt med HBT-personer littare
skapar stereotypifierade fordomar, ibland av negativ art. Vi kan dock inte vara sidkra pa om
respondenten syftar till negativa fordomar 1 sin motivering. Man kan darfor endast anta att
fordomarna 1 det hér fallet beror pa bristande kunskap inom omradet och om vad det innebér

att leva som transperson.

En respondent hidvdar att man alltid mer eller mindre har féordomar om avvikande personer
och visentligt for analysen blir att stanna upp vid begreppet avvikande. For att diskutera detta
begrepp kan teorier om heteronormativitet gora sig gillande. Ett uppritthdllande av
heteronormativa principer skapar vad man kan kalla avvikande grupper och samhéllets sociala
processer skiljer ut olika grupper (Rosenberg, 2006). Med rddande begreppsanvindning
(avvikande) hos respondenten blir ddrmed Mulés (2006) resonemang aterigen relevant som
pekar pé ett behov av att socialarbetare bor granska sina egna vérderingar och attityder for att
1 det hér fallet ta reda pé vilken virdering man lagger i begreppet avvikande. Tycker man sjilv
att HBT-personen &r avvikande eller syftar man till att andra kan tidnkas tycka det?
Socialstyrelsen (2004) hidvdar att det heteronormativa bemétandet inom Socialtjdnsten framst
bero pd ovana och okunskap snarare @n ovilja. Motiveringar 1 denna undersokning belyser
ocksd frimst okunskap och ovana: “Isdfall utifrdan okunskap el obetinksamhet” och
“"Mdnniskan har alltid fordomar om det man ej kdnner till, ej har kunskap om”. 1
respondenternas utsagor framgar inte ndgon ovilja men att tinka steget ldngre torde vara att

okunskap och ovana kan bero pé ovilja att ta till sig kunskapen.

“spelar ingen roll”
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Under f6ljande tema har de motiveringar kategoriserats som forklarar att man ska utgéd fran
individen och inte fran sexualitet 1 yrkesutovningen. De flesta har pd frdgan om de har nagra
fordomar svarat nej. Att dessa motiveringar inte hamnar under kategorin ”inga alls eller fa”
har att géra med att respondenterna hivdar att 1 och med att de inte utgér fran klientens
sexualitet 1 beslutstagande sa spelar det inte ndgon roll vad deras personliga uppfattning &r.

Likabehandling ar nyckelordet.

Fordomar har vil alla. Man maste se utifran individ, inte sexualitet.

For mig dar mina klienter mdnniskor som behéver min hjdlp utifrdn sina behov och
forutsdttningar och inte utifran etnicitet, sexualitet osv.

Gor ingen skillnad, vad jag, i hanterandet av drendet grundat i klientens sexuella
ldggning.

Vi dr alla lika!!

Har nog ett naivt synsdtt kring svdrigheter som HBT-personer stdlls infor i
samhdllet. Ser det som en sjdlvklarhet att alla skall bli behandlade lika oavsett
sexuell ldggning eller konsidentitet.

Brd:s redogorelse av hatbrottstatistik (Rapport, 2007:17 & Rapport, 2008:15) Onskas i
analysen relateras till det som den sistnimnda respondenten kallar “’svarigheter som HBT-
personer stills infor 1 samhéllet.” Man kan se hos de vriga motiveringarna att man dér tycks
syfta till likabehandling utifrdn socialsekreterarens roll som beslutsfattare réittsdkerhetsméssigt
och vid analys av den andra ndmnda motiveringen ovan vill man anta att respondenten inte
utgar fran att sexualitet kan utgora ett socialt problem for klienten. Enkétresultatet anses vara
jamforbart med Homo:s (2004) kartldggning da respondenternas fokus ligger, likvdl som
studenternas, vid att framfora likabehandling och ménniskors lika védrde och ritt till kirlek
och identitet. Analys av dessa motiveringar grundar sig 1 en uppfattning om att
respondenterna relaterar till sina personliga vérderingar att HBT-personer i1 deras dgon
likstélls och att ndgons sexualitet eller konsidentitet inte ska paverka utgéngen 1 ett drende.
Detta med anledning av att diskriminering 1 enlighet med Brottsbalken 16:9 forbjuder
ndringsidkare att diskriminera ndgon pd grund av dennes homosexuella liggning (Lag
(1987:610)). Vad analysen hir vill betona dr att instdllningen &r helt ritt ur medménsklig-,
beslutsfattande-, och réttsdkerhetssynpunkt. Men vad som ar viktigt att ha 1 tanke &r att alla

samhéllsmedlemmar inte delar samma uppfattning vilket péverkar HBT-personers
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levnadsforhédllanden avsevirt. Det dr denna kunskap som 1 det langa loppet bedoms bli

vasentlig da likabehandling ska utgé fran individuella behov och forutséttningar.

En problematisk heteronormativitet?
Dé tidigare forskning kartlagd av Socialstyrelsen (2004) visat att Socialtjdnsten 1 de flesta

klientméten utgdr fran att alla lever ett heterosexuellt liv har respondenterna i denna
undersokning fatt svara pd frdgan om de ser det som ett problem. Det interna svarsbortfallet
representerar en respondent som valt att kryssa 1 bade ja och nej som svarsalternativ, men som
lamnat en motivering som dérfor redogors for under temat “6vrigt”. 42,1% av respondenterna
anser att det inte dr ett problem att Socialtjdnsten utgar fran att klienten lever ett
heterosexuellt liv. 5 st av de 7 icke-heterosexuella respondenterna anser att det dr ett problem
att Socialtjdnsten utgar fran att klienten ar heterosexuell. Tidigare forskning visar hur icke-
heterosexuell personal inom socialt arbete tenderar att diskutera konsekvenser av att antas
vara heterosexuell och framhiver information till sina medarbetare (Swank & Raiz, 2007)
nagot som ej kunnat utldsas frdn denna undersokning da respondenterna inte uppgett sig har
fort vidare nadgon kunskap. Man kan darfor endast anta att detta sker. 36 st socialsekreterare
har valt att motivera sitt stdllningstagande pa fraga 13. De teman som valts ut for att

3 s

kategorisera de olika motiveringarna ér “ett problem”, “inget problem” samt “ovrigt”.

“Ett problem™
De 23 st motiveringar vid frdga 13 som kategoriseras till detta tema handlar om varfor
respondenterna anser att det &r ett problem att Socialtjinsten utgdr fran att alla lever ett

heterosexuellt liv. Nigra exempel pa dessa motiveringar ar:

Det dr klart att det dr ett problem for klienten om man utgar frdan ndagot som inte
dr utifran klientens situation.

Kommer faktiskt pa mig sjdalv med att ocksd gora det ibland. Heteronormen dr
stark!

Ex. svarigheter att ge stodinsatser i drenden ddr man blivit utsatt for vald av en
man som han dr i relation med. Grundar detta pd att alla insatser dr utformade
efter att mdn utsdtter kvinnor for vald.

Konsekvenser som missforstind, minskat fortroende samt forsdmrat stdd da man missar viktig
information dr samtliga forslag som framkommer ur respondenternas motiveringar. Nigon
storre skillnad bland dem som uppger sig kdnna ndgon som ar homo- eller bisexuell och som

inte gor det kan inte pavisas pa statistiskt signifikant vidg di p-virdet ar 0,732 > 5 %. Men en
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redogorelse for resultatet gors dnda tillsammans med antaganden av orsak. Resultatet visar att
det ar fler av dem som inte kdnner ndgon som ser det som ett problem &n de som uppger sig
kdnna ndgon. HomO:s (2004) slutsats att man genom att kdnna ndgon léttare ser
problematiken 1 att Socialtjdnsten utgdr fran heteronormativa antaganden, kan dérfor inte
antas lika latt vad géller den hdr undersokningen. Intressant for analysen blir istillet att tolka
varfor 43,4 % av respondenterna som kdnner ndgon som dr homo- eller bisexuell 1 sin tur inte
ser det som ett problem att Socialtjédnsten utgar fran att klienten lever ett heterosexuellt liv. En
tolkning av detta kan vara att respondenterna riktar fokus till att en klients sexuella laggning
inte ska ha betydelse 1 utgdngen av ett drende, ndgot som diskuterats innan 1 analysen, och
man forbiser faktorer som osynliggorande och kridnkning som enligt tidigare forskning

(Avrahami, 2007 & Rondahl, 2005) kan uppkomma d& klienten antas vara nagot den inte r.

En av socialsekreterarna som 1 fraga 7 identifierat sig sjdlv som homosexuell uppger sig sjilv
kunna fastna 1 de heteronormativa antagandena ibland och betonar hur stark heteronormen ér.
Denna observation stodjer Mulés (2006) pastdende att man oavsett vilken sexuell laggning
man sjilv har bor granska sitt forhdllningssitt gentemot HBT-personer. Vidare berér den
sistndmnda motiveringen det som bland annat behandlas av Butler (2006) och Charnley &
Langley (2007), att samhaéllet dr utformat efter heteronormativa antaganden. Respondenten
betonar hur det endast finns stodinsatser for ménnens vald mot kvinnliga partners och dven
tidigare forskning belyser en uppmirksammad bristfallighet pa omradet av atgéarder vid véld 1
samkonade relationer (rfsl.se, 2006b). Att inte utgd frdn vad som dr klientens situation kan
dven bidra till att ritt analyser gér forlorade med hénvisning till den situation dér en kvinna-
till-mans-persons beteende misstolkats (Kompendium, 2005). Uppfattningen om rétt hjilp for
ratt uppfattad problematik lanas hdr av Swank & Raiz (2007) for att belysa hur viktig
medvetenhet om civilstind samt kunskaper om eventuella konsskillnader dr for att erbjuda

klienter den hjdlp som behovs.

Att kartlagga kunskap avseende HBT-personers levnadsforhdllanden blir betydelsefullt 1 ett
samhélle dar tidigare forskning visat pd att heteronormativa antaganden ar en del av ett
rutinmissigt yrkesutovande och socialt bemdtande. Dé organisatoriska rutiner och sedvanor i
enlighet med Bolman & Deals (2003) symboliska perspektiv kan komma att uppréatthalla
grundldggande antaganden, kan det komma att motsvara Socialtjanstens uppritthallande av
heteronormativiteten. Nadgot som alltsé 1 sin tur blir en del av det som paverkar livsvillkoren

for HBT-personer. HBT-personers levnadsforhédllanden kan alltsd 4ven komma att inkludera
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Socialtjdnstens bemotande da levnadsforhdllandet 1 dessa fall utgor ett osynliggérande. Med
osynliggorande menas sddana fall da en kubansk kvinnas liv var i fara pga hennes lesbiskhet
och att det inte kunde gélla som beslutsmotivering att beviljas uppehallstillstind, men att ett
dktenskap var giltigt nog (Avrahami, 2007), sddana fall d& blanketter fOrutsitter
heterosexualitet (Rondahl, 2005) och sddana fall dd klienter som inte likt Rondahls (2005)
informanter vdgar std upp mot heteronormen och hivda sin sexuella laggning, utan déljer sin
verklighet. Infor varje nytt mote krdver de heteronormativa antagandena frdn omvérlden att
personen sjilv bevisar motsatsen for att havda sin identitet. Att slippa dessa antaganden om
att exempelvis vara heterosexuell nidr man 1 sjidlva verket lever i ett samkonat forhéallande eller
att man alltid identifierar sig med det kon man tillskrivits vid fédseln kan for ménga vara av

stor betydelse.

“Inget problem™
Till denna kategori har 12 st av socialsekreterarnas motiveringar vid frdga 13 delats in.
Motiveringarna handlar om att man inte ser det som problematiskt att man inom

Socialtjansten utgér fran att klienten lever ett heterosexuellt liv.

Aven om systemen utgdr frdin heterosexuella dr vi som arbetar medvetna om
olikheter och oppna for detta.

Sexuell ldggning bor inte pdaverka beslut i nagon riktning. Ddrfor bor det
rimligtvis inte vara ndgot problem dven om handldggaren skulle utga fran att
sokande dr hetero.

De flesta lever ju faktiskt i ett heteroforhallande.

Inte om man likstdller HBT-personers liv med o&vrigas. Anser att problemet
uppstar ndr man behandlas annorlunda och forvigras samma rdttigheter som
heterosexuella t ex adoptionsfrdagan. Det storsta problemet for regnbdgsfamiljer
dr samhdllets fordomar.

Vad som genomsyrar motiveringar tycks vara att alla ska behandlas lika 1 samtliga
socialsekreterares drendegéng. Det vill sdga att den sexuella liggningen inte ska vara
avgorande for ritt till hjdlp. En respondent nimnd ovan som menar att sa ldnge homosexuella
jamstills med heterosexuella sd uppstar inte ndgot problem. Denna motivering 6nskar man
hir 1 analysen aterigen stdlla 1 kontrast till hur tidigare forskning (Seminarie, 2005 &
Socialstyrelsen, 2004) visat hur heteronormativiteten och homofobi utesluter vissa personer

frdn social och rittslig jamstélldhet och dven brottsstatistiken som visar en ojdmstélldhet i
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samhillet da det handlar om rétten att vara den man ar utan att raka ut for vald och/eller hot

om véld (Rapport 2007:17 & Rapport 2008:15).

Aktuellt blir 1 detta skede att framfora Charnley & Langleys (2007) forskningsresultat att
Socialtjansten visar en 0kad forstaelse géllande sexualitet men att man forlorat sin effektivitet
att kdnna igen heteronormativitet och 1 att hindra dess medverkan i yrkesrollen. En forstaelse
for sexuella skillnader uppges hos respondenterna men vad som kvarstir dr frdgan om man
kdnner igen heteronormativiteten om man ar en del av ett system (exempelvis blanketter och
organisatoriska grundantaganden (Rondahl, 2005)) som utgdr fran heterosexualitet. Den
respondent som hdvdar att man &r Oppna for olikheter dven fast systemet utgdr frin
heterosexuella framf6r inte ndgon information om att det pastddda systemet borde &dndras,
men far dandd framsta 1 analysen som ndgon som Oppnat upp dégonen for heteronormativiteten
och som ett argument for att alla inte kan antas vara en del av det heteronormativa systemet.
Detta argument betonas med hjilp av Ambjornsson (2006) som havdar att alla inte utgdr det
heteronormativa bara for att samhéllssystemet dr heteronormativt. Den tredje ndmnda
motiveringen pd foregdende sida anvdnds dock i denna studie for att exemplifiera hur man
med séddana pastdenden bevarar heterosexualiteten som den dominerande sexualiteten. Man
bevarar heteronormativiteten. Respondenten som ldmnat den motiveringen har pd tidigare
frdgor 1 enkidten uppgett sig kdnna ndgon som dr homo- eller bisexuell samt ndgon som &r
transperson och man tolkar det som att de kontakter respondenten har inte har talat om
och/eller varit med om nigon negativ upplevelse av att antas vara heterosexuell ndr man inte

ar det.

“ovrigt”
Inom detta kategoriserade tema placeras den motivering som tillhor den respondent som utgor
det interna bortfallet 1 friga 13.

’

Det dr inte bra om msk:or kdnner sig “ovanliga”, "konstiga” pga sin sexuella
ldggning, men samtidigt dr det sa samhdllet ser ut — att de flesta dr
heterosexuella. Man forutsdtter t ex inte att ngn dr kristen heller utan det kommer

Jju i sd fall fram i vidare samtal, precis som HBT-personer.

Motiveringen uttrycker asikter som tolkas som att man vill framfora att ingen bor behdva

kdnna sig avvikande men att det rdder en heterosexuell majoritet i samhillet idag och att
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information om annan sexualitet fir framkomma 1 vidare samtal. Det hir dr ndgot som med
analytiska 6gon 1 sin tycks krdva att socialarbetaren inte paverkas av heteronormen. Av de
ovriga slutresultaten inom ovan ndmnda teman framgdr &ven motiveringar dér
socialsekreterare forklarar att de fragat klienten sjdlv om de har undrat ndgot. Den vigen till
kunskap anses vara av god art d4 man inkluderar klienten i arbetet och visar intresse och
engagemang. Men vad analysen vidare vill podngtera ér de situationer da klienten sjilv inte ar
fullt medveten om sin konsidentitet och/eller sin sexuella identitet. Alla HBT-personer dr
kanske inte sjdlva medvetna om sin egen identitet eller sexualitet och att d& framstéllas ur ett
heteronormativt perspektiv kan 1 vissa fall f4 dem att kéinna sig uteslutna utan att riktigt veta
varfor den kénslan uppstar. De fir, som Judith Butler (2006) skulle ha uttryckt det inte
utrymme 1 det sprdkliga ndr normerande kategorier reglerat vad som &r verkligt.
Socialtjdnsten vars uppdrag ar att gora sig vél fortrogen med kommunens invénares
levnadsforhédllanden betraktas dérfor innebédra att med vil fortrogen kunskap vissa génger
dven kunna bidra med information till klienten utan att anvdnda klienten sjdlv som

informationskalla.

Sammanfattning av empiri och analys
Ur slutresultatet framgar att den kunskap som tenderar ha eftersokts mest dr kunskap géllande

transidentiteter och begrepp som ror transpersoner, vilket kan tdnkas bero pa den lilla andel av
respondenter som uppgett sig kiinna ndgon transperson privat. Majoriteten av respondenterna
uppger att utbildningen inte har gett ndgon spetskompetens inom omradet HBT-frdgor oavsett
vilken examinationsgrupp man tillhort och fokus uppges ha legat vid att ldra sig ett
professionellt bemoétande oavsett sexuell ldggning. 73,7 % av respondenterna uppger
dessutom att de heller inte har varit i behov av mer kunskap, ett resultat i likhet med HomO:s
(2004) kartlaggning dér studenterna inte upplever sig vara 1 behov av mer kunskap samtidigt
som de hdvdar att utbildningen inte berort HBT-frdgor. Eget initiativ, livserfarenhet samt
arbetslivserfarenhet anges som kunskapskéllor men nagon enhetlig kunskapsbildning kan inte
utldsas av slutresultatet. Nagon vidareutbildning péd organisatorisk nivd uppges inte i storre
utstrickning di svarsalternativet “har inte behandlats alls” har fatt storst svarsfrekvens
gillande hur fragan tagits upp pa arbetsplatsen. Vidare anser 42,1% av respondenterna att det
inte dr ett problem att Socialtjansten utgér fran att klienten lever ett heterosexuellt liv vilket
betraktas som att respondenterna inte anser att den sexuella liggningen har betydelse i1
arendegangen. Fa uttalar sig om det studien beror, de levnadsforhdllanden som kan komma att

utgdra en HBT-klients tillvaro, da aterkommande motiveringar som att ”vi ar alla lika” tycks

41



betona likabehandling med réttssdkerheten som framtoning. Detta betraktas som ovana att
diskutera de situationer dé klientens sexuella liggning och/eller konsidentitet kan ha betydelse
1 motet med socialsekreterare. Nagra har uppmérksammat heteronormativa ordval och forslag
ges att man bor fraga klienten om en eventuell partner nir man inte vet, vilket ger klienten
utrymme att sjdlv beskriva sin situation utan att behdva bekréfta sig mot heteronormativa

antaganden.

8. Avslutande diskussion
Med foregiende genomging av det empiriska materialet med analytiska jaimforelser med

tidigare forskning och teorier Onskar nu detta avsnitt bidra till att slutligen besvara
fragestillningarna for undersokningen. Detta utfors med avsikt att ge svar pa undersokningens
syfte att ta reda pd i1 vilken omfattning socialsekreterare besitter kunskap géllande HBT-
personers levnadsforhdllanden for att 1 enlighet med SoL 3:1 gora sig vél fortrogen om detta.
Tidigare forskning och teorier anvidnds dven hér tillsammans med det empiriska materialet
men denna gdng med utgangspunkt 1 vad jag som analytiker anser bor fordndras eller bevaras
1 socialsekreterares yrkesutovning for att de ska kunna leva upp till Socialtjanstlagens 3 kap 1

§ krav om att gora sig vél fortrogen med klientens levnadsforhallanden.

Med tanke pa den uppmirksammade andelen respondenter som uppgett sexualitetens
ovasentlighet vill jag med stod av Knutagérd (2007) understryka det behov som finns av
medvetenhet om hur sexualitet kan ha en stor roll 1 sociala problem. Faktorer jag da vill
belysa dr bland annat den evigt padgdende komma-ut-processen infér nya bekantskaper,
hatbrottsstatistik och samhéllets normerande principer. Den sexuella problematiken tydliggors
till exempel ocksd da Avrahamis (2007) informanters erfarenhet av invandrarskap och ett nytt
liv 1 Sverige ofta samverkar med erfarenheter som har med deras sexuella ldggning att gora.
Att besitta kunskap 1 form av en medvetenhet om att dessa faktorer kan utgdra en klients
levnadsvillkor med den sexuella ldggningen och/eller konsidentiteten som orsak stéller krav
pa socialsekreterare sd att relevant stod for ritt uppfattad problematik ges. Att dessutom
granska vilka egna virderingar och attityder man ldgger vid exempelvis adoptionsfragor
(Martinell Barfoed, 2001) eller sexuella skillnader och skillnader for konsuttryck i stort
(Swank & Raiz, 2007) blir relevant for att kunna bidra med ett gott bemdtande grundat pa de
etiska forpliktelserna for yrket. Enligt mig finns det tendenser som till viss del visar pé att
socialsekreterarna har forutsdttningar for att gora sig vél fortrogna med HBT-personers

levnadsforhéllanden i1 enlighet med Socialtjdnstlagen kap 3 § 1. Att flertalet tycks vélja att
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pléadera likabehandling och réttsdkerhet istillet for att betona de behov och forutséttningar
som HBT-personer har 1 ett samhélle som av tidigare forskning uppfattas som
heteronormativt, tyder dock pa att HBT-personers levnadsférhdllanden bor tas upp till
diskussion oftare. Fragan om resten av samhéllet pldderar likabehandling pa social och réttslig
niva bor diskuteras, likvdl HBT-personers upplevelser av krinkande bemdtande av att antas
vara nagot man inte dr. Det bor goras for att uppna kunskap om det som undersdkningens
forsta fragestéllning handlar om, nimligen varfér det finns ett behov av kunskap géllande
HBT-personers levnadsforhdllanden. Det dr hir jag upptiacker brister med mitt metodval da
jag hade velat stilla foljdfrdgor till mina respondenter som i sin tur kanske visat pa mer
nyanserade svar géllande socialsekreterarnas uppfattning om varfor det finns ett behov av

kunskap.

Det aterkommande begreppet forforstdelse som anviands av respondenterna nér det frdgas om
eventuella fordomar tolkar jag som att det finns ett behov av ytterligare kunskap for att frainga
forforstielse for att fi forstaelse. Att kunskap om HBT-personers levnadsforhdllanden uppges
tas in pd annat hall d4n pd Socialhdgskolan tack vare eget initiativ och tack vare livserfarenhet
ar en stor byggsten till kunskap och far utgora det huvudsakliga svaret pd undersokningens
andra fragestdllning om och hur HBT-personers levnadsforhdllanden uppmérksammas pa
arbetsplatsen. Men de respondenter som uppger livserfarenhet som kunskapskilla har dock
inte heller uppgett sig vara i nagot storre behov av mer kunskap och min tanke leder dirmed
till frigan om livserfarenhet verkligen kan ersétta vidareutbildning? Man boér, som Charnley
& Langley (2007) betonar, inte enbart relatera till respekt for olikheter och méingfald, som de
flesta respondenter gor, dd det som Butler (2006) hidvdar kan vara sd att normerande
kategorier kan ha uteslutit HBT-personer fran sociala och réttsliga rattigheter. Man bor dven
besitta kunskap avseende fOrstéelse for de processer som péagar 1 samhéllet dér
minoritetsgruppen osynliggdrs och marginaliseras, samt vad dessa processer har for inverkan
pa individers sjdlvkinsla och sjdlvaktning. Att man genom vidareutbildning fir kunskap om
vad behoven och forutsdttningarna 1 samhéllet dr for HBT-personer s innebér det att man 1
sin tur kan gora sig vil fortrogen med HBT-personers levnadsforhdllanden. En uppfattning
jag har efter 6 terminer pa Socialhdgskolans socionomutbildning samt efter min tid ute 1 det
sociala arbetets praktik dr att ménga socionomer tycks tro att verklig kunskap finns ”dér ute”
och inte 1 utbildningens innehdll. Denna tendens tycker jag mig kunna relatera till de

respondenter som uttrycker sig om livserfarenhet och arbetslivserfarenhet och for att besvara
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undersokningens tredje frégestéllning vill jag betona detta dd undersokningen inte tycks

skonja nagon storre uppfattning om behov av mer kunskap 1 form av vidareutbildning.

For att forhindra att Socialtjinsten utgér en del av HBT-personers negativa
levnadsforhéllanden bor en spréklig fordndring utforas ndr man till exempel inte vet klientens
sexuella ldggning. Att man istéllet for att frdga om flickvin/pojkvén istéllet fragar om en
eventuell partner, ndr man inte vet, dr ndgot som flera respondenter i undersdkningen
podngterat 1 sina motiveringar. Detta bor bevaras och utdkas for att gynna klientens mojlighet
att forklara sin egen situation utan att osynliggdras av heteronormativa antaganden. I och med
motiveringar som antytt diskussioner géllande transidentiteter s borde ett fordndringsarbete
dér besta av vidareutbildning inom omradet for att klargora begrepp och processer 1 form av t
ex ett konsbyte. Detta for att som socialsekreterare 1 ett direkt mote med en transperson som
lever ut sin konsidentitet vara forberedd péd eventuella fragor och framtida situationer som till
exempel process av konsbyte, utan att alltid anvénda klienten sjdlv som informationskélla. Jag
anser att dessa tillvigagangssitt bor genomsyra samtliga socialsekreterares bemdtande.
Oavsett om man jobbar med ekonomiskt bistdnd, familjeutredningar, missbruksproblematik
etc. bor ett professionellt bemoétande innebdra att man inte framstiller klienten ur
heteronormativa antaganden. Aven om klienten i forsta hand inte har sokt Socialtjénstens
hjdlp med den sexuella ldggningen eller konsidentiteten som orsak, s bor man heller inte
utesluta att det kan komma att utgéra en del av klientens problematik. Vald i samkonade
relationer, hedersrelaterat vald pd grund av familjemedlemmens sexuella ldggning eller
konsidentitet och/eller missbruk orsakat av en identitetskris dr social problematik som, enligt
min mening med stdd av tidigare forskning, kan synliggéras om en medvetenhet om att det

forekommer Okar. Detta 6kar chansen att rétt hjélp ges till ritt uppfattad problematik.

Sa min uppmaning till socialsekreterare r att ta vara pa det egna initiativet som vissa framfort
1 undersokningen och fora upp &dmnet péd organisatorisk niva for att mojliggora
utbildningstillfdllen som omfattar si ménga socialsekreterare som mdgjligt. Ett citat hdmtat
frdn respondenternas motiveringar fir verka som ett avslut. ” [Jag] har nog ett naivt synsditt
kring svarigheter som HBT-personer stdlls infor i samhdllet. Ser det som en sjdilvklarhet att
alla skall bli behandlade lika oavsett sexuell ldggning eller konsidentitet.” Om det ar fler
socialsekreterare som kénner igen sig 1 denna motivering s dr det pa tiden att konfrontera det
som respondenten ovan kallar “naiva synsittet” och gora sig vl fortrogen med de situationer

som HBT-personer stills infor 1 samhillet. 1 ett forsta skede bor man alltsd tillimpa
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Queerteoretiska perspektiv som innebér att kritiskt studera de rddande heteronormativa
principerna (Ambjornsson, 2006) for att sedan 1 nésta steg, utanfor Queerteorin, utmana dem

bade inom och utanfor organisationen.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkditmissiv
Hej!

Mitt namn dr Caroline Degerfeldt och jag studerar pa socionomutbildningens sjitte termin pé
Lunds Universitet, Campus Helsingborg. Jag ldser just nu kursen Sjilvstdandigt arbete, 15 hp,
vilket innebér att jag nu stér infor uppgiften att skriva en c-uppsats, ndgot jag har sett fram
emot under en lang tid.

Det dr med anledning av att jag riktar min studie till socialsekreterare som just du laser detta
dokument. I Socialtjinstlagen skildras socialtjdnstens skyldighet att gora sig vil fortrogen
med individers levnadsférhédllanden inom kommunen (SoL 3:1). Mitt syfte med uppsatsen ar
att undersoka 1 vilken omfattning socialsekreterare besitter kunskap géllande HBT-personers
(Homosexuella, Bisexuella samt Transpersoner) levnadsforhallanden for att likabehandling i
enlighet med Socialtjdnstlagens stadgar skall kunna dga rum inom det sociala arbetets
organisationer.

Genom min enkét ges du som socialsekreterare en chans att, genom total anonymitet, beskriva
dina yrkesprofessionella samt personliga kunskaper och asikter gidllande HBT-personer. Det
material som insamlas kommer enbart att behandlas i syfte for min uppsats. Jag och min
handledare Carina Tigervall 4 de som kommer att ha tillgdng till materialet for
enkdtundersokningen. Alla uppgifter behandlas konfidentiellt och resultaten kommer att
redovisas pd ett sddant sétt att ingen enskild individ kan identifieras.

Deltagandet ér frivilligt och en ifylld returnerad enkét betraktas som ett samtycke for
anvandning.

Jag ser fram emot att fa Ditt svar senast fredagen den 24 april. Var god och anvind bifogat
frankerat svarskuvert. Vid intresse av att fi ta del av slutresultatet kontakta mig pa mailadress:
caroline.degerfeldt.100@student.lu.se

Jag svarar girna pd eventuella fragor och ni nér mig dven pa nr: 073-570 07 74. Min
handledare Carina Tigervall finns ocksa tillgidnglig for eventuella fragor pa nr: 040-41 22 38.

Ett stort tack pa forhand for din viardefulla medverkan!

Vinliga hélsningar

Caroline Degerfeldt
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Bilaga 2. Enkiit avseende socialsekreterare

De begrepp som bendmns 1 enkédten redogdrs for nedan:

HBT - ar en forkortning for Homosexuella, Bisexuella samt Transpersoner.

Heterosexuell - dr en person som ar sexuellt och/eller kidnsloméssigt intresserad av personer
av det motsatta konet.

Homosexuell - &r en person som dr sexuellt och/eller kinsloméssigt intresserad av personer av
samma kon.

Bisexuell - dr en person som &r sexuellt och/eller kinsloméssigt intresserad av ndgon oavsett
om det dr en man eller kvinna.

Transperson - ér ett samlingsbegrepp som avser individer vars konsidentitet och/eller
konsuttryck tidvis eller alltid skiljer sig fran normen for det kon som registrerades vid fodseln
(exempelvis transvestiter, transsexuella, dragqueens/dragkings, intergender). Transpersoner
kan vara antingen homo-, bi- eller heterosexuella.

Personuppgifter
1. Kon:
2. Alder:  &r.

3. Examinationsar:

Kryssa for det svarsalternativ som giller for dig

4. Visste du vad forkortningen HBT stod for innan denna enkétundersokning?

[1Ja
(] Nej

5. Kénner Du nigon som Du vet d4r homosexuell eller bisexuell?

[1Ja
[ Nej

6. Kénner Du ndgon som Du vet ar transperson?

[1Ja
(] Nej

7. Du identifierar dig sjdlv som

[ ] Homosexuell
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[] Bisexuell
[] Heterosexuell
[] Vill inte besvara frigan

8. Tyck till om foljande pdstiende: Min utbildning har gett mig en tillrackligt bra grund for
att jag ska kunna bemota homosexuella, bisexuella samt transpersoner pa ett professionellt
sétt som socialsekreterare.

[] Haller med helt och héllet
] Haller med till viss del

[] Haller inte riktigt med

(] Haller inte med alls

Motivera gérna Ditt svar:

9. Har du ndgon gang i ett mote med en klient (i din yrkesroll som socialsekreterare) onskat
att du hade mer kunskap géllande homosexualitet, bisexualitet och/eller transpersoners
levnadsforhéllanden?

[1Ja
[ Nej

Om ja, beskriv girna den situationen:

10. Hur har frdgan om HBT-personers levnadsforhillanden tagits upp under din
yrkesverksamma tid som socialsekreterare? Exempel pa fragor kan vara géllande
diskrimineringslagstiftning, brottsofferproblematik eller 1 familjerdttssammanhang.

[] Vid intern och/eller [ ]I rekommenderad litteratur av t. ex

extern handledning enhetschef

[] Sérskild temadag [] Fragan har tagits upp pé initiativ av oss
socialsekreterare

[] Det har inte behandlats alls [] Annat:

11. Hénder det att man pratar om homosexualitet, bisexualitet och/eller transpersoner pa din
arbetsplats utover handldggning av drenden (t ex 1 fikarum)?
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[] Ja, i positiv anda

[] Ja, bade i positiv och negativ anda
[] Ja, i negativ anda

[] Nej, aldrig

[ Vet €j

12. Anser Du dig ha, medvetna eller omedvetna, fordomar mot HBT-personer som kan
komma att dterspeglas i din yrkesroll?

[1Ja
[ Nej

Motivera gérna Ditt svar:

13. Tidigare forskning visar att Socialtjdnsten 1 manga kontakter utgar fran att klienten lever
ett heterosexuellt liv. Ser du det som ett problem?

[1Ja
[ Nej

Motivera gérna Ditt svar:

Om det dr nagot Du funderar 6ver, fir Du mer én géirna kontakta mig pa nr: 073-570 07 74.

Tack for din vardefulla medverkan!

Vinliga hélsningar

Caroline Degerfeldt
socionomstudent
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Bilaga 3 Frekvenstabeller och korstabeller med hypotesprovning

Frekvenstabell 1

Kon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kvinna 52 91,2 91,2 91,2
Man 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
Frekvenstabell 2
aldersgrupp
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  20-29 ar 10 17,5 17,5 17,5
30-39ar 19 33,3 333 50,9
40 - 49 ar 12 21,1 21,1 71,9
50-59 ar 13 22,8 22,8 94,7
60 - 69 ar 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
Frekvenstabell 3
Examensgrupp
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  &r 1970 - 1979 7 12,3 12,3 12,3
ar 1980 - 1989 6 10,5 10,5 22,8
ar 1990 - 1999 7 12,3 12,3 35,1
ar 2000 - 2009 36 63,2 63,2 98,2
svarsbortfall 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Frekvenstabell 4

Fraga_7: Du definierar dig sjilv som:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Homosexuell 2 35 35 35
Bisexuell 4 7,0 7,0 10,5
Heterosexuell 50 87,7 87,7 98,2
Vill inte besvara fragan 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
Frekvenstabell 5
Fraga_5: Kianner Du nigon som Du vet éir homosexuell eller bisexuell?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 54 94,7 94,7 94,7
Nej 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
Frekvenstabell 6
Fraga_6: Kidnner Du niagon som Du vet ir transperson?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 14 24,6 24,6 24,6
Nej 43 75,4 75,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
Frekvenstabell 7
Fraga_4: Visste du vad forkortningen HBT stod for innan denna
enkitundersokning?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 42 73,7 73,7 73,7
Nej 15 26,3 26,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Frekvenstabell 8

Fraga 11: Héinder det att man pratar om homosexualitet, bisexualitet och/eller transpersoner pa din

arbetsplats utover handliggning av drenden (t ex i fikarum)?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ja, i positiv anda 28 49,1 49,1 49,1

Ja, bade i positiv och negativ 13 22,8 22,8 71,9

anda

Ja, i negativ anda 0 0 0 0

Nej, aldrig 10 17,5 17,5 89,5

Vet ¢j 6 10,5 10,5 100,0

Total 57 100,0 100,0
Frekvenstabell 9

Fraga_8: Tyck till om foljande pastiaende: Min utbildning har gett mig tillrickligt bra grund for att jag ska

kunna bemota homosexuella, bisexuella samt transpersoner pa ett professionellt sitt som socialsekreterare.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Haéller med helt och hallet 9 15,8 16,1 16,1
Haller med till viss del 14 24,6 25,0 41,1
Haller inte riktigt med 14 24,6 25,0 66,1
Haller inte med alls 19 33,3 33,9 100,0
Total 56 98,2 100,0

Missing System 1 1,8

Total 57 100,0

Frekvenstabell 10

Fraga 9: Har du nigon géang i ett mote med en klient (i din yrkesroll som

socialsekreterare) onskat att du hade mer kunskap géllande homosexualitet,

bisexualitet och/eller transpersoners levnadsforhillanden? Om ja, beskriv giirna

den situationen:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ja 15 26,3 26,3 26,3
Nej 42 73,7 73,7 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Frekvenstabell 11

Fraga_12: Anser Du dig ha, medvetna eller omedvetna, fordomar mot HBT-

personer som kan komma att dterspeglas i din yrkesroll?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ja 13 22,8 22,8 22,8
Nej 44 77,2 77,2 100,0
Total 57 100,0 100,0

Frekvenstabell 12

Fraga_13: Tidigare forskning visar att Socialtjinsten i ménga kontakter utgar fran att

klienten lever ett heterosexuellt liv. Ser Du det som ett problem?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 32 56,1 57,1 57,1
Nej 24 42,1 42,9 100,0
Total 56 98,2 100,0
Missing System 1 1,8
Total 57 100,0

57




Korstabeller

Korstabell 1

Fraga 4: Visste du vad forkortningen HBT stod for innan denna

enkatundersokning?
Ja Nej Total

Fraga 7: Du Homosexuell 4,8% 0%] 3,5%
definierardig - picexuell 9,5% 0%| 7.0%
sjdlv som:

Heterosexuell 83,3% 100%| 87,7%

Vill inte besvara fragan 2,4% 0%| 1,8%

Summa procent 100% 100%]| 100%

Antal socialsekreterare 42 15 57

Hypotesprovning 1

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,850% 3 415
Likelihood Ratio 4,616 3 ,202
Linear-by-Linear Association 1,416 1 234
N of Valid Cases 57

a. 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is ,26.
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Korstabell 2

ex 1 fikarum)?

Fraga 11: Hander det att man pratar om homosexualitet, bisexualitet

och/eller transpersoner péa din arbetsplats utover handlaggning av drenden (t

Ja, bade i positiv och negativ

Ja, i positiv anda anda Nej, aldrig | Vetej |TOtl

Fraga 7: Du Homosexuell 3,6% ,0% 10% 0%| 3,5
definierar dig jalv  pico el 10,7% 0% 0% 0% 7
som:

Heterosexuell 85,7% ,0% 80% ,0%| 87,7

Vill inte besvara ,0% ,0% 0 100%| 1,8

frégan

Summa procent 100% 100% 100% 100%| 100

Antal 28 13 10 6] 57

socialsekreterare
Hypotesprovning 2

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 7,473% 9 ,588
Likelihood Ratio 8,546 9 ,480
Linear-by-Linear Association ,002 1 ,964
N of Valid Cases 57

a. 12 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis,l1.
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Korstabell 3

Fraga 9: Har du ndgon gang i ett mote med en
klient (i din yrkesroll som socialsekreterare)
onskat att du hade mer kunskap géllande
homosexualitet, bisexualitet och/eller
transpersoners levnadsforhéllanden?
Ja Nej Total

Fraga 8: Tyck till om f6ljande pastdende: Min  Héller med helt 13,3% 17,1%|16,1%
utbildning har gett mig tillrdckligt bra grund och héllet
for att jag ska kunna bemota homosexuella, Haller med till 26.7% 24.4%|25.0%
bisexuella samt transpersoner pa ett viss del
professionellt sétt som socialsekreterare.

Haller inte riktigt 26,7% 24,4%|25,0%

med

Haller inte med 33,3% 34,1%|33,9%

alls

Summa procent 100% 100%]| 100%

Antal 15 41 56

socialsekreterare
Hypotesprovning 3

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square ,143% ,986
Likelihood Ratio ,146 ,986
Linear-by-Linear Association 018 ,894
N of Valid Cases 56

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is2,41.
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Korstabell 4

Examengrupp
ar 1970 | ar 1980 | ar 1990 | ar 2000
21979 | -1989 | -1999 | -2009 [svarsbortfan| Total
Fraga 8: Tyck till om foljande péstdende: Min Haller 0 1 2 6 0 9
utbildning har gett mig tillrdckligt bra grund for att  med helt 0% 167%| 28.6%| 17.1% 0%| 16.1%
jag ska kunna bemota homosexuella, bisexuella och hallet
samt transpersoner pa ett professionellt sitt som Haller | 3 0 10 0 14
socialsekreterare. med il
14,3%| 50,0% ,0%|  28,6% ,0%| 25,0%
viss del
Haller 2 1 2 9 0 14
inte
28,6%| 16,7%]| 28,6%| 25,7% ,0%]| 25,0%
riktigt
med
Haller 4 1 3 10 1 19
intemed |57 100l 1670%| 42.9%| 28.6%|  100,0%| 33.9%
alls
Total 7 6 7 35 1 56
100,0%] 100,0%]| 100,0%]| 100,0% 100,0%100,0%

Hypotesprovning 4
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 9,874% 12 ,627
Likelihood Ratio 12,499 12 ,407
N of Valid Cases 56

a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,16.
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Korstabell 5

Fraga 9: Har du ndgon gang i ett mote med en

klient (i din yrkesroll som socialsekreterare)
onskat att du hade mer kunskap géllande
homosexualitet, bisexualitet och/eller

transpersoners levnadsforhéllanden?

Ja Nej Total
Fraga 5: Kdnner Du Ja 86,7% 97,6%194,7%
négon som Du vet dr Nej 13.3% 2.4%| 5.3%
homosexuell eller
. Summa procent 100% 100%]| 100%
bisexuell?
Antal 15 42 57
socialsekreterare

Hypotesprovning 5

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 2,659% 1 ,103

Continuity Correction” 916 1 339

Likelihood Ratio 2,274 1 ,132

Fisher's Exact Test ,166 ,166
Linear-by-Linear Association 2,612 1 ,106

N of Valid Cases 57

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,79.
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Korstabell 6

Fraga 9: Har du ndgon gang i ett mote
med en klient (i din yrkesroll som
socialsekreterare) Onskat att du hade
mer kunskap géllande homosexualitet,
bisexualitet och/eller transpersoners
levnadsforhallanden? Om ja, beskriv

girna den situationen:

Ja Nej Total

Fraga 6: Kénner Du ndgon som Ja 40% 19% 24,6%
Du vet ér transperson? Nej 60% 81% 75.4%

Summa procent 100% 100% 100%

Antal socialsekreterare 15 42 57
Hypotesprovning 6

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 2,619% ,106
Continuity Correction® 1,610 ,204
Likelihood Ratio 2,460 ,117
Fisher's Exact Test ,161 ,104
Linear-by-Linear Association 2,573 ,109
N of Valid Cases 57

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,68.

b. Computed only for a 2x2 table
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Korstabell 7

Fraga 5: Kénner Du ndgon som
Du vet dr homosexuell eller
bisexuell?
Ja Nej Total
Fraga 13: Tidigare forskning visar att Socialtjdnsten i ménga Ja 56,6% 66,7%|57,1%
kontakter utgar fran att klienten lever ett heterosexuellt liv. Nej 43.4% 33.3%|42.9%
Ser Du det som ett problem?
Summa procent 100% 100%| 100%,
Antal 53 3 56
socialsekreterare
Hypotesprovning 7
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1178 732
Continuity Correction” ,000 1,000
Likelihood Ratio ,120 ,729
Fisher's Exact Test 1,000 ,608
Linear-by-Linear Association 115 734
N of Valid Cases 56

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,29.

b. Computed only for a 2x2 table
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