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The purpose of this study was to analyse and describe the homelessness in the city of Lund.
More specifically the aim was to describe the problem from different actors’ points of view.
The central questions were: How does the problem with homelessness appear in Lund? For
what reasons does homelessness still exist according to the actors who come in contact with
the problem? Who is responsible for the homeless people’s situation according to the actors
who come in contact with the problem? What efforts are made to prevent and decrease the
homelessness? And how could the problem be solved according to the actors who come in
contact with the problem? The study was based on eight semi-structurered interviews made
with eight different actors; two social workers, two politicians, three interviewees from
non-profit organizations and one representative from a housing company in Lund. The
analysis was based on the theory of social constructivism. The conclusions were mainly
that there is a stereotype in the community that the interviewees do not wish to confirm.
The view on who is responsible was very different among the interviewees and the answers
were not unambiguous. They disagreed on how much you can demand from the individual
as well as from the involved organisations. We also found that the interviewees believe that
everyone has a right to a home, and that almost everyone wants a home but not everyone is
capable of living in a regular home. The reasons for the homelessness in Lund seemed to be
various, for example the housing shortage, substance abuse and a disturbing behaviour
among the homeless.
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Forord

Vi vill tacka var handledare Anders Ostnas for konkreta tips, goda rad och uppmuntrande
ord pa vagen. Vi vill dven rikta ett stort tack till vara intervjupersoner som valde att stélla
upp och dela med sig av sin kunskap. Utan dem hade denna uppsats inte kunnat
genomforas! Vi vill ocksa rikta ett tack till alla de personer i var omgivning som stéttat och
uppmuntrat oss i takt med uppsatsen med- och motgangar.

Att vi bestdmde oss for att skriva om just hemldshet kom sig egentligen av en slump. Vi
hade bada tva pa kort tid uppmarksammat flera, till synes, hemldsa personer i Lund.
Utanfor mataffaren, vid tagstationen och pa torget. Manniskor som sag ut som vem som
helst, personer i var egen alder, och i vara foraldrars. Men finns det hemlésa har? | en sa
anrik och valmaende stad som Lund som har bade universitet och hogskola, stora foretag
och till och med en egen professorsstad dar villorna star stolta med kakelugnar och stora

fonster. Pl6tsligt var det inte langre okej att bara ga forbi.

Vi hoppas att var uppsats ska ge dig som lasare en inblick och kanske en égondppnare for
hur det ar stallt med hemlésheten i Sverige och i Lund. Vi hoppas att du blir berérd och vill

lasa vidare.

Lund i maj 2009



1. Problemformulering

Hemldshet ar ett problem som funnits i alla tider (Sward, 2000). Trots det &r vi nog manga
som fortfarande har antingen bilden av den hemldse stackars mannen som ligger och sover pa
en parkbank eller Astrid Lindgrens glade och vdlmaende luffare som sa snart som det blir
var gar han ut och gar for att soka sig aventyr” (Linderholm, 1981). Tyvérr verkar den senare
vara en bild som rimmar ganska illa med verklighetens luffare, hemldsa och uteliggare
(Sward, 2000).

Sjélva begreppet hemldshet borjade anvandas omkring forra sekelskiftet (Sward, 2008) och
méangder av forskare har sedan dess skrivit artiklar, bocker, rapporter och avhandlingar om
problemets orsaker och lésningar. Men trots att problemet varken &r nytt eller sensationellt sa
tycks det fortfarande finnas ett ihallande stort intresse for det, inte minst medialt.
Massmedierna gor rubriker som ”Hemldsa fortsatt utan boende”, "Hemlds i Lund” och "Fler
séngar till Lunds hemldsa” (Nyhetsportalens hemsida 2009-05-08). Det ar rubriker som
manga av oss laser och blir upprérda av. Vad beror det egentligen pa att det fortfarande finns
hemldsa manniskor i ett sa valutvecklat och hogutbildat land som Sverige? Detta ar en fraga
som bade flera frivilligorganisationer och intresseforeningar arbetar intensivt med. Aven pa
det politiska planet finns det ett stort intresse for hemlGshetsfragan. Pa Lunds kommuns
hemsida (Lunds kommun, 2009) kan man lasa att det ar 2007 i Lund beslutades om en
handlingsplan for att motverka och minska hemldsheten. Ett led i detta &r att problemet har
borjat kartlaggas regelbundet och att en referensgrupp har startats for att underléatta samarbete

mellan olika aktorer kring fragan.

Trots alla hyllmeter med forskning, alla goda tankar, strategier och kartlaggningar sa finns
det ar 2009 anda manniskor som inte har ett eget boende. Socialstyrelsens senaste
kartlaggning fran 2005 (Socialstyrelsen, 2006) redovisar att 17 800 personer kan raknas in
under definitionen hemlds. Av de har bodde 12 procent pa akutboende och 5 procent sov ute
under bar himmel. Enligt kartlaggningen i Lund fran 2008 finns det i kommunen 89 hemldsa
personer. Utredarna har da endast utgatt ifran de individer som varit i kontakt med nagon
sorts myndighet samt de som befinner sig i allra mest utsatt l&ge (Lunds socialforvaltning,
2008) vilket betyder att morkertalet kan vara stort.

| Socialtjanstlagen &r det lagstadgat att alla mé&nniskor i Sverige har rétt till en ’skalig
levnadsniva™ och ”goda levnadsvillkor” (SoL 2001:453). Men vad betyder da detta i
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praktiken? Vad beror det pa att manniskor fortfarande tvingas att sova i kallare och i

kolonilotter? Om detta gar meningarna isar och vi ar intresserade av att hora vad detta beror

o

pa.

Kartlaggningen fran Lund (Lunds socialforvaltning, 2008) redovisar med siffror och tabeller
hur gamla de hemldsa &ar och eventuella orsaker till deras hemldshet. Vi vill forsoka ge en
mer fyllig och nyanserad bild av situationen genom att intervjua dem som indirekt eller direkt
arbetar med problemet. Detta eftersom det & de som kommer i kontakt med de hemldsa och
som styr de insatser som gors for att minska hemldsheten. Vi &r intresserade av att ge deras
bild av hur laget ser ut idag och varfor det ser ut som det gor. Men vi vill ocksa beskriva
vems ansvar de tycker att det ar och vilka ldsningar de kan se. Slutligen tycker vi att det &r
viktigt att beskriva hur intervjupersonerna ser pa framtiden, och huruvida de tror att

problemet kan minska eller inte.

2. Syfte

Vart syfte ar att beskriva och analysera hemldshetsfenomenet i Lunds kommun utifran

aktorer som genom sitt yrke eller uppdrag kommer i kontakt med problematiken.

2.1 Fragestallningar

Hur ser problemet med hemldsheten ut i Lund?

Vad ar orsaken till att det fortfarande finns hemldshet enligt de aktérer som kommer i

kontakt med problematiken?

Vem bar ansvaret for de hemldsas situation enligt de aktdérer som kommer i kontakt med

problematiken?
Vilka insatser finns for att forebygga och minska hemldsheten?

Hur skulle problemet kunna I6sas enligt de aktdrer som kommer i kontakt med

problematiken?



3. Metod

| foljande kapitel kommer vi att redogora for vilken metod vi har anvént oss av, vilka vara

intervjupersoner &r samt vilka begransningar och avgransningar vi har valt att gora.

3.1 Val av metod och tillvagagangssatt

| vara intervjuer har vi anvant oss av kvalitativa halv-strukturerade intervjuer. Syftet med den
kvalitativa intervjun ar att forsta intervjuamnet ur intervjupersonens eget perspektiv (Kvale,
1997). Vi utgick ifran en frageguide (se bilaga 1) som vi delat upp i olika teman. Frageguiden
var samma vid alla intervjuerna men beroende pa intervjupersonens arbetsuppgifter och
koppling till hemlGshet tog intervjuerna lite olika riktning. Tack vare vart intervjuformular
kunde vi dnda halla fokuseringen utifran vara perspektiv.

Vi ansvarade for fyra intervjuer var och hade pa forvag bestamt vem av oss som skulle halla i
intervjun. Den andra lade storre vikt vid att registrera och tolka meningen i det som sades,
hur det sades samt vad som gémdes mellan raderna vilket &r en viktig del i kvalitativa
intervjuer (Kvale, 1997). Att fanga upp de har tradarna och bolla tillbaka det till den som
blev intervjuad samt att stalla foljdfragor om det behdvdes gav intervjuerna en mer
avslappnad och naturlig karaktér. Kvale (1997) skriver att intervjuaren ar redskapet i
intervjusituationen och att resultat beror pa dennes kunskap, kanslighet samt empati. Genom
att fortydliga och utveckla de svar som gavs hade vi mojligheten att fora en dialog med den
som blev intervjuad. Det gav inte bara oss, utan dven den som blev intervjuad, en frihet i att
sjalv utforma svaren och anvéanda sig av sina egna termer. Nagot som inte gar i t.ex.

strukturerade intervjuer (May, 2001).

Intervjuernas langd varierade fran 40 till 90 minuter beroende pa hur detaljerade svar
intervjupersonen gav samt pa hur manga éppningar som gjordes till foljdfragor som i sin tur

ledde till nya fragor och funderingar.

Vara intervjupersoner blev alla informerade om syftet med intervjuerna och varfor deras
medverkan var viktig for var undersokning. May (2001) skriver att det kan vara av stor vikt
for intervjuns resultat att intervjupersonerna ar medvetna om vilken roll deras medverkan
kommer att tillfora det slutliga resultatet. Han anser dven att vikten av att etablera tillit &r helt

avgorande for hur resten av intervjun loper. Vi forsokte gora detta genom att inleda



intervjutillfallena med att dels presentera oss sjalva och berétta om intervjuns upplagg samt

genom att borja intervjuerna med icke-laddade fragor.

Vi spelade efter godkannande fran varje intervjuperson in intervjuerna som vi sedan skrev ut
ordagrant for att kunna koda och fa en éverblick av vart material samt minimera risken for
missforstand (Aspers, 2007). Ljudkvaliteten vid en av intervjuerna var mot slutet valdigt

dalig varfor vi hamtade in kompletterande svar fran intervjupersonen via e-post.

Under uppsatsens gang har vi bada arbetat med och omarbetat uppsatsens alla delar.

3.2 Tillforlitlighet och begransningar med metoden

Det har ofta havdats att den kvalitativa forskningsintervjun inte ar objektiv da den bygger pa
ett samspel mellan intervjuare och intervjuperson enligt Kvale (1997). Han anser dock att
eftersom det finns s manga varierande uppfattningar om vad objektivitet ar sa ar det
omojligt att kategorisera den kvalitativa metoden som vare sig en objektiv eller subjektiv

metod.

May (2001) skriver om intervjun som en balansakt; vi vill bygga ett “fortroende” for att fa sa
intressanta och uttbmmande svar som mdjligt samtidigt som vi maste halla oss
professionella. Andersson och Swérd (2008) menar vidare att de professionella som blir
intervjuade kan ha tolkat verkligheten efter tidigare forskning och erfarenheter vilket sedan i
sin tur kan ha paverkat de svar som vi fick. Vi upplevde att en del av vara intervjupersoner

utgick mer fran personliga asikter medan andra holl sig strikt till sin organisations riktlinjer.

Den kvalitativa intervjun undersoker specifika situationer ur den intervjuades vérld (Kvale,
1997). Om vart syfte hade varit att fa reda pa hur manga hemlésa det finns i Lund hade en
kvantitativ undersokning passat battre men da vart mal inte var att komma fram till
kvantifierbara uppfattningar om vara teman ville vi hellre ges en djupare forstaelse i hur de
som arbetar med och ar i kontakt med hemldsa upplever problematiken. Darfor var det
viktigt att fa deras utsagor sa detaljrika som mojligt (Andersson & Sward 2008). En nackdel
med semistrukturerade intervjuer kan emellertid vara att materialet blir svarare att jamfora &n
vad det hade varit om vi anvént oss av strukturerade intervjuer eftersom respondenternas svar
kan skilja sig valdigt mycket fran varandra (May, 2001). Detta har dven gjort att vi har haft

vissa svarigheter med att strukturera svaren.



3.3 Avgransningar

Eftersom hemldshet &r ett omfattande problem har vi valt att avgransa var undersokning till
Lund. Vi vill ge intervjupersonernas bild av problematiken i Lund och utgar darfor ifran
bilden av de hemldsa som de fokuserat pa. Utifran det har vi inriktat oss mest pa de personer
som omfattas av Socialstyrelsens definitioner 1 och 2, dvs. de individer som star helt, eller
nastan helt, utan bostad och utanfor arbetsmarknaden. Vi har alltsa valt att inte skriva om
studenter som bor pa andrahandskontrakt eller om invandrarfamiljer som bor valdigt trangt

eftersom det skulle krava en mycket stérre och mer omfattande undersokning.

Vi har inte haft som mal att aterge en generaliserbar bild for hur problemet med hemlésheten
ser ut pa andra stallen i Sverige och har darfor enbart intervjuat och framst fokuserat pa
problematiken i Lunds kommun. Férhoppningsvis kan den anda ge en viss tillforlitlighet

géllande situationen i just Lund.

Genom att inte prata med de hemldsa sjalva ar vi medvetna om att bilden vi far av fenomenet
ar grundat utifran ett Tjanstemannaperspektiv och ett utifranperspektiv vilket kan gora att vi
missar viktiga aspekter av problemet som hade blivit aktuella om vi intervjuat de hemlosa

sjélv.

3.4 Urval

For att undersdka hemlosheten i Lund har vi valt att intervjua atta olika aktorer som i sin
yrkesroll eller genom annat uppdrag pa olika satt kommer i kontakt med problematiken.
Detta for att fa en sa nyanserad bild av situationen som mdjligt. Vidare har vi studerat
forskning som bedrivits inom amnet for att fa ett bredare underlag for intervjuerna samt for

att battre kunna forsta intervjupersonerna.

Personerna som vi intervjuat har vi valt genom att, per telefon och e-post, kontakta diverse
organisationer, politiker samt socialarbetare som arbetar med problematiken. Vi skickade
ocksa ut ett informationsbrev per e-post till samtliga intervjupersoner (se bilaga 2). Vi utgick
ifran ett standardbrev som vi andrade sa det passade den aktuella intervjupersonen. Den
forsta intervjun gjorde vi med en representant for Hemldsas Forening i Lund vilken &gde rum
i dennes bostad. Den andra och tredje intervjun gjordes pa socialforvaltningen i Lund med
tva tjansteman (i analysen Tjanstemanl och Tjansteman2) som pa olika plan arbetar med och
har ansvar for problematiken. Bada intervjuerna utférdes pa deras respektive arbetsrum. Var

fjarde intervju genomférdes pa Diakonicentralen med en representant darifran och den femte
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intervjun gjordes med en representant for Stadsmissionens logi- och stodboende i Lund i
deras lokaler. Den sjatte och sjunde intervjun gjordes med tva kommunpolitiker fran
socialndmnden i Lund (i analysen Kommunpolitikerl och Kommunpolitiker2). Den ena
genomfordes i ett rum pa Socialh6gskolan och den andra i socialférvaltningens lokaler. Den

attonde och sista intervjun gjordes med en representant for LKF i dennes arbetsrum.

Intervjuerna &gde rum pa en, av intervjupersonen foreslagen plats. Vi funderade pa vilken
roll platsen for intervjun spelar for sjélva empirin och intervjupersonens kénsla av trygghet
men kom fram till att eftersom varje person sjalv valt intervjuplats tror vi endast valet av
plats varit positivt. Vidare har vi reflekterat en del 6ver maktforhallandet i intervjuerna och
det faktum att vi var tva intervjupersoner men tror inte att det paverkat namnvart da vara

respondenter haft kunskap om problematiken som vi inte haft och darmed efterfragat.

3.4.1 Aktorer
Nedan presenteras kortfattat de organisationer som vara intervjupersoner representerar.

Socialnamnden i Lund har ansvar for att medverka i samhallsplaneringen utifran sin kunskap
om manniskors skilda forutsattningar. De har &ven ett ansvar att erbjuda manniskor hjalp och
stod att leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt efter gallande lagstiftning. Tillsammans med
andra berdrda myndigheter ska socialnamnden arbeta for att na basta maéjliga resultat for
grupper och enskilda. Socialndmnden antog i december 2007 en handlingsplan for att
motverka och minska hemldsheten i Lund. De évergripande malen &r att antalet hemldsa och
att antalet vrakningar i Lund ska minska. Ansvaret &r delegerat till socialtjansten (Lunds
kommun, 2009).

Socialtjansten i Lund har stort fokus pa hemldsheten. De arbetar bade forebyggande och i de
mer akuta skeendena nar personer star utan boende for att minska och motverka
problematiken. I Lund finns det numera en socialsekreterare som &r speciellt anstalld for att
arbeta uppsokande mot hemldsa samt for att forebygga vrakningar pa grund av stérningar
(Lunds kommun, 2009).

Diakonicentralen ar en 6ppen verksamhet i Lund som samverkar med bade kommunen och
andra frivilligorganisationer. Besokarna ar oftast hemmahorande i Lund och malgruppen ar

framst hemldsa missbrukare. En del av det som erbjuds &r mat, hygien, stddsamtal och
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tjejgrupper. Diakonicentralen driver &ven en del verksamheter i samverkan med

socialforvaltningen samt samverkar om fyra krislagenheter (Lunds kommun, 2009).

Hemldsas forening bildades i Lund 2003 av personer med egen erfarenhet av hemldshet.
Foreningen kan hjélpa den enskilde med bade praktiska géromal som att fylla i ansékningar
och att dverklaga beslut samt vara ett stod i kontakten med myndigheter. Féreningen kan
aven hjélpa till vid behov av tandvard, glaségon samt med mobler nar en medlem fatt en
bostad (Lunds kommun, 2009).

Stadsmissionen har sedan januari 2008 uppdrag fran Lunds kommun att driva logi och
stodboende i Lund. Verksamheten vander sig till hemldsa personer skrivna i kommunen. For
plats pa stadsmissionens logi och stodboende kravs ett bistdndsbeslut under kontorstid. Syftet
med login &r att fungera som akutboende. | 6vernattningen ingar tva mal mat och
hygienskotsel men ocksa individuellt rad och stod for den som vill. Syftet med stodboendet

ar att vara en del i en mer omfattande planering med socialtjansten (Lunds kommun, 2009).

Lunds Kommuns Fastighets AB (LKF) &r ett helagt kommunalt bostadsforetag. Lundaborna
ska erbjudas prisvarda bostader till bra pris. LKF: s idé ar att medverka till att Lundabornas
behov av bostéder tillgodoses genom att erbjuda bostader med hdg kvalitet i god miljo,
trivsel och trygghet, rimliga hyror, god service och inflytande 6ver boendet samt
bostadskomplement i bostadsomradena (Lunds Kommuns Fastighets AB, 2009).

3.5 Autonomikravet
Det insamlade materialet forvaras pa ett sékert stalle och ingen obehérig har haft, eller

kommer att fa tillgang till materialet som vi delgivits genom intervjuerna.

3.6 Forforstaelse

Ingen av oss har nagon erfarenhet av hemloshet personligen. Kanske bestar var forforstaelse i
just det faktum att vi aldrig varit bostadsldsa sjalva och inte heller kommit i nara kontakt med
hemldshet. Vi har pa senare tid bada uppmarksammat fler och fler personer i Lund som séljer
de hemlosas tidning och som ”ser hemldsa ut”. Detta innebér alltsa att vi bar pa en bild av

hur en hemlds person ser ut.
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4. Etiska 6vervaganden

Under etiska dvervaganden diskuterar vi bland annat huruvida vara intervjupersoner ska vara
anonyma eller inte, hur mycket vi ska redogora for deras olika asikter och uppfattningar
rérande hemlGsheten utan att skada nagon aktor eller enskild individ samt om var

undersokning kan leda till en 6kad stigmatisering av problematiken.

4.1 Informerat samtycke

Samtliga vara intervjupersoner har fatt kunskap om syftet med undersokningen och hur den
kommer anvéandas. Det innebér ocksa att de medvetandegjorts om att deltagandet ar frivilligt.
Full 6ppenhet om undersokningens syfte kan dock vara svart att ge eftersom detta kan
forandras efterhand (Kvale, 1997). Da vi anvande oss av kvalitativa halv-strukturerade
intervjuer som bygger pa att nya, oplanerade fragor vacks i takt med att intervjuerna
utvecklas (Kvale, 1997) var det inte aktuellt att pa forhand ge intervjupersonerna majlighet
att se fragorna. | ett fatal av intervjuerna hade det kanske underlattat for intervjupersonen att

kunna forebereda sig.

4.2 Konfidentialitet

Konfidentialitet betyder att privat information som kan identifiera intervjupersonerna inte
kommer att redovisas och Kvale (1997) namner svarigheten med vetenskapliga och etiska
dilemman nar det géller intervjupersoners ratt till skydd for sin personliga integritet. Vi har
funderat 6ver vad det skulle tillféra undersokningen att inte anonymisera intervjupersonerna

och har darefter bestamt oss for att halla samtliga respondenter anonyma.

Da vi analyserat vart material har vi vidare upptéckt att det rader stora skillnader i
intervjupersonernas syn pa de hemlésa samt pa vem som har ansvar for deras situation. Detta
aktualiserade aterigen fragan om konfidentialitet. Eftersom de flesta belyser vikten av ett gott
samarbete med andra aktorer och hur mycket det kan paverka utgangen for den enskilda
individen erfor vi att vi genom var undersokning har en plikt att redovisa de skillnader vi sa
tydligt uppmérksammat men utan att riskera att det befintliga samarbetet &ventyras. Darfor
har det varit en balansgang mellan att aterge de skillnader och brister vi sett samtidigt som vi

har varit tvungna att aterge det pa ett sadant satt som inte kommer att skada nagon aktor.

Andersson och Sward (2008) menar att trots att hemldsa ar en redan utsatt och drabbad grupp

sa bor man inte undvika att forska om fenomenet. Vi har en skyldighet att uppmarksamma
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problematiken. Det ar dock av storsta vikt att alltid 6vervéga ifall studien kan komma att géra
mer skada dn nytta. Eftersom vi tanker fokusera pa bakomliggande faktorer istallet for att
lagga fokus pa ”"ndd och elande” (Andersson & Sward, 2008) sa bedomer vi att var studie

inte kommer att gora skada for de hemldsas situation.
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5. Begrepp och bakgrund

| foljande del forsoker vi att klargora nagra vasentliga begrepp runt
heml6shetsproblematiken. VVad betyder egentligen ordet hemldshet och vem ar hemlés? Och
ar det nagon skillnad pa att vara hemlds respektive bostadslos? Vidare forklarar vi
frivilligorganisationernas roll, ger en kort historisk bakgrund samt en bild av hur det idag ser

ut i Sverige och i Lund.

5.1 Vad ar hemloshet?

Socialtjansten i Lund menar att hemldshet maste ses som ett problem i sig:

Hemldshet beskriver inte en person, utan den situation som en person befinner sig i
under kortare eller langre tid. Att inte ha en bostad innebér i sig for personen en stor
osakerhet som forsvarar mojligheterna till att leva ett bra liv, oavsett vilka eventuella
andra problem man har

Lunds kommun, 2009

5.2 Bostadslos eller heml6s?

Hemlos och bostadslGs ar inte synonymer trots att de ofta anvands som sadana. Det ar enligt
Sward (2008) endast en liten del av de bostadslésa som kan betraktas som hemldsa. Han har
anvant sig av Sahlins forklaringar for att forsta skillnaden. Hon menar att det &r manga som

betraktar sig som bostadsldsa men som inte definierar sig med de hemldsa. Hemldsheten ses
hér som en delméngd av bostadslosheten. Det &r ett delkulturellt begrepp déar missbruk,

kriminalitet och avvikande beteende ar de framsta orsakerna till bostadslosheten.

| nasta forklaring ar det tvartom hemldsheten som &r det stora problemet och bostadsldsheten
som &r en delmangd. Aven de som formellt har en bostad kan kanna sig hemlésa. Till
exempel kan flyktingar pa en flyktingférlaggning kanna att de saknar ett eget hem som de

sjalva valt och format trots att de inte rent materiellt saknar tak dver huvudet.

Det finns ocksa personer som har en lagenhet men anda sover utomhus och pa parkbankar for
att de inte kdanner sig hemma i sin lagenhet utan vill ha nagot annat. De kan uppfatta sig
sjadlva som hemldsa trots att de faktiskt har en lagenhet vilket betyder, att man kan vara

hemlds utan att vara bostadslds och vice versa (Sward, 2008).
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Just begreppet "hemlds” upplevs ofta som problematiskt da det visat sig att de som inom
forskningen betraktas som just heml6sa inte sjalva vill kategoriseras som det. Manga kanner
att ordet hemlGs inte bara har att géra med om man saknar en bostad utan ocksa kopplas
samman med andra negativa egenskaper (Andersson & Sward, 2008). Vi har dnda valt att
anvanda just ordet "hemlds” eftersom det ar det begrepp som mest frekvent anvands inom

forskning och litteratur.

Att begrepp kan verka negativt for personer som begreppet ska beskriva ses som ett problem
inom valfardspolitiken. Paradoxerna verkar i det dolda och medverkar till att cementera
stereotyper. Atgarder for att fraimja hemldsa kan ha motsatt effekt och ge en kénsla av "vi”
och ”dom”. | slutdndan kan det leda till stereotyper och starka utanférskap. Detta brukar
kallas for gruppessentialisering vilket betyder att en grupp tillskrivs vissa egenskaper och
sérdrag for att utpekas. Eftersom hemldshetsbegreppet ofta i dagligt tal kopplas samman med
missbruk och misskotsamhet finns det en risk att likstalla hemlésa med dessa begrepp
(Sward, 2008).

Benadmningarna av vem som kan betraktas som heml6s varierar utmed en lang skala dar de
som bor utan férstahandskontrakt finns pa den ena sidan och uteliggarna pa den andra.
Granserna mellan hem och hemloshet ar flytande och méanniskor befinner sig ofta i en grazon
med otryggt eller undermaligt boende. Forskningen har forsokt ringa in denna grupp genom

att anvanda sig av uttryck som “svaga grupper pa bostadsmarknaden” (Nordfeldt, 1999).

5.3 Den sekundara bostadsmarknaden

Begreppet “sekundar bostadsmarknad” beskriver systemet med villkorade specialkontrakt
och andrahandskontrakt som erbjuds av socialférvaltningen. Den sekundara
bostadsmarknaden ar till for dem som har svart att fa ett boende pa den vanliga
bostadsmarknaden. Detta system med andrahands- och specialkontrakt som tillhandahalls av

socialtjansten gjorde sin entré borjade i borjan av 90-talet (Sahlin, 1996).

5.4 En kort bakgrund - synen pa hemloshet i Sverige efter 1850-talet
Sward (2008) urskiljer fyra olika tidsperioder under vilka hemldsheten har beskrivits,
betraktats och behandlats pa olika satt. Han menar att man borjade definiera hemldsheten
som ett socialt problem fran runt 1850-talet fram till 1920-talet. Det fanns da mycket

fattigdom men inte s manga billiga bostader, vilket gjorde att en stor grupp hamnade utanfor
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bostadsmarknaden. Man boérjade se att hemldsheten inte enbart hade individuella orsaker utan
aven kunde bero pa strukturella och samhélleliga orsaker. Harbargen borjade 6ppnas runtom

i landet och frivilligorganisationer stod fér manga av insatserna (Sward, 2008).

Under 1930 -1950-talen pratades det i varma ordalag om hemmet. Malet var att alla skulle ha
rad att ha en egen lagenhet vilket skulle uppnas t ex genom att man byggde nya bostader och
inrdttade allmannyttiga bostadsbolag. Flera reformer och lagar som stiftades under perioden
syftade till att lagga mer ansvar for de fattiga pa kommunerna. Harbargen och ungkarlshotell
fortsatte att byggas. Trots goda intentioner lyckades man dock inte bygga bort hemldsheten
(Sward, 2008).

Under nasta tidsperiod, 1960- och 1970-talen, fanns fortfarande uppfattningen att problemet
kunde elimineras eller atminstone reduceras. Tack vare riksdagsbeslutet att bygga en miljon
nya lagenheter (miljonprogrammet) lyckades man stévja bostadsbristen. Harbéargena borjade
laggas ned och istallet satsades det pa vard och behandling for dem som var i behov av det.
Uppfattningen att alla skulle kunna klara av att ha en egen bostad med rétt stod var vanlig
hos myndigheterna (Sward, 2008). Sward skriver att det i varden fungerade som en pendling
mellan uppgivenhet och korta perioder av hog aktivitet. Under 60-talet utvecklades manga
framgangsrika modeller med realistiska losningar for tunga missbrukare. Pa senare ar finns

det inga liknande lésningar (Sward, 2000).

Under 1980-talets andra hélft dok det upp en ”ny hemléshet” och grupper som inte tidigare
funnits bland de hemldsa borjade framtrada; invandrare, kvinnor och barnfamiljer. Det fanns
inte langre ett Overskott av ldgenheter och bostadsbolagen tog inte emot vem som helst.
Eftersom harbargen och liknande hade lagts ner utformades nddlosningar for att ta hand om
de hemldsa. | denna process var frivilligorganisationerna mycket aktiva. Detta ledde till att

en sekundar bostadsmarknad bérjade utformas (Swérd, 2008).

5.5 Hemlds 1 Sverige 2005 — en lagesrapport

Ar 2005 fanns det, enligt socialstyrelsens lagesrapport 2005 (Socialstyrelsen, 2006) av
hemldsheten i Sverige, 17 800 hemldsa personer i Sverige (utifran socialstyrelsens samtliga
definitioner av hemldshet). Av dem hade en klar majoritet, 62 %, nagon form av
missbruksproblem och 40 % hade en dokumenterad psykisk storning. Darmed har det skett
en okning fran den senaste kartlaggningen (1999), bade géllande totalt antal hemldsa samt

problematiken bland dessa.
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5.6 Kartlaggning av hemldsheten i Lund

Enligt Lunds kommuns egen undersokning fran 2008 (Lunds socialférvaltning, 2008) finns
det 89 hemldsa personer i Lunds kommun. De har anvant sig av socialstyrelsens definitioner
1 och 2 for vem som kan betraktas som hemlos. Det vill séga de som bor pa harbarge, akut
boende eller under bar himmel samt de som &r inskrivna pa nagon form av vardenhet
(behandlingshem, kriminalvardsanstalt, HVB-hem eller dylikt) och ska skrivas ut inom tre
manader utan att ha ett ordnat boende att aterga till. Definition 3 och 4 ingick inte i

undersokningen.

De hemlGsa som omfattas av rapporten ar de som har varit i kontakt med nagon sorts
myndighet eller organisation i Lund, t ex frivilligorganisationer, socialtjanst, polis eller

kriminalvard.

Enligt undersdkningen aterfinns den storsta gruppen hemldsa i Lund i aldersgruppen mellan
41-50 a&r och 51-60 ar i vilka det fanns tjugotva personer vardera. Tva var under 18 ar och i
aldern 18-20 ar fanns det fyra personer. Det fanns fem personer i aldern 61-70 ar och i
kategorin 31-40 ar aterfanns atta personer. Sammanlagt fanns det tjugotva hemlésa kvinnor. |
undersokningen uppges fem personer vara uteliggare, framst pa grund av missbruk. Tre av

dem var i aldern 41-50 &r.

Orsakerna och huvudsaklig problematik skiljer sig mycket at mellan grupperna men de flesta
uppger att de bor pa vandrarhem eller pa hotell. Manga har blivit av med sitt boende pa grund
av uppsagning efter utebliven hyra och saknar férankring pa bostadsmarknaden for att ordna
ett nytt boende. | manga kategorier uppges missbruk och/eller psykisk stérning vara en del av
problematiken. Samtidigt uppger nastan lika manga att de inte har nagon problematik alls

(Lunds socialforvaltning, 2008).

5.7 Frivilligorganisationernas roll

Organisationerna ar frivilliga pa sa satt att de engagerar sig praktiskt i olika sociala
samhéallsomraden utan uppdrag fran myndigheter. | Sverige ar den socialt inriktade
frivilligsektorn relativt liten om man jamfor med andra lander (SOU 2000:14).
Frivilligorganisationer som arbetar praktiskt i hemldshetsarbetet och som t ex driver sarskilda
boendeenheter har ofta en nara ekonomisk och organisatorisk relation till de sociala
myndigheterna vilket gor att de inte séllan arbetar pa uppdrag fran kommunala myndigheter

och sedan ersitts for sin arbetsinsats. | de har fallen &r frivilligheten nagot begransad. Det
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finns dock ett stort varde i att manniskor kan véanda sig till frivilligorganisationer pa eget
initiativ enligt utredningen SOU 2000:14. Enligt socialstyrelsen har det visat sig att
frivilligorganisationerna ofta kommer i kontakt med betydligt fler hemldsa an vad som finns
inskrivna hos de sociala myndigheterna och manga ser frivilligorganisationerna som ett
komplement till kommunens insatser.
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6. Tidigare forskning

| foljande kapitel kommer vi bland annat att redogéra for vem som har ansvaret for
hemldsheten och de heml6sa, vi diskuterar nagra vanliga myter som finns runt
problematiken, socialtjanstens mal for att minska hemldsheten samt vilka insatser som oftast

anvands.

6.1 En oklar ansvarsférdelning

Vem som egentligen bar ansvaret for att se till att den enskilde har tak 6ver huvudet kan vara
en knivig fraga. Sward (2008) skriver att det ofta &r oklart vem som ska tag i det nar det val
géller; socialtjansten, andra kommunala forvaltningar, bostadsbolagen eller den enskilde
sjalv? Ofta lagger de ansvaret pa varandra. Sahlin (1996) menar att ansvarsfragan dels bestar
av vem som &r ansvarig for att personen har blivit hemlgs, alltsa vem som har gjort fel men
att det ocksa handlar om vem som é&r ansvarig for att ordna en bostad och darmed losa
problemet. Hon har undersokt ansvarsférdelningen mellan socialtjansten och hyresvardarna i
Sverige och menar att det ”sociala ansvaret” for de svaga pa bostadsmarknaden under 80-
och 90-talet har flyttats fran de allmannyttiga bostadsféretagen till Socialtjansten. Detta har
gjort att socialtjansten, genom den sekundéara bostadsmarknaden, har fatt en roll som
hyresvard gentemot dem som bostadsbolagen inte vill ha som hyresgaster. De som varken de
vanliga hyresvéardarna eller socialtjansten vill hyra ut till kategoriseras som "inkapabla
bostadsldsa”. Dessa tycks socialtjdnsten skjutit dver ansvaret for till de enskilda sjalva
(Sahlin, 1996). Vid de tillfallen som bostadssekreterare vraker sina klienter forklarar de
enligt Sahlins undersokning detta med att situationen varit ohallbar pa grund av brister hos

individen. Den har inte klarat ett eget boende.

Att hanvisa till den enskildes ansvar ar generellt ett satt att legitimera en negativ atgard,
sasom ett avslag pa en begaran eller en sanktion, men ocksa for att motivera
socialpolitiska atgarder.

Sahlin, 1996 s 321
Till exempel kunde bostadssekreteraren havda att personen sjélv satt sig i situationen genom
att bryta mot regler och 6verenskommelser, gora felaktiga ekonomiska prioriteringar eller
helt enkelt inte vara tillrackligt motiverad. Brist pa motivation kunde besta i att klienten

avvisat den l16sning som bostadssekreteraren foreslagit (Sahlin, 1996).
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Aven Knutagard (2006) menar att ansvaret for klientens problem verkar vara sammankopplat
med dennes motivation att ta tag i sitt liv och sin situation. | hans undersékning dar
socialsekreterare och hyresvardar fick ta stallning till hur de hade beddémt olika vinjettfall var
resonemang om vilja och motivation aterkommande. Om en person sjalv hamnat i situationen
genom att slarva eller borjar missbruka och inte verkar motiverad att I6sa problemen sa halls
denne ansvarig for sin situation och kan inte forvanta sig att fa en egen bostad. Ar personen
daremot psykiskt sjuk eller under 18 ar sa ar det mer sjélvklart for socialtjansten att ta pa sig
ansvaret (Knutagard, 2006).

Sahlin (1996) menar alltsa att en del ”problemgrupper” beskrivs med termer som att de har
sociala problem eller &r offer for sociala problem. Men det forekommer ocksa att samma
grupp omvéxlande betraktas som *offer” respektive ansvarig’ for sin situation, beroende pa

vem som uttalar sig och vilka lésningar som férordas.

6.2 Skalig levnadsniva, goda levnadsvillkor och ratt till bostad

| Socialtjanstlagen 2001:453 star det att Socialtjansten &r ansvarig for att “framja den
enskildes ratt till [...] bostad [...]” (SoL 3 kap. 2 §). En liknande formulering finns dven i
Regeringsformen, dér det skrivs att det allménna ska framja ratten till en god bostad. Detta
ska dock inte ses som en réttsligt bindande bestdammelse, utan snarare som en malsattning
(SoL 2001:453). I slutet av 1990-talet beskrevs malen for den svenska bostadspolitiken pa
detta satt i Prop. 1997/98:119:

Bostaden ar en social rattighet och bostadspolitiken skall skapa forutséattningar for alla
att leva i goda bostéder till rimliga kostnader och i en stimulerande och trygg miljo
inom ekologiskt hallbara ramar. Boendemiljon skall bidra till jamlika och vardiga
levnadsforhallanden och sarskilt framja en god uppvaxt for barn och ungdomar.

Sward, 2008 s 120

Ar 2007 menar regeringen istéllet i sin strategi for att motverka hemloshet att alla ska vara
garanterade tak dver huvudet. Med tak dver huvudet menas i allménhet att hemlésa ar
berattigade en plats pa t ex ett harbarge. Det betyder att det har skett en forskjutning i fragan i
fall alla verkligen har rétt till en egen bostad (Swérd, 2008).

Sward (2008) menar vidare att socialtjanstlagens (SoL 2001:453) begrepp “skélig

levnadsniva och goda levnadsvillkor” ar ett tolkningsbegrepp. | de kommuner dar
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socialtjansten inte har nagra bostéader till forfogande tvingas de hemldsa att acceptera

tillfalliga l1osningar pa boende efter de tolkningar som handlaggaren gjort av begreppen.

6.3 Insatser

Kommunerna har olika sétt att angripa problemet med hemldshet. Blid (2008) refererar till
Borjesson som menar att malet med insatserna kan vara att forebygga hemldshet eller att
stodja de redan hemldsa och forsoka hjélpa dem till ett mer ordnat boende. Det finns enligt
Blid (2008) tre olika modeller for hur socialtjansten konkret kan organisera insatser for att
motverka hemldshet. Den forsta ar vardkedjor dar personen ska genomga en rad tillfalliga
boendeldsningar tillsammans med vardinsatser (t ex behandlingshem och traningslagenheter)
som slutligen ska leda fram till en egen bostad. Den andra ar boendetrappor som ocksa bestar
av olika steg och med ett eget boende i slutdndan. | boendetrappan finns det dock inga
vardinslag, utan poangen &r att personen ska ldra sig och visa en formaga att klara ett boende.
Den tredje ar "bostad forst” - modellen och gar tvart emot de tva tidigare eftersom det egna
boendet har inte ar malet utan det forsta steget. Upplagget pa denna modell kan vara
skiftande, men fokus ligger pa att fa till stadnd en langsiktig l6sning direkt och den eventuella
vard som erbjuds &r inte direkt kopplad till boendet (Blid, 2008). I Lund finns det tre
stodboenden med personalstdd samt ett visst antal 1agenheter med social fortur som

boendealternativ for de som har svarigheter att sjalv ordna ett boende.

6.4 Vem blir hemlds? Myter, orsaker och forklaringsmodeller

De flesta forskare ar Gverens om att det ar svart att finna en konkret strukturell forklaring till
hemldshet. Nordfeldt (1999) anvander sig av Sward som menar att bakgrunden ddéljer sig i ett
komplext system av sociala, ekonomiska och kulturella variabler. Forskare har pa senare ar
diskuterat de sa kallade "paths to homelessness” vilket kan ge en uppfattning av den krokiga

vagen fram till hemldsheten eller om hemldshetsgenererande processer.

Det finns dock inom forskningen tva klassiska perspektiv pa orsakerna till hemldshet. Det
ena fokuserar pa orsaker pa en strukturell niva, sdsom problem pa bostadsmarknaden och
arbetsmarknaden. Det andra perspektivet framhaller problem som ligger hos individen sjalv,
t ex missbruk och/eller psykiska problem som gor det svart att fa eller behalla en bostad
(Sahlin, 1996; Blid, 2008). Ut6ver dessa perspektiv tar Blid (2008) upp det som framhaller

att samhallets atgardssystem ar otillrackligt vilket &r en kombination av de andra tva pa sa
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sétt att det presenterar uppfattningen att hemldsheten hade kunnat 16sas om samhallet hade

haft lampliga insatser for att ta hand om individens problem.

Hans Sward (2008) menar att det finns en rad myter om hemlésheten och de hemlésa. Han
anser att hemloshetsbegreppet ar problematiskt eftersom det inrymmer manga tolkningar och
grundhallningar. Myterna och forestallningarna ar ofta oreflekterade men paverkar hur vi ser

pa fenomen. De kan ocksa hanga ihop med var politiska eller ideologiska uppfattning.
Sward (2000) har utrett nagra vanliga uppfattningar som finns runt hemldshet och hemlésa:

Den forsta myten diskuterar huruvida alla atgarder for de hemldsa verkligen ar av godo. Att
forsoka losa hemldshetsproblematiken med specialbostader, harbargen och hardare tag mot
tiggeri kan mojligen underlétta den hemloses vardag for korta perioder men, forskning har
visat att manga av de har losningarna riskerar att permanenta hemlosheten. Finns det ett
harbarge ar det lattare att den hemlose far ett beslut om att bo dar vilket kan gora att de mer
langsiktiga l6sningarna kan fordrojas. Sward (2000) menar att samhallet har utvecklat en
sarskild politik enbart for de hemldsa och att de inte raknas med i var generella socialpolitik,
forsorjnings- och bostadsfragor. Han anser vidare att vi bor fokusera mer pa de pafrestningar
manniskor maéts av da de under perioder ar hemldsa istéllet for att fokusera sa mycket pa
enskilda individers egenskaper. Akutldsningar som soppkdk och jippon for att samla in
pengar ér till viss del bra eftersom det uppméarksammar problemet men strukturella problem
far inte forskjutas till individen (Swérd, 2000)

Den andra myten handlar om uppfattningen att alla som verkligen vill kan fa en bostad. De
flesta forskare menar att det ar en fraga om dynamiska forlopp som gor att en manniska blir
hemlds och att nagon skulle valja hemldsheten ar ovanligt (Sward, 2000) Forskarna talar om
strukturella faktorer som paverkar da individer blir av med sina boenden. Beroende pa hur
forebyggande kommunen de bor i & kommer en del att hamna i hemldsheten och andra inte.
Nar en person val blivit hemlGs finns det olika faktorer som gor det lattare eller svarare att ta
sig tillbaka, t ex instéllning hos hyresvérdar. Vems ansvar det ar pendlar med samhallets
ekonomi och vid Iagkonjunktur &r det vanligt att problemet blir individens. Sward (2000)
refererar till Wagner som menar att det inte ar sannolikt att manniskor véljer att leva extremt
fattigt och under stor otrygghet och att livet som heml6s innefattar fa och begransade
valmojligheter. Sward (2000) ger ett exempel: om valet handlar om att bo pa harbérge och bli
visiterad och krankt eller att bo i ett gammalt hus tillsammans med andra hemlésa blir kanske
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inte valet lika sjalvklart. Avslutande menar han att det inte generellt gar att sdga om
maéanniskor valjer fattigdom och hemléshet, om de ar offer eller herre dver sin situation.

Fragan maste alltid nyanseras.

Den tredje myten diskuterar uppfattningen om kravet pa “forst skotsam — sedan bostad”.
Manga som arbetar med hemldshet menar att det forst géller att ordna till sig sjalv och sina
problem innan man kan fa en bostad. Sward (2000) menar att man genom detta forutsatter att
problemet maste I6sas i en viss ordning vilket enligt honom ej &r nddvandigt. Denna
forestallning forutsatter ocksa att de hemldsa alltid har ett missbruk som gor att de inte kan
bo i en lagenhet. Han menar dock att det ligger ndra till hands att tro att det &r hemldsheten i
sig som skapar misshruket och inte tvart om. Han anser att kravet pa forst skétsam - sedan
bostad latt leder till ett moment 22. Att forsoka vara ren och skéta sig nar man befinner sig i
en missbruksmiljo eller att fa ett jobb nar man inte har en bostad &r nast intill omajligt
(Sward, 2000).

Den fjarde myten som Sward (2000) tar upp bygger pa uppfattningen om att vissa manniskor
inte kan bo i en egen lagenhet. En del verkar tro att vissa blir hemldsa for att de helt enkelt
inte kan bo i en lagenhet. Men han menar att det har visat sig att forestallningen om att
hemldsa forstor, brakar och stor sina grannar endast handlar om en liten del tunga
missbrukare och han hévdar att alla kan men kanske behdver individuell hjalp och stod for att
klara av det. Det handlar om resurser och att hdvda att just hemlésa inte kan bo sjalv &r
endast att lyfta ansvaret fran sina egna axlar (Sward, 2000).

Den femte myten handlar om uppfattningen om att hemlésa alltid funnits och alltid kommer
att finnas. Det finns de som havdar att samhéllet inte kan forhindra att ménniskor blir utan
bostad, att en del manniskor vill leva mer alternativt eller att hemlésa ar en grupp som inte
kan anpassa sig till samhéllet. Kanske stammer de har resonemangen in pa en del individer
men Sward (2000) menar att det inte finns nagonting som séger att ett socialt problem, och

darmed hemldshet, inte kan forsvinna.
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7. Teorli

Vi har valt att anvanda oss av socialkonstruktivismen for att fa en forstaelse for
hemldshetsproblematiken i Lund. Det finns inom socialkonstruktivismen ett antal olika
synsatt men vi kommer hér endast att presentera de som kan tillampas for att forklara och

forsta vart syfte och vara fragestallningar.

7.1 Socialkonstruktivism

Socialkonstruktivismen har pa senare ar funnit gehor hos manga personer. Riktningarna har
forknippats med stora tankare som Michel Foucault och Jirgen Habermas (Wenneberg,
2001).

Vi har valt att anvanda oss av tva olika perspektiv for att underséka hemldsheten i Lund. Det
ena ar det kritiska perspektivet vilket har som utgangspunkt att inte ta ndgonting for givet.
Det andra ar det sociala perspektivet vilket tillampar det kritiska perspektivet for att

analysera sociala situationer.

7.1.1 Det kritiska perspektivet
Wenneberg (2001) forklarar det kritiska perspektivet pa féljande vis:

Den grundldggande principen dr att inte acceptera sociala foreteelsers ”naturlighet”, att
de alltid varit sadana, att de inte kan vara annorlunda och att de inte skulle vara av

manniskan skapade storheter.
Wenneberg, 2001 s 62

Teorin om socialkonstruktivism blir intressant nar den anvands pa ett fenomen, t ex
hemldshet, som de flesta antar &r nagot naturligt i den varld vi lever i. Det kritiska synsattet
menar att nagot som pa ytan upplevs som ett resultat av en naturlig utveckling inte behéver
vara det utan att det egentligen beror pa en social paverkan vilken kan vara svar att
uppmarksamma (Wenneberg, 2001). Istéllet vill det avsldja fenomen genom att undersdka
vilka orsaker som lett fram till hur det ser ut. Wenneberg (2001) menar att vi alla mer eller
mindre konstruerar var verklighet pa det satt som vi vill att andra ska uppfatta den pa genom
att t ex lagga fram ratt” bok pa bordet innan gasterna kommer. Det finns alltsa en skillnad

mellan hur verkligheten ser ut och vad som finns dérunder.

7.1.2 Det sociala perspektivet
Det sociala perspektivet bygger pa att vi socialiseras in i ett samhélle vars komplexa sérdrag

vi tar mer eller mindre for givna eftersom de redan finns i var livsvarld (Wenneberg, 2001).
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Berger och Luckmann (1998) menar att manniskan har en bendgenhet att utforma vanor for
att hon vill k&nna igen sig och skapa trygghet vilka i sin tur sprider sig till andra ménniskor
som inte varit med om att fran borjan skapa de har vanorna. Pa detta vis uppstar institutioner
i samhallet. Den sociala verkligheten kommer dock att existera oberoende av ifall manniskor
godtar den eller ej vilket betyder att samhéllet ar en objektiv verklighet. Enligt
socialkonstruktivismen ar var uppfattning av vad som &r verkligt beroende av vilken social
kontext vi kommer fran eller befinner oss i. Vardagslivet ar en verklighet som bestar av

maéanniskors tolkningar och som ar subjektivt meningsfull for dem.

Ofta gar vanor i arv utan att bli reflekterade 6ver och Berger och Luckmann (1998) havdar att
manniskor tillskriver sig sjalv och andra vanor i samspelet med varandra vilket leder till att vi
bildar stereotyper och typifieringar om hur olika parter bor bete sig for att passa in i var ram.
Sé& smaningom bdrjar vi spela roller mot varandra utifran de stereotyper vi tillskrivits vilket
leder till att vi hamnar i sociala fack. Detta i sin tur gor att sociala institutioner kan bildas

som sa smaningom blir legitimerade i samhéllet.

Att ndgot som uppfattas som ett sjalvklart inslag i vart samhélle skulle forsvinna ter sig for
manga som en omojlighet (Wenneberg, 2001). Hur skulle samhallet se ut och fungera utan
vara fangelser, forskolor eller missbrukare for den delen? Wenneberg (2001) utgar ifran att
den kunskapen som vi alla bar pa ar socialt konstruerad. Sahlin (1996) menar att om t ex en
socialarbetare for fram ett problem i allmanhetens ljus och I6sningar pa detta sa kommer
definitionen av problemet se ut pa ett annat satt 4n om det hade varit en ldkare som hade fort

fram detsamma.

Det socialkonstruktivistiska perspektivet utgar ifran att sociala problem borjar existera forst
nar de har blivit definierade som sadana och det ar denna definitionsprocess som &r i centrum
i konstruktivisternas studier (Sahlin, 1996). De lagger sig inte i sjalva processen som leder
fram till att vissa fenomen erkdnns som sociala problem, utan studerar endast i efterhand hur
det gick till och vilka konsekvenser det fick.
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8. Resultat och analys

Nedan foljer analysen av var empiri. Vi har valt att analysera och véva in teori och tidigare
forskning l6pande i texten for att underlatta lasningen. Analysen ar uppdelad efter de teman
som vara fragestallningar ar uppbyggda pa; bilden av hemldsheten, insatser, orsaker, ansvar

och lésningar.

8.1 Bilden av hemldsheten i Lund
| detta avsnitt forsoker vi att klargéra hur hemldsheten ser ut i Lund enligt vara
intervjupersoner. Vad tycker de om kartlaggningen? Vilka ar egentligen de hemldsa och hur

ser det ut med problematik bland dem?

8.1.1 Finns det hemldsa i Lund?

Finns det hemlésa i Lund? Det var forsta gangen jag konfronterades med begreppet
hemldshet i Lund. Jag hade stott pa det nar jag var i andra lander naturligtvis och last
om det. Det hander ju da och da forskréackliga olyckor i varlden, dversvamningar och
brander och jordbavningar och sa... och da blir massa manniskor heml6sa. Men att det
skulle finnas heml6shet i Lund, det hade vi ingen aning om.

Representanten for Hemldsas forening, april 2009

Precis som citatet ovan belyser ar det nagra av vara respondenter som menar att det i Lund &r
en osynlig problematik. Tjanstemanl menar att de man ser ute pa gatan som “ser hemldsa ut”
sallan ar det. Representanten for Diakonicentralen haller med om det och séger att “den
sjabbiga bilden av heml@sheten, en san baglady- bild, den finns inte”. Utifran dessa
uttalanden kan man utlésa att de anser att det i samhallet finns en uppfattning om hur
hemldsa ser ut”. De gar inte in narmre pa hur denna bild ser ut, men det tycks vara en
uppfattning som de ser som allmént vedertagen. Den stereotypa bild som de ger en vink om
tycks omfatta mer problematik &n att enbart sakna bostad, vilket 6verensstdimmer med
Sahlins resonemang om gruppessentialisering vilket Sward (2008) tar upp. Det innebér att
grupper tillskrivs vissa egenskaper. Att manga av intervjupersonerna da sager att
hemldsheten ar ganska osynlig i Lund kan alltsa tankas innebdra antingen att de som faktiskt
ar hemldsa inte ser ut som stereotypen, eller att de inte ar sérskilt synliga. Bade Tjanstemanl
och representanten for Stadsmissionen menar att hemlésheten i Lund anda ar greppbar. Det
finns ett engagemang inom kommunen, bade fran myndigheter och politiker samt fran
frivilligorganisationer och medborgare. Representanten for Diakonicentralen upplever dock

att problemet bara vaxer.
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8.1.2 Vem &r den hemltse?

Manga av intervjupersonerna menar att den typiska hemldse i Lund &r en medelalders,
ensamstaende man. Representanten for Hemlosas forening sager dock att man i en storre
utstrackning an kvinnor uppfattas som ensamstaende av myndigheterna trots att de har barn
och att de darfor inte erbjuds samma hjélp. Representanten for Diakonicentralen upplever att
hemldshet dkar bland yngre. Detta ar emellertid ingenting som de andra har sett nagon
tendens av. Andelen hemldsa kvinnor uppger de flesta till att ligga runt 20-25 % vilket ocksa
stdimmer 6verens med Lunds kommuns kartlaggning (Lunds socialforvaltning, 2008)).

I diskussionen om hur hemldsheten ser ut i Lund sdger representanten for LKF att de inte har
nagon uppfattning utan hanvisar till socialférvaltningen. De for dock noggrann statistik pa
hur manga som de skickar varningar och uppsagningar till, och hur manga av dessa som

slutligen vraks.

Aven om en del av intervjupersonerna uttryckt att de vill sla hal pa stereotypen om hemldsa
sa ar det denna bild som i stor utstrackning framtrader. En del av intervjupersonerna papekar
att det finns heml6sa som inte har nagon social problematik alls men stora delar av
intervjuerna handlade d&nda om missbrukare och/eller psykiskt sjuka samt deras problematik.
Sward (2008) menar att uppfattningen av den hemlése som en alkoholiserad uteliggare,
luffare eller trashank har blivit aterberattad for oss sa manga ganger att det paverkar hur vi
tanker och tolkar beskrivningar av dagens hemlésa. Han menar &ven att dessa

verklighetsbilder ofta &r oreflekterade.

8.1.3 Missbruk och psykisk problematik hos de hemldsa

Samtliga av vara respondenter ar Gverens om att en stor grupp av de hemldsa &r missbrukare.
Trots att alla varit noga med att poangtera att alla hemldsa inte har missbruksproblem var det
ofta just dessa som hamnade i fokus under intervjuerna. Representanten for Diakonicentralen
uppskattar andelen missbrukare till sa hoga siffror som 80-90 %. Det kan ténkas bero pa att
det ar just missbrukare som ar malgruppen for Diakonicentralen och att hon inte har en
overblick éver hur det ser ut i dvrigt. De andra respondenterna ndmner inga direkta siffror

men kartlaggningen ger en bild av att problematiken ligger runt ca 35 %.

Alla forutom representanten for LKF och representanten for Stadsmissionen pratar om att

manga heml6sa har psykiska problem, ibland i kombination med missbruk. Det kan

exempelvis vara personer som inte far hjélp for sina psykiska besvar och da sjalvmedicinerar
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med alkohol eller droger, eller att drogmissbruket leder till psykiska besvar. Aven
hemldsheten i sig kan leda till psykiska problem enligt Kommunpolitiker2 och
representanten for HemlGsas forening. Representanterna fran Socialtjansten1 och
Diakonicentralen namner nedrustningen av psykiatrin som en orsak till att s manga med
psykiska problem dr hemldsa. Tjanstemanl har markt att de psykiskt sjuka kan hamna mellan
stolarna hos socialtjansten och psykiatrin vilket kan bero pa att personen inte frivilligt vill ta
emot hjélp fran socialtjansten men samtidigt inte &r sa farlig for sig sjalv och andra att det gar
att anvanda Lagen om psykisk tvangsvard (LPT) for ett tvdngsomhéndertagande. Om
individen da stor grannar pa ett satt att hyresvarden kanner sig tvungen att ta till vrakning sa
finns det inga lampliga atgarder fran myndigheternas hall vilket kan leda till hemldshet.
Nagot som representanten for HemlGsas forening har stott pa ar att psykiskt sjuka hemldsa
ibland inte vill beratta om sina psykiska problem eftersom det enligt henne inte finns nagon
hjélp att fa for det:
Om du ar knarkare da kan du fa hjélp, da kan du fa metadon eller subutex. Och da
tycker folk att... da sager folk att "jaa, han &r ju en fange i heroinet” och da &r det
heroinet som har gjort honom hemlés. Men om det inte ar det da ar det formodligen att
han ar psykiskt stord. Och det far man ingen hjélp for. Om du ar genetiskt betingat
stord da kan du inte andra ditt DNA fran vad farfar och mormor hade utan du &r som du

ar. [---] Det finns liksom inget metadon eller subutex for folk med psykiska problem
darfor talar man inte om det.

Representanten for Hemldsas forening, april 2009

Detta stammer inte 6verens med det Knutagard (2006) sager om socialtjanstens satt att tanka
kring skyldigheter. I hans undersékning var det tvartom sa att de som var psykiskt sjuka sags
som mer berattigade till hjalp fran socialtjansten an de som bérjat missbruka eftersom de inte

kunde hallas ansvariga for sin situation pd samma satt som missbrukarna kunde.

8.1.4 Synen pa kommunens kartlaggning av hemldsheten

Intervjupersonerna har ocksa olika syn pa hur rattvisande bild kartlaggningen ger av
hemldshetsproblematiken i Lund. De bada politikerna ifran socialnamnden tycker att
kartlaggningen stammer, atminstone utifran den definition som har anvénts. De tror dven att
Lund i jamforelse med andra kommuner har relativt fa hemlosa. Representanten for
Diakonicentralen uppskattar dock att det finns mer an dubbelt s3 manga hemldsa an vad som
har raknats. Kanske &r forklaringen till att det &r de tva politikerna som litar pa att
kartlaggningen stdmmer att de inte arbetar ute i verksamheter och tréffar de hemldsa. En

forutsattning for deras arbete ar ju att de far rapporter ifran tjansteman och andra aktorer.
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Tjansteman?2 papekar t ex att det bara ar de hemlésa som sjélva varit i kontakt med
myndigheter som réknats vilket &ven representanten fér Diakonicentralen belyser och menar
att de gamla heml6sa inte gar till socialtjansten och ber om hjalp trots att de egentligen
behdver det. Bade representanten fér Hemlosas férening och Tjansteman2 tycker det ar
viktigt att vara medveten om att det finns en skillnad mellan hur det ser ut i Lund och vad de
faktiskt vet om. Invandrare och studenter valjer exempelvis ofta att hellre bo trangt eller pa
andrahandskontrakt istéllet for att kontakta myndigheter. Resonemanget om den subjektiva
verkligheten (Sahlin, 1996) blir har tydlig. Aven om intervjupersonerna utgdr ifrdn samma
stad, arbetar med samma problematik och 6verlag, kan man tanka sig, med samma
manniskor och malgrupp har de &nda en skild uppfattning av hur omfattande problemet ér.
Man kan fraga sig hur det paverkar den enskilda individen, samarbetet mellan
organisationerna och de insatser som gors for att 16sa problemet om utgangspunkten inte ar

gemensam.

8.2 Insatser
| foljande del diskuterar vi nagra av de insatser som finns i Lunds kommun och hur de

fungerar idag.

8.2.1 Stadsmissionens logi- och stédboende

Stadsmissionens logi och stédboende ar en tillfallig 16sning for dem som star allra langst
ifran bostadsmarknaden. | praktiken ser det inte ut sa. Representanterna for Stadsmissionen
och Hemldsas forening menar att det finns flera personer som bott dar i bdde manader och ar
och representanten for Hemldsas férening menar att det beror pa att ansvaret ar snedfordelat.
Kommunpolitiker2 &r tydlig med att syftet ar att det ska vara ett boende for en eller ett par
nétter i taget och tycker inte att ett h&rbarge ar en bra I6sning utan ser det som ett nddvandigt
ont. Detta &r ett resonemang som aven Sward (2000) fér om att manga kortsiktiga losningar
for de hemldsa riskerar att stigmatisera problematiken istallet for att 16sa dem pa sa vis att
tillfalliga boendealternativ riskerar att den riktiga orsaken till hemlosheten inte blir 16st. Men
Wenneberg (2001) menar att nar en institution legitimerats ar det svart att ta bort den
eftersom manniskan &r vanebildande och da inte kan se hur samhallet skulle fungera utan.
Idag &r stodboendet till for bade mén och kvinnor vilket flera av intervjupersonerna tycker ar
”vansinne” och det har beslutats om att ett boende enbart for kvinnor ska 6éppnas i Lund.
Detta tror Kommunpolitikerl kan l6sa mycket av den problematik de idag ser pa harbarget
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med fullbeldggningar flera dagar i veckan och att kvinnor utnyttjas och k&nner sig hotade

vilket dven representanten for Diakonicentralen bekréftar.

8.2.2 Drogfrihet pa stodboende

Pa de tre stodboende som finns &r kraven ofta att droger och alkohol ar forbjudet, ndgot som
manga forskare menar ar orealistiskt och att det inte gar att 16sa problem i nagon viss ordning
(t ex Sward 2000, Sahlin 1996). Tjansteman?2 forsvarar dock detta och menar att det inte
handlar om att de vill vara moraliskt riktiga utan att det beror pa att kraven fran till
exempelvis dppenvarden ofta kraver en vilja att bli drogfri. Representanten for
Diakonicentralen menar dock att en del personer aldrig blir drogfria och att det i Lund endast
finns ndgot enstaka boende for dem och bade representanten for Diakonicentralen och
Tjansteman? efterlyser fler kravlosa boenden. Representanten for Hemlosas férening hade
velat ha ett kravlost boende for alkoholister efter att ha sett ett fungerande exempel pa det i

Malmé men tror inte att det skulle fungera i Lund:

Har skulle man inte gora sa, for jag menar super du sa ar du ingen bra hyresgést, da kan
vi inte hjalpa dig... sluta supa forst. Visserligen har du supit hela ditt liv, och
visserligen ar hjarnan helt baoing och din lever och allting &r vack... men du maste ju
forstd att... (skratt) Det ar inte klokt alltsa.

Representanten for Hemldsas forening, april 2009

Hon menar ocksa att den enskilde méste fa en chans att visa att han eller hon kan ta ansvar

for ett boende.

Sward (2000) tycker att det ligger nara till hands att tro att det ar hemldsheten i sig som
skapar misshruket vilket dven representanten for Hemlosas forenings resonemang tyder pa.
Att klara av att halla sig drogfri men inte ha en fast trygghet menar Sward (ibid.) &r ett krav
som latt leder till ett moment 22. Men vad ar det som gor att vi har en forestallning om att
manniskor maste vara drogfria innan de kan klara ett boende? Utifran den
socialkonstruktivistiska teorin och det sociala perspektivet menar Wenneberg (2001) att
manniskan utifran sina referenser skapar forvantningar pa individen pa hur hon bér bete sig
for att Gverensstamma med den tidigare kunskap om samhallet som vi bar pa. Det ligger
darmed néra till hands att tro att var tanke om att ett boende maste vara forenat med
drogfrihet har en grund i att vart samhalles norm &r att ett missbruk &r en svaghet som inte
passar in (Sward, 2000). Representanten for Stadsmissionen menar dock att problemet &r
valdigt komplext och understryker boendets viktiga del i att klara av att halla sig drogfri:
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Att forsoka bli drogfri och att halla sig drogfri om man inte har nagon bostad, om man
inte har nagon sysselsattning, om man inte har nagot bra, friskt natverk ar ju anda i en
dessutom ganska liten stad som Lund &r valdigt svart, har man levt har i manga ar i ett
sant sammanhang och sa ta sig ur det &r ju jattesvart alltsa.

Representanten for Stadsmissionen, april 2009

Detta bekraftar bade Wennebergs (2001) och Swards (2000) resonemang om hur man bor se

pa problemet.

Representanten for Diakonicentralen berattar att det i Lund finns ett trappstegsboende vilket
hon i grund och botten tycker ar bra. Det innebér att man borjar pa harbarget for att sa
smaningom ta sig vidare till ett stddboende. Nasta steg ar att fa ett andrahandskontrakt och
darefter, om allting fungerar, kan den personen i fraga fa ett eget forstahandskontrakt.
Problemet ligger i, menar representanten for Diakonicentralen, att om en person misskoter
sig och kastas ut ifran ett boende, da ramlar han ocksa hela vagen ner till harbarget igen
vilket hon menar &r: "vansinne for da skickar vi tillbaka dom direkt in i missbruket igen”.
Hon hade hellre velat se att det sattes in hjélp i form av stdd eller andra resurser eller att det

fanns en mellanstation dar man kunde landa om nagot gick snett.

8.2.3. Den sekundéra bostadsmarknaden

Vidare finns den sekundara bostadsmarknaden (Sahlin, 1996). | forsta hand &r det LKF som
bistar lagenheter till socialtjansten och enligt Kommunpolitikerl dger de 50 % (av totalt 8500
st.) av hyreslagenheterna i Lund. Av dessa gar idag 10-15 lagenheter om éaret till
socialtjanstens system med social fortur. Kommunpolitiker2 menar att endast 2-3 lagenheter
kommer fran privata fastighetsagare vilket han med flera tycker ar for lite. Tjanstemanl
foreslar att en 16sning pa detta kunde vara att socialtjansten gar in med nagon slags garanti pa
att hyresvarden inte kommer forlora nagot pa att hyra ut till en hemlds person. Det i sin tur
kraver samverkan mellan flera aktorer. Kraven i de sociala forturslagenheterna och de dar
socialtjansten har forstahandskontrakt &r, enligt Tjanstemanl, att personen skoter sig. Tanken
ar ju att folk inte ska bli utslangda, menar Tjansteman1, men ibland fungerar det inte pa
grund av olika omstandigheter och om socialtjansten ocksa ar hyresvard betyder det att de
maste kontrollera fran tva hall. Sa om socialtjansten slanger ut nagon har de fortfarande
ansvar for att personen ska ha tak dver huvudet vilket &ven Sahlin (1996) diskuterar.
Tjanstemanl menar vidare att en del faktiskt aldrig har bott i en lagenhet och vet inte hur

man gor och att de da behover stod for att klara saker som att tvatta, stada och handla. Om
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allt sedan fungerar sa kan personen fa ett forstahandskontrakt. Detta ska ske efter ett ar enligt
reglerna. Tjanstemanl menar att en person som har en missbruksbakgrund, psykisk ohalsa
eller ingen forankring pa bostadsmarknaden kraver en viss typ av kontroll. Tjanstemanl och
representanten for LKF tycker ofta att det gar véldigt bra att 6verlata ett forstahandskontrakt
fran socialtjansten till den enskilde om denna skétt sig under ett ar. De andra aktérerna som

vi har intervjuat ar mer tveksamma till hur bra det faktiskt fungerar.

8.3 Orsaker

Vad det &r som brister i vart samhalle som gor att en del ar hemldsa finns det inget entydigt
svar pa. Vi diskuterar dock hur bostadsmarknaden, missbruksbehandling och individen sjalv
paverkar. Dessutom diskuterar vi om alla verkligen vill, kan och har ratt till ett eget boende

eller om det ar dar problemet ligger.

8.3.1 Bostadsmarknaden

Alla intervjupersonerna menar att en del av problematiken beror pa den tuffa
bostadsmarknaden, inte minst i Lund. Tjdnstemanl menar att problemet med bostéder &r en
bidragande orsak men att det anda bara &r en liten del av en stor problematik. Flera av vara
intervjupersoner papekar att storningar ofta ar en orsak till vrakningar och det laggs mycket
resurser pa det. Hyresvardarna é&r, enligt representanterna for Stadsmissionen,
Diakonicentralen och Tjanstemanl, inte villiga att ha 6verseende med obetalda hyror eller
storningar eftersom de har mojlighet att vélja och vraka bland de hyresgéster de vill ha och
hellre valjer personer som efter normen foljer reglerna. Ren misskotsel som en orsak till
hemldsheten namner de bada politikerna, men Kommunpolitikerl menar att det ibland kan
vara ett tidigare kompisgang eller en stokig partner som &r den egentliga orsaken till
storningarna och inte personen sjélv. Representanten for LKF menar att vrakningar ofta beror
pa att personen misskoter sig genom att inte betala hyran eller upptrader stérande och att de
da har rutiner for hur detta ska hanteras men menar anda att det maximalt ar en person om
aret som blir vrakt fran LKF: s lagenheter pa grund av stérningar och desto fler som vréks pa
grund av hyresskulder. Anda, trots den enligt siffrorna lilla problematiken, verkar det som att
det laggs bade mycket tid och resurser pa just detta. Men detta ter sig saledes inte sa markligt

om man ser till den bild av problemet som vara intervjupersoner ger.
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8.3.2 Missbruksbehandling

En annan faktor som ndmns ar problem runt missbruksbehandling. Representanten for
Diakonicentralen tror att det kommer hemlésa till Lund eftersom kommunen erbjuder
metadon- och subutexbehandling, men att det ofta inte finns nagon uttankt sysselsattning for
dem som genomgatt en behandling. Och har man inte det sa ar det enligt henne ingen mening
med att man far en lagenhet. ”Man far en lagenhet, man ar drogfri, men man sitter dar ensam.
Och vad hander da? Da gar man tillbaka till sina gamla kompisar”. Representanten for
Stadsmissionen menar dven att det kan vara sa att personer som vill fa behandling mot sitt
missbruk inte far det eftersom de kanske har avbrutit behandling tidigare eller att de vid
behandlingen inte tar hansyn till att personen har flera olika beroenden eller aven psykisk
problematik. Detta ser dven representanten for Hemldsas forening som ett stort problem
eftersom personer som far metadon- eller subutexbehandling mot sitt heroinmissbruk inte far
lov att anvanda andra droger under behandlingen men de far heller inte ndgon hjalp for sina
eventuella psykiska problem vilket gor att en del sjalvmedicinerar med andra droger och da
riskerar att kastas ut fran bade behandlingen och bostaden. Tjanstemanl tycker att det ar
viktigt att det i alla fall finns en plan for missbruksbehandling om en person ska ha ett eget
boende eftersom ett aktivt missbruk ofta leder till svarigheter att halla sig pa ratt sida om

lagen.

8.3.3 Individen och dess bakgrund

Vissa av intervjupersonerna pekar aven pa att det finns svagheter hos individerna och att det
inte enbart handlar brister i det strukturella. Bade representanten for Diakonicentralen och
Kommunpolitiker2 tycker sig se gemensamma namnare i de hemldsa personernas bakgrunder
och uppvéxtforhallanden. Kommunpolitiker2 tror att manga haft en problematisk uppvaxt
och sedan utvecklat egna problem med missbruk och psykisk sjukdom. Representanten for
Diakonicentralen namner bl.a. sexuella 6vergrepp bland bade mén och kvinnor som sedan
hamnat i missbruk och hemldshet. De Gvriga sex menar att de hemlésa i Lund &r en
heterogen grupp i vars bakgrund det inte gar att urskilja nagra gemensamma forhallanden.
Tjansteman?2 sager att: "Jag tror inte det finns nagot recept for att man aldrig skulle kunna
raka ut for det”. Flera av de andra pratar om att de kan ha rakat ut for handelser i livet som
har gjort att de har tappat fotfastet, t ex vid en skilsméssa da en part fatt flytta.
Representanten foér Hemlosas forening menar vidare att vissa personer har svarare for att

hantera sadana psykiskt pafrestande handelser eftersom de ar mer skora och representanten
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for Diakonicentralen ser en svaghet hos atminstone de personer som missbrukar. Men hon
tillsammans med flera av de andra menar ocksa att det ofta ar en fraga om att man inte har ett

fungerande socialt ndtverk i narheten.

Sahlin (1996) menar att det ofta fors en diskussion kring huruvida den enskilde &r offer eller
ansvarig for sin situation vid bedomningen av rétt till bistand. Vad innebér det for eventuella
insatser att tva personer tror att de hemlosa fran borjan varit offer for évergrepp och daliga
uppvaxtforhallanden och att fyra andra pratar om att personerna “drabbats av”
livsomvalvande handelser? Enligt Sahlins (1996) undersokning far de som ses som offer for
sin situation oftare bistand eftersom de bedéms vara i behov av omsorg medan de som sjélva
"orsakat” sin hemloshet till storre del far vara utan. Nordfeldt (1999) refererar till det
resonemang Sward for om att det sallan bara finns en enskild orsak till hemldshet utan att det
handlar om manga olika faktorer. Trots det verkar det som att de hemldsa som sjélv "orsakat”

sin hemldshet anda far konsekvenser av det.

8.3.4 Vill alla ha ett eget boende?

Intervjupersonerna ar dverens om att alla, eller atminstone de allra flesta, manniskor vill ha
ett boende och representanten for Hemldsas forening poéngterar att “alla méanniskor vill bo”.
Négra namner att det finns enstaka individer som véljer att leva ett liv som luffare och
vagabonder, men att detta ar extremt ovanligt. Tjansteman2 menar att: ”Dar kan vi sla hal pa
myten om den glade luffaren i alla fall.” Kommunpolitikerl tycker dock att det ar viktigt att
poangtera att det alltid kommer att finnas manniskor som inte vill eller kan ha ett eget
boende. Att vissa hemldsa uttrycker ovilja eller inte anstranger sig for att fa ett boende kan
enligt honom, representanten for Stadsmissionen och Tjansteman2 ha andra orsaker. De
menar att det snarare kan bero pa osakerhet och hoppléshet eftersom somliga har flertalet
misslyckade forsok bakom sig. Vidare tror Kommunpolitikerl att viljan och engagemanget
ofta tryter om omgivningen inte staller upp pa de premisser man sjalv vill. Tjanstemanl och
representanten for Hemlosas forening tror att det kan ligga i att det finns en ovilja i att
kontakta socialforvaltningen och hamna i deras system som kan vara en bakomliggande
orsak till att en del inte verkar vilja ha ett boende. Detta menar Sward (2000) leder till att
valet handlar om att valja mellan pest eller kolera, ett boende med kontrollatgarder fran
socialtjansten eller hemldsheten.
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Att alla sedan inte vill bo i en vanlig lagenhet &r enligt ndgra av intervjupersonerna en annan
fraga. Man kanske har andra referensramar &n vad normen i samhéllet & menar Tjanstemanl
och representanten for Stadsmissionen séger att ”Svensson - livet” med en lagenhet, arbete
och vardagslunk faktiskt inte & drommen for alla utan att en del lockas mer av t ex ett
kringresande boende i en husvagn.

Swards (2000) myt vilken handlar om att vissa manniskor véljer hemldshet tycks alltsa vara
ganska begransad hos vara intervjupersoner. De utesluter inte att det kan finnas nagra enstaka
personer som gor det, men de vill inte bygga pa uppfattningen. De forsoker ocksa ge
forklaringar till hur de tror att denna bild av en stor grupp sjalvvalda hemlésa kan ha
uppkommit. De diskuterar bakomliggande orsaker som gor att manniskor séger nej till ett
boende trots att de kanske egentligen inte menar det. Sward (2008) menar att bilderna som
presenteras for oss genom litteratur och media paverkar vara uppfattningar. A ena sidan finns
bilden av den alkoholiserade uteliggaren och & andra sidan har vi Astrid Lindgrens folkkara,

gemytliga och glada luffare som véljer hemldsheten nér det blir var.

8.3.5 Kan alla ha ett eget boende?

Intervjupersonerna &r vidare relativt 6verens om att alla inte klarar ett eget boende,
atminstone inte utan stod. Flera av dem tror inte heller att ett eget boende ar den basta
I6sningen for alla aven om de far stdd, utan att vissa behdver bo pa ett stodboende,
gruppboende eller en institution. Representanten for Diakonicentralen tror vidare att en
person med ett pagaende missbruk inte klarar av ett eget boende utan maste genomga en
behandling forst. Kommunpolitiker2 havdar att personen i fraga kan ha en livsstil som stor
och anser att det ar viktigt att se till att grannarna inte blir stérda. Ocksa Kommunpolitikerl
och Tjansteman2 tycker att socialtjansten da maste respektera de andra hyresgasterna och
Tjansteman2 menar att det gar att branna sina chanser till en viss sorts boende men att man

da far forsoka att hitta alternativa l6sningar.

Aven Tjansteman1 ar inne pé att samhéllets referensramar och regler kan komma i konflikt
med individens livsstil, men ocksa att laget pa bostadsmarknaden gor det svart for vissa

personer att fa och behalla en lagenhet. Representanten for Hemldsas forening sager daremot:

For flera av dom har hemlésa méanniskorna, dom &r ju helt normala méanniskor. Dom
kan mycket vél bo och klara sig, ingen manniska kommer och veta att dom har varit
hemldsa.
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Representanten for Hemldsas forening, april 2009

Att séga att en person inte Klarar av ett boende ar enligt Sahlin (1996) ett satt for myndigheter
och hyresvardar att legitimera t ex en vrékning och enligt Sward (2000) &r detta en myt som
ar till for att slippa ifran ansvar. Men i vara intervjuer ar det aven frivilligt engagerade
personer som ar av den uppfattningen att vissa inte klarar av ett boende. Sahlin (1996) menar
att uppfattningen om att vissa manniskor stér omgivningen och bor fa stod alternativt
uteslutas fran socialtjanstens ansvarsomrade &r en social konstruktion och hon havdar vidare
att vrakningar ofta legitimeras med att hyresvarden har ett moraliskt ansvar gentemot
grannarna som blivit stérda. De ska inte behdva drabbas av hyreshéjningar eller storningar.
Men det handlar ocksa om att man inte vill gora sa att “de skotsamma” flyttar darifran eller
att statusen pa bostadsomradet sénks pa grund av att det bor vissa kategorier eller
misskotsamma individer dar (Sahlin, 1996). Sward (2000) menar att den gruppen som sa

manga av intervjupersonerna talar om i verkligheten ar vildigt liten.

Kommunpolitikerl och representanten for Hemldsas forening pratar vidare om att det finns
manniskor som inte klarar av att betala rakningar eller att hushalla med pengar, en grupp som
de kallar for "ekonomiska analfabeter”. Kanske kommer detta att bli en ny social
konstruktion och del i bilden av hemldsa “som inte klarar ett boende” och vad detta i sa fall
kan komma att fa for konsekvenser. En aspekt skulle kunna vara att man kan rikta
stodinsatser mot just detta problem, som exempelvis ekonomisk radgivning, vilket bland
annat Kommunpolitikerl foresprakar. En annan kan vara att man inte ser pa en person som
inte har betalat sina rakningar som en hopplds slarver. | Knutagards (2006) och Sahlins
(1996) undersokningar var fragan om huruvida personen sjélv hade satt sig i situationen
genom slarv eller bristande motivation en viktig faktor i huruvida de fick behalla sitt boende
eller ej. De som ansags ha slarvat kunde bli nekade bostad eller bli vrakta av socialtjansten
medan de som pa grund av exempelvis sjukdom och inte verkade ra for sin situation kunde fa

hjalpen beviljad.

8.3.6 Har alla ratt till ett boende?

Att alla i teorin har ratt till en bostad ar det ingen av intervjupersonerna som motsager pa sa
vis att ingen ska behdva sova ute. Tjansteman2 hanvisar till Socialtjanstlagens "dréaglig
levnadsniva” och "goda levnadsvillkor” vilket ar ett exempel pa en konkret social
konstruktion. Flera av intervjupersonerna tycker emellertid att utformningen pa boendet kan

vara en diskussionsfraga. Sward (2008) menar att tak éver huvudet numera oftast betyder att
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man har rétt till en sovplats pa harbéarge snarare &n en bostad pa den vanliga
bostadsmarknaden. Han anser vidare att kraven pa hur en person ska bete for att fa ett boende
ofta skiljer sig at beroende pa hur situationen ser ut just vid det aktuella tillfallet. Dessutom
spelar det stor roll vilken socialsekreterare du blivit tilldelad eftersom det, enligt Swérd
(2000) kan spela en avgdrande roll i hur din bostadssituation hanteras. En del tar

uppmaningen om “ratt till tak éver huvudet” mer bokstavligt &n andra.

8.4 Ansvar

Sahlin (1996) skriver att problemet med heml6shet har minst tva delar, den ena ar att ta reda
pa vem som ar ansvarig for att nagon blivit heml6s och den andra &r att ta reda pa vem som
ar ansvarig att ordna en bostad at den enskilde sa att han eller hon far tak dver huvudet igen.
Vem som ska géra vad rader det delade meningar om i Lund. Detta verkar, i likhet med vad
Sward (2008) skriver, dock inte vara nagot ovanligt fenomen utan snarare ett aterkommande
problem nér det handlar om hemldshetsproblematiken. Vi forsoker i foljande avsnitt reda upp
hur de olika aktorerna ser pa ansvarsférdelningen och vilka konsekvenser det kan fa for
individen ndr ansvaret mellan myndigheter bollas fram och tillbaka. Kapitlet avslutas med en

diskussion om vad som kravs av den enskilde for att komma ur hemldsheten.

8.4.1 Socialtjanstens yttersta ansvar

De flesta av intervjupersonerna &r 6verens om att skyldigheten att arbeta med
hemldshetsproblematiken &r gemensamt men att det yttersta ansvaret ligger hos
socialtjansten. Representanten for Hemldsas férening understryker detta ansvar men tycker,
till skillnad fran de andra, att tjanstemannen inte gor tillrackligt for att ordna lésningar at de
heml6sa. Hon vill betona att de enskilda tjgnstemannen i och for sig kan vara bra men att
socialforvaltningens hierarkiska uppbyggnad gor att de inte har ndgon maéjlighet att vara
flexibla eller ta initiativ. Istallet blir de mer intresserade av att vara cheferna till lags. Pa

fragan om varfor det fortfarande finns hemldshet i Lund svarar hon att:

Det beror pa att vi har myndigheter som inte gor sitt jobb. Alltsa vi har folk som jobbar
pa socialforvaltningen som inte skoter det dom ska. Nu till exempel imorgon ska jag ut
och titta pa en lagenhet som har statt tom i fyra manader. Den har statt tom i fyra
manader samtidigt som det finns folk som inte har nanstans att bo! Halla? Vem skoter
detta? Vem ar ansvarig for det?

Representanten for Hemldsas forening, april 2009
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Hon menar vidare att en del av tjanstemannen pa socialférvaltningen gémmer sig bakom
lagar och regler och att de ... kan misskota sig hur mycket som helst”. Representanten for
Stadsmissionen har dock uppfattningen att de flesta hemldsa generellt upplever att

socialsekreterarna faktiskt gor sa gott de kan men att systemet ofta blir en bromskloss:

Alltsa det ar sa viktigt att samverka med andra. Sa jag som socialsekreterare [...] inte
nojer mig med att de séger nej pa metadon eller att man inte tar reda pa varfor de sager
nej utan att man jobbar vidare[...]. Fér om inte jag som myndighetsperson eller
Tjansteman nagonstans kan skapa en relation till en annan instans eller fa svar pa
nagonting, hur ska da den har utsatta manniskan klara av att gora det da? Hur ska jag
kunna kréava det av den da om inte ens jag klarar av det?

Representanten for Stadsmissionen, april 2009

Representanten fran Diakonicentralen tycker att Lunds kommun jobbar intensivt for att hitta
I6sningar for de hemldsa och att de inte ska beskyllas for problemen. Brister hos
myndigheterna ar dock enligt representanten fér Hemldsas forening aven anledningen till att
det finns manniskor som har bott valdigt lange hos Stadsmissionens logi. Hon ndmner en
man som ska ha bott dar i sju ar ”Den har karln har bott dar i sju ar, det vill sdga dom har inte
brytt sig om att fixa nanting till honom”. Representanten for Stadsmissionen menar daremot
att detta handlar om att det inte finns nagot alternativ for de personer som har ett aktivt
missbruk och inte deltar i en behandling, ofta for att de inte har fatt den behandling de har
efterfragat. Detta sager hon galler delvis aven for dem som bor pa Stadsmissionens
stodboende. Tjansteman2 menar att samhallet tillsammans har ansvaret att forebygga

hemldsheten men att det dven paverkar hur stader planeras.

Om du bestammer dig for att sla upp ett kvarter med villor ja, da ar det en viss grupp
som kommer dit. SIar du upp ett kvarter med bostadsratter ja, da ar det en annan grupp,
slar du upp ett kvarter med hyresratter da ar det kanske en tredje grupp som soker sig
dit. Alla sana beslut paverkar ju till slut. Men att forebygga i dom enskilda fallen det ar
ju socialtjanstlagen.

Tjansteman2, april 2009

8.4.2 Frivilligorganisationernas ansvar

Kommunpolitikerl i socialndmnden ser en potential i att frivilligorganisationerna tar mer
ansvar for att bilda relationer med de hemlésa och for att arbeta mer med organiserade
medmanskliga insatser som kommunen inte hinner med. Han tror ocksa att
frivilligorganisationerna kan gora ett stort arbete nar det galler natverket och i att vara den

trygghet som manga saknar samt att det kan vara lattare for manga att vanda sig till en
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frivilligorganisation &n till en myndighet for att be om hjélp. Detta tas &ven upp i SOU
2000:14 dar det star att frivilligorganisationerna ofta har kontakt med hemldsa som inte &r
aktuella hos socialtjansten. Aven Kommunpolitiker2 menar att frivilligorganisationernas
insatser ar ett viktigt komplement till kommunens verksamhet men han ar emellertid tydlig
med att ansvaret anda hela tiden & kommunens och att det inte far tummas pa. Enligt Sward
(2008) ar det dock inte ovanligt att frivilligorganisationerna kénner att kommunen lampar
over ansvar pa dem vilket kan leda till att de far mer att gora &n de egentligen har resurser
till.

8.4.3 Bostadsftretagens ansvar

Kommunpolitiker2 och representanten for LKF tycker att de privata hyresvardarna borde ta
ett storre ansvar for dem som ar hemlésa &n vad de gor idag. Enligt representanten fran
Diakonicentralen ar ansvaret framfor allt LKF: s eftersom det “ar kommunens invanare som
ager det” och att de idag tar ett for litet ansvar. Hon efterfragar mer kontakt med
socialtjansten i ett tidigare skede. Kommunpolitikerl tycker att det kan vara positivt med
social kontroll pa sa vis att grannar och medmanniskor hor av sig till hyresvarden nar nagon
inte skoter sig sa att socialtjansten kan komma in med insatser. Representanten for LKF
menar att man visst kan tycka att LKF kunde ta ett storre ansvar men att det idag &r nagon
som bestamt att endast 5 % av lagenheterna som ségs upp ska ga till socialférvaltningen. Hon
menar dessutom att ansvaret att ordna bostader at de hemlosa inte ligger hos dem och att de
inte arbetar med heml6shet pa det séttet. Sahlin (1996) skriver att det under 80- och 90-talen
skedde en forskjutning av det sociala ansvaret fran de kommunala bostadsbolagen till
socialtjansten. Representanten for LKF ar helt instélld pa denna nya ansvarsfordelning nar
hon anser att hemlosheten inte ar en fraga for bostadsbolaget. Flera av de 6vriga aktorerna
tycks vilja ha tillbaks den ansvarsfordelning som radde tidigare dar de kommunala

bostadsbolagen hade en mer aktiv roll i hemlGshetsfragan.

8.4.4 Att gora at eller att hjalpa till — om den enskildes ansvar

Alla férutom representanten for Hemlosas forening pratar om vikten av individens eget
ansvar for sitt liv och sin situation och menar till skillnad fran de andra att hela ansvaret ar
tjanstemannens och samhallets. Tjanstemanl foresprakar en dialog med individen for att
arbeta mot samma mal eftersom det annars inte spelar ndgon roll om han som Tjansteman har
byggt upp ett natverk med en massa samarbetspartners. Representanten fran

Diakonicentralen drar individansvaret steget langre och menar att ingen tvingas att ta droger
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och att ansvaret aldrig far lyftas fran den enskildes axlar. Kommunpolitikerl papekar dock att
missbruk &r en sjukdom som kréaver behandling. Representanten fran Diakonicentralen
upplever dock att en del frivilligorganisationer daltar med de hemldsa vilket, enligt henne,

inte ar till ndgon nytta:

Att det ar: ah stackars dom, dom blir sa illa behandlade... Men nej, varfor? Visst, dom
har blivit illa behandlade, men jag tror att man tar deras vérdighet mer ifran dom om
man behandlar dom som smabarn. For att dom ar inga smabarn. [...] For att kunna
andra sitt liv sa maste man kanna sig som en vuxen manniska.

Representanten fran Diakonicentralen, april 2009

Hon tror att manniskor vaxer genom att man stéller krav pa dem och att man genom det kan
mojliggora en vag ut. Representanten for Stadsmissionen menar emellertid att ingen av de
hemldsa har mojlighet att sjalv ordna upp sin situation men att de har ett ansvar i att ta emot
hjalp. Aven Kommunpolitikerl understryker individens egen skyldighet i det forebyggande
skedet genom att denne tidigt bor soka upp myndigheter nér det borjar kdra ihop sig sa att
insatser kan séttas in i tid. Det kraver dock att hjélp faktiskt erbjuds. Tjansteman2 havdar att
alla vuxna ansvarar for sitt eget liv men att man inte kan stalla hégre krav an vad som &r
rimligt:

Det finns ju alltid en massa saker som kan sétta hinder i vagen. Ja, har man dyslexi ja

da kan du ju inte forvanta sig att dom ska sitta och skriva langa ansékningsbrev till

hyresvarden. Ehm... mar dom sa psykiskt daligt att dom faktiskt inte klarar av och
skota kontakten da ska vi inte krava det.

Tjansteman2, april 2009

Det &r intressant att relativt manga av de vi intervjuat tycker att individen har ett mer eller
mindre stort ansvar for sin egen situation. Nagot som Sward (2000) diskuterar. Han menar att
ansvaret aldrig helt kan laggas pa individen utan att det handlar om strukturella faktorer som
t ex kommunens satt att fanga upp personer som befinner sig i riskzonen. Han menar aven att
det vid svara tider som vid lagkonjunktur ofta sker en ansvarsforskjutning fran samhalle till
individ. Sahlin (1996) &r kritisk till att de personer som varken av socialtjansten eller
bostadsmarknaden anses ha “rétt” egenskaper helt enkelt kan kastas ut och att ansvaret 1aggs
over pa den enskilde vilket grundar sig i var uppfattning om vad som anses vara normalt i

vart samhalle (Berger och Luckmann, 1998).
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8.4.5 Varfor ar ansvaret sa oklart?

Men vad beror det da pa att de olika aktorerna har sadan skild syn pa varandras och sin egen
roll och ansvar. Att representanten for Hemldsas férening, som &r en representant for en
ideell organisation menar att socialtjansten inte tar det ansvar som de &r skyldiga att gora,
hénger mojligen ihop med hennes roll som opinionsbildare (SOU 2000:14).
Hemloshetsfragan ar for henne sa viktig att det inte spelar nagon roll om hon personligen blir
impopular. Att da representanten fran Diakonicentralen som ocksa representerar en ideell
organisation istallet &r n6jd med myndigheternas arbete har kanske att gora med att hennes
verksamhet fokuserar mer pa sociala insatser an pa opinionsbildning. For henne tycks det
vara viktigare att ha ett gott samarbete med andra aktorer an att satta press pa dem.
Kommunpolitiker2 tycker att de frivilliga organisationernas roll som kritiker &r viktig medan
Kommunpolitikerl tycker att de borde ta ett storre socialt ansvar.

Att de olika aktorerna betonar varandras ansvar skulle kanske kunna tolkas som att de
medvetet skjuter ansvar for tidigare misslyckanden och framtida insatser ifran sig och Sward
(2008) menar att olika aktorer brukar argumentera for att nadgon annan ska ta hand om fragan.
Oavsett om detta ar en medveten strategi eller inte sa blir det forstaeligt att manniskor kan
hamna mellan stolarna nar aktorernas forestallningar om de andras funktion inte stimmer
Overens med varandra. Sward (2008) menar att det inte ar ovanligt att en hemlds som vander
sig till olika aktorer far motstridiga budskap och slussas runt utan att nagon for den sakens
skull verkligen tar tag i problemet. Av denna anledning kanske den referensgrupp om
hemlosheten som tillsatts i Lunds kommun gora skillnad pa sa vis att aktorerna i gruppen kan

informera emellan de olika organisationerna sa att ansvarsfordelningen klarnar.

8.4.6 Vad kravs da av den enskilde for att komma ifran heml6sheten?
De som arbetar frivilligt menar att det kravs en enorm viljeanstrangning, mod och att vaga ta

risken av nederlag for att lyckas ta sig in i samhallet igen.

[...] det & manniskor som &r jattetrasiga inombords av alla misslyckande och som bar
mycket skam och skuld och sa och att ta risken att misslyckas igen genom att ta hjalp,
det kréver ratt mycket mod.

Representanten for Stadsmissionen, april 2009
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Tjanstemanl menar att det inte ar latt att fa en bostad om man missbrukar och att kraven &r
att man inte stor, betalar hyran och att missbruket inte tar 6verhanden. Fastighetsdgaren

maste vara trygg med att det inte kommer en missbrukare.

Representanterna for Stadsmissionen och Hemldsas forening menar att samhaéllet inte hjalper
till med en bostad om du inte ar drogfri eller ingdr i ndgot program utan att det da ar
Stadsmissionens logi- eller stodboende som géller. Representanten for Hemlosas forening
tycker vidare att man ska tanka pa hur svart det ar att sluta réka och satta det i forhallande till
att bli drogfri. Kommunpolitiker2 dementerar dock att det inte skulle ga att fa ett boende pga.
droger och menar att om individen i dvrigt &r ordningsam sa satter inte ett missbruk kéappar i
hjulet. Representanten for LKF havdar att om de som &r antingen lundabor, studerar pa heltid
eller arbetar i kommunen har fértur och med de kriterierna uppfyllda har alla, enligt henne,
lika stor chans att fa en lagenhet hos LKF. Hon forklarar vidare att den som misskott sig

alltid kan komma tillbaka om den visar en forandring i sitt sétt att vara.

Att normer kring vem som ar vardig en egen bostad ar socialt konstruerade &r vi nog alla mer
eller mindre 6verens om men pa vilket sétt paverkar det individen? Enligt tva av vara
intervjupersoner gar det alltid att fa en ny chans om man andrar sitt beteende. Detta ar nagot
som bade Knutagard (2006) och Sward (2000) diskuterar och de menar att det ofta finns ett
krav pa den hemldse att na upp till en viss typ av kriterier for att fa en bostad utifran vara

socialt konstruerade normer.

8.5 Lésningar
Nedan presentar och diskuterar vi olika forslag och lésningar som vara intervjupersoner velat

se infor framtiden.

8.5.1 Bostadspolitiken

Kommunpolitiker2 skulle vilja se en férandring i bostadspolitiken och efterfragar en
gemensam bostadsférmedling for alla i Lund och bade representanten for Hemlosas forening
och Kommunpolitiker2 ar nojda med det beslut som tagits om att de privata hyresvardarna i
Lund ska bdrja ge 5 % av sina lagenheter till socialtjansten. Sward (2000) menar att det idag
finns en bostadspolitik som inte raknar med de hemldsa vilket, enligt bade honom och
Kommunpolitiker2, maste forandras. Det hade dock kravt vidare forebyggande arbete for att
de hemldsa skulle vara likvérdiga parter i forhandlingarna. I socialstyrelsens kartlaggning av

hemldsheten 2005 (Socialstyrelsen, 2006) star det att hemldshetsproblemet till stor del ar
42



bostadspolitiskt vilket blir intressant i jamforelse med representanten for LKF: s uttalande om

att "vi pa LKF arbetar inte med hemlGshet pa det sattet”.

Manga av vara intervjupersoner har pratat om de problem det kan leda till om man hyr ut till
hemldsa eller missbrukare. Att det ar manga som inte skoter sig och att det darfor kravs ett
visst matt av kontroll ifran hyresvérdar och ifran socialtjansten for att det ska fungera. Men
om man ser pa samhéllet som en social konstruktion sa kan man fundera 6ver vad det ar som
gor att den gangse uppfattningen om vad som dr normalt &r att bo i en lagenhet och ha ett
arbete att ga till. I en annan del av vérlden &r kanske inte det “normala” forknippat med lugn
och ro som galler for att vara en bra hyresgast vilket betyder att det & normer och regler som
ar skapade av manniskan (Wenneberg, 2001). Berger och Luckmann (1998) menar vidare att
manniskan vill kanna igen sig och tillskriver darfér bade sig sjalv och sin omgivning
egenskaper som sedan leder till att stereotypa bilder av vissa grupper utvecklas vilket verkar

vara fallet aven med hemldsheten i Lund.

8.5.2 Samarbete med andra aktorer

Samtliga av vara intervjupersoner ar 6verens om att samarbetet mellan olika aktorer ar en
viktig del i arbetet mot hemldsheten. Detta i kombination med ett férebyggande arbete, t ex
de vrakningsforebyggande insatserna som flera av intervjupersonerna lovordar.
Kommunpolitiker2 tycker att socialtjanstens forebyggande verksamhet redan har bérjat ge
resultat och forvantar sig att se mer av det i framtiden vilket aven representanten for LKF
haller med om. Representanten for Hemlosas forening tycker dock inte att den forebyggande
verksamheten i Lunds kommun fungerar som den kunnat gora och Tjanstemanl menar att
socialforvaltningen ibland far reda pa problemen i ett skede nar hyresvarden redan vill ha
bort hyresgasten vilket forsvarar arbetet med att stodja och forhindra vrakning.
Representanten for Hemlosas forening haller med om att samspelet mellan hyresvérdar och
socialtjanst inte fungerar optimalt Hon tror inte att socialtjansten behandlar uppgifterna om
uppsagningar som kommer fran hyresvardarna pa det satt som de &r skyldiga att gora vilket
alltsa gor att personer kan bli vrakta utan att ha blivit erbjudna stod fran socialforvaltningen.
Ur detta kan man utlasa att bade representanten for Hemldsas forening och Tjansteman1 ser

brister i bade samarbetet och i kommunikationen aktérerna emellan.

Kommunpolitikerl och representanten for Stadsmissionen tror dock att det hade behdvts
laggas mer tid pa att arbeta med ekonomiska fragor. Manga av de hemlésa klarar inte av ett
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eget boende pa grund av att ekonomin inte fungerar. Vidare ser bade representanten fran
Diakonicentralen och Kommunpolitikerl en poéng i att informera ungdomar i samhéllet om
vilka risker som finns och som representanten fran Diakonicentralen sager: ”missbruk ar inte

roligt”.

Bada representanterna fran Diakonicentralen och Stadsmissionen fungerar som en forsta lank
ut till andra myndigheter som socialtjanst och sjukvard och Tjanstemanl papekar hur viktig
relationen till individen &r for att kunna hitta en hallbar 16sning.

Sist men inte minst foresprakar samtliga vikten av att se den enskilda individens behov.
Eftersom problemet ar s& mangfacetterat maste aven I6sningarna vara det. Eftersom alla inte
klarar av ett boende efterlyser bade Kommunpolitikerl och representanten fran
Diakonicentralen fler alternativa boendelésningar. Detta var dven en av socialstyrelsens
slutsatser i kartlaggningen fran 2005 (Socialstyrelsen, 2006). Representanten for
Stadsmissionen menar att manga av de har personerna misslyckats med att passa in i
samhallets Gvriga instanser och att da tro att alla skulle passa in i precis samma fardigbyggda

mallar &r helt ologiskt, enligt henne.

Det ar manga som efterfragar snabbare insatser sa att sma problem inte hinner véxa sig stora
och svarhanterliga. De flesta ar 6verens om att boendefragan &r en viktig del i problematiken
men att det samtidigt &r den "l&ttaste” och mest konkreta delen. Det &r flera som skulle vilja
att det fanns fler behandlingsalternativ. Representanten for Hemlosas férening menar att de
som vill bli drogfria ska fa en chans att bli det och att de som &r sjuka ska fa vard.
Kommunpolitiker2 haller med om detta och menar att den ultimata I6sningen hade varit om
det hade funnits lagenheter for alla som varit i en missbruksbehandling sa att de inte skulle

behdva hamna pa harbérget igen.

8.6 Kan hemldsheten férsvinna?

Det ar enbart representanten for Hemldsas forening som &ar évertygad om att hemldsheten
helt kan forsvinna och som arbetar utifran det. Hon menar att man skulle kunna avskaffa
hemldsheten pa samma satt som man avskaffade slaveriet. Tjansteman2 tror att det kravs
arbete for att fanga upp nya personer som riskerar att hamna i hemléshet for att hemldsheten
ska upphora men att man bor ha detta som mal. De 6vriga hoppas att hemldsheten inom fem
ar har minskat i basta fall &ven om representanten for Diakonicentralen, och de bada

politikerna tror att det kommer forvérras om inte den ekonomiska krisen vénder snart. Sward
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(2000) fragar sig varfor inte hemlosheten skulle kunna forsvinna? Wenneberg (2001) skriver
utifran den socialkonstruktivistiska teorin att verkligheten ofta inte &r s som den ser ut att
vara utan att man maste se bakom vad som egentligen déljer sig i skuggorna. Manga menar
att hemldsheten aldrig kan forsvinna men enligt socialkonstruktivismen maste problemen ses
som de sociala konstruktioner de ar. HemlGsheten &r ett problem skapat av manniskan utifran
de normer och vérderingar som samhallet godkant som ”normala” och vad &r det som sager

att det aldrig kan forsvinna igen. Och maste det forsvinna?
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9. Sammanfattning och diskussion

Bilden av hemldshet som vi fatt av vara intervjupersoner skiljer sig at. De flesta ar tydliga
med att patala att det &r manga hemldsa som inte missbrukar och har psykiska problem men
anda &r det den bilden som hela tiden aterges. De bygger alla pa den stereotypa bild som de
sa garna sager sig vilja bortse ifran. Men enligt kartlaggningen fran Lund (Lunds
socialforvaltning, 2008) sa var det ju lika manga som uppgav att det hade ett missbruk som
de som uppgav att det inte missbrukade. Vad beror detta pa och vilka konsekvenser kan det
ge for individen? Kan det handla om att de &r sa medvetna om vad som ar politiskt korrekt
eller vad de forvantas séga att de lurar sig sjalv? Representanten for Hemlgsas forening, och
till viss del representanten fran Diakonicentralen, ar egentligen de enda som faktiskt sager
rakt ut vad de tycker. Det har ocksa visat sig att samarbetet emellan representanten for
Hemlosas forening och Gvriga parter ar nagot irriterat. Vi har dock funderat pa hur de
heml6sa hade haft det i Lund om inte representanten for Hemlgsas forening brunnit for
problematiken som hon gor. Hon beskriver sig som de hemlésas foretradare, hon staller krav
at dem och nar nagot inte fungerar arbetar hon hart for att finna losningar snabbare ar den
vanliga byrakratin gor. En del tycker att hennes atgarder &r kortsiktiga medan hon menar att
hon vill ge varje individ en chans. Men &r det inte farligt att gora for mycket at de hemlosa,

finns inte risken att man stjalper mer an man hjalper till slut?

Nar det galler orsakerna och om alla kan och vill ha ett boende &r de flesta mer eller mindre
Overens. De menar att alla vill ha ett boende men att samhéllets normer ibland satter ké&ppar i
hjulet. Flera av intervjupersonerna har uttryckt att grannarna inte far bli stérda och verkar
darmed ha en utgangspunkt i att de flesta heml6sa &r stérande. Men vad ar egentligen
viktigast? Att alla ska kunna bo eller att grannarna inte blir storda? Ar det speciellt i Sverige
dar vi alla mer eller mindre véxer upp med uppfattningen om att alla var och en ska halla sig
pa varsin kant, att vi inte ska lagga oss i och stéra andra som gor att detta blir en sa viktig del
att det under manga av intervjuerna tas upp flera gnger? Anda finns det en uppfattning om
att alla har ratt till boende, att det till och med ar svart att branna sina chanser, men géller det
bara s lange det inte ar jag som blir stérd och sa lange lagenheten bredvid min inte tillhor

socialtjansten dar dom andra” bor?

Flera av vara intervjupersoner tror att heml6sa har en tragisk uppvaxt eller har drabbats av

problem senare i livet vilket sedan har lett till hemldshet. Nagon uttrycker dven brister hos
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individen”. Enligt Sahlin (1996) kan detta fa konsekvenser for bistandsbedémningen men vi
fragar oss om det inte ocksa kan ge konsekvenser for bemotandet. Far den som t ex genom
kriminalitet blivit hemlos lika mycket forstaelse som den som &r offer for en oréattvis varld
eller lider av en sjukdom? Blir man fortfarande straffad trots att man redan star pa samhallets

botten?

Alla intervjupersoner har varit tydliga med att ansvaret framst ar socialtjanstens men anda
landar det nagonstans i mitten. Samtliga vill se mer samarbete och att de tillsamman maste ta
ett stort gemensamt ansvar men samtidigt tycks det vara léttare att se vad andra aktérer skulle
kunna forandra istéllet for att borja med att peka pa sina egna brister forst. Férhoppningsvis
kommer referensgruppen att underlatta ansvarsfordelningen eftersom det idag uppenbarligen
skapar samarbetssvarigheter nar de olika aktorerna inte vet vad de andra gor. De har
forvantningar pa varandra som inte tydliggors vilket verkar skapa en irritation och en

osakerhet mellan aktérerna.

Nar det galler individens eget ansvar finns det en skillnad i synen pa hur mycket man kan
krdva av den enskilde. Ska man som myndighet eller organisation ordna upp allt eller har
individen dven ett eget ansvar att ordna upp sitt liv? Representanten for Hemldsas forening
star pa ena sidan och tycker att socialtjansten ska “hitta” I6sningar medan representanten fran
Diakonicentralen menar att man maste stalla krav pa varje individ for att denne ska fa en
chans att komma ur hemldsheten. Gar det att kréva att nagon ska ordna upp sitt liv genom att
t ex sluta misshruka for att denne ska fa ett boende? Uppfattningen om att det inte gar att bo
om man har ett missbruk dterkommer men en del menar att ratten till bostad anda star 6ver
detta vilken ar ytterligare en aspekt som borde komplicera samarbetet mellan aktorerna.
Vidare har vi funderat 6ver om man verkligen behover sluta missbruka for att fa en bostad
och kunna bo? Vara intervjupersoner hade olika syn pa om detta var den ratta ordningen eller
inte om det nu finns en sddan. Kan det inte vara sa att det ar lattare att sluta misshruka nar
man har ett eget boende och en trygghet att aterga till? Kanske kan den egna lagenheten

fungera som en motivationskraft att faktiskt orka ta tag i och ordna upp sitt liv?

Vi har dven funderat kring den sekundara bostadsmarknaden. Vad ar det som ligger bakom
denna insats? Ar det en uppfattning om att de tidigare hemlosa behdver "testas” och att
majoriteten av de hemldsa inte har formagan att ha ett férstahandskontrakt eller handlar det

helt enkelt om att detta kravs for att hyresvardarna ska ge dem en chans pa
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bostadsmarknaden? Problemet med hemléshet ar valdigt mangfacetterat och det finns en rad
olika losningar for att minska och forebygga det. Anda verkar det som att de insatser som
finns inte passar alla. Det finns l6sningar som &r fardiga att sattas i bruk om den enskilde bara
gar med pa detta. Men om man inte passar in, om man inte &r som alla andra och om ens eget
mal inte &r att bo i en lagenhet och leva ett Svensson-liv, vilka méjligheter finns da? Det var
bara en av intervjupersonerna som verkligen trodde att hemldsheten kunde forsvinna och en
annan som tyckte att man bor jobba mot detta mal. Vad hander nar majoriteten inte tror att
heml6sheten kan forsvinna. ”Det har ju alltid funnits”. Men kan man arbeta med ett socialt
problem utifran den utgangspunkten? Gar det att helhjartat arbeta for en minskning av

hemldsheten om man inte tror att problemet kan avskaffas helt?
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Bilaga 1

Intervjuguide

1. Vad é&r dina arbetsuppgifter?

2. Hur lange har du arbetat med hemlgshet?

3. Varfor har du valt att arbeta med hemldshet?

Hur ser problemet med hemldshet ut i Lund?

- Hur ar din bild av hemlésheten i Lund?
- Vilka ar de hemlosa? Alder, kon, social problematik etc.

Vad ar orsaken till att det fortfarande finns hemldshet?

- Vad tror du det beror pa att det fortfarande finns hemléshet i Lund?
- Vad beror det pa att en del blir hemlGsa och andra inte?

- Tror du att alla vill och/eller kan ha ett eget boende?

- Har alla rétt till ett eget boende?

- Vad &r det som brister? Hur kan man hamna pa gatan?

Vem bar ansvaret for de hemldsas situation?

- Vem bér ansvaret for de hemldsas situation? Den enskildes? Politikernas? Samhallets?
Enskilda tjanstemans?

- Vems &r ansvaret for att forebygga hemldshet?

- Vad kravs av den enskilde for att komma ifran hemldsheten? Nar har man brant sina
chanser till ett boende (missbruk/om man inte rattar sig i ledet etc.)?

Vilka insatser finns for att forebygga och minska hemléshet?

- Hur arbetar ni preventivt mot hemlésheten?
- Vilka insatser gors for dem som redan &r hemltsa?
- Hur skulle man kunna minska hemltésheten?

Kan hemlésheten forsvinna helt?

- Hur tror du att det ser ut med hemlésheten i Lund om 5 ar?
- Hur hade det sett ut i den bésta av varldar? Hur hade problemet 16sts pa basta satt om
inga hinder funnits?
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Bilaga 2
Lund 090403

Hej!

Vi &r tva studenter som laser 6: e terminen av 7 pa socionomprogrammet vid Socialhdgskolan i
Lund. Vi ska nu skriva var C-uppsats och har bestamt oss for att beskriva och analysera
hemlGshetsproblematiken med utgangspunkt i Lunds kommun. Var tanke &r bl.a. att undersoka hur
problemet ser ut i Lund, hur det fortfarande kan finnas hemléshet och hur man i Lund arbetar
preventivt for att férebygga problemet. Vi vill intervjua personer som ar direkt eller indirekt berérda
av problematiken genom t.ex. sitt arbete eller frivilliguppdrag och tror att du/ni skulle kunna vara

oss till hjalp.

Vi undrar om det finns ett intresse fran din/er sida av att bidra till var uppsats? Ditt/Ert bidrag skulle
vara mycket vardefullt for var undersokning. Sjalvklart ar det frivilligt och alla som deltar kommer

att vara anonyma.

Om du/ni ar intresserade eller har nagra fragor ar ni valkomna att kontakta oss.

Med vénliga halsningar

Maria Olsson (maria.olsson.418@student.lu.se) Q76-********

Lina Lindblom (lina.lindblom.286@student.lu.se) 073-*******x
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