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ABSTRACT
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Title: Empowerment in the Community - a qualitative study of Fritids- och Férebyggande
Verksamhets work in the community of Rosengard, Malmo.
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The purpose of this study was to examine if the work done by the professional workers of
Fritids- och Forebyggande Verksamhet in Rosengard could be considered as a form of
empowerment. Furthermore we set out to see if the professional empowering work of ones
target group brought with it a feeling of self-empowerment back to the professional worker.
Based on a qualitative study where we interviewed six professionals from the organization in
question we queried them about their work and set out to look for significant empirical
evidence that could be explained with the help of our theoretical frame. Based on different
views on empowerment and a meta-theory by Elisheva Sadan who tries to link empowerment
to Anthony Giddens Structuration Theory we set out to explain the empirical evidence that we
gathered from our respondents. We found that what we saw in Rosengard definitively could
be described as empowerment and we also saw evidence of self-empowerment amongst the
professional workers.
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Tackar yao!

Vi vill framfor alla tacka alla vara respondenter pa Fritids- och Férebyggande verksamheten i
Rosengard stadsdel for att de har tagit sig tid till oss och vara fragor. Var mycket insiktsfulle
handledare Jan Magnusson vill vi dven sédnda stora souliga tack till. Vi tackar dven Lorena
Ortiz Pefialoza for att hon har statt ut med alla de sena kvallar detta arbete har genererat samt
aven for den kulinariska inspiration via vilken hon har tillfort vart arbete nya krafter. Vidare
sa vill vi tacka vara goda vanner och ledstjarnor Janet Garrison, Nina Edlund samt Naomi

Gruszka som aven dessa har stottat oss med skrivandet.

Vi vill aven sjélvfallet tacka vara madrar.

Edra trogna skribenter

Carl Lagrelius & Eduardo Ocafia
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INLEDNING

PROBLEMFORMULERING

Da en av uppsatsskribenterna under en langre period arbetat i Rosengard med en DJ-kurs for
aldre ungdomar, i regi av enheten for Fritids- och FOrebyggande verksamhet inom
stadsdelsforvaltningen, har vi fatt insikter och ett dkat intresse for arbetet som bedrivs i denna
stadsdel. Under denna tid som DJ-projektet pagatt har den involverade skribenten fatt
mojlighet att knyta kontakter med manga olika personer inom det forebyggande arbetet i
Rosengard.

| ett informationsblad utgivet av Fritids- och Forebyggande verksamhet i Rosengard kan vi
lasa om hur denna enhets plan ser ut for att 6ka engagemanget bland stadsdelens invanare, for
att mobilisera och integrera det drog- och brottsforebyggande arbetet. Detta bor enligt dem
goras pa sa satt att invanarnas engagemang tas tillvara samt att det dven laggs fokus pa deras
initiativstaganden och 6nskemal (http://malmo.se/rosengard). Vi har dven samtalat med en
ungdomskommunikator anstélld av stadsdelen och fatt ta del av hans asikter om arbetet som
han bedriver samt situationen i organisationen och stadsdelen ifraga. Utifran dessa tva kallor
har vart intresse vackts vad det galler just empowerment da vi upplevde det vara en
underliggande huvudfraga i bade var diskussion med ungdomskommunikatéren och
informationsbladet.

Vidare har vi fatt ta del av Rosengard stadsdelsforvaltnings arsanalys for 2008 dar det pa ett
flertal stallen talas om det laga trygghetsvardet man kommit fram till da man via enkéter matt
stadsdelens invanares kansla av trygghet. Det gar aven hand i hand med att svarsfrekvensen
omnamns vara lag i Rosengard. Angaende detta sa ar konklusionen att malet for att oka
tryggheten i stadsdelen kvarstar samt att detta arbete anses forutsatta en “dialog med
invanarna och en aktiv samverkan mellan flera aktérer inom och utom foérvaltningen”
(Arsanalys 2008, Rosengard stadsdelsférvaltning).

En klar svensk dversattning av ordet empowerment ar svart att komma fram till, dock tycker

vi att det hdr citatet &r valbeskrivande:
Ordet empowerment for ocksa tankarna till foreteelser och egenskaper som t.ex. sjalvtillit,
socialt stdd, stolthet, delaktighet, egenkontroll, kompetens, medborgarskap, sjalvstyre,

samarbete och deltagande (Askheim & Starrin, 2007, sid. 9).

Vi kan se likheter mellan det som beskrivs i citatet och det som vi har last och diskuterat oss



fram till med ungdomskommunikatoren samt att den tidigare ndmnda skribenten under ett
flertal samtal med manga av de olika personerna som jobbar inom enheten ként att det legat
som en rod trad under flerparten av de beskrivningar som de gett om sina arbeten.

Vi finner den héar fragan saval viktig som intressant da det ar, for verksamheten, ett mal som
standigt ar narvarande i det dagliga arbetet genom att fokus laggs pa att framja invanarnas
mojligheter till empowerment. Vidare har vi funderingar om hur de individer som arbetar for
att framja andra, via empowerment, sjalva kan komma att starkas i sina yrkesroller, savél som
pa personliga, individuella plan, just genom det arbete som de utfor. Alltsa, ger
empowermentarbetet tillbaks en kénsla av empowerment for dem som vill hjélpa till att starka

andra?

SYFTE

Vi vill se ndrmare pa om det forebyggande arbetet inom Rosengard stadsdel som enheten
Fritids- och Forebyggande tar hjélp av, for att uppna det uppsatta malet av en 6kad trygghet,
ar empowerment, samt om empowermentarbetet med malgruppsindividerna kan generera

empowerment for de professionella arbetarna sjélva.

FRAGESTALLNING

For att uppna vart mal utgar vi fran féljande fragestallningar:

. Ar enhetens olika former av forebyggande arbete ett slags empowermentarbete?

. Kan empowerment fungera at bada hallen pa sa satt att &ven de som arbetar for att

frdmja andra starks av arbetet i sig?



METOD

VAL AV METOD

Vi valde att anvanda oss av semistrukturerade kvalitativa intervjuer da denna metod lampade
sig bra for att besvara de fragor som kunde komma upp. De semistrukturerade intervjuerna
har som grunddrag att de ar bade flexibla samtidigt som de féljer en struktur vilket gjorde det
mer smidigt att anpassa oss efter de svar vi fick samt att det gav oss en mojlighet att kunna
stalla foljdfragor. Samtidigt var denna metod praktisk i det avseendet att vi snabbt kunde
skapa en jamforbarhet mellan de olika intervjuerna for att komma fram till svar pa vara
fragor. Som verktyg sa anvande vi oss av en intervjuguide som gjorde att vi fick en struktur
vilket gav oss gynnsammare forutsattningar for var kodning samt for skapandet av teman for
analysen, samtidigt som denna guide ej hindrade intervjupersonerna fran att utveckla sina svar
och resonemang utover vara fragor. Angaende metodens begransningar sa visade dessa sig
forst och framst vara beroende pa det personliga motet mellan oss som intervjuare och vara
respondenter, exempelvis sa skulle ju en respondents daliga dag kunna ha havererat mycket
av vart arbete da vi endast hade majlighet att intervjua ett fatal personer. En vidare nackdel
skulle kunna ha varit att respondenten istéllet for att ge oss raka och arliga svar om hur de
tyckte och tankte valde att ge oss en vinklad version som de kanske trodde var det vi hellre
skulle vilja ha hért som svar.

Da denna studie var av en kvalitativ karaktar forutspadde vi att reliabiliteten skulle te sig
lagre &n validiteten, det vill saga att tillforlitligheten om att métningarna har blivit korrekt
gjorda skulle bli lagre an vetskapen om att man verkligen har undersokt de man damnat fran
borjan (Thurén, 1991). Detta da den metod vi valde att nyttja var sa pass flexibel att den tillat
oss gora de andringar som vi ansag vara nédvandiga, exempelvis komma med foljdfragor
under intervjun eller gora andringar i sjalva utformningen av uppsatsen. Reliabiliteten kunde
dock ha blivit lidande da en eventuell efterkommande forskargrupp kommer att behova finna
en grupp respondenter fran ett likartat omrade, med liknande erfarenheter och som innehar
ungefar samma slags poster som dem vi har intervjuat, samt att de kommer att behova fa till
samma intervjuforutsattningar som vi, antagligen av en handelse, fatt (ibid.).

Anledningen till varfor vi valde att gora en kvalitativ undersokning istallet for att ga
kvantitativt tillvaga var att vi ville fa en djupare forstaelse for vara respondenters
arbetsmetoder och arbetssétt samt hur de sjélva tolkar och reflekterar Gver dessa.

Vart arbete hade en induktiv karaktar da vi valde att forst borja med att samla in data for att

sedan koppla den till en teori (May, 1997). Innebdrden med induktion &r att arbetsprocessen



ser ut pa sadant satt att vi forst samlade in vart material for att darefter paborja arbetet med att
bygga upp en teoretisk ram, nagot som gjorde att tolkningen av empirin blev mer flexibel
under arbetets gang. Forvisso finns det en nackdel med ett induktivt arbetssatt som vi kan ha
rakat ut for, som exempelvis att tolkningen av datan blir fargad av ens preferenser och mal. Vi
var dock medvetna om att detta skulle kunna te sig problematiskt under den pagaende
analysprocessen, men vi ansag likval att induktion var battre lampad for utformningen av det
hér arbetet (Sohlberg, 2006).

URVAL

Vi har, som tidigare namnt i problemformuleringen, valt att lagga fokus pa personer som
arbetar inom Fritids- och Forebyggande verksamhet i Rosengard till stor del dérfor att vi sen
tidigare haft en storre inblick i hur arbetet bedrivs inom den hér enheten i form av hjalp till
sjalvhjélp at invanarna i stadsdelen. Vi var medvetna om att det finns andra organisationer i
stadsdelen som arbetar pa ett liknande satt som ocksa hade varit intressanta att analysera, men
vi sdg oss tvungna att snava av vara kallor av informanter pa grund av tidsbegransningen och
uppsatsens karaktar.

Som respondenter valde vi tvd ungdomskommunikatorer, tre stadsdelsvardar' samt
verksamhetschefen, alla med en framtrddande roll i arbetet med att forebygga sociala
problem, for att fa en sa 6vergripande bild som mojligt av hur arbetet bedrivs med olika
malgrupper i stadsdelen. Varfor vi har valt att fokusera vara intervjuer pa just dessa personer
ar pd grund av att vi ansdg dem ha en stor inblick i malgruppens vardag, utveckling och
kanslor. Da deras jobb inbegriper en daglig kontakt med dessa manniskor ansag vi att de inte
bara far insikter vad det géller enstaka manniskor specifikt utan dven vad for andra olika
insatser som dessa har kommit i kontakt med sa skulle detta kunna ge oss en bredare kunskap.
Vi ansag det dven vara av vikt att ej endast ha en dverblick ver det som sker pa gatan utan vi
ville dven fa djupare bild av verksamhetens mal. Dartill hur det ar tankt att dessa skall
sammankopplas till ungdomskommunikatorernas och stadsdelsvardarnas arbete, saledes ansag
vi det vara av stor vikt att &ven tala med verksamhetschefen for Fritids- och Férebyggande
verksambhet.

Angaende det nagot laga antalet respondenter sa gjorde tyvarr omstandigheterna pa deras

! Det ar svart att summera allt som ingdr i dessa yrken varfor vi véljer att ta korta citat fran deras hemsida som beskriver i stora drag deras
yrkesroller. "Ungdomskommunikatorer har som uppgift att lyssna av ungdomars behov och 6nskemal och stodja dessa efter basta forméga”.
”Stadsdelsvardarnas uppdrag ar att 6ka tryggheten i Rosengard. Det gor vi genom att arbeta brottsforebyggande ute pa omradet och agera
som lank mellan samhéllet och medborgarna”. (Fritids- och férebyggande verksamhets hemsida, 2009)



arbetsplats att de ofta var tvungna att stélla in flertalet av de intervjutillfallen de givit oss. Vi
har flera ganger varit pa plats for att forsoka fa mojlighet till flera intervjuer om sadana skulle
ha uppkommit, men pa grund av arbetssituationen pa enheten vid tillfallena sa fann de sig
tyvarr tvungna att avbdja eller flytta fram intervjutillfallena. Dock s ansag vi att de intervjuer
vi faktiskt fick var goda nog och genererade tillrdckligt bra svar for att ge oss mojlighet till en

djupare analys.

FORFORSTAELSE

Da den pagaende debatten angaende det som hant i Rosengard den senaste tiden har fort med
sig en oresonligt negativ bild av omradet sa kunde inte vi sticka under stol med att vi sjalva
hade blivit paverkade av detta. Dock sa, som tidigare namnt, hade vi dven en annan bild med
oss da vi under en langre tid varit i kontakt med stadsdelen och pa sa satt fatt mojligheten att
skapa oss en egen, mer nyanserad, uppfattning av omradet. Dessa olika uppfattningar som vi
bar med oss in i arbetet med uppsatsen gav oss en drivkraft att finna en férdjupad bild av
situationen. Samtidigt sa hade vi svart att kopa den morkmalade bilden av omradet da detta,
som de flesta andra omraden i, de flesta delar av vart land innehaller en s kallad
medelsvensson som gar till jobbet var dag och lever sitt vanliga, normala liv dér de bor. Vad
vi vill ha sagt med detta &r att hur omtalat eller ej ett omrade an &r, sa kan vi aldrig fa en
korrekt bild av det utan att ta oss dit sjalva.

Da vi har vara tankar om hur saker och ting enligt vara varderingar och uppfattningar bor
forhalla sig med oss, sa kunde detta komma att styra vart arbete negativt pa sa satt att vi redan
fran borjan var fargade av dessa, vilket eventuellt skulle kunna ha fatt oss att komma fram till
en vinklad slutsats. Detta var vi dock medvetna om och vi amnade darfor att i alla fall forsoka
hélla oss objektiva aven fast vi insdg att total objektivitet &r en oméjlighet. An ett steg ifran
objektiviteten skulle vi vidare kunna ha utpekats for, enkom grundat pa vart starka intresse for
omradet som sadant, dock tankte vi oss att da vi trots allt var medvetna om detta kunde vi
forhalla oss objektiva under arbetets gang bade under insamlandet av vart empiriska material
samt under analysprocessen.

Avslutningsvis kan vi sdga att det intresse och de varderingar som vi har for detta omrade
kan pa ett positivt satt gora oss mer medvetna 6ver den framtida forskningsprocessen samt
g0ra oss mer insiktsfulla (May, 1997).



ETISKA PERSPEKTIV

Att reflektera 6ver olika etiska forhallningssatt ar nagot centralt som préaglar forskningen
under hela dess forlopp (Andersson & Sward, 2008). Detta blev darfor av vikt att under hela
processen vara medvetna om vilka etiska fragor som kunde tankas dyka upp, som exempelvis
om nagon skulle kunna komma till skada av att ingd i vart arbete (Johansson & Oberg, 2008).

Vi har under arbetets process beaktat olika etiska stallningstaganden som varit av vikt for att
forsékra att en god forskning bedrivits samt att samtliga intervjupersoners integritet
respekterats. FOr att uppna de kriterier som forsakrar ett etiskt korrekt forhallningssatt har vi
foljt de riktlinjer som satts upp av det Humanistisk- samhallsvetenskapliga forskningsradet
och som utgivits i deras publikation Forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002).

For det forsta har vi informerat intervjupersonerna om villkoren for deras deltagande i var
undersokning genom att forklara vad syftet med intervjuerna och vart arbete var. | och med att
vi fick deras samtycke till att stalla upp sa forsakrade vi dem &ven om att deltagandet var
frivilligt och att de vid vilken tidpunkt som helst kunde avbryta eller stalla in sitt deltagande i
undersokningen.

Vidare har vi forsakrat intervjupersonerna om att deras anonymitet kommer att vara
skyddad. Vi har forklarat att deras befattningar kommer att finnas i texten vilket de var
inforstddda med. Det kan diskuteras hur vél anonymiteten efterlevdes da vi valde att skriva
vilka befattningar de olika intervjupersonerna har, men vi ansag det vara av vikt att dessa
fanns med da vi annars kunde riskera att forlora arbetets relevans. Med andra ord har vi valt
att kombinera ett deontologiskt etiskt stallningstagande, vilket innebar att de uppsatta etiska
malen skall foljas till punkt, med ett konsekvensetiskt dito, som i sin tur anser att de etiska
malen skall foljas beroende av situationen som vi som forskare stélls infor samt de
konsekvenser som vara handlingar kan tankas medfora (May, 1997).

Angaende det insamlade materialets format kande vi oss vara mer etiskt korrekta om vi for
analysen ndrmade oss det transkriberade materialet i dess originalskick. Dels for att vi ville ge
oss en sa liten risk som mojligt for eventuella feltolkningar, dels for att ge informanterna
rattvisa pa sa satt att det de faktiskt har sagt ar det vi kommer att presentera i var analys.
Vidare sa eftersom vi bada har skrivit intervjufrdgorna, vi har bada varit med och intervjuat,
samt stallt foljdfragor under intervjuerna, och bada har gemensamt analyserat det fardigstéllda
materialet sa anser vi ha minimerat risken for eventuella feltolkningar. Vi har aven fran
utgangspunkt haft for avsikt att inte komma fram till &n en smutskastningsanalys vilket vi har
papekat for informanterna, under samtalen efter intervjuerna. Vi ar dock medvetna om

problematiken med att kunna ses som partiska, men da vi anda tar upp en sa odramatisk fraga
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sa anser vi det andock inte utgora ett etiskt dilemma i vart uppsatsarbete. Under intervjuerna
sa har vi, dven da vara fragor misstolkats, ej kommenterat detta utan latit informanterna tala
till punkt for att sedan stalla fragan som en foljdfraga istallet, detta for att vi ej ville komma
med nagra pekpinnar eller korrigeringar, utan tvartom ville vi visa dem den respekten som de
fortjanade och om de misstolkade vara fragor sa var det vart fel, i frageformuleringen, snarare
an deras.

Samtliga intervjuer genomfdrdes i Rosengard pa intervjupersonernas arbetsplats. Valet av
lokal foll sig till storsta del av att intervjuerna endast kunde ske pa deras arbetstid, det var
praktiskt ur tidsnodsaspekten, de verkade dven ka&nna sig bekvama i de rummen vi blev
hanvisade till samt att vi kunde vara relativt ostorda. For varje intervjutillfalle sag
sammansattningen likadan ut pa sa satt att vi bada satt med tillsammans med informanten
vilket gav oss majlighet att stalla fler foljdfragor och vi fann dven att intervjuerna flot pa bra
tack vare detta. Slutligen har vi &ven upplyst intervjupersonerna att de vid arbetets avslutande
kommer fa ta del av det fardigstallda materialet.

ANALYS AV EMPIRI

Efter att ha intervjuat alla vara informanter samt transkriberat inspelningarna av dessa vara
moten med dem sa satte vi igang med att koda textmassorna for att pa sa satt underlatta vart
analysarbete. Kodningen gjorde att det blev mycket lattare for oss att uppmérksamma
tendenser till svarslikheter ifran de olika informanterna. Pa sa satt kunde vi arbeta vidare med
att sortera upp i de olika svaren och placera dessa tendenser i olika relevanta teman.

Da tanken med uppsatsen var att se hur de anstéllda inom den verksamhet vi valt att studera
nyttjar empowerment for att starka individers sjalvkansla samt hur detta empowermentarbete
skulle kunna ge tillbaka en kansla av empowerment till de anstallda valde vi darav att utga
fran Elisheva Sadans metateori om empowerment samt en mangd texter om empowerment
som metod. Forvisso hade vi kunnat utga fran andra lika intressanta teorier, men da vi har
tampats med en begransad tid for den har uppsatsen och for att forhindra risken att arbetet
blev for stort valde vi att utga fran en teori som slagkraftigt kan ge oss en forklaring pa det vi
studerat istallet for ett flertal teorier som hade riskerat att forvirra oss under analysprocessen.

Slutligen kan vi an en gang namna att da alla intervjuer, vid varje tillfalle, skedde mer eller
mindre avskilt med oss tva som intervjuare och en informant sa foll sig situationen 6verlag
naturligt avslappnad. Varfor vi har beslutat att behalla intervjuerna i dess originalskick da vi
ej pa nagot satt vill forvanska materialet, kort sagt &mnar vi behalla det sa kallade talspraket

intakt for att vara vart material sa troget som mojligt.
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TIDIGARE RELEVANT FORSKNING

INLEDNING

Eftersom vi fann herrarna Askheim och Starrins definition av empowerment saval intressant,
passande samt i riktning med det vi vill se ndrmre pa i vart arbete, har vi bestamt oss for att
arbeta med detta framst i atanke. Vi satte med andra ord igang att soka efter empowerment i
ett mer snavt perspektiv sa vi kunde skara bort en hel massa av det som kommer upp da man
soker pa ordet. En konsekvens av detta blev saledes att vi kunde vélja bort allt som ej hade
nagon direkt koppling till socialt arbete da dessa skrifter ej passade in i det vi ville
koncentrera oss pa i var undersokning.

Vi har infor det har arbetet gjort otaliga sokningar bade via diverse databaser pa internet
samt pa de olika biblioteken i regionen. For att komma fram till relevant litteratur inom amnet
utgick vi fran olika nyckelbegrepp sasom empowerment, ungdomar och sjalvhjalp, vi gjorde
aven sokningar pa nyckelbegreppens engelska motsvarigheter. Vidare gick vi grundligt
igenom vad de olika texterna hade att siga om amnet och om de pa nagot satt var relevanta
for att kunna nyttjas till att ge oss en 6kad kunskap i det omradet som vi valt att kasta oss in i.

Vad vi fann var ett antal artiklar, avhandlingar och antologier dar empowermentbegreppet
var relaterat till arbete med manniskor som lever i nagon form av utanforskap eller
beroendeposition och som vi kan koppla till det omradet som vi valt att studera i den har

uppsatsen.

FRIGORELSE ELLER PADYVLING
Som vi tidigare namnt har vi €] hittat sa mycket litteratur inom just detta vart omrade som vi
fran borjan hade forvantat oss. Merparten av den litteratur som kommer upp da vi séker med
empowerment och diverse olika kombinationsord handlar antingen om vard, damnat for
starkandet av personal och patienters engagemang och sjalvkansla, aldreomsorgen eller
organisationsteori. Da vi mer specifikt har sokt efter ett ungdoms- och/eller utanférskaps-
relaterat perspektiv sa har traffarna blivit mer sparsamma. Vi har dndock funnit en mangd
intressanta forskningar inom omradet varav en sticker ut da det ar en doktorsavhandling som
specifikt handlar om empowerment i praktiken.

I doktorsavhandlingen Viljen til at frigere diskuterar Tabitha Wright Nielsen (2009)
empowerment och dess relation med socialt arbete och makt. Nielsen baserar sin avhandling

pa en studie hon gjorde pa ett projekt riktad till kvinnor med invandrarbakgrund dar malet var
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att oka deras integration i det svenska samhéllet genom att forstarka deras engagemang och
sjalvkénsla med hjalp av empowermentstrategier. Grundtanken var att empowerment ar ett
befriande tillvagagangssatt for att frigora individens fulla potential och mdjligheter att
utvecklas till en positiv samhallsmedborgare. Nielsen fann dock att det snarare anvandes som
en metod att nyttjas for att styra och skapa undersatar i enlighet med maktens egna
preferenser, vilket hon baserar pa Foucaults maktbegrepp, dar hon likstéller empowerment
som en metod att gora just detta med (ibid.). Hennes avhandling genomsyras av en skepsis till
projektets tillvagagangssatt samt att det hon sdg dar enligt henne ej var empowerment i dess

ratta bemarkelse:

Endelig undrer jeg mig over, hvorfor man bliver ved med at holde liv i en forening, der ikke
synes at veere den store interesse for blandt de som den henvender sig til. Det strider mod min
umiddelbare opfattelse af hvad empowerment er. (ibid., sid. 207)

Vad Nielsen fann var en organisation dar dess medarbetare snarast agnade sig at en
socialisering som baserades pa de anstélldas egna premisser av hur en svensk kvinna ska vara
som dess deltagare i princip var tvungna att anpassa sig till och dessutom visa att de har tagit
till sig lardomarna for att de skulle kunna anses vara duktiga (ibid.).

Vidare pekar Nielsen (ibid.) pa hur den understkta organisationen motsager sig sjalv i den
bemarkelsen att vad den gor ar inte det som den satt som mal fran borjan. Tanken &r att dessa
kvinnor ska starkas i sin roll som jamstallda medborgare i det svenska samhallet, men vad
Nielsen fann var en objektifiering av dessa invandrarkvinnor fran de svenska lararnas hall.
Hon namner flertalet ganger exempel pa att det ar de svenska lararnas kvinnlighet som galler,
och anses vara ratt, och saledes star 6ver kursdeltagarnas frammande och mer felaktiga

kvinnlighet.

[...] sa etableras der en modsetning mellem en svensk moderne made at veere kvinde pa og
kvindernes made. Lererne reprasenterer i den sammenhang den svenske made. (ibid., sid.
135)

Slutsatsen Nielsen kommer fram till ar att nar utgangslaget for frigérandet av de kvinnor
som soker hjalp hos den studerade organisationen bygger pa kulturella premisser sa blir risken
att dessa kvinnors subjektifieras och blir en avvikande norm i jamforelse med den

dominerande som representeras av de svenska kvinnorna som hdr ser som sin uppgift att
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korrigera avvikelsen. Frigorandet kan hér ses som ett fangelse som omdjliggér andra
forhallanden som skulle kunna vara av stor betydelse for kvinnorna och den situation de
finner sig i, darmed blir de arbetssatt som organisationen nyttjar for att skapa empowerment

ett satt som snarare bibehaller deras utanforskap. (ibid.)

EMPOWERMENT | NAROMRADET

Till skillnad fran Nielsen, som la tonvikt pa ett mer individbaserat empowermentarbete, sa
fann vi i en artikel av Michal Lyons, Carin Smuts och Anthea Stephens (2001), hur
empowerment dven kan nyttjas i ett bredare perspektiv pa sa satt att man aktivt arbetar med
hela bostadsomraden och hur man saledes via individuell personlig utveckling aven kan se
positiva skillnader i dessa omraden.

| en studie gjord pa atta olika utvecklingsprojekt, i tre sydafrikanska provinser, forsokte
forskarna Lyons et al. (ibid.) se pa forhallandet mellan deltagande, empowerment och
hallbarhet. Vad forskarna fann var en lank mellan deltagande och empowerment pa sa satt att
ifall befolkningen i ett omrade gavs mojligheten till Overforbara fardigheter sa var
empowerment mojligt pa tre olika plan: personliga, projekts- och narsamhélleliga plan. Vidare
sa anser de att de invanare som paverkats av empowerment bidrar till att bibehalla och tillfora
nya idéer till en hallbar utveckling av sitt naromrade. (ibid.)

De lagger aven stor vikt pa att oavsett hur mycket empowerment du tillfor ett omrades
invanare sa finns dér ingen chans for dem att vaxa om de inte far anvandningsmojligheter och
utrymme att nyttja sina nyforvarvade kunskaper. FOr att detta ska kunna ge en bestandig
effekt méste dessa nya méjligheter, nyligen starkta® individer, tas tillvara pa fran politiskt hall,
annat vore att kasta saval projektets resurser som de i projekten inblandade invanarnas hopp i
sjon. (ibid.)

Studien visar dven att genom mentorskap eller liknande arbetssétt, ledda av exempelvis
kommunala aktorer, kan starka individuell empowerment saval som hela naromradet. Detta
anser forfattarna vara speciellt viktigt da det handlar om konfliktlosningar samt for att ge en
okad tilltro till statliga organisationer och for att 6ka forstaelsen for hur dessa &r organiserade

och fungerar. (ibid.)

2 D4 vi finner det svart att bbja verbet "empowerment” pa svenska s& kommer vi hadanefter anvanda oss av Gulbrandsens éversattning som
&r “stérka”, “starkande” (Gulbrandsen, 2000).
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MANGA VAGAR ATT GA MED EMPOWERMENT
| essan In Praise of Paradox foresprakar Julian Rappaport (1981) att myndigheter bor tanka
om hur de arbetar med individer som &r i behov av hjalp. Istallet for att utga fran att arbetet
med dessa individer ska ske genom att experter séger till vad de ska géra och vad som
forvantas av dem bor kommunala instanser istéllet arbeta tillsammans med de personer de
amnar hjéalpa for att komma fram till olika lésningar beroende pa behoven istallet for ett
sadant som skall tillampas pa alla individer. F6r Rappaport blir empowerment ett satt att finna
flera l6sningar till sociala problem som dessutom é&r lokalt foérankrade istallet for
centraliserade, det vill sdga att losningarna ar baserade pa olika lagen, miljoer och
bostadsomraden och efter olika individuella behov. Om ett problem exempelvis &r
flernyanserat kan detta innebéara att det kan behévas en mangfald av olika manniskor med en
mangd olika erfarenheter som kan komma att behdva nyttjas for att ta itu med problemet som
helhet (ibid.).

Vi fann detta mycket intressant da denna syn ger oss ett brett perspektiv pa sa satt att man
ser samt anvander alla de resurser man har i ett omrade. Den roda traden knyts harmed da vi

gar fran individ, till grupp for att sedan ga tillbaka och ta hjalp av dem som har blivit hjalpta.

TEORETISK RAM

EMPOWERMENT
Vi har funnit att ordet empowerment verkar ha lika manga definitioner som anvandare och att
alla refererar till manga av sina gelikar men 6verlag kommer med en egen definition av ordet.
Vad det galler historiken bakom empowerment sd namner de flesta det viktorianska
artonhundratalets frivilligorganisationer dar sjalvhjalpsrorelsen uppstod och vars mal, enligt
Robert Adams (2003), var att den da framgangsrika medelklassen, som prisade sina egna
ideal, ville fa ut och sprida dessa. Adams (ibid.) fortsatter med att framhalla att empowerment,
i dagens sociala arbetes kontext, ar inriktad pa personlig och social utveckling med inriktning
pa icke-fortryckande vérderingar och darfor anser han att de som arbetar med den héar
metoden, till skillnad fran deras viktorianska foregangare, snarare allierar sig med de
individer som lever i ett utanforskap och saledes behdver hjalp (ibid.).

| andan av alla vara olika skribenters syn pa empowerment sa vill vi harmed presentera var
egen definition pa begreppet. Vi ser empowerment som ett satt att via positiv forstarkning,

aktivt lyssnande, genuin omténksamhet, medmansklighet och andra liknande stora,
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altruistiska ord att faktiskt fa vara medmanniskor att exempelvis uppna ett Okat
sjalvfortroende, starka sin sjalvkansla (ibid.), att bredda sina natverk (Solheim, 2007) och att
via detta fA mer kontroll Gver sina liv (Rappaport, 1981). Vi tycker att vi fann en god
summering pa var definition da vi i Tengquists (2007:77) text fann att hon kort och gott

papekar att:

Kérnan &r att tro pa att alla ar lika mycket varda och har resurser som kan utvecklas.

Empowerment kan betraktas som en process dar individer, utifran ett aktivt reflekterande dver
sin situation, kommer fram till olika mal och l6sningar som de kan nyttja for att I6sa sina
problem (Adams, 2003).

Det ar vart att notera att empowerment i manga fall ej kan ses som en teori da det, som
tidigare namnt, finns flera olika uppfattningar om dels vad det ar och dels hur man ska arbeta
med empowerment. Vi ser det Overlag snarare som en eller réttare sagt flera olika metoder
som i manga fall skiljer sig at, pa flertalet punkter. Det verkar vara upp till forskaren eller den
som vill implementera empowerment i sin verksamhet hur de ska tolka och/eller nyttja sig
utav sin specifika syn pa empowerment.

Utifran Ole Petter Askheims (2007:19) text finner vi dock gemensamma namnare for alla de

olika riktningar empowerment kan ta sig:

De delar en positiv syn pa manniskan som ett i grunden aktivt och handlande subjekt som vill
och vet sitt eget basta om man bara skapar ratt forhallanden. [...] det ar svart att tanka sig en
riktning som ar engagerad i hur maktlosa ska fa styrka och kraft att komma upp ur
maktlésheten och f& makt och kontroll Gver sitt eget liv, utan en grundlaggande positiv

manniskosyn.

Adams (2003) ger oss vidare, i sin bok Social Work and Empowerment, ett gott upplagg for
hur man skulle kunna tanka sig att nyttja sig utav var ovannamnda syn pa empowerment.
Redan initialt s& lagger han emfas pa att innan nagon kan borja starka andra sa bor denna
person forst sjalv ha blivit starkt pa nagot eller annat satt. Adams papekar vidare att det ar
overraskande att socialarbetares egna empowerment saledes ar en av de mest negligerade
aspekterna av empowermentstrategierna (ibid.).

Horsamhet fran dem som ska starka sin malgrupp &r av storsta vikt da ingen annan an den

som behdver hjalpen battre kan berétta om vad eller pa vilket omrade de behdver hjélp. Den
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idealiska  forutsattningen  blir saledes att antingen via enkater eller genom
diskussioner/intervjuer med malgruppsindividerna ta reda pa vad for slags behov som finns sa
att man darefter kan skapa nagon slags matchande hjalpinsats. Vidare angaende hur man kan
fa en battre inblick av det som ens malgrupp kan vara i behov av sa pekar Adams (ibid.) pa
fordelarna med sa kallade icke-professionella eller infodda socialt arbetande individer och
menar att de har ett flertal fordelar Gver de professionella socialarbetarna. Speciellt da de lever
i samma omrade som malgruppen vilket gor att de har de kunskaper om omradet som man
bara kan fa av att bo dar. De kommer Gverlag ifran samma sociala grupp som de personer de
har i uppgift att hjalpa samt att de mer séllan har lika smalt definierade professionella roller
och, utOver servicen, &ven kan erbjuda en slags vanskap. De ses dven ofta som mindre
hotfulla ur de boendes perspektiv eftersom de inte likstdlls med myndigheter och andra
kontrollerande funktioner pd samma satt som socialarbetare och andra professionella gor
(ibid.).

EMPOWERMENT OCH STRUCTURATION THEORY - EN METATEORI

For att forsta empowerment utifran ett storre och bredare perspektiv har vi valt att anvanda
oss av Elisheva Sadans (2004) doktorsavhandling Empowerment and Community Planning
dar hon anvénder sig av Anthony Giddens ”Structuration Theory” for att forsoka skapa en
metateori, eller en koppling mellan individen och samhallet, om empowerment. For att forsta
den hér kopplingen mellan mikro (individer) och makro (samhallet) borjar vi forst med att
forklara grunddragen i ”Structuration Theory” for att vidare koppla denna till empowerment.

Sadan visar oss med hjalp av Giddens ”Structuration Theory” hur alla sociala strukturer &ar
resultat av ménskligt handlande och att detta handlande mdgjliggdrs inom gransen av den
sociala struktur som de befinner sig i. Sociala regler och resurser ger kraft till produktionen
samt reproduktionen av socialt handlande, samtidigt ar det dessa krafter som ger upphov till
sjalva systemets reproduktion (strukturens tvasamhet). Manskliga aktorer ar mojliggjorda via
sociala regler och resurser, dessa regler visar riktningen for handlandet och resurserna ger det
energi som kan visa sig som exempelvis mal, kraft och effektivitet (ibid.).

Strukturer och handlingar ar producerade och reproducerade pa den manskliga aktorsnivan
(mikro), och existerar som meningsfulla koncept pa den socialt strukturella nivan (makro).
Sadans val av Structuration Theory for att skapa en utgangspunkt for empowermentteori
bygger pa att den &r kritisk, sjalvkritisk, holistisk, relaterar direkt till maktbegreppet samt
kopplar mikro och makro med hjélp av en sammanhallen forklaring (ibid.).

Att vara en mansklig aktor inbegriper att ha mojligheten att paverka varlden pa nagot satt, a
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andra sidan att vara ménniska, i ordets fulla bemarkelse enligt Sadan, innebar att utfora
medvetna handlingar for att uppna utsatta mal, paverka sin narmiljc eller att ha mojligheter att
forandra. Den kontextuella empowermentteorin bekraftar bandet mellan det privata och det
politiska, individen tolkar och & medveten om de sociala/politiska vérderingarna omkring
henne baserat pa kunskapen hon har om de politiska framgangarna i den sociala sfaren. Vissa
sociala varderingar finns i allas medvetande, man vet att dar finns en forvantan pa en att man
ska uppna autonomi samt aven att frihet saval som skyldigheter samverkar i en social balans.
Pa ett individuellt plan uppstar privata politiska genmélen pa dessa idéer, dessa kallar Giddens
Life Politics. Kollektivt fokuserar Life Politics pd vad som sker med manniskor som har
uppnatt medvetenhet samt en initial mojlighet att agera och saledes ar i behov av stod i
empowermentprocessen for att forverkliga deras stravan efter personlig autonomi (ibid.).

Nér flertalet individer har blivit stiarkta bildar de en reservoar” full av potential for
naromradet, summan av individernas kansla av empowerment éppnar saledes upp majligheter
for naromradet. Utdver potentialen kraver naromradesempowerment tva viktiga komponenter
for att den ska realiseras. Dessa tva ar: individer som vill agera for att battra naromradet
samtidigt som de fortsatter med sin personliga utveckling, samt: externa férandringsagenter,
professionella och andra som ar engagerade i férandringsarbetet av naromradet (ibid.).

Professionellt forandringsarbete uppmuntrar samt underlattar processen av att uppna okad
kontroll for savél individer som grupper over deras liv och miljo. Det utvecklar
medlingsmetoder via vilka manniskor kan frambringa forandringar i sina liv. Allt eftersom
empowermentprocessen utvecklas sa starks den professionella empowermentmetoden, via
lycksamma resultat far den bevis for sin effektivitet vilket kan generera legitimitet ovanifran.
Pa faltnivan far den professionella erfarenhet och ett, i sin profession, starkt sjalvfortroende
saval som nyfunna kunskaper (ibid.).

Sadan (ibid.) hanvisar till Giddens och pavisar att kopplingen mellan social struktur och det
manskliga aktorskapet forstarker den teoretiska forklaringen av hur naromradesempowerment
bidrar till individuell empowerment. Empowerment kan dérav liknas vid en cirkuldr process
bestdende av social forandring och aktivering av formagor och resurser i vilken manskliga
aktorer som behover bli starkta samarbetar med starkande manskliga aktorer. Den sociala
strukturen som produceras via detta inkluderar bibehdllandet och reproduktionen av
grundstenar fran den existerande sociala strukturen och en moralisk process av kritisk social
analys. Saledes lar sig de nu starkta individerna att forsta sin situation pa ett nytt satt och ger
dem en gemensam symbolisk struktur vilket vidare ger dem en ny social forstaelse éver sin

situation och av deras relation till andra. Individerna blir mer aktiva i férandringsprocessen av
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de sociala strukturerna och bidrar saledes till dess forandring enkom genom sin nu mer
upplysta nérvaro. Via detta nya sociala deltagande kan de sanktionera de sociala system som
tidigare holl dem tillbaka. Empowermentprocessen ar beroende av vad som redan finns i
samhaéllet, men processens framgang definieras av vilka och hur manga forandringar pa saval
personliga plan och pa gruppniva som skett, samt pa de sociala system som &r
sammanhangande med processen (ibid.).

Detta passar aven in i det @vrelid papekar om att:

Socialt tvang kan gott vara en realitet, men det ar alltid relativt. Frihet ar aldrig total utan
alltid situationsbestamd. [...] Empowerment kommer alltid innebé&ra frihet till nagot. Detta
nagot ar inte vadsomhelst utan inramas av ett samhalles sociala konventioner om vad som &r
acceptabelt. [...] (@vrelid, 2007, sid. 51).

Vidare citerar Sadan (2004) herrarna Maton och Rappaport som papekar att empowerment
skapar forandring i méanskligt beteende och den sociala strukturen. Potential for empowerment
i gruppniva finns i alla miljoer pd samma satt som potentialen for individuell empowerment
finns i var person. | varje process av individuell empowerment finns &ven potential for
gruppempowerment och varje gruppempowermentprocess skapar en miljé som mojliggor

individuell empowerment samtidigt som den formar och determinerar dess art (ibid.).

ANALYS

PRESENTATION AV RESPONDENTERNA SAMT TEMAN

Vi har som tidigare namnt enkom intervjuat personer som arbetar inom enheten Fritids- och
Forebyggande i Rosengard stadsdel. De personer som vi har traffat under det har arbetets
gang har alla tre olika yrkesuppdrag inom enheten, dessa ar en enhetschef, tre stadsdelsvardar
samt tva ungdomskommunikatérer. De tre olika yrkesroller som vara respondenter
representerar skiljer sig at pa sa satt att de har egna mal for sin grupp, dock finner vi att de
gemensamma namnarna vida éverskrider olikheterna. De storsta och framsta likheterna ar att
alla de har som uppgift att hjélpa, stodja, starka och informera de som befinner sig i
Rosengard och &r i behov av nagon slags hjélp. De har alla dven uttryckt, pa nagot eller annat
satt, att de ses av malgruppen som ett slags medborgarkontor och tillika informationsbank. En
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god summering av denna syn fann vi i enhetschefens forklaring om detta®:

Ja, det malet &r ju att férsta vad det &r som behovs s& att séga, vad det &r som efterfragas. A
att vi finns ju till for att forsoka hjalpa helt enkelt, eller méta eller stédja eller vad det nu &r.
Det &r ju det som ar syftet sa att sdga nar man kommer in héar, for man gor det ju utifran att
man vill nanting. A dom flesta, & det &r ju n&nting som manga ger uttryck for som jobbar i
stadsdelen, det ar ju att dom flesta av oss, blir, har ju nan sorts funktion av medborgarkontor.
Personliga medborgarkontor. A det handlar ju om det, allts&, har &r det fulltstandigt
forbjudet att séga att; det har ar inte mitt bord. For star du framfér mig och séger det; sa ar
det mitt bord, for du star har, eller du ar i min telefon. Sa det ar ocksa en san har grej som

jag tror ar viktig i detta.

Det hér citatets poang kanns for oss som att det verkligen genomsyrar hela enheten pa sa satt
att alla man stoter pa kanns genuint valkommande, positiva, glada och brydda. Redan i detta
kan vi, som en parantes innan analysen, se ett slags starkande inverkan da i alla fall vi kande
av denna positiva atmosfar.

Temana vi bestamde oss for att sortera upp vart empiriska material under foll sig for oss
som relativt naturliga da vi laste igenom detta. For att forsoka gora texten sa lattlast som
mojligt sa vill vi har kort presentera vara teman, vilka var:

ORGANISATIONS- OCH EMPOWERMENTSTRATEGIER:

I det hadr avsnittet sokte vi efter strategier som respondenterna uttryckte om hur de jobbade
samt uttalanden som vi kunde tolka som empowermentstrategier.

ATT SONDERA BEHOVEN OCH SKAPA KONTAKT MED MALGRUPPEN:

Da empowerment enligt de teorier som vi har anvant oss av kraver att man som professionell
inte kan patvinga ndgon nagonting sa vill vi ta reda pa hur de arbetar runt detta.

TILLIT:

Om inte ens malgrupp har fortroende for en sa blir det svart att forsoka starka densamma.
PERSONLIG UTVECKLING | MALGRUPPEN SAMT PERSONLIG UTVECKLING BLAND
PROFESSIONELLA!:

Malet med uppsatsen &r att se hur de olika strategierna for att starka individer leder till
personlig utveckling och om detta arbete kan generera en personlig utveckling &ven for de

% Alla citat i analysen ar raka transkriberingar frn de inspelade intervjuerna. Vi vill av respekt for vara respondenter ej andra i
transkriberingen sé vi bestamde oss for att behalla talspraket, detta inkluderar eventuella tankepauser och uppkomsten av amnesbyten mitt i

meningar etc.
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professionella.
NATVERK FOR PROFESSIONELLA OCH MALGRUPPEN:
Under detta avsnitt har vi sorterat in saval de professionellas samarbetsnatverk samt

malgruppens mer personliga diton.

ORGANISATIONS- OCH EMPOWERMENTSTRATEGIER

Vi har fatt berattat en méangd olika strategier som de olika respondenterna utgar ifran nar de
arbetar med individer ute i stadsdelen. Enligt en av stadsdelsvardarna var malen ej enbart att
forebygga brott i stadsdelen utan snarare att planera for en positiv utveckling och bland annat
via detta att Oka tryggheten ibland befolkningen exempelvis genom att starka
fritidsaktiviteterna i omradet och att finnas till som stod for malgruppen. Just att oka
tryggheten ar ett grundmal for organisationen vilket har framkommit under alla intervjuer. Det
framkommer i vissa respondenters svar att da malgruppsindividerna uppméarksammar att
nagonting de tidigare uppfattat som ett problem faktiskt blivit atgardat och att enhetens arbete
saledes “leder till nagonting”, sa gor detta att tilliten starks och att respondenterna personligen
markt att kanslan av trygghet har framjats. En stadsdelsvard namner dven att manga av de
saker de hjalper folk med egentligen & Medborgarkontorets huvudsakliga uppgifter, nagot
som aterkom i alla intervjuer da respondenterna unisont benamnde sig som “vandrande
medborgarkontor”. Som tidigare namnt la de olika respondenterna emfas pa hur de ”lankar”
malgruppsindividerna vidare pa sa satt att om en specifik person ej kan hjalpa till i just den
har specifika fragan sa ska alla kunna veta vem som kan tillhandahalla en 16sning samt var
den nodvandiga hjalpen finns att fa. Vidare tyngd lades pa skapandet av aktiviteter,
motesplatser samt kommunikation, bade mellan dem sjélva och malgruppsindividerna, men
aven malgruppsindividerna sinsemellan. En av ungdomskommunikatérerna pavisade nagot

som stammer in i stort pa enhetens huvudmal:

[...] egentligen finns jag har som ett stod och hjalp for ungdomar och i det sa ar det allt
utifrdn deras behov och konkret s& ar det sa att om man ser just behoven s &r det just
behover arbete, meningsfull fritid alltsa fritidsaktiviteter utifran dom sjélva och samt hjalp till
kanske nagon sorts uthildning och utvecklas och vidareutveckling i deras liv som en
vagledning kan man saga och dven som information sa jag ska sprida information sa att de
kommer till ratt instanser och fa hjalp med dom som &r experter i det omradet som dom skulle

behova hjalp i.
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Samma person forklarar vidare att det finns en flexibilitet inom enheten da det &r en mindre
verksamhet, vilket gor att de kan ga utanfér ramarna ocksa och se andra l6sningar och andra
mojligheter istallet for att ga och kora pa det gamla och traditionella™.

Flexibiliteten genomsyrar verksamheten och saledes &ven det som vi sett som
empowermentstrategier. Flertalet av respondenterna papekar de strukturella problemen som
finns i Rosengard och menar pa att om malgruppsindividerna blir upplysta om sina rattigheter
for att forhindra att de blir utnyttjade av exempelvis fastighetsagare samt for att de sjalva ska
kunna ha mojlighet att bli mer delaktiga i forandringsarbetet. En av stadsdelsvardarna papekar

detta nar han* under intervjun sager:

[...] vi ser facit dagligen hur vi hjalper folk som annars hade svart att framfora sina asikter

eller att 6verhuvudtaget komma i kommunikation med myndigheter.

Tva andra viktiga aspekter som framgick utav intervjuerna var att de insatser som erbjods av
enheten ar frivilliga samt att de bygger till storsta del pa att malgruppsindividerna ska fa hjalp
till att hjalpa sig sjalva. En stadsdelsvard gav en fordjupad bild av vad detta stod inbegriper
och ansdg att det i stort handlar om respekt, fortroende och tillit for att fa arbetet att fungera. |
linje med kommunikationsarbetet som bedrivs av stadsdelsvardarna sa namner en av dem vid
ett flertal tillfallen i intervjun att de ofta diskuterar med malgruppsindividerna om vikten av
att bry sig om naromradet och att de faktiskt kan, och uppmuntras till att, bidra med mycket
bara genom att engagera sig mer. Detta har dven genererat att malgruppsindivider exempelvis
har foljt med stadsdelsvardarna pa sina vandringar och saledes breddat sina natverk saval som
sin forstaelse for naromradet.

For att forebygga brott anser en utav stadsdelsvardarna att det galler att alltid vara ett steg
fore genom att exempelvis prata med de ungdomar som har hamnat i en kriminell bana och
presentera andra alternativa vagar som de ungdomarna kan ta. Genom att sitta deras
handlingar i ett bredare perspektiv och visa hur detta kan paverka andra i hans narhet sa
forsoker respondenterna motivera dem att vélja en annan, eller atminstone upplysa om att det

finns andra positiva banor att ga.

[...] jag tror pa att allt positivt man bygger [...] det kommer fram vare sig idag eller senare,

det du bygger det byggs. Idag bygger dom for att vara brottslingar, vi kan bygga tre fyra

4 . . . . x . N .
For anonymitetens skull sa kommer vi att bendmna alla stadsdelsvardar samt ungdomskommunikat6rer som han eller honom oavsett kon.

22



vaningar som ar positiva sa kanske nagon gang nar dom har brottslighetsvaningarna faller

sa har dom nagot positivt kvar.

Aven om han ser vissa malgruppsindivider som de har samtalat med och &ven kant att de natt
fram till anda agnar sig at destruktiva foreteelser sa vidhaller han anda sin positiva syn om att
deras respekt och tidigare starkande samtal &nda kan ge ett resultat i langden. Denna
instélining delas &ven av alla andra respondenter.

Vikten av kommunikation med malgruppsindividerna ar an ett aterkommande amne under
intervjuerna, fran att vissa kan bli hjélpta av att enkom bli horda och lyssnade pa till att, som
enhetschefen namner, malgruppens behov synliggors da det via denna kommunikation far

kontakt med en bredare del av den:

[...] ju mer vi har kommunikation med medborgarna, ju storre blir ju ocksa behovet av fler
insatser pa nagot satt, sa att det kan man séga att det &r en enorm skillnad dom sista aren hur

mycket man anvander 0ss.

Angaende kommunikation samt det tidigare namnda synsattet de har om att det finns en
tidsaspekt i arbetet sa har vi fatt ta del av flera variationer pa att de aven arbetar pa att tillféra
denna framtidstro till malgruppsindividerna genom att exempelvis berdtta om kommande
positiva forandringar i naromradet. Enhetschefen poéngterar att det finns manga aktorer och
en mangd planer pa olika atgarder som komma skall och hon understrok aven vikten av att
formedla detta vidare till malgruppen for att de ska anse det vara lont och att "fortsatta
engagera sig eller fortsatta tror pa en mojlig utveckling™.

Enligt Rappaport (1981) bér myndigheter se till att arbeta pa sadant sétt att man arbetar aktivt
tillsammans med malgruppen istallet for att férsoka komma med en universallésning pa alla
sociala problem, darfor & kommunikationen av storsta vikt for den hér sortens
empowermentarbete da det &r viktigt att forsoka komma fram till 16sningar som &r varierande
beroende pad behoven. Detta finner vi ett gott exempel pa i vart empiriska material nar
respondenterna sager att de sjalva ser sig som vandrande medborgarkontor och lankar saledes
malgruppsindividerna till de instanser som kan téankas hjalpa dessa da de sjalva ej alltid har
svaret.

Vidare anser Rappaport (1981) empowerment vara en metod som ger oss mojligheten att

lokalt forankrat, till skillnad fran centraliserade I6sningar, se behoven utifran perspektivet
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malgruppsindividerna sjdlva har och sdledes komma fram till de mest dndamalsenliga
alternativen. Aven Adams (2003) r inne pa samma tankesatt da han skriver om vikten av att
vara horsam pad de malgruppsindividerna har att sidga om sin situation. En av
ungdomskommunikatdrerna sager exempelvis att flexibiliteten som finns inom organisationen
ger honom mojligheten att ga utanfor ramarna och saledes finna nya lésningar till de problem
som han stélls infor, fran de malgruppsindivider som han kommer i kontakt med, istallet for
att kora pa de klassiska och traditionella metoderna som man kanske skulle ha tvingats till i en
storre och stelare organisation. Malgruppsindividsperspektivet fann vi aven i hans papekande
att han via informationsspridningen kunde ta del av malgruppsindividens dilemman och féra
denne pa ratt spar, till ratt instans, for att finna en 16sning pa dessa.

En annan viktig aspekt som vi funnit i det empiriska materialet, som vi kan styrka med hjélp
av vart teoretiska ram, ar det Lyons et al. (2001) skriver om, hur individuell empowerment
kan bidra till ett okat engagemang i sitt naromrade. En av stadsdelsvéardarna papekade ett
flertal ganger om vikten av att engagera sig i sitt naromrade vilket han manga ganger fatt
gehor for och saledes fatt malgruppsindividerna att se det storre perspektivet och folja med pa
vandringar for att hjalpa till i arbetet samt bredda sina natverk.

Askheim (2007) skriver &ven att empowerment, kréver en positiv ménniskosyn av de
professionella, dar denne &r kapabel och handelskraftig och om bara ratt férhallanden har givit
denne mojlighet att forandra sin situation sa kommer detta 6ppna upp stora mojligheter for
forandringar. Vi ser denna positiva ménniskosyn vara valdigt framtrddande hos den ena
stadsdelsvarden som anser att denne sar positiva fron aven i de malgruppsindivider som
kanske inte pa en gang kan visa pa en livsmonstersforandring. Detta framkommer dven i hans
kollegor som alla delar denna instillning att om de bara ger alla malgruppsindivider den
respekt de fortjanar och uppehaller en positiv kommunikation sa kan det i langden leda till en

forandring i de individuella fallen.

ATT SONDERA BEHOVEN OCH SKAPA KONTAKT MED MALGRUPPEN

Respondenterna anvénder sig av en mangd olika metoder for att skapa kontakt med
malgruppsindividerna, men gemensamt for dem alla &r att de &r ute i naromradet och pratar
med samt lyssnar pa alla dem de stoter pa. Tyngdvikten, enligt en stadsdelsvérd, laggs pa att
just lyssna pa exempelvis vad ungdomar har att saga, men aven att forsoka forsta och ge svar
pa de frdgor som de far och att bland annat pa sa satt visa sitt engagemang. En av
ungdomskommunikatérerna ser dven att en mangd malgruppsindivider har kommit till dem

via mun till munmetoden dar till exempel en individ som har fatt hjalp har berattat vidare for
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sina vénner och bekanta om arbetet de utfor, denna metod nyttjas dven for att komma i
kontakt med personer och/eller grupper for informationsspridning. Samma respondent ser
denna mun till munmetod som den mest effektiva, till skillnad fran att géra reklam om sig
sjalva via tidningar och affischer, och liknar denna metod med ringar pa vattnet som sprider
sig.

Som vi namnt tidigare sa ar synlighet och samtal nagot som &r genomgaende i hela enhetens
arbetsmetod for kontaktskapandet. En av stadsdelsvérdarna beréttar att de arbetar uppsdkande
och riktar ofta in sig pa just de naturliga métesplatserna som till exempel skola, bibliotek och
de olika foreningarna som finns i omradet. En av de stérre arbetsuppgifterna for
stadsdelsvardarna ar att finnas ute i stadsdelen och vandra runt for att pa sa satt skapa kontakt
och kunna ge svar pa fragor och informera om allt som kan komma upp och ar aktuellt for
tillfallet, detta har vi aven tidigare namnt da vi berattade att de ser sig sjalva som ett slags
vandrande medborgarkontor. Da Rosengard ar befolkat av individer som representerar en
mangd olika sprakgrupper sa har flertalet respondenter dven forklarat fordelarna med att
manga av dem sjélva har en bakgrund i omradet samt att de sjalva som professionella talar
sammanlagt arton olika sprak och ticker pa sa satt in merparten av Rosengards invanare nar
de behdver informera dessa. Kontaktskapandet och informationsspridandet blir enligt en av
stadsdelsvardarna en standigt pagaende process da folk flyttar ut och in i Rosengard sa pass
mycket att de kdnner sig nddgade att visa upp enheten och dess anstéllda for alla nyinflyttade

med jdmna mellanrum, vilket visats ratt vl i detta citat:

[...] det &r valdigt manga som ar nyfikna pa vem vi ar nar dom flyttar nyligen hit sa kommer
dom fram och fragar liksom vad ar ni for nagra [...] och da forklarar vi och da automatiskt
k&nner vi den manniskan och halsar pa han nasta gang och sen sa hander det nagonting och

da kommer dom automatiskt till oss och berattar.

Vidare angaende detta s3 namner nagra av respondenterna att de “kanner” alla i Rosengard
vilket dven genererar att om de exempelvis ser en ungdom som det borjar ga lite snett for sa
blir de genast brydda och vill héra sig fér om vad som kan ha lett till denna férandring och
huruvida de kan hjélpa till med nagonting.

An en aspekt avseende informationsarbetet &r att de vill upplysa malgruppsindividerna om
hur det svenska systemet fungerar och att de som boende i Sverige behdver kanna till sina
rattigheter saval som sina skyldigheter. Ett exempel pa detta var nar Miljoforvaltningen ville

inspektera lagenheter vilket underlattades med hjalp av stadsdelsvardarnas stod da de kunde
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forklara orsaken till varfor de ville komma in i deras hem.

Vissa grejer kan vi losa pa direkten. Nagon som vill anmala att en spis har gatt sonder
hemma, vi gar nu till fastighetsagaren och anmaler detta, vi ger telefonnumret till boende
nasta gang ringer du till den personen och anméler den skadan, “’that’s it”.

Detta &r ett exempel av manga pa hur de forst visar hur man gor for att sedan beréatta att
malgruppsindividen sjalv kan gora detsamma. Vidare sa informerar de dven for att fa bort
vissa radslor malgruppsindividerna kan tankas ha om exempelvis Socialtjansten, att om de har
problem med sina barn sa kan de fa hjalp utan att behova vara radda for att fa barnen

tvangsomhandertagna.

Som vi tidigare namnde och fann i det empiriska materialet sa ar horsamhet fran de
professionellas hall, som Adams (2003) papekar, av storsta vikt speciellt da det galler att
sondera behoven utifran malgruppsindividernas perspektiv. Detta har vi funnit i vara
respondenters uttalanden da de séger att de viktigaste komponenterna for att skapa ett intresse
fran malgruppens sida ar att framforallt lyssna, men aven att forsoka forsta, ge respons pa
forfragningar och visa ett genuint engagemang.

Avseende manga av vara respondenters imponerande sprakliga vidd samt att manga av dem
har en bakgrund i omradet de arbetar i sa kan vi aterigen knyta an till Adams (2003) som tar
upp fordelarna med just detta da det galler att informera malgruppsindividerna, samt att det
aven kan ha fordelar vad det galler att forsta malgruppens situation da de ofta har mer
gemensamt med dessa individer &n vad en annan professionell med en annan bakgrund skulle
kunna tdnkas ha. D& mun till munmetoden namns av flera respondenter som en effektiv véag
for malgruppsindividerna att sprida enhetens mojligheter till hjalp och stod dven for deras
véanner och bekanta sa gor detta skeende att saval enhetens mojligheter till hjalp och stod samt
malgruppsindividernas natverk breddas da fler far kontakt med enheten. Detta gar i linje med
Solheims (2007) savél som Sadans (2004) tankar avseende att natverksbyggande ar av vikt for
ens sociala forstaelse dver ens situation och hur man star i relation till sina medmanniskor.

Lyons et al. (2001) pavisar vikten av att ha kommunala aktérer som aktivt arbetar med att
starka malgruppsindivider i ett naromrade for att pa sa satt Oka tilltron till statliga
organisationer samt for att 6ka forstaelsen for hur dessa fungerar. Vi ser bevis pa detta utifran
vara respondenters uttalanden nar de forklarar hur de informerar malgruppsindividerna om

exempelvis Socialtjansten och vilka befogenheter de egentligen har samt vilka réattigheter
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individen sjalv har for att pa sa satt sla hal pa de myter och den missinformation som

cirkulerar i omradet.

TiLuir

Enligt respondenterna sa bygger mycket av deras arbete pa just tillit och fortroende, utan
dessa skulle de ha svart att na malgruppen och saledes kunna utfora sitt arbete. Alla namner
gang efter annan om vikten av att visa att de bryr sig om malgruppsindividerna och att detta ej
heller ar ndgot som stangs av efter arbetstiden vilket gor att kontakten blir mer personlig och
nérmre an vad kanske en annan profession hade genererat. Detta ger &ven mojligheten till att
deras rost hors aven efter arbetstid exempelvis sa som en respondent berattar om denne ser
nagon gora nagot dumt utanfor Rosengard sa kan denne sdga till och fa respons och bli
lyssnad pa trots att uniformen ej langre &r pa.

En stadsdelsvard anser att det finns ett fortroende, fran malgruppsindividerna sida, for dem
och det arbete de utfor vilket till stor del bygger pa att det finns en forstaelse for att det arbete
de utfor som Stadsdelsvardar &r till for malgruppsindividernas eget basta. Att de agerar i
situationer gor att det byggs ett fortroende for att de faktiskt kan hjalpa och géra nagot och
detta genererar ett engagemang fran malgruppsindividerna att beratta for stadsdelsvardarna
om och nar nagot sker i naromradet som de bor veta. Detta, som enhetschefen séger, leder till
en uppgaende spiral dar nytt fortroende leder till uppmarksammandet av nya problem vilket
leder till mer stod och hjalp och da ett starkare fortroende. Vidare angaende fortroendet for de
professionella sa sager en stadsdelsvard att det ofta kommer ungdomar som vill beréatta
hemligheter for dem som de inte vill ska komma till polisens vetskap. De beréttar dessa
hemligheter fastdn de vet att det finns ett samarbete mellan enheten och polisen, men
fortroendet ar sa pass starkt att de litar pa stadsdelsvardarnas ord da de séager att de kan hjélpa
till, s langt det gar inom lagens ramar, utan att polisen behdver fa reda om det hér specifika
fallet.

[...] har ar det jattemanga som saknar folk som lyssnar pa dom, dom behover véldigt manga
som bara sitter och lyssnar, dom har jattemycket att beratta, dom har ingen som sitter och
lyssnar pa dom.

Manga av respondenterna har dven betonat lyssnandet och att det manga ganger kan vara det
enda som faktiskt behdvs for att malgruppsindividen ska kanna att nagon bryr sig och att pa sa

sdtt kunna boérja bygga upp ett fortroende for den har personen. En stadsdelsvérd séger dven
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att man kommer langt med kommunikation, dock sa kravs det ofta dven en hel del tAlamod da
manga av malgruppsindividerna som ej tidigare har varit i kontakt med enhetens anstallda kan
te sig misstanksamma mot dem da de ofta kan forknippa dem med Malmo Stad. Detta brukar
dock snart lattas upp da de stéter pd samma individer flera gdnger om och visar sitt genuina

intresse, vilket en stadsdelsvard bland annat fortaljer pa detta viset:

[...] han berattade att han hade en skada i knaet, nasta gang sa fragar vi vad hande med
knaet sa att dom vet att, oj hon bryr sig dom andra bryr sig att det finns ndgon som vet vem

jag ar.

Han forklarar vidare att om de som stadsdelsvardar doljer nagot for malgruppsindividerna sa
ar risken stor att de blir misstinksamma avseende stadsdelsvardarnas avsikter. For att
motverka dessa slags missforstand sa ser han till att vara 6ppen i alla hanseenden och forklara
att om malgruppsindividen skulle gora nagot olagligt infor deras 6gon sa ar de skyldiga att
anmala detta, men samtidigt aven forklara att de verkligen &r oroliga for personen och vill inte
se den i ndgra som helst daliga situationer eller problem, kort sagt att de &r genuint brydda om
just denne. Vidare pa detta tema sa enhetschefen att hennes anstéllda uppfattas som mer
neutrala av malgruppen an vad kanske skolan gor, vad socialtjansten gor eller vad polisen gér,
just for att de har mojligheten att ta sig tid till att lyssna pa de individuella problemen och
darfor hjalpa pa ett mer direkt satt &n vad andra instanser har maéjlighet till.

En av stadsdelsvardarna beréttar att respekten de har till varandra inom enheten dven kan
generera tillit och fortroende fran malgruppen da malgruppsindividerna ser att de som
professionella behandlar alla lika oavsett, exempelvis som respondenten sa har angaende en

majlig situation:

[...] men jag ska se till hela tiden att min kollega &r med typ s, typ sa vanda mig, aven om
jag pratar pa arabiska, vanda mig till min kollega, typ forsoka se till att min kollega &r

delaktig ocksa i den diskussionen, aven om den ar pa ett annat sprak [...]

Enhetschefen summerar tillits- och fortroendefragan val nar hon papekar att “malet skulle i sa
fall vara att dom ar nojdare nar dom gar ut an nar dom kom in”, genom att exempelvis ta reda
pa vad malgruppsindividerna har for behov och hur de som professionella ska uppfylla dessa

onskemal.
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Om vi jamfor Nielsens (2009) undersokning, dar hon snarare fann ett méstrande sétt istallet
for empowermentarbete, med var sa tycker vi oss finna en god grund till det befriande
tillvagagangssattet som hon eftersokte i vara respondenters historier avseende deras positiva
bemdtanden och hur de lagger s& mycket tyngdvikt pa just tillit och fortroende hos sin
malgrupp. Vidare har vi dven har fatt héra om vikten av att lyssna och visa ett genuint intresse
for malgruppsindividernas problem snarare &n att komma med pekpinnar liknande dem
Nielsen stotte pa i sitt avhandlingsarbete. Detta starks dven av Adams (2003) syn pa dagens
sociala arbetes kontext nar han skriver om icke-fortryckande vérderingar och sen fortsatter
med att dagens socialarbetare snarare ser sina malgruppsindivider som jamlikar, som kan vara
i behov av hjélp. Vi ser detta i respondenternas uttalanden nér de forklarar att de arbetar
mycket med att just skapa tillit och fortroende genom att dels ej ha en dold agenda i sitt
bemdtande av malgruppsindivider samt genom att de hela tiden visar att de bryr sig om
personen som star framfor dem och att detta i alla lager endast kan tolkas som en genuin
omtanke och intresse.

Adams (2003) har som tidigare namnt papekat fordelen med att, som professionell, ha en
bakgrund i det omrade dar man arbetar vilket via forstaelsen for situationen i omradet gor det
lattare att fa en narmre kontakt med sin malgrupp. Adams namner att man till och med i
princip kan ses som en vén dven fast man representerar ett officiellt statligt/kommunalt organ
vilket onekligen aven lattare leder till 6kad tilltro och fortroende och salunda ses som mindre
hotfull an exempelvis representanter fran andra uniformerade yrken. Detta ser vi exempelvis
hos stadsdelsvarden som papekar just detta om att de ses som mer neutrala, dels ocksa hos
stadsdelsvarden som berattar om att de far hora kanslig information fran malgruppsindivider

som de dven berattar att de inte skulle vilja att de namner fér nagon annan.

PERSONLIG UTVECKLING | MALGRUPPEN

Utifran det empiriska materialet har vi funnit att flera av respondenterna lagger vikt vid att de
kan hjélpa individer till att kunna hjalpa sig sjélva, att de gérna stéller upp och hjalper till
malgruppsindivider vid allehanda behov, men de vill helst att de samtidigt ska lara sig att
klara av att sjalva hantera liknande situationer i framtiden. Vi har flertalet ganger fatt hora hur
respondenterna hanterar dessa situationer och tycker att denna stadsdelsvard malade upp det

val nér han sa:

[...] att dom ska kunna hantera sina blanketter & sa [...] att jag har tranat upp vissa genom
att, en gang kan jag skriva pa det, men nasta gang [...] maste du visa mig att du hanger med
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och forsoka hjalpa dig sjalv, till sjalvhjélp typ. Sa jag vill inte vara passiv, bara fylla i medan
du sitter dar a dikterar for mig, jag vill pa det sattet att dom ska ocksa kunna lara sig saker a

ting sjalva.

Pa detta tema sa papekar en annan stadsdelsvard att malet i detta arbete ar helt enkelt att
malgruppindividerna ska lyckas, lyckas med det de sétter upp som mal, och att detta ej enbart
ska vara hans fortjanst utan att malgruppsindividerna faktiskt ska kanna att de har lart sig
nagot nytt efter att de har fatt hjalp. Angaende detta si& summerade &ven en av
stadsdelsvardarna det sa har: "jag ska inte ge dig instruktioner, jag kan bara ge dig en del av
min erfarenhet”.

Utover respondenternas mojligheter till att delge sina synsatt och erfarenheter till
malgruppen sa namner dn en ungdomskommunikator vikten av att inte servera losningar for

malgruppsindividerna utan att de sjdlva ofta kan mycket mer &n vad de tror:

[...] om man bérjar servera unga manniskor sa hjalper man inte dom. Det galler att fa dom
att inse att dom sjélva klarar av valdigt mycket, att dom &r sin egen starkaste drivkraft. Det
galler att lyfta fram eller visa dom de sidor om sig sjalva.

Dock sa lagger han dven vikt pa att malgruppsindividen sjalv maste vara intresserad samt
motiverad for att ha mojlighet att ta till sig denna slags hjalp, om varken intresse eller
motivation finnes sa kan de bara hoppas pa att de kan finna detta senare i livet for att da kunna
fa och ta emot hjalpen.

Bada ungdomskommunikat6rerna namner aven sina gruppaktiviteter som goda grogrunder
for personlig utveckling, specifikt da avseende pa mer sociala plan, ungdomarna utvecklar en
hénsyn nar de blir tvungna att samsas om exempelvis dj-utrustning, ”dom blir mer mognare
[...] beter sig battre, sa ar det, dom visar respekt for andra, visar respekt for sig sjalva”. De
fortsatter att forklara att detta i langden har visat sig generera saval engagemang fran
ungdomarna samt aven en ny slags respekt fran andra, utomstaende, ungdomars hall. Samt att
dd dessa ungdomar ofta dven har visat framfétterna sd uppmarksammas de av
ungdomskommunikatorerna och kollegor, vilket i langden kan och har genererat att dessa
ungdomar manga ganger har funnits i atanke nar hjalp har behovts for eventuella kommande
arrangemang och projekt. Detta summeras val i en av ungdomskommunikatorernas

uttalanden:
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[...] visar man mer engagemang for det forsta sa blir det, beloningen &r framforallt att du
blir sedd, inte fran vart perspektiv men jag tror allmant bland andra ungdomar i omradet far
en annan...kanske inte status ar ratt ord, men en annan identitet. Du blir ju framférallt en
positiv forebild at andra och folk far upp égonen och det leder till nya méjligheter och nya

vagar.

Han ger aven uttryck for att den hér utvecklingen avseende dessa ungdomar &ven kan ge en
"ringar pa vatteneffekt” och frambringa en stolthetskansla fran deras familjers hall och att det
aven leder till att de kan betraktas som forebilder bade fran familjerna, deras narstdende och
aven i viss mening fran det évriga naromradets hall. Vidare anser han att da unga ofta &ar en
narmre lank till andra unga vilket i manga fall gor att de dven hor dessa pa ett annat sétt, mer
uppmarksamt &n exempelvis kanske till vad vuxna sager, ar det av vikt att arbeta med att
starka deras sjalvkansla, genom att till exempel lata dem ta ansvar i olika aktiviteter, sa att de
pa sa satt blir positiva forebilder for naromradets unga. An ett exempel pa en markant positiv
utveckling namner samma respondent angdende en ungdom som lamnat det kriminella
tankesattet bakom sig och nu istéllet forséker uppmuntra andra genom att visa alternativa

legitima saker att gora:

Nu marker jag att han istallet nastan predikar om just att hur man kan gora andra saker
istallet for att leva ett kriminellt liv sa att det ar just ett exempel dar jag kande att jag nadde

nagon och det gav ratt sa starka resultat.

En av stadsdelsvardarna ar inne pa samma tema och berattade ingdende om ett par
ungdomar som de tidigare har misstankt att de dgnat sig at olagliga foreteelser. Efter en tids
sporadisk kontakt med dessa ungdomar, dar stadsdelsvéardarna hela tiden forsokte motivera
dessa ungdomar till att ej fortsatta den har utvecklingen, sa kom de till stadsdelsvardarna och
berédttade att de har funnit en “superfin” motorcykel. Stadsdelsvardarna uttryckte sin gladje
over deras nya handlingssatt och gav dem positiv forstarkning, varpa de sedan tillsammans
med ungdomarna gick och lamnade in fyndet till polisen. Da ingen, efter tre manader, hamtat
ut motorcykeln tillkom den de ungdomar som hittat den varpa de saklart blev glada da de fullt
legitimt kunde sélja den till fortjanst. Stadsdelsvardens summerande tankar angaende detta ar

att denna handelse har gjort att de idag har andrat bana:

[...] Jag kan téanka mig att dom har tre grabbarna har slutat helt och hallet med att sno cyklar
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for att [...] efter den har incidenten att dom lamnade in motorcykeln sa har dom alltid gatt
valdigt stolta, sa dom gar runt liksom och, ja vi hjalper ju alltid till s& s&g till nar det ar

nagonting vi kan gora.

Han beréttar vidare att det han anser de flesta individer behover &r bekréftelse och stod, att
nagon far hora vad de gjort ratt eller om ndgon har gjort nagonting felaktigt och i sa fall vad
felet var och vad man istéllet kan gora. Detta synsatt och enhetens arbetssatt, att arbeta for en
positiv utveckling pa saval individuella plan som inom naromradet, understryks av en av
stadsdelsvardarna da denne ger oss sin syn pa hur en mojlig utveckling hos malgrupps-

individerna skulle kunna te sig:

Om vi ska ta vad den har utvecklingen skulle kunna generera, det ar ju liksom att vi far
individer som ar delaktiga i samhéllet, som kan kanna sig respekterade, att dom kan fa fram
det dom vill séga, att det finns alltid nagon som lyssnar pa dom, att dom kan jobba, att dom
kan tillfora nagot till samhallet precis som samhéllet kan ge dom nagonting tillbaka, att dom
inte kanner att det har ar ett land som bara utesluter Rosengard och sen sa kan dom hamna
varsomhelst dom kan leva i en soptunna det bryr vi inte 0ss om, men att det har &r ett stalle
som kan leda till nagot battre, att Rosengard kan skapa en mangkulturalism som kan vara ett

exempel for resten av Sverige.

Saval ungdomskommunikatorer som stadsdelsvéardar arbetar, som vi namner i var egen
definition av empowerment, med positiv forstarkning gentemot sina malgruppsindivider. En
viktig komponent i detta for malgruppens majligheter att utvecklas ar det respondenterna
benamner hjélp till sjalvhjélp, nagot som var aterkommande i sa gott som alla intervjuer. Till
exempel nér var ena respondent berattade att hans mal var att fa de individer han hjalpte att
fylla i blanketter att sjalva kunna ldra sig att gora det sjélva eller vidare nar en annan
respondent talade om att det inte var bra att “hjalpa for mycket” utan att faktiskt uppmuntra
till aktivt deltagande da detta for honom var det basta sattet att fa malgruppsindividen att
forsta sin egen styrka och potential. Vi ser dessa uttalanden som renodlade
empowermentstrategier da de verkligen gar i linje med det Adams (2003) skriver om dar han
betraktar empowerment som en aktiv reflektionsprocess for manniskor som genom denna kan
komma fram till olika mal och lésningar med vilka de kan finna nya och férhoppningsvis
battre vagar att ga. Samtidigt sa ser vi dven i dessa citat samma positiva tankesatt som Sadan

(2004) namner da hon papekar att dar finnes empowermentpotential inom alla manniskor eller
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som Tengquist (2007) ndr hon understryker alla ménniskors lika vérde och deras mojligheter
till utveckling. Vi finner i de ovanndmnda citaten grund for att Askheims (2007) summering
av alla olika empowermentmetoders gemensamma namnare, den om den positiva synen pa
malgruppsindividernas handlingskraft och att de vet vad som skulle kunna vara bast for dem
sjalva sa lange dar finns majlighet, stammer.

Lyons et al. (2001) pavisar att utifran ett slags mentorskap kan saval individuell som
naromradesempowerment starkas, vi tolkar arbetssattet som bade ungdomskommunikatorer
och stadsdelsvérdar anvéander sig utav som ett slags mentorskap da alla de som vi har traffat
snarare har ett tillmotesgaende vagledande forhallningssétt dn ett beordrande sadant, i motena
med malgruppsindividerna. Vi finner ett tydligt exempel pa detta i historien med
motorcykeln, dar stadsdelsvérdarna efter en langre tids positiv forstarkning fann att detta hade
gett effekt och att ungdomarna, efter att ha lamnat in motorcykeln och darefter fatt den, aven
fatt nagot mer pa kopet i form av en starkare sjalvkansla och tilltro till samhéllets regelverk.
Detta mentorskap kan vi aven finna i malgruppsindividernas nyfunna sjalvbilder exempelvis
da den tidigare kriminellt tdnkande individen nu istéllet nastan predikar for sina gelikar om
mer legitima alternativ, eller da respondenten namner att vissa malgruppsindivider numer kan
ses som forebilder for andra ur malgruppen.

Angaende respondentens framtidsvision avseende en mer respektfylld syn, fran samhéllets
sida, vad det géller hans malgrupp sa finner vi i Sadans (2004) ord om att starkta individer lar
sig nya synvinklar och sétt vilka genererar en forstaelse dver sin situation vilken vidare skapar
en symbolisk struktur varifran de kan skapa sig en ny social forstaelse dver den situation de
befinner sig i som individer men aven i relation till andra i deras naromrade. Detta kan, som
respondenten var inne pa, da leda till att de starkta individerna, pa ett mer aktivt sétt, i langden
vidare starker naromradet som i sin tur i och med detta da kan komma att frambringa an fler

starkta individer.

PERSONLIG UTVECKLING BLAND PROFESSIONELLA
Alla de respondenter som vi har intervjuat har sa gott som unisont uttryckt saval karlek for sitt
jobb och sin malgrupp samt att de dessutom har utvecklats pd manga personliga plan. Den

yngsta, samt senast anstallda, férmagan pa enheten summerar sin arbetsinsats och séger att:

Ja, absolut, visst har jag kant att jag har, inte en eller tva ganger, utan flera ganger bara pa
ett par manader har jag kant att jag har hjalpt. Och det &r manga som &r, det basta ar nar
folk kommer in och séger tack sa mycket for att du hjalpte mig med det, jag har fixat det tack
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vare dig. Det finns ingen skonare kansla i hela varlden.

Enligt denna ungdomskommunikator sa har det har arbetet fatt denne att mogna samt att
“Oppna Ggonen” och se varlden pa ett, for honom, helt nytt satt, han menar pa att malgrupps-
individernas synvinklar och berattelser tillfor honom egna nya sétt att se pa livet och att bland
annat detta har bidragit till en storre personlig mognad. Denna syn delas &ven av hans kollega
som ser sig ha vuxit som manniska och att han, via det har jobbet, lart kénna sig sjalv battre
samt att hans syn pa manniskor och samhéllet i stort har forandrats, detta har aven saledes

genererat att:

Det ar latt hant att man satter folk i fack, det &r det mest naturliga faktiskt tror jag i min asikt
méanniskor gor, och jag marker att manga ganger har jag haft fel, sa jag har lart mig en hel
del.

Flera av respondenterna berattar aven att det alltid &r upplyftande att se malgruppsindivider
som de har starkt, starka andra individer i gruppen. Bekraftelsen respondenterna manga
ganger far efter att de har hjalpt ndgon att styra upp sitt liv till det battre, vare sig det galler
vagledning eller att vara ett stdd for individen, genererar enligt dem en mycket starkande
kdansla. En stadsdelsvard papekar dven att det ofta hander att de blir stoppade av
malgruppsindivider som de tidigare har hjalpt nar de ar ute och vandrar som vill tacka, och till
och med krama om dem, for hjalpen de tidigare har fatt. Han menar dven pa att dessa
individers respekt och uppskattning ej endast kommer dem tillhanda, utan att dessa individer
aven via deras nyfunna sjalvrespekt har lart sig att d&ven respektera andra individer i samhéllet
omkring dem.

Vidare har en stadsdelsvard berattat for oss att for att kunna halla sig vid gott hopp, och inte
forledas av medias negativa bild av Rosengard, sa ser han till att hellre da se till de positiva
delarna av Rosengard och dess invanare som han sjalv lart kanna. Han fortséatter med att
beskriva bilden media ger av Rosengards befolkning fér honom ter sig som en bild av nagon
slags “aliens” som inte pa nagot satt dverensstammer med verkligheten sasom han sjélv ser

den:

[...] dom har &r inte aliens™, det har ar manniskor som har kanslor och det ar ungdomar

som ar tuffa pa grund av att vi inte ger dom andra alternativ.
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En markant skillnad stadsdelsvarden talade om var hur engagemanget i arbetet har 6kat hans
mognad samt just det att inte bara sitta och grubbla utan faktiskt gora nagonting at problemen
i samhéllet har gjort att han vuxit som manniska. Slutligen ndamner han aven att manga av
hans tidigare stereotypa uppfattningar nu har 16sts upp da arbetet har lett till en kontakt med
manniskorna som felaktigt fatt representera dessa.

En kollega till ovannamnda respondent skriver dven under pa att ha vuxit som manniska och
berattade flertalet ganger om saval malgruppsindivider som individer fran exempelvis
Raddningstjansten som har tackat for hans insatser och hjalp vilket har givit en mycket positiv

inverkan hos honom och motiverat till att fortsatta arbetet med foérnyad styrka.

Sana saker gor att man blir glad & vill jobba mer [...]

Han beréttar vidare att det har valmaendet dven har resulterat i en okning av dennes inre
trygghet, personligt savéal som yrkesmassigt, han konkluderar med papekandet att i arbetet

med att hjalpa andra sa hjalper man alltid aven sig sjalv pa nagot plan.

Och jag mar jattebra, alltsd, jag har vuxit i min roll och jag kanner mig, alltsa, trygg

nanstans, alltsa jag kénde inte den har tryggheten tidigare [...].

Aven enhetschefen, som ej har ett lika utatriktat jobb pad samma satt som stadsdelsvérdarna
och ungdomskommunikatorerna har, haller med om att arbetet de alla sysslar med i
Rosengards stadsdel ar starkande for hela personalstyrkan, dven for henne sjalv pa saval
individuella som yrkesmassiga plan. Enhetschefen papekar att:

[...] varje dag har lar man sig nagonting nytt och man fattar ytterligare en pusselbit pa nagot
satt tillkommer och man liksom ser. For att det gar inte att jobba har med 6ppna égon utan
att se liksom vidden av hur ett samhélle fungerar och vad konsekvenserna ar av olika insatser

eller brist pa insatser eller vad det nu ar.

Dessa insikter genererar, enligt henne, en inre trygghet och vidare att da det standigt dyker
upp nya sorters problem och dilemman sa behover de alla hela tiden vara redo att méta dessa,
vilket enligt enhetschefen dven resulterar i att de maste kunna hantera alla dessa of6rutsagbara
situationer. Enhetschefen summerar detta med att hon finner det nddvéndigt att kunna véxa

med arbetet. Att arbetet i sig krdver detta av enhetens alla anstéllda samt insikten om att ej ta
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de yrkesmassiga problemen personligt utan att de som jobbar behover se dessa problem som
erfarenheter och det hela handlar om hur man hanterar dessa erfarenheter. Samt hur man satter
in dem i stérre sammanhang pa sa satt att man vinner insikten av att det handlar om systemet
som de alla befinner sig i.

En av ungdomskommunikatérerna avslutar med, vad vi anser oss ha sett, nagot som alla

respondenter har sagt:

Fordelar med mitt jobb &r ju att jag far hjalpa manniskor och det far mig att ma bra.

Den grundladggande positiva manniskosynen som Askheim (2007) beskriver som en
nodvandig installning for alla som pa nagot satt soker att starka andra manniskor, finner vi
klara belagg for i dessa ovannamnda citat. Vi ser aven grund for det vi sjélva var inne pa i var
definition att respondenterna i sitt arbetssatt visar en genuin omtidnksamhet och
medmansklighet samt for att forsta malgruppsindividernas behov sa maste de aktivt lyssna pa
dessas manga olika historier.

Vidare sa finner vi aven har det som Adams (2003) lagger vikt pa, att individer som vill
starka andra forst sjalv maste ha blivit starkta pa nagot eller annat sétt, vi tolkar detta i denna
situation och ur vara respondenters intervjusvar att de aven kan ga bra att se Adams
uttalanden som en process dar de starkande individerna i sitt arbete sjélva, sa gott som per
automatik, blir starkta. Denna syn finner vi paralleller till i Sadans (2004) metateori om
empowerment da hon skriver om att de professionella, via sina lycksamma resultat, ser bevis
pa dessa och saledes vinner bekréftelsen av deras arbetssatt ar gott. Vilket medfor att da de
starkt nagon annan sa starker de aven sig sjélva. | vart empiriska material har vi funnit att alla
vara respondenter som arbetar direkt med malgruppsindivider definitivt kan styrka detta, till
och med enhetschefen som vi tidigare ndmnt ej direkt arbetar med att starka manniskor har
trots detta andock vunnit vissa insikter i sitt arbete da hon &nda la vikt pa att inte en dag gar
utan att nya lardomar tillkommer.

Vidare pa detta tema sa som Sadan (2004), via Giddens, skriver avseende att kopplingarna
mellan den sociala strukturen och det manskliga aktorskapet forstarker den teoretiska
forklaringen dar naromradesempowerment tillfor mojligheter till individuell empowerment, sa
tycker vi oss se just detta. Saledes staller vi oss bakom Sadan da hon liknar empowerment vid
en cirkular process bestdende av social forandring och aktivering av formagor och resurser i
vilka malgruppsindivider samarbetar med de professionella.

Att enhetens, Fritids- och Forebyggande i Rosengard Stadsdel, anstillda som vi har
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intervjuat arbetar for att starka naromradet saval som dess invanare ser vi som ett bra exempel
pa Sadans teorier om empowerment. Alla vara respondenter har beréttat att de via sina olika
arbetsuppgifter stott pd manniskor som har varit i behov av hjalp, och som de oftast har

kunnat hjalpa, vilket inte bara har starkt malgruppsindividen i frdga utan dven dem sjalva.

NATVERK FOR PROFESSIONELLA OCH MALGRUPPEN

Respondenterna har beréttat for oss i intervjuerna att enheten har flera samarbetspartners i
Rosengard, bland annat har de kontakt med alla foreningar i stadsdelen, hyresvarden MKB,
brandkaren, polisen, raddningstjansten, alla idrottsféreningar inkluderat Rosengards Sporthall
samt de olika religiosa forsamlingarna i stadsdelen. Exempelvis om dér &r en “jattestor”
fotbollsmatch sa besoker stadsdelsvardarna denna for att hjalpa till samt for att sprida
information och vara dar for att underlétta for malgruppsindividerna om nagonting of6rutsett
skulle handa. Vidare sa bar stadsdelsvardarna en personsokare dar de blir uppmarksammade
pa om Ra&ddningstjansten rycker ut eller om andra utryckningssituationer uppstar i
naromradet, varpd de forsoker komma dit for att bista med hjalp. Utover detta sd har
stadsdelsvardarna aven tva dagar i veckan som de riktar in sig pa att besoka skolorna i
naromradet for att informera och samtala med ungdomarna. Angaende samarbetet med andra

aktorer an dem sjalva som star under enheten sa summerar enhetschefen detta sa har:

[...] overhuvudtaget dom aktérer som ar i stadsdelen samarbetar vi med, utifran
forutsattningar och nar det finns, sa att sdga, nanting att samarbeta kring eller nan speciell
idé eller nanting som ska genomforas. [...] trygghetsarbetet till exempel [...] det &r ju
ingenting nagon kan gora ensam. [...] det ar ju allt fran gatukontoret, till polisen, till
raddningstjansten, till stadsdelen, till foreningarna, till boende sjalva, alltsd det maste ju

inbegripa alla.

Vad det géller malgruppsindividernas natverk sa berattar en av ungdomskommunikatérerna
att de arbetar mycket med att erbjuda flera alternativ, dels pa sa satt att de arbetar aktivt med
att forsoka fa dit positiva foreningar till omradet, dels via deras egna kurser dar ungdomarna
ofta lar kénna nya ungdomar fran omradet. Ungdomskommunikatérerna namner dven ofta att
de “lankar” malgruppsindivider till andra méanniskor och foreningar samt alternativ till
fritidsverksamheter, detta for att minimera passivitet samt for att arbeta for ett rikare
vardagsliv vilket, enligt dem, ofta genererar ett storre “kontaktnatverk” for malgrupps-

individerna. En ungdomskommunikatér ndmner férdelarna, som han sjalv har hért ungdomar
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papeka, av att delta i deras aktiviteter:

[...] framférallt om man ar passiv och inte har nagot storre vardagsliv och kanske till och
med inte ens gar i skolan, eller &ven om man gar i skolan, sa det &r att ha en rikare fritid och

skapa sig ett storre kontaktnatverk [...]

Fortsattningsvis pa detta tema sa berattade aven stadsdelsvardarna att de var fredag brukar
vandra i stadsdelen tillsammans med foraldrar fran naromradet med tanken att skapa en
grogrund for dessa foréldrar att kunna ha mojlighet till att bredda sina nétverk. Detta gick i
borjan "trogt”, men har resulterat i att flera foréldrar/personer har anslutit sig till gruppen,
vilket vidare har genererat att, d@ manga av dessa kommer fran olika foreningar, manniskor

som tidigare aldrig skulle ha haft mgjlighet till att lara k&nna varandra nu har gjort det.

Angaende samarbetena enheten har med de olika aktorerna i naromradet kan vi koppla detta
till Rappaport (1981) dér han skriver om att en problematik som till exempel &r flernyanserad
kan komma att krdva en mangd olika erfarenheter och olika manniskor for att, ur ett
helhetsperspektiv, kunna ha mojlighet att losa det pa ratt satt. Stadsdelsvérdar, ungdoms-
kommunikatorer samt enhetschefen har alla ndmnt deras olika samarbeten som en positiv sak
da de alla vet vart de ska vanda sig om de skulle behdva hjélp med att hjélpa. Vidare sa har de
flesta namnt att detta samarbete ar omsesidigt uppskattat da de garna stéller upp for sina
samarbetspartners da detta skulle behdvas. Vi kan se detta natverkande mellan enheten och de
ovriga aktorerna i stadsdelen som en utav de komponenter som Sadan (2004) anser vara av
storsta vikt for att kunna realisera naromradesempowerment, da detta samarbete/natverkande i
vara 6gon far representera hennes externa forandringsagenter.

Den andra viktiga komponenten, malgruppsindividerna som vill battra naromradet samtidigt
som de fortséatter att starkas, representeras har av dem fran Rosengards befolkning som ar med
och tar del av enhetens arbete. Detta ser vi i exempelvis stadsdelsvardarnas fredagsvandrings-
grupper samt dven i ungdomsgrupperna som ungdomskommunikatorerna arbetar med. Sa i
och med detta, tycker vi oss ha funnit fog for var egen definition av empowerment dar vi
utgar fran Solheim (2007) om vikten av att bredda sina natverk, vilket efter att ha gatt igenom
alla dessa respondenters svar nu kanns som en sjalvklarhet da de gang pa gang aven har

berattat for oss att de aldrig skulle kunna klara av arbetet allena.
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SAMMANFATTNING AV ANALYS

Da vi i analysarbetet har utgatt fran en integrerad modell och saledes bakat in vara teoretiska
resonemang i analystexten av det empiriska materialet s& kommer vi har sammanfatta det som
vi har funnit i korta ordalag.

Vi har i det empiriska materialet funnit att vara respondenter anvéander sig av olika strategier
for att starka malgruppsindividerna i Rosengard stadsdel. De strategier som har framkommit
ur vara intervjuer med respondenterna har exempelvis varit att hjalpa malgruppsindividerna
till att lara sig att hjalpa sig sjalva pa flera, individuella, omraden utifran individens behov.
Vidare sa nyttjar de aven sig mycket av positiv forstarkning, dels enkom via att lyssna och ge
stod samt att via positiv uppmarksamhet visa de specifika malgruppsindividerna att de har
nagon/nagra som verkligen bryr sig om dem. Detta har ofta visat sig leda till att stirkta
individer &ven borjar stdrka andra i sin ndrhet, sarskilt i ungdomskommunikattrernas olika
kurser sa har detta lett till att de starkta ungdomarna ofta har bérjat betraktas som en slags
forebild for gruppen.

Vara respondenter som aktivt arbetar med detta forstarkningsarbete lagger vikt pa att de vill
oka engagemanget i omradet avseende malgruppsindividerna vilket de forsoker fa till stand
dels via att genom att fa malgruppsindividerna med pa sina vandringar och andra aktiviteter
"lanka” malgruppsindivider med varandra sa att de kan fa majlighet att bredda sina nétverk
samt via dessa nya kontakter oka forstdelsen mellan de olika grupperna i omradet. Inom
enheten arbetar det méanniskor varav de flesta har en bakgrund i omradet, och de talar
sammanlagt arton olika sprak, dessa tva komponenter plus att de ur malgruppsindividernas
synvinkel ses som mer neutrala @n andra statliga organisationer gor att deras
informationsarbete underlattas. Detta informationsarbete rymmer allt som kan komma upp i
kontakten med malgruppen samt bland annat en strategi for att na okad forstaelse for
malgruppen, manga ganger, vad det galler det svenska samhéllet och hur det fungerar
daribland ser de sig nodgade att arbeta for att sla hal pa myter om exempelvis att
socialtjansten tvangsomhandertar barn s gott som utan orsak.

Avseende respondenternas egna mojligheter till empowerment via sitt malgruppsinriktade
empowermentarbete sa har vi funnit att alla kdnner att de har vuxit och mognat som
manniskor via detta yrkesuppdrag. Flera av dem har beréttat att de har lart sig att se samhéllet
i ett nytt och storre sammanhang, att det har arbetet har fatt dem att "6ppna 6gonen” och att
det ibland ter sig som "pusselbitar som faller pa plats”. Flertalet berattar dven att de nu kanner
sig mer trygga i sig sjalva och att interaktionen med malgruppsindividerna, speciellt da de har

blivit hjélpta, far dem att bli glada och ma bra.
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SLUTDISKUSSION

Tanken med detta arbete var fran borjan att se ifall vi kunde utréna om det arbete som de pa
enheten Fritids- och Forebyggande verksamhet i Rosengard stadsdel skulle kunna likstéllas
med empowerment. Vi ville kort sagt se om det som de betecknar som hjalp till sjalvhjalp
enligt oss i sjalva verket kan ses som ett empowermentarbete. Vidare sa funderade vi pa om
man i sa fall dd@ man jobbar med detta dven skulle kunna vinna en slags kansla av
empowerment tillbaka via detta arbete med att starka andra. Med andra ord sa ville vi ha svar
pa fragan om empowermentarbetaren sjalv blev starkt via sitt eget arbete.

Vi har under arbetets gang kommit fram till att vi ser en mangd olika empowermentmetoder
nyttjas i enhetens olika arbetssétt till exempel att respondenterna hjalper malgruppsindivider
att utveckla en forstaelse att de faktiskt klarar av mycket mer an vad de sjalva tror. Vidare
arbetar de mycket med positiv forstarkning och motivationsarbete for att fa de personer i
behov av hjalp att utvecklas och inse sina egna styrkor. Detta nyttjas dven for att i langden
skapa positiva forebilder som sjalva blir involverade i processen att starka naromradet och de
som bor dar. Saledes tycker vi oss ha funnit ett jakande svar pa var forsta fraga, dock har vi €]
fatt hora nagot tal om just empowerment fran vara respondenter utan allt detta ar var
teoretiska tolkning pa arbetet som de gor, att enhetens anstallda starker de malgruppsindivider
som kommer till dem och ber om hjalp rader det inget tvivel om.

Angéende huruvida detta, enligt oss, empowermentarbete ar just det eller om det faktiskt
helt enkelt &r hjalp till sjalvhjalp istallet later vi vara osagt da empowermentbegreppet som vi
tidigare har namnt snarast ter sig som en méangd likartade metoder &n en teori. Vi fann dock
ett ljus i denna snarskog da vi laste Elisheva Sadans forsok till att koppla empowerment med
Anthony Giddens Structuration Theory for att saledes skapa en metateori utifran dessa tu. Vi
hoppas darfor innerligt att det inom kort kommer att uppkomma en fardigstalld och enhetlig
teori om just empowerment.

Vidare vad det galler var andra fragestallning sa tycker vi aven att vi har funnit goda belagg
for att vi var ndgonting gott pa spéret. Respondenterna har unisont pekat pa att deras
empowermentarbete har genererat en markant utveckling pa individuella plan bland annat
avseende en hojd trygghetskansla och en 6kad mogenhet. Att detta helt klart grundas i deras
arbete med malgruppen ar for dem en sjalvklarhet da de alla sager sig fa sa otroligt mycket
tillbaka fran de starkta malgruppsindividerna. Denna upplevelse fran respondenternas sida
finner vi dven belagg for i var teoretiska ram, bland annat namner Sadan detta da hon pavisar
att en bekraftelse av de professionellas empowermentarbete ofta leder till att de sjalva kénner

sig starkta. Vi vill avslutningsvis sdga att det har varit saval intressant som berikande att dels
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fa ta del av alla vara respondenters utsagor samt att fa fordjupa oss i de olika

empowermentmetoder vi har funnit. P4 denna positiva not avslutar vi vart uppsatsarbete.
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BILAGA

INTERVJUGUIDE

e Kan du beréatta om organisationen och dess mal samt hur dina arbetsuppgifter och din
yrkesroll matchar dessa?
e Kan du beratta om dina tidigare erfarenheter pa omradet?
e Vad tycker du om ditt jobb?
1) For och nackdelar, utveckla.
e Har du nagra intressanta historier fran din nuvarande arbetsplats att beratta?

EMPOWERMENT
e Vilken &r er huvudsakliga malgrupp?
e Finns det nagra sarskilda grupper/organisationer som ni samarbetar med?
e Har ni markt av nagon sarskild forandring, att malgruppen blivit mer eller
mindre delaktig i era aktiviteter under din arbetstid?
1) Vad tror du det kan bero pa?
e Hur nar ni ut till malgruppen?
e Hur gor ni for att fa malgruppen intresserad av er verksamhet?
e Kan du ge ett exempel pa dar du har kant att du har natt fram till en person ur
den malgruppen du arbetar med?
1) Har du nagot negativt exempel som du kan delge?
2) Var ditt arbetssatt annorlunda i de olika fallen?
e Kan du beskriva de mal du satter for de individuella personerna i malgruppen
som du hoppas att de ska kunna na upp till (inom dina arbetsuppgifter)?
1) Positivt/negativt?
e Vad har de personer i malgruppen att vinna pa av att komma till er?
1) Finns det vissa ur malgruppen som “vinner mer” an andra (tankar
omkring detta)?
2) Om sa ar fallet gagnar det dem pa nagot annat satt?
3) Vad skulle den har utvecklingen kunna generera (respekt,
engagemang, positiv bild av sig sjélv)?
e Hur ser malgruppens bild ut av sitt ndromrade/stad/land/omvérlden?
1) Hur ser deras sjéalvbild ut i perspektiv med det tidigare ovanndmnda
omradet?
e Hur fungerar en typisk individ ur malgruppen med sina likar?
e Hur ser er brottsférebyggande arbetsplan ut?
e (Hur/) kan ni mérka av resultat av det brottsférebyggande arbetet inom
malgruppen?
e Hur ser interaktionen ut mellan malgruppsindividerna?
1) Positivt/negativt?
2) Skillnader?
e Hur ser er drogférebyggande arbetsplan ut?
e (Hur/) kan ni mérka av resultat av det drogforebyggande arbetet inom
malgruppen?
e Paett mer personligt plan, har du kant att du har vuxit som manniska i och med
det hér arbetet?
1) Positivt/negativt?
2) Fore/efter?
3) Skillnad?
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