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Abstract

The purpose of this essay was to study and analyze which ethical problems civil servants
that work with LVM (law of non-voluntary treatment for addicts) experience and their
point of view at their work with LVM. Civil servants in this essay, refers to the workers
at LVM-homes that treat the addicts and the investigators at social office for grownup
addicts. The method used was qualitative interviews and they were analyzed from an
ethical-system perspective. The ethical systems that have been used were own-ethics,

professional-ethics and surrounding world ethics (i.e. ethical relations).

The main results this essay presents are which situations the civil servant experience as
ethically problematic. Normally there was no distinction between own-ethics and
professional-ethics but there were a few exceptions where ethical dilemmas arose
between these ethical systems. Other types of ethical dilemmas and conflicts have been
found in relation to the client as well as in the relation to the manager at the social office.
The civil servant also found some situations ethically complex, these situations could not
be defined as ethical dilemmas/conflicts. In these situations one cooperative actor has

blocked an opportunity, which leaves the civil servant with only one possible option.

Keywords

Ethical system, ethics, ethical dilemmas, LVM, non-voluntary care



Innehallsforteckning

1. INLEDNING 4
1.1 PROBLEMFEORMULERING .....cccceiiiitttreeeeeeieeiieeeeeeeeeesssseeeeseeseesssseessessesssssesssessessisssesssesssmsisssssesssemssnees 4
1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR ......ccviiitiiitieioteeeeeeeeeteeeeeteseteeeeateseasessateseseessatesessessasesessesssseseseessanesns 5

2. BAKGRUND 6
2.1 HUR EFFEKTIV AR MISSBRUKARVARDENT.......ccoitiiiiuiiiiteieiieieeeeeeteeeteeeeaeesenseeeanesenseessseseasessesesssseesanesnns 6
2.2 MISSBRUKARVARDENS KVALITET ....cuvtiiuitiitieietieeeeteseteeeeeeseeeeesaeesessessseesesssssasessssessssessssessssessssessssesans 7

3. TIDIGARE FORSKNING 8
3.1 HUR UPPLEVS VARDEN AV KLIENTERNA? ... ..ieitiiteeeteeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eeeee e e e eeneeeeeeeseneeeeeeeseneeenns 8
3.2 BOR DROGMISSBRUKARE TVANGSBEHANDLAS FOR SITT MISSBRUK?.....eeuvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9

4. TEORETISKA VERKTYG 11
4.1 OLIKA ETISKA SYSTEM ...oottiiiiiiiiiiieiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeeeteteeeeeeeteeeeeeeseeeeeeerereeeserereeeeererereeees 11
4.2 OVRIGA VARLDEN — VARA ETISKA VAL PAVERKAS AV ANDRA ......veueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesereeeeeeeseseeeneeens 11
4.3 VAD HANDER NAR DE ETISKA SYSTEMEN STAR I MOTSATTNING TILL VARANDRA? .......ccovvviiiriineennnn. 12
4.4 KOMMENTAR TILL LUNDQUISTS BEGREPP .......uuvvviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeitiereeeeeeesitaereeeseeesnsssseessessnnsnnneeeeas 12
4.5 OVRIGA TEORETISKA VERKTYG ....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseseesesesessenessesesessseeseneesesessesenesessenesensenens 13

5. METOD 14
ST TURVAL .ttt ee et e e e e e e et e e e e e e eeaaaa e e e e eeeeeaaaaeseeeeseenaataaeteeeeeenasbaaeeeeeseanssraereeeeeeans 14
R B 23 S VA 16 21 0NN 15
5.3 ETISKA HANSYNSTAGANDEN .....cooiiiiiiiiiiieieieieeeeeee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeeas 16
RE AN NN B G N O AN (€] 23215 YN ot A 16
5.5 METODOLOGISKA REFLEKTIONER .......cccettiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e 17

6. TJANSTEMANNENS ETIK 19
6.1 SAMSPELTA ETISKA SYSTEM ....oiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 19
6.2 HUR SER TIANSTEMANNENS ETIK UT?...ccoiiiiititteiieeeieeiiieeeeeeeeeeiiaeeeeeeeeeesasseeseeseeessssssessseseesssssssseesssnnns 20

7. MOTSATTNINGAR MELLAN ETISKA SYSTEM 22
7.1 TIANSTEMANNENS EGENETIK I KONFLIKT MED PROFESSIONSETIKEN .......cuvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiirreeeeeeeeens 22
7.2 MOTSATTNING I RELATIONEN TILL KLIENT ....vvviiieiiiiiiiieeeeeeeeeeiiteeeeeeeeeesasseeseeseeessssseesseesssssssersesssennns 24
7.3 MOTSATTNING SOCIALTIANSTEN .....uuviiiieiiiiiitteeeeeeieeiiteeeeeeseeessaeereseseeesissesseeseeasisrseseeessessssrsrseessennns 25
7.4 STUKVARDEN BEGRANSAR VALMOJLIGHETEN........cccutiiitiiiitieitieeeteeeeteeeeeeseaeeeaeeseaeesneesseesneesneesneess 27

8. ETISKA SYSTEM BLOCKERAR VALMOJLIGHETER 29
8.1 SOCIALTIANSTEN BLOCKERAR ETT VAL ....uuuuuuuuuuuuuursunnssnssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne.. 29
8.2 LVM-HEMMET BLOCKERAR ETT VAL ...uuuuuuuuuuuuuuusuersssnesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssmsssssnsssssssn... 30

9. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING............. 34
9.1 SAMMANFATTANDE SLUTSATSER ....coiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 34
9.2 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING .....cuuuteetteeeeeeeeeeeeeee e eeee s e e eeeeseeeeeeeseneeeeeeeseeeeeneeseneeeeeeseeeeaneens 36

10. REFERENSLISTA 38

BILAGA 1 40

BILAGA 2 41

BILAGA 3 43




1. Inledning

1.1 Problemformulering
Vad som ir bra eller daligt, ritt eller fel ingar i de etiska virderingar och uppfattningar vi

ménniskor har. Pa vilket sétt ska vi forhalla oss nér vi 16ser ett problem pa ett etiskt
riktigt sétt? Inte minst inom socialtjansten aktualiseras denna fraga och ur klientens
synvinkel dr en etisk dimension i socialt arbete mycket viktig. Att motas med respekt, bli
lyssnad pa och inte kénna sig i underlidge dr grundldggande for att klienten ska kunna
samarbeta (Gren, 1996). Om vi syftar pa tjanstemannens etik, ar det inte tillfredstéllande
att betrakta tjdnstemannen som en ensam aktor och att forklara omoraliska handlingar
endast utifran egenskaper sasom girighet och makthunger. Det &r ofrankomligt att
tjanstemannen paverkas av de relationer denne har inom organisationen och i andra

aktorsnatverk (Lundquist, 1995).

For samhaillets socialtjdnst giller att verksamheten “skall bygga pa respekt for
mdnniskans sjdlvbestimmande” (Socialtjanstlagen, 2001:453). Virdet av denna etiska
princip betonas dven inom annan samhillsservice, sasom hélso- och sjukvarden.
(Ottosson, 2005). Det finns dock situationer da det anses lampligt att samhéllet tvingar
individer som ir i desperat behov av vard till adekvat behandling. Inom socialtjénsten
finns det tvangsvard for vuxna som ges i lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM,
1988:870) och inom hilso- och sjukvarden finns motsvarigheten lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT, 1991:1128). Téannsjo (2002) menar att tvangsvarden dr viktig och till
och med n6dvindig i ett modernt samhille, utan tvangsvarden skulle vi misslyckas med

att leva upp till enkla humanitdra normer.

En skillnad som Arlebrink (2004) pekar pa mellan tvangsvard inom psykiatrin och
missbrukarvarden, &r att tvangsvarden inom psykiatrin i allménhet lyckas forbittra
patienternas hilsa. Detta dr dock mer sillsynt inom tvangsvard for missbrukare, dir
endast en minoritet av klienterna upplever att varden &r berittigad. Grundtanken med
varden 4r inte att behandla sjélva missbruket, utan att motivera till frivillig vard inom

Oppenvarden nir klienten har limnat institutionen. Detta mal lyckas man inte realisera i



nagon hogre grad. Diarmed far séllan tvangsvard for vuxna missbrukare de effekter man

efterstravar.

Hirmed framgar det att arbetet med tvangsvard for missbrukare har ett inbyggt etiskt
dilemma mellan att gora gott genom behandling och att respektera individens ritt till
sjalvbestimmande. Att vardens syften dessutom inte realiseras kan ytterligare ses som
problematiskt ur en etisk synvinkel och ge tvangsvarden legitimitetsproblem. Hur
uppfattar da den yrkesverksamma tjdnstemannen sitt arbete med tvangsvardade
missbrukare? Vilka situationer uppkommer i arbetet som tjanstemannen finner etiskt
problematiska? Hur paverkas tjinstemannens etik av organisationen och andra

aktorsnitverk?

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats ir att undersdka och analysera vad tjdnstemén som arbetar med

LVM ser som etiskt problematiskt i arbetet. Med tjdnstemin menas i denna studie

ndrmare bestimt behandlare pa LVM-hem och socialarbetare som utreder missbruk.

— Hur ser tjdnsteménnen pa tvangsvard for vuxna missbrukare?
— Upplever tjdnsteminnen situationer i arbetet som &r etiskt problematiska? Och i sa
fall vilka situationer?

— Vilka strategier anser man i sa fall vara ldampliga for att hantera dessa situationer?



2. Bakgrund

Tvangslagen LVM infordes ar 1982 (SOU, 2006:23) och har tva syften; att avbryta ett
pagaende missbruk samt att motivera till frivillig vard (Arlebrink, 2004). Det totala
antalet individer som vardades utifrin LVM ar 2007 var 1096, varav 716 mén och 380
kvinnor. Det totala antalet intagningar pa LVM-hem samma ar var 1300 (en enskild
individ kan ha mer 4n ett drende) och den genomsnittliga vardtiden per individ var 139

dygn (Statens institutionsstyrelse, 2009).

For att tvangsvard for missbrukare ska beslutas ska foljande rekvisit i lagen vara
uppfyllda (Lagen, 1988:870 om vard av missbrukare i vissa fall)
1. nagon till foljd av ett fortgaende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
losningsmedel dr i behov av vard for att komma ifran sitt missbruk,
2. vardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjdnstlagen (2001:453) eller pd
ndgot annat sdtt, och
3. han eller hon till foljd av missbruket
a) utsdtter sin fysiska eller psykiska hélsa for allvarlig fara,
b) loper en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller

c¢) kan befaras komma att allvarligt skada sig sjilv eller nagon néirstaende.

2.1 Hur effektiv dr missbrukarvarden?
Ekendahl (2001) menar att tvangsvarden inte har etisk legitimitet, eftersom forskningen i

dagsliget tyder pa att tvangsatgirder mot omotiverade missbrukare dr ineffektiva. Han
menar att forskningen som gjorts ger en dyster bild av LVM-hemmens mdjlighet att
hjédlpa ménniskor som har mycket svar missbruksproblematik. Det &r en hog andel av
missbrukarklienterna som inte forbittras namnvirt efter att de deltagit i langa omfattande

behandlingsprogram under tvang.

Gerdner (1998 a) tar upp 14 svenska studier med likartad design, ddr genomsnittet for
forbattrade klienter var cirka 20-30 %. Uppfoljningstiden var vid dessa studier mellan sex

och 24 méanader. Aven internationella studier visar pd samma tendenser menar Miller



(1992). En amerikansk undersokning kom fram till att tva tredjedelar av de undersokta
visar positiva signaler efter tre manader, efter ett ar har denna siffra sjunkit till endast en
fjardedel. Om man jamfor med en icke behandlad grupp missbrukare édr det en femtedel
som visar positiva effekter. Detta har inte foréindrats de senaste 50 aren, en 40-arig
langtidsstudie visar att min med alkoholproblem uppvisade samma resultat oavsett

behandling eller ej.

2.2 Missbrukarvardens kvalitet

Gerdner (1998 b) har undersokt tvangsvardens kvalitet med fokus pa socialarbetarnas
perspektiv. Denna rapport visar att socialtjanstens foretradare dr nojda nér det géller det
akuta malet att bryta en destruktiv utveckling och nagot mindre n6jda nér det giller det
kortsiktiga malet att motivera till fortsatt frivillig vard. Minst nojda 4r de nir det géller att
pa langre sikt uppna frihet fran missbruk och en forbéttrad livsstil i 6vrigt. I likhet med
detta havdar Arlebrink (2004) att tvangsvarden for missbrukare séllan uppnar de effekter
man efterstrivar. Detta eftersom man inom tvangsvarden endast lyckas tillfredstillande
med ett av tva syften; att avbryta ett pagaende missbruk, vilket i allménhet realiseras
genom att klienten inte dricker under vardtiden. Daremot menar Arlebrink i likhet med
Gerdner att man inte i nagon hogre grad lyckas uppna det andra syftet; att motivera till

fortsatt frivillig vard.

I Ekendahls (2001) sammanfattning om forskning om tvangsvard for missbrukare, stéller
han sig tveksam till hur pass vdl LVM-hemmens motivationsarbete fungerar i praktiken.
Han menar att uppgifterna om hur manga av de intagna som fortsitter
missbruksbehandling frivilligt efter utskrivningen &r ytterst osidkra. Detta eftersom
enskilda studier priglas av avsevirt ldgre andelar klienter som fortsétter i 6ppen
behandling efter tvangsvarden, @n vad den officiella statistiken gor géllande. Vidare
menar darfor Ekendahl att mycket tyder pa att SiS-ledningens slutsatser kring LVM-

vardens motiverande kapacitet dr dragna utifran ett osdkert kunskapsunderlag.



3. Tidigare forskning

Utifran den litteratur jag har funnit kan man generellt sidga att forskning om etik och
tvangsvard mestadels handlar om forsok att reda ut om det ir etiskt forsvarbart med tvang
for vuxna missbrukare och hur klienten upplever varden. I min studie riktar jag istillet
fragan till personalen som behandlar eller utreder LVM: vilka etiska dilemman/konflikter
upplever dessa tjanstemén och vad ser de som etiskt problematiskt i sitt arbete. Men forst
en redogorelse for hur varden upplevs av klienterna och filosofiska resonemang om

huruvida drogmissbrukare bor tvangsbehandlas for sitt missbruk.

3.1 Hur upplevs varden av klienterna?
I en studie gjord av Arlebrink (2004) menar han att klienterna upplever tvangsvarden som

ett moraliskt Gvergrepp och detta innebir att det blir svart att motivera dessa manniskor
till en fordndring. Det tycks ocksa vara sa att alkoholmissbrukares KASAM (kénsla av
sammanhang) dr mycket lagt, enkelt sagt sa dr forankringen i tillvaron dalig, vilket leder
till att forutsittningarna for en effektiv tvangsvard ér langt ifran optimal. Dessutom
menar Arlebrink (2004) att endast ett fatal av missbrukarna blir forbattrade och for
majoriteten medfor tvangsvarden endast att de flesta drabbas av allvarliga
integritetskrankningar och begransningar av autonomin. Utifran detta anser han att

tvangsvarden for missbrukare dr tveksam ur ett etiskt perspektiv.

Sallmen, Berglund, Bokander (1998) kom fram till att en majoritet av de undersokta
missbrukarna hade utsatts for integritetskrinkningar och negativa tvangsinslag.
Undersokningen gjordes bade pa frivilligt vardade och tvangsvardade, diar 91 % av de
tvangsvardade och 56 % av de frivilligt vardande uttalade detta. I allminhet hade de
tvangsvardade inte dndrat uppfattning vid vistelsens slut. I likhet med detta kom Gerdner
(2000) fram till att klienterna upplevde tvangsatgirder som negativa eller mycket
negativa. Denna studie gjordes pa personer som tidigare varit inskrivna pa LVM-hem.
Hilften av de tvangsvardade uppgav att de utsatts for tvangsatgirder under vistelsen och

upplevde dessa tvangsatgiarder som negativa eller mycket negativa.



Ekendahl (2001) konstaterar att tvanget till en borjan upplevs som negativt och
krinkande, men att vissa personer, framst frivilligt intagna som kréankts med tiden dndrar
uppfattning och blir mer positiva. Det framgar ocksa av studien att missbrukarna sjidlva
inte anser att LVM kan hjélpa dem att na motivation till férdndring. Enligt deras synsitt
blir inte tvangsintagna missbrukare motiverade under LVM-tiden, antingen &r de redan
motiverade fére omhéndertagandet eller ocksa riskerar de att férlora motivationen till
foljd av den héndelselosa LVM-vistelsen. De flesta missbrukarna i studien menar ocksa
att LVM ir bra i teorin men inte 1 praktiken. Detta innebér att de principiellt har viss
acceptans for tvangsatgirder gentemot missbrukare, samtidigt haller de inte med om att
det skulle vara nodvindiga for dem sjdlva. Trots detta dr det vanligt att erkidnna att LVM
vistelsen @nda medverkar till tillfalligt forbattrad fysisk kondition samt 6kar chanserna att

fa hjdlp av vardsystemet.

3.2 Bor drogmissbrukare tvangsbehandlas for sitt missbruk?
Filosofen och etikforskaren Tannsjo (2002) menar att det dr kontroversiellt om huruvida

drogmissbruk verkligen behover ta sig ett tvangsmaéssigt uttryck. Har drogmissbrukaren
inte formaga att avhalla sig fran drogen? Eller dr det snarare nagot som missbrukaren har
mycket svart att gora? Har hon kanske bara avvikande syn gillande langsiktiga daliga
effekter av missbruket medan hon ldgger stor vikt vid den tillfredstillelse drogen pa kort
sikt erbjuder? Pa samma sétt som samhillet godtar avvikande virderingar och en atypisk
grad av riskaversion vid manga andra fall (till exempel hos dventyrssporter sasom
bergsbestigare, fallskdrmshoppare etcetera) bor det forstas dven hir godtas en avvikande

syn pa framtida plagor menar Ténnsj6 (ibid).

Tvangsmodellen &r enligt Tannsjo (2002) oacceptabel. Detta darfor att den tar for givet
att drogmissbrukare inte kan fatta sjdlvstindiga beslut om att delta eller inte delta i
behandling. Om missbrukaren inte lider av tillféllig sinnesforvirring eller psykisk
sjukdom idr ofta missbrukaren kapabel att fatta ett beslut, vilket ocksa gors. I manga fall
végrar missbrukaren att ga med pa foreslagen behandling. Deras nej bor i dessa fall
accepteras, da de har samma ritt till en egen uppsittning forestillningar om vérlden och
det egna livet som exempelvis Jehovas vittnen har i fragan om att blodvigra sig till dods,

eller bergsbestigaren som dven han utsitter sitt liv for fara. Tannsjo (2002) menar trots



detta att det finns fog for viss tvangsbehandling av missbrukare. Det finns utrymme for
den typ av tvang som finns i exempelvis Finland och Danmark. I dessa ldnder giller
tvanget da en person lider av delirium. Under dessa omstdndigheter dr personen inte i
skick att fatta nagra autonoma beslut och déarfér menar Tannsjo (ibid) att det ar ratt att
tvangsinldgga personen under en kort tid. Detta for att hjidlpa personen att bli fri fran
sinnesforvirringen och direfter ge personen mojlighet att ta stéllning till foreslagen vard.
Om man efter detta tackar nej, s menar Tannsjo (ibid) att varden troligen dnda hade varit

verkningslos eftersom missbrukaren inte var motiverad.
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4. Teoretiska verktyg

Analyserar man tjanstemannens etik menar Lundquist (1995) att utgangspunkten i manga
moralfilosofiska resonemang, ddr man forklarar omoraliska handlingar med egenskaper
som girighet och makthunger, &r otillfredsstédllande. Att se individen som ensam och
isolerad &r ett for snivt perspektiv, eftersom tjinstemin verkar i olika organisationer och

aktorsnitverk. Det dr uppenbart att tjanstemannens etik paverkas av dessa relationer.

4.1 Olika etiska system
Enligt Lundquist (1995) kan etiska konflikter/dilemman uppsta om olika etiska system

star i motsittning till varandra. Tre av de system som Lundquist (1995) ndmner ér:
Egenetik, individens forestillningar om gott och ont, ritt och oritt. Dessa forestillningar
bir personen med sig i alla situationer. Uppfattningarna kan till exempel handla om en
religios overtygelse eller vad vart samvete sdger om hur vi ska agera.

Professionsetik har att géra med tjanstemannens utbildning och yrkesgrupp. En
profession karakteriseras av att yrkesgruppen dr hogutbildad med en sirskild etik for den
specifika verksamhet de utovar. Exempel pa professioner r ldkare, jurister, socionomer.
Ovriga viirlden innefattas av tre typer av relationer. Relationer till forvaltningsstyrningen,

aktorsrelationer och relationer till sidoordnade tjanstemén.

4.2 Ovriga virlden — Vara etiska val paverkas av andra
Relationer med forvaltningsstyrningen: En av grunderna i forvaltningsetiken ir att

tjdnstemannen ska lyda lagen och vara lojal gentemot sina éverordnade. Denna grupp
innefattas av politiker, 6verordnade inom forvaltningsmyndighet eller 6verordnad
tjdnsteman inom den egna myndigheten. Lundquist (1995) presenterar olika strategier
tjinstemannen har for att hantera styrning som han finner oritt. Dessa strategier ir
lojalitet (man anpassar sig), protest (man opponerar sig), sorti (man ldmnar
verksamheten) och obstruktion (man forhindrar styrningen pa ett icke uppenbart sitt).
Tjanstemannens aktorsrelationer: Tjanstemannens aktorsrelationer till
samhillsmedlemmarna 4r ingen alltigenom homogen grupp. Hir menar Lundquist (1995)
att det finns tre huvudsakliga intressen: allménintresset, sirintresset och klientintresset.

Nir tjanstemannen har en 6ga-mot-6ga-relation till sina klienter brukar tjanstemannen

11



kallas gatubyrakrat, till dessa ridknas exempelvis ldrare, sjukvardspersonal, socialarbetare.
Nirbyrakrater har en etik som gar ut pa att tjana klienternas intressen och fésta stort
avseende vid klienternas kénslor och beteenden. (Lundquist, 1995)

Relationen till sidoordnade tjdnstemdn: 1 den svenska konstruktionen dr
forvaltningsorganisationerna skyldiga att samarbeta, myndigheterna ska ricka ut
handen”, sdger regeringsformen. Syftet dr att kunna genomfora statsmaktens styrning.
Relationen till sidoordnade tjanstemin eller forvaltningsorganisationer blir darfor en
viktig relation for tjanstemannen. Detta samarbetskrav dr unikt for den offentliga sektorn,

med tanke pa att man i den privata sektorn istéllet konkurrerar med varandra (ibid).

4.3 Vad hiinder niir de etiska systemen star i motsittning till varandra?
Lundquist (1995) menar att etiska konflikter och dilemman kan uppsta om det foreligger

motsittningar mellan olika etiska system. Nir olika personer har skilda uppfattningar kan
det uppkomma etiska dilemman/konflikter mellan systemen tjdnstemannens egenetik och
sidoordnad tjdnsteman som ingar i systemet évriga viirlden. Det kan ocksa vara sa att en
avvigning mellan olika intressen maste goras till exempel att 6verordnad har ett intresse

och klientintresset &r ett annat, ddr tjainstemannen maste gora ett val.

Lundquists (1995) definition av en etisk konflikt innebir att det foreligger en valsituation
och att finns motsittningar mellan tva hiansyn. Det dr uppenbart vilket av dem som
tjanstemannen bor foredra ur etisk synvinkel. Det star alltsa klart for aktoren vilken
atgdrd som dr den goda och ritta eller onda och oritta. Ett etiskt dilemma skiljer sig pa sa
vis att det inte dr givet vilket alternativ som dr optimalt ur etisk synvinkel. Hur
tjdnstemannen &n véljer blir resultatet inte helt tillfredsstdllande. Etiska dilemman kan
ocksa uppsta i valsituationer da en i sig god atgérd leder till onda effekter eller da en i sig

ond atgérd leder till goda effekter.

4.4 Kommentar till Lundquists begrepp

Jag menar att begreppen professionsetik och relationen till forvaltningsstyrningen i viss
grad gér in i varandra. Detta eftersom lagen skulle kunna innefattas av dem bada. 1
relationen till forvaltningsstyrningen ingar lagen direkt i definitionen (se under rubrik

4.2). I definitionen av professionsetiken namns inte lagen men indirekt kan den inga

12



bland annat genom att vi utbildas i juridik under utbildningen. Med tanke pa att lagen
innefattas mer implicit i professionsetiken, tdnker jag vid samtliga tillfdllet utom ett tolka
etiska dilemman/konflikter dir lagen ingar som konflikter/dilemman till systemet
forvaltningsstyrningen. Undantaget dr vid dilemmat mellan egenetik och professionsetik
(under rubrik 7.1). Anledningen till varfor jag viljer att anvinda begreppen annorlunda i
detta exempel ar for att jag utgar ifran intervjupersonens egen upplevelse/tolkning. Jag
ser ingen anledning att ifragasitta tolkningen av begreppet, eftersom tolkningen &r lika
bra som alternativet. Da uppsatsens syfte ar att undersoka “tjinstemannens syn” pa
problemet, anser jag att det finns en anledning att i detta fall ga efter just
intervjupersonernas tolkning/upplevelse och dérfor ga ifran min generella anvindning av

begreppen.

4.5 Ovriga teoretiska verktyg

Ytterligare teori som anvénds dr moraliska redovisningar. Med en moralisk redovisning
menas ett uttalande gjort av en social aktor for att forklara ett oacceptabelt beteende, det
kan vara personens eget beteende eller andras. Moraliska redovisningar anvinds da en
person beskylls for att ha gjort nagot daligt, fel, ovilkommet, eller nagot som pa ett annat
sdtt bryter mot en norm. Syftet med moraliska redovisningar &r sdledes att virja sig fran

sanktioner.

Scott & Lyman (1968) redogor for tva typer av moraliska redovisningar, ursckter och
rdttfdardiganden:

En ursdkt innebir ett erkédnnande av att en handling ar felaktig, fast man fornekar ansvar.
En soldat kan exempelvis halla med i att det &r fel att ddda, men eftersom han 4r under
order och maste lyda fornekar han sitt ansvar. Det vill siga han bekriftar normen “det &r
fel att doda”, fast ansvaret ligger inte pa soldaten eftersom soldaten maste lyda
overordnades order (ibid).

Ett rdttfdrdigande innebér att man tar ansvar for handlingen, men man fornekar att
beteendet var felaktigt. Vi kan dn en gang hinvisa till soldaten i krig, han kan erkinna att
han dodat en person, men handlingen var inte omoralisk eftersom personen han dédade

var pa fiendens sida (ibid).
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5. Metod

Detta kapitel dr indelat i fem underrubriker for att ticka det jag anser ir relevant ut
metodologiskt hdnseende: urval, intervjuerna, etiska hinsynstaganden, analytiskt

angreppssitt och avslutas med metodologiska reflektioner.

5.1 Urval
Alla intervjuer har gjorts med yrkesverksamma inom LVM-vard och utredning. Fem

intervjuer har genomforts, tre av dessa var med behandlare och tva var med utredare.

Behandlarna var fran tva olika LVM-hem, tva intervjupersoner arbetade pa ett hem for
alkoholmissbrukare och en arbetade pa ett hem for kvinnliga narkotikamissbrukare. De
tva utredarna som intervjuades var fran olika orter, medelstora stidder i Skane och bada

arbetade pa avdelningen vuxen inom socialtjdnsten.

Till stor del dr urvalet strategiskt, vilket innebir att jag utgatt ifran vissa kriterier da jag
valt vilka intervjupersoner som ska inga i undersokningen (Esaiasson, Gilljan, Oscarsson,
Wingnerud, 2007). Jag har i mitt urval valt bort HVB-hem dér man vardar individer
enligt 27 § LVM', eftersom dessa placeringar har stor grad av frivillighet. Det var
naturligt att vilja bort dessa, da det dr just tvanget som jag ser som etiskt problematiskt.
Fran borjan ville jag, sa langt som mojligt, att intervjupersonerna skulle vara personal
fran just LVM-hem. Jag tinkte mig att dessa har bést insyn och har varit med om flest
situationer da LVM-varden har lett till etiska dilemman. Déaremot var det svart att finna
ett urval med endast behandlare fran LVM-hem, da det bara finns 13 LVM-hem i Sverige
och &n farre med pendlingsavstand fran min hemort Lund. Dérfor dr urvalet ocksa ett
bekvimlighetsurval, det vill séga att jag anvédnt mig av det urval som finns tillgéngligt
(Trost, 2001). Jag fick pa grund av brist pa tillgdnglighet franga min ursprungliga tanke
om att genomfora alla intervjuer pa LVM-hem, urvalet bestar alltsa d&ven av personal som

utreder LVM pa socialtjansten. Att intervjua utredare har dessbittre gett ytterligare en

" En placering under LVM-tiden som sker i samtycke med klienten. Placeringen kallas vérd i annan form
och sker utanfor LVM-hemmet. Dock kan missbrukaren himtas tillbaka till LVM-hemmet om hon/han inte
”skoter sig”.
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dimension till det insamlade materialet. En fordel ar att de yrkesverksamma utredarna

ofta har varit i kontakt med klienterna langt fére att LVM-utredning har blivit aktuellt.

5.2 Intervjuerna
Intervjuerna har genomforts pa de yrkesverksammas arbetsplatser och har tagit som minst

40 minuter och som mest en och en halv timme i ansprak, genomsnittet har legat pa cirka
en timme. For att inte riskera att det intervjupersonerna siager omtolkas har intervjuerna
bandinspelats och i efterhand har intervjuerna transkriberats ordagrant.
Intervjupersonerna har lovats att fa ta del av uppsatsen nér den dr klar, uppsatsen kommer

skickas till samtliga arbetsplatser.

Intervjuerna har varit av samtalskaraktér och har gjorts utifran tva intervjuguider. En
intervjuguide har varit anpassad for behandlarna (se bilaga 3) och en for utredarna (se
bilaga 2). Samtalsintervjuer har enligt Esaiasson et al (2007) som fokus att synliggora hur
ett fenomen gestaltar sig, i detta fall hur yrkesverksamma inom LVM-vard ur ett etiskt
perspektiv ser pa varden och sitt arbete. For att fanga in olika resonemang, har
flexibiliteten i metoden varit en viktig fordel och Repstad (1999) menar att intervjufragor
kan dndras utan att man behover ténka pa att intervjuerna ska vara jaimforbara
sinsemellan. Detta har varit viktigt just for att alla intervjupersonernas utsagor har haft en
sarpriglad karaktir och for att fanga upp skilda aspekter i olika intervjuer har det darfor

varit viktigt att till viss del @ndra fragor och till viss del kunna folja upp med foljdfragor.

I intervjuns sista del anvindes en del provokativa inslag. Med provokativa inslag menar
jag att jag exempelvis redogjort for vad forskningen sidger om vardens ineffektivitet (se
rubrik 2.1) och dérefter fragat hur intervjupersonerna tinkte kring tvang nér varden inte
realiserar sitt syfte. Denna typ av interaktion hade den traditionellt skolade forskaren
troligen inte foredragit, menar Jacobsson (2008). Men idag uppmanas forskaren istillet
att anvinda interaktionen som en empirisk resurs och denna nya skola menar pa att
empiri blir till i ett samspel mellan forskaren och studiens deltagare. Nagot som da blir
viktigt &r att i analysen redogora for hur situationen sag ut (ibid.). Syftet med
provokationerna var att anvinda den egna interaktionen for att skapa en diskussion och fa

intervjupersonerna att resonera och argumentera for sin standpunkt. Detta metodologiska
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inslag har dock endast fatt en liten roll i uppsatsens resultat/analysdel. Detta eftersom
inget citat som lyfts fram i analysen har foranletts med en provokation. Man skulle kunna
tanka sig att de moraliska redovisningarna i kap 6 har foranletts med en provokation. Sa
har inte varit fallet, visserligen har provokationerna genererat en del moraliska
redovisningar men de citat som valts ut och som passat bast for analysen har plockats

fran andra delar av intervjuerna.

5.3 Etiska héinsynstaganden
Vid varje intervjutillfille har intervjupersonerna fatt ett brev med information (se bilaga

1). Informationen har gillt studiens syfte och att deltagandet dr anonymt. I brevet har det
ocksa informerats om att intervjun tar mellan 30-60 minuter. Med tanke pa att
deltagandet dr anonymt har uppgifterna i efterhand avidentifierats. Deltagandet i studien

har varit frivilligt och samtliga har samtyckt till inspelning.

5.4 Analytiskt angreppssitt
Hur har jag da arbetat for att analysera materialet? Lundin (2008) forklarar anvindandet

av teorier, som att man med hjdlp av teori betraktar materialet med nya 6gon. Teorin
erbjuder redskap for att skapa en ny och djupare forstaelse och att uppticka skillnader
och monster som tidigare inte upptickts. Pa liknande sitt som Lundin forklarar teorins
intention har jag anvént teoretiska begrepp kring tjdnstemannens etik (Lundquists etiska
system). Begreppen har varit till hjilp att forklara intervjupersonernas utsagor och

dessutom for att upphdja materialet till en mer generell niva.

Analysarbetet har ocksa dels gatt till viga pa det sitt som Howard Becker kallar
baklingesarbete (Wisterfors, 2008). Detta gar ut pa att man inte ska stirra sig blind pa sin
ursprungliga forskningsidé och att man i analysarbetet inte ska soka efter empiriskt
material som svarar pa sina ursprungliga fragestillningar. Istédllet ska man ldsa
intervjuutskrifterna sa 6ppet man kan och stélla sig fragan: "Materialet jag har dr svaret
pa en fraga — vilken?”” Materialet bor anvindas for att utveckla forskningsidén och finna
det analytiska intresset som finns i materialet (Wisterfors, 2008:69). Under uppsatsens
gang har en del bakldngesarbete skett pa det sétt som Becker foresprakar. Exempelvis

formulerades min andra och tredje fragestéllning som handlar om etiskt problematiska
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situationer i arbetet och strategier for att hantera dessa, forst efter materialinsamling och
bearbetning av materialet. Anledningen till detta &r for att jag bedomde att just dessa

fragor besvarades i mitt material.

5.5 Metodologiska reflektioner
Varfor valde jag att arbeta utefter just en kvalitativ metod? I likhet med Repstads (1999)

beskrivning av den kvalitativa metoden vill jag beskriva det sdrpriglade och ge en
nyanserad bild av fenomenet etik inom LVM-vard. Jag tror det skulle vara en omojlighet
att genomfora denna studie med hjilp av en kvantitativ metod, da det sdrpriaglade inte
fangas upp med en sadan metod. Da jag &r ute efter yrkesverksammas upplevelser och
syn pa fenomenet tror jag en kvalitativ metod fungerar bist, eftersom styrkorna med

metoden enligt Meeuwisse at al (2008) ar tolkning och forstaelse.

Vilka metodologiska forklaringar kan téinkas finnas till resultatet? En aspekt som jag
tanker pa dr franvaron av teori vid utformandet av intervjuguiderna (se bilaga 2 och 3).
Detta kan ha fordelen att empirin inte har formats utifran en teori, dirmed 4r det tinkbart
att aspekter har fangats upp som man annars hade missat. Nackdelen &r dock att vissa
aspekter som ingar i teorin inte lyckas belysas, da fragorna inte stilldes. Jag tinker mig
alltsa att jag dven hade kunnat griva fram andra typer av etiska dilemman och konflikter
om jag utgatt ifran teorin vid utformningen av intervjuguiden, exempelvis hade jag
kunnat finna dilemman till sédrintresset anhoriga, eller andra samhéllsmedlemmar.
Déremot tror jag att det finns en risk att vissa delar av utsagorna inte skulle ha belysts vid
en teoristyrd intervju, sasom de upplevelser som varken kunde definieras som etiska
dilemman eller konflikter. Dessa analyseras i Kap 8 Etiska system blockerar
valmajligheter. Jag menar att dessa exempel gar sa pass mycket utanfor teorin att dessa

situationer riskerar att forbises vid en teoristyrd intervju.

En annan intressant metodologisk fraga dr om de etiska fenomen i min studie dr specifika
for just de arbetsplatser dir mina intervjupersoner arbetar eller skulle dessa fenomen
skulle kunna uppkomma utanfor dessa LVM-hem eller socialkontor? Likheten mellan
arbetsplatserna dar mina intervjupersoner arbetar och andra utrednings- och

behandlingsenheter for LVM menar jag ir stor. En sjdlvklar och patriaffande likhet dr att
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de vardar och utreder efter samma lagstiftning och att samma maktmedel finns. Med
tanke pa dessa likheter torde det vara rimligt att anta att slutsatserna denna studie

presenterar, ocksa kan vara giltiga utanfor dessa arbetsplatser.
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6. Tjdnstemannens etik

Tjdnstemannens egen bedomning om vad som dr etiskt rétt och fel, beskriver Lundquist
med hjélp av de etiska systemen egenetik och professionsetik. Om det foreligger
motsittningar mellan dessa etiska system, menar Lundquist (1995) att det kan uppsta

etiska konflikter/dilemman.

6.1 Samspelta etiska system
Lundquist (1995) forklarar egenetik som individens forestédllningar om gott och ont, rétt

och oritt, dessa forestillningar bir personen med sig i alla situationer. Till skillnad fran
egenetiken menar Lundquist att professionsetiken har att gora med tjinstemannens
utbildning och yrkesgrupp. Géllande intervjupersonernas egenetik, kontra professionsetik
upplever dom flesta att dessa etiska system dr samspelta. En av intervjupersonerna
forklarade det hela si hiir: ~Viktigt dr att man anser att det vi gor 4r bra. A att vi anser att
tvangsvarden behovs, for att annars kan vi ju inte sta for det vi gor”. Forutom i ett par
undantagsfall, speglar detta citat vad intervjupersonerna generellt ansag om egenetiken i
forhallande till professionsetiken. En forklaring till varfor jag inte funnit sérskilt manga
etiska dilemman eller konflikter mellan dessa system skulle man kunna ténka sig har att
gora med viletablerade roller. Repstad (2005) menar att ménniskor i ldgen da rollerna &r
viletablerade inte tinker sa mycket pa hur de ska bete sig, da foljer de bara de inarbetade
handlingsmonstren. Jag tinker mig att detta skulle kunna vara en forklaring till att
intervjupersonerna har svart att skilja pa egenetiken och professionsetiken och inte
upplever nagra etiska dilemman/konflikter mellan dessa etiska system. Forvisso ér det
lika sannolikt att de som arbetar med tvangsvard redan innan de sokte sig dit var personer
som tycker dessa normer var riktiga och att det dérfor inte finns sa stor diskrepans mellan
egenetiken och professionsetiken. Tankbart dr da ocksa att de som upplevt en stor
diskrepans mellan systemen anvént sig av den strategi som Lundquist (1995) bendimner
sorti och lamnat verksamheten da personen upplevt styrningen oetisk. Fér mina
intervjupersoner tycks det alltsa vara sd att de sjédlva inte gor nagon distinktion mellan
person och profession i etiska fragor, snarare ryms bada etiska systemen i ett. Detta har

jag namngett tjdnstemannens etik.
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6.2 Hur ser tjinstemannens etik ut?
Hur ser da tjanstemannens etik ut? Hur motiverar de yrkesverksamma att man gar emot

den etiska principen sjidlvbestimmande? Det som framkommit ur intervjuerna dr att den
etiska principen att gdra gott star i centrum (jamfor Ottosson, 2005). Jag exemplifierar

detta genom en behandlares resonemang;:

O: Och hur upplever du dd som personal med dom hdir tvingande ..ja.. aspekterna
alltsa?

IP: Alltsa, utifran dom grunderna dom dr omhdndertagna, utifran dom
utredningar vi far, sa ser vi ju tydligt att ... skulle dom inte blir omhdndertagna
skulle dom ju i princip i de flesta fall do. ... eller mista sin familj, mista jobb,
socialt liv 6ver lag. Dom flesta som hamnar hdr det handlar om att dom dr i sa

pass daligt fysiskt skick, att dom inte skulle klara sig annars.

Resonemanget ir ett exempel pa en moralisk redovisning av slaget ett rittfirdigande, det
vill sdga att man tar ansvar for handlingen, men man fornekar att beteendet var felaktigt
(Scott & Lyman 1968). Intervjupersonen menar att det inte dr felaktigt att tvinga nagon
till behandling, da personen troligen i annat fall skulle do, om personen inte dor kommer
den sociala situationen forsamras avsevart. Sadana typer av resonemang har forekommit
bland alla intervjuade, till och med hos en av utredarna som generellt var skeptisk till
LVM. Denna moraliska redovisning har som funktion att man virjer sig fran sanktioner
nir man bryter mot en norm menar Scott & Lyman (1968), i detta fall giéller det normen
sjalvbestimmande. Intervjupersonerna har ocksa resonerat kring missbrukarnas

beslutskompetens, detta exempel dr fran en utredare pa socialtjinstens avdelning vuxen:

O: Hur upplever du att arbeta med just LVM-vard eller utredning ?

IP: Eh...

O: Fordelar och nackdelar till exempel?

IP: Jag tycker det finns ganska mycket fordelar i det, dven om...i en idealviirld
hade man ju onskat att det inte behovdes tvang. Men jag tycker det dr bra att
mojligheten finns, for jag dr alldeles overtygad om att ingen vill vara tung

missbrukare och do i sitt missbruk. Jag tror det finns perioder i livet da man
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faktiskt inte kan ta beslutet sjdilv, man behover nagon som sdtter ett stopp, sda att
man far vara utan alkohol eller drogen tillrickligt linge sa att man blir klar i
huvudet for att kunna ta ett beslut. Tillricklig ldnge for att kunna daterhdmta sig

och se fordelarna med det. Jag tycker det dr bra att mojligheten finns.

I resonemang ovan resonerar intervjupersonen utifran klientens beslutskompetens. Nir
det giller beslutskompetens menar Ottosson (2005) att det &r viktigt att skilja pa rationell
och irrationell vdagran och om livet star pa spel eller inte. Resonemanget ovan &r precis
som i forra exemplet en moralisk redovisning av slaget ett réttfardigande (Scott & Lyman
1968) och rittfardigandet gors utifran beslutskompetens. Intervjupersonen tycker inte det
ar fel att ga emot sjalvbestimmande, eftersom personen inte &r klar i huvudet och diarmed
inte kan se fordelarna med ett drogfritt liv. Enligt Ottossons (2005)
beslutskompetensbegrepp ér detta en irrationell vigran och sannolikt star ocksa livet pa
spel. Det irrationella i beslutet ligger i att personen dr paverkad av en drog och inte tinker
klart. Denna intervjuperson tycker vidare inte att missbrukaren kan ta ett beslut forrin
personen aterhdamtat sig och kan se fordelarna med ett annat liv. Detta sitt att tinka &r
tamligen vanligt bland intervjupersonerna, vilket gar emot viss forskning. Etikforskaren
Tannsjo (2002) menar att det dr kontroversiellt om drogmissbruk verkligen behover vara
tvangsmaissigt, han menar att det bara dr rattfardigat med tvangsvard om missbrukaren

lider av tillfillig sinnesforvirring eller psykisk sjukdom.
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7. Motsdttningar mellan etiska system

Lundquist (1995) menar att tjinstemannen kan hamna i konflikt mellan olika etiska
system, sasom egenetik, professionsetik, 6vriga virlden (i.e. tjinstemannens relationer).
Etiska konflikter och dilemman kan uppsta om tjinstemannen kinner sig bunden till ett
etiskt system som star i motsittning till ett annat. Lundquist (1995) menar att det i etiska
konflikter och dilemman foreligger en valsituation och att det finns motséttningar mellan
tva hdansyn. I en etisk konflikt dr det uppenbart vilket av dem som tjanstemannen bor
foredra, medan sa ej dr fallet i ett etiskt dilemma. I ett etiskt dilemma blir inte resultatet

helt tillfredstédllande oavsett hur tjinstemannen véljer.

7.1 Tjanstemannens egenetik i konflikt med professionsetiken
Aven om det i manga avseenden #r rimligare att prata om et etiskt system namligen

tjdnstemannens etik, istédllet for egenetik och professionsetik finns det undantag. I vissa
sammanhang upplevde nagra intervjupersoner inkongruens mellan egenetiken och
professionsetiken. En av de intervjuade utredarna var skeptisk till LVM i stort, han

resonerade sa hir:

O: Finns det tillfillen da din egenetik kommer i kldm med professionsetiken?

IP: Ja, nej det dr det hdr dilemmat att rddda liv, att tvinga ndagon, att ldsa in
ndagon pa grund av missbruk. Ibland kan jag hamna i det kinner jag att man far
en LVM anmdlan mot en person som kanske inte har det hdr jdittetunga
missbruket, utan det har varit en tillfillig svacka ddr man druckit mycket under en
tillfillig period. Sen ndr dom kommer hit sd dr dom nyktra, da blir det ju inte
LVM saklart. Det blir dnda sa att man tvingas komma hit for en utredning och for
likarundersokning, det kinns fel. Det beror da pa att vi maste utreda néir

sjukvarden anmdiler.

Situationen &r ett exempel pa ett etiskt dilemma, dir systemen egenetik och
professionsetik inte Gverensstimmer. Denna tjinstemans egenetik siger att tvangsvard
endast dr bra i nodfall da personens liv ér i fara och professionsetiken siger att

socialarbetaren har en utredningsskyldighet nédr det inkommit en anmélan. Valsituationen
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blir alltsa mellan att utreda eller lata bli att utreda. Vid valet att gora en utredning gar man
emot denna tjdnstemans egenetik genom att utsitta en person for tvang i form av att
genomga en utredning och ldkarundersokning. Utover tvanget &r resultatet av detta val
inte tillfredstdllande eftersom denna klient inte ens verkar vara i behov av tvangsvard.
Det andra valet handlar om att trotsa utredningsskyldigheten och ddrmed ga emot
professionsetiken. Man kan ténka sig att denna princip har férdelarna att fanga upp
individer med stora problem och ddrmed bland annat rddda liv, nackdelen ér att den for
med sig tvang och i detta fall tvang for en klient som inte ens bedoms ha behov av
tvangsinsats. Da inget av alternativen genererar ett tillfredsstillande utfall, uppstar ett

etiskt dilemma (Lundquist, 1995).

Det framgick ocksa att denna intervjuperson hade en strategi for att undvika detta etiska
dilemma. Strategin handlade om att undvika LVM sa langt det var mojligt. Han resonerar

pa foljande sitt:

O: Da tanker jag sa hdr att du gar lite emot en etisk virdering som du har i yrket.
Stdmmer det?

IP: Jag vill undvika LVM sa langt det gar och det brukar jag ocksa sdga till
klienterna jag tycker inte LVM dr bra. Att tvinga nagon till vard, det kan gora
motstandet dnnu storre. Som klient blir det sa mycket fokus pa det hdr tvanget, sa

att man faktiskt inte tar emot den hjdlp som man kan fa.

Lundquist (1995) ndmner strategier tjdnstemannen kan anvénda sig av da man finner
overordnades styrning oritt. Trots att jag har behandlat detta som egenetik i motsittning
till professionsetiken, finner jag dessa strategier relevanta. Professionsetiken och
overordnades styrning ligger i sjdlva verket varandra vildigt nira i detta fall. Detta i
bemirkelsen att 6verordnade sitter upp lagarna och nér socialarbetare utbildas i dessa
lagar blir lagarna en del av professionsetiken. Trots detta finner jag inte en enskild
strategi av dessa helt tillfredstillande, jag skulle vilja pasta att det dr en mild form av
obstruktion och dven lojalitet att tjainstemannen anpassar sig (Lundquist, 1995). Jag

menar pa att intervjupersonen ar lojal i den meningen att han dnda koper att LVM bor
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anvéndas i vissa fall, han séger att den bor anviandas nir nagon riskerar att do. Lagens 4 §
namner fler tillfillen dd LVM bor anvidndas sasom en uppenbar risk att forstora sitt liv,
eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjélv eller nagon nirstaende (Lagen,
1988:870 om vard av missbrukare i vissa fall). Att “undvika lagen sa langt det gar” tycker
jag ligger narmast Lundquists (1995) obstruktion som innebér att man pa ett inte alltfor
uppenbart sitt forsoker forhindra styrningen, bland annat kan man arbeta langsammare.
Men denna strategi dr mildare, da lagen ger utrymme for manga tolkningar kan

tjanstemannen forsvara sitt handlande pa ett annat sitt dn vid renodlad obstruktion.

7.2 Motsittning i relationen till klient
I relationen mellan tjanstemannen och klienten, uppkommer det situationer da

intervjupersonerna upplever motsittningar dem emellan. A ena sidan har man hela tiden
klientens bista i centrum, a andra sidan vill klienten inte ens ha vard. Att géra det man
bedomer som bist for klienten, dr i manga fall inte i samklang med klientens vilja.
Klientintresset dr en del i systemet dvriga vérlden och enligt Lundquist (1995) ar
klientintresset en del av gruppen samhéllsmedlemmarna. I de fall da tjanstemannen har
en 0ga - mot - 0ga relation till sina klienter karaktdriseras relationen av att tjdnstemannen
ska tjina klienternas intressen. Vidare anser Lundquist att nir tjinstemannen och en
annan aktor sasom klienten har skilda uppfattningar om vad som &r det rétta valet, dr det

tankbart att det uppkommer etiska dilemman/konflikter.

Eftersom intervjupersonerna generellt sitt inte kunde skilja mellan egenetiken och
professionsetiken (se under rubriken 6.2) kommer jag hddanefter att bendmna dessa tva
system som ett system som jag namngett tjinstemannens etik. I exemplet nedan uttrycker
en utredare en konflikt i relation till klienten, vilket blir en konflikt mellan systemen

tjdnstemannens etik och dvriga vérlden:

O: Finns det andra sadana etiska dilemman som du téinker pa?

IP: Ja, det dr ju lite etiskt dilemma alltihopa sa att siiga, dven om det handlar om
tvangsvard for en person som jag har haft kontakt med vildigt linge. Det dr ju ett
etiskt dilemma. Jag dr ju i en maktposition och vi tvingar den hiir personen att ga

med pa vdrd. Det dr ju ett lite etiskt dilemma att samtidigt, jag kdnner personen,
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vet vad den vill och jag vill att personen ska fa det som dom vill, dven om man
tvingar dom. /.../ Ibland vill dom ju det innan, jag ville ju dit och dit, sd varfor dr
jag inldst. Ibland soker man ju efter LVM vard ddirfor att man inte tror att
personen har formaga att gora det dom sdger att dom vill. Det dr ju lite ocksa sa
ddr etiskt, vem dr jag att ifragasditta, vad har jag for signaler att ifragasdtta, vad

har jag for beldigg att ifragasdtta det personen sdger att dom vill gora.

Hér uppkommer ett etiskt dilemma dér utredaren stills infor valet att inleda en LVM-
utredning, kontra att lita pa formagan att personen klarar av att utféra det som den utger
sig for att vilja. I detta fall har bada alternativen en positiv sida och en negativ sida,
déarfor uppkommer ett etiskt dilemma da resultatet inte blir helt tillfredstéillande oavsett
tjdnstemannens val (Lundquist, 1995). Forsta alternativet dr positivt i bemérkelsen att
gora gott, vanliga fordelar dr att man raddar personens liv och ocksa att man
forhoppningsvis forhindrar att den sociala situationen blir forvirrad. Det negativa ar att
man inte respekterar individens sjdlvbestimmande. I det andra alternativet dr det positiva
att man respekterar individens sjdlvbestimmande, men detta medfor negativa risker.
Risken att klienten misslyckas och inte genomfor det den utger sig for att vilja bedoms
som tdmligen stor. Darfor uppstar ett etiskt dilemma i motsittning i relationen klient och
tjansteman, alltsa klientintresset som tillhor systemet 6vriga vérlden och systemet

tjdnstemannens etik.

7.3 Motsittning socialtjinsten
En relation som ocksa &r av vikt i forvaltningsetiken ér till forvaltningsstyrningen, det vill

sdga att tjainstemannen ska lyda lagen och vara lojal gentemot sina dverordnade. Denna
grupp innefattar politiker, 6verordnade inom forvaltningsmyndighet eller 6verordnad
tjdnsteman inom den egna myndigheten (Lundquist, 1995). Jag tolkar begreppet
Overordnad som ett vitt begrepp, da denna grupp innefattas av manga kategorier av
personer. Begreppet kommer att anvindas vid alla tillfdllen da det dr en konflikt mellan
tjanstemannen och styrningen av andra offentliga organisationer, sasom socialtjanst och
sjukvarden. Detta for att jag anser att tjainstemannens upplevelse av etiskt problematiska
situationer paverkas pa likartat sétt av dessa individers standpunkter som av 6vriga

overordnade.
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En av de intervjuade behandlarna pa ett LVM-hem, beskrev att socialtjinstens chefer och
tjanstemannen pa LVM-hemmet kunde ha skilda syn pa nir klienterna dr fardigvardade.
Denna situation innebér en motsittning mellan systemet tjanstemannens etik och
forvaltningsstyrningens intressen som tillhor systemet dvriga vérlden (Lundquist, 1995). I
exemplet &r tjanstemannens overordnade en chef i en annan organisation nimligen

socialtjansten:

O: Finns det fler sadana konflikter som...?

IP: Det kan ju vara den andra sidan ocksa, det kostar ju pengar att vara hdr,
ndstan tre tusen kronor om dygnet. Om en chef tittar pa det hdr sa kan dom vilja
fa hem dom for fort.

O: Ndgon chef fran socialkontoret?

IP: Jo, nagon som har hand om ekonomin mera och tycker att efter en manad sa
rdcker det. Han kanske inte dr firdig att aka hem, han kanske inte vill det sjdilv
heller egentligen, men vi tycker absolut inte att han ska dka hem han behover

vara hdr ett tag till. Ddr kan det ju bli konflikter.

Hir uppstar en etisk konflikt dir det foreligger en valsituation mellan tva olika hinsyn
(Lundquist, 1995). De olika hidnsynstaganden som tjdnstemannen har i beaktande ir till
forvaltningsstyrningens intressen och tjdnstemannens etik. Konflikten skulle kunna vara
mellan forvaltningsstyrningens och klientens intressen ocksa, fast da jag inte tycker att
det framgar tillrackligt tydligt vad klientens vilja &r i situationen véljer jag att se detta

som en konflikt mellan forvaltningsstyrningen och tjdnstemannens etik.

I detta fall har chefen pa socialtjinsten inte makt nog att skriva ut klienten, eftersom

samrad ska rada vid utskrivningen. En intervjuperson beskrev samradsforfarandet sa hir:

”Formellt sditt dr det ju institutionschefen som beslutar om inskrivning och
utskrivning fran hemmet men samrad ska ske, och samradsforfarandet dr sa starkt
sa att i princip ska man vara dverens, institutionschefen kan aldrig skriva ut

ndagon om det inte dr socialtjdnstens vilja.”
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Detta samradsforfarande innebdr att tjdnstemannen har makt att siga nej till
utskrivningsforslaget. Alternativet att vara lojal mot forvaltningsstyrningen och ndarmare
bestamt socialtjdnstens chef har ekonomiska fordelar, de negativa foljderna idr att klienten
inte dr fardigvardad. Att istéllet vélja att vara lojal mot det etiska systemet
tjanstemannens etik innebér positiva foljder i form av vinster med en fardigvardad klient.
Lundquist (1995) menar att denna typ av tjansteman (narbyrakraten) enligt normen ska
fasta stort avseende vid klienternas kinslor och beteenden och etiken handlar om att tjédna
klienternas intressen. Jag anser att det inte finns nagra hinder for tjainstemannen pa LVM-
hemmet att i denna situation vara lojal mot klienten, socialchefens ekonomiska argument
har tjainstemannen makt att bestrida. I detta fall menar jag att det uppstar en etisk konflikt,
da det ar uppenbart vilket av hdnsynen som tjanstemannen bor foredra ur etisk synvinkel
(Lundquist, 1995). Det som ir bist for klienten bor tjdnstemannen foredra, vilket i detta

fall hanfors till systemet tjanstemannens etik.

7.4 Sjukvarden begrinsar valmgjligheten
Ibland blir tjdnstemannen tvungen att krianka klientens sjdlvbestimmande dven da

klienten vill ha en behandling som beddms vara effektiv. Ett begrinsat utbud av vissa
behandlingar leder till att man inte kan tillgodose efterfragan. En av grunderna i
forvaltningsetiken dr tjanstemannens relation till sina 6verordnade (Lundquist, 1995). Da
detta handlar om styrning av en offentlig organisation namligen sjukvarden, behandlar
jag detta som en konflikt i1 relationen mellan tjanstemannen och forvaltningsstyrningen
(se tidigare resonemang under rubriken 7.3). Hér redogors for en situation gentemot

overordnade som en utredare pa socialtjansten upplevde som etiskt problematisk:

O: Skulle det kunna finnas andra argument dn just att rdadda liv att ha LVM?

IP: Nej det tycker inte jag, det dr det argumentet som jag kan kopa. Bara man
dker over till andra sidan Oresund till Danmark sd har dom ju inte LVM. Diir fir
man ju, dom som tar éverdos fdar man narcanti °. Sen dr det bra liksom. Déir har
man mycket mer metadon, om man vill ha det sa fdar man det ndsta dag. I Sverige
dar det lang viintetid mer dn ett ar, 1.5 ar 2 drs vantetid. Vi kan hamna i den

situationen, sjukvarden kan inte ge metadon och sen gor dom en anmdilning till

? En medicinsk behandling som ges vid 6verdos.
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oss om LVM. Sa utreder vi och klienten vill inte ha ndgon behandling, endast

metadon och da blir vi tvungna att tvinga dom till LVM.

I detta fall begrinsar sjukvarden mojligheten for tjdinstemannen att gora valet
metadonbehandling utefter klientens intressen. Om fallet istidllet hade varit att man kunde
bista med denna behandling, hade man bade kunnat gora gott genom en effektiv
behandling och samtidigt respekterat klienten sjdlvbestimmande. Som det ser ut nu
blockerar sjukvarden méjligheten att gora valet metadonbehandling och istdllet mynnar
situationen ut i en annan motsittning. En motsittning mellan tva etiska system, namligen
tjdnstemannens etik och systemet ovriga virlden som hiar mer specifikt handlar om klient
intresse. Tjdnstemannens etiska uppfattning dr att personen behdver behandling, medan
det som blir kvar av klientens intresse dr att inte behandlas 6verhuvudtaget. I det ena
alternativet finns nackdelen att kranker man klientens sjdlvbestimmande men det finns
hir storre chans radda personens liv eller att hjédlpa individen att forvirra sin sociala
situation. Oavsett hur tjinstemannen véljer 1 detta ldge blir resultatet inte helt
tillfredsstéllande (Lundquist, 1995). Bada alternativen for med sig negativa foljder, i

situationen uppstar dérfor ett etiskt dilemma.

Enligt Lundquist (1995) kan man anvinda sig av olika strategier ndr man finner
styrningen oetisk. En strategi denna utredare har anvint sig av vid dessa tillféllen for att
Oka alternativen, har varit att vinda sig till privata organisationer som kan bista med
metadonbehandling. Denna mojlighet har dock inte alltid funnits och dessa organisationer
kan inte heller tillgodose alla klienters behov, sa detta etiska dilemma kvarstar om &n i
lite mindre grad. Denna intervjupersons strategi har jag dock svart att placera under de
strategier som Lundquist (1995) nimner. Medan Lundquist ndmner strategier som
lojalitet, protest, sorti och obstruktion beniamner jag snarare detta som ett kringgdende,

det vill sédga att intervjupersonen inte accepterar styrningen utan utdkar alternativen.
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8. Etiska system blockerar valmojligheter

Vissa av situationerna som de yrkesverksamma intervjupersonerna upplever som etiskt
svara, anser jag enligt Lundquists definition varken #r etiska dilemman eller konflikter.
Lundquist (1995) menar att det i savil etiska dilemman som konflikter féreligger en
valsituation och 1 de situationer som de yrkesverksamma redogjort for 1 intervjuerna
foreligger inte nagon valsituation. Likheten med Lundquists definition (1995) ar att det
forekommer tva hinsyn, men skillnaden r att det ena valet 4r blockerat av en aktor
sasom forvaltningsstyrningen eller sidoordnad tjansteman. Diarfor skulle jag snarare vilja
benimna fenomenet som att de yrkesverksamma upplever etiska svarigheter i arbetet,

snarare dn som etiska dilemman/konflikter.

8.1 Socialtjinsten blockerar ett val
En behandlare pa ett LVM-hem utryckte att socialtjansten och LVM-hemmet i vissa

ligen hade olika uppfattningar om klientens vardtid. Detta #r en konflikt i relationen
tjanstemannen - sidoordnade tjanstemén, dér tjinstemannen &r behandlare pa ett LVM-
hem och den sidoordnade tjdnstemannen dr missbruksutredaren pa socialtjénsten. Sa hir

resonerade intervjupersonen kring detta:

O: Det blir alltsa en konflikt mellan vad olika organisationer tycker?

IP: Ja

O: Jag antar att det mest dr socialtjdnsten ni samarbetar med. Det finns ingen
annan organisation som man kan komma i konflikt med?

IP: Det tycker jag inte det dr socialtjinsten, vi kan ju ha olika uppfattningar
ibland. Jag kan ju till exempel tycka att klienten dr firdigvardad, det dr vanligast
faktiskt och tycker att han kan aka hem. Det tillfor inte mer att vara hér dn att
vara nykter i och for sig, men det dr ju sa att sdga, ldtt att halla folk nyktra hdir.
Men dom blir ju kanske inte bdittre ndr dom kommer hem ju lingre dom varit hdr.
Sa efter tva manader tre manader brukar man prata om motivationskurva som
gar upp och sen sa dalar den

O: Jaha
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IP: Sa det dr ndr man dr pa topp, egentligen efter tre manader som man ska
ldmna hemmet. Inte efter 4, 5 eller 6 manader ndr man dr arg som ett bi och
forbannad over att man varit inlast for ldnge och forbannad dver att man inte far
komma hem, det dr inget bra slut. Att forsoka pricka in den hdr kurvan forst och

framst och att fa socialarbetaren med pa banan det dr inte alltid ldtt.

Det finns tva olika etiska system som paverkar tjainstemannen i exemplet namligen,
tjanstemannens etik och 6vriga virlden dir sidoordnad tjdnsteman pa socialtjansten ingar.
Tjansteménnen dr oense om behandlingstiden och 1 detta fall blockerar sidoordnad
tjansteman pa socialtjansten, mojligheten for tjanstemannen i exemplet att skriva ut
klienten genom samradsforfarandet (se under rubrik 7.3). Normalt sett hade sannolikt en
etisk konflikt/dilemma uppstatt i detta fall, eftersom tva etiska system star i motséttning
till varandra (Lundquist, 1995). Hiar uppkommer ingen etisk konflikt/dilemma, eftersom
det inte finns nagon valmdjlighet for tjanstemannen. Enda alternativet som finns
tillgangligt ar att fortsdtta behandla klienten. Icke desto mindre dr situationen besvirlig ur

etisk synvinkel (och kanske ocksa ur behandlingssynpunkt).

Senare i intervjun framgar att denna tjansteman har en strategi for att hantera detta.
Intervjupersonen menar att han inte bara jobbar for att motivera klienten, utan ocksa for
att motivera socialtjiansten. Jag tolkar detta som att han forsoker fa socialtjdnsten att tycka
likadant som honom sjilv, en strategi som jag skulle vilja benimna som en form av
lirkning eller kanske snarare dvertalning. Lundquist (1995) ndmner strategier da man
finner overordnades styrning som oritt nimligen lojalitet, protest, sorti och obstruktion.

Dessa finner jag inte oversittbara till denna situation.

8.2 LVM-hemmet blockerar ett val
En av de intervjuade utredarna upplevde ocksa att samradsforfarandet som i exemplet

ovan ledde till etiska svarigheter i arbetet. Han resonerade sa har:

O: All right. Jag funderade pa en sak, finns det tillfillen da dina intressen

kommer i kldim med LVM-hemmets syn?
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IP: Nej, det tror jag inte... ja. Jag hade det hir LVM i hemmet, jag tror jag hade
nagot drende for ndgra ar sedan. Vi ville ha en placering LVM i hemmet, det kan
man inte ldngre men det kunde man for ldnge sedan.

0: Ok

IP: Tror det finns LVU i hemmet, fast LVM finns ju inte. Det var ndt drende da vi
tyckte att klienten skulle klara oppenvard, med stod och sant i hemmet da pa
slutet. Men LVM-hemmet tyckte inte att det var sa realistiskt. Ddir tyckte vi ju inte
lika. Men det var ju ingen jdttestor konflikt. Jag kunde kinna i det drendet att
LVM-hemmet var vil mana om klienten pa sitt scitt men LVMet tar ju dnda slut,
tva manader till sa hade det ju dndd tagit slut. Jag tyckte lika gdrna att man
kunde forsoka och misslyckas man sa dr det ju tillbaka till LVM-hemmet som
giiller. Men dom tyckte det kdindes orealistiskt. Dom hade kanske riitt pa ett sditt,
men jag kdande att man skulle kunnat prova. Jag tror det var sa att den andra
frivilliga placeringen som vi gjorde misslyckades pa ett behandlingshem. Det var
lite det att personen inte trivdes pd institution det var lite det som var problemet,
hade klienten da fatt varit hemma istdllet sa tankte jag i vart fall att det kanske

hade funkat. Men LVM-hemmet sa i vart fall nej.

De etiska system som &r av betydelse i situationen &r tjinstemannens etik och dvriga
virlden dér jag i detta fall specifikt pratar om sidoordnad tjansteman. De olika intressena
som foreligger mellan tjdnstemédnnen handlar om vilken behandling som fortsittningsvis
ar lamplig. Hansynen som finns ér till sidoordnad tjdnsteman som tycker att klienten ska
vardas pa institution och till vad tjanstemannen anser att vard i hemmet 4r bast for
klienten. Med tanke pa att samradsforfarandet foreligger sa kan tjanstemannen i exemplet
inte vilja att ta hdnsyn till klienten, utan far finna sig i LVM-hemmets 16sning. Precis
som i forra exemplet (se under rubrik 8.1) dr samradsforfarandet anledningen till att en
etisk konflikt/dilemma inte uppkommer, da tjainstemannen inte star i nagon valsituation.
LVM-hemmet blockerade valet att fortsittningsvis ge klienten behandling i hemmet, sa

utredaren far finna sig i LVM-hemmets 16sning.
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8.3 Overordnad blockerar ett val

Lundquist (1995) menar att en av grunderna i forvaltningsetiken dr att tjanstemannen ska
vara lojal mot forvaltningsstyrningen. Denna innefattas bland annat att tjinstemannen ska
lyda lagen. Intervjupersonerna i denna undersokning lyder under LVM-lagstiftningen,
som innebdr att man behandlar personer med missbruksproblematik mot deras vilja. De
yrkesverksamma inom LVM, har inte mojlighet att dndra pa detta grundkoncept som den
Overordnade har satt upp ramen for. Makten ligger utanfor deras hander och maste finna
sig i styrningen som i detta fall innefattas av LVM-lagen. En av behandlarna pa ett LVM-

hem menade att detta far vissa negativa foljder:

IP: Nackdelarna dr ju ocksa mycket att det dr svart att bedriva en positiv
verksamhet. Sa ibland har vi klienter som inte vill nagonting, dom vill bara
hdrifran.

0: mm

IP: Det dr ju trakigt och det smittar ofta av sig. Emellanat har vi klientgrupper
som dr jdtteaktiva i sin vard, som vill saker, pushar pa dom andra klienterna och
god stimning a sa. Sen kan man ju ha perioder, rdtt sa lang period ddir det dr
precis tvirtom a vi kan inte gora ndt dat det. Vi har ju ansvar for de, vi kan ju inte
sdga “du dr ju inte motiverad, sa du far inte va hdr” .

O: nej, det dr klart

IP: Men det gor dom ju pa frivilliga behandlingar tyvdrr, vi anser att du inte dr
tillriickligt motiverad, det funkar inte hdr. Sd det dr rdtt sa stor smittorisk hdir,
tyviirr. Ar det en eller tvd eller tre som dr mycket negativa som kanske bara
pratar droger a romantiserar missbruket, sa drar dom med sig andra. Det dr inte

bra.

Dessa standpunkter var aterkommande i flera av intervjuerna. De tva hdnsyn som stélls
mot varandra ir till olika typer av klienter. Antingen att gora gott mot de klienter dar man
troligen har storst mojlighet att lyckas, ndmligen de “motiverade klienterna”, eller
forsoka gora gott gentemot alla klienterna, med f6ljden att de “omotiverade klienterna”

paverkar behandlingen av det “motiverade klienterna”. Valet att stinga ute omotiverade
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klienter finns ju inte i praktiken for tjanstemannen, eftersom det dr blockerat av
overordnades lagstiftning. Det ligger ju implicit i lagstiftningen att personer ar

omotiverade om man behandlar mot klientens egen vilja.
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9. Sammanfattande slutsatser och forslag till
vidare forskning

9.1 Sammanfattande slutsatser
De flesta intervjupersonerna upplevde ingen motséttning mellan egenetiken och

professionsetiken och tycker att det &r bra att det finns tvangsvard. Ténkbara forklaringar
till detta &r att rollerna &r véletablerade och att de foljer de inarbetade handlingsmonstren
eller att de som arbetar med tvangsvard redan innan de sokte sig dit tyckte att dessa
normer var riktiga. Darfor dr det oftast mer rimligt att prata om et etiskt system som jag
namngett tjinstemannens etik, istéllet for bade egenetik och professionsetik.
Intervjupersonerna menar att det inte ar felaktigt att tvinga nagon till vard, eftersom
motivet dr att gbra gott genom behandling/utredning och for att missbrukarens végran ir
en irrationell vigran dar livet ofta star pa spel (beslutskompetens). Pa dessa sitt

rattfardigar intervjupersonerna att de gar emot den etiska principen sjdlvbestimmande.

Etiska dilemman uppkom i motséttningen mellan egenetiken - professionsetiken och till
tjdnstemannens etik och systemen 6vriga virlden mer specifikt till sdrintresset klienten. I
fallet da det uppkom ett dilemma mellan egenetiken och professionsetiken blev resultatet
inte tillfredstidllande eftersom ena valet gick emot egenetiken for att det innebar tvang
mot klienten och det andra valet att tvinga till utredning innebar uteblivna fordelar sasom
att fanga upp individer med stora problem. I de etiska dilemman mellan tjanstemannens
etik och 6vriga virlden sirintresset klienten, forelag att man a ena sidan har klientens
bésta i centrum a andra sidan vill klienten inte ens ha vard. Att géra det man bedomer
som bist for klienten, dr i manga fall inte i samklang med klientens vilja. I ett annat etiskt
dilemma mellan samma etiska system, tvingas tjanstemannen att krinka klientens
sjalvbestimmande dven da klienten vill ha en behandling som bedoms vara effektiv. Ett
begrinsat utbud av metadonbehandlingar leder till att man inte kan tillgodose efterfragan.
Resultatet av valet blir inte tillfredstéllande da det ena valet krinker klientens
sjalvbestimmande och vid valet att lata bli att tvinga klienten till annan behandling &n

just metadon riskerar personen att do eller att forvérra den sociala situationen avsevirt.
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En etisk konflikt uppkom mellan det etiska systemet tjinstemannens etik och dvriga
vérlden (forvaltningsstyrningen). Det handlar om olika sypunkter angaende klientens
vardtid, da tjanstemannens bedomde att klienten inte var fardigvardad, medan chefen pa
socialtjansten hianvisade till ekonomi och tyckte att klienten &r fardigvardad. I detta fall
menar jag att det uppstar en etisk konflikt, da det 4r uppenbart vilket av hdnsynen som
tjdnstemannen bor foredra ur etisk synvinkel nimligen det som &r bast for klienten.
Tjénstemannens egen bedomning &r det som &r bast for klienten, alltsa bor tjanstemannen

ta hiinsyn till systemet tjanstemannens etik.

Sedan fanns det ocksa situationer dér det inte uppkom nagra etiska dilemman/konflikter,
men som de yrkesverksamma upplever som etiska svarigheter i arbetet. Dessa handlade
om att en viss aktor blockerade valmojligheten for den yrkesverksamma vilket leder till
att man inte kan gora det val man betraktar som bist. Det forekom tre sadana typer i
relationen till socialtjansten, LVM-hemmet, 6verordnade. Tva av dessa blockeras pa
grund av samradsforfarandet och dessa handlar om olika syn pa fortsatt behandling och

vardtid.

Det framgick i tre av de etiskt problematiska situationerna att tjinstemannen hade olika
strategier. I fallet da egenetiken och professionsetiken gick emot varandra var utredaren i
exemplet skeptisk till LVM och tvang. Strategin han anvénde sig av handlade om att
undvika LVM sa langt det var mojligt. I fallet da sjukvarden inte kunde erbjuda
metadonbehandling var strategin att forsoka bibehalla detta alternativ genom privata
alternativ. Denna mgjlighet har dock inte alltid funnits och dessa organisationer kan inte
heller tillgodose alla klienters behov, sa detta etiska dilemma kvarstar om &n i lite mindre
grad. I fallet da sidoordnad tjansteman pa socialtjansten blockerar en valmojlighet och
tycker olikt behandlaren pa LVM-hemmet om vardtiden, jobbar behandlaren pa att
“motivera socialtjansten”. Han forsoker fa socialtjidnsten att tycka likadant som honom
sjdlv, en strategi som jag skulle vilja benimna som en form av lirkning eller kanske

snarare Overtalning.
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9.2 Forslag pa vidare forskning
En idé som jag haft under uppsatsskrivandets gang har varit att studera yrkesrollen, i brist

av plats stroks denna fragestéllning. Jag skulle vilja pasta att yrkesrollen dr uppdelad i tva
delar, a ena sidan ska tjanstemannen vara stodjande & andra sidan ska tjainstemannen
kontrollera. P4 LVM-hemmen r6r den kontrollerande delen exempelvis av urinprov,
visitation medan den kontrollerande delen for utredarna handlar om att tvinga klienten till
likarundersokning, utredning, eller sex manaders LVM. Samtidigt finns en stodjande roll
som representerar det personliga bemotandet, motivationsarbetet och relationsskapandet.
Det som préglas av ett hinsynstagande till klientens behov och intressen. Man kan tédnka
sig att det kan uppkomma konflikter mellan dessa olika delar i yrkesrollen och att det
leder till svarigheter i arbetet. Jag skulle kunna tinka mig att vidare forskning kring
yrkesrollen skulle kunna bidra till att arbetet med tvangsvard for missbrukare underlittas
for tjanstemannen. Forskningen skulle kunna generera forhallningssétt som fungerar
bittre respektive simre eller att man borde ha en annan fordelning mellan

arbetsuppgifter.

Nagot som intervjupersonerna ocksa pratar om &r smittorisken, det vill sidga att
“omotiverade” klienter, smittar av sig och gor de “motiverade” klienterna omotiverade.
Nagot som har gjort att manga av de forskare i mitt tidigare forskningsavsnitt och
bakgrunden har varit skeptiska till huruvida tvangsvard for missbrukare har etisk
legitimitet har med effektiviteten att gora. Om man kunde komma underfund med

problemet smittorisken, skulle kanske effektiviteten och den etiska legitimiteten oka.

Olika typer av komparativa studier skulle kunna goras for att se 1 vilka miljoer dessa
etiska fenomen uppkommer. Ar #iven dessa typer av fenomen giltiga inom annan
tvangsvard exempelvis LPT? Ar dessa ocksé giltiga i linder som har en annan typ av
tvangsvard sasom Danmark? Ett ytterligare forslag pa fortsatt forskning skulle kunna
vara att genom mer empiri kunna vidareutveckla Lundquists teori om etiska system och
komplettera teorin. I mitt fall har jag funnit ett fenomen som Lundquist inte belyser

sarskilt vil i sin teori och da tinker jag pa just blockering av valméjligheter som jag tar
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upp i kap 8. Skulle detta fenomen kunna forklaras i en liknande modell som Lundquist?

Finns det fler liknande etiska fenomen som skulle kunna forklaras teorietiskt?
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Bilaga 1

LUNDS
UNIVERSITET

Socialhdgskolan, Lund
SOPA 63, examensarbete 15 p
HT 2008

Hej!

Jag heter Olof Andersson och léser sjitte terminen pa socionomutbildningen i Lund. Denna host
skriver jag min kandidatuppsats om LVM-vard, syftet r att belysa yrkesverksammas syn pa
arbetet och yrkesrollen ur ett etiskt perspektiv. Jag intervjuar bade personal som utreder LVM
arenden och personal som haller i behandlingen. Intervjuerna tar cirka 45 minuter (plus minus 15
minuter), fragorna #r av oppen karaktir och syftar till att fa reda pa vad just du har for upplevelser

av LVM-vard och/eller utredning som leder fram till LVM-vard.

Om du inte misstycker kommer intervjun att spelas in och det dr endast jag som kommer att
lyssna pa banden. Efter det att uppsatsen dr godkénd, kommer banden att forstoras.

Anledningen till att intervjuerna spelas in pa band dr for att de ska skrivas ut ordagrant. Darmed
riskerar jag inte att omtolka det du séger vilket girna hdnder nir man tar anteckningar under en
intervju. Deltagandet 4r anonymt och dina uppgifter kommer dérfor att avidentifieras. Om du har

nagra fragor eller undrar 6ver nagot finns kontaktinfo nedan.

Tackar for din medverkan, vinliga hilsningar!

Olof Andersson
Tel. XXXXXX (Olof) Katarina Jacobsson (handledare)
XXXXXX Tel. XXXXXX
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Bilaga 2

INTERVJUGUIDE (utredare)

Inledning, kort presentation av mig och uppsatsarbetet

Arbetsbeskrivning
= Exempelvis en vanlig dag.
= Hur ser arbetet med LVM ut?
= Vad dr viktigt att tinka pa for att utfora ett sa bra arbete som mojligt?

Upplevelsen av tvanget
»  Hur tror du missbrukarna upplever varden, fore, under vardtiden och efter
behandlingen?
»  Hur tror du anhdriga till missbrukaren upplever varden, fére, undertiden och efter
behandlingen?
=  Hur upplever du att utreda missburkare och framst de utredningar som lett till
LVM-varden? Mgjliga fordelar/nackdelar

Etiska resonemang kring varden och/ eller beslut/utredning som leder fram till
LVM-vard

= Finns det situationer i arbetet som (ex motet med klienter) som rent etiskt bor
ifragasittas?

* Om ja: Hur resonerar du kring dessa? Ge exempel pa tillfillen, exempelvis
situationer med klienter, ta gidrna upp etiska dilemman etc. Hur hanteras dessa?
Anvinds handledning som hjélp?

* Om nej: Hur ser ni pa arbetets tvingande karaktir och dess mojligheter, effekter,
fordelar? Hur tdnker du kring respekt for sjdlvbestimmande? Och en tvingande
vard som inte realiserar sina syften? Ge exempel pa tillfdllen, exempelvis
situationer med klienter och varfor de ar etiskt korrekta etc.

» Finns det tillfdllen da klienter/och eller anhoriga har ként sig krinkta? Vad gor
man for att undvika att missbrukaren eller dess anhoriga kédnner sig krinkta?

» Finns det tillfdllen da din egenetik hamnar i klim med professionsetiken? Ge
exempel pa hur dessa tillfillen ser ut!

Provokationer

»  Provokationl: Om man ska se det krasst dr resultaten for tvangsvard av
missbrukare daligt. Det dr bara en minoritet av klienterna inom tvangsvarden for
missbrukare som upplever att varden var berittigad och att de blev hjilpta av den.
Utifran det hir dr det manga som skulle kunna pasta att arbetet har med
anknytning till LVM rent etiskt inte dr hallbart. Hur tinker du kring detta?

»  Provokation2: En ledante etikforskare inom tvangsvard for missbrukare ar
Tannsjo. Han menar att den typ av tvang vi har idag dr oacceptabel.
Tvangsmodellen &r oacceptabel, darfor att den bara tar for givet att

41



drogmissbrukare inte kan fatta autonoma beslut om att delta eller ej i en viss vard.
Antagandet dr i normalfallet grundlost, om missbrukaren inte lider av tillfillig
sinnesforvirring eller psykisk sjukdom. Tédnnsjo tycker trots detta att det finns viss
fog for tvangsbehandling av missbrukare i de fall da en person lider av delirium.
Da &r det ritt att tvangsinldgga personen under en kort tid for att hjdlpa honom
eller henne att nyktra till, avgiftas och bli fri fran sinnesforvirringen och darefter
ge personen mojlighet att ta stéllning till foreslagen vard. dr drogmissbrukare ofta
fullt kapabla att fatta ett sadant beslut. Hur tinker du kring detta i férhallande till
ditt arbete? Mgjliga risker?

»  Provokation3: Tinnsjo6 forselar ocksa en form av kontraktsvard, eftersom vi alla
lider av viljesvaghet i viss utstrickning. Tdnnsjo foreslar dr att det bor erbjudas
mojligheten att skriva under ett kontrakt, med villkoren att under en viss
begrinsad tid sa skulle en viss anstalt ha tillatelse och skyldighet att halla kvar
dem mot deras vilja och lata dem underga den onskade behandlingen. Om de
protesterade och ville gora géllande att de hade dndrat sig, skulle detta inte
paverka anstaltens instidllning. Om man vil samtyckt till vard, ska man kunna
tvangsatgirder mot ménniskor nér de vél har valt att delta i programmet. Vad
tycker du om detta forslag?

Generellt perspektiv
= Vilka fordelar ser du med LVM-vard?
= Vilka nackdelar ser du med LVM-vard?

Ovrigt
» Ardet nigonting annat som jag inte tagit upp som du tycker #r relevant?

Tack och he;j!
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Bilaga 3

INTERVJUGUIDE (behandlare)

Inledning, kort presentation av mig och uppsatsarbetet

Arbetsbeskrivning

Exempelvis en vanlig dag.
Hur ser arbetet med LVM-varden ut?
Vad ir viktigt att tinka pa for att utfora ett sa bra arbete som mojligt?

Upplevelsen av tvanget

Hur tror du missbrukarna upplever varden, fore, under vardtiden och efter
behandlingen?

Hur tror du anhoriga till missbrukaren upplever varden, fore, undertiden och efter
behandlingen?

Hur upplever du att arbeta med just LVM-vard? Mojliga fordelar/nackdelar

Etiska resonemang Kkring varden

Finns det situationer i arbetet som (ex motet med klienter) som rent etiskt bor
ifragasittas?

Om ja: Hur resonerar du kring dessa? Ge exempel pa tillfillen, exempelvis
situationer med klienter, ta girna upp etiska dilemman etc. Hur hanteras dessa?
Anvinds handledning som hjilp?

Om nej: Hur ser ni pa arbetets tvingande karaktir och dess mojligheter, effekter,
fordelar? Hur tanker du kring respekt for sjalvbestimmande? Och en tvingande
vard som inte realiserar sina syften? Ge exempel pa tillfillen, exempelvis
situationer med klienter och varfor de ir etiskt korrekta etc.

Finns det tillfallen da klienter/och eller anhoriga har ként sig krinkta? Vad gor
man for att undvika att missbrukaren eller dess anhoriga kédnner sig kriankta?
Finns det tillfallen da din egenetik hamnar i klam med professionsetiken? Ge
exempel pa hur dessa tillfillen ser ut!

Provokationer
Provokationer

Provokationl: Om man ska se det krasst &r resultaten for tvangsvard av
missbrukare daligt. Det dr bara en minoritet av klienterna inom tvangsvarden for
missbrukare som upplever att varden var berittigad och att de blev hjilpta av den.
Utifran det hir dr det manga som skulle kunna pasta att arbetet har med
anknytning till LVM rent etiskt inte dr hallbart. Hur tinker du kring detta?
Provokation2: En ledante etikforskare inom tvangsvard for missbrukare ar
Tannsjo. Han menar att den typ av tvang vi har idag dr oacceptabel.
Tvangsmodellen &r oacceptabel, darfor att den bara tar for givet att
drogmissbrukare inte kan fatta autonoma beslut om att delta eller €j i en viss vard.
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Antagandet dr i normalfallet grundlost, om missbrukaren inte lider av tillfdllig
sinnesforvirring eller psykisk sjukdom. Tdnnsjo tycker trots detta att det finns viss
fog for tvangsbehandling av missbrukare i de fall da en person lider av delirium.
Da ér det ritt att tvangsinldgga personen under en kort tid for att hjdlpa honom
eller henne att nyktra till, avgiftas och bli fri fran sinnesforvirringen och direfter
ge personen mojlighet att ta stillning till foreslagen vard. dr drogmissbrukare ofta
fullt kapabla att fatta ett sadant beslut. Hur tinker du kring detta i forhallande till
ditt arbete? Mojliga risker?

»  Provokation3: Ténnsjo6 forselar ocksa en form av kontraktsvard, eftersom vi alla
lider av viljesvaghet i viss utstrickning. Tdnnsjo foreslar dr att det bor erbjudas
mojligheten att skriva under ett kontrakt, med villkoren att under en viss
begrinsad tid sa skulle en viss anstalt ha tillatelse och skyldighet att halla kvar
dem mot deras vilja och lata dem underga den onskade behandlingen. Om de
protesterade och ville gora géllande att de hade dndrat sig, skulle detta inte
paverka anstaltens instdllning. Om man vil samtyckt till vard, ska man kunna
tvangsatgiarder mot ménniskor nir de vl har valt att delta i programmet. Vad
tycker du om detta forslag?

Generellt perspektiv
= Vilka fordelar ser du med LVM-vard?
= Vilka nackdelar ser du med LVM-vard?

Ovrigt
= Ar det nigonting annat som jag inte tagit upp som du tycker ir relevant?

Tack och he;j!
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