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The purpose of this study was to explore the participants' experience of the ongoing
integration project “Integration through work” in the south of Sweden. This was done
empirically by performing semi-structured, qualitative interviews with eight of the
project’s participants from a theoretical perspective based on the concepts of
marginalization and empowerment. Our main research questions were:

How do the participants feel about the methods used in the project and in what way
does the project seem to promote the participants' integration into society and
employment? How do the participants perceive the project and what are the
weaknesses and strengths of the project from the participants' point of view? How do
the participants feel about their proximity to the labor market? Our interviews
revealed that the participants received many valuable tools in their search for a job.
Most of them were also pleased with the help and the support they received by the
staff. Moreover the interview material lifts forward that the participants’ choices and
opportunities for influence were limited. The participants’ experience of how well
the staff understood their needs and situation was also varying. Despite the fact that
the participants expressed that they had not yet come much closer to getting a job,
the majority of the interviewees said that they had hope for the future and a belief
that they would be able to support themselves as soon as the economic situation in
the country would change for the better.
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Forord

Vi vill forst och framst tacka de flyktingar som stallt upp pa att lata sig intervjuas av 0ss
studenter! Dérefter vill vi rikta ett tack till flyktingsamordnarna i de kommuner som projektet
berdr, att de gett oss fortroendet att ta del av deras arbete for integration. Vi vill ocksa tacka
all annan personal som varit behjalplig med att arrangera och boka intervjuer samt att
rekrytera personer att intervjua! Sist vill saga tack till var alldeles utmarkta och engagerade
handledare Annika Capelan, utan vars hjalp och stod vi inte skulle ha kunnat skriva nagon
uppsats dver huvud taget! Hon har valvilligt bidragit med bade litteraturtips och andra
rekommendationer samt pa manga olika satt hjalpt oss i det svara uppsatsarbetet. Forutom att
hjélpa oss med sjalva uppsatsen har hon aven varit en engagerad diskussionspartner som gett
oss nya synvinklar pa de omstandigheter vi valt att skriva om. Slutligen ett tack till vara
familjer som stallt upp med matlagning och barnpassning och som under den sista manaden

har statt ut med att vi varit totalt uppslukade av att skriva denna uppsats!



Inledning

Det projekt som vi har undersokt i denna uppsats har som titel ”Integration genom arbete”.
Projektet har femtio deltagare och finansieras av Europeiska sociala fonden. Det startade
femtonde januari 2009 i Béstad, Perstorp, Astorp och Orkelljunga. Den litteratur vi tagit del
av nar vi skrivit uppsatsen har starkt betonat arbetets betydelse for integration i vart samhélle
och huvudsparet i projektet ar ocksa att deltagarna skall fa en anstallning for att sedan kunna

integreras i det svenska samhéllet.

Under varen har media rapporterat om brander och oroligheter i Rosengard och fragan om
flyktingar ska fa bosétta sig var de onskar i Sverige har ocksa varit aktuell. Med denna typ av
handelser och diskussioner blir vi pAminda om att svarigheter med integration foreligger dven
i vart svenska valfardssamhalle. Svarigheterna kan se olika ut beroende pa vems perspektiv
man intar. Exempelvis hur gér kommunerna som far ett uppdrag av staten att inom ramen for
den av staten givna ersattningen hinna ge emottagna flyktingar bade sprakundervisning,
samhéllsinformation och hjalp till att kunna sta for sin egen forsorjning? Och, néar flyktingarna
hamnar i en liten kommun blir de val synliga och ekonomiskt svara tider kan det vara
problematiskt att dessa manniskor star utanfor arbetsmarknaden och de darigenom blir mer

sarbara for framlingsfientliga krafter.

Nar vi genom var larare fick kinnedom om att man garna ville att nagra studenter skulle géra
en utvardering av detta pagaende integrationsprojekt inom ramen for ett examensarbete, antog
vi utmaningen att utvardera projektet ur ett brukarperspektiv. Vi tyckte ocksa att det skulle
vara intressant att fordjupa oss i ett &mne dar var utbildning inte gett oss sa mycket och pa det
séttet fylla igen en kunskapslucka. Samtidigt kénde vi att det skulle bli spdnnande att
undersoka nagot som pagick ute i verkligheten och forhoppningsvis kunna skriva nagot som
skulle kunna bli till nytta for flyktingarna i projektet och for projektet i sig. Vi har i var analys
gjort jamforelser med resultat bade fran andra studier i Sverige men ocksa fran andra lander.
Detta har vi valt att gora med tanke pa att integration ar ett brett problem som finns i stort sett
overallt och som inte har en enkel l6sning. Att titta pa andra projekt och andra satt att hantera
problemet kan, menar vi, vara upplysande. Var studies huvuddel bestar dock av atta intervjuer
med deltagare i projektet ”Integration genom arbete” och det ar deras roster och upplevelser

som vi vill ska komma fram i uppsatsen. Det &r inte de faktiska omstandigheterna som ar det



intressanta hér utan hur var enskild deltagare upplever sin situation i projektet ”Integration

genom arbete”.

Syfte
Syftet med uppsatsen ar att utifran projektplanen och med hjalp av begreppen marginalisering

och empowerment understka hur deltagarna upplever projektet ”Integration genom arbete”.

Fragestallningar

Hur upplever deltagarna att man arbetar i projektet for att fraimja deltagarnas integration i
samhaéllet och pa arbetsmarknaden?
Hur upplever deltagarna projektet och vad ar dess brister och starka sidor?

Hur ser deltagarna pa sin narhet till arbetsmarknaden?

Bakgrund

| detta avsnitt kommer vi att ta upp och fortydliga de olika begrepp som férekommer i
uppsatsen sasom flyktingar, invandrare och integration. Darefter foljer ocksa ett avsnitt om
den svenska integrationspolitiken samt en redogorelse for rapporten “Ett forlorat ar”
(2007:05) fran integrationsverket som beskriver vilka problem som finns i integrationsarbetet.
Sist kommer ett avsnitt om nagra av de lagar och regelverk som styr flyktingars vardag i

Sverige.

Om flyktingar och invandrare

Enligt Nationalencykopedins svenska hemsida pa Internet (Nationalencyklopedin 2009) ar en
invandrare en person som flyttar till ett land for att bo dér under en langre tid. Samma
uppslagsverk definierar flykting som en person som flytt fran sitt hemland av olika orsaker.
Dessa kan till exempel vara radsla for forfoljelse pa grund av religios eller politisk
uppfattning. Kvotflykting ar en person som anlander till ett asylland som ska ta emot en viss
flyktingkvot. Personen kommer genom en organiserad forflyttning och har rétt att stanna i det
nya landet. | projektet ”Integration genom arbete” benamns deltagarna generellt flyktingar

oavsett vilka egentliga motiv som ligger bakom deras immigration till Sverige.

Integration
Det finns olika synsétt pa integration (Sakamoto 2007). Det traditionella synséttet att

invandraren helt och hallet ska anpassa sig till den kultur dit han kommer; sa kallad total
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assimilation &r enligt forfattaren inte relevant idag. Idag ar det istallet ett mangkulturellt
samhaélle, dar manga olika kulturer forvantas leva sida vid sida och ha utbyte med varandra,
som efterstravas samt en integration i det nya landet pa ett ekonomisk, socialt och
psykologiskt plan. Socialisation in i véardlandet kan enligt forfattaren indelas i fyra synsétt:
integration, assimilation, separation och marginalisering. Med integration menas att man
behaller sin kultur fran hemlandet men samtidigt tar at sig det nya landets kultur. Assimilation
betyder att man 6verger den gamla kulturen och helt tar at sig den nya. Med separation menas
att man behaller den gamla kulturen och avvisar den nya. Marginalisering betyder att den
invandrade 6verger bade den gamla och den nya kulturen (Sakamoto 2007).

Forfattaren menar att den mest dnskade varianten av socialisation &r den forsta, ndmligen
integration. FOrfattaren menar emellertid att det traditionella sysnéttet om assimilation
fortfarande préaglar socialpolitiken och det sociala arbetet med flyktingar och invandrare
eftersom invandrare uppmanas att anpassa sig till den dominerande kulturen i véardlandet
(Sakamoto 2007).

Svensk integrationspolitik

Svensk integrationspolitik grundar sig pa proposition 1997/98:16 Sverige, framtiden och
mangfalden: fran invandrarpolitik till integrationspolitik. Enligt denna proposition syftar den
svenska integrationspolitiken till att stddja den invandrade i arbetet till att bli sjalvforsdrjande.
Malet &r ocksa att invandraren ska bli delaktig i det svenska samhallet och att demokrati,
jamstélldhet och lika rattigheter ska prégla integrationsarbetet. Den svenska politiken rérande
flyktingars och invandrares integration handlar ocksa om att motverka framlingsfientlighet
och diskriminering. | propositionen uppmarksammas ocksa individens behov och att
integrationsarbetet ska planeras tillsammans med den enskilde. Propositionen framhaller dven

vikten av att folkrorelserna ska fa en storre roll i integrationsarbetet (prop.1997/98:16).

"Ett forlorat ar” - en rapport fran integrationsverket

| rapporten "Ett forlorat ar” (2007:05) patalas de manga brister och svarigheter som foreligger
i integrationsarbetet. Rapporten pekar pa brister i samordning mellan myndigheter, brist pa
ekonomiska incitament bade for kommunerna och flyktingarna for att de ska komma ut pa
arbetsmarknaden. Rapporten talar ocksa om en slags inlasningseffekt i
introduktionsprogrammen och att detta manga ganger forsvarar och senarelagger en lyckad

integration. Individanpassning och valfrihet for individen ar sadant som forfattarna till
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rapporten uppmarksammar. Att bli kvar i svenskundervisningen och inte komma ut i arbete
eller vidare i studier forhindras av olika faktorer. Ett regelverk som satter hinder i vagen ar
ocksa en faktor. Rapporten namner bl.a. arbetsformedlingens regelverk som utesluter
flyktingar den forsta tiden och hanvisar dem till att stanna kvar i introduktionsprogrammen.
Rapporten namner ocksa kommunernas skyldigheter att upprétta instroduktionsplaner for de
nyanlanda flyktingarna och att man inte vet om detta alltid gors eller om planen anvénds. Ett
problem ar ocksa att kommunerna inte behover redovisa hur de anvant det statliga bidraget for

flyktingens introduktion (Ett forlorat ar, rapport, 2007:05).

Om lagar och riktlinjer

Det ar flera lagar som styr arbetet med flyktingar. Utlanningslagen som bland annat reglerar
ratten till asyl och uppehallstillstand, medborgarskap och vistelse i Sverige. Lagen om
introduktionserséttning reglerar flyktingars ekonomiska erséttning och deras introduktion i
Sverige under de forsta tva aren. Dartill kommer Skollagen (Skollag, 1985:1100) och
Forordningen om svenskundervisning for invandrare (SKOLFS, 2009:2) med kursplanen for
svenskundervisningen. Runt dessa lagar ligger Socialtjanstlagen (sfs 2001:453) med dess
overgripande malsattningar men aven specifika paragrafer om réatten till forsérjningsstod (Sol
kap 4) och kommunens mojlighet att villkora detta. Som ett exempel kan ndmnas ratten till
svenskundervisning som finns inskriven i skollagen. Dar star att SFI ska vara femton timmar
per vecka. Har finns ocksa inskrivet vilka kunskaper eleven ska ha och rétten till betyg i SFI.
Till detta kommer en ny bestammelse som géller fran forsta januari 2009 dar kommunen har
mojlighet att byta ut delar av SFI-undervisningen till praktik inom ramen for

arbetsférmedlingens program (Skollag, 1985:1100).

Projektplanen for Integration genom arbete”

Hér foljer en sammanfattande redogdrelse for projektets bakgrund och upplagg. Enligt
projektplanen &r bakgrunden till att projektet startade en 6kad flyktingtillstromning. Samtidigt
sa brottas landet med en ckad framlingsfientlighet. Eftersom manga kommuner har en
sviktande formaga att integrera flyktingar sa valjer kommunerna att inte teckna ett avtal med
Lansstyrelsen om att ta emot flyktingar. Om flyktingarna blir bristfalligt mottagna leder det
till att de flyktingar som inte blir integrerade soker sig till kommuner med redan hdg

invandrartathet. Sveriges invandrare behdver integreras effektivare och anpassas till den
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svenska arbetsmarknaden och samhéllet. Det &r viktigt for kommunerna som tar emot
flyktingar att de kan forsorja sig sjalva inom tva ar. Det finns en styrka i att kringliggande
kommuner 6kar sin samarbetsformaga kring integrationsfragor och detta har lett fram till att
Astorp, Bastad, Orkelljunga och Perstorp har gatt samman i detta samverkansprojekt
(Projektplan 2009).

Projektet har som huvudmal att minst 95% av deltagarna kanner att deras mojligheter att
erhalla ett arbete ar mycket storre efter de deltagit i projektet samt att minst 45% av
deltagarna som fullfoljer projektet 90 dagar efter de har avslutat projektet ska ha erhallit
arbete eller paborjat egen naringsverksamhet. Projektets malgrupp ar flyktingar som bor i de
fyra kommunerna. For att kunna borja i projektet ska flyktingarna kunna det svenska spraket
motsvarande svenska for invandrare (SFI), kurs B. Varje projektcykel pagar i sex manader
med femtio deltagare och sammanlagt kommer hela projektet paga i tre ar. Projektets koncept
bygger pa de enskilda deltagarnas personliga behov for att de snabbast méjligt ska integreras i
det svenska samhaéllet. En individuell handlingsplan ska enligt planen uppréttas efter
deltagarnas forutsattningar, malsattning och beroende pa vilka behov de har (Projektplan
2009).

Enligt projektplanen ska deltagarna delta i olika insatser som ska leda till en
kompetensutveckling. Exempel pa sadana insatser ar halsoskola, miljéutbildning och om hur
Sverige fungerar. De ska dven fa kunskap i demokrati och jamstalldhet. Deltagarna ska fa
utbildning i hur man soker arbete och dar ingar att skriva C.V, hur arbetsmarknaden ser ut,
hur en anstallningsintervju gar till och hur man kan starta eget foretag. | projektet ska dven
inga en utbildning i datorkunskap som ska ge deltagaren grundlaggande kunskaper i hur man
praktiskt hanterar en dator samt dokument. Om deltagarna upplever den svenska
arbetsmarknaden som fraimmande kan de fa arbetspraktik. Praktiken kan paga i upp till atta
veckor och den ska kunna ge deltagaren mer erfarenhet i sin yrkesroll. Enligt projektplanen
skall deltagarna under hela projekttiden kunna fortsatta studera SFI tre till fyra timmar per
dag. Varje deltagare ska ocksa ha en mentor som ska st6tta och vara ett bollplank.
Jamstalldhet ska I6pa som en rod trad genom hela projektet. Ett demokratiskt forum kallat
deltagarrad ska traffas varje manad for att deltagarna ska kunna paverka i fragor som rér dem
(Projektplan 2009).
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Tidigare forskning

| detta kapitel kommer vi att berétta om tre olika studier som tar upp integration av flyktingar
och invandrare. Den utlandska forskningen som vi valt att ha med handlar om tva olika
studier, den ena fran Kanada och den andra fran Nya Zeeland, och vi har valt att ha med dessa
studier da vi menar att de ar relevanta och tillfor intressanta aspekter av vart uppsatsamne.
Den svenska forskning vi har valt att ha med har ar en svensk studie. Studien ar fran Malméo

och forfattaren jamfor integrationsarbetet i fyra stadsdelar.

Malmdostudien

Vi har valt att ta med avhandlingen ”Aktiveringspolitikens Janusansikte” av Hedblom (2004)
eftersom den behandlar integrationsarbetet har i Skane och vi tror att den kan vara anvandbar
for att analysera det projekt som vi ska skriva om. Forfattaren till denna avhandling har ocksa
anvant sig av marginalisering som perspektiv vilket vi har som kompletterande begrepp i var
uppsats. Eftersom den behandlar férhallanden under 2003-2004 sa ar den ju ocksa ganska
aktuell. Denna avhandling baseras pa intervjuer av invandrare och personal i fyra stadsdelar i
Malmo samt dokumentstudier. Ingen av de intervjuade invandrarna hade nagot arbete och
endast tre intervjuade hade haft nagot arbete nagon gang under de ar de varit i Sverige. Det
hade dock bara rort sig om tillfallig, kortvarig anstéllning och i nagot fall bara pa deltid. Alla
intervjuade hade eftergymnasial utbildning fran sitt hemland och manga hade dven
arbetslivserfarenhet fran hemlandet. Men i de olika kommundelarna hade man enligt

forfattarna heller inte arbetat med validering av invandrarnas betyg (Hedblom 2004) .

Kvinnor gar kurs, man gor praktik

| studien (Hedblom 2004) framkommer att integrationsarbetet kan se mycket olika ut
beroende pa vilken kommundel som det handlar om och vilken handlaggare klienten har. |
Rosengard till exempel behdvde inte alla kvinnor delta i kurser och aktiviteter som
anordnades for flyktingarna emedan man i andra kommundelar forvantade sig att bade
kvinnor och man skulle delta i kurser och program for att fa ersattning. Det var ocksa olika
vilka aktiviteter man deltog i om man var man eller kvinna. I studien hade en tredjedel av
kvinnorna ingen sysselsattning alls och en tredjedel studerade svenska pa SFI och en tredjedel
laste pa Grundvux och Komvux. Mannen i studien var huvudsakligen sysselsatta med att gora
praktik, yrkesutbildning och olika projekt. Forfattaren drar slutsatsen att mannen darmed star

nérmare arbetsmarknaden &n kvinnorna (Hedblom 2004).
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Fler valmgjligheter om det finns resurser

| studien kommer ocksa fram att det i ndgon stadsdel fanns mer resurser och darmed ocksa
storre satsningar pa utbildning och praktik for att fa ut flyktingar i arbete. | andra
kommundelar var det flera som hade gatt i sysselséttnings- och sprakprogram i mer &n tio ar
men dnda inte fatt nagot arbete. Att kommunens resurser spelar roll framkommer tydligt. | till
exempel Fosie var resurserna mycket begransade och detta gjorde ocksa att deltagarna i denna
kommundel inte fick s& mycket insatser. I Hyllie som var den kommundel dér det fanns mest
resurser kunde ocksa deltagarna vélja lite mer vilka atgarder de skulle delta i. Men i
Rosengard berattade deltagarna att det var handlaggare pa arbets -och utvecklingscentret som

bestamde vilka atgarder som var aktuella for deltatagarna (Hedblom 2004).

VardelOsa kurser

I de intervjuer som forfattarna till denna avhandling (Hedblom 2004) g6r framkommer att
flera deltagare upplever att sokajobbkurser ar meningslosa, att manniskor oavsett tidigare
kvalifikationer placeras i samma kurser och atgarder och nagon deltagare tycker att det &r
sloseri med statens pengar att ordna vérdeldsa kurser. Ingen i denna studie ar dock negativ till
aktivitetskravet i sig utan de uppfattar det bara som meningslost att tvingas in i atgarder som
inte leder nagon vart. Samtliga deltagare i studien uppgav ocksa att de ville arbeta eller
studera men man inte tordes saga nej till erbjuden utbildning &ven om den inte passade
eftersom socialbidraget drogs in. Nagon ville ga en tolkkurs pa kvéllstid och énskade befrielse
fran aktivitetskravet dagtid men detta fick deltagaren inte gehor for hos sin handlaggare
(Hedblom 2004).

Handlingsplan och praktik

Det framgick ocksa i studien (Hedblom 2004) att den handlingsplan som deltagarna i
programmen skulle ha inte anvandes eller sa visste inte deltagarna om att det fanns en
handlingsplan. Om praktiken tyckte deltagarna i studien att den inte ledde till arbete och de
fick heller ingen hogre ersattning utéver socialbidraget utan de k&nner sig utnyttjade av
arbetsgivaren som ju fatt gratis arbetskraft. Praktiken hade inte lett till nagot arbete fér nagon
av deltagarna. Forfattaren menar att deltagande i aktiveringsprogram dven kan fungera
marginaliserande eftersom det kunde upplevas som en forvaringsplats dar manniskor géms
undan (Hedblom 2004).
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Hogutbildade invandrare i Kanada

Hér anvénder vi artikeln ” A Critical Examination of Immigrant Acculturation: Toward an
Anti-Oppressive Social Work Model with Immigrant Adults in a Pluralistic Society” av Izumi
Sakamoto (2007), professor i socialt arbete vid universitetet i Toronto. Forfattaren gor en
kritisk granskning av hur invandrare socialiseras in i ett mangkulturellt samhalle och forordar
ett icke fortryckande arbetssétt i integrationsarbetet. Vi har tagit med denna artikel eftersom
den ger en djupare forstaelse for det dilemma som de flyktingar och invandrare som kommer
till vart land stalls infor, och sarskilt de som kommer fran en kultur som pa manga sétt skiljer
sig fran den svenska. Artikeln publicerades 2007 och vi menar att detta goér den extra

intressant eftersom den baseras pa den allra senaste forskningen (Sakamoto 2007).

Sjalvmord och depression
Studien (Sakamoto 2007) tar sin utgangspunkt i medias rapportering av sjalvmord bland

hogutbildade kinesiska invandrare i Kanada. De hogutbildade kineser som flyttat till Kanada
har haft mycket svart att fa arbete inom sina yrkesomraden, de har ocksa fatt ndja sig med
arbeten som de ar 6verkvalificerade for och de har dven haft mycket svart att bli befordrade
pa sina arbetsplatser. | Kanada handlar det oftast om att de utbildningar som invandrarna har
inte accepteras som likvardiga men ocksa diskriminering uppges som forklaring. Men dven
om invandraren far ett arbete inom sitt yrke sa visar studien att det & mycket svart att komma
upp i samma niva som man hade i sitt hemland. Manga av invandrarna trodde att de var
tvungna att utbilda sig om igen for att fa arbete inom sitt yrkesomrade. Ibland bytte de
yrkesomrade alldeles eller skaffade sig en lagre utbildning an de haft i sitt hemland. Att inte fa
ett arbete orsakade i manga fall att den psykiska hélsan blev lidande och depression var det
som namndes oftast (Sakamoto 2007).

Sprak och identitet
De invandrade betonade ocksa att spraket var ett stort hinder bade for mojligheten att fa ett

arbete och for att kunna utbilda sig igen. Det framkom ocksa att invandrarna fann det svart att
hitta natverk och att integreras i samhallet rent allmént. | den kanadensiska studien upplevde
ocksa manga invandrare att de hade forlorat delar av sin identitet i och med att de inte kunde
utdva sitt yrke. De flesta av deltagarna i studien deltog i socialtjanstens program dér man
larde sig engelska, fick radgivning och hjélp med att soka arbete. Dessutom anordnades inom
dessa program s.k. workshops, det kunde till exempel réra sig om hélsa och friskvard eller

graviditet. Psykiatrisk hjélp anlitades inte forran nagon blev akut sjuk (Sakamoto 2007).
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Vi behover inte hemmafruengelska
Enligt Sakamoto (2007) var bristerna i programmen enligt deltagarna foljande: att den service

som programmet erbjod inte gavs pa invandrarnas eget sprak upplevdes som ett hinder
eftersom detta medforde att man hade svart att fa tillgang till sadant som medicinsk vard och
stod vid kris, man upplevde ocksa att den personal som arbetade med programmet inte hade
tillracklig kunskap om deltagarnas kulturella bakgrund for att tillgodose deras behov. De
invandrare som hade en hogre utbildning fran sitt hemland tyckte ocksa att programmets
kurser eller workshops var pa en alltfér generell niva. De tyckte inte att programmet var
anpassat efter deras specifika behov. Exempelvis menade en ingenjor att hon inte behévde
"hemmafruengelska” utan en kurs med facktermer inom hennes yrkesomrade. Flera deltagare
tyckte att det arbetssatt som programmet anvande var alldeles for ineffektivt vad det géllde att
hitta ett arbete inom det specifika yrkesomradet (Sakamoto 2007).

Spraket en forutsattning for integration
Artikelforfattaren (Sakamoto 2007) skriver att pa manga platser anstranger man sig mycket

for att hitta personal som kan tala det sprak som invandrarna talar. Enligt Sakamoto brukar det
ses som en startpunkt for att integration ska kunna ske att kunna tala det officiella spraket i
sitt vardland. Att fa kunskap om kulturen i sitt vardland kommer som nummer tva. Men
deltagarna som varit med i studien hade olika installning till detta; nagon tyckte att man borde
lara sig allt om det nya landets kultur och nagon annan tyckte att man kunde delta i sadant
som géller alla samhallsmedborgare sa som rosta till allmanna val eller vara radd om miljon
men i évrigt menade denna deltagare att eftersom det bor s& manga olika kulturer i Kanada s
kan man tillhora sin egen (i det hér fallet den kinesiska) kultur och vara stolt Over den och
anda vara en del av den kanadensiska kulturen (Sakamoto 2007).

Ickefdrtryckande arbetssatt
Artikelforfattaren (Sakamoto 2007) menar att de som haller i serviceprogrammen for

invandrade kineser med hdg utbildning tycker att de anstranger sig till det yttersta for att
hjélpa deltagarna emedan deltagarna sjalva inte alls ar néjda med den hjélp de far.
Artikelforfattaren menar att detta skilda synsatt kan bero pa strukturella faktorer sasom statlig
finansiering som inkluderar specifika kriterier. Ocksa den socialpolitik som fors kan gora det
hela problematiskt. Det ickefortryckande arbetssattet i arbetet med invandrare ar nagot som
artikelforfattaren forordar. Detta arbetssétt ser invandraren som en kompetent individ med

egen makt. Personalen i programmen ska se sig sjalva som medlarande i sékandet efter ratt
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hjélp och stod snarare & man ser invandraren som nagon som ar annorlunda och avvikande.
Nykomna invandrare ska ses som sjélvstandiga vuxna som kan behdva information eller
vagvisande stod i initiala skedet men s& smaningom ska de kunna bestamma sjélva vilka deras
mal i det nya landet &r. Detta i motsats till att bli dirigerad mot ett av andra bestamt mal
(Sakamoto 2007).

Socialisering
Sakamoto (2007) menar att man ska se dem som deltar i programmet som brukare med flera

identiteter och med band till flera Iander dér de har sin slakt eller dar de kommer ifran. Han
menar att det ar viktigt att diskutera bade om for och nackdelar med att socialiseras in i
vérdlandets kultur. En fordel med att socialiseras in i den dominerande kulturen kan vara att
det kan vara lattare att fa ett arbete inom sitt yrkesomrade. Men det finns ocksa nackdelar med
en socialisation och dven dessa bor diskuteras 6ppet. Sedan ar det upp till deltagaren att sjalv
komma fram till ett beslut om sitt liv och i den beslutsprocessen ska personalen finnas till som
stod och diskussionspartner. Aven om personalen i programmen &r av samma nationalitet som
den invandrade férminskar det inte risken att det kan finnas en obalans vad galler
maktforhallandet mellan invandraren och personalen och artikelforfattaren menar att detta &r
nagot att vara uppmarksam pa. Artikelforfattaren pekar ocksa pa nagra riktlinjer som
rekommenderas i arbetet med invandrare och flyktingar: att deltagaren sjélv ar delaktig i sin
integration, far vara med och definiera sina behov, delaktighet i att mobilisera nodiga resurser,
delaktighet i att identifiera olika mgjliga insatser och att delta i beslutsfattandet om val av
insats. Avslutningsvis menar forfattaren att det &r etiskt oférsvarbart att anvanda ett arbetsséatt

som innebar fortryck och dessutom &r ineffektivt (Sakamoto 2007).

Nya Zeeland

Artikeln ”Civic and social integration, a new field of social work practice with immigrants,
refugees and asylum seekers” av Nash, Wong och Trlin (2006) handlar om medborgerlig och
social integraton och vi har tagit med den eftersom den beskriver hur integrationen av
flyktingar fungerar i Nya Zeeland som ocksa ar ett litet land med relativt stor mangd
invandrare i forhallande till antal invanare. Enligt Nya Zeelandska statens officiella hemsida
pa Internet har landet fyra miljoner invanare och tar emot 800 kvotflyktingar per ar
(stats.govt.nz 2009) jamfort med Sverige som enligt Migrationsverkets officiella hemsida pa
Internet har nio miljoner invanare och tar emot 1.900 kvotflyktingar under ar 2009

(migrationsverket.se 2009). Det &r ocksa intressant att se pa skillnaderna mellan arbetssattet i
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Nya Zeeland och i Sverige. De kinesiska immigranternas svarigheter nar de matte sitt nya

hemland kan ocksa jamforas med de svarigheter som flyktingarna moter i Sverige.

Sex veckor pa internatkurs
Artikeln (Nash,Wong & Trlin 2006) handlar om invandrare fran Kina samt hur ideella

organisationer har involverats i integrationsarbetet. Det som ar speciellt med denna studie &r
att man har far en ny infallsvinkel pa integrationsarbetet. Mycket ar ocksa likadant organiserat
som for flyktingar som kommer till Sverige. | Nya Zeeland far nyanlanda flyktingar ga en
sexveckors internatkurs som bekostas av staten dar de far information om samhallet, kulturen
och hur de kan fa arbete och bostad samt sprakundervisning. Efter dessa sex veckor slussas
flyktigarna ut till olika delar av landet dar de far hjalp att hitta bostad och arbete. Det stéd som
flyktingarna far ute i de olika distrikten administreras till stor del av non governmental
organizations, (det ar allt utom statliga verksamheter). Det kan till exempel vara
sjalvhjalpsgrupper, ideella foreningar, privata entreprendrer eller medborgarstyrda foreningar.
Dessa kan finansieras med bidrag fran staten eller agerar pa uppdrag av staten. De kan ocksa
vara sjalvfinansierade eller drivas av bidrag fran enskilda och fran foretag. Exempelvis kan
flyktingar fa psykiatrisk hjalp, matpaket, hjalp till att hitta arbete eller studier eller att starta
eget foretag. Det &r ocksa sa att beroende pa var i landet man hamnar sa varierar ocksa den
hjélp och det stod man kan fa. Det beror pa resurserna i den del av landet dar flyktingen ar
bosatt (Nash,Wong & Trlin 2006).

Svarigheterna i det nya landet
Artikelforfattarna (Nash, Wong & Trlin 2006) menar att arbetet med invandrare &r ett omrade

som innefattar bade manskliga rattigheter, social rattvisa, och arbete med foretradarskap.
Eftersom lagar gor det svart for familjer att aterforenas ar detta ett stort problem i Nya
Zeeland och en av orsakerna till att flyktingar drabbas av depression. Depressionen orsakar i
sin tur att integration i samhéllet gar mycket langsammare an 6nskat. Isolering,
posttraumatiskt stressyndrom, kulturella skillnader samt spraksvarigheter och slitningar i
familjen &r sadant som drabbar nyanlanda flyktingar. Att komma till ett nytt land innebéar
forluster, splittrade familjer, stérda livsmonster och en mottaglighet for ett flertal stressorer.
Detta ar nagot som drabbar alla invandrare mer eller mindre nar de ska orientera sig i en
kultur som &r sa vitt skild fran den som de kommer ifran. Samtidigt blir de medlemmar i en

etnisk avgrénsad och val synlig minoritet i det samhélle dit de kommer. De kinesiska
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invandrarna hade liten tidigare kunskap om det land dit de kom och manga av dem levde i
hushall dar det bara fanns en foralder (Nash, Wong & Trlin 2006).

Mer resurser
De brister som framkommit gallande integrationsarbetet i Nya Zeeland har framst rort sig om

att integrationsarbetet inte haft tillrackligt med resurser till flyktingarna vid ankomsten. Men
det har ocksa framkommit att det behdvs mer resurser till utbildning och komplettering av
flyktingars utbildning, uppdatering av kvalifikationer och mer hjalp att hitta arbete. Man har
ocksa stora problem med att fa arbetsgivare att anstélla invandrare och flyktingar (Nash,
Wong & Trlin 2006).

Metod

Urval

Vi har begransat oss till att undersoka projektet ”Integration genom arbete” som ar ett
pagaende samverkansprojekt mellan fyra skanska kommuner. | projektet deltar femtio
flyktingar. Sammanlagt gjorde vi atta intervjuer, tva i varje kommun. Vi 6nskade fa slumpvis
utvalda deltagare i projektet och gérna lika manga kvinnor som méan. Det var handlaggarna i
de olika kommunerna som gjorde det slumpvisa valet av personerna. Det kan vara sa att Vi
fick prata med dem som kunde det svenska spraket bast men en av dem som vi intervjuade
talade inte bra svenska och vi fick genomfora intervjun pa engelska. Vi har bara intervjuat
nagra av deltagarna och darfor kan vi inte dra nagra slutsatser som géller alla i projektet, utan
vart syfte ar att lyssna pa och lyfta fram de intervjuade deltagarnas roster och deras upplevelse

av projektet.

Intervjuerna
Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod for att fa en djupare forstaelse om vad

deltagarna tycker om projektet. Vi &r intresserade av deras tankar och reflektioner. Enligt
Levin (2008) stravar den kvalitativa forskningen mot att tolka och forsta ett fenomen. Aspers
(2007, sid. 40) skriver att den empiriskt kvalitativa forskaren forsoker forsta vad folk gor,
och undersoker varfor de gor vad de gor och hur de gor.” Vi diskuterade om vi skulle géra
enbart en kvantitativ studie men vi var osakra pa hur bra svenska deltagarna talade och vi var
osakra pa om de skulle forsta alla fragor. Vi diskuterade ocksa om vi skulle gor en kvalitativ

intervju och komplettera med en kvantitativ studie bestaende av enkéter men vi kom fram till

17



att en mer omfattande undersokning inte hdrde hemma inom ramen for en C-uppsats. Vi
beslot oss darfor att enbart géra en kvalitativ intervju dar vi skulle kunna forklara olika

begrepp under intervjuns gang om deltagarna inte forstod vara fragor.

Vi har valt att anvanda oss av intervjuer nar vi vill utvéardera projektet. Vi har diskuterat om vi
bara skulle ha 6ppna intervjuer men da var risken att vi inte skulle fa svar pa det som vi vill
undersoka. Risken var ocksa att den tid som vi sjalva hade till vart forfogande for varje
intervju kanske inte skulle racka till. Vi var medvetna om att vi forlorade mgjligheten att bli
Overraskade ju mer vi anvande oss av struktur i intervjun. May (2001) beskriver hur 6ppna
intervjuer ger personen som intervjuas stor frihet. Vi anvande oss av semistrukturerade
intervjuer enskilt med deltagarna i projektet. Vi visste vad vi ville undersoka samtidigt som vi
ville vara 6ppna for intervjupersonens tankar. Férdelen som vi sag med den semistrukturerade
intervjun &r att vi genom att stalla ungefar samma fragor kan finna ett monster och att vi i
analysen kan finna om flera deltagare har liknande synpunkter. May (2001) menar att slutna
fragor ger mer svar som liknar varandra och ar lattare att jamfora i analysen. Den
semistrukturerade intervjun ger ocksa storre mojlighet att stalla foljdfragor om vi behéver en
grundligare forklaring av ett svar. Aspers (2007) menar att intervjupersonen kan anvénda sina
egna ord och uttryck nar han svarar pa fragorna. Som tidigare namnt, en begransning med den
strukturerade intervjun &r att man har bestamt fragorna och darmed styrt innehallet i intervjun
i en viss riktning. Detta i sin tur kan paverka hur objektivt detta undersokningsmaterial blir.
Vara personligheter styr vart intervjumaterial. Om vi hade varit mer oradda i
intervjusituationen hade vi kunnat stalla lite mer provokativa fragor. Aven var ovana vid att
genomfdra intervjuer paverkade hur fragorna stalldes men ocksa vilka fragor som stalldes.
Speciellt vid de intervjuer dar vi var ensamma med deltagaren kéndes det inte bekvamt. Det
som ytterligare forstarkte det obekvama i situationen var att det var vara forsta tva intervjuer

som vi fick gora pa egen hand, pa grund av ett missférstand.

Angaende begransningar av att vi har anvant den kvalitativa metoden &r var reflektion att vi

inte vet om alla deltagare i projektet tycker likadant som dem vi intervjuat. Alltsa kan vi inte
dra slutsatsen att alla deltagare i projektet tycker likadant. En annan nackdel med kvalitativa
intervjuer &r att vi befinner oss i samma rum som dem vi intervjuar och att detta kan paverka

deras svar. De kan vilja gora ett gott intryck och kanske inte séga egentligen vad de tycker
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eller tanker. Vi har trots detta fatt en inblick i projektet utifran brukarperspektivet och menar
att vi darfor uppfyller syftet med studien.

Vid intervjutillfallena akte vi ut till de olika kommunerna och gjorde intervjuerna i projektets
lokaler. I en kommun fick vi sitta i handlaggarens rum. Handlaggaren kom och gick vid nagra
tillfallen och det var svart att genomfora intervjun som planerat. Vi kande att vi inte kunde
stilla alla fragor pa grund av dessa avbrott. Det kandes ocksa obekvamt att stélla fragorna nar
handlaggaren var narvarande i rummet. Just nar vi blev storda handlade fragorna om
personalen och bemdtande gentemot deltagaren. Fyra av intervjuerna genomférdes av 0ss
bada tillsammans, en av oss intervjuade och den andra satt med som observatdr och kunde
hoppa in i samtalet om det behdvdes. Fyra av intervjuerna gjorde vi pa egen hand pa grund av
en missuppfattning som gjorde att handlaggarna hade bokat in intervjuerna vid samma
tidpunkt.

Vi utgick fran en intervjuguide men vi foljde den inte strikt eftersom vi ibland kom in pa ett
amne och da ville vi inte avbryta nar deltagarna borjat tala om andra saker. Fragorna vi stéllde
var ungeféar de samma till alla deltagarna. Vi markte att det var svart for oss att halla oss till
var intervjuguide men innan intervjun var slut sag vi till att vi fatt svar pa de flesta av vara
fragor. Under intervjun kunde det handa att vi stallde foljdfragor. Nar vi hade stangt av
bandspelaren hande det att nagra av deltagarna pratade mycket men vi har valt att inte ta med
det i var understkning eftersom vi inte tecknade ner vad deltagarna sa och att vi var osékra pa

hur vi skulle kunna anvanda det.

Vid vara intervjuer har vi anvant bandspelare eftersom vi da tror att vi har stérre méjlighet att
fa med allt som ségs samt att det blir mindre risk att det som sags hinner tolkas till nagon
annan betydelse i sjalva nedtecknandet. Vi har transkriberat vara intervjuer for att i lugn och
ro kunna analysera dem.Vid transkriberingen har vi uteslutit vissa hummanden, harklingar
och liknande eftersom vi inte tror att detta har ndgon relevans for var uppsats. Intervjun dar
intervjupersonen talade engelska har dversatts till svenska direkt vid transkriberingen. Detta
gjorde vi eftersom det var enklast just da. Men vi ar medvetna om att det kan ha orsakat att vi

vi gatt miste om vissa detaljer.
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Observationer och dokument

Vi har vid vara besok i de olika kommunerna observerat miljon dar projektet ar forlagt. Vi har
ocksa observerat hur lokalerna ser ut och vid nagot tillfalle hunnit byta nagra ord med nagon
personal i projektet. Vi har anvant oss av vara observationer tillsammans med intervjusvaren
nar vi sammanstallt var analys.Vi har dven last projektets plan for att kunna gora en

jamforelse med deltagarnas svar pa vara fragor.

Tidigare forskning
Vi har gatt in via Lunds universitets hemsida och via kurshiblioteket har vi kommit till

databaserna dar vi sokt tidigare forskning. I Social Services Abstracts har vi anvént sokorden:
immigrants, refugees, work och integration. Av resultatet vi fatt upp har vi begréansat oss till
vetenskapliga artiklar publicerade mellan ar 2000 och 2009. Sedan har vi begransat oss till att
anvanda de som fanns att tillga som ar "peer reviewed". Som exempel kombinerade vi
sokorden integration, refugees, empowerment och work. Da fick vi nio traffar och atta av dem
var "peer reviewed”. Av de atta artiklarna var det endast en som motsvarade vara 6nskemal.
De andra artiklarna handlade mestadels om barn, halsa eller om Afrika. Vi ville ha nagot
material som beskrev ett liknande integrationsarbete. Med hjélp av tidigare forskning vill vi
visa pa skillnader och likheter i integrationsarbetet oavsett vilket samhélle det handlar om. Vi

har ocksa tankt att det kan vara intressant att ta del av andras erfarenheter.

Analysens genomfdrande

Efter att vi transkriberat vara intervjuer valde vi att analysera intervjusvaren efter de olika
teman som vi hittade i teoriavsnittet. Vi valde de teman som var relevanta for var
undersokning. Vi kunde inte ta med allt eftersom det insamlade materialet ar stort.

| var analysdel har vi valt att presentera empirin integrerad med vara teorier och tidigare
forskning. Vi har dven valt att jamféra med projektplanen for att undersoka hur deltagarnas
upplevelser stammer 6verens med den. Genom att vi anvénder teorierna, tidigare forskning

och projektplanen integrerat tillsammans med empirin slipper lasaren en mangd upprepningar.

Intervjuerna har vi tolkat och analyserat utifran teorierna marginalisering och empowerment
for att askadliggora och forsta vart material. Nar vi funderade éver vilken teori vi skulle

anvanda for att analysera intervjuerna hade vi som forslag att anvdnda Goffmans teorier om
totala institutioner samt mortifikationsprocessen. Men vi tyckte att det blev ett alltfér morkt

perspektiv pa projektet. Men vid narmare eftertanke fann vi att empowerment skulle kunna
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passa vart material. Vi har ocksa anvant oss av marginalisering som ett kompletterande
begrepp eftersom integration forutsatter marginalisering. Huruvida man ska se empowerment
som en teori eller en metod ar oklart men vi har valt att anvanda begreppet empowerment som
en teori nar vi analyserar intervjusvaren. Empowermentperspektivet kan ses bade ur en positiv
och negativ synvinkel. Franvaro av empowerment kan ses som nagot negativt och det
motsatta forhallandet som nagot positivt. Intervjumaterialet kan ocksa tolkas pa olika satt

beroende pa vad man lagger i begreppet empowerment.

| analysen har vi har gjort en forsvenskning av citaten fran intervjuerna eftersom vi ville
komma at vad deltagarna menade. Var avsikt var att lasaren inte skulle fastna eller snubbla pa
sprakliga felaktigheter. Vi ville i texten rata ut det sagda for att gora det mer tillgangligt for
lasaren. Eftersom vi forandrat citaten sa har vi valt att skriva dem som referat. Anledningen
till att vi gjort detta ar att nagra av deltagarna hade svarigheter med det svenska spraket. Det
kandes inte respektfullt gentemot deltagarna att anvanda citaten som de var. Vi & medvetna
om att deltagarna kommer fran en annan kultur dar man inte kritiserar myndigheter och dess
anstallda. Detta kan paverka intervjusvaren satillvida att deltagarna kanske inte alltid ar helt
uppriktiga utan av artighet ger ett positivt svar. Det kan ocksa pa grund av tidigare
erfarenheter hos deltagarna finnas en radsla for myndigheter och att detta ar nagot som vi inte

kan utesluta i var analys.

Reliabilitet och validitet

Trost (2005) skriver att reliabilitet innebér tillforlitlighet. Forfattaren menar att forskaren
maste kunna visa att resultatet av hans forskning &r trovardigt infor andra forskare eller lasare.
Genom att vi tagit del av tidigare forskning i &mnet integration och hittat liknande resultat sa
tror vi att var undersokning ar trovardig. Vi menar att den tidigare forskningen gett oss storre
perspektiv och att den dven har hjalpt till att starka vart resonemang. Ibland har vi i
intervjuerna anvant ledande fragor. Var malsattning var att inte anvanda ledande fragor men
eftersom spraksvarigheterna ibland var stora sa var vi tvungna att fortydliga genom att
anvéanda en ledande fraga. Ibland fick vi ta upp exempel pa alternativa svar for att dverhuvud
taget fa nagot svar. Vid nagot tillfalle fick vi séga nagot som nagon annan deltagare svarat for
att pa det sattet forklara vad var fraga handlade om. Vi forsokte att vara objektiva eftersom vi
var intresserade av deltagarnas upplevelser av projektet. Vi ar tva som har arbetat med att
analysera intervjuerna och detta har gett oss tva olika perspektiv och darmed en dkad
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forstaelse av materialet. Vi har anvant oss av flera olika kallor for att forklara de begrepp som
forekommer i var uppsats. Enligt Trost (2005) &r validitet nar fragorna man anvander i sin
undersokning mater det som man verkligen vill mata. | var undersékning mater vi ingenting
utan vi har i vara kvalitativa intervjuer stravat efter att fa fram den enskilde deltagarens
upplevelse av projektet. En annan aspekt av reliabilitet och validitet ar hur vi ser pa
intervjusvaren. Vi menar att vi har en medvetenhet om att de svar vi fatt pa vara fragor inte
kan ses som fakta eller nagot som speglar en allman uppfattning som alla deltagare delar. Vi
har endast lyssnat pa atta deltagare av femtio och det ar deras upplevelse som speglas i
intervjuerna. Om resultatet hade skiljt sig i ndgon stérre utstrackning om vi intervjuat

ytterligare atta deltagare ar dock tveksamt.

Etiska 6vervaganden

Vi ar medvetna om att flyktingar &r en utsatt grupp och att de kan ha varit utsatt for fortryck
av myndigheter i sitt hemland. Med tanke pa detta har vi avstatt fran att stalla fragor om deras
personliga forhallanden. Vi har bara samtalat om sddant om deltagarna sjalva tagit upp det i
intervjun. Trost (2005) skriver att de som blir intervjuade har rétt att inte bli krdnkta och att
inte bli frantagen sin vardighet. Vi har valt att utga fran forskningsradets fyra huvudprinciper
och foljt de etiska riktlinjer som det nu nedlagda Humanistisk- samhallsvetenskapliga
forskningsradet har kommit fram till nar det géller informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Daneback & Mansson, 2008). Vi informerade
deltagarna om frivillighet, anonymitet och att det nar som helst kunde hoppa av var
undersokning om de inte vill delta. Informationskravet handlar om att det ska vara frivilligt
att deltaga i undersokningen (Daneback & Mansson, 2008). Det var forst vid sjélva
intervjutillfallet som vi kunde informera deltagarna om att deltagandet i intervjun var frivillig.
Vi vet inte om deltagarna hade blivit informerade om detta nér de valdes ut av personalen.
Om det var sa att deltagarna fick reda pa frivilligheten forst vid intervjutillfallet ar vi
medvetna om att det kunde vara svart for dem att dra sig ur. Men vi var mycket tydliga med
att infomera deltagarna om att de kunde avsta fran att vara med i intervjun. Vi informerade
deltagarna om varifran vi kom och vad som var vart syfte med intervjuerna. Vi var ocksa noga
med att informera om att inga namn eller andra uppgifter skulle komma att anvandas for att
inte avsloja deras identitet. | var analys har vi valt att kalla alla deltagare oavsett kon for
“han” for att sékra anonymiteten.Vi informerade deltagarna om att vi endast skulle anvénda

vart insamlade material till var uppsats. De inspelade och transkriberade intervjuerna kommer
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att forstoras efter att vi blivit examinerade och uppsatsen blivit godkand. I var uppsats har vi

beaktat anonymitetskravet genom att vi inte ndmner i vilken kommun man har sagt vad.

Aspers (2007) skriver att man maste vara beredd pa att intervjupersonen inte vill bli inspelad
pa band och att man i sa fall maste kunna anteckna och samma dag skriva rent dessa
anteckningar. Vi fragade varje deltagare om vi fick spela in interjun pa band och vi
informerade om att deltagarna kunde valja att sédga nej till detta. Utifall detta skulle intraffa

hade vi med oss anteckningsblock.

Fordelning av arbetet
Arbetsfordelningen har fungerat bra trots att vi har véldigt olika satt att hantera uppgiften pa.

Vi har suttit i samma rum och skrivit och last varandras texter efter hand. Camilla har bokat
intervjuer hos de olika flyktingsamordnarna och haft telefonkontakter med
projekthandlaggare. Camilla har ocksa skrivit om empowerment, projektplanen,
innehallsforteckning, titelsida, informationsbrev, kallférteckning och skott planeringen av
uppsatsarbetet. Catharina har letat efter tidigare forskning och skrivit om detta, skrivit férord,
inledning, bakgrund, om marginalisering och abstract. Gemensamt har vi analyserat
intervjuerna, transkriberat dem, skrivit slutdiskussion, metod, begrepp, problemformulering,

syfte och fragestallningar.

Teori

| detta kapitel tar vi upp de tva begrepp som vi valt att anvanda som perspektiv pa vart
insamlade material, ndmligen marginalisering och empowerment. Orsakerna till att vi har valt
dessa begrepp é&r flera, och vi menar att de kompletterar varandra. Marginalisering kan som
tidigare namnts sta som motsats till integration och integration ar ju sjalva syftet med det
projekt vi undersoker. Marginalisering har vi anvant darfor att det kan sta som motsats till
empowerment som ar nagot positivt medan marginalisering ar nagot negativt. Vi har ocksa
tidigare i utbildningen skrivit ett arbete dar empowermentbegreppet anvandes. Darfor kande
vi till att empowerment var anvandbart till att belysa manniskors forhallande till makt och nar
man vill belysa situationen for manniskor som har det svart. Forst skriver vi om
marginalisering som ar en forutsattning for integration. Efter detta avsnitt kommer ett storre

stycke om begreppet empowerment.
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Marginalisering

Begreppet marginalisering anvands i var uppsats i forsta hand som en utgangspunkt varifran
de flyktingar vi intervjuat ror sig i riktning mot integration. En forutsattning for att ndgot ska
bli integrerat &r ju att det har varit marginaliserat. For att komma in maste man ha varit
utanfor. Svedberg skriver att det ocksa finns en riktning inom den samhallsvetenskapliga
forskningen dar marginalitet anvands for att beskriva en "utsatt position i forhallande till ett
centrum” (Svedberg 1995, s.11). | Svenska akademins ordlista forklaras marginalisering som
ett uttryck for att forvisa nagon eller nagra till en undanskymd plats, till exempel arbetslosa.
(Svenska akademins ordlista 2009). Enligt Nationalecyklopedin &r forklaringen av ordet

marginell nagot som &r av ringa omfattning eller betydelse (Nationalencyklopedin 2009).

Sociokulturell isolering
Svedberg skriver att marginalitet kan ses som en sociokulturell isolering och med detta avser

Svedberg en individ som &r integrerad i en annan kultur men som pa grund av samhalleliga
strukturer och klasstillhérighet inte kan fa arbete eller endast far samre betalda arbeten
(Svedberg 1995). Enligt Svedberg anvéndes begreppet marginalitet inom det sociologiska
forskningsomradet for forsta gangen pa 1920-talet av Robert Park som myntade begreppet
“den marginella manniskan”. Med detta begrepp avsags en person som standigt lever i en
identitetskonflikt mellan tva olika kulturer. Enligt Park vill den marginella manniskan behalla
sitt tidigare liv och de traditioner som &r férknippade med detta. | det samhélle hon sjélv
befinner sig i just nu blir hon bara delvis accepterad. Svedberg drar emellertid slutsatsen att
marginalisering bade kan ses som ett foranderligt tillstand, en process och som ett statiskt
tillstand (Svedberg 1995). Svedberg berattar ocksa om forskning bland narkomaner dar han
menar att man kan urskilja symtom pa marginalisering. Sddana symtom kan bland annat vara
en tendens att isolera sig, att soka sig till manniskor i samma situation, en 6kad sarbarhet och

att man inte riktigt vet hur man ska stélla sig till det nya livet eller det gamla (Svedberg 1995).

Att inte fa ett arbete
Svedbergs marginalitetsbegrepp betonar speciellt forhallandet mellan en grupp och dess

mojligheter till att fa ett arbete och han menar att for att kallas marginaliserad forutsatts det
ocksa att det finns nagonstans att tillhéra. Tillhérigheten ar enligt Svedbergs tolkning en fast
forankring pa arbetsmarknaden med mojlighet att forsorja sig sjalv. Svedberg utgar darfor i
sin beskrivning av marginalitetsbegreppet fran "en utsatt grupps forhallande till arbete”
(Svedberg 1995, sid.42).
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Svedberg visar ocksa pa nagra forutsattningar under vilka den marginaliserade individen kan
lamna sin position och fa ett fast arbete. Dessa forutséttningar ar: hogkonjunktur, en aktiv
socialtjanst, betoning pa kompetensutveckling hos individen i form av utbildning,
arbetsformaga, gott halsotillstand, personlig mognad och socialt stod i form av till exempel
néra familjeband (Svedberg 1995).

Kritiska réster om marginalitetsbegreppet havdar att de skillnader som uppstar nar en
marginaliserad individ beskrivs i forhallande till en icke-marginaliserad individ har sitt
ursprung i en idealiserad bild av medelklassens livsstil. Dessa kritiker menar att man borde
leta ratt pa orsakerna till det som skiljer den marginaliserade fran den icke-marginaliserade

individen istallet for att leta efter kannetecken pa marginalisering (Svedberg 1995).

Empowerment

| detta kapitel behandlas begreppet empowerment, forst allmant och darefter foljer ett avsnitt
som behandlar hur man har anvént begreppet empowerment. Dérefter skriver vi under ett
antal underrubriker om hur olika synsétt pa begreppet kan se ut. Dessa underrubriker kommer

vi sedan att anvanda i var analys.

Empowerment som begrepp
Enligt Robert Adams (1996) kan empowerment definieras som de medel varmed individer

och grupper far mojlighet att ta kontroll Gver sina omstandigheter och na sina egna mal.
Genom empowerment sa kan individen arbeta mot att hjalpa sig sjalv och andra for att hoja
livskvaliteten i sitt liv. Adams raknar upp nagra olika kannetecken fér empowerment: ett
demokratiskt forhallningssatt och foretradarskap, brukarstyrt, ickefortryckande arbetssatt och

medvetandegdrande.

Askheim och Starrin (2007) redogor for att begreppet empowerment ar diffust, trots det har
begreppet empowerment Okat i popularitet. Begreppet har anvants allt oftare i vetenskapliga
artiklar och framst da under de forsta aren pa 2000-talet. Enligt Askheim och Starrin (2007)
kan empowermentbegreppets popularitet bero pa att det innehaller ordet power som star for
bade kraft, styrka och makt och dessa ord ar betydelsefulla for oss manniskor. Det finns en
tvetydighet i begreppet och betydelsen &r olika beroende pa vem som anvander det. Att
empowerment &r nagot positivt som man bor efterstrava tycks anda alla vara 6verens om. De

olika teoretiska perspektiven har samma positiva uppfattning om att manniskan ar en aktiv
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och handlande varelse som vet sitt eget basta om hon bara far ratt forutsattningar och inga

hinder laggs i vdgen (Askheim 2007).

Bjorling (2005) skriver att empowerment ofta anvands som motsats till paternalism.
Paternalism handlar om att manniskor inte sjalva vet vad som &r bast for dem utan att det ar
myndigheter som vet detta och som bestdimmer. Som motsats till paternalismen har
empowerment vaxt fram och star for varden som "lika varde, jamlikhet och rattvis

maktfordelning” och att relationer ska byggas horisontellt istéllet for vertikalt.

Foretradarskap
Adams (1996) skriver att foretradarskap och empowerment existerar sida vid sida i manga

olika former. Foretradarskapet ar en aktivitet dar man forhandlar eller representerar & nagon
annans vagnar. Aven Payne (2002) tar upp foretradarskapet nar man stravar efter att
representera de maktlésa individernas intressen i forhallande till méktiga grupper och sociala

strukturer.

Makt
Bjorling (2005) beskriver hur empowerment anvands i arbetet med manniskor som ar

marignaliserade. Det &r viktigt att tro pa att alla individer sjalva har egna resurser. Makt och
inflytande ar faktorer som spelar en viktig roll bade i det egna livet och att ha makt nar det
géller interpersonellt och strukturellt. Forfattarens slutsats &r att individer som ar
marginaliserade kommer att ha storre forutsattningar att bli en del av samhéllet om de bemots

av manniskor som har ett empowermentforhallningsitt.

Makt att, 6ver, med och inifran
Bjorling (2005) beskriver ordet makt som nagot som kan anvandas pa olika satt, bland annat

makt att som kan definieras som att 6ka den egna fardigheten men dven som att kunna
paverka pa olika nivaer i samhéllet. Makt 6ver beskrivs som en hierarkisk makt dar nagon
bestammer éver individen. Makt med star for nar manniskor paverkar tillsammans i grupper.
Nar manniskor upplever att de kan paverka sa bendmns den inre styrkan som de kanner som

makt inifran.

Motmakt
En infallsvinkel &r empowerment som etablering av motmakt. Har utgar man ifran att

manniskan ska bli starkt sa att hon kan sjalv kan forandra det som gor att hon befinner sig i en
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kraftlos stallning. Karnan &r att individen ska bli medveten om sin egen situation i livet och

hur den héanger samman med samhaélleliga omsténdigheter (Askheim 2007).

Ickefértryckande arbetssatt
Payne (2002) beskriver hur empowerment kan anvéandas i praktiken genom att ifragasatta

fortryck och ett mojliggorande for individen att ta kontroll dver forhallanden som paverkar
dem. Empowerment handlar ocksa om att individens egna resurser blir mobiliserade och
starkta. Payne (2002) tar upp att det ar viktigt att individen sjalv far definiera vad den behover
och att individen kan vara med och besluta och planera i fragor som rér henne sjélv. Ett icke
fortryckande arbetssatt innebar ocksa att man pa myndigheter dar det sociala arbetet forsiggar,
bor 6ppna upp sa att deltagarna kan vara mer delaktiga. Payne menar att betoningen ska ligga

pa att individen blir medveten om sina starka sidor och utveckla sin kompetens (Payne 2002).

Fem viktiga principer for empowerment
Payne (2002) tar upp fem viktiga principer som kénnetecknar empowermentarbete.

Manniskors talanger och kunskaper ska uppmuntras och bekraftas, och mindre positiva
benamningar ska man inte bry sig om. Det ar ocksa viktigt att individen far sin rost hord samt
mojlighet att sjalv styra sitt liv och sjalv bestdamma om hon ska delta eller inte. H&r handlar
det sociala arbetet om att vacka individens egna inneboende krafter till liv s att de kan géra
egna val. Dessa krafter ses som slumrande hos manga individer i dagens valfardsamhalle
(Askheim 2007). Payne (2002) skriver ocksa att det ar viktigt att komma ihag att manniskors
problem inte bara beror pa personliga tillkortakommanden utan ocksa har sin grund i politik,

ekonomi, fortryck och makt.

Empiri och analys

| detta avsnitt analyserar vi vara atta intervjuer med hjalp av begreppen marginalisering och
empowerment. Vi har ocksa anvant oss av vara observationer, tidigare forskning samt
projektplanen i var analys. Forst kommer vi att ta upp hur marginalisering tar sig uttryck i
vara intervjusvar. Darefter kommer vi att beskriva hur deltagarnas upplevelse av projektet kan
ses ur ett empowermentperspektiv. Till sist kommer en kortare sammanfattning av empiri och

analys.
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Marginalisering

Flyktingarna i det projekt som vi undersokt kan ses som marginaliserade sa till vida att de inte
i tillrackligt hog grad beharskar det svenska spraket och darmed kan de ocksa ha svart att ta
del av information om samhaéllets resurser. De kan ocksa ses som marginaliserade pa sa vis att
de saknar en fast anstallning och ar darmed beroende av det ekonomiska stod som de kan fa

av kommunen.

Projektets placering
| de fyra kommuner vi besokte sag det lite olika ut vad galler projektets placering. I tva

kommuner var projektet placerat centralt i kommunen och darmed lattillgangligt vad géaller
kommunikationer. I de tva andra kommunerna lag projektets lokaler ett par kilometer utanfor
centrum i ett industriomrade. | en av dessa var projektet inrymt i samma omrade som
kommunens miljéanlaggning. Till det yttre gav denna anléggning ett slitet och dvergivet
intryck men vél inne i lokalerna var det trivsamt och modernt med en reception som gav ett
inbjudande intryck. I en av kommunerna var lokalerna mycket slitna och omoderna i en
annan var lokalerna fa men rymliga och &ven har gav bade lokalerna och inredningen ett slitet
intryck. 1 en kommun hade projektet sin hemvist i moderna och trevliga lokaler med ett
inbjudande vantrum med mjuka soffor och ett bord med trycksaker att bladdra i. | samma

fastighet rymdes ocksa hogre eftergymnasiala utbildningar.

Den geografiska placeringen av projektet kan ses bade ur ett empowermentperspektiv samt
utifran ett marginalitetsbegrepp. En avsides placering kan tolkas som marginalisering.
Marginalisering kan ses som ett uttryck for att forvisa nagon till en undanskymd plats. En
central placering av projektet kan ur ett empowermentperspektiv ses som underléttande for
individen eftersom kommunikationer blir lattillgangliga och narheten storre till fler
praktikplatser. Far individen mojligheter och ratt forutsattningar och inga hinder ar i vagen sa
kan hon handla aktivt och hjalpa sig sjalv. Att vara bosatt i ett ytteromrade dar
kommunikationerna ar bristféalliga kan aven detta verka marginaliserande eftersom individen

inte kan delta i aktiviteter inne i centralorten. En deltagare berattar:

Deltagare:Det finns inte alltid bussférbindelser men om jag hade haft bil sa skulle
jag kunnat géra mycket efter praktiken.

28



Att delta i ett aktiveringsprojekt

Bara att delta i ett aktiveringsprojekt kan fungera marginaliserande menar Hedblom (2004) i
sin Malmaéstudie. Det kan av deltagaren upplevas som férvaring och att man géms undan. |
vara intervjuer har vi dock inte hittat nagot som skulle stodja detta synséatt. Att inte behérska
spraket i det nya landet kan ocksa vara marginaliserande. Sa har sager en deltagare pa var
fraga om deltagaren forstar vad som ségs pa praktikplatsen:

Deltagare: De fragar mig om jag forstar och jag sager att jag inte forstar si mycket. Det ar svart nar jag kommer
ut, jag kan beratta men jag forstar inte allt de séger. Jag vet vad jag vill sdga men nér de svarar mig forstar jag

inte alltid. Och jag har fragat om jag kan fa jobb dar men eftersom jag ska jobba sjélv s maste jag kunna tala
svenska.

Att sakna natverk

Att inte ha tillgang till sina anhoriga kan forstarka upplevelsen av att vara marginaliserad.
Manga flyktingar eller invandrare har sin familj kvar i hemlandet eller i ndgot annat land. Det
kan ocksa vara sa att en familj har splittrats under flykten och hamnat i olika lander. Andra
flyktingar har blivit av med néara anhoriga pa grund av krigshandelser eller liknande. | studien
fran Nya Zeeland (Nash, Wong & Trlin 2006) beskriver forfattarna att det ar svart for
invandrade familjer att aterforenas. Detta leder i sin tur till att flyktingar drabbas av
depressioner och integreringen i samhallet i sin tur gar langsammare. Enligt Svedberg (1995)
ar stodet fran familj och anhoriga en faktor som underlattar for individen att lamna
marginaliseringen och fa en fast forankring pa arbetsmarknaden. | studien av hégutbildade
invandrare i Kanada framkom det att invandrarna hade svart att hitta natverk och att integreras
rent allmant (Sakamoto 2007). En av de yngre deltagarna i var undersékning svarar sa har pa

var fraga hur det ar att vara ensam i Sverige:
Deltagare: Det ar jattesvart, (suckar tungt).

En annan deltagare:

Deltagare: Det ar svart for jag ar ensam...

Flera av dem vi intervjuar beskriver att de ar trotta och att de behdver mycket vila. Nagon
beskriver att han kommer fran ett land dar de varit tre krig och att han &r trétt. Han behdver ta
det lugnt och att han inte kan gora allt pa samma gang. En annan deltagare forklarar att alla

som gar i projektet ar flyktingar och att de har problem med sig fran hemlandet. Nagon
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deltagare beskriver hur personalen i projektet ar lite harda mot deltagarna. Han énskar att de

skulle bli lite mjukare mot dem som gar i projektet eftersom alla deltagarna &r flyktingar och

alla har problem. Han berattar ocksa att nar han pratar med dem som haller i projektet far han
som svar att det raknas som jobb. Som exempel tar han upp att om deltagarna kommer tva

minuter for sent sa blir de arga.

Utbildning och arbete

| studien som genomfordes i Nya Zeeland beskrivs det hur det &r att komma till ett nytt land,
att det kan innebdra forluster, splittrade familjer, stérda livsmonster och en mottaglighet for
ett flertal stressorer (Nash, Wong & Trlin 2006). Att uppleva hur ens erfarenheter och
utbildningar inte duger i det nya landet kan ocksa upplevas som stressande faktor. En
deltagare séger sa har:

Deltagare:Men hér i Sverige maste du lara dig igen. Forst svenska spraket, sen
gymnasiet och sen utbilda sig till det man ska bli i framtiden, och det tar lang tid....

En deltagare som vi intervjuade beskriver har hur han maste utbilda sig en gang till eftersom
hans utbildning fran hemlandet inte duger. Studien i Kanada visar pa samma sak. Manga av
invandrarna sa dar att de var tvungna att utbilda sig om igen for att fa arbete inom sitt
yrkesomrade (Sakamoto 2007). Att inte ha ett arbete och att darmed inte kunna forsorja sig
sjalv ar ett av de viktigaste orsakerna till marginalisering. En deltagare i var undersékning
uttrycker detta sa har:

Deltagare:Jag skams Gver att inte jobba. Jag kanner att alla manniskor ser ner pa mig. Du vet,
nar man far ett arbete s kanner man sig mycket starkare och mar bra.

Aven studien av invandrare i Kanada visar p samma svarigheter. Den betonade
att spraket var ett stort hinder bade for att kunna utbilda sig och for att fa ett
arbete. Invandrarna k&nde &ven att de forlorade en del av sin identitet nér de inte
kunde utdva sitt yrke (Sakamoto 2007).

Empowerment

Empowerment som forhallningssatt

Att ha en tro pa att individen sjalv besitter resurser som kan lockas fram &r den
inneboende meningen i detta forhallningssatt. En inneboende resurs hos

individen kan ocksa vara hoppet och tron pa en battre framtid. Nagra av vara
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intervjusvar skulle kunna visa pa denna inneboende resurs. Efter att ha uttalat
sin besvikelse efter att en praktikplats inte ledde till jobb och att vi talat om hur

svar situationen &r pa arbetsmarknaden just nu sager en av deltagarna:

Deltagare: -Jag hoppas att det blir béattre i framtiden

| intervjuerna framgar att ocksa personalen i projektet uttrycker hopp i sitt arbete med
deltagarna:

Deltagare: -Personalen hoppas att jag ska fa ett arbete.
Vi fragade en annan deltagare sa har:

Intervjuaren: -Vad tror personalen om
dina mojligheter att fa arbete eller att
starta eget?

Deltagare: -De &r positiva
Intervjuare: -De tror att det ska ga att
ordna?

Deltagaren: -Ja

Och langre fram i intervjun:

Intervjuare: -Vad tror du att du g6r om ett ar?
Deltagaren: -Jag vet inte.

Intervjuaren: -Vad hoppas du pa?

Deltagaren: -Jag hoppas att jag far ett arbete snart, snart.

En annan deltagare uttrycker sig pa ett liknande satt:

Intervjuaren: Vad ar ditt mal de narmaste tvd manaderna?
Deltagaren: -Soka jobb och se om det finns. Jag hoppas. Min férhoppning ar att jag far den kursen i x-stad.

Att vara malinriktad och motiverad kan ocksé ses som en inneboende resurs. Detta illustreras
som foljande:

Intervjuaren: Vad tror du att du gor om ett ar?

Deltagaren: -Jag tanker bara pa jobb. Bara pa jobb. Om jag far ett jobb sa kan jag forandra hela mitt liv!

Man skulle ocksa kunna tolka det som att personalen i projektet anvander ett arbetssatt som ar
inspirerat av empowerment och detta visar sig nar vi fragar om de tror att det ar lattare for

dem att fa jobb nu. En deltagare svarade da:

Deltagare:Ja det &r det. De lar oss végen till ett jobb. Hur jag ska kora pa den vagen. De ordnar inte jobb till mig
eller till andra.

| just det har fallet skulle man kunna tolka det som att personalen arbetar utifran ett

empowermentperspektiv. Aven i studien fran Kanada forordar artikelforfattaren det icke-
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fortryckande arbetssattet i arbetet med invandrare. Detta arbetssatt ser invandraren som en
kompetent individ med egen makt. Sakamoto (2007) skriver att nykomna invandrare bor ses
som sjalvstandiga vuxna som kan behdva vagvisande stdd i borjan nér de kommer till det nya

vardlandet. Personalen i programmen ska se sig som medlarande i sokandet efter ratt hjalp.

Foretradarskap
| projektplanen namns att varje deltagare skall ha en mentor sa vi fragade deltagarna hur detta

fungerade. Flertalet av deltagarna visste inte vad en mentor var. Vi forklarade for dem vad ett
mentorskap skulle kunna innefatta. Da beréttade de att de hade nagon som de kunde vanda sig
till och som hjalpte dem. Deltagarna berattade att det antingen var en lérare eller den anstallda
personalen pa projektet som fungerade som mentor. Alla deltagarna var mycket positiva till
detta och nagon svarade sa har pa fragan om hur mentorskapet fungerade:

Deltagare: Jag kan fa hjalp med allt, manga gar och fragar henne, hon hjélper mig med olika fragor och
problem. Hon &r bra, hon séger aldrig nej. Hon &r snéll.

Och en annan deltagare beréattar sa har:

Deltagare: Ja det &r en positiv sak, det ar X (anstalld pa projektet) som ar den som hjélper oss. Det var bra, det
har hjéalpt mig.....jag gick dit och sokte praktik men de véagrade ta emot mig eftersom de inte visste vem jag var.
Men nar X foljde med mig s var det annorlunda eftersom de kénde varandra, chefen och X. De var kompisar. X
stodde mig och presenterade mig for dem och talade om vad jag hade for utbildning och da accepterade de mig.

Hér forefaller det som att mentorskapet innebér ett foretrddarskap déar handledaren utnyttjar
sitt natverk och forhandlar med arbetsgivaren a deltagarens vagnar men samtidigt later
handledaren deltagaren representera sig sjalv. Foretradarskap och empowerment &r begrepp
som hanger samman med varandra och foretradarskap &r ett sétt att starka individer med liten
makt gentemot starkare grupper.

Makt 6ver-paternalism
Makt 6ver beskrivs som en hierarkisk makt dar en person kan bestdmma 6ver en annan men

det kan aven vara makt som uppratthalls genom samhéllets strukturer. Deltagarna tar i
intervjuerna upp att de inte alltid kan valja praktikplats som passar deras behov och tidigare
utbildning. Alla de atta deltagare som vi intervjuade hade fatt praktik av nagot slag. Tre av
deltagarna hade fatt praktik inom det omrade dar de hade sin utbildning eller huvudsakliga
yrkeserfarenhet. En deltagare hade inte fatt ndgon praktik ute pa nagot foretag utan
kommunen hade ordnat en halvtidspraktik inom den kommunala forvaltningen dér deltagaren

fick sitta och lagga in handlingar pa datorn och resterande av tiden fick deltagaren vara med i
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projektets kurser samt soka arbete. Han var ngjd med platsen &ven om han hade 6nskat
praktik inom sitt yrkesomrade for att fa erfarenhet inom det pa den svenska arbetsmarknaden.
Han berattar att bade han sjalv och att handlaggaren pa projektet har forsokt hitta praktik inom
det omradet men det har inte lyckats. Fyra deltagare hade fatt praktik utanfor sitt
utbildningsomrade. En deltagare med hégre akademisk utbildning hade fatt praktik pa en
serviceinrattning och annan akademiker gjorde praktik inom varden. Trots att deltagarna inte
alltid hade fatt en praktikplats som passade deras utbildning var de alla positivt instéllda till
praktiken som sadan. Att deltagarna inte alltid kan vélja praktikplats som passar deras
intressen kan bero pa samhallets struktur. Samhallets struktur kan ses som makt 6ver. Det kan
vara svart att hitta praktikplatser som passar individens utbildning och antalet praktikplatser ar
begransade. Att det ar s& svart att fa tag i praktikplatser kan vara en orsak till att deltagare far
avbryta projektets kurser. Enligt projektplanen ar projektets mal att deltagaren ska fa ett
arbete. Att gora praktik kan i basta fall leda till ett arbete for individen. Detta kan vara en
forklaring till att deltagarna maste ga ut i praktik.

Deltagarna beréttar att de inte alltid har mojlighet att paverka om de ska fortsatta sin SFI-
undervisning nar de ar pa praktik och flertalet av de intervjuade anser att detta ar daligt for
dem. Nagra deltagare uttryckte ocksa att de kom efter med sprakinlarningen pa SFI under den
tiden som de hade sin praktik och uttrycker sig sa har:

Deltagare: Nar jag gar pa kursen och blir bra pa svenska sa kommer jag pa praktik och sen nar jag kommer
tillbaka till skolan och kursen sa har jag blivit simre pa svenska.

Nar vi fragade en av deltagarna om han inte fick studera svenska samtidigt som han hade
praktik fick vi detta svar:
Deltagare: Nej, det var sa forut, att jag kunde vara fem dagar pa min praktik och sen ga till skolan, men inte nu.

De som &r kvar i SFI-undervisningen har kommit mycket l&ngre i svenskan och &r fore mig nu. De har kommit
vidare i bockerna. De har klarat av manga bécker nu sé de ar langt fore mig.

Flera deltagare har 6nskemal om att fa ga fardigt sina kurser innan de gar pa praktiken och sa

hér sager en av dem:

Deltagare: Jag skulle garna vilja ga de kurser som jag inte har gatt.. ...en man sa att jag skulle g& pé praktik nu,
vi kan inte vanta, du maste borja nu, darfor fick jag sluta pa kursen och bérja pa praktik.

En deltagare beskriver hur han far komma och ga pa projektet beroende pa att han har praktik
ocksa. Han skulle vilja gora allt pa kurserna fardigt forst och sedan ga pa praktik. Det blir for

blandat nu. Under intervjuerna har deltagarna beréttat att de inte alltid kan paverka hur
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projektets upplagg for dem ska se ut utan personalen bestdammer. Har forefaller det som att
deltagarna inte alltid sjalva kan paverka hur upplagget mellan praktik och kurser ska vara.
Detta skulle kunna tyda pa ett paternalistiskt synsatt men det skulle dven kunna bero pa
strukturen. Vilka mojligheter det finns inom projektets ramar att anpassa allt efter varje
deltagares individuella behov. Projektets huvudmal ar trots allt att deltagaren ska fa ett arbete
och detta ser ut att ibland kunna ga fore individens sjalvbestammande. Ur ett
empowermentperspektiv kan detta ses som att personalen har makt éver deltagarna i vissa
situationer. | intervjuerna kommer det fram att deltagarna vid flera olika tillfallen inte har
mojlighet att paverka projektets upplagg. De far ga pa praktik nar projektets personal sager

det och det kan aven vara att de far ga pa praktik halva dagen och sen ga pa kurs halva dagen.

| vara intervjuer beréattar deltagarna att om de behover stanna hemma sa dras deras ersattning
in och de berattar om en man som vagrade ga pa sin praktik och att han blev straffad genom
att hans ersattning drogs in. Enligt deltagarna var det inte ett bra satt att gora sa. Har ar det
inte projektets anstallda som bestdmmer hur det ska vara utan det ar andra yttre faktorer som
paverkar. Makt dver kan har ses som att det ar samhéllets strukturer som paverkar och inte
som deltagaren menar att det ar projektets personal som har makt. Nar en flykting kommer till
en kommun sa ar kommunen skyldig att upprétta en introduktionsplan tillsammans med
flyktingen. I introduktionsplanen skriver man in att individen forbinder sig att delta i de
aktiviteter som kommunen erbjuder inom ramen for introduktionsplanen samt att om planen

inte foljs kan ersattning dras in.

Makt inifran
Makt inifran handlar om energin som en individ far nar den kanner att den kan vara med och

paverka den egna situationen. Personens sjalvkansla och att de sjélva tror att de kan vara med
och forandra ar tva viktiga faktorer som spelar in. En deltagare berattar att han inte behdver
vara med och bestamma vad han ska gora pa projektet. Personalen kan fa bestimma. Han ar
ndjd med det. En annan man beréttar att personalen séger att han ska bestdmma och veta vad
han vill gora i framtiden, vilket gjorde honom férvanad. En deltagare berattar att han sjalv far
valja vilka kurser han ska ga inom projektets ramar. En av dem vi intervjuade beréttar att han
onskar att fa ga en viss kurs och att han efter det ska fa en utbildning ifran Sverige. Har har
projektets personal lyssnat pa honom och sagt att han kanske ska fa ga kursen. Sett ur ett
empowermentperspektiv skulle detta kunna innebéra att deltagaren far en storre sjalvkansla

nar han kanner att han kan vara med och paverka.
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Makt att

Ett satt att beskriva makt ar makt att som handlar om att man genom att 6ka den egna
kompetensen och pa sa satt oka sina mojligheter i samhallet. En deltagare som &r ute pa
praktik men som ville ga kvar helt och hallet pa SFI uttrycker sig sa har som svar pa fragan
om det kanns som att han har stérre méjligheter att fa arbete nu an innan han borjade
projektet:

Deltagare: Det ar svart att svara pa den fragan. Du vet, jag har inte mitt vapen for att delta i striden. Jag behover
gd i skolan men jag har inte min penna for att skriva, s jag vet inte hur jag ska kunna fa ett jobb. Om jag ska ut i

striden behdver jag mitt vapen och det ar spraket som ar vapnet. Det svenska spraket. Om jag far mitt vapen, det
svenska spraket, da kan jag fa arbete och da kan jag kanske studera.

Har forefaller det som att deltagaren menar att han inte far en 6kad spraklig kompetens genom
att han gor praktik, men enligt projektplanen ar praktik nagot som okar deltagarnas kompetens
genom att de far kannedom om hur det kan fungera pa en svensk arbetsplats och praktik ger
aven deltagaren en mojlighet att trana pa det svenska spraket. Detta skulle kunna vara att
bristen pa valfrihet och avsaknaden av medbestimmande paverkar hur deltagaren upplever sin
praktik. En annan faktor som kan paverka kan vara att projektet och deltagarna har olika
intentioner. Projektet kan ha arbete som mal medan deltagaren istéllet har som mal att studera

vidare efter deltagandet i projektet.

Vi uppfattade det som att flertalet av de intervjuade svarade att de var néjda med praktiken
eftersom de far en mojlighet till att trdna sin svenska. Sa har sager nagra av deltagarna:
Deltagare ett: Jag kan tala svenska med svenska ménniskor. P& praktiken lar jag mig mer svenska.

Deltagare tvé: Forut var jag lite radd for att tala svenska......jag tvekade, men nu har jag lattare for att tala
svenska.

Deltagare tre:Ja, jag hor mycket av alla svenskarna dér och jag pratar med barnen och med skotarna.

Deltagare fyra:Innan jag borjade pa praktiken kunde jag inte prata svenska men nu kan jag traffa dig och andra
och prata med manga personer och det ar bra.

Ur ett empowermentperspektiv skulle praktiken kunna ses som en mojlighet for deltagarna att
integreras i det svenska samhéllet. Under intervjuerna kommer det fram att &ven om inte
praktiken inte alltid leder till jobb sa &r deltagarna néjda med den. De flesta far trana svenska
spraket dar men nagon far inte sa mycket spraktraning eftersom de inte hinner prata svenska
pa praktiken da det ar sa mycket att gora och det gar snabbare med engelska. P4 ett foretag har
de inte manga kunder och da blir det inte heller mycket traning i svenska spraket. For de
deltagare som inte far sa stora maojligheter att trana pa det svenska spraket kan det vara

svarare att integreras pa den svenska arbetsmarknaden.
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Flera deltagare har genom projektet fatt sina betyg validerade fran de utbildningar som de gatt
i sitt hemland. Nu kan de s6ka anstéllning inom samma yrke har i Sverige. Det var mycket
nojda med det. Till skillnad fran vart undersokta projekt hade man i Malmo inte alls arbetat
med validering av invandrarnas betyg i de fyra undersokta kommundelarna (Hedblom 2004). |
Kanadastudien handlar det oftast om att de utbildningar som invandrarna har inte accepteras
som likvardiga (Sakamoto 2007). Aven i var undersokning framkom det att nagon deltagare
inte hade majlighet att validera sina betyg och en mojlig faktor som paverkar skulle kunna

vara att deras utbildning inte ses som likvardig med den svenska utbildningen.

Makt med - Fa sin rost hord
Makt med &r den makt som méanniskor far nar de gar tillsammans och kan paverka.

Empowerment i praktiken innefattar dven att individen eller gruppen ska fa sin rost hord.
Detta kan genomforas i grupper. Gruppens medlemmar ska bestamma utifran behovet hur
man traffas och hur ofta. | projektplanen kan man lasa att det ska finnas ett deltagarrad som
ska vara ett demokratiskt forum dar deltagarna ska kunna paverka projektet. Har ska
deltagarna bland annat kunna ta upp fragor som rér dem och kunna ha synpunkter pa
projektets innehall och arbetssatt. Nar vi fragade deltagare om hur deltagarradet fungerade
kunde de inte svara pa den fragan och nar vi fragade en personal sa fick vi beskedet att
deltagarradet inte hade kommit igang &n. Hur det &r i de andra tre kommunerna har vi ingen
vetskap om. | vantan pa att deltagarradet ska komma igang kan deltagarna tala med
personalen i projektet och representanter for kommunen om det &r nagot som de dr missnojda
med. Genom att vi genomfor intervjuer med deltagarna och gor en utvérdering av projektet far
de ocksa gora sin rost hord men att det inte riktigt blir ssmma sak som att g tillsammans och
paverka exempelvis i ett deltagarrad. De forefaller som att deltagarna gar miste om

mojligheten att fa sin rost hord i deltagarradet.

Bestdmma sjalv eller paternalism
Nagra av dem vi intervjuade berattade hur de kom med i projektet. Det &r lite olika hur

mycket deltagarna sjalva far vélja nar de handlade om att de skulle ga med i projektet nar de
startade. Har forefaller det som att det paternalistiska synsattet kommer fram, dér nagon
annan har makt att bestamma vem som ska ga med i projektet. Samtidigt sa visar det sig att
nagra deltagare sjélva fatt bestamma om de vill deltaga. En deltagare berattar under intervjun

hur det gick till nar han skulle borja i projektet:
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Intervjuaren: Fick du sjalv valja om du ville ga med i projektet?

Deltagaren: Vi bestdmde tillsammans. Jag trivdes véldigt bra dér jag var forut och chefen var mycket néjd med
mig. Jag hoppades pa en anstallning i X-stad. Jag ville inte ga pa projektet men jag blev Gvertygad, inte att han
tvingade mig men jag kénde att jag gar och kollar och ser vad det ar for nagot. Jag &r glad att jag gjorde det for
nu ser man att jag har fatt en anstallning och det &r bra.

Detta skulle kunna visa pa ett empowerment- och pa ett paternalistiskt forhallningssatt. Det
paternalistiska perspektivet kan handla om att det & myndigheter som bestammer vad som ar
bést for den enskilde individen och dessa satter upp riktlinjer for vad som ska galla for
invanarna i kommunen. Empowermentperspektivet star for att individen sjalv vet vad som ar
bést for denne och i intervjuerna berattar deltagarna om olika situationer som skulle kunna
visa pa detta arbetsatt. Deltagarna har ocksa sjalva en mojlighet att énska att fa ga kurser som
passar deras egna behov. Men dven det paternalistiska synsattet trader ibland fram nar
personalen i projektet bestdammer vad deltagaren ska gora i projektet. Att nagon bestammer
over vad deltagaren ska gora kan visa pa makt ver som ar hierarkisk makt.

Individen sjalv definierar sina behov
| begreppet empowerment ligger ett stort varde i att individen har ratt att engagera sig i

atgarder som ror dem sjélva. Har avspeglas vart demokratiska synsatt. | studien fran Kanada
pekar aven artikelforfattaren pa nagra riktlinjer som rekommenderas i arbetet med invandrare
och flyktingar: att deltagaren sjalv far vara med och definiera sina behov, delaktighet i att
mobilisera nddiga resurser, delaktighet i att identifiera olika mgjliga insatser och att delta i
beslutsfattandet om val av insats (Sakamoto 2007). Det framkommer i vara intervjuer att
deltagarna har mgjlighet att sjalva definiera sina behov. En deltagare definierar sjalv vad han
behdver inom praktiken. Han beréttar att han inte klarar av att var pa sin praktik och att han
gar varje dag till en av personalen i projektet och forklarar att han inte kan vara dar men far
till svar att han far vara dér tills de hittar nagot annat. Samtidigt sager han att det ar bra med
praktiken eftersom han lar sig det svenska spraket battre. Personalen forsoker hjalpa honom
att hitta en annan praktikplats som passar hans utbildning battre. | denna situation skulle man
kunna sdga att personalen i projektet arbetar ur ett empowermentperspektiv da de later
deltagaren beskriva vad de behover och att de gemensamt ska forsoka finna nagon ny praktik

som béttre stdammer med deltagarens behov.

| en annan intervju beskriver en deltagare att han inte vill arbeta med barn eftersom han sjalv

har sma barn hemma. Personalen pa projektet har lyssnat pa deltagarens behov och gett
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honom en annan praktik istéllet. Aven har forefaller det som att personalen har lyssnat pa

deltagarens behov och 6nskningar. Detta kan ses som positivt ur ett empowermentperspektiv.

Oppna upp sé att deltagarna kan vara mer delaktiga
Empowerment i praktiken skulle kunna innebéra att man later de deltagare som 6nskar ga

fardigt de olika kurserna och eftersom detta i sin tur skulle kunna leda till att de fick en stérre
forstaelse for hur det svenska samhaéllet fungerar. Myndigheter skulle ocksa kunna éppna upp
for mer brukarinflytande och detta i sin tur skulle gora brukarna/deltagarna mer delaktiga i
samhéllet. Det &r inte bara myndigheter som behdver férandras for att det ska vara lattare att
vara delaktig utan &ven individens resurser kan behdva mobiliseras. En deltagare dnskade att
kurserna skulle vara pa en lite hogre niva. Han menade att det &r viktigt att veta s3 mycket
som mojligt om det svenska samhallet och hur man kommer in i det. Aven nagra andra av
dem vi intervjuade tar upp och forklarar att det &r viktigt att komma in i samhéllet och att de
behdver kunskap for att lattare kunna ta del av samhallet. Nagon forklarar for oss att om man
far ett arbete sa blir man en del av samhéllet och att det darmed &r mycket viktigt med en
anstallning. En annan respondent séger att utan projektet skulle det vara mycket svarare att fa
ett arbete eftersom han inte kénde till det svenska samhallet innan han bdrjade projektet.
Vidare kommer det i intervjuerna fram hur deltagarna ser pa sina chanser att fa en anstallning.
En deltagare berattar att projektet gjort det latt for honom att fa ett jobb. En faktor som hjalpt
honom &r att han lart sig hur han ska s6ka jobb och de har dven visat honom olika jobb som
de tror ska passa hans utbildning. Har skulle man kunna séga att empowerment visar sig

genom att flera deltagare tar upp att projektet hjalper dem att komma narmare samhallet.

En deltagare berattar att han tycker att det ar roligt med projektet och att det ar nyttigt
satillvida att han har fatt mycket information. Det som &r nyttigt enligt honom &r att han har
fatt en praktikplats och han kan nu skriva sitt CV och ett personligt brev. Men samtidigt
menar deltagaren att eftersom projektet fatt pengar fran EU sa ar det viktigt att man anvander
pengarna pa ett nyttigt satt. Han tycker att man kunde bygga en liten fabrik eller verkstad at
deltagarna sa att de kunde fa arbete i den. Har kan man se att en deltagare hade kunnat vara
delaktig i utformningen av projektet eftersom han hade olika forslag pa hur deltagarna skulle
kunna fa ett arbete. Hade deltagarradet startat sa hade denne deltagare kunnat framféra sina
synpunkter pa projektet.
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Utveckla sin kompetens
Att arbeta utifran ett empowermentperspektiv i praktiken innebéar att man satsar pa att

individens egna resurser blir mobiliserade och starkta. | projektet satsas det pa utbildning av
deltagarna inom manga olika omraden. Inom projektet halls flera olika kurser for att hoja
kompetensen hos deltagarna. Datakurs med CV och personligt brev, hélsoskola, sa fungerar
Sverige, att stka arbete, miljokurs, anstallningsintervju, starta eget, den svenska
arbetsmarknaden, PC-start, ECDL-light (European computer driving license light, en
forkortad form av datakorkort). De deltagare som vi intervjuade namnde att de forst fick ga en
datakurs dér det ingick att skriva CV, personligt brev, hur sjalva datorn fungerar samt enklare
reparationer av den. Respondenterna svarade lite olika pa vara frdgor om vad de tyckte om
datakursen. Nagon tyckte att den var for latt och att den inte tillférde nagot nytt. Han hade
redan dessa kunskaper. Nagon annan tyckte att kursen var pa lagom niva och beréattade att han

lart sig mycket:
Deltagare: Jag behdver inte lamna min dator till andra. Nu kan jag fixa den sjalv!

Sju av de atta intervjuade tyckte att datakurserna var bra och att de fick lara sig mycket om
hur man anvénder datorn. En av deltagarna som redan hade férkunskaper i Word ndmnde att
han fatt lara sig manga nya saker i programmet som han inte kunde tidigare. Nagra namnde att
de tyckte att det var bra med datakunskap eftersom man anvéander dator till mycket i Sverige
bade nar man ska leta efter ett arbete och nar man ska skriva sitt CV och sitt personliga brev.
En deltagare namnde att han fatt lara sig datorn steg for steg och att det fanns goda
mojligheter att repetera och att fraga om man inte forstod. Alla deltagarna tycker att lararen
undervisar pa ett bra sétt. En av de vi intervjuade tyckte att undervisningen i data gick lite for
fort fram och sa har uttrycker han sig i intervjun:

Deltagaren: Léraren sager till oss: Ga in pé den, tryck pd den, ga dit, ga dit, tryck pa den, sok jobb, sok jobb,
hur? Skriv ut!

Att ge deltagarna 6kad kompetens ar en viktig del i empowermentarbetet. | och med att
deltagarna far okad kunskap i hur man anvéander datorn och hur man skriver ett bra CV med
ett personligt brev sa far de en mojlighet att kunna hjalpa sig sjalva ut pa arbetsmarknaden. |
Sverige anvands datorn och Internet inom manga olika omraden och att inte kunna hantera
detta kan innebara ett stort hinder eftersom mycket samhallsinformation finns utlagt pa
Internet och &ven lediga platser till stor del annonseras pa Internet. Genom projektet kan

sadana hinder undanrojas. Att ge deltagarna en majlighet att sjalv kunna soka arbete kan ge
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dem en starkt sjalvbild men dven en mojlighet till att fa ett arbete och att de darmed kan
forsorja sig sjalva. Att projektet starker individens egna resurser visar sig hdr nar en deltagare
svarar pa frdgan om vad han tycker om kurserna:

Deltagare:Det var ju bara CV kursen dé, den var bra. Jag hade ett CV i mitt hemland men det gick inte att
anvanda har. Men X och X (namn pa larare och handlaggare) har hjalpt mig steg for steg hur jag ska skriva ett

CV. Det har gett mig négot positivt. Nu kan jag soka arbete pé vilket foretag som helst, nu nér jag har mitt CV.
Nu forstar de mig har i Sverige.

Genom vara intervjuer kommer det fram att flertalet av deltagarna 6nskar sig &nnu mera
datakunskap aven om de &r mycket néjda med vad de redan lart sig. Nagra forslag pa vad de
skulle vilja lara sig ar att fa ta ett datakorkort, lara sig Photoshop och Excel.

| den tidigare gjorda studien i Malmoé framkom det att deltagarna dar tyckte det var
meningslost att ga sokajobbkurs och nagra deltagare tyckte ocksa att det var sloseri med
statens pengar att ordna vardel6sa kurser (Hedblom 2004). | vara intervjuer far vi olika
resultat. Deltagarna ar 6verlag néjda med vad de lart sig pa kurserna. Vissa deltagare &r
istallet missnojda med att de inte fatt ga alla kurser i projektet eftersom de varit tvungna att
borja pa praktik. | Malméstudien &r deltagarna missnéjda med att alla oavsett tidigare
kvalifikationer placeras i samma kurser. | var undersokning &r det nagon deltagare som
berattar att det gar for fort fram for honom i datakursen och en méjlig orsak skulle kunna vara
att deltagarna har olika mycket erfarenhet sedan tidigare inom det omradet. Deltagaren séger
sa har:

Intervjuaren: Har kurserna legat pa en lagom niva?

Deltagaren: Fér mig? Det som de l&r mig? Ja, de lar mig bra. Det &r kort tid.

Intervjuaren: Ja

Deltagaren: Det &r kort tid. Varje dag ar det ndgonting.
Varje dag ar det ndgonting. Vi forstar men vi behover tid.

En annan deltagare svarar pa fragan om det &r nagot pa projektet som skulle kunna bli battre:

Deltagare: Jag tycker att man ska beratta och anpassa efter de som gar dar. Det &r inte alla som kan ga pa det har
projektet, det spelar ju stor roll om man kan forstd svenska. Man kan inte ga pa det har projektet om man inte
forstar nagonting, om man bara sitter dar och sager ja, ja bara, till lararen.

Precis som i Malmastudien framkommer det i var undersokning att nagra deltagare upplever

att de inte fatt ga en kurs som motsvarar deras forkunskaper (Hedblom 2004).

| projektplanen star att miljoutbildningen bér omfatta atta timmar. Utbildningen bor innehalla

bade teori och praktik (Projektplan 2009). Nar de galler hur miljoutbildningen har getts ar det
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skillnad mellan de olika kommunerna. Flertalet av de vi intervjuar har fatt nagon information
om miljotankandet i Sverige men det ser olika ut. En av dem som vi intervjuade talade om att
hon fatt ett papper av sin handldggare som handlade om hur man sléanger sopor pa ratt stélle
men nagon annan information om miljétankandet i Sverige hade hon inte fatt. Har forefaller
det som att deltagaren inte har fatt miljokursen i tillracklig omfattning vid en jamférelse med
projektplanen. | en annan kommun hade de gatt till den stora mataffaren i samhéllet och tittat
och skrivit ner var man ska sldanga olika saker. Det var nagot nytt for dem och de tyckte att det
var mycket bra att fa lara sig det. En annan av respondenterna berattade att han redan visste
hur man sorterade sopor eftersom det var pa ett liknande satt i hans hemland.

Makt ar att fa verktyg
Inom projektets ramar har deltagarna fatt ga en uthildning som heter Sa fungerar Sverige.

Genom att deltagarna far utbildning och kunskap om vilka rattigheter och skyldigheter man
har som svensk medborgare finns det en majlighet for dem att bli béattre rustade for att komma
in i det svenska samhaéllet. For deltagarna som endast har uppehallstillstand &r det viktigt att
veta vilka rattigheter och skyldigheter man har i Sverige. Pa kursen far deltagarna lara sig vad
som ar viktigt att veta om man ska borja arbeta i Sverige. Det kan handla om jamstalldhet,
kvinnofragor, familjefragor och olika myndigheters funktion. Deltagarna far ocksa
information om det svenska statsskicket. Empowermentarbete skulle kunna vara att man ger
manniskor redskap for att ha kontroll 6ver sin situation. | vara intervjuer kommer det fram

olika situationer som skulle kunna visa pa detta:

Deltagare: Ja, vi har fatt lara oss om samhéllet och om hur Sverige fungerar. Jag har lart mig lite om hur
svenskar tdnker. VVad tycker de dr bra och vad tycker de inte &r bra. Det &r lattare om jag vet nér jag soker jobb.
Att jag forstar hur det &r.

Pa fragan om de lart sig ndgot om hur svenskar tanker sa far vi foljande svar:

Deltagare:De tycker om att komma i tid. De vill inte att du & mycket nyfiken. Du méste diskutera hela tiden. Till
exempel om du vill byta jobb méste du séga till arbetsgivaren att du vill lamna arbetet och byta till ndgot annat
jobb.

Intervjuaren: Svenskar tycker nog att det &r viktigt med tiden

Deltagare: Ja, det ska vara exakt. Inte fore i tid eller efter i tid.

Nar vi fragar en deltagare om han har fatt ndgon kunskap som kan vara till nytta for honom

svarar han sa har:

Deltagare: Jag tycker inte att man ska ha férdomar utan att man ska prata om det istéllet. Man kan inte sdga att
alla som kommer fran det landet &r likadana bara for att en &r en dalig manniska.
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Flera av dem vi pratat med beréttar att de fatt lara sig att det ar viktigt med att vara noggrann
med tiden. Att individens sociala hinder minskas skulle man kunna se som att individen far
okad makt. Att individen far 6kad makt &r i linje med empowermentperspektivet. | en
intervju berattar deltagaren att han lart sig hur man ska vara pa arbetsplatsen. Han berattar att
han fatt lara sig att i Sverige ska man inte bli arg pa arbetsplatsen. Sakamoto (2007) skriver att
de kinesiska invandrarna fick det svart pa den kanadensiska arbetsmarknaden eftersom de
kom fran en kultur dar man inte skulle vara aggressiv eller padrivande. | Kanada forutsattes
det att arbetstagare hade dessa egenskaper eftersom det var en férutsattning for att till
exempel fa loneférhojning och befordran. De kinesiska invandrarna hade svart att havda sig
pa sina arbetsplatser gentemot de infodda arbetstagarna (Sakamoto 2007). Detta skulle man
kunna tolka som att den kultur man kommer ifrdn och det monster for umgénge och sétt att
vara som &ar gangse inom denna kultur kan innebéra ett socialt hinder i den nya kulturen dér

monstren for hur man umgas och beter sig ser annorlunda ut.

Projektet har dven en kurs dar deltagarna kan fa lara sig hur man pa ett 6vertygande séatt
genomfor en anstallningsintervju. Vi uppfattade det som att inte alla av de deltagare som vi
intervjuade hade fatt lara sig detta. Att inte ha fatt trana pa att géra en anstallningsinterviju
skulle kunne forsvara for deltagarna att fa arbete och darmed skulle de ocksa kunna fa
svarare att integreras i det svenska samhallet. | intervjuerna framkommer att de som har fatt
utbildning i hur man ska ga till vdga nar man ar pa en intervju tycker att de har nytta av det
som de lart sig. De har lart sig vad de ska sdga och fatt trana pa det. Man skulle kunna tolka
det som empowerment nar en deltagare uttrycker vad han fatt lara sig om
anstallningsintervjuer:

Deltagaren: Nar jag borjade projektet visste jag inte s& mycket men lararen har pratat om hur man gor intervjuer

pa en arbetsplats. Innan tankte jag att jag bara sitter och de fragar mig men nu vet jag att jag ska fraga fragor om
foretaget. Man maste visa att man &r intresserad av det foretaget. Till exempel kan jag fraga vilket datum

foretaget startade.

En annan deltagare beskriver att han har lart sig hur man kan vara vid anstallningsintervjuer.
Att det ar viktigt att man inte kommer med huvudet nerb6jt och ser misstrostande ut. Utan

man ska komma in och ta for sig och hélsa med lite pondus.

Véacka egna inneboende krafter till liv
Att vacka inneboende krafter till liv hos individen &r ett empowermentperspektiv som utgar

ifran att manniskan ar kompetent till att kunna géra egna val i livet. | dagens samhélle tycks
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denna kraft vara slumrande men genom den liberala styrningsmodellen ska de slumrande
egenskaper vackas upp. Genom att individens kraft vécks till liv sa far denne ocksa en
mojlighet att kunna gora egna val (Payne 2002). En deltagare beskriver att han var trétt pa sitt
arbete som han hade innan han kom till Sverige. Han hade en 6nskan om att fa en ny
utbildning for att kunna arbeta med nagot nytt. Nagon av personalen tyckte att han kunde
prova att gora praktik inom sitt gamla yrke for att se hur det var. Deltagaren var mycket
tveksam till det men han tankte att han kanske anda skulle kunna prova. | intervjun sager han
sa har:

Deltagare: Nar jag kom till Sverige sa tréttnade jag pa det har jobbet. Sa dé praktiserade jag pa x i x-stad och sen
kom en i personalen och berattade om det har projektet och jag fick g med pa det och han sa att jag kunde bérja
pa med mitt gamla yrke igen, och sen kom han och sa att eftersom jag hade erfarenhet fran mitt hemland sa jag

hade stora méjligheter, men jag ville inte jobba med det, men han foreslog att jag skulle borja, och jag sa att jag
kan bdrja men jag vet inte om jag stannar, men jag trivs jattebra. Jag trodde inte att jag skulle goéra det.

Nagra av forutsattningarna for att en marginaliserad individ ska kunna lamna sin position som

arbetslds ar personlig mognad, gott hélsotillstand och socialt stod (Svedberg 1995).

Politik, ekonomi, fortryck och makt
Manniskors problem beror inte enbart pa personliga brister utan kan ocksa bero pa politik,

ekonomi, fortryck och makt (Payne 2002). De flesta deltagare som vi intervjuar séger att de
vet om att det ar en ekonomisk kris i Sverige nu och att det gor det svarare for dem att fa ett
arbete. Aven nagra deltagare som bor i en mindre kommun séger att det ar svart med arbete pa
grund av att det & en mycket liten kommun. I en annan liten kommun trodde personalen i
projektet att alla deltagarna i projektet skulle kunna fa arbete efter att de slutat i projektet. |
den studie som gjordes i Malmo framkom att det dven dar var svart for invandrare att fa arbete
(Hedblom 2004).

Flera deltagare uttrycker sin medvetenhet om krisen. En deltagare sager att han kanske hade
kommit ndrmare arbetsmarknaden om inte situationen hade varit som den &r med krisen. En
respondent séger:

Deltagare: Jag tror man far vara glad idag om man far ett jobb. For tillfallet med den globala krisen.....det ar
jattesvart med jobb. Nu ska man vara glad om man far ett jobb sa att man kan forsorja familjen.

En deltagare beréattar ocksa att han har fatt information om att man kan arbeta i Danmark néar
man &r svensk medborgare men samtidigt sager han att det skulle vara for svart for honom
eftersom han da maste lara sig ett sprak till. Flera av deltagarna beskriver hur mycket hjalp det

fatt av projektet genom de olika kurserna och genom praktiken och att det nu kan bli lattare
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for dem att fa en anstallning men samtidigt séger flera av dem att de nu nér de varit i projektet
ett tag tycker att det ar svarare att fa jobb an vad de trodde nar de borjade kursen. En deltagare

uttrycker detta sa har:

Intervjuaren: Hur ser ledarna hér pa projektet pa era méjligheter att fa jobb?
Deltagaren: Ibland sager de att det finns mojligheter att hitta jobb snabbt. Idag sa han att jag tror du maste utbilda
dig.

Intervjuaren: Mm

Deltagaren: Och du maste veta vad du vill gora och kan gora.

Intervjuaren: Mm

Deltagaren: | framtiden. Jag blev forvanad.

Intervjuaren:Mm

Deltagaren: Vad ska jag géra?

Intervjuaren: Vill du jobba med ekonomi?

Deltagaren: Ja, precis. Men jag maste utbilda mig och det tar 1ang tid. Det &r svart. Jag tycker det &r bra har men
jag vill fa nytta av det i framtiden. Jag trodde att efter praktiken skulle jag f ett jobb direk.

| detta fall talar deltagaren om sina mojligheter att fa arbete med den ekonomiutbildning som
hon har och vi tolkar hennes svar som att den inte gar att anvanda i Sverige. Detta skulle man
kunna se som ett strukturellt problem eftersom utbildningarna ser olika ut i olika lander. Varje
land har anpassat sina utbildningar efter den arbetsmarknad och de behov som finns i just det
landet. For den deltagare som detta galler skulle detta kunna exemplifieras med att man i
deltagarens hemland eventuellt anvénder ett bokféringssystem som inte anvands har i Sverige
eller att den ekonomutbildning som deltagaren hade helt enkelt inte gick att dverfora till

svenska forhallanden.

Ett annat strukturellt problem som skulle kunna forsvara mojligheten for nyanlanda flyktingar
att fa arbete kan vara den hogt uppdrivna arbetstakten pa arbetsplatserna. Det kanske inte
alltid finns tid att avsatta till att 1ara upp nya medarbetare eller att ta emot praktikanter. De
deltagare som vi intervjuat namner ocksa svarigheten att fa en praktikplats inom det omrade

som man har utbildning for. Nér vi talar med en deltagare om praktik sa sager han sa har:

Deltagare: De séger till mig, nej, vi har manga elever som har praktik har frn gymnasiet. Nar de slutar s kan du
komma till oss. Men du vet, de vill inte.

Har framkommer att trycket ar hart pa de praktikplatser som foretagen har. En annan
svarighet som ocksa kommer fram i denna intervju ar att deltagaren har upplever att det finns
en ovilja fran foretagens sida att ta emot praktikanter med utlandsk harkomst. Aven tidigare
forskning visar pa att diskriminering ar en betydande orsak till att invandrare har svart att

komma in pa arbetsmarknaden.
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Att allt fler industrier har utlokaliserat sin tillverkning till 1aglonelander skulle ocksa kunna
bidra till svarigheterna for nya svenskar att fa arbete. Att arbete och praktik inte alltid gar att
ordna behdver inte alltid bero pa individens egna tillkortakommanden utan kan ocksa bero pa

samhalleliga strukturer.

Etablering av motmakt

Empowermentinriktat arbete kan vara att man starker individens maktldsa position och
stallning. Detta kan goras genom olika aktiviteter som exempelvis att manniskan far okad
kunskap. Detta kan leda till en béttre sjalvbild och ett storre sjalvfortroende. Genom att
individen far kunskap och okat sjalvfortroende kan hon ocksa fa kraft att handla. En deltagare
i projektet uttrycker sig sa har under intervjun:

Intervjuaren: Sen undrar vi om den individuella planen dar du skrivit vilka utbildningar du har och vilka sprak
du talar och vad du ska géra, har du sett den?

Deltagaren: Ja, jag har sett den planen och jag har pratat med X (anstélld i projektet), han & min handlaggare,
och nér jag har slutat med SFI vill jag ga pa universitetet och jag maste fortsatta min utbildning och efter det ska
jag studera mer och kanske jag kan ha ett jobb, jag vet inte, de vet vad vi ska gora.

Intervjuaren: D4 har du tittat pa den!

Intervjuaren: Sen undrar vi hur mentorskapet fungerar, en person som du kan gé och prata med om du har nagra
fragor? Om X &r din handlaggare, men ar det honom du gér till med dina fragor?

Deltagaren: Om jag har fragor gar jag till X. Jag har pratat med min handlaggare och han vet inte alltid, inte
alltid som jag kan f4 ett svar. Han sager: vem vet, jag vet inte...

Intervjuaren: Men du kan ju inte veta! Men det &r han som &r din mentor?

Deltagaren: Om jag kan lasa och prata svenska mycket bra da kan jag gora nagot. Jag behdver studera mera. |

framtiden kanske jag inte behdver ga till X. | framtiden kan jag gora allt sjalv och behdver inte ga till X och han
behdver inte sdga att han inte vet.

Under intervjun kommer det fram hur deltagaren sjalv ska handla i framtiden. Det enda han
behover ar mer kunskap i spraket, enligt honom sjélv. Far han bara det sa ska han sjalv ta reda
pa den information som han behdver. | denna situation forefaller det som att utbildning skulle

kunna leda till att deltagarens egna resurser blir mobiliserade.

Individuell handlingsplan
Enligt projektplanen ska det uppréttas en individuell handlingsplan for varje deltagare. Den

ska kontinuerligt uppdateras efter deltagarens utveckling och om behoven férandras. Alla
deltagare i projektet har en individuell handlingsplan. De flesta av dem vi intervjuade visste
att de hade en handlingsplan och nagra hade tittat i den. Om den individuella planen svarade
en deltagare sa har:

Intervjuaren: Vi har last i projektplanen och ni ska ha en individuell plan. En plan for vad man ska géra har pa
projektet?
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Deltagaren: Ja, vi har en plan for vad jag exempelvis ska gora nar jag ar har pa projektet.
Intervjuaren: Tittar ni pa planen ibland?

Deltagaren: Ibland tittar vi. Ja.

Intervjuaren: Féljer ni planen. Vad det star dar?

Deltagaren: De bestammer, inte jag. De gor planen och jag foljer planen.

En annan deltagare berattar att han har sett planen och att han har diskuterat med sin
handlaggare om framtiden och vad han ska gora da. Vad han ska gora nar han slutat pa SFI
och hur han ska fortsatta sin utbildning. Vi tolkade det som att de flesta deltagarna i var
undersokning inte visste sa mycket om den individuella handlingsplanen. Att fa vara med och
bestamma hur den individuella handlingsplanen ska se ut skulle kunna gora att deltagarna
kanner sig mer delaktiga. | Malmdstudien framgar det att handlingsplanen for invandrarna

inte anvandes eller sa visste de inte om att den fanns (Hedblom 2004).

Sammanfattande slutdiskussion

Deltagarna har i vara intervjuer beréattat att de har fatt manga vardefulla redskap som de kan
anvanda i sitt sokande efter ett arbete. Vi uppfattade som att de var speciellt néjda med
datakursen, CV-kursen och kursen som handlade om det personliga brevet. Nagra av
deltagarna onskade ocksa att de skulle fa ga alla kurser som ingar i projektet. | vara intervjuer
framkom att de flesta av dem vi intervjuade ville ga fardigt sina kurser férst innan de gick ut
pa praktik. Nagra ville ga fardigt SFI-kursen forst och fa sina betyg déarifran innan de gick ut
pa praktik. Vi uppfattar det som att valfriheten &r begransad for deltagarna genom att de inte
kan valja vilken kurs de vill ga eller om de ska pa praktik eller inte. Vi undrar om inte fler
valmojligheter skulle kunna héja kvalitén for deltagarna i projektet? Bade att fa vara med och
valja praktikplats, nar man ska ga ut i praktik och hur lange praktiken skall paga? Vi undrar
ocksa om inte en storre individuell anpassning vad géller méjligheter att kombinera praktik
och svenskundervisning skulle kunna gynna deltagarnas integration? Nagra av dem vi
intervjuade tyckte att kursernas svarighetsgrad lag pa en lagom niva. | nagra intervjuer har det
aven framkommit att en storre individuell anpassning av kursernas svarighetsgrad gentemot
deltagarnas forkunskaper vore 6nskvard. Nagon deltagare har ocksa namnt behovet av
yrkesspecifik svenskundervisning. Utifran tidigare forskning som vi tagit del av ar dessa tva

onskemal val vérda att lagga marke till.

| vart intervjumaterial framkommer att mentorskapet innebér att en larare eller en anstalld
inom projektet finns tillganglig for deltagaren. Var tanke ar att det kanske vore till fordel for

deltagaren om mentorn inte var samma person som handlégger eller undervisar i projektet?
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Vad det galler den individuella planen uppfattar vi det som att deltagarna enligt projektplanen

ska vara mer delaktiga i denna an vad vi har fatt fram i flertalet av vara intervjuer.

Om deltagarna inte beharskar det svenska spraket skulle det kunna innebéra att det blir
svarare for en integration att komma till stand. Projektet hjélper deltagarna med att trana det
svenska spraket bade genom SFI-utbildningen och genom att deltagarna kan 6va pa att tala
svenska pa sina praktikplatser. De kurser som deltagarna far ta del av 6kar deras forstaelse for
hur det svenska samhéllet fungerar. Kurserna och praktiken gor att deltagarna far storre
mojligheter att fa ett arbete. Vi har jamfort deltagarnas beréattelser med projektplanens
beskrivning av kursernas omfattning i timmar. Och vi undrar om deltagarna alltid far de antal
timmar som kurserna omfattar? Rétten till undervisning i det svenska spraket ar ju lagstadgad
och vi undrar om det finns en risk att arbete och praktik prioriteras pa bekostnad av SFI-
undervisningen? Men vi ar ocksa medvetna om att det finns negativa aspekter med en alltfor

lang tid inom SFI utan nagon storre kontakt med det svenska samhallet.

Ett av projektets delmal ar att ett demokratiskt forhallningssétt ska pragla projektet. Efter att
ha gatt igenom vart intervjumaterial undrar vi om demokrati verkligen ar kannetecknande for
hur projektet ar upplagt? Men vid en narmare granskning av vara intervjuer fann vi ocksa att
vi kanske inte hade varit tillréckligt tydliga i sjalva intervjuerna med vad vi menade med
demokrati och att vi darmed inte fick nagon riktig bild av hur det egentligen var med
demokratiarbetet i projektet. Emellertid undrar vi vad man har gjort for att starka
demokratiarbetet i projektet? Skulle deltagarna med hjalp av rostning kunna utse nagon
representant som deltar i styrgruppens méten? Vi undrar ocksa om det inte bradskar med att fa

deltagarradet i funktion?

Utifran nagon av vara intervjuer har det framkommit att deltagare skulle énska en storre
forstaelse for sin situation. Vi undrar om respekten for lagar och riktlinjer nédvandigtvis
maste innebéra ett bemotande som far deltagare att kénna sig oforstadda? Utifran den
forskning som vi tagit del av innebér flyktingars situation inte sa séllan en utsatthet vad géller
depression, posttraumatiskt syndrom och oro for slaktingar som finns kvar i hemlandet. Till
detta kommer ocksa svarigheter att finna sig till ratta i den nya kulturen och att finna en ny
identitet. Den trotthet som flera deltagare berattar om menar vi skulle kunna forklaras utifran
dessa faktorer.
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Ett stort hinder for att fa arbete ar enligt deltagarna den ekonomiska krisen Flera deltagare
kanner inte att de kommit in i det svenska samhallet men de uttrycker att projektet har hjélpt
dem en god bit pa vagen. Deltagarna skulle kunna ses som marginaliserade satillvida att de
sjalva inte kanner att de kommit in i det svenska samhallet &n. Pa flera satt skulle man kunna
se det som att projektet anvander ett arbetssatt som innehaller delar av empowerment.
Foretradarskap skulle kunna vara ett sddant exempel. Genom att folja med deltagarna till en
patankt praktikplats skulle man kunna se det som att personalen i projektet arbetar med
foretradarskap. Utifran ett empowermentperspektiv skulle man ocksa kunna se det som att
kompetensen som deltagarna far genom kurserna ger dem majlighet att sjalva paverka sin
situation och att deltagarnas egna resurser mobiliseras till exempel genom att deras betyg fran

hemlandet blir validerade sa att de kan fa anvandning av sin utbildning i Sverige.

Vara slutsatser angaende analysen av deltagarnas svar ar att projektets kurser hjalper
deltagarna pa sa satt att de far en stérre majlighet till att komma in i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Projektets kurser ger deltagarna en storre kunskap om det svenska
samhéllet och praktiken ger dem erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden. De brister i
projektet som har framkommit i intervjuerna handlar bland annat om deltagarnas méjligheter
att sjalva kunna vélja till exempel nér det ar dags att borja pa praktik eller vilka kurser man far
ga inom projektet. Deltagarnas upplevelse av projektets starka sidor handlar om att personalen
ar tillganglig och till stor hjalp for deltagarna nar de soker praktik eller information om
studier. Ocksa valideringen av deltagarnas betyg har upplevts som positivt. Deltagarna
upplever att de kommit ndrmare arbetsmarknaden genom sitt deltagande i projektet men
samtidigt upplever de att det ar svart att fa arbete. Nagon deltagare namnde att en praktikplats
ar till nytta pa flera satt. Férutom traning i svenska spraket pa en arbetsplats sa kan deltagaren
fa ett intyg fran praktikplatsen som senare kan anvandas i sokandet efter ett arbete. Om man
har lyckats hitta en praktikplats som matchar deltagarens utbildning sa far deltagaren i och
med praktiken en uppdatering av de yrkeskunskaper som kanske inte har anvénts under lang
tid. En deltagare menade att en praktikplats inte nodvandigtvis maste leda till en anstéllning
pa den arbetsplatsen utan att ovan namnda faktorer gor att vilken praktikplats som helst bara
den ror deltagarens yrkesomrade &r battre dn ingen alls. Deltagaren menade ocksa att det
kanske kunde vara svarare att hitta en praktikplats om man pa praktikplatsen kande att man
forvantades anstélla praktikanten i ett senare skede. Vi undrar om inte detta ar en aspekt vérd

att diskutera nar man i projektet letar efter praktikplatser?
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En fraga som vi stéllt oss & om deltagarnas intentioner alltid &r identiska med projektets?
Nagon deltagare hade inte arbete som huvudmal utan studier. Kanske man skulle kunna
klargora deltagarnas mal med deltagandet i projektet i samband med rekryteringen? Ingen av
deltagarna har namnt ordet jamlikhet vilket enligt projektplanen ska pragla allt arbete. Dock
noterar vi att alla, bade kvinnor och mén deltar pa lika villkor i projektet. Vi undrar om man

skulle kunna arbeta pa ett tydligare satt med jamstélldhet i projektet?

Nagot som vi diskuterat under uppsatsarbetet ar om deltagarna far information om alla de
lagar och riktlinjer som styr arbetet med flyktingar och arbetssokande. Vi undrar ocksa om de
far en tydlig information om synen pa arbete i Sverige? Vi undrar ocksa om det skulle vara
deltagarna till stérre nytta om mer information gavs pa hemspraket? Utifran vara intervjuer
upplevde vi att det var svart att tala om mer komplicerade forhallanden som till exempel
jamstélldhet, lagar och riktlinjer, politik, demokrati och medbestdmmande. Kanske
kunskaperna i svenska spraket inte ar tillrackliga for att man pa ett framgangsrikt satt ska
kunna diskutera sadana fragor? Har man diskuterat mojligheten att ha diskussionsforum pa
hemspraket rorande dessa fragor? Vi ar ocksa medvetna om att det kan vara bra for deltagarna
att trana pa det svenska spraket och har darfor forstaelse for om mycket av informationen ges

pa svenska.

Vi har ocksa under uppsatsens gang diskuterat hur man far ett arbete idag och kommit fram
till att natverket har stor betydelse. Vi undrar darfér om man inte &nnu mer skulle kunna
fokusera pa natverksarbete i form av kontakter med exempelvis Rotary, Lions, Réda Korset,
IM, Politiska foreningar, Kyrkor, hembygsforeningar, fackforeningar, idrottsféreningar m.fl.
Fadderverksamhet skulle ocksa kunna vara ett alternativ. Vi undrar ocksa om man skulle
kunna ha speciella traffar dér arbetsgivare kan samtala med deltagarna i projektet under
trivsamma former och i lugn och ro diskutera yrkeskompetens och mgjlighet till praktik eller
arbete? Campus Helsingborgs arbetsmarknadsdagar, ortens foretagarforening eller liknande

kanske skulle kunna komma ifraga?

En annan fraga som kommit upp under uppsatsens gang ar hur man hanterar en situation dar
alltfler blir utestangda fran arbetsmarknaden. Det kan handla om invandrare, handikappade,
personer med psykisk storning, hemlosa, missbrukare, dldre och ungdomar. | ett samhélle d&r
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det inte finns arbete at alla maste vi ju ocksa kunna acceptera att aven dessa grupper har ratt
till ett vardigt liv. Hur ett vardigt liv ser ut och vem som har rétt till den definitionen kan
ocksa diskuteras. Utifran nagra av intervjusvaren undrar vi om nagon form av meningsfull
sysselsattning i exempelvis ideell eller kommunal regi ocksa skulle kunna vara ett mal i

projektet &ven om det inte leder till en anstélining med 16n?

| var undersokning har vi gjort intervjuer med atta av de femtio deltagare som deltar i
projektet ”Integration genom arbete”. Varje intervju tog ungeféar en timme och vi utgick inte
enbart fran vara intervjufragor utan gav ocksa deltagarna mojlighet att fritt berdtta om nagot
som de fann angeléget gallande projektet. Vi vill understryka att var undersokning pa intet vis

ar heltackande utan endast har utgatt fran dessa atta deltagares roster.

Att integrationsarbetet maste ha hog prioritet och som i detta projekt i forsta hand vara riktat
mot arbete och egen forsorjning, om detta rader inga tvivel. Framlingsfientliga krafter far
svarare att hitta grogrund i samhéllet och for de nya svenskarna blir det lattare att kdnna
delaktighet nar de kan bli sjalvférsorjande. Dock menar vi att integrationsarbetet inte kan ske
till vilket pris som helst. Respekten for den enskilde flyktingen och hans eller hennes rétt att
valja livsvag maste fortfarande genomsyra integrationsarbetet trots att en anstrangd
kommunal budget sétter press pa arbetet med flyktingar. Att som de fyra skanska
kommunerna i projektet gor, det vill sdga samordnar sina insatser for flyktingarna i form av
ett projekt, menar vi ar ett steg i riktning mot en mer framgangsrik hantering av det svara
integrationsarbetet. Vi ser det ar ocksa positivt att man som dessa kommuner, later helt

utomstaende komma och utvardera projektet.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej!

Vi ar tva studenter som laser sjatte terminen pa socionomprogrammet pa Lunds Universitet.
Denna terminen ingar det i vara studier att vi ska skriva en C-uppsats. Vi har valt att
undersoka flyktingars integration i det svenska samhéllet. Vi kommer att genomfora
intervjuer med deltagare i projektet ”.....”. Den fardiga uppsatsen kan sedan komma att
anvéndas for att gora en utvérdering av projektet. Forhoppningarna &r att projektet ska kunna
utvecklas i en positiv riktning for deltagarna. Vi kommer att vara aktsamma om svaren vi far
och vi kommer att behandla dem sa att man i var uppsats inte kommer att kunna identifiera
vem som har sagt vad. Svaren som vi far i intervjuerna kommer inte att anvandas till nagot
annat utan bara till var uppsats. Var 6nskan ar att anvanda ljudinspelare och vi vill papeka att
det inspelade materialet inte kommer att vara tillgangligt for nagon annan an oss tva studenter
samt handledaren. Efter uppsatsens examinering kommer vi att radera allt inspelat material

och forstora alla utskrivna intervjuer.

Ni som blir intervjuade av oss har ndr som helst rétt att hoppa av ert deltagande i

undersokningen och vi kommer da inte att anvanda oss av de svar som vi fatt av er.

Nar uppsatsen ar fardig och examinerad kommer den att finnas tillganglig pa Lunds
Universitets hemsida.

Camilla Rasberg mobilnummer 0xxx-0XXXXX

Catharina Zachén e-postadress XXxXX@XxXXx.se

Handledare for vart uppsatsarbete ar Annika Capélan, doktorand vid Lunds Universitet.
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Bilaga 2

Intervjuguide

Vilka kurser i projektet har du deltagit i?

Far du som deltagare valja vilka kurser ur projektet som du anser att du behéver?
Kan du paverka innehallet i projektet? Hur?

Har nagot andrats efter att deltagare framfort asikter eller klagomal eller lamnat forslag pa
forbattringar?

Om du skulle anordna ett liknande projekt skulle du &ndra pa nagot isafall?

Tas dina erfarenheter, kunskaper och talanger tillvara i detta projekt? Isafall hur?

Har du haft nytta av kunskaperna som du far i projektet? Vad och hur? Nagot speciellt?
(Ex: Jamstalldhet, manniskors lika varde, demokrati, miljo, kost hélsa?)

Finns det ndgot som man skulle kunna gora for att underlatta for deltagarna att vara med i
projektet och tillgodogdra sig det battre?

De olika kurserna som du gar, tycker du att de haller ratt niva i svarighetsgrad?
Hur ofta gar ni igenom den individuella planen? Féljs den?

Hur fungerar mentorskapet?

Hur fungerar deltagarradet?

Har du fatt erbjudande om praktik/jobb/studier?

Har du fatt information om majigheter till studier, studiebidrag mm?

Har du skrivit ett CV och personligt brev? Far du all hjalp du behdver med detta?
Har du tranat pa hur en arbetsintervju gar till? Eller varit pd ndgon? Hur var det?

Upplever du att du blir bematt pa ett bra satt? Upplever du att du blir respekterad som
individ?

Upplever du att personalen har en positiv attityd till dig och dina mojligheter att fa
arbete/starta eget/bdrja studera.

Hur ser du pa din roll som deltagare i projektet och din egen insats?

Ser du annorlunda pa dig sjalv och dina egna maéjligheter nu &n nar du paborjade projektet? |
safall hur?
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Har din syn pa Sverige och svenskarna andrats sedan du pabdrjade projektet och isafall hur?
Vad &r ditt mal den narmaste tvd manaderna?

Vad gor du om ett ar tror du? Var befinner du dig da?

Ser du annorlunda pd malen nu an nar du borjade i projektet?

Hur ser du pa dina majligheter att bli sjalvforsorjande? Hur ska det ga till?

Vilket arbete skulle du vilja ha och vilka kan du tédnka dig att ta?

Skulle du kunna tanka dig att pendla till ett jobb? Hur langt?

Skulle du kunna tanka dig att flytta fran kommunen for att fa ett arbete?

Vad tror du skulle hjéalpa dig att snabbare bli en del av det svenska samhallet?

Tror du att du behover lara dig mer svenska for att lattare komma in pa den svenska
arbetsmarknaden?

Hur pass mycket narmare tycker du att du har kommit arbetsmarknaden och hur néra tror du
att du ar till att fa ett arbete? VVad sager de pa din praktikplats om detta?
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