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The purpose of this study was to examine how different types of relationships are expressed in
residential care homes for juveniles, and the consequences of these for the juvenile. The field
of the study was limited to five residential homes, where we interviewed the caregivers.

Our questions were answered through semi-structured interviews. The questions were: How is
the juvenile affected by the relationship with the staff, the relationship between staff, and the
relationship to the other juveniles in the residential home? How the professional power of the
staff expressed and what are the consequences of these expressions? How are the juveniles
development affected during the stay at the residential home? The empirical studies were
processed through the theoretical perspectives power and professionalism. We came to the
conclusion that the different types of relationships were of importance for the juvenile,
especially the relationship between the juvenile and the caregiver. We also came to the
conclusion that the relationships were constituted by dilemmas, especially in terms of
professionalism. The power that the caregiver holds over the juvenile appeared to be subtle,
yet visible.
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1. Forord

Vi vill hér ta tillfalle i akt, att tacka de personer som har varit till hjalp ndr vi har skrivit denna
uppsats. Ni har hjalpt oss genom att ge goda och kritiska rad, berémt oss samt funnits dar vid

VAr sida.

Vi vill harmed forst och framst tacka de tio intervjupersoner som har tagit sig tid fran sitt
arbete och darmed gjort det majligt for oss att utfora denna studie. Tack till var handledare
Claes Levin, for tankefulla reflektioner och tips pa uppsatsskrivandet. Tack underbara
klasskamrater som trots sina egna uppsatser, har stottat och gett oss goda rad. Vi vill ocksa
tacka Carolinas barn for att den har stannat inne i magen, tills denna uppsats blev fardig. Sist
vill vi tacka vara familjer, och vanner som har stéttat oss under hela processen. Arbetet med
denna uppsats har varit en process, som har varit valdigt berikande och utvecklande for oss
bada.

Vi har under hela arbetets gang jobbat gemensamt med de olika delarna. De omraden vi delat
upp har varit litteratursok samt l&sning av litteratur, kontakt med intervjupersoner samt

hallandet av intervjuer. Sjalva skrivandet har vi genomfort tillsammans.

Carolina Bergstrom och Elize S6nderskov
Helsingborg, 2009-05-23



2. Inledning

| var studie kommer vi att undersoka HVB-hem for barn och unga. HVB-hem betyder hem for
vard eller boende, och dessa ar dygnshoenden. | Sverige fanns det i november 2008, 359
HVB-hem (Socialstyrelsen, 2009). Under 2007 hade drygt 21 200 barn och unga en
heldygnsinsats (Socialstyrelsen, 2008). Tidigare bendmndes HVB-hem som ungdomshem
(Andreassen, 2003; Sallnds, 2000). Anledningen till att ungdomar placeras, ar framst
beteendeproblem, men kan aven bero pa brister i hemmiljon. Placering pa HVB-hem kan
goras utifran antingen SoL eller LVU, alltsa pa frivillig basis eller med tvang (Socialstyrelsen,
2009). Vi kommer inte att presentera missforhallanden pa HVB-hem, vilket ofta ar foremal
for diskussion. Snarare vill vi ”in i verksamheten” for att f en bild av hur den egentligen

fungerar.

2. 1 Problemformulering
Vi, som forfattare till denna uppsats, anser att det kan vara svart att forhalla sig professionellt

i socialt arbete dd man som socialarbetare kan komma nara klienten. Vi menar att det kan vara
viktigt att forhalla sig professionellt da vi utgar fran att socialarbetaren har en maktposition i
forhallande till klienten. Da en av oss har arbetat pa HVB-hem har medvetenheten kring den
professionella makten vuxit och lett till ett 6kat intresse, vilket genom diskussion med den
andra forfattaren har bidragit till ett delat intresse. Vi utgar fran att all mansklig utveckling
och forandring har sin grund i relationer. Socialt arbete utgérs av en relation mellan
socialarbetare och klient. Denna relation kan ta sig olika uttryck beroende pa organisation och
yrkesroll, och det kan hénda att man som behandlare kommer ndra sin klient. Darfor kan det
vara av vikt att ha ett professionellt forhallningssétt for att gora ett bra jobb (Skau, 2007). Vi
tanker oss att ett HVB-hem utgors av olika grader av néra relationer da personalen arbetar
nara ungdomarna. Det kan vara en balansgang for personalen, att forhalla sig personligt men
inte privat. Relationen kan forsvara professionaliteten, da det inte finns en naturlig distans
mellan personal och ungdom, i den kontext som ett HVB-hem utgdr. Dessutom menar vi att
dilemman i relationen kan paverka behandlingen negativt. Vi anser darfor att det ar intressant

att undersoka professionaliteten i relationerna.

Greta Maria Skau (2007) menar att det finns en maktaspekt i relationen mellan behandlare
och klient. Den blir tydlig redan vid forsta motet da hjalparen lart sig sin roll och kanner sig
bekvam med denna, till skillnad fran klienten. Den 6vergripande makten hos behandlaren &r

bestaende, men i vissa situationer kan klientens makt daven komma till uttryck. Det &r pa detta



satt som Foucault (Andersen & Kaspersen, 2003) menar att makten fungerar, som ett

vaxelspel i relationen. Makt skapas enligt Foucault, just i relationen.

Vi tanker att makten i socialt arbete dels beror pa att en stor del av arbetet bygger pa
socialtjanstlagen. Dels bygger den dven pa den makt som utgors av de regler som finns pa
olika sociala inrattningar, sasom HVB-hem. Hasenfeld (1992) menar att socialarbetare inte
alltid reflekterar 6ver den makt som de har i forhdllande till klienten. Socialarbetarna ser ofta
relationen som jamlik, da de bidrar med tjanster som klienten vill nyttja. Trots att klienten har
valt att ha kontakt, betyder inte det att makten fordelas jamnt. Vi anser att det &r viktigt att
utveckla och halla liv i diskussionerna om maktaspekten och relationens betydelse inom
socialt arbete, da ett omedvetande om detta kan leda till dalig behandling. Relationen i sig ar
inte betydande i behandlingsresultatet, utan kvaliteten pa relationen (Hasenfeld, 1992). |
denna studie kommer vi att belysa relationerna utifrin makt och et
professionalitetsperspektiv. Vi amnar presentera och ge en bild av hur situationen pa HVB-

hem kan se ut.

2.1.1 Syfte
Syftet med var studie ar att underséka hur de olika relationerna kommer till uttryck pa HVB-

hem, och hur personalen arbetar och forhaller sig till dessa.

2.1.2 Fragestallningar
For att besvara vart syfte kommer vi utga fran foljande fragestéllningar:

e Hur yttrycks relationen till personalen, relationen mellan personalen och relationen till
de andra ungdomarna pa HVB-hemmet?
e Hur yttrar sig personalens professionella makt?

e Hur arbetar personalen for att uppnad mal i ungdomens behandling?



2. 2 Begreppsdefinition

2.2.1 HVB-hem
"HVB-hem” dr en forkortning pa hem for vard eller boende, och vi kommer att anvdnda oss

av denna forkortning genom hela arbetet. | Socialtjanstforordningen 3 kap.1 § definieras
HVB-hem foljande: "med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjcinsten som
tar emot enskilda for vard eller behandling i forening med ett boende. Om ett sadant hem
drivs av ett bolag, en forening, en samfdllighet, en stiftelse eller en enskild individ krdvs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmdssigt”. SiS &4 en forkortning pa Statens
institutionsstyrelse och si kallade SiS-hem eller § 12 hem é&r boende for ungdomar som
placeras enligt LVU, forkortning for lagen om vard av unga (Statens institutionsstyrelse,
2009). Det &r alltsd med tvadng som dessa ungdomar placeras och vanligen har dessa hem
lasbara avdelningar. SiS-hem skiljer sig alltsé frin HVB-hem genom att placering sker endast

utifran tvang,

2.2.2 Behandling
Med “behandling” avser vi det arbete som bedrivs p& HVB-hemmen. Var utgangspunkt ligger

I att behandling innefattas av bland annat metoder, regler, bemdtande och relationer.
Ungdomar pa HVB-hem kréaver olika behandling beroende pa behov, men da vi anvander oss
av begreppet behandling avser vi alla insatser som gors pa HVB-hem for ungdomens
utveckling. Detta kan forefalla otydligt, men behandlingen pa HVB-hem bestar av olika delar
(Socialstyrelsen, 2009). Darfor anser vi det vara av relevans att syfta pa alla olika delar, da vi

anvander begreppet behandling.

2.2.3 Socialisering
Foucault (Alvesson, 1999) menar att varje samhalle skapar sina normer och regler for hur man

bor vara. Nar vi tar upp socialisering ar det utifran personalens tankar om att klienten ska
“socialiseras™ in i samhéllet och ldra sig de hir normerna. Det géller dven att socialisera med

andra manniskor, alltsa att lara sig sociala redskap.

2.2.4 Ungdom/klient
Med “ungdom” syftar vi pd en ung person som #r i (6vre) tonaren, eller som befinner sig i

tidig 20-arsalder (Nationalencyklopedin, 2009). Vi kommer att anvanda oss av begreppet



ungdom, eller den unge”, vilket dr detsamma som ungdomen. Detta begrepp kommer vi att
anvanda bade da vi refererar till empiri och litteratur. D& vi anvander oss av litteratur,
forskning och teorier kommer vi att anvinda oss av begreppet “klient”. Med klient menar vi
ungdomen pa HVB-hem, som i forhdllande till behandlaren &r icke-professionell (Skau,
2007). Klient &r en person som erhaller hjalp fran professionella, i vart fall, behandlarna pa
HVB-hem.

2.2.5 Personal/behandlare
“Personal” dr en person som &r anstilld inom en organisation. I vart fall giller detta

organisationer inom socialt arbete. D& vi beskriver litteratur, forskning och teorier kommer
personal att innebara anstallda inom socialt arbete, alltsad inte endast pa HVB-hem. Dock
kommer vi aven syfta till personalen fran HVB-hemmen i var studie da vi anvander
begreppet. ”"Behandlare” dr den titel som personal pA HVB-hem har. Vi kommer att anvanda

begreppen personal och behandlare parallellt.



3. Bakgrund

3.1 HVB-hemmets uppkomst
For att forsta innebérden av HVB-hem anser vi att det ar av vikt att presentera en historisk

tillbakablick 6ver framvaxten. Sallnds (2000) beskriver att man kan se kopplingar pa dagens
HVB-hem till 1800-talet, da Sverige borjade bygga anstalter for barn. Sallnds menar att redan
da hade barnavardsfragan tagit form och de barn som for illa skulle nu tas omhand av olika
institutioner. Under denna tid gjorde man skillnad pa “vanartade” och “vanvardade” barn
(Sallnas 2000; Levin, 1998). De vanvardade barnen var de barn som hade daliga
hemforhallanden, och dessa skulle placeras pa barnhem eller fosterhem. De vanartade barnen
daremot, skulle placeras pa skyddshem eller uppfostringsanstalt. Under borjan av 1900-talet
var tanken med institutioner att de skulle vara hemlika. Detta pa grund av tanken om att
institutioner skulle ta emot barn och unga som skulle vistas dar under hela sin uppvéxt. Detta

gller inte numer, men tanken om att institutioner ska likna ett hem har satt sin pragel.

Institutionernas utformning har praglats av upprepade diskussioner gallande de olika formerna
av problematik som sammanfordes pa institutioner (Sallnds, 2000). Pa 1930-40 talet fanns det
ett stort antal institutioner och fokus lag pa att kategorisera barn och ungdomar med behov av
hjalp i kon, alder, diagnos och sa vidare. Dock andrades denna inriktning efter andra
varldskriget, da ett pedagogiskt synsatt borjade dominera. Barnavarden professionaliserades
och samhillet tog 6ver ansvaret for behdvande barn och ungdomar, i de enskilda
verksamheternas stille. Da staten blev huvudman for institutionerna tradde begreppet
“behandling” in som en viktig faktor. Under 1970-talet minskade institutionsvarden, genom
ett avstandstagande fran tanken om anstalter. Antalet institutionsplacerade sjonk fram till
inforskaffandet av socialtjanstreformen 1980. Orsakerna till detta menar Sallnds ar manga,
och drar paralleller till Sveriges samhalleliga utveckling under denna tid, som en del i
forklaringen till detta. Genom socialtjanstreformen skapades begreppet HVB-hem, och detta
gav mdjligheter att utveckla privata verksamheter. Sedan inférandet av socialtjanstreformen
har antalet placerade barn och ungdomar pa institution och HVB-hem 6kat markant, framst pa
privata hem. Det ar svart att ge en exakt forklaring till denna 6kning, men det kan bero pa att
samhallet placerar fler barn och unga pa institutioner da fosterhem minskat. Dessutom kan
privatiseringen vara en del av forklaringen, da det medfor mojligheten for enskilda aktorer att
utforma sin verksamhet med en viss inriktning. Darigenom okar alternativen vid

placeringsbehov (ibid.).



3. 2 Aktuell lagstiftning
Vi kommer har att presentera olika lagstiftning for att fortydliga vad som &r av vikt for var

uppsats. I (SoL) socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 1 § p. 5 framkommer att socialnimnden
ska i ndra samarbete med hemmen sorja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stod som de behover och, om hdnsynen till den unges bdsta
motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet . D4 barnet eller ungdomen placeras
utifran denna lag sker det med frivillighet, vilket innebdr med medgivande fran

vardnadshavare.

Om fallet dr att barnet eller ungdomen behdver placeras, men det inte finns medgivande fran
vardnadshavare sd sker placeringen utifrén Lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga (1990:52) ofta forkortad som LVU 1 kap.1 8.

Aven SoL 3 kap. 5 § ar vasentlig for var studie: “socialnamndens insatser for den enskilde
skall utformas och genomféras tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhallsorgan och med organisationer och andra foreningar. Nar en
atgard ror ett barn skall barnet fa relevant information och hans eller hennes installning sa
langt det ar mojligt klarlaggas. Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess
alder och mognad. Lag (2007:1315)”".

Dessa ar de mest vasentliga lagtexter att ta upp for var studie, da vi vill se hur relationer
kommer till uttryck. Vi kommer vidare inte anvanda oss av lagtexterna i analysen, men de ar

vasentliga da de visar pa grunden till varfér ungdomen &r placerad.
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4. Metod

4.1 Metodval
Kvalitativ forskning kommer att fungera som metod for var undersékning, med intervjuer som

huvudredskap. Vi anser att det ger en bra uppfattning om ménniskors upplevelser och
erfarenheter. Det &r bra om forskaren anvander sig av en metod som hon behdrskar (May,
2001). Utifran detta anser vi att kvalitativ metod fungerar bast for oss da vianvént oss av det i
tidigare studier. Syftet med var studie &r att visa forstaelse for ett fenomen, istallet for att
forklara det, vilket &r karaktaristiskt for kvalitativ forskning (Kvale, 1997). Vi vill satta oss in
i HVB-hemmens verklighet och forsoka att forsta de relationer som uppstar. Kvalitativ
forskning studerar ofta en eller nadgra fa miljoer som en helhet, med olika skiftningar
(Repstad, 2008). Forskningsmetoden ar flexibel da man kan &ndra riktning under
datainsamlingen, om det skulle kravas. Varje intervju innehaller aven den en viss flexibilitet,
da en viss fraga ofta leder till uppfoljningsfragor. Detta i sin tur leder till att intervjuerna kan
bli valdigt olika i sin karaktar (ibid.).

Det finns olika sorters intervjuer och vi har valt oss av den semistrukturerade varianten, som
ar en mellanform av de olika intervjutyperna. Denna fangar respondenternas reflektioner och
tankar, vilket vi anser vara av vikt. Semistrukturerade intervjuer innebar att man haller sig till
ett visst antal teman som i forvag har strukturerats upp. Dock ges mojlighet till att utveckla
fragorna genom att exempelvis be respondenten beratta mer. Darmed kan svaren fordjupas,
vilket gor att vi narmar oss respondenternas verklighet (May, 2001). Intervjun har som metod
kritiserats for att vara alltfor fokuserad pa enskilda personers asikter och asidosatter sociala
och materiella strukturer (Repstad, 2008). Vi menar att de individuella asikterna bor vara av

vikt da det ar respondenternas verklighet vi ska undersoka.

4.2 Urval
Vi valde att intervjua personal pa HVB-hem, bade forestandare och behandlare. Det visade sig

att forestandarna och behandlarna hade samma arbetsuppgifter, med undantag for det
administrativa. Darmed kommer vi inte ga in pa de olika arbetsbefattningarna i analysen.
Personal pa HVB-hem arbetar nara ungdomarna och darfor tankte vi att de kunde ge en bred
bild av hur relationerna paverkar ungdomen, framst for att de sjalva ar delaktiga i denna

relation. Intervjuerna utfordes pa fem HVB-hem i sddra Sverige. Alla hemmen var 6ppna, det
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vill sdga att klienterna har en viss frihet, da de kan vistas utanfor hemmet. Samtliga var av
privat regi och hade blandat klientel. Alderssnittet I4g mellan aldrarna 13-21. Aven om vissa
av hemmen aven tog in yngre barn, kommer var analys att utga ifran aldersgruppen 13-21.
Dock tog ett av hemmen endast emot pojkar, men det &r inget vi kommer att analysera
ndarmre. Anledningen till att vi valde att studera HVB-hem som liknade varandra i
utformningen, var for att det skulle vara [attare att hitta gemensamma namnare.
Respondenterna utgjordes av fem mén och fem kvinnor, vilket ger en bred spridning. Det var
dock inte ett medvetet val fran var sida, och vi kommer inte att gora ndgon jamforelse mellan
kon. De flesta respondenter hade socionomutbildning, men olika yrkesbakgrund. Den tid de
hade arbetat pa HVB-hemmen skiljde sig at, allt fran tio ar, till tva ar. Vi ansag det vara
relevant for var analys att fundera 6ver personalens utbildning da det enligt var mening kan

paverka professionalitetsaspekten irelationen.

Boende pa HVB-hem skulle vara en intressant grupp att intervjua da de enligt var mening &r
den grupp som kan ge mycket information om hur de olika relationerna paverkar deras
situation pa HVB-hem. Arbetets tidsbegransning gjorde att vi valde bort denna grupp da det
pa grund av etiska skal skulle ha inneburit godkannande fran vardnadshavare med mera. Vi
utgick fran detta dd majoriteten av de boende idagslaget &r minderariga (jmf. Vetenskapradet,
2002).

4.3 Tillvagagangssatt

For att fa en sa pass overskadlig bild som majligt, har vi valt att intervjua 10 intervjupersoner.
Det finns inget standardsvar pa frdgan om hur manga intervjupersoner som ar lampligt i en
kvalitativ studie. Det blir oftast en battre studie om det gors en mer ingaende analys av ett

fatal intervjuer &n en mindre ingdende analys av manga intervjuer (Repstad, 2008).

Pa ett tidigt stadium skickade vi ut forfragningar via mail, till HVB-hem som vi ansag passade
in pa var studie. | forfragningarna medfoljde ett informationsbrev (se bilaga 1) Da vi inte fick
tillfredsstallande respons via mail, kontaktade vi aterstaende pa telefon och fick bekréftat att
intresse fanns for att stalla upp, samt bestamde tid for intervju. Efter detta skickade vi ut ett
kontaktbrev (se bilaga 2) via mail med mer utforlig information. En intervjuguide (se bilaga
3) bearbetades fram for att strukturera upp de omraden vi ville belysa. Dock fick den

bearbetas ytterligare efter forsta intervjun, da vi kom fram till att vi ville andra fokus. Vi fick
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inte svar pa alla fragor, da vi ofta valde att fanga upp det som respondenterna berattade om,
som inte alltid tillhdrde intervjuguiden. Detta gjorde vi for att det var deras uppfattningar vi
var intresserade av att ta del av. Om intervjuguidens struktur i for stor utstrackning foljs kan

intressant och relevant information ga forlorad (Repstad, 2008).

Intervjuerna tog generellt sett 1 timme, med undantag for den forsta intervjun som tog 1,5
timme. Anledningen till att den forsta intervjun tog langre tid ar for att vi diskuterade saker
som inte var sd vasentliga for var studie. Efterhand lirde vi oss att kunna fokusera pa de
omraden som var mest intressanta. Den forsta intervjun gjordes tillsammans for att vi lattare
skulle kunna diskutera forbattringar av intervjuguiden. Darefter bestimde vi oss for att dela
upp oss for att gora aterstdende av intervjuerna enskilt, da vi bokat in intervjuer med fler
behandlare samtidigt, pa ett och samma HVB-hem. Det kan vara positivt att intervjua enskilt
da faran med att vara tva som intervjuar gor att respondenten kan kanna sig i underlage
(ibid.). Vi valde att ha samtliga intervjuer pa respondenternas arbetsplats, for att underlatta for

dem.

4.4 Hjalpmedel
Samtliga intervjuer spelades in pa diktafon, vilket vi informerat om i informationsbrevet, och

aven innan intervjun borjade. Detta accepterades av alla vara respondenter. Fordelen med att
spela in intervjun, ar att vi kunde fokusera pa respondentens svar utan att bli distraherade av
att anteckna. Det icke- verbala ar ocksda mycket lattare att uppfatta nar man inte behdver
anteckna (jmf. Kvale, 1997). Det ar dven av stor vikt att ha en noggrann atergivning av
intervjun nar det &r dags att analysera. Det som &r negativt med diktafon ar att manga ar radda
for att bli inspelade. Detta gor att respondenterna kan bli hdmmade, och situationen kan bli
konstlad (Repstad, 2008). Yiterligare en negativ aspekt, ar att det ar tidskravande att skriva ut.
Men da vi var ute efter att fi s& manga nyanser som majligt av vara intervjupersoner, ansag vi

att det var vardefullt att anvanda oss av det.

4.5 Bearbetning och analys av intervjumaterialet
Samtliga intervjuer transkriberades for att vi lattare skulle kunna dverblicka den information

vi fatt av respondenterna. Da den inspelade intervjun skrivs ner i textform blir det den empiri
som anvands i analysen (Kvale, 1997). Under transkriberingen tog vi for tillforlitlighetens

skull med alla mm, eh, och skratt. Vi valde att kalla respondenten for “respondent” och oss
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sjilva for ”I. P” i transkriberingarna, for att vdrna om deras identitet. Dock skrev vi ut
fullstdndiga namn nar de presenterade sig, samt ndr de pratade om sin arbetsplats. Detta for att
vi inte skulle glomma bort vilket HVB-hem som respektive intervju utfordes pa. Dessa namn
kommer inte att presenteras i analysen, med respekt for anonymiteten. De kommer istéallet
kallas for respondent 1, respondent 2 och sa vidare. Efter avslutad transkribering paborjades
kodning av dessa. Under kodningen fann vi de olika teman som vi analyserade utifran tidigare

forskning och vara teoretiska utgangspunkter.

4.6 Tillforlitlighet
| en kvalitativ undersokning &r det av vikt att reflektera dver validiteten, det vill s&ga om vi

undersoker det vi amnat undersoka. Da relation ar ett brett begrepp ar det svart att gora en
exakt validitetsbedomning. Det forsvaras an mer da relation ar nagot tolkningsbart, alltsa
nagot som anses olika for olika personer. Vi utgar fran att alla pa HVB-hem skapar olika
grader av relationer till varandra. Da vi ar intresserade av personalens tankar kring relationer,
kan vi aldrig veta om det ar exakt sd det ser ut. Dock ar det just deras uppfattning vi vill
analysera och saledes anser vi att var studie haller validitet, da vi kontrollerat, ifragasatt och
teoretiskt tolkat var empiri (jmf. Kvale, 1997).

Da en undersokning ska goras utifran teorier, anvands den framst i den sa kallade andra
ordningen. Det ar har var empiri beskrivs med stdd i den valda teorin. Den forsta ordningen ar
dar empirin insamlas och for att finga helheten i empirin kommer vi att gora en avgransning
(jmf. Aspers, 2007). Med andra ord kan inte alla detaljer och variationer fangas in, da det
skulle gora undersokningen for spretig. Dock kan ett teoretiserande fora materialet langre
ifran verkligheten och darigenom kan tillforlitligheten forefalla bristfallig. Vi kommer inte att
andra den verklighet vi undersokt, utan satta den i ett storre sammanhang. Det bor poangteras
att trots avgransningen, sa har vi anvant var empiri till stor del och bearbetat den flera ganger.
Darigenom anser vi att var analys ar tillforlitlig. Dessutom har vi anvant oss av citat, vilket

ytterligare for oss narmre den verklighet vi har undersokt.

Det innebar en risk att dra generaliserande slutsatser, da alla HVB-hem ar olika. Dessutom
intervjuade vi inte ndgon som &r boende pd HVB-hem i dagslaget, vilket gor
tillforlitlighetsaspekten &n mer osdker. Dock vill vi med var undersokning analysera

situationen pa HVB-hemmen, vilket personalen i allra hogsta grad kan bista med information
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om. Under en intervju spelades ingenting in, av tekniska skél, och saledes minskar
tillforlitligheten i anvandandet av denna intervju. Vi valde darfor att skriva ner allt vi mindes
fran intervjun strax efter att den var avslutad. Darigenom ar informationen inte pa nagot vis
exakt, och vi har da endast tagit med den i analysen dar vi varit sakra pa att vi kommit ihdg

ratt information.

Vi ar medvetna om att vi stallt fragor pa ett sitt som kan leda till en viss typ av svar.
Dessutom har alla svar tolkats, och dven de som verkar tydliga kan innehalla nagot som vi
misstolkat. Det ar aven av vikt att forhalla sig kritisk till de generaliseringar vi gjort, da
semistrukturerade intervjuer lamnar ett stort utrymme for oppenhet. Saledes kan vissa svar
inom aterkommande omraden i intervjuerna ha forlorats. Likval har svar eventuellt
tillkommit, som vi annars inte skulle ha fatt. Vi har varit intresserade av respondenternas
uppfattningar och aven omdet finns manga liknande tendenser pa alla HVB-hem sa skiljer de
sig at pa olika plan, i form av malgrupp, metoder och personal. Vi har forsokt att komma fram

till gemensamma drag, saval som skiljelinjer i var empiri.

4.7 Forforstaelse
Forforstaelse innebér att erfarenheter och personlighet paverkar sattet att se pa saker och ting.

Faktorer som till exempel familj, klass och kdn paverkar synsattet och det ar viktigt att ha
detta i atanke, da forforstaelsen aven paverkar vetenskapliga studier (Thurén, 2006). En av
studiens forfattare har tidigare jobbat pA HVB-hem for barn och ungdomar, och har sjalvklart
denna erfarenhet med sig, vilket kommer att paverka synen av empirin. Erfarenheten ar att det
finns en problematik i hur man ska forhalla sig i relationerna som uppstar pa HVB-hemmen.
Dock blir denna studie det forsta tillfallet att fordjupa sig i denna fraga. Trots forforstaelsen
tror vi inte att detta kommer paverka studien namnvart, da studien kommer att 4ga rum pa

andra HVB-hem. Detta ar for oss det naturliga sattet att distansera oss fran forforstaelsen.

4.8 Etiska 0vervaganden
| all forskning ar det viktigt att ha med ett etiskt perspektiv, i synnerlighet i faltndara forskning

sasom var studie ar. Alla moten mellan forskare och intervjuperson ar viktigt att etiskt
reflektera dver. Dessa moten kan vara maktfulla i sin karaktdr, men kan leda till nya

kunskaper och till att uppmarksamma méanniskors levnadsvillkor, som i sin tur kan forbattras.
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Dessa moten kan &aven synliggéra maktstrukturer och att organisatoriska strukturer forandras
(Andersson & Sward, 2008).

Vi har aven etiskt diskuterat hur vi i var studie ska benamna och kategorisera personer som
bor pa HVB-hem. Manniskor som befinner sig i tillfalligt utsatta situationer, eller i mer
langvariga utsatta positioner benamns ofta som utsatta manniskor av bade myndigheter och i
vardagsspraket. Ordet “utsatt” dr svért att definiera och betyder olika for olika méanniskor.
Manniskor som inte tankt sig sjalva som utsatta kan med var hjalp som forskare, borja
betrakta sig sjalva utifran detta (ibid.). Var studie kommer att paga under en relativt kort
period, och har som framsta syfte att utbilda oss i att skriva vetenskapligt. Med andra ord
amnar vi inte att nd allmanheten eller bidra till nagon politisk forandring, som kan rattfardiga
etiska Gvertramp (May, 2001). For att kunna gora denna etiska reflektion i var studie, kommer
vi folja de fyra huvudkraven pa forskningen, namligen informations-, samtyckes-,
konfidentialitets- samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Vi har ju som ovan beskrivits valt att gora semistrukturerade intervjuer, detta delvis for att fa
den intervjuade att kdnna en viss delaktighet i studiens upplagg. Det ar var uppgift som
forskare att informera de som ska intervjuas om studiens syfte och deras uppgift i denna. Det
ar dven av vikt att podngtera att det &r frivilligt att delta, och att de nar som helst kan avbryta
sin medverkan i studien (ibid.). Da vi har som intention att studera relationernas inverkan pa
ungdomar pa HVB-hem, sa ar vi beroende av yrkesverksamma pa dessa hem. Sjalvklart &r det
stor risk att rdka ut for “grindvakter” som Andersson & Swird (2008) kallar de som vill
skydda maktlésa manniskor fran forskare som alltfor lattvindigt far tillgang till det omrade dar
maktlosa médnniskor befinner sig. Det &r inte sékert att dessa “grindvakter” alltid vill skydda
den enskilde fran forskning, utan det kan ocksa handla om att forsoka skydda den egna

organisationen fran insyn.

Som vi beskrev innan hade boende pd HVB-hem varit den mest intressanta grupp att
intervjua, men att intervjua minderariga ar av mer komplicerad natur, dd man maste ha
samtycke fran vardnadshavare (Vetenskapsradet, 2002). Vi kommer, som tidigare namnts, att
kalla vara respondenter for respondent 1, respondent 2 och sa vidare, da vi vill varna omderas
anonymitet. Vi meddelade dven i inledande kontakt med respondenterna att de kommer
avpersonifieras i studien och att vi som intervjuare har tystnadsplikt. Detta for att varna om

etiken och respondenternas integritet (ibid.).
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5. Tidigare forskning

| denna del kommer vi att presentera forskning som ar relevant for var studie. Det varit svart
att begransa till ett forskningsomrade, da vi har fokuserat pa relationerna pa HVB-hem, vilket
innehdller olika omraden. Darfor kan manga av de undersokningar som gjorts inte direkt
appliceras pa var studie. Vi har darfor fatt ta forskning utifran ibland helt vitt skilda omraden,
for att styrka var studie. Den forskning vi har belyser till stor del institutionsvarden. Vi har
anda valt denna forskning da det finns stora likheter med HVB-hem, och pa grund av att

forskning baserad pa endast HVB-hem har varit svartillgangligt.

5.1 Forskning kring professionalitet
Greta Marie Skau (2007) har manga ars erfarenhet inom socialt arbete och i boken “mellan

makt och hjilp”, har hon sammanstéllt sin erfarenhet, med den empiri som framkommit frén
hennes studie som hon gjorde 1987. Utifran detta har hon presenterat maktaspekten i
relationen mellan behandlare och klient. Hon menar att behandlare ofta inte inser det
maktovertag de har, da de ar fokuserade pa att hjalpa. Socialt arbete utgors av dilemman och
utmaningar, vilka Skau presenterar. Hon menar att trots att behandlaren bemdter klienten som
en jamlike, sa kommer klienten alltid vara i ett maktunderlage. Det ar av vikt att forsoka se
situationen ur klientens perspektiv, for att minska maktovertaget s mycket som mojligt.
Undertemat i boken ar att belysa vad som sker nar makt anvands av hjalparen pa ett satt som
gor att klienten kranks. Genom att ha en professionell hallning kan det innebédra bade hjalp

och hinder i behandlingen.

Siv-Britt Bjorktomta (2007) har gjort en studie pa Ersta flickhem, som bestar av
behandlingshemmen Lannahemmet och Marsta gard. Syftet ar att beskriva
behandlingsmodellerna pa respektive stallen, samt undersdka om behandlingsmodellen svarar
till de behov som traumatiserade flickor har. Hon kommer fram till att hemmen behdver
utvecklas vad galler familjebehandling, ungdomarnas skolgdng och personalens
kompetensutveckling. Bjorktomta belyser personalens uppfattning angaende sin yrkesroll, hur
den paverkar behandlingen och relationens betydelse for behandling. Personalen beskriver
dilemmat i att vara personlig men anda forhalla sig professionellt i arbetet. Det som ar

intressant &r att de olika hemmen som Bjorktomta har undersokt, har olika
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behandlingsmodeller. Den ena behandlingsmodellen & mer strikt och har generella regler,

medan den andra &r mer individanpassad.

5.2 Forskning kring institutionsvard
Av Marie Sallnds avhandling framkommer att de senaste aren har utgjort en kraftig 6kning av

privata HVB-hem. Sallnds menar att man an sa lange inte vet s mycket om dessa
institutioner. Resultatet i avhandlingen ar vikten av att fortsatta forska och utvdrdera
institutionsvarden ytterligare, da varden inte alltid haller den kvalitet som efterstravas. Hon
beskriver bakgrunden till den sociala barnavardens institutioner, hur ideologi och synsatt
forandrats 6ver tid, men ocksa hur institutionernas struktur ser ut idag, vilka modeller och
teorier man jobbar efter. Avhandlingen visar pa problem som leder till institutionsvard och att

de modeller personalen jobbar utifran har andrats med tiden.

| en total forskningséversikt visar Tore Andreassen, (2003) att trots resultaten generellt sett ar
daliga pa institutioner for vard och behandling av utatagerande ungdomar, placeras de
fortfarande pa dessa. Kriminalitet och beteendeproblematik ar de behandlingsomraden som
Andreassen undersoker. | hans systematiska genomgang av tidigare, framst internationell
forskning kring &mnet, ger hanen bild av att det &r mojligt att fa ett battre behandlingsresultat
om man pa institutionen foljer vissa riktlinjer. Andreassen beskriver vilka forhallanden som
kravs for att lyckas med detta, sasom viss inriktning pa behandlingen, att personalen har
lagom kontroll dver gruppen, att personalen &r enig med mera. Dock menar han att detta inte
sarskilt ofta uppfylls. En slutsats Andreassen drar ar att konsekvens och enhetlighet fran
personalens sida ar grundlaggande for att ungdomarnas utagerande beteende ska kunna
behdrskas. Andreassen &ar mer inne pa om nyttan om institutionsvard, alltsa ifall
institutionsvarden innebar att ungdomarna klarar sig battre 4n de som inte varit i denna vard.
Hans genomgang av tidigare forskning ar intressant da den belyser manga olika faktorer och

fenomen pa institutioner.

Claes Levin (1998) har intresserat sig for den organisatoriska paverkan hos ungdomen pa
institutioner. I sin avhandling “Uppfostringsanstalten” undersoker Levin varfor institutioner
har fatt den framgang de har och varfor behandlingsresultaten ar daliga. Levins forskning ror
institutioner. Han beskriver faktorer i relationen mellan personal och ungdomar, samt mellan
ungdomarna. Vidare poangterar Levin vikten av sammanhallning i personalen, da det ar
viktigt att ha ett konsekvent forhaliningssatt till ungdomarna. | studien formedlar han bland
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annat ungdomarnas perspektiv. Levin menar att behandlingen kanske inte bor bendmnas
behandling da institutionerna tyder mer pa straff &n vard. Han menar att institutioner &r ett

socialt pafund som gor mer skada &n nytta.

| en slutrapport fran en nationell tillsyn 2006-2008 (Socialstyrelsen, 2009) har socialstyrelsen
och lansstyrelserna tillsammans gjort en granskning av HVB-hem. Rapporten avser en
nationell tillsyn av 363 HVB-hem som tog emot ensamplacerade barn och ungdomar upp till
18 ar. Granskningen utgar ifran barnens behov under sin tid pd HVB-hemmet, och omfattar
sex omraden, namligen: sékerheten for barnen, ratten till delaktighet, tillgodoseende av
barnens kanslomassiga och sociala behov, utbildning, halsa och kvaliteten pa HVB. Férutom
den bristande sékerheten pA manga HVB, kom granskningen fram till att pa vart tredje HVB
kanner barnen sig inte delaktiga i den behandling som ges. De far sillan vara med pa maéten
som galler dem sjalva. Manga av barnen menade att det inte var ndgon som fragade dem om
hur de hade det och om vilka 6nskemal de har. PA manga HVB, har bade ledningen och
personalen lag utbildningsniva, samt att kvalitetssystemen behdver utvecklas med béttre

uppfdljning och utvardering av behandlingsinsatserna.

Erving Goffman (1922-1982) klassas som empiriker i form av hans satt att observera
situationer. Genom dessa lade han vikt vid detaljer for att framst studera hur sjalvbilden
bibehdlls infor andra. “Totala institutioner” (1973) bestar av fyra essder Goftfman vilka utgér
fran den faltstudien han utforde vid St. Elizabeths Hospital i Washington D.C. Dar undersokte
han den intagnas sociala situation, och hur den uppfattas av den intagne. | boken tar Goffman
upp flertalet exempel pa den anpassningsprocess som de intagna gor pa olika former av
institutioner. Han beskriver bland annat den priméra anpassningen, vilken innebar att klienten
rattar sig efter institutionens ramar och upptrader pa ett 6nskvart satt. Goffman analyserar hur
interaktionen fungerar mellan personal och intagen samt mellan de intagna. Han menar att
socialiseringsprocessen pa institutionen kan vara problematisk for den intagne da situationen

som intagen skiljer sig sa, fran livet utanfor.
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6. Teoretiska utgangspunkter

Har nedan kommer vi att redog6ra for de tva teoretiska utgangspunkter som ligger till grund
for var analys. De teorier vi kommer att anvanda oss utifran ar Foucaults maktperspektiv, och
perspektiv pa professionalitet. Vi anser dessa teoretiska utgangspunkter vara relevanta for var
uppsats, da de tar upp bade makten och vikten av att halla sig professionell inom socialt
arbete. Flertalet teorier kom fram som forslag utifran diskussioner om var empiri, bland annat
den sociala interaktionismen. Dock urskiljde vi ett maktperspektiv dd behandlarna kan
bestamma vilken form av behandling ungdomarna ska fa och vilka atgarder som ska till om de
inte foljer den. | intervjuerna intresserade vi oss for professionalitetsaspekten da vart
antagande 4ar att behandlarna kommer ndra ungdomarna pd HVB-hem. Aven
professionaliteten var ndgot som samtliga respondenter hade mycket tankar kring. Vi valde
alltsd teorier utefter vad var empiri visade. Vi anser att dessa teorier hor val samman da en
maktposition, enligt var mening, innebér ett reflekterande och bestimmande Over sitt

forhallningssatt till sin professionalitet.

6.1 Foucaults maktperspektiv
Med Foucault maktperspektiv somen av vara teoretiska utgangspunkter i var analys, amnar vi

analysera makt i relationer pa HVB-hem. Foucault (1926 - 1984) klassas som filosof, men
manga menar att hans arbeten ar for utbredda, for att han ska séattas i det facket (Andersen &
Kaspersen, 2003; Alvesson, 1999). Han menar att makt existerar i alla relationer och att
makten vaxlar mellan de inblandade parterna i relationen. Makt &r inte en institution eller en
struktur enligt Foucault (Andersen & Kaspersen, 2003). Makt ar inte heller en viss formaga
eller egenskap som vissa manniskor ar forsedda med, utan det & nagot som uppstar och
uttalas i en bestdmd kontext. Makten vara overgripande i vissa kontexter.). Foucault menade
att makt kan forekomma Overallt oavsett sociala attriout och kan inte rattfardigas utifran olika
aktorers positioner i samhallet. Det vasentliga ar inte att analysera om eller pa vilket satt till
exempel en person utdvar makt eller inte. Foucaults maktanalys &r inriktad pa hur makten

paverkar de underordnades liv.
Ett centralt begrepp i Foucaults maktanalys ar diskurs, som &r en teoretisk byggd tankegang

som regleras och inspireras av maktforhallanden (Andersen & Kaspersen, 2003; Alvesson,

1999). Diskurs ar enligt Foucault historiska och kulturella regler som finns under en viss tid.
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Dessa uttrycks och uppratthalls och darigenom skapas fenomen som till exempel begreppet
sjalvstandighet. Sjalvstandighet ar ett genomgaende tema i var analys, da personal pa HVB-
hemmen ser det som ett mal for ungdomen. Sjalvstandighet och andra fenomen véljer vi att
analysera utifran Foucaults tankar om hur makt skapas genom diskurser. Foucault (Andersen
& Kaspersen, 2003) delar dven in makt i biomakt och mikromakt. Biomakt ordnar
befolkningen och har som avsikt att gora individen disciplinerad. Mikromakt &r makt som
uppstar i den vardagliga sociala interaktionen. Denna makt bedrivs genom kontroll och

normalisering.

6.2 Professionalitet
Da socialt arbete har en historia med mangarig kamp for en professionalitet bakom sig, ar det

intressant att belysa denna aspekt i var studie, da ett HVB-hem &r en instans dar
professionalitet kan vara svart att forhdlla sig till. Det ar namligen en miljo dar man som
personal kommer nara klienterna. Professionalitet innebar att skapa ett forhallningssatt till
klienten, for att beméstra dilemman och svarigheter. | begreppet professionalitet kan aspekten
kunskap vara av vikt for att forhalla sig professionell (jmf Svensson et al, 2008; Hasenfeld
1992; Petterson 2001; Lowelock et al, 2004). Det &ar svart att finna en exakt innebord av
begreppet professionalitet och da vi amnar belysa den pa olika omraden i var analys, har vi
inspirerats av forfattare som tar upp professionalitet. De belyser olika omraden, utifran sin

synvinkel, men har anda gemensamma tankar kring professionalitet.

Kerstin Svensson, Eva Johnsson och Leili Laanemets (2008) diskuterar professionalitet i
boken “Handlingsutrymme, utmaningar i socialt arbete”, med hjdlp av teorier kring detta
amne. Forfattarna menar att man redan i bérjan av 1900- talet borjade intressera sig for
professioner inom samhallsvetenskaplig forskning. Det vaxte fram olika utbildningar for att
starka olika yrken, detta for att dels ge kunskaper for yrket, men ocksa for att garantera att
personen hade en viss kunskap. Genom sin profession har man mdjlighet till autonomi. Det
finns flera olika sétt att se pa profession. Svensson et al. menar att man kan skilja pa den
essentialistiska och den processuella professionen. Utifran det essentiella synsattet, &r
urskiljandet av andra icke- professionella yrkesgrupperna viktiga. Talcott Parsons (Svensson
et al. 2008) formulerade kriterier som kénnetecknar en profession. Enligt honom skulle den
professionelle vara kdnslomassigt neutral och inte lata sig styras av sina kanslor. Alla klienter

ska ocksa behandlas lika. De professionella ska ocksd vara enhetliga och jobba utifran
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samhéllets basta. | det andra synséttet, det processuella, studeras istéllet professionaliteten i
forhallande till den kontext den finns inom. | detta synsatt handlar det bland annat om makt av

olika slag.

Ulla Pettersson (2001) menar att socialt arbete utgdrs av en osdkerhet. Detta presenterar hon i
en genomgaende analys av det socialt arbetes professionella framvaxt i USA och Sverige.
Anledningen till att jamforelsen har gjorts mellan dessa tva lander ar for att Sverige har
inspirerats mycket av USA:s tillvagagangssatt for att professionalisera yrket. Pettersson menar
att detta ar intressant, dd USA:s sociala arbete anda skiljer sig sa markant fran Sverige. Hon
beskriver handelser, sdsom socialhdgskolans sena intrang och bristen pad vetenskapliga
tidskrifter gallande socialt arbete, som bidragande faktorer till den sena professionaliseringen
i Sverige. Pettersson lagger tyngd pa den historiska aspekten, och menar att det 4r genom att
forstd sin historia, man forstar sig sjalv. Med andra ord kan fenomen, beslut och

handelseforlopp i historien forklara hur socialt arbete fungerar i dagslaget.

Yeheskel Hasenfeld ar professor i social valfard och ar en av de mest framtradande teoretiker
som undersoker manniskobehandlande organisationer. De forkortas MBO och har som mal att
hjalpa klienten, men dven svara pa samhallets forvantningar. MBO har en moralisk karaktar
och utgdrs av att det inte finns nagra ratt eller fel (Hasenfeld, 1992; Svensson et al. 2008). |
boken "Human Services as complex organizations” menar han att médnniskobehandlande
organisationer forstas utifran interaktionen med den omgivande miljon (Hasenfeld, 1992).
Trots att Hasenfeld betraktar flera teoretiska utgangspunkten som vasentliga for att forsta
organisationer, anser han att framst politiska och institutionella krafter inverkar pa
utformningen av organisationer. Hasenfeld menar att ett gott resultat inom
manniskobehandlande organisationer &r avhangigt kvaliteten i relationerna inom
verksamheten. Hasenfeld tar upp den makt socialarbetaren har att styra dver hjalpprocessen.
Saledes kan hans teori dven kopplas till maktperspektivet, men da det bland annat &r den
professionella makten vi vill undersoka lampar det sig véil att placera honom hér.
Socialarbetaren besitter en primar och sekundar makt. Den primdra innebar att man har makt i
formav att tillhéra en organisation, da organisationens kultur paverkar utformandet av tjanster
somkan tilldelas. Organisationen paverkar aven vilka klienter somska fa tjansterna tilldelade,
och skapar dven ett visst forhallningssatt hos personalen. Personalen utformar tjansterna pa ett
satt som kan verka begransande for klienten. Den sekunddra makten infinnes pa olika nivaer,

bland annat i form av personalens kompetens.
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Robin Lovelock, Karen Lyons och Jackie Powell &r alla verksamma vid olika Universitet i
England. De har tillsammans skrivit ”Reflecting on Social Work — Discipline and Profession”,
en antologi som presenterar det sociala arbetets komplexa natur och dess framtid. Forskning,
teori och praktik utgor stommen i boken och presenteras fran olika perspektiv, beroende pa
forfattare. Boken tar utgangspunkt i att socialt arbete ar foranderlig och osékert i sin natur,
precis som Hasenfeld (1992) beskriver. | det avslutande kapitlet gors en grundligare analys av
Foucault, vilket har hjalpt oss forstda kopplingen till Foucault i socialt arbete. Dock har
forfattarna fokus pa professionalitet snarare an makt. Boken beskriver i forsta hand
situationen i England, men pa manga sétt kan exempel som presenteras sattas i ett storre

sammanhang och saledes forstas dven utifran ett svenskt perspektiv.
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7. Analys

Vi kommer nedan i analysen att knyta samman de teorier som vi har utgatt fran med den
empiri vi fatt fram. Det kommer &ven att i viss man vdvas in forskning och litteratur vid
amnet, da vi vill analysera det vara intervjupersoner menar. Vi kommer att utga ifran tre storre
teman, véagen till sjalvstandighet, professionalitet och selektivitet. Dessa teman har kommit
fram genom de huvudomraden vi fangade in da vi kodade var empiri. Analysen kommer att
utgoras av saval gemensamma namnare, som skiljelinjer hos de HVB-hem vi intervjuat. For
tydlighetens skull och for att ge mer tyngd i analysen, har vi valt att namnge teman efter de
gemensamma ndmnare vi fann. Samtliga hem menade att behandlingen till stor del har som
mal att géra ungdomen sjalvstandig. Behandlarna har olika forhallningssétt till detta, och vi
kommer att presentera ett urval av dessa. Professionalitet blev ett naturligt tema da det ar en
av vara teoretiska utgangspunkter, och ndgot som diskuterades pa alla hemmen i var studie.
Selektiviteten var ett mer ovantat tema, da vi inte styrde in dem pa det, utan da det var nagot

som nastan alla respondenter verkade ha intresse av att dela med sig om.

7.1 Végen till sjalvstandighet

7.1.2 Naturlig mognad

Tondringar ar den aldersgrupp som vistas pd HVB-hemmen i var studie och tanken ar att de
ska formas pa ett satt som underlattar for dem i framtiden. Hemmet utgors av en plats dar
redskap ska ges till ungdomen for att denne ska bli en sjalvstdndig individ. Det finns séllan
fasta riktlinjer for hur detta ska ga till, utan det handlar om fokus pa den enskilde ungdomen

och beror pa anledningen till placering.

Det finns tva teoretiska utgangspunkter for att betrakta de ungdomar som vistas pa
ungdomshem. Man kan antingen se dem som en grupp med stora likheter och som kraver lika
behandling, eller som unika personligheter som av tillfallighet hamnat pa samma stille
(Levin, 1998). | relationen mellan behandlare och klient brukar klienten i bérjan av
behandlingen se sig sjalv som ett subjekt, for att senare se sig som ett objekt. Alltsa forandras
processen, fran att klienten upplever att de har mojlighet att besluta om sin situation, for att
sedan bli bedomd. Klienten blir ett fall, som generaliseras, istallet for att bemdtas individuellt
(Skau, 2007).
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Gemensamt for HVB-hemmen i var studie ar vikten av utveckling och mognad hos ungdomen.
Enligt personalen anses diskussion vara ett viktigt redskap, for att fA ungdomen att forsta varfor
de ar pa hemmet och vad syftet med behandlingen ar. Vidare berattade de att varje individ har
sina mal att arbeta efter. Det finns dock undantag i det individuella bemétandet pa HVB-
hemmen i var studie, sasom att vissa verksamheter anpassar kraven efter alder, och pa ett stélle
forklarade de sin kompetens genom att pasta att de ar bast pa en viss alder. Pa ett annat stille

resonerade de kring alder pa foljande vis:

... och det har inte med élder att gora heller, utan vi har arton, nittonaringar som inte kan koka
agg, och vi har fjorton, femtonaringar som lagar en full middag, det &r liksom, men vi hjalper dem

alla. Respondent 10

Formodligen blandar personalen i var studie de olika teoretiska synsatt att se pa
ungdomsgruppen som Levin (1998) beskrivit i sin studie, som en homogen grupp, eller som
unika individer. D& ett HVB-hem pastar sig vara bast pa att hantera en viss aldersgrupp,
tolkar videt som att det faktum att alla &r olika kan forbises. Detta kan leda till att ungdomen
upplever behandlingen som ojamn, da de forvantas agera pa ett visst satt utifran sin alder.
Detta kan kopplas till Skau (2007) som beskriver att kanslan hos klienten skiljer sig at, omde
blir individuellt behandlade eller om de blir betraktade som ett fall. Enligt Foucault
(Andersen & Kaspersen, 2003) infinner sig makt i alla relationer, men det ar inget som &r
forankrat i ndgon sarskild individ. Makten tar sig olika uttryck beroende pa vilken kontext
det ror sig om. Hasenfeld (1992) menar att socialarbetaren besitter olika nivaer av
maktutévande, vilka indelas i primar och sekundar makt. De finns fler sekundara maktnivaer,
bland annat socialarbetarens kunskap och tillgang till att inhamta ytterligare kunskap.
Hasenfelds maktdiskussion kan kopplas till att personalen besitter kunskaper som ungdomen
inte har, och pa det viset anser sig har makt att styra 6ver behandlingen. Likval som
personalens kunskaper kan bidra till att utveckla ungdomen, kan ungdomen sjilv ha

kunskaper om vilka insatser som bor goras i ungdomens behandling.

Det ar endast ett fatal hem som beskrivit ungdomens delaktighet. Personalen poangterar
vikten av diskussion med ungdomen, men med argumentet “for att 2 ungdomen att forsta
varfor de dr pd hemmet”. Alltséd framgér det inte om ungdomen ges mojlighet att paverka sin
behandling. Enligt Socialstyrelsens slutrapport (2009) befinner sig ungdomar som &r

placerade pda HVB-hem i en situation som innebéar att de maste fatta avgérande beslut
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gallande sin livssituation, i storre utstrackning an andra ungdomar. | rapporten framkommer
att placerade ungdomar vill vara delaktiga. De flesta HVB-hem har goda mojligheter till
delaktighet, men lansstyrelserna har bedomt att det anda kan forbattras. | var studie framgar
inte om ungdomarna sjélva upplever att de har mognat under tiden i HVB-hemmet, eller mer
vasentligt, om det beror pa de redskap som lars ut i hemmet. Det kan alltsa vara sa att den
mognad som sker beror pa ungdomens egna mojligheter att utvecklas. HVB-hemmet kan
saledes fungera som en instans utan storre inverkan pa ungdomen, mer an ett brytande med

dess hemmiljo.

7.1.3 ”Det ir en liten balansging”

Sociala fardigheter ar nagot som lars in i samspelet med andra manniskor. P& HVB-hem bor
ungdomen tillsammans med andra personer och tvingas pa sa satt att tranas in i det sociala
samspelet. Denna trdning anses vara av vikt for ungdomarnas framtid och dven om det finns

en medvetenhet hos personalen om att det kan vara hart for dem, tror de anda att det ar nyttigt.

Ett HVB-hem &r en unik kombination av egenskaper som skiljer sig fran andra sociala
instanser. Detta pa grund av titheten i den dagliga samvaron, gruppen av unga med negativa
erfarenheter av relationer till andra, samt gruppens ofta tillfalliga sammansattning. Dessa
omstandigheter kan finnas pa manga hall, men ett HVB-hem utmarks av att de existerar
samtidigt (Sallnds, 2006). | Socialstyrelsens slutrapport (2009) podngteras ungdomarnas
behov av att fa sina sociala och kanslomassiga behov tillgodosedda. De ska kunna fa stod i

utvecklandet av sociala relationer till andra.

Av var studie framkom att nara relationer mellan ungdomarna kritiserades av personalen, da
tanken ar att de ska fungera ute i samhéllet och skapa sig ett eget liv. Det ansags viktigt att
ungdomarna skaffar egna vanner, da relationer mellan ungdomarna pa HVB-hemmet kan ge
upphov till konflikter. Vissa menade dock att konflikter ger mdjlighet till dynamik och
utvecklar individen. P4 ett stille berattade man att manga av ungdomarna fortsatter att vara
vanner efter placeringens avslut, och gruppens inverkan pa den enskilde forklarades saledes
som viktig. Det finns skillnader i personalens asikter gallande socialiseringsprocessen for

ungdomen, da vissa menar att kontakterna mellan ungdomarna inte ska bli for utvecklade, och
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andra menar att relationen mellan ungdomarna i gruppen leder till positiv utveckling. Pa ett

HVB-hem var de tydliga med att uppmuntra umgénge utanfor hemmet:

... det &r en liten balansgang mellan hur néra de far vara [...] i bérjan var hon vildigt néra de som
komin [...] och blev kompisar och sen blev det kalabalik for att da hade nédgon snott ndgonting av
henne och (aa) det &r ju sa, de kan heller inte riktigt lita pa varandra (nej), for de kanner ju inte
varandra och det &r en kort tid de kanske bor hir och sé [...] det dr viktigt att de har sitt, att de
kanske inte bérjar umgas med varandras kompisar och gér upp for mycket i varandra.

Respondent 3

Vi fragar oss om ungdomarna lar sig sociala fardigheter pa hemmet, eller om de lar om sina
fardigheter? Kanske har de redan formagan att anvanda sin sociala kompetens, men att den
formagan forsamras nar man bor ihop med méanniskor, som man inte har valt. Goffman (1973)
menar att den roll man tar i sitt liv, i relation till andra, frantas klienten da denne kommer in
pa institution och da intrdffar vad som kallas en “rollforlust”. Det kan vara svart med
socialiseringsprocessen da klienten avskarmas fran den socialisering som pagar utifran. Innan
man placeras pa ett hem har man utvecklat en social formaga som fungerar och som séllan
ifragasatts. Dock existerar den sociala kontrollen i samhallet i stort, da det finns vissa normer
att upptrada efter, men i en institution kontrolleras man mer detaljerat. Vi tolkar det som en
form av kontroll fran personalens sida, da de kritiserar relationer mellan ungdomarna pa
HVB-hemmen. Denna kritik gar inte i linje med Socialstyrelsens slutrapport (2009) dar stod i
utvecklandet av sociala relationer framhalls. Visserligen ges i var studie stod gallande
relationer utanfor hemmet, men om relationen till en ungdom pa hemmet uppfyller
k&nslomassiga och sociala behov hos ungdomen, borde kanske &ven det uppmuntras? Dock
uttryckte respondenterna vikten av att ungdomarna lar sig socialisera. De sociala formagor
som uppmuntras fran personalens sida kan ungdomarna ga miste om, ifall de inte far

majlighet att utveckla relationer pa hemmet.

Enligt Foucault (Andersen & Kaspersen, 2003; Alvesson, 1999) anses makt vara nagot som
skapas i diskurser. Utifran diskurserna skapas olika fenomen genom ett uppratthallande av
vad som anses vara normen. Fenomenet sjalvstandighet anses vara normen inom HVB-
hemmen i var studie och darfor fungerar det som ett mal for ungdomen. Det kan tolkas som
att personalen har makt att bestimma vilka mal ungdomen ska na. Svensson et al. (2008)
menar att makten hos personalen blir synlig i och med det tolkningsforetrade de har gentemot

klienten. Hon menar att tolkningsforetradet kommer till uttryck genom att personalen kan
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bestdmma saker, exempelvis att sjalvstandighet &r normen for ungdomen. Svensson
poangterar aven att makt kan vara positivt, da socialarbetaren kan utforma sitt arbete pa ett
satt som gynnar klienten. Dock tolkar vi det som att socialarbetarens makt och
tolkningsforetrade kan leda till negativa konsekvenser, sasom att personalen Kkritiserar
ungdomarnas relationer pa hemmet. Detta kan vara negativt, dd ungdomen anser att relationen

med en annan ungdom pa hemmet kan vara av betydelse.

7.1.4 ”Fran fall till fall”
De HVB-hem vi har undersokt har alla varit 6ppna. Detta utesluter inte att de har vissa regler

och ramar som personalen pa hemmen utgar ifran, vilka kan vara av storre eller mindre natur.
Det kan handla om 6vergripande regler sdsom till exempel permissioner, drogfrihet eller olika
mattider. Regler och ramar kan vara bade pa gott och ont pa ett HVB-hem, dar man ska se till

individen. Detta kan komma i uttryck pa olika vis.

Levins (1998) forskning visar att pa behandlingshemmen ska klienten lara sig att fungera sa
pass val sa att dennes beteende ska fungera ute i samhallet efter utskrivningen fran
institutionen. Uppfostran kan sdgas vara huvudsyftet, medan andra syften kan vara att hindra
ungdomarna att skada sig sjalva eller andra. Andreassen (2003) menar att konsekvens och
enighet fran personalens sida ar grundlaggande for att klienternas utagerande beteende ska
beméstras. Personalen bor inte besluta kring metoder utifran egna asikter, da enigheten i

personalgruppen brister.

Av var empiri framkom att det maste finnas ramar och regler pa& HVB-hemmen for att det ska
fungera med sa manga ungdomar. Respondenterna menar att det ar viktigt med klara regler da
ungdomarna inte har haft det tidigare i sina liv. Anda beskriver samtliga respondenter att
ungdomarna ofta & missnéjda med regler och rutiner. Ungdomen informeras om regler och
rutiner vid inskrivningstillfallet, och de har under vistelsen chans att diskutera de olika ramar
och rutiner som finns. Ett av HVB-hemmen i var studie har inte sa harda regler fran borjan
utan later den unge bo in sig, for att sedan efterhand komma in i hemmets rutiner och regler.
Pa andra hem anses det vara viktigt att fran borjan vara ganska strikt med reglerna. Detta for
att se hur det fungerar med ungdomen langre fram i behandlingen och efterhand gora reglerna
mindre strikta. Regler beskrivs utifran att de &r generella, med individuella inslag. Ibland kan

de tanja pa reglerna, och pa detta satt se det som att de ger den unge en beléning. Genom
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beldoningar l&r sig ungdomen att det &r ett satt att visa fortroende for varandra. Personalen ger
namligen beloning da ungdomen har skott sig. Det blir da en form av att visa ungdomarna hur

det fungerar i vardagen.

... d& kan man ibland gora undantag om allting sedan har funkat kanon och dem sager ’kan jag fa
gora det, jag ska bara sticka och fixa det’ ja, ja (mm) d& kan man ju vara juste, men det handlar om
hur man skoter saker i vrigt (mm) vi ar ju inte, hur ska jag séga, vi forsoker halla s mycket som

md jligt, hur véra ramar och vara rutiner men ibland miste man fa ge tillbaka... Respondent 10

Vi menar att de beloningar som ibland ges av personalen, kan kopplas till Levins (1998)
studie. Han beskriver dar att foljden av konflikten mellan kraven pa kollektiva regler och det
individinriktade behandlingsarbetet, leder till “fran fall till fall”. Det &r en strategi som
utvecklas av personalen, och som alltsd betyder att de anvander reglerna olika beroende pa
vilken ungdom det galler. Andreassen (2003) menar att detta &r en dalig strategi, da det leder
till att sammanhallningen inom personalen brister. Mojligheten att ga utanfor hemmets
generella rutiner visar pa det handlingsutrymme personalen har for att géra egna bedé mningar
(Svenssonetal., 2008). Hasenfeld (1992) beskriver ménniskobehandlande organisationer som
hjalpande och kontrollerande. | detta inryms en moralisk aspekt, framst da personalen pa
nagot vis bedomer klientens beteende. Detta kan kopplas till de beloningar som ges pa HVB-
hem. Personalen har inte enbart makt att ge beléning da de anser att en ungdom har skétt sig
andamalsenligt, utan &ven makt att tolka in ungdomens sociala vérde i detta. Darmed tolkas
aven ett socialt varde in hos de ungdomar som inte far beloningar. Hasenfeld menar vidare att
denna moraliska tolkning kan leda till minskad sjélvkansla hos ungdomarna. Enligt
Socialstyrelsens slutrapport (2009) kan ungdomar som placeras pa HVB-hem ofta ha lag
sjalvkansla pa grund av daliga livserfarenheter. Utifran detta kan det moraliska varde som
tolkas in hos dem som inte far beloningar, minska deras sjalvkansla, och eventuellt leda till att

de blir omotiverade att utvecklas. Hur ska de da fa styrka att blir sjalvstandiga?

7.1.4.1 Konsekvens ger trygghet
Regler ger struktur, vilket kan innebara en trygghet, bade for personal och for ungdom. Med

andra ord innebar regler och rutiner inte endast en uppfostrande aspekt, utan fungerar aven
som underlattande. Det underldttar dels genom att ungdomen starks av rutiner och dels genom

att personalen far det lattare att utforma sitt arbete.
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| Bjorktomtas (2007) studie framgar det att personalen identifierar sig som forebilder. De
upplevde sig dven fungera som granssattare genom att sta fast vid de ramar som satts upp.
Dock fanns det dven individuella beslut som grundar sig i klienternas behov. Man ska se till
att vardagen fungerar och man ska alltid finnas dar for klienten. Enligt Bjorktomta skapar
regler trygghet hos klienterna. Andreassen (2003) menar att personalen sjélvklart ar olika,

men att det ar viktigt att sta fast vid generella metoder.

De regler och rutiner som finns pa hemmen i var studie kan underlatta for personalen, da de
kan halla sig konsekventa i sitt arbete. Denna konsekvens menar respondenterna leder till en
trygghet hos ungdomarna, da de vet vad som galler, och att det inte skiftar beroende pa vilken

personal de fragar.

... det dr tryggt for dem det &r det, och de séger ju det sjilva. Vi har en flicka nu, och hon sa vil
ungefar s& har, hon visste inte vad konsekvens var (mm) hon visste inte det. *Har inte du haft
regler hemma?’ ’Jo men de har jag aldrig foljt, det har aldrig hidnt nagonting” [---] och den hér
forutsdgbarheten, som de hér rutinerna faktiskt skapar och som &r meningen att de ska skapa, det
ir att veta att "om jag gor detta, om jag kliver dver den har gransen, s &r det klart att det medfor

att omgivningen reagerar’. Respondent 10

Regler och rutiner fungerar dven som en trygghet for personalen:

... det &r lattare att ta beslut utifrdn fasta ramar, samtidigt ska ju inte ramarna vara for personalens
skull (nej) som det kan vara pa vissa stallen, att man borjar komma pa nya regler och regler och
regler, for att personalens jobb ska underlattas och det ar vi ju inte har for, att vart jobb ska vara
latt utan for att det ska fungera har och dels fungera pa nésta stille som de hamnar pa.

Respondent 4

Av dessa citat framgar att regler ska utformas for ungdomens skull, da de blir tryggare av att
personalen ar konsekventa i sitt arbete. Dock ségs det &ven att det underlattar for personalen,
och vi fragar oss darfor om regler kanske utformas for personalens skull i forsta hand?
Foucault (Andersen och Kaspersen, 2003) menar att makt utgdrs pa fler satt, bland annat
genom bio-makt. Detta betyder att individen kontrolleras utifran till exempel regler och
rutiner. Saledes kan reglerna pa HVB-hem skapas for att disciplinera ungdomarna, istallet for
att socialisera dem. Svensson et al. (2008) poangterar att regler och riktlinjer sjalvklart kan
bidra till att fortydliga och forenkla en del, men att socialt arbete aldrig &r sa enkelt. Svensson

menar att utmaningen ar att vara trygg i osékerheten som socialt arbete féor med sig, och att
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man inte ska se denna osdkerhet som ett hinder utan som en mdjlighet att utveckla sin
yrkesroll. | var studie framkommer att resultatet av rutiner och regler gor att den unge blir mer
sjalvstandig, och har med sig sociala redskap vid utskrivningen. En tanke som nagra av vara
respondenter har poangterat ar att &ven om man inte kan forandra en individ helt, sa ar ett litet
steg i ratt riktning dven en bedrift. Dock ar det inte sékert att det ar en bedrift fran HVB-
hemmets sida, da det i sjalva verket kan handla om att ungdomen har anpassat sig. Goffman
(1973) beskriver detta med begreppet primér anpassning. Det innebér att ungdomen formas
till samarbetsvillig, en innesluten medlem i verksamheten. Ungdomen anpassar sig pa ett satt

som forvantas, oavsett om det har nagon egentlig betydelse for denne.

7.2 Professionalitet

7.2.1 ”Inom detta yrke ir man sjilv verktyget...”
Da manniskor ar komplexa och hjalparbete ar en process som vanligtvis inkluderar bade med

och motgangar kréavs det i socialt arbete en medvetenhet om detta. Likval kravs det utbildning
och ett kunskapsutbyte mellan kunniga och mindre erfarna inom omradet for att utvecklas och
tanka i nya banor, dd manniskan standigt forandras. Denna medvetenhet och vikt av kunskap
kan stirka personalens professionalitet. Dock finns det inga mirakellosningar, och &ven om
det finns etablerade metoder som har visat sig ge goda resultat for manniskor i behov av hjélp,

sd ar alla individer olika och behéver saledes olika former av hjalp.

Diskussionen om professionalisering av socialt arbete har pagatt lange och redan ar 1915 holl
ledande professionsexpert Abraham Flexner ett foredrag. Han menade att socialt arbete inte
skulle betraktas som en profession da socialarbetare endast ar formedlare av tjanster
(Pettersson, 2001). Socialt arbete har forknippats med den arbetsplats, vari socialarbetare ar
verksamma. Deras arbete har betraktats utifran deras arbetsplats, istallet for de varderingar
och metoder som deras arbete bygger pa. Detta kan ha inneburit en osékerhet i rollen som
professionell. Rollen som socialarbetare har definierats utifran de intressen som
organisationen representerar, istillet for socialarbetarens kunskaper (James, 2004). Petterson
(2001) menar dock att fokus mer har riktats mot professionen, da det sociala arbetet har
professionaliserats sedan forra sekelskiftet. Borjeson (2008) anser att som socialarbetare kan

man tanja pa granserna, men det ar viktigt att man haller sig inom dem.
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Merparten av respondenterna fran var empiri hade socionomutbildning eller liknande, vilket
ansags ge en hog kvalitet. En respondent menade att utbildningen inte var av storre hjalp i
vardagen pa HVB-hemmet, utan mer i forstaelsen for ungdomen. Erfarenheten som man
skaffar sig pa hemmet ar det som egentligen ar det vésentliga i arbetet. Det var flera som
ansag att erfarenhet ar en viktig aspekt for att ha en professionell hallning och for att utfora ett
bra arbete. Ett gemensamt drag for HVB-hemmen i var studie, ar att de har personalméten,
bland annat for att stdrkas i sin professionalitet. Personalen har under personalmoten
mdjlighet att ventilera och diskutera metoder for ungdomarna. Kurser, konferenser och annan
form av vidareutbildning var nagot som all personal pa HVB-hemmen kunde erbjudas om
intresset fanns. Vissa av respondenterna ansag sig haft nytta av vidareutbildning men menade
att det inte lingre var aktuellt da de ansags sig tagit del av sa pass mycket kunskap och att de
hade manga ars erfarenhet. Vad betraffar synen pa sin egen formaga och faktorer till sitt

arbetssatt, uttryckte sig en respondent:

... inom detta yrke dr man sjilv verktyget (mm, ja) s, det dr det som géller (mm). Det kvittar nog
hur mycket du laser, utav vad jag kan, utan det ar nog mycket upp till en sjalv. Det &r bra att ha
kunskap ju (mm, ja), men sen ar det nog mer ens egen personlighet (mm), att man ska bli ndgon

bra behandlare, fa en bra kontakt med (ja) ungdomen. Respondent 1

Utifran var studie framkom att det inte diskuteras kring den senaste forskningen inom socialt
arbete i vidare utstrackning. Socialt arbete &r sarbart i sin karaktir da dess metoder och mal ar
avhangiga de moraliska varden som samhallet bygger pa. Dessa varden dndras standigt, och
det som anses vara acceptabelt idag kan fordndras tills imorgon (Hasenfeld, 1992; Lovelock
& Powell, 2004). Sverige har haft en tradition, i form av fokus pa lagarna och ett
hansynstagande till kommunernas behov, vilket Pettersson (2001) beskriver. Detta kan kanske
i vis man finnas kvar, och darfor kan det vara en anledning till att man inte reflekterar Gver
metoder i ett storre sammanhang, utan trycker pa vikten av personalens personlighet i
behandlingen. Dock menar respondenterna i var studie att de diskuterar metoder for
ungdomarna under personalmoten. Darigenom kan det ses som att de visar sin makt, da de
diskuterar sin sanning kring ungdomarna. Foucault (Andersen & Kaspersen, 2003; Alvesson,
1999) menar att makt kan infinnas och stirkas i talet. Foucaults tankar om talet kan kopplas
till Borjesons (2008) tankar om uppratthallandet av ett fenomen i form av spraket. Bérjeson

menar att fenomenet profession ar genomgaende i socialt arbete da det standigt diskute ras
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teorier, samtidigt som socialarbetaren ska ta hansyn till konkreta beslut fran politiker. Med

andra ord genomsyras bade makt och professionalisering i det sociala arbetets kontext.

Relationsskapandet anses vara viktigt pa alla HVB-hem i var studie och darigenom blir
personligheten en viktig faktor. Ett ignorerande av metoder kan leda till att behandlingen blir
av samre kvalitet, da nya ron inom socialt arbete kan ga till spillo. I litteratur (Svensson et al.,
2008; Kearney, 2004) framgar det att det inte finns ett glapp mellan teori och praktik, da
teorier ar forankrade i praktiken. Svensson et al. (2008) menar att genom att endast utga ifran
erfarenhetshaserat arbete ignoreras den teoretiska aspekten som ar minst lika viktig. Vi tolkar
det som att ett avstandstagande fran forskning kan innebara faror i behandlingen. Likval som
socialt arbete beskrivs som en kombination av teori och praktik, beskrivs det som att
verksamma inom omradet har haft och har svarigheter att 6verbrygga det glapp som finns
(James, 2004). Utgar man fran det sistnamnda kan det fungera som forklaring pa personalens
poangterande av begrepp som erfarenhet, personlighet och kontakt. Det kan alltsa finnas

svarigheter att forankra teori i praktiken, da relationen ar bland det viktigaste i behandlingen.

7.2.2 Enad front
Samspelet i personalgruppen kan ta sig olika uttryck pa olika HVB-hem och det finns inga

klara riktlinjer for hur detta ska ga till. Detta samspel kan dock inverka pa ungdomarna som

finns pa hemmet och ge personalen mojlighet att genomfoéra hemmets behandlingsmetoder.

Andreassen (2003) menar att enigheten om metoder i personalgruppen &r viktigt pa flera
omraden, sasom att inverka pa ungdomsgruppen och enhetligt utféra behandlingsmetoder.
Med detta menas att personalen blir eniga om en gemensam metod i arbetet. Enigheten i
personalen hindrar inte det faktum att det finns individuella skillnader i personalen.
Andreassen menar att de olikheterna som finns inom personalen inte far leda till att de
gemensamma metoderna forkastas. | Bjorktomtas (2007) studie framkom det att personalen
pa ett HVB-hem ansag att da personalen ar enad, leder det till en trygghetskéansla hos klienten.
Det ger en forutsdgbarhet som klienten kan “’studsa emot”. Pa ett annat hem i Bjorktomtas
studie menade man att olikheterna i personalgruppen kunde bidra till att utveckla klienterna.
Bdrjeson (2008) menar att Andreassens forklaringar till personalens inverkan pa klienten
forefaller sjalvklara, men anser att de i verkligheten inte ar sa sjalvklara. Detta pastar han

utifran sitt antagande om brist pa engagemang hos personal pa institutioner.
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Pa nagra av HVB-hemmen i var studie berattade personalen att trots att de forsoker halla en
sammanhallen linje gentemot ungdomarna, sa ar alla i gruppen olika, vilket leder till dynamik.
Detta var enligt en av respondenterna positivt da ungdomarna kan plocka olika saker av olika
personal. | var studie framkommer att personalen kanner varandra bra och att det finns en tillit
dem emellan, da uppbackningen av sina kollegers beslut &r av vikt. Det ar viktigt att aldrig
svika sin kollega. Om man inte haller med en kollega sa tas detta upp i efterhand, och inte
framfor ungdomen, da det kan leda till att ungdomen anvander det emot personalen, vilket i
sin tur kan leda till att personalgruppen splittras. Tankarna kring personalen som enad

forklarades ytterligare:

Eh, det kan nog handla lite om makt och s&, om vi visar oss splittrade sa ar det nog inte helt bra,
det tror jag inte. Da kan eleven anvénda det pa ett negativt satt, ’jag ténker inte gora det for det

tycker inte den personalen’ och sa. Respondent 9

Flera av respondenterna kopplade behandlingen till pastdenden i likhet med “det &r sa
verkligheten ser ut”. De metoder som personalen anviander skulle kunna fungera som en form
for att socialisera ungdomarna in i samhallet. Utifran Foucaults (Andersen & Kaspersen,
2003) begrepp mikromakt, tolkar vi det som att personalen har en makt att socialisera
ungdomarna. Med begreppet mikromakt avses den makt som infinner sig i vardagliga sociala
relationer. | dessa relationer forvaltas makten utifrdn kontroll och socialisering, snarare an
lagar och regler. Detta kan kopplas till den enade front som personalgruppen vill uppratthalla
for att socialisera ungdomarna. Den kontroll som Foucault (ibid.) menar finns i relationen kan
kopplas till enigheten i personalen. Kan det vara sa att de vill kontrollera ungdomarna for att
undvika splittring i personalgruppen? Med andra ord kan personalens trevnad prioriteras
framfoér ungdomens behandling. Likval kan ungdomens makt kopplas till detta fenomen.
Ungdomen besitter en makt att kunna splittra personalgruppen genom att anvanda argument
emot dem, om de inte & eniga om beslut. Genom detta kan maktrelationen forstas som ett

vaxelspel mellan de inblandade parterna, pa sa vis andras makten standigt i relationen (ibid.)

7.2.3 Privat — personlig
P4 HVB-hem arbetar personalen nara ungdomarna och saldes kan de behdva avvaga till

vilken grad relationen ska utvecklas. Detta kan vara svart for personalen, men sakerligen &nnu
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svarare for klienten. Personalen har namligen funnit ett forhallningsséatt till dessa dilemman,

vilket klienten inte har.

Skau (2007) menar att relationen som sker pa HVB-hem, skiljer sig grundlaggande fran
vanliga sociala relationer och darfor kravs en annan installning och ett annat sétt att upptrada
av socialarbetaren och klienten. I dessa relationer kravs att man lar sig hur man ska upptréda
bade som ungdom och som socialarbetare. Ungdomen anpassar sig till sin klientroll framst
genom erfarenhet av att vara i den rollen, medan personalen far sin hjalparroll pa ett mer
strukturerat satt, genom teoretiska studier, praktik och handledning. Skau menar vidare att nar
klienten och behandlaren mots for forsta gangen, sa har behandlaren redan lart sig sin roll och
kanner sig bekvam med denna, till skillnad fran klienten. Dessutom har personalen valt sitt
yrke sjalvmant. Denna obalans & en av manga som man kan finna i relationen klient och
behandlare. Bjorktomta (2007) presenterar i sin studie personalens tankar kring balansgangen
mellan att vara personlig och privat. Personalen poangterade att de aldrig far bli privata, da
klienten redan har tillrackligt mycket att bdra. Diskussion inom personalgruppen kring
personlig och privat forsiggar standigt. De har da mojligheter att ifragasatta varandra, vilket

anses starka personalens professionalitet.

Utifran var empiri har det visat sig att den narhet som kan uppstd mellan personal och
ungdom kan komma till uttryck pa olika satt. Pa ett stalle gavs exempel pa narhet genom att
beskriva ett tillfalle da en ungdom fick kéanslor for en i personalen. De menade att detta bor
diskuteras med ungdomen. Denna incident sags som ett uttryck for att ungdomen hade lart sig
tycka om och lita pa en vuxen méanniska och forvaxlade detta med foralskelse. | var studie
menade de att det &r viktigt att podngtera att ungdomen &r klient och personalen behandlare.
En respondent beskrev att det kan vara jobbigt att behdva forklara for ungdomen att det inte ar
en vanskapsrelation dem emellan. Ofta diskuteras ungdomens intressen, eller de intressen som
ungdomen och personalen har gemensamt. Séllan eller aldrig diskuteras enbart personalens
intressen och det &r darmed en ojamlik relation, vilket ungdomen ibland kan ha svart att
forsta.

... sa fort jag blir en kompis s blir det inte bra [...] och dessutom kénns det lite vilseledande pa
nagot vis, man gar hela tiden dem till métes, men det behdver inte vara s att man delar med sig sa
mycket av sitt privatliv, utan man pratar omderas intressen och det man har gemensamt och pratar

man om kanske samma tv- spel, sa kanske de tror att vi ar mer lika an vad vi ar. Respondent 9
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Skau (2007) tar upp den obalans, som finns i fraga om vad man vet om varandra som
behandlare och klient. Denna obalans beskrivs som den mest obehagliga for klienten, och
darfor tolkar vi det som att det &ven kan vara viktigt for ungdomen att personalen &r tydlig
med vilka roller som galler. Annars kan det leda till att man uppratthaller en relation som kan
vara forvirrande for ungdomen. Darfor kan det &ven vara av vikt att som personal reflektera
Over denna nadrhet. Svensson et al. (2008) beskriver att manniskor har en viss roll i en viss
relation och nar manniskor interagerar sker det just utifran roller. Flertalet respondenter lagger
vikt vid att forhalla sig professionellt, men forklarar inte inneborden. En anledning till att man
inte reflekterar kring detta kan vara det faktum att man poangterar vikten av att finnas dar for
ungdomen, som ett konsekvent stdd. Det innebdr enligt alla respondenter att skapa en relation
och aldrig lova ndgot som man inte kan halla. Da relationsskapandet anses vara en betydande
aspekt i behandlingen, kan det sdkerligen vara svart att lagga vikt vid ett fortydligande av en

professionell relation infdr ungdomen.

... att de kdnner sig trygga, man kan utmana oss, men vi finns dér 4nd4, att man fir gora sig ovin

hé&r (mm). Den dar tryggheten den tror jag dr superviktig. Respondent 6

Utifran detta visas vikten av trygghet, aterigen. Det ar en aterkommande asikt pa alla HVB-
hem, att tryggheten betyder mycket for ungdomen. Trygghet beskrivs i Socialstyrelsen
slutrapport (2009), somett av de behov som ska tillyodoses ungdomen, for att denne ska fa en
lyckad behandling. Tryggheten ar sékerligen ett viktigt moment i behandlingen, men det kan
anda vara viktigt att beakta det faktum att ungdomen ska ut fran hemmet en dag. Det kan bli
svart for dem som inte har fatt denna trygghet med sig. Man kan ytterligare fundera 6ver hur
man kan sikerstélla att en ungdom fatt trygghet. Ar det nér personalen mérker resultat som
kan visa pa detta, eller nar ungdomen sjalv uttrycker det? Utifran Foucault (Andersen &
Kaspersen, 2003; Alvesson, 1999) ar det inte intressant att betrakta om eller hur nagon utovar
sin makt, utan vad det kan ge for konsekvenser till den underordnade. Om man kopplar den
underordnade till ungdomen kan konsekvensen bli att den trygghet som byggts upp hos

ungdomen raseras nar behandlingen ar avslutad.
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7.2.3.1 "Man kommer ju nirmre vissa”
Ett HVB-hem &r, som tidigare namnts, en speciell miljo. Det ar vanligtvis nagra fa vuxna som

stodjer och samtidigt har koll pa ungdomarna. Det ar en grupp ungdomar som bor pa hemmet,
som anpassar sig efter hemmets krav. Dock &r det ett behandlingshem och inget vanligt hem,
och det kan bli problematiskt att forhalla sig till denna speciella situation, bade som personal
och ungdom. Personalen kan behova hitta ett férhallningssatt mellan narhet och distans till

ungdomen.

For att skapa en god kontakt bor relationen mellan klient och behandlare i sa lite grad som
mojligt likna en behandlingsrelation. En god kontakt k&nnetecknas av dmsesidighet och
respekt for den andre som person (Levin, 1998). Bjorktomta (2007) menar att som personal
maste man standigt géra en avvagning mellan att vara privat och personlig. Personlig beskrivs
med exemplet, att berdtta att man har en partner och vad denne heter, medan privat kan

innebéra att beratta om detaljer om sitt liv.

Respondenterna fran var empiri menade att det ar naturligt att man kommer battre verens
med vissa, da man delar gemensamma intressen. En respondent menade att personalen ibland
kan fraga om en ungdom vill folja med dem hem. Detta dr nagot som intraffar endast om man
kanner att man kan lita pa ungdomen, och erfarenhet ar en forutsattning for att man ska kunna
komma med denna typ av forslag. Det kravs att man kénner av laget, att man gar pa
magkansla. Dock menade en annan respondent, pa samma stalle, att man aldrig tar hem nagon
ungdom och att det ar viktigt att halla den distansen mellan privat och yrkesliv. En annan
respondent menade dock att det ibland &r viktigt att sléppa behandlarrollen och visa sig
mansklig. Detta kan ge positiv effekt, da ungdomen kan forsta att de &r delaktiga i en relation.
Samtliga respondenter menade att det &r viktigt att ungdomarna kan lita pa dem, for att de ska
kanna trygghet i relationen. En respondent podngterade vikten av en relation och menade att
om man inte skapar en relation sa kan man inte hjalpa ungdomen. Respondenten citerade
professor Bengt Borjeson: “Kan du skapa en relation med den du jobbar med, spelar det ingen

roll vilken metod du anvénder, du kommer dnda att lyckas™.

Vitolkar det som att den skillnad som finns hos personalen gallande privat och personlig kan
ge upphov till svarigheter i professionaliteten. Lipsky (Svensson et al. 2008) menar att

socialarbetaren har stor makt och sjalvstandighet att lagga upp sitt arbetssatt. Det finns alltsa
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en autonomi och utrymme for att pa egen hand planera och utfora sitt arbete. Utifran detta har
behandlaren en stor makt och mijlighet att anvanda sin autonomi pa flera satt. Genom denna
roll kan man uppleva en storre frihet i att utforma sitt arbete som man sjalv dénskar. Faran i
detta kan vara att man inte ldgger lika stor vikt vid kunskap inom det omrade vari man
arbetar. Istillet gir man pd exempelvis “magkédnsla”, vilket kan leda till ojamnlika relationer
till ungdomarna. Relationen mellan klient och behandlare &r av hdg kvalitet da tillit skapas i
relationen (Hasenfeld, 1992; Socialstyrelsens slutrapport, 2009). Dock kravs vanligtvis ett
djupt, personligt umgange for att tillit ska uppnds, och det &ar svart inom
manniskobehandlande organisationer. Mojligheterna till djupare relationer ar begrdnsade och
dessutom inte nagot som foresprakas, da det kan fungera som ett hinder for socialarbetarens
professionalitet (Hasenfeld, 1992). Detta kan kopplas till HVB-hem, som &r inrattningar dar
man kommer nara varandra, men det kan bli problematiskt att forhalla sig professionellt om
man kommer for nara ungdomen. Det kan darfor vara bade latt och svart att skapa tillit i
relationen. Utifran var studie har vi saknat ett ifragasattande fran personalen gallande
diskussioner kring relationer. Borjeson (2008) poadngterar vikten av att diskutera relationen
mellan behandlare och klient. Han ifragasatter om det ar sa att denna relation tas for given.
Som Levin (1998) beskriver i sin studie ar relationsskapandet det viktigaste redskapet enligt
personalen. Enligt honom bor relationen i sd liten utstrackning som mojligt likna en
behandlarrelation, for att ge god effekt i behandlingen. Detta kan appliceras pa denna studie
da en av respondenterna menade att man maste kunna sldappa rollen som behandlare ibland
och visa sina kanslor, just for att relationen ska bli battre. Det verkar vara ett stindigt dilemma
att forhalla sig professionellt. Det &r bra att vara personlig och inte privat, men det kan vara

svart att veta vart gransen ska dras.

7.3 Selektivitet

7.3.1 Lugngrupp - bra grupp?

Nar socialtjansten kontaktar ett HVB-hem med forslag att placera en ny ungdom, sa gor
hemmet en beddmning for att se om ungdomen passar in i gruppen. Det dr intressant att se
vilka kriterier som anvéands for att selektivt valja ungdomar till boendet, och hur dessa skiljer
sig at mellan de olika HVB-hemmen. Vad ger denna selektivitet for konsekvenser for

ungdomen och personalen?
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Sallnés (2006) poangterar att forskningsresultat visar att situationen pa ett HVB-hem innebér
en komplexitet, vilket gor det svart att vélja vilka ungdomar som ska placeras. Levin (1998)
menar att ungdomarna sjdlva skapar en ungdomskultur pa institutionen, da de delar
erfarenheter sinsemellan. Detta kan leda till ett daligt behandlingsresultat. Att man samlar
ihop ungdomar med problembeteende ar nagot som skiljer institutionsbehandlingen fran
annan behandlingsform menar Andreassen (2003), vilket gor att det &r mdjligt for klienterna
att paverka varandra. Enligt Socialstyrelsens slutrapport (2009) ska klienterna inte vistas pa
samma hem om skillnaderna &r for stora avseende alder, mognad och problematik.

Behandlingen kan da leda till en risksituation for ungdomen.

Respondenterna i var studie pratade om gruppkonstellationens inverkan pa den enskilde
ungdomen. De flesta tar alltid hansyn till hur gruppen ser ut innan de tar in en ny ungdom,
Det finns bade for och nackdelar med blandat klientel, da ungdomar med samma diagnos och
liknande intressen kan utgéra en lugn grupp. Denna lugna grupp kan dock drastiskt fordndras
om nagon med annan diagnos kommer in, men nagra respondent menade att detta ger
mojligheter att trana de sociala fardigheterna. Nar forslag kommer ifran socialtjansten pa att
placera en ungdom sa kan det vara problematiskt om denne befinner sig i samma situation
som en som precis blivit intagen. Antingen kan dessa ungdomar gadda ihop sig och ta éver
stallet eller borja konkurrera med varandra, vilket i sin tur kan ge upphov till problem i
gruppen. Alla HVB-hem tar som tidigare nimnts hansyn till den befintliga gruppens behov,

och hansynstagandet skiljer sig at mellan hemmen. Detta kan fortydligas med dessa citat:

... om det dr for mycket struligt kring personen (aa) s& brukar vi kanske sidga nej. Om det &r en
strulig grupp hér sa kdnner vi kanske att det inte ar lage att ta in ndgon med samma bakgrund (nej).
Men &r det en lugn grupp har, sé ar det liksom mer okej, d& kanske det liksom jamnar ut sig. (ja)

det kan se lite olika ut. Respondent 3

En respondent resonerade sahér:
... tank om det kommer en vettvilling in har s& kan det stalla till hela gruppen ju (mm) och da &r

det valdigt viktigt for oss att kunna, eh, lasa de har barnen sa bra som mdjligt sa att vi kan da siga

nej (mm) och att vi inte tar in barnet. Respondent 5

Alltsa tycks den lugna ungdomsgruppen vara idealet for alla HVB-hem i var studie, och denna

grupp skapas utifran personalens beslut om placering av ungdom. Levin (1998) menar att det
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skapas en ungdomskultur 1 gruppen. Detta kan forklara vikten av diskussion i
personalgruppen, innan beslut om placering. Antingen kan en ungdomsgrupp bevara sitt lugn
dé en “vettvilling” placeras med en lugn grupp, d& det jimnar ut sig, eller sd stor denne
lugnet. Dessa skillnader beror sakerligen pa en mangd olika faktorer, sdsom personalens
hantering av detta eller hur ungdomarna kommer 6verens med varandra. Dock &r det mer
intressant att spekulera i vad det ger for konsekvenser av att vissa valjs bort for att inte skapa
oreda i lugnet. Kan det leda till den “negativa smittoeffekt” som flera forskare beskriver
(Levin, 1998; Andreassen, 2003; Sallnds, 2000)? Den negativa smittoeffekten innebar att
ungdomsgruppen kan paverka varandra negativt, sa att deras beteendeproblematik i sin tur
forsamras. Detta skulle kunna vara ytterligare en aspekt som inverkar pa beslutet om
ungdomens placering. Det kan vara av vikt att avgransa sig till en viss malgrupp da den
kompetens som innehas av personalen bara klarar av en vis typ av problematik. Detta
framhalls i Socialstyrelsens slutrapport (2009), dér det framgar att malgruppen bor begréansas.
Det kan dock vara vasentligt att som personal reflektera 6ver varfor det ar viktigt med en lugn
grupp. Det framkommer inte om det & en Overtygelse om att det ger béttre
behandlingsresultat. Daremot poangterar personalen att det blir svarhanterligt for dem.
Selektiviteten forklaras da som ett sétt att virna om personalen. Ar gruppkonstellationen da av
betydelse for personalens valmaende mer an ungdomens? Foucault (Andersen & Kaspersen,
2003; Alvesson, 1999) anser att talet innefattas av makt, i form av ett uttalande om nagot.
Diérigenom betyder personalens dnskan om att inte ta in en “vettvilling” att de uttrycker sin
makt att vélja in 6nskade ungdomar. Inte bara genom att personalen véljer bort eller valjer in
en ungdom till hemmet utdévar de makt. Personalen utdvar dven makt genom att faktiskt

uttrycka sig om detta.

7.3.1.1 Att uppleva sig forsta ar inte detsamma som att forsta!
Rubriken till detta stycke & densamma som det Borjeson (2008) uttrycker géllande

socialarbetares kategoriserande av klienter. Vid val av placering kategoriserar personalen den
ungdom som eventuellt ska placeras pa HVB-hemmet. Denna kategorisering gors for att
kunna fatta beslut angaende placering, och ofta gors detta beslut grundat pa erfarenhet. Det
kan vara svart att anvanda de kunskaper som tilldelats genom utbildning, i vardagen pa
HVB-hem. Samtidigt kan utbildning leda till att exempelvis forhallningssatt och

beslutsfattande underlattas.
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Pettersson (2001) beskriver hur diskussionerna kring inrattandet av socionomutbildningen
var langdragna. Det var svart att enas om vad utbildningen 6verhuvudtaget skulle heta, men
man enades om att den skulle vara bred och innefatta manga omraden. Trots detta &mnade
man specificera utbildningen till ett eget omrade. Denna process var svar och visar pa hur
modosamt det har varit att profilera det sociala arbetet. Det har sin grund i filantropin och da
Sverige var sa pass sen i sin utveckling att gora socialt arbete till en akademisk utbildning,
forklarar detta dilemmat gallande professionaliteten. Sallnds (2000) menar att behandlare pa
HVB-hem har tamligen g utbildningsniva. Detta ifragasatts da hemmen numer kraver

kompetent personal, i och med att klientelet ar av svarare karaktar.

Utifran var empiri framkom det att samtliga i personalen diskuterar forslag pa placering av en
ny ungdom innan det tas beslut om det. Endast en av respondenterna forklarade att

selektiviteten kan styras av erfarenhet:

| vissa fall ar det ett ganska l4tt beslut, och i andra fall 4r det rattsa stor avvagning (mm) sen
grundar man mycket beslut pa tidigare erfarenheter ocksa, man kanner igen vissa, vissa problem
som aterkommer bland vissa ungdomar och da borjar vamingsklockorna ringa, att det har,
kommer antagligen ga for den har nya ungdomen, lika som det gick for den som bodde har

tidigare, men som inte kunde bo kvar for den inte hade skott sig. Respondent 4

Bdrjeson (2008) menar att det verkar som att tanken om att se manniskan utifran sin helhet har
forkastats. Socialarbetaren kategoriserar ofta in klienterna i olika fack, vilket gors for att
medverka till en positiv forandring for klienten. Trots denna goda avsikt menar Borjeson att det
leder till att man bortser fran klientens helhet. Socialarbetaren tror sig alltsa veta vad som ar
bist for klienten, men “att uppleva sig forstd dr inte detsamma som att forstd” (Borjeson, sid.
243, 2008). Utifran detta tolkar vi det som att ungdomens helhet kan forbises, da personalen
fattar beslut enbart grundat pa erfarenhet. Da en ungdom visar tecken pa samma tendenser som
en tidigare intagen ar det ingen garanti for att denne kommer bete sig pa samma satt. Det
framkommer inte heller hur delaktig ungdomen &r i inskrivningsprocessen. Det ar just vid
inskrivningsprocessen som vikten av ungdomens delaktighet framhalls, av ungdomen sjalv
(Socialstyrelsens slutrapport, 2009). Samtliga HVB-hem berattade att de ger information om
verksamheten for att sedan ha en diskussion om ungdomen passar in pa hemmet. Vi fragar oss
var ungdomens tankar kring ett eventuellt boende kommer in? Kanske skulle en delaktighet
kunna underlatta i beslutstagandet da det skulle mojliggora for personalen att fa reda pa om

ungdomen Overhuvudtaget kanner att de vill placeras. Hasenfeld (1992) menar att
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socialarbetare har en tendens att underskatta frivillighetsaspekten i hjalparbetet. Da
socialarbetaren tillhandahaller tjanster som de ar villiga att dela med sig av och klienten soker
kontakt for att ta del av dessa, anses forhallandet dem emellan vara relativt jamlikt. Dock
medfor detta antagande ett negligerande av det faktum att k lienten k&nner att de inte har andra
valmojligheter. Utifran detta finns det kanske anledning att placera en ungdom, trots att en
“varningsklocka” ringer. Pettersson (2001) redogdr for utvecklingen av socialt arbete som
profession, vilket kan forklara att beslut ofta fattas baserat pa erfarenhet. An idag har socialt
arbete inte den sjalvklara omradesavgransning, som exempelvis likaryrket. Respondenterna i
var studie hade alla utbildning, men &nda grundades manga beslut utifran erfarenhet. Enligt
Sallnas (2000) har det blivit svarare att arbeta pa HVB-hem och saledes behdvs mer utbildning
och kompetens kring omradet. Personal pa HVB-hem har relativt lag utbildningsniva, med
tanke pa vad som kravs i yrkesrollen pa behandlingshem (Sallnds, 2000; Socialstyrelsens
slutrapport, 2009).
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8. Slutdiskussion

Vart syfte var att underséka hur de olika relationerna kommer till uttryck pd HVB-hem, och
hur personalen arbetar och forhaller sig utifran dessa. Relationerna har analyserats utifran ett
professionalitets och maktperspektiv och saledes ar dessa perspektiv genomgaende i bade

analys och slutdiskussion.

Hur yttrycks relationen till personalen, relationen mellan personalen och relationen till de
andra ungdomarna pd HVB-hemmet? Relationen anses vara det viktigaste redskapet for att
ungdomen ska fa en god behandling. Dock framkom det av var empiri en hel del dilemman
kring relationen. Respondenterna upplevde det jobbigt att behdva definiera att relationen inte
ar en vanlig vanskapsrelation. Samtidigt poéngterades vikten av att alltid finnas dar for
ungdomen, och att de ska kénna tillit till personalen. Gransen mellan att vara personlig och
privat var olika beroende pa personal, &ven pa samma HVB-hem. Enligt var mening kan den
skillnad som finns hos personalen géallande privat och personlig ge upphov till svarigheter i
professionaliteten. Vi menar att det ar av stor vikt att personalen &r tydlig och reflekterar gver
vilka roller som galler, da det annars kan vara forvirrande for ungdomen. Skau (2007)
beskriver obalansen mellan behandlare och klient. Hon menar att behandlaren utvecklar en
vana av att vara i behandlarrollen, till skillnad fran klienten, som inte blivit van vid sin
Klientroll. Relationen &r enligt personalen det viktigaste redskapet i behandlingen, men av vad
vi har forstatt, aven det svaraste att hantera. Betraffande ungdomsgruppen sa uppmuntrades
inte kontakter emellan dem. Ar kritiken mot relationerna ett satt att varna om personalen?
Socialisering framhalls som en viktig aspekt, samtidigt som de inte ska vara “for nira” pé
hemmet. Ungdomens sociala och kénslomassiga behov ska tillgodoses, och kritiken mot
relationsskapandet kan eventuellt hindra detta (jmf. Socialstyrelsen, 2009). P& andra HVB-
hem ansags relationer mellan ungdomarna pa hemmet vara viktiga. Med andra ord skiljer det
sig at mellan olika hem och vi funderar éver vilka konsekvenser dessa skillnader kan leda till?
Personalen i var studie menade att det ar av vikt att vara eniga i personalgruppen, da det leder
till konsekvens for ungdomen. Alltsa poangterades relationen mellan personalen som viktig,
dock pa ett professionellt och inte pa ett personligt plan. D& relationerna praglas av att
personalen &r eniga, kan det innebdra att ungdomen kénner sig i underldge. Trots att det vistas
en grupp av ungdomar pa HVB-hem, sa har enligt var mening personalen den évergripande

makten.
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Hur yttrar sig personalens professionella makt? | var undersékning framkom det att
personalen ofta kopplade beslut pa HVB-hemmet till sin fordel. Exempelvis beskrevs regler
och rutiner som underldttande for arbetet. Vi utgar fran att alla insatser ska goras for
ungdomen i forsta hand. Respondenterna menade att regler och rutiner leder till dkad
sjalvstindighet. Ungdomarna lér sig genom detta hur “verkligheten fungerar”. Personalen har
tolkningsforetrdde och det dr saledes deras tolkning av hur verkligheten fungerar” som styr
(jmf Skau, 2007). Aven om ungdomen anammar denna tolkning och uppratthéller ett beteende
som personalen uppmuntrar, sa utgar vi ifran att de sakerligen kommer att gora en egen
tolkning nir de kommer ut i “verkligheten”. Gemensamt for HVB-hemmen i var studie ar att
de efterstravar en lugn grupp. Vi menar att det ar vasentligt att som personal reflektera dver
varfor det &r viktigt med en lugn grupp. Det framkommer inte om det &r en Gvertygelse om att
det ger battre behandlingsresultat. Dock menar personalen att de forsdker skapa en lugn grupp
for den existerande ungdomsgruppens skull. Gruppkonstellationen skapas pa olika satt
beroende pd HVB-hem, men utgangspunkten ar densamma, en lugn grupp. Vi fick aldrig
nagra tydliga svar pa varfor det ar viktigt. Ungdomsgruppen bor vara relativt samstammig, da
for stora skillnader i diagnos och annan problematik kan leda till svarigheter i behandlingen
(Socialstyrelsen, 2009). Dessutom kan ungdomsgruppen skapa en ungdomskultur som kan
leda till den sé kallade smittoeffekten” vilket leder till att vistelsen pa hemmet gor det vérre
for ungdomen (Levin, 1998; Andreassen, 2003; Sallnds, 2000). Trots att detta kan ge
forklaringar till selektiviteten sa svarar det inte pa varfor en lugn grupp ar viktigt. Omen lugn
ar likstalligt med en begransad malgrupp, och syftet med selektiviteten ar att varna om
behandlingen for ungdomen, kan den lugna gruppen vara efterstravansvard. Dock
framkommer detta som sagt inte, och darfor fragar vi oss om det ar nagot personalen tar for
givet da det gor deras arbete lattare? Vid beslut om placering forstod vi att personalen ofta
utgar fran erfarenhet. Detta kategoriserande kanske kan ta dverhanden och leda till att
personalen inte ser ungdomen i sin helhet. Borjeson (2008) menar att det verkar som att
tanken om att se manniskan utifran sin helhet har forkastats, da socialarbetare kategoriserar

sina klienter.

Hur arbetar personalen for att uppna mal i (ungdomens) behandling? Det &r sjalvklart flera
faktorer som paverkar ungdomens utveckling, men nagra har varit extra tydliga enligt var
mening. Vi menar att da ett HVB-hem pastar sig vara bast pa att hantera en viss aldersgrupp,
forbises i manga fall det faktum att alla &r olika. Detta kan leda till att ungdomen upplever

behandlingen som ojamn, da de forvantas agera pa ett visst sétt utifran sin alder. Skau (2007)
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beskriver att kianslan hos klienten skiljer sig at, omde blir individuellt behandlade eller om de
blir betraktade som ett fall. Genom att se ungdomsgruppen som en aldersgrupp tolkar vi det
som ett betraktande av ungdomen som ett fall. Vi tror att det &r av stor vikt att se till helheten
for att ungdomen ska utvecklas pa ett sa fordelaktigt satt som mojligt (jmf. Borjeson, 2008).
Likval som personalen kan betrakta ungdomsgruppen utifran exempelvis alder, kan de &ven
betrakta dem individuellt. Enligt var mening ar det av varde da vi ar av asikten att alla
personer &r unika. Dock kan det individuella betraktandet leda till stora skillnader mellan
ungdomarna. Personalen kan till exempel anvdnda sig av strategin “fran fall till fall”, dar de
andrar reglerna beroende pa individen (Levin, 1998). Forskning har visat att da personalen
enas om metoder och haller fast vid den, sa leder det till battre behandlingsresultat
(Andreassen, 2003). Oavsett hur personalen betraktar ungdomen och hur deras anvédndande av
regler skiljer sig at, ar alla HVB-hem i var studie eniga om att malet med vistelsen ar att
ungdomen ska bli sjalvstandig och fa trygghet. Tryggheten kan sakerligen vara ett viktigt
moment i behandlingen, men da ungdomen starkts av detta, ar det anda viktigt att beakta det
faktum att ungdomen ska ut fran hemmet en dag. Da kan det handa att de har den tryggheten
med sig, men det kan bli svart for dem som inte har det. Man kan ytterligare fundera éver hur
man kan sikerstilla att en ungdom fatt trygghet. Ar det nédr personalen méarker resultat som
kan visa pa detta, eller nar ungdomen sjalv uttrycker det? Néar det galler just ungdomens
uttalande kring sin utveckling, ar det ett omrade som forefoll otydligt for oss. Respondenterna
yttrade sig i liten utstrackning kring detta, och inte sarskilt ingaende avseende ungdomarnas
tankar om sin vistelse och utveckling. Samma sak géllde delaktigheten hos ungdomen. Utifran
Socialstyrelsens slutrapport (2009) beskrivs delaktighet som nagot viktigt for ungdomar pa
HVB-hem. Vi anser att ungdomens delaktighet ar av vikt da det ar for dem HVB-hemmet ar
till.

8.1 HVB - for vem?
Vi staller oss kritiska till om vistelsen pd HVB-hem verkligen gynnar ungdomen. Manga

insatser sasom regler, rutiner, mal, samt personalens tankar kring ungdomen har enligt var
tolkning, gjorts utan ett storre ifragasattande. Detta ar dock inget som vi med sakerhet kan
veta, utan ar ett antagande baserat pa kritiskt ifragasattande fran var sida. Dessutom kan inte
heller vistelsen pa HVB-hem med sdkerhet missgynna ungdomen. Vara respondenter
representerar endast ett smalt urval av alla hem och vi har inte ndrmre gatt in pa uppféljning

och resultat av behandlingen. Dock kan denna studie vacka fragor och tankar som vi menar
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kan vara av vikt att belysa. Gemensamt for HVB-hemmen i var studie har varit att ungdomen
tycks ma bra och starks av hemmets utformning och innehdll. Hasenfeld (1992) menar att
socialarbetare ofta utgar fran att deras arbete gynnar klienten och att de arbetar for deras skull.
Utifran denna utgangspunkt kan socialarbetaren missa det faktum att klienten inte alltid
gynnas av socialarbetarens insatser. Det racker inte att ha goda avsikter, det ar &ven viktigt att
veta om insatserna verkligen hjalper. Av var empiri framkom det séllan tydliga resultat pa att
ungdomen har starkts av behandlingen. Med andra ord var resultaten baserade pa de framsteg
som personalen mérkte, och inte utifrdn vad ungdomarna sjalva hade att séga om saken.
Gallande selektiviteten ar vi medvetna om att det bland annat beror pa den ekonomiska
aspekten. Det maste valjas in ett antal ungdomar for att verksamheten ska ga runt, lik val som
en ekonomisk stabilitet leder till 6kade mojligheter att neka till placering. Detta ar intressant
och aktuellt i dagslaget (jmf. Sallnds, 2000). Dock tvingade tidsbegransningen oss till att

selektivt vélja bort delar i var analys, bland annat just den ekonomsiska aspekten.

Under utbildningen har vi standigt aterkommit till vikten av medvetenheten. Var forforstaelse,
i samband med vad som sags i var empiri, ar att denna medvetenhet kan avta efter hand.
Arbetet blir rutinartat och personal som lange arbetat inom omradet, upplever att de vet allt
som ar vart att veta. Enligt var mening ar detta en stor fara i socialt arbete, da detta omrade
standigt forandras (jmf. Hasenfeld, 1992). Vi anser att det kravs en kritisk diskussion ¢ver det
arbete som utfors, dels av dem som &ar verksamma pa HVB-hem och de som befinner sig
utanfor, exempelvis forskare. Det &r viktigt att sédtta det i ett storre sammanhang. Vad ger
egentligen tiden under HVB-hemmet for den enskilde ungdomen? Nagot som standigt
aterkom i var analys ar den brist pa reflektion som vi uppméarksammade av var empiri. Det
verkar som att mycket tas for givet och vi funderar pa om det kan vara sa att om man inte
uppméarksammar nagot utover det vanliga, sa forutsatter man att allt ar bra. Vi anser att detta
inte gar att veta med sakerhet om man inte fragar ungdomarna. Personalens uppfattningar om
ungdomens behandling, ar inte detsamma som ungdomens uppfattning. Som vi tidigare namnt
dmnade vi inte komma fram till en “sanning” om HVB-hem, utan presentera var bild av hur
det kan se ut. Dock har var medvetenhet och vart intresse véckts rérande de daliga
behandlingsresultat som kommit fram gallande institutionsvarden (jmf. Levin, 1998). Utifran
denna medvetenhet anser vi det vara av vikt att mer forskning pa omradet gors. Enligt var
mening &r det viktigt att inom socialt arbete diskutera kring den senaste forskningen for att
kunna gora ett bra jobb som socialarbetare, da arbetet standigt forandras. Vi anser aven att

klientens delaktighet ar betydande, da det &r for deras utveckling socialarbetaren arbetar.
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Bilaga 1
Hej!

Vi heter Elize Sonderskov och Carolina Bergstrom och studerar pa sjatte terminen pa
socionomprogrammet vid Lunds Universitet. For narvarande arbetar vi med var C-uppsats
och gor en kvalitativ studie dar viamnar intervjua bade behandlare samt tidigare boende pa
HVB-hem som &r placerade enligt Sol och LVU, i xxxxx. Vi undrar harmed om Ni&r
intresserade av att delta i denna studie? Er medverkan hade varit véaldigt intressant och
givande for oss da det ar Nisom besitter den yttersta kunskapen.

Da tiden ar knapp for denna uppsats, sa ber vier att svara om intresse finns inom den narmsta
tiden. Intervjuerna kommer att halla pd ica 1-1 % h, och vi traffas garna pa er arbetsplats for
att underlatta for er. Viberdknar halla intervjuerna under vecka 16-18.

Detta ar en forfragan som gar ut till slumpvist valda HVB-hem runtom i lanet, och det ar inte
med sakerhet att just ert HVB-hem passar bra for studien, men detta kommer ni snart att bli
kontaktade om.

Nedan har Ni vara telefonnummer och &r hjartligt valkomna att kontakta oss med vidare
fragor. Naturligtvis blir vi lika glada for svar via mail:

Viar véldigt tacksamma for svar snarast om Ni vill delta i var studie om HVB-hem.
Med vanliga halsningar

Elize Sonderskov ~— XXXX- XXXXXX
Carolina Bergstrom  XXXX-XXXXXX

50



Bilaga 2
Hej!

Vi heter Elize Sonderskov och Carolina Bergstrom och studerar pa socionomprogrammet vid
Lunds Universitet. FOr narvarande arbetar vi med var C-uppsats och gor en kvalitativ studie
dar vi &mnar intervjua bade behandlare samt tidigare boende pd HVB-hem i nagra olika
XXxXxX. | var uppsats ska vi understka hur SoL respektive LVU-placering paverkar
upplevelsen pa HVB-hem for klienten.

Vid telefonkontakt har vikommit dverens om att du var intresserad av att bli intervjuad i

denna studie, och vitackar for at du hjélper oss i vart arbete. Dock har du ratt att avsluta din
medverkan narhelst du dnskar.

Vibada tvad kommer att narvara vid intervjun. Vi raknar med att intervjun kommer ta cirka 1-
1,5 timme. Som vi pratade om per telefon, s kommer intervjun spelas in pa band sa att vi inte
gar miste om viktig information. Det inspelade materialet kommer att forstoras da uppsatsen
ar fardig. Vi garanterar dig total anonymitet bade gallande dina personuppgifter samt din
arbetsplats. Darigenom kommer vi att avidentifiera dig i var studie.

Omdu 6nskar se det fardiga resultatet av var undersékning sander vi garna ut uppsatsen nar
den har blivit godk&nd.

Var handledare heter Claes Levin, universitetslektor pa Socialhogskolan i Lund, om du vill
kontakta honom &r du valkommen att gora det pa telefonnummer: xxx-xxxxx eller via mail:

Nedan har du vara telefonnummer och ar hjartligt valkommen att kontakta oss med vidare
fragor.

Viér véldigt tacksamma for din medverkan!

Med vanliga halsningar

Elize Sonderskov Carolina Bergstrom

XXXX=XXXXXX XXXX-XXXXXX

51



Bilaga 3
Intervjuguide

Bakgrund:

Skulle du vilja beratta lite om dig sjalv?

Alder?

Utbildning?

Hur manga ar har du varit yrkesverksam inom detta yrkesomrade?
Hur manga ar har du arbetat pa din nuvarande yrkesposition?

Hur kommer det sig att du arbetar hdr och med just detta?

Arbete:

Kan du beréatta lite om verksamheten och ditt eget arbete har?

a) Verksamheten

Hur gar det till nar en ungdom skrivs in? (Varifran kommer de? Under vilka
omstandigheter? Kan ni paverka och hur?)

Vad tycker du omdetta s&tt?

Hur skulle du vilja att det gick till?

Uppdragsgivare? (Samarbete med socialtjansten? Hur? Samarbete med fordldrar? Om
ja, hur?)

Pa vilka grunder skrivs ungdomen in? SoL/LVU

Vad tanker du kring detta?

Hur fungerar samarbetet mellan personalen?

Handledning, vidareutbildning etc.?

Samarbetar ni med andra organisationer? (Kommuner, experter, arbetsplatser etc)
Hur sker utskrivning/utslussning? Till vad? Vem planerar, ansvarar?

b) Ditt eget arbete
Vad bestar ditt arbete av? (konkret och ideologiskt? Metoder? Vad vill ni uppna? Hur
har du lart dig arbetet? Erfarenhet kontra utbildning etc.)

Vad skulle du beskriva som den/de storsta utmaningarna i ditt arbete?
Vad ér “ett bra arbete™? Vad ar “ett bra resultat” av ert arbete? Tror du att dina asikter
delas med 6vriga kollegor? Subjektiva asikter, eller organisationsbetingat?

Hur tdnker du kring ungdomsgruppen och deras problem, ungdomsgruppens
sammanséttning, era kunskaper och resurser att arbeta med de unga?

Vem ser nisom egentlig uppdragsgivare? Den unge/socialtjansten etc?

Hur arbetar du/ni utifran det?

Foljer ni upp hur det gar med ungdomen?

Klientperspektiv:
Hur tror du att de unga (deras anhdriga) ser pa HVB-hemmet?
- Vad tror du det grundar sig 1?
- Vad ar man mest ndjd respektive missndjd med?
- Har det hant att nagon klient varit missndjd?
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- Pavilket satt yttrade det sig? Vad bestar tiden pa hemmet av for ungdomen? Hur ser
en typisk vardag ut?

- Beskriv enbesvérlig situation som du upplevt med en klient?

- Hur hanterade du det?

- Aktiviteter/sysselsattning pa HVB-hemmet? Utanfor?

- Vad tror du &r det viktigaste for den unge? Fritid/ grupptillhorighet/ regler etc?
- Vilken betydelse tror du att hela klientgruppen har for ungdomen?

Pa vilket vis marks det?

Professionalitet:

Hur tanker du kring ramar och granser i forhallande till din professionalitet?

- lvilka situationer reflekterar du 6ver din professionalitet?

- Har du ndgon gang upplevt din profession somett hinder?

- Kandu uppleva ramar somett hinder? Hur?

- Finns det situationer dar ramar ar extra bra?

- Dina tankar kring detta, &r det ndgot som stimmer 6verens med arbetsplatsens
riktlinjer> Om inte, hur/vad skiljer sig &t?

- Har du ndgon gang upplevt detta som ett problem?

- Har du ndgon gang gatt utanfor din professionalitets granser? (i sa fall hur yttrade det
sig, gav det konsekvenser for dig och klienten? Vilka?). Om inte, vad &r skélet till att
du inte gjort det?

- Har du ndgon gang velat, men inte kunnat pa grund av din professionalitet?

Framtid:
Hur ser era framtidsplaner ut for HVB-hemmet?
- Diskuterar ni forandringar av verksamheten? Vilka och varfor? Om ja, pa vilket satt
skulle detta ske?
- Vilka resurser har ni, ev. vilka saknar eller skulle ni dnska er?

Ovrigt:

Har du ndgot mer som du skulle vilja dela med dig av?
- Fragor omintervjun i helhet?

53



