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Sammanfattning

Examensarbetetstitel: Public Social Responsibility -En studie om Malmé stads Corporate
Socia Responsibility

Seminariedatum: 090603.

Amne/kurs: FEKK 01, Examensarbete kandidatniva, 15 ECTS.

Forfattare: Jennifer Friberg & Johan Norell

Handledare: Gosta Wijk

Nyckelord: Fairtrade, CSR, Stakeholder, Offentlig sektor, Malmo stad, PSR.

Syfte: Syftet i denna uppsats & att undersoka CSR-begreppets applicerbarhet pa offentlig
sektor. Syftet konkretiseras gentemot Mamo stads Fairtrade City certifiering. Mamo stad ska
som fal lyfta de mojligheter och problem som uppstar nér klassisk foretagsekonomisk
begreppsapparat dverforstill en ny kontext — det offentliga.

Metod: Uppsatsen ar en kvalitativ fallstudie. For att fanga uppsatsen fragestéllning anvands
en deduktiv ansats. Uppsatsens resultat har en icke generaliserande ambition.

Teoretiska perspektiv: Den teoretiska referensramen i denna uppsats bestdr utav en

samskrivning mellan Archie Carrolls CSR-pyramid och Edward Freemans stakeholdermodell.

Empiri: Empirin best&r av de vid tidpunkten utkomna arsredovisningar fran Malmé stad
Fairtrade City till organisationen Fairtrade (réttvisemarkt). Materialet kompletteras av Malmé
Fairtrade Citys, 2009 &rs verksamhetsplan.

Resultat: Analysen pavisar att CSR-begreppet inte & poangfullt att applicerapa Mamo stad
Fairtrade City arbete. Uppsatsen avsl utas med en diskussion dér ett forslag pa ett nytt begrepp
— Public Social Responsibility - presenteras for att forklara Malmoé stads Fairtrade City
certifiering och inbjuder till vidare forskning inom amnet.
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Abstract

Title: Public Social Responsibility —A study of Malmo City Corporate Social Responsibility

Seminar date; 090603.

Course: FEKKO01, Degree Project Undergraduate level, Business Administration,
Undergraduate level, 15 ECTS.

Authors: Jennifer Friberg & Johan Norell.

Advisor: Gosta Wijk.

Key words: Fairtrade, CSR, Stakeholder, Public Sector, Malmoé City, PSR.

Purpose: The purpose of thisthesis is to see if CSR principles are appliabe to the public
sector. This inquire is compared to Malmé Citys certificate as a Fairttrade City. Mamo City

as case study gives insight into the possibilities and problems that arise when classic business

economic terms are transferred to a new context - the public sector.

Methodology: Thethesisis a qualitative study with a deductive approach. The study has no

ambition to generalize.

Theoretical foundation: The study has two theoretical foundations, Archie Carrolls CSR-
Pyramid and Edward Freemans stakeholder theory.

Empirical work: The empirical material consists of the annual official report from Mamo
Fairtrade City to the Fairtrade organization. The material is complemented with Malma
Fairtrade city’s operational plan 2009.
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Conclusions: The study shows the complicatedness of applying the CSR concept to the
activitiesin Malmo Fairtrade City. The study winds up with a proposal of a new concept that

explain the activitiesin Malmé Fairtrade City.
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1 Inledning

“Thereisone and only one socia responsibility of business—to use it resources and engage in
activities designed to increase its profits so long as it stays within the rules of the game, which
isto say, engages in open and free competition without deception or fraud.”
(Friedman 1970)

Citatet harstammar frén Milton Friedman uppméarksammade artikel The Social Responsibility
of Business Is to Increase its Profits. Artikeln har som ambition att lyfta fram foretags
ansvarsdimension eller just avsaknaden av den. Friedman argumenterar i artikeln for att
foretag inte har ansvar utover sakrandet av sin Overlevnad, det vill sdga skapa ekonomisk
vinst. Friedmans synsétt pa foretagande har matts av kritiker som havdar att foretag har ett
samhdlleligt ansvar utover strévandet av ekonomisk vinst. Under det senaste decenniet har det
uppstatt en trend, fér konsumtion och produktion med hansyn till ett socialt och miljoméassigt
ansvarstagande (Albareda et. al. 2007:391f). Trenden aterspeglas i saval privata som
offentliga aktdrers agerande och samlas under begreppet Corporate Social Responsibility,
CSR.

1.1 Syfte och fragestallning

Denna uppsats har som ambition att undersoka hur ett agerande som inom privat sektor kan
kopplas till CSR-begreppet, kan forstasi en annan kontext: det offentliga. Uppsatsens syfte ar
att undersoka CSR-begreppets applicerbarhet pa offentlig sektor. For att mojliggora en
undersbkning ska Mamo stads' Fairtrade City-certifiering verka som undersdkningsfall.
Mamo stad skal fora till ytan de mgjligheter och problem som uppkommer nar CSR-
begreppet moter offentlig sektor. Syftet konkretiseras genom foljande fragestaIning:

- | vilken man kan CSR-begreppet appliceras pA Mamo stads Fairtrade City-arbete?

1 Malmb stad & den term som anvands for att &syfta Malmé kommun.
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1.2 Fairtrade

Att undersoka CSR-begreppets applicerbarhet pa offentlig sektor genom fallet Mamo stads
Fairtrade-certifiering kréver kunskap om Fairtrade och om vad gélva certifieringen

implicerar. Denna bakgrundsinformation ska i detta avsnitt presenteras.

1.2.1 Fairtrade organisationen

“Fairtrade is atrading partnership, based on dialogue, transparency and respect, that seeks
greater equity in international trade.”
(Castalado et. al. 2008:4)

Fairtrade & en organisation som i Sverige & Réttvisemarkt AB. Fairtrade har sinarotter i den
internationella paraplyorganisationen Fairtrade Labelling Organizations International, FLO.
FLO grundades 1997 och vill genom att certifiera produkter sdkerstélla att producenternas
ekonomiska villkor forbéttras (Hansson 2008:12). FLO har som ambition att skapa ett
internationellt varumérke, Fairtrade, for att sdnda ut ett entydigt upplysande budskap till
konsumenterna (Micheletti 2003:96). De produkter som mérks med Fairtrade-loggan
formedlar att konsumenten i sin konsumtion forbéttrar villkoren for odlare och anstéllda i
utvecklingsander.  Produktcertifieringen &  frivillig men skall kunna uppvisa
Overrensstammelse med Fairtrade-organisationens fem kriterier for certifiering som tar sitt
avstamp i ett sociat och miljomassigt ansvarstagande (Castalado et. a. 2008:4). De fem

kriterier presenteras nedan:

« Odlare och anstallda far forbéttrade ekonomiska villkor.
* Barnarbete och diskriminering motverkas.

» Demokratin och organi sationsrétten framjas.

» Lokalsamhadllet utvecklas socialt och ekonomiskt.

* Miljéhansyn och ekologisk produktion framjas.

Kdla: (http://www.rattvisemarkt.se/cldoc/18.htm)

FLO och i foérlangningen Fairtrade vill genom certifieringen utveckla demokratin,

organisationsrétt och miljéhansyn i produkternas ursprungsland. Detta ska ske och sker



genom  utveckling av  skolvasendet, bostader, halsovdrd och  jordbruk.
(http://www.rattvisemarkt.se/cldoc/593.htm#). Under det forsta aret av det nya millenniet

vidareutvecklades Fairtrade-konceptet fran att endast certifiera produkter, till att &ven omfatta
stéder.

1.2.2 Fairtrade City

Fairtrade City & en diplomering for stader som pa frivillig basis engagerar sig for etisk
konsumtion. Konceptet uppmuntrar individer, foretag, organisationer och kommuner fér att de
i sina dagliga verksamheter ska konsumera etiskt och skapa forutséttning for etisk konsumtion
(Hansson 2008:15f). Idag finns det dver 20 stycken diplomerade stéder i Sverige som arligen
utvarderas for att bibehdla sin diplomering (www.rattvisemarkt.se/cldoc/409.htm). |
praktiken innebar det att kommunen som certifierats uppfyller 6 kriterier vilka presenteras

nedan?.

1. Kommunens ansvar

- Kommunen ska kunna erbjuda Réttviseméarkt-produkter eller motsvarande® inom
kommunens avtal fér s manga livsmedel sprodukter som majligt. Exempelvis frukter,
te, kaffe och socker.

- Kommunfullmaktige alternativt kommunstyrelsen beslutar att se 6ver hur kommunen
kan ta ytterligare steg for att agera som en etisk konsument i alla sinainkép.

- Stadshuset eller motsvarande funktion ska konsumera Réttvisemarkt-produkter eller
motsvarande.

- Kommunen ska anta en malsattning for den offentliga etiska konsumtionen.

2. Enstyrgrupp for arbetet
- Enlokal styrgrupp tillsétts for att sakerstalla fortsatt stod for att uppna Fairtrade City-
status och for att kontrollera att kriterierna efterlevs. Rapportering arligen till

Foreningen for Réttviseméarkt ar obligatorisk

2 Presentationen av Fairtrade City kriterierna &r ett referat fran www.rattvisemarkt.se/cldoc/407.htm.
Presentationen lyfter endast upp kriterier som &r i enlighet med en stad av Mamos befolkningsstorlek.

% Produkter som enligt kontroll har produceratsi enlighet med ILO:s (FN:s fackorgan for sysselséttnings- och
arbetslivsfrégor) &tta grundlaggande konventioner om manskliga réattigheter i arbetslivet. Réttvisemarkt ar ett
certifieringsmark som utgor ett bevismedel for att varorna framsallt pd ett sétt som ar forenligt med dess ILO-
konventioner.




Styrgruppen bor spegla en samhallelig mangfald med representanter fran t.ex. ideell
sektor, foretag, politiker och kommunal a tjansteméan.

En kontaktperson utndmns som svarar for primér kontakt med Réttvisemarkt.

. Utbud i butik

Ett utbud (se nedan) av Rattvisemarktprodukter eller motsvarande ska finnas
tillgangligt for konsumenter i livsmedelsaffarer och pa kaféer, restauranger och hotell.
Dessa produkter ska skyltas med informationsmaterial kring etisk konsumtion i
mojligaste mén. Det ska vara l&tt for konsumenter att hitta etiska produkter i sin

vardag.

Kommun med befolkning éver 100 000:

Ett utbud totalt a minst 80 Réttvisemédrkta  produkter  eller
motsvarande férdelat i minst 8 dagligvarubutiker, minst 8 kaféer, restauranger eller
hotell som serverar Réttvisemarkt eller motsvarande kaffe

. Foretag och organisationers konsum av etiskt mérka produkter
Ett visst antal, enligt nedan, lokala arbetsplatser, organisationer, fackforbund och
kyrkor ska anvanda sig av Réttvisemarkt eller motsvarande, t ex. kaffe eller te och visa

detta genom informationsmaterial eller pa arbetsplatsens hemsida.

Kommun med befolkning éver 100 000:
Minst 50 arbetsplatser ska konsumera minst en Réttvisemérkt eller motsvarande

produkt samt 10 utav dessa ska minst ha tva produkter

. Ett lokalt informationsarbete

Styrgruppen arbetar aktivt for att sprida information kring etisk konsumtion
Informationsinsatser av nagon form ska anordnas som oOkar den lokala kunskapen
kring etisk konsumtion

Styrgruppen ska formulera en malséttning for minst fyra informationsaktiviteter som
ska genomforas fram till nasta ars rapportering.
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6. Krav pakontinuerlig forbéttring

- Krav finns om kontinuerlig forbéttring/utveckling om status som Fairtrade City skall
kvarstd. For att behdla sin status krévs att styrgruppen pavisar att inkOp av
Rattvisemérkt-produkter eller motsvarande inom den offentliga sektorn okar arligen

samt att informationsarbetet utvecklats under aret.

Obligatoriska krav:

1. Arlig 6kning av den offentliga konsumtionen av Réttvisemérktprodukter eller
motsvarande. (Né&r inkOp av Réttvisemarkt eller motsvarande uppnar 50 procent inom
en produktkategori ar detta ett frivilligt atagande.)

2. Utveckling av informationsarbetet for att 6ka medvetenheten och kunskaperna kring
etisk konsumtion. Varje ar ska styrgruppen formulera en maséttning for minst fyra

aktiviteter som ska genomforas fram tills nasta utvardering.

1.3 Avgransning

Att fanga ett fenomens alla dimensioner & en 6vermaktig uppgift. Uppgiften kan &ven hévdas
vara praktiskt ogenomforbart och resulterai en reducering som istéllet for att fanga fenomenet
snarare forvranger det till oigenkannlighet. For att gora uppgiften Gverskadlig och hanterbar
kravs att uppgiften avgransas. Det avgransade fenomenet kommer i denna uppsats betraktas
som en representation som inte & en generalisering men likval genererar kunskap om just
densamma. For uppsatsen innebér avgransningen att fallet for undersokningen & Mamo stads
Fartrade City-certifiering (for motivering av undersokningsobjekt se avsnitt 2.1
Awagningar). Ovriga avgransningar gors kontinuerligt i texten for att fanga och motivera

demi sin kontext.
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1.4 Disposition

Kapitel 1 Inledning: | kapitlet presenteras uppsatsen syfte, fragestalining och avgransning.
Kapitlet erbjuder &ven lasaren en introducerande presentation av Fairtrade och Fairtrade City.

Kapitel 2 Research design: For att uppsatsen ska na sitt syfte och besvara fragestallningen
kravs metodologiska verktyg och avvagningar. | kapitlet presenteras och motiveras berdrda

verktyg och avvégningar for denna uppsats.

Kapitel 3 Corporate Social Responsibility: | kapitlet presenteras uppsatsens teoretiska
referensram. Fokus i kapitlet riktas mot en samskrivning av Archie Carroll och Edward
Freeman for att presentera CSR och stakeholder teori.

Kapitedd 4 Malmo en Fairtrade City: Kapitlet bestdr av en samskrivning av analys och
empiri. Genom samskrivning lyfter kapitlet fram det Fairtrade City arbete som har genomforts
i Mamo stad och lokaliserar berdrda stakeholders. Avslutningsvis utvarderas arbetet i Malmo
Fairtrade City — & de CSR?

Kapitel 5 Resultat: Det resultat som analysen genererar presenterasi detta kapitel.

Kapitel 6 Diskussion: Kapitlet bestar av en diskussion kring uppsatsens resultat och ett nytt
begrepp, Public Social Responsibility, presenteras och motiveras. Kapitlet avslutas med en

inbjudan till vidare forskning inom omradet.

Kapitel 7 Sammanfattning: Kapitlet fangar uppsatsens essentiella delar for att leverera en
dverskadning av savé syfte, fragestallning, metod, resultat och diskussion.

Kapitel 8 Kallforteckning: For uppsatsen berord litteratur derfinnsi kapitlet.
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2 Research design

| detta kapitel kommer de metodologiska beslut som studien bygger pa att presenteras for att
lyfta och tydliggora arbetsprocess och de avvagningar som gjorts under arbetes gang.
Inledningsvis skall studiens grundldggande karaktér presenteras och motiveras. Presentationen

foljs av motiveringar till val av fall, material och undersokningsmetod.

2.1 Avvéagningar

CSR har en tydlig koppling till det privata ndringslivets agerande. Inom CSR-forskningsféltet
framhdllas dock att begreppet &ven inkluderar agerande fran offentlig sektor. Trots
framhallandet & forskning som berér CSR och offentlig sektor @nnu ett outforskat omrade
(Hoskins 2008:4f ; Moon 2002:385). Detta medfor att denna uppsats har en utforskande
forklarande ambition (Esaisson 2004:41). For att mojliggora en studie av offentlig sektor och
CSR applicerasi denna uppsats ett fall, Mamo stad och stadens Fairtrade-certifiering. Vid val

av undersokningsfall 13g tva kriterier som grund:

» Undersokningsobjektet ska ha genomfort aktiviteter och organisatoriska avvagningar
som vid forsta anblick mojliggor en koppling till CSR.
» Aktiviteterna och de organisatoriska avvagningarna ska ha genomforts under en langre

tidsperiod.

Fairtrade-produktkonsumtion kan inom den privata sektorn kopplas till ett foretags CSR
(Castalado et. al. 2009). Malmo stads Fairtrade City-certifiering innebar bland annat att staden
konsumerar Fairtrade-produkter (2007 — redovisning ; 2008 — redovisning ; Verksamhetsplan
2009). Konsumtionen majliggor sdlunda en eventuell koppling mellan CSR och offentlig
sektor. Fler svenska stéder an Malmo & dock Fairtrade-certifierade. Att valet foll pa Mamo
har sin grund i att staden ar 2006 blev Sveriges forsta Fairtrade City certifierade stad.
Certifieringen 2006 medfor att Malmo stad har haft tre ar att utveckla och férankra konceptet.

13



Fallet fangas i denna studie genom de arliga redovisningsrapporter som Mamo stad genom
certifieringen forbundit sig att leverera till Fairtrade-organisationen. Utover de publicerade
redovisningar ingdr &en i empirin verksamhetsplanen for Mamé Fairtrade City & 2009.
Mamo stad har genom 6verrenskommelse med Fairtrade fétt dispensi sin arliga redovisning.
Dispensen medfor att nasta arliga redovisning for verksamheten till Fairtrade levereras 2010
och verksamhetsplanen for 2009 har skickats till dem istéllet (Verksamhetsplan 2009). For att
fanga verksamhetens planerade aktiviteter och i forlangningen bredda analysgrunden, har

denna dvertradel se av avgransningen betraktats som nédvandig.

Studien &r utifran materialval en litteraturstudie. Valet var dock inte savklart. Ett alternativ
som Overvagdes var intervjuer med representanter for Malmo stad. Intervjuer hade kunnat
erbjuda en inblick om hur certifieringen har paverkat den del av organisationen som
intervjupersonerna & verksammai. Intervjuer & lampligt pa outforskade forskningsomraden,
vilket omradet i fraga ar, men metoden &r framst ett verktyg for att fangs nyanser, tolkningar
och underliggande orsaker for att fa forstaelse for fenomen (Esaiasson 2004:279 ; Bryman &
Bell 2005:360f ). Denna studie har inte en forstéel sesdkande ambition — studien vill forklara
och testa CSR-begreppets applicerbarhet pd Mamé stad. Arsredovisningarna och
verksamhetsplanen fangar de aktiviteter som har genomforts och som kommer att

genomforas.

Arsredovisningarna och verksamhetsplanen & riktade mot Fairtrade-organisationen for att
presentera det gangna arets aktiviteter. Redovisningarna ligger sedermera som grund for
Malmo Fairtrade Citys atercertifiering. Att materialet riktas mot Fairtrade kan innebér att
materialet & tillrattalagt for att sikra  tercertifiering.  Arsredovisningarna  och
verksamhetsplanen skulle sdledes kunna kritiseras for att vara tendentiosa. | materialet lyfts
Malmo stads positiva utveckling fram, sdvél som de brister som finnsi Fairtrade City-arbetet.
Att bada aspekterna lyfts fram mojliggor en syn om att en eventuell tillréttalaggning inte har
forvanskat aktiviteterna som genomforts eller inte genomforts. Materialet har sdledes

betraktas som trovérdigt.

For att analysera Malmo stad Fairtrade City-certifiering har uppsatsen antagit en deduktiv
ansats. Ansatsen medfor att initiat presenteras ett teoribygge bestdende av CSR och
stakeholder for att i ett senare skede appliceras pa Mamo stad (Bryman & Bell 2005:25).

Undersokningsmaterialet presenteras genom en samskrivning av empiri och analys.

14



Samskrivningen har som ambition att skapa lasvanlighet genom att undvika upprepningar.
Metoden medfor att empirin direkt kopplastill relevant teori. Analysen avslutas genom att ett
resultat presenteras. Viktigt att uppmarksamma &r att resultatet endast uttalar sig om CSR-
begreppets applicerbarhet pa det undersoka fallet — Malmo stad (se avsnitt 1.3 Avgransning).
Resultatet foljs av en diskussion. | diskussionskapitlet andras uppsatsens ansats. Uppsatsen
gar ifran att inneha en deduktiv ansatstill en induktiv. Uppsatsens resultat diskuterasi kapitlet
och en friare analys av Mamo Fairtrade City genomfors och uppsatsen avslutas med en

inbjudan till vidare forskning.
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3 Teoretisk referensram

CSR &r ett flitigt omdiskuterat begrepp, sava inom som utom forskarvérlden, varpa en uppso
av definitioner av begreppet finns tillgangliga. Inom forskarvérlden hojs roster om att
begreppet har urvattnats. Om ett begrepp inkluderar alt inkluderar det samtidigt ingenting
(Franketal 2001:20). For att inte bidra till urlakningen ska CSR-begreppet i detta i kapitel
avgransas och definieras tillférman for uppsatsen syfte. Inledningsvis skall kérnan av de olika
CSR-definitioner som finns inom forksningsféltet presenteras. Efter presentationen motiveras

och introduceras denna uppsats syn pa CSR.

31 CSR

Mer parten av CSR-definitioner betraktar CSR som ett koncept dér foretag i sin dagliga
verksamhet inkluderar ett socialt och miljémassigt ansvarstagande (Castalado 2009:2 ;
Albareda et. a. 2007:392 ; Lauring & Thomsen 2008:26). Jutterstrom poangterar i artikeln
Corporate Social Responsibility — the Supply side of CSR-standards att praktiker betraktar
CSR som bestéende av tre omraden: manskliga réttigheter, miljoansvarstagande och ett socialt
ansvarstagande (2006:7 ). | boken Corporate Social Responsibility Handbook CSR and Non-
financial Reporting for Business tydliggor forfattaren initialt att forskare gérna utvecklar egna
CSR definitioner. Forskare aerkommer dock kontinuerligt till fyra ansvarsteman i
definitionernac samhaéllet, miljon, arbetsplatsen och marknaden (Hoskins 2008:3). | artikeln
Srategy & Society the Link Between Competitive Advantages and Corporate Social
Responsibility av Porter och Kramer framhalls att CSR inte & att betrakta som en kostnad
utan som en investering som skapar konkurrensfordelar for foretag. CSR anvands saledes som
ett strategiskt verktyg for att vinstmaximera (2006). Porter och Kramers synsatt pa CSR som
konkurrensfordel aterfinns dven hos andra forskare (Castalado 2009:2).

Stycket ovan har som ambition att fanga karnan i de manga definitions strémningar som finns
inom CSR-faltet. Stycket tydliggor aven att fa forskare i sina CSR-definitioner bryter ner
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begreppet och gor det operationaliserbart (Jamali 2008:213). Nedan fdljer denna uppsats
CSR-definition.

3.2 CSR pyramiden

Archie Carroll presenterar i artikeln The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Magangement of Organizational Stakeholders en avgransad definition av
CSR. Presentationen resulterar i syn pa CSR som en pyramid bestdende av fyra nivaer av
ansvarstagande: ekonomiskt, lagligt, etisk och ett filantropiskt (se fig. 1). Carrolls CSR-
begrepp ar explicit definierat och avgransat i relation till andra definitioner inom forskarféltet
vilket har legat till grund vid val av teori (Jamali 2008:213f).

Filantropsikt
ansvarstagande

Etiskt ansvarstagande

Lagstadgat ansvarstagande

Ekononmskt
ansvarstagande

Fig. 1 CSR (K&laCarroll 1991)

Basen i pyramiden bestar av ett ekonomiskt ansvarstagande. Carroll utgdr i basen utifran
foretag med ekonomiska intressen. En premiss for att foretag ska dverleva ér ett ekonomiskt
ansvarstagande. Om ett foretag inte kan upprétthalla resultatrakning och balansrakning med
gynnsam utveckling kommer existens att vara hotad. Ett ekonomiskt ansvarstagande kan
sdledes betraktas som en dverlevnadsstravan dar vinst, avkastning, marknadsposition och ett
effektivt resursutnyttjande maste forhallastill i den dagliga verksamheten (Carroll 1991:42).
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Ett ansvar infor lagen innebér for foretag en begransning i sin stravan for dverlevnad. Ett
foretag maste anpassa sig efter de etablerade ramar som finns i samhéllet. Vinst far sdledes
inte genereras utifran grunder som samhédllet genom lagstiftning fordomt.  Lagstiftningen
innebdr dock inte endast en begransning utan inkluderar &ven de réttigheter ett foretag innehar
(Carroll 1991.:42f).

Ett etiskt ansvarstagande &r ett agerande utifran vad som i den radande kontexten forvéantas.
Detta innebdr ett agerande som Overtraffar lagstiftningens minimikrav. Kontextberoendet
medfor att vad som kan betraktas som ett etiskt ansvarstagande & foranderligt. Den
dynamiska aspekten av ett etiskt ansvarstagande kan med fora problematik da de nérvarande i
kontexten kan ha kontrasterande perspektiv pa vad som innebér ett etiskt ansvarstagande
(Carroll 1991:43f).

Ett filantropiskt ansvarstagande &r ett agerande som & efterstrdvsamma men som varken
forvantas eller krévs. Agerandet gors inom ramarna for att frémja en positiv
samhadllsutveckling i valfardens tecken (Carroll 1991.:44f).

CSR & sdledes att betrakta som ett samspel mellan ekonomiskt, lagstadgat, etiskt och
filantropiskt ansvarstagande som aterfinns i ett foretags samtliga delar. Ett ansvarstagande
innebar en forpliktelse vilket ocksa inkluderar att man star till svars infor ndgon (Freeman et.

al. 2006:5). Vem denna négot eller nagon ar skall diskuterasi foljande avsnitt.

3.3 Ansvar infor vem?

CSR & till sin karaktdr relationsberoende och kraver en mottagare. Inom den
foretagsekonomiska forskningsvarlden benamns mottagarna stakeholders (Albareda et al.
2007:392).

"[C]orporate socia responsibility is a process by which companies manage their
relationships with a variety of stakeholders who can have areal influence on their
licence to operate, the business case becomes apparent”

(European Commission Green Paper 2001:4)
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| artikeln The Stakeholder Model Refined framhdller Fassin att en stakeholder &r en individ
eller grupp som paverkar och paverkas av en organisation (Fassin 2009:116). Stakeholderteori
utgdr ifran en karna om att vardeskapande &ar en forutsattning for foretagande (Freeman et. al.
2004:364). Att skapa vérde kan betraktas som en gemensam process mellan foretaget och de
aktOrer som har intresse i foretaget. For att foretaget ska skapa varde maste en balans mellan
de manga ganger kontrasterande intressen skapas for att tillfora varde till samtliga (Freeman
et. al. 2006:7). Vem eller vilka som paverkar och paverkas av vardeskapande rader det delade

meningar om.

Edward Freeman konstruerade 2003 en stakeholdermodell bestaende av tva dimensioner:
intern och extern (se fig. 2). Modellen &r ett ramverk som uppvisar méjliga relationer mellan
firmans olika stakeholders, sdvd internt som externt (Fassin 2009:115). Den interna
dimensionen har en direkt relation till stakeholder och den externa préglas av en indirekt
relation. Indirekt i den meningen att de som stakeholder kan paverka en organisations
renommé genom en granskande karaktér (Fassin 2009:125).

NGOS Miljdaktivister Stat
Finansiarer
L everant6r
Firma <+ Kunder
Anstéllda /\ Civila
samhéllet
Kritiker Andra Media

Fig. 2 Freemans stakeholdermodell (Kélla: Fassin 2009:115)

Genom att placera firman i centrum fokuserar stakeholdermodellen pa organisationer som har
for avsikt att vinstmaximera (Fassin 2009:115). Modellens grundl&ggande struktur gér den

dock applicerbar oavsett organisationstyp som placeras i fokus. Alla organisationer har
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stakehol ders oavsett vinstintresse eller €. Freemans stakeholdermodell har fatt st emot kritik
for att den breda approachen tappar modellens applicerbarhet och i forlangningen relevans
(Fassin 2009:118.). Modellens bredd betraktas dock i denna uppsats som dess styrka.
Modellens grundvérde ligger i askadliggorandet och organiserandet av de stakeholders som en
organisation har. Modellen & genom sin bredd elastisk och formbar varpa dess applicerbarhet
och relevans kvarstar.
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4 Mamo stad - en Fairtrade City

Under de senaste &en har aktérer inom offentlig sektor visat intresse for att skapa
organisationer som tar stallning for en halbar samhallsutveckling. En av dessa aktorer ar
Mamo stad. Malmo har pa drygt 20 & gétt ifran ett levande industristad till att vara en
kommun som ligger i framkant (Lind 2008). Som ett led i denna utveckling mottog Malmo
stad Sveriges forsta Fairtrade City certifiering 17 maj 2006
(http://www.mal mo.se/miljohal sa/arbetef orhal | barutveckling/mal mofairtradecity.4.39883b081
11997b0eac800012214.html).

| detta kapitel skall de aktiviteter som har utforts i Fairtrade Citys namn i Mamo stad
presenteras och anayseras. Initialt identifieras Malmo Fairtrade Citys stakeholders. Déarefter
foljer en analys av Malmo stads Fairtrade City aktiviteternas karaktér — & de CSR?

4.1 Mamo stads Fairtrade City-aktiviteter

Partnerskapet mellan Malmd stad och Fairtrade har férgat stadens interna och externa
aktiviteter. Certifieringen av staden stéller krav pa ett aktivt informationsarbete for att skapa
medvetenhet. Informationsarbetet har internt riktats mot: politiker, brukare, medborgare,
anstéllda och leverantorer. Externt har informationsarbetet riktats mot: Fairtrade,
miljoaktivister, stat, kritiker, néringsliv och media. De som informationsarbetet har riktats mot
betraktas som de aktorer som & Malmo stads stakeholders i projektet (se fig. 3). Grupperna
betraktas som stakeholders d& de genom informationsarbetet och Gvriga aktiviteter har en
relation som majliggor att de paverkas av Malmo stad och éven paverkar Malmo stad. Nedan
ska bertrda stakeholders relation till Malmo Fairtrade City presenteras och exemplifieras for

att styrka deras placering i Freemans modell.
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Fairtrade NGO Stat

Politiker

Leverantor
— Malmé < Brukare
Stad
Anstdllda Medborgare
Né&ringsliv Andra Media

Fig. 3. Malmd Stads stakeholder i projektet Malmd Fairtrade City

Mamo stad placeras i modellens centrum. Placeringen motiveras av uppsatsens fokus pa
Malmo stads Fairtrade-certifiering och de relationer som certifieringen har inneburit for
Mamo stad. Som tidigare poangterats mojliggér modellens inneboende elasticitet att alla
olika typer av organisationer kan std i modellens analysfokus. Analysunderlagets karaktar
medfor att fokus kommer att riktas mot de aktiviteter och relationer som Mamo Fairtrade
City initierar. Modellen revideras dock inte. De 6msesidiga relationerna, dér stakeholders och
organisation paverkar och paverkas av varandras, bibehalls for att pavisa en medvetenhet om

att det finns ett givande och tagande i relationerna.

4.1.1 Politiker

Politiker &syftar de individer med mandat i Malmd stads kommunfullméktige och som via
budgetléggning fattat beslut om resursfordelning av skattepengar till projektet och i
forlangningen kan betraktas som projektets finansidrer. Ar 2007 avsatte miljonamnden
sammanlagt 1215000 kr for olika aktiviteter i Mamo stad for att framja Fairtrade City
arbetet (2007-redovisning:3). Ar 2008 och 2009 avsatte Kommunstyrelsen 1 miljon kronor
till arbetet med Fairtrade City (2008 — Redovisning:1; 2009 Verksamhetsplan:4). Den &rliga
miljonen har bland annat gatt till att finansiera ett kansli och en koordinatoranstéllning som
skall verka som en informationsplattform for Malmo Fairtrade City (ibid.).
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4.1.2 Brukare

Brukare avser de individer som utnyttjar kommunens service och Overtar kundpositionen i
Freemans stakeholdermodell. Allaindivider i en kommun utnyttjar inte alltid den kommunala
servicen. Medborgarbegreppet blir sdledes otympligt for att nyansera de olika relationer
invanarna kan inneha till den kommun de &r folkbokférda i. Begreppet brukare fyller sdledes

en funktion.

Vecka 16 & 2007 fick gymnasieskolorna i Mamo stad en mgjlighet att ga pa biografen
Spegeln for att se China Blue, en film som belyser globaliseringens konsekvenser. China Blue
skapade en grund for att diskutera ett social och ekonomiskt ansvarstagande utifran ett
konsumtionsperspektiv. Eleverna & att betrakta som brukare da de i sin position i biografen

utnyttjar kommunens service via gymnasieskolan (2007 — Redovisning:4).

Vérldsbutiken i Malmo producerade genom finansiering fran Malmo stad 2007 och 2008 en
mobil utstallning om réttvis handel som bland annat har riktats mot elever i Malmds skolor.
2007 finansierades utstallningen genom att 140 000 kronor avsattes fran Miljonamndens
budget. 2008 finansierades utstaliningen via de anslag som Malmo stad givit Malmo Fairtrade
City (2007 — Redovisning:3 ; 2008 — Redovisning:2).

4.1.3 Medborgare

Medborgare asyftar de individer som & folkbokférda i kommunen och som vid den
demokratiska val processen kan paverka de vagval som staden antar. For att skapa medvetande
om att Malmo stad & 2006 blev en Fairtrade City initieras ett informationsarbete for att na
medborgarna. Ett verktyg som konstruerades i samband med Fairtrade City-certifieringen var
Mamo stads Fairtrade City hemsida. Hemsidan uppdateras kontinuerligt, likvad som ovrigt
informationsarbete som fortlopte under 2007, 2008 och fortloper 2009. Nedan skall de

aktiviteter som riktats och riktas mot medborgarna presenteras.

Miljoforvaltningen skapade 2006 tidningen " Gron stad” som ges ut med tre nummer per ar
till alla hushal i Mamo. Tidningen har som syfte att upplysa hushdllen i Malmé om miljo
och hdlbarutveckling. For att nd medborgarna har dven Mamdfestivalen sedan certifieringen

anvands som plattform for informationsarbete. Informationsarbetet har bland annat antagit
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formen av broschyrer utdelning som belyser vilka butiker som tillhanda haller rattvisemérkt
och réttvist producerande produkter (2007 — Redovisning:3f ; 2008 —Redovisning:3).

2008 skapades en reklamfilm som riktades mot biopubliken i Mamoé. Reklamfilmens syfte
var att vid jul, lyfta frigan om halbar konsumtion till stadens biobestkare. Samma &
genomfordes &ven foredrag om Fairtrade och Fairtrade City som var 6ppna for alméanheten
(2008 — Redovisning:2f). | 2009 ars verksamhetsplan lyfts medborgarnas status som
stakeholder genom méformuleringen: ” Okad kannedom om réttvis handel bland medborgarna
i Mamg” (Verksamhetsplan 2009:3). Kannedomen skall nds genom fortsatta utdtriktade
offentliga arrangemang och féredrag och en forbéttring av tillgangligheten av Mamo
Fairtrade Citys hemsida (V erksamhetsplan 2009:5).

Under 2007 genomfordes nationella kampanjveckor om Fairtrade och i Mamé fick
medborgarna majlighet att provsmaka Fairtrade produkter och delta i fragesport angdende
Fairtrade och certifieringens innebord

4.1.4 Anstéllda

Stakeholdergruppen anstéllda asyftar de ca 20 000 medarbetarnai Malmo stads organisation
(http://www.mal mo.se/servicemeny/forval tningarbol ag/j obbahososs/personal fakta.4.33aee30d
103b8f15916800011292.html). | Mamd stads organisation fokuseras Fairtrade mot framfor
alt mat och dryck. Konsumtionsvaror riktas mot de anstdllda men &ven mot stakeholdern
brukare. Statistiken som presenteras nedan avgransas mot att endast presentera kaffe, te och
bananer vilka utgor de tre storsta Fairtrade-produktgruppernai Mamo stad. Inkdpsstatistiken
pavisar att certifieringen inom Malmo stad har inneburit att de anstéllda fikar Fairtrade.

Produkt: 2006 belopp i kr:* 2007 belopp i kr: 2008 belopp i kr:
Kaffe 119 833 1215094 2025533
Bananer 22 003 322 846 134572

Te 4104 25 060 240 428

Totalt inkdp 145 940 1 563 000 2400 533

Fig. 4 Inkép Malmd stad av Fairtrade produkter. (Kélla: 2007-Redovisning:1 ; 2008-Redovisning: Bilaga 1).

* Siffrorna harstammar frén inkép gjorde under perioden 17 maj till 31 december 2006.




Under 2006 och 2007 initierades ett internt informationsarbete mot de anstéllda for att skapa
insikt om vad Fairtrade-certifieringen innebar for forvatningarnas verksamheter. For att skapa
insikt delades broschyrer ut, forelasningar holls, produktexemplar delades ut och en
filmvisning om Fairtrade, rattvis handel och hallbarutveckling genomfordes (2007 —

Redovisning:2).

Det interna informationsarbetet fortsaite 2009 med att Faritrade-kandliet utbildade
upphandlare, informattrer och personer pa ledande positioner i forvaltningarnai Malmo stad
om Fairtrade och Fairtrade City (2008 — Redovisning:4 ; Verksamhetsplan 2009:5). 2009
arbetar Fairtrade-kansliet med att stéarka informationen till upphandlare och annan berdrd
personal genom en informationsguide om hur Fairtrade-produkter kan bestéllas och
upphandlas (Verksamhetsplan 2009:5). Under 2009 utbildas Fairtrade-ombud bland Mamd
stads anstdllda for att inom sin verksamhet sprida information och delta i narverkstréffar for

att utveckla konceptet i staden (ibid.).

For att stdrka de anstélldas mgjlighet att 5jélva tka sina kunskaper om Fairtrade och Fairtrade
City uppdaterades intrandtets med information och informationsunderlag (2008 —
redovisning:3). Hemsidan ska under 2009 fortsétta utvecklas for att mota det behov som finns
i Mamo stads interna organisation (V erksamhetsplan 2009:7).

4.15 LeverantOrer

LeverantOrer innefattar de aktOrer som levererar produkter och tjanster till Mamo stad.
Mamo stads Fairtrade City-certifiering har medfort att leverantorer har informerats och
fortsétter att informeras om Fairtrade City och om stadens vilja att konsumera réttvisemarkta
produkter (2007 - redovisning;1 ; 2008 - redovisning;1 ; Verksamhetsplan 2009:3).

416 Fartrade

Arligen vid World Fairtrade Day har Malmo Fairtrade City &tercertifierats. Atercertifieringen
bygger pa att Fairtrade organisationen & till freds med Mamds kriterieuppfyllelse.
Arsredovisningarna & de dokument som &tercertifieringen bygger pa (2007 — redovisning;
2008 — redovisning; 2009 verksamhetsplan). For att leverera god underbyggd information till
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Fairtrade arbetar Malmo Fairtrade City-kandiet 2009 med att utveckla en méatmetodik med
god validitet for inventering och rapportering (Verksamhetsplan 2009:3).

417 NGO

Non-govermental organizations, NGO antar miljoaktivisterna position i stakeholdermodellen.
Att sarskilja miljoaktivister och aktivister som antar ett socialt ansvarstagande i Fairtrade City
samarbetet & umbérligt da ett flertal av berérda aktivister sitter pa dubbla stolar i sitt intresse

och samarbete med Fairtrade City.

| arbetet med Mamo Fairtrade City & Rdda Korset och Vérldsbutikerna i Mamé
framtrédande aktorer. RoOda Korset har representanter i Fairtrade Citys styrgrupp. Utbver
representationen i styrgruppen arbetar Roda Korset med informationsspridning om
réttvishandel och & samverkningspartner ndr Malmo stad arrangerar World Fairtrade Day.
Véarldsbutiken har under certifieringstiden arbetat med informationsspridning bland annat
genom Mamdfestivalen och med de mobila konstutstéllningarna under 2007 och 2008 (2007
—redovisning:3 ; 2008 — redovisning: 2f).

418 Stat

Stat avser i detta fall inte bara ett territorialt omrade utan &ven politiker som i sitt uppdrag
representerar statens juridiska subjekt (Stromberg 2008:24). Under maj 2008 bjéd Malmo stad
350 europeiska politiker pa lunch under ett méte i Strasbourg. Syftet var att marknadsfora en
konferensi Malmo under 2009. Informationsblad om Malma stads Fairtrade arbete delades ut
till samtliga motesdeltagare och efterrétten som serverades var Fairtrade certifierad (2008 —
Redovisning:3). Under Almedalsveckan i juni 2009 pa Gotland kommer Malmo stads
Fairtrade arbete profileras och marknadsféras. Under klimattoppmatet i Kpenhamn kommer
Mamo stad bidra i diskussionen om halbar utveckling och profilera och marknadsfora sitt
Fairtrade arbete (Verksamhetsplan 2009:6). 2009 arbetar Fairtradekansliet med att undersotka
mojligheten att gemensamt upphandla Fairtrade produkter inom Oresundsregion
(Verksamhetsplan 2009:5).
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419 Media

Mamo stads Fairtrade City certifiering 2006 resulterade ett stor medial uppméarksamhet av
saval lokal, nationell och internationell karaktéar. Enligt 2007 &rs redovisning till foreningen
Réttvisemarkt resulterade uppmérksamheten under 2006 och 2007 i ett 40-tal tillfallen da
certifieringen lyftes fram av media (2007 — Redovisning:5). Uppmarksamheten fran lokal,
nationell och internationell media bestod under 2008. Den mediala uppméarksamheten riktades
framst mot anstallningen av Fairtrade Citys koordinator i Malmé stad (2008 — redovisning: 3f).

4.1.10 Andra

Stakeholdern, andra, avser individer som inte & skrivnai Mamd men som for tillfallet vistas
inom stadens granser. De aktiviteter som tidigare har presenterats riktats mot medborgarna
maste &ven betraktats som riktas mot de individer som inte & folkbokférda i staden. De
medborgliga aktiviteterna & allmanna och 6ppna for alla med vilket foljer att arrangemangen

aven ar dppnafor individer som inte &r folkbokfordai staden.

4.1.11 Naringsliv

Fairtrade City certifieringen innebdr att Mamd stad tillsammans med néringslivet ska
samverka for att uppfylla certifieringens kriterier. Mamé stad uppmérksammar aktivt
naringsidkare som tillhandahaller Fairtrade certifierande produkter. For att framja naringslivet
engagemang delade Mamo stad 2007 och 2008 ut pris till den butik som tillhandahdllit storst
sortiment av Fairtrade certifierade produkter (2007 — Redovisning:4 ; 2008 — Redovisning:3).
For att kunna dela ut pris har en inventering av néringdlivets rattvisemarkta produkter
genomforts. Naringsivet i Mamo stad kan via Mamd Fairtrade City hemsida bidra i
inventeringen genom att uppge sin delaktighet i arbetet (2007 — redovisning:2 ; 2008 —
redovisning:2 ; Verksamhetsplan 2009:7).

4112 Samverkan mellan stakeholders

Mamo stads Fairtrade City-certifiering, 2006 banade vagen for ett organisatoriskt nyténk som

inkluderande sdva offentlig sektor, néringsliv och civila samhéllet. De tre aktdrerna stravar
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tillssmmans mot en hdlbar samhallsutveckling genom ett miljomassigt och socialt
ansvarstagande som ska vara givande for involverade stakeholders (se fig. 3). | Mamo
Fairtrade City har ett flertal aktiviteter genomforts dar mer an en stakeholder har inkluderats.
Inkluderingen har &ven sammanfort interna som externa stakeholders. Ett exempel pa detta &r
de rundabordsamtal som initierades 2008.

Rundabordssamtal har till karaktédr att inkludera for projektet Fairtrade City berdrda aktorer
under olika teman. Under 2008 var konkurrensverket en framtrédande aktor for att erbjuda
information om hur offentlig upphandling kan genomféras i en Fairtrade City. Under 2009
kommer rundabordssamtal uppréttas med ett flertal samverkningspartners. | 2009 ars
verksamhetsplan lyfts néringsliv, foreningsliv, studieforbund, fackforbund, religidsa samfund
och NGO fram som aktuella deltagare (V erksamhetsplan 2009:5).

| fallet Mamo stad framgar det att gransdragningen mellan interna och externa stakeholders
inte & av strikt karaktér. Det finns en dmsesidig relation inte endast till interna stakeholders
utan aven till de externa. For att fanga de dmsesidiga relationerna mellan Malmo stad och
externa stakholders har Freemans stakeholdermodell modifierats (se fig. 5). Gransdragningen
mellan interna och externa stakeholder finns kvar i modifieringen men for att tyliggora att de
externa stakeholders paverkar och paverkas av Malmo Stad har relationspilar lagtstill.

Gransdragningens existens kan i detta lage ifragasittas. Om samtliga stakeholders har en
Omsesidig relation till Malmé stad, varfor ska en uppdelning mellan interna och externa
géras? Gransdragningen finns kvar for att tydliggora att alla stakeholders inte har samma
majlighet att paverka men aven for att tydligora att Malmo stad inte har samma majlighet att
paverka. Exempelvis paverkar Malm¢ stad media genom pressmeddelanden men kan
fortfarande inte tvinga media att skildra Mamo stad i positiv dager. En annan viktig aspekt ar
att i Mamo stad kan en individ anta flera stakeholderpositioner, under en och samma dag.
Lite tillspetsat kan en individ vakna pa morgonen som medborgare, gatill sin arbetsplatsi den
privata sektorn, efter jobbet vara kommunalpolitiker som pa méte inta rollen som brukare nar
hon/han dricker kaffe. Detta exempel tydliggor att gransoverskridning sker kontinuerligt och
inte endast i form av rundabordssamtalen.
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Fig. 5 Malmé stads stakeholdersi projektet Fairtrade City och utvecklade dmsesidiga relationer.

4.2 Ar Mamo Fairtrade City, CSR?

Mamo stads Fairtrade City certifiering &r ett frivilligt antagande som genom partnerskapet
med Fairtrade kontrolleras. Ramarna for partnerskapet med Fairtrade rymmer ett sociat och
miljo ansvarstagande som bland annat aterfinns i réttvisemarkta produkter. Malmo stad antar
genom sin konsumtion, information och relationsbyggande ett agerande som i detta avsnitt
skaanayserasi CSR-hanseende — & det CSR?

Mamo Fairtrade City bedrivs med skattemedel som genom resursfordelning har fokuserats
mot projektet. 2007 avsatte miljéforvaltningen ca 1,2 miljoner kronor till projektet fran
forvaltningens budget. 2008 och 2009 har kommunfullmaktige avsatt 1 miljon kronor till
projektet. Malmo stad & Sveriges forsta Fairtrade City. Certifieringen kan utifran Carroll
betraktas som ett ekonomiskt ansvarstagande. Att Malmo stad har avsatta ekonomiska medel
for certifieringen tyliggor att staden positionerar sig gentemot andra kommuner. Genom att

varaforst skapade Malmo stad sig en majlig konkurrensfordel.

Ett etiskt ansvarstagande medfér, som tidigare presenterats, ett agerande som Overtréffar
lagstiftningens krav men som forvantas av den radande kontexten. Ett filantropiskt

ansvarstagande karaktériseras av ett agerande som gar utéver forvantningarna i den rédande
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kontexten. Distinktionen mellan ett etiskt och filantropsikt ansvarstagande &r i praktiken inte
gdvklar som teorin vill framhdlla. Distinktionen ligger snarare i argumentationen.
Utgangspunkten for denna analys &ar de kriterier som en Fairtrade City certifierad stad maste
uppfylla. Kriterierna betraktas i denna uppsats som en representation av de férvantningar som
den rédande kontexten har pa Mamé¢ stads agerande (se avsnitt 1.2.2 Fairtrade City).
Utgangspunkten medfor en syn om att Malmo stads vilja att initialt bli certifierad ar att
betrakta som filantropiskt ansvarstagande, da det inte forvantas, men efter certifieringen
betrakta bibehdllandet av certifieringen som ett etiskt ansvarstagande.

Mamo stads konsumtion av kaffe, te och bananer ar ett tydligt exempel pa att en aktivitet kan
vara savél etiskt som filantropiskt ansvarstagande. Malmo stads konsumtion av kaffe, te och
bananer ar pa fyra forvaltningar 100 % (Mamo Fairtrade City redovisning heldr 2008:2).
Varje enskild forvaltning och verksamhet med inkép har mojlighet att véja att konsumera
Fairtrade eller inte. Det &r inte ett krav (2008 — Redovisning: Bilaga 1). FOrvantningarna som
Fairtrade stéller pa Malmo stad for att fa behdlla sin certifiering & att konsumtionen av
Fairtrade-certifierade produkter skall oka tills konsumtionen har nétt 50 %. Utover 50 % &r
konsumtionen frivillig. Detta innebér att man kan betrakta <50 % konsumtion av Faitrade-
certifierad kaffe, te och bananer som etiskt ansvarstagande, medan >50 % &r ett filantropiskt

ansvarstagande.

Konsumtionen av kaffe, te och bananer Gppnar upp for en konflikt mellan lagstadgat
ansvarstagande genom lagen om offentlig upphandling (2007:1091) och ett etiskt och i
forlangningen filantropiskt ansvarstagande. Lag om offentlig upphandling tillhandahaller de
begransningar som offentlig sektor maste ha i beaktande i sin upphandling av varor och
tjanster. Lagen har i sin grundform en strdvan om att ala leverantorer och producenter skall
ha samma majlighet att inleda affarsrelation. Lagstiftningen bygger sdledes pa principernaom
likabehandling och proportionalitet. Likabehandlingsprincipen implicerar att alla
anbudsgivare  skall inneha samma  forutsdttningar  att  erhdlla  anbudet.
Proportionalitetsprincipen innebér att de villkor som stélls for att erhalla anbudet skall varai
proportion till upphandlingen och inneha ett naturligt samband (LOU 2007:1091) . Kapitel 6 §
13 i lagen om offentlig upphandling mojliggor att inom offentlig upphandling stélla sociala
och miljdméassiga krav. Lagstiftningen bidrar till att Maméo stad kan stélla etiska och

miljémassiga krav i sin upphandling. Krav som i och med Fairtrade City-certifieringen har
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stallts i Mamo stad men som péa grund av lag om offentlig upphandling har tvingats vara

juridiskt genomténkta for att inte utestdnga aktorer i anbuden.

Fairtrade & medveten om den eventuellt konflikt som kan uppsta vilket dven deras forsta
kriterium for en Fairtrade City-certifieringen tydliggor: "Kommunen ska kunna erbjuda
Rattvisemarktprodukter eller motsvarande® [sic.] inom kommunens avtal fér s& ménga
livsmedel sprodukter som majligt”. Malmo stad haller sig genom formuleringen inom lagens
ramar genom betoningen pa motsvarande och lever i sitt agerande upp till Fairtrades
forvantningar. Mamo stad inforlivar forvantningarna och Gverpresterar i sitt agerande. 2009
antar Malmo stad en maséttning om Okad konsumtion av produkter producerade utifran ett
socialt och miljoméssigt ansvarstagande (Verksamhetsplan 2009:3). Malséttningen &r att
betrakta som ett resultat av Fairtrade-organisationens krav pa certifieringen av Mamo stad
och ett exempel pa Mamo stads etiska ansvarstagande. Ma séttningens formulering ar dock
att betrakta som ett filantropiskt ansvarstagande da den inte forvantas av vare sig Fairtrade

eller ovriga stakeholders.

Informationsarbetet som Malmo stad genomfér kan betraktas som ett uppfyllande av Fairtrade
Citys kriterier. Malmo stad ska, enligt certifieringskriterierna, verka for att aktivt sprida
information om etisk konsumtion. Kriterierna stéller emellertid endast krav pa att Malmo stad
ska Oka den lokala medvetenheten och arligen anordna fyra informationsaktiviteter. Mamao
stad arbetar med att sprida information saval lokalt, nationellt som internationellt och vid fler
an fyra tillfalen per &r. Lokalt riktas informationsarbetet mot samtliga stakeholder grupper.
Nationellt kommer Almedal sveckan anvandas som ett forum for att sprida sin information till
stakeholder grupperna politiker, stat, media och andra (Verksamhetsplan 2009:6).
Internationellt har politikermdtet i Strasbourg och Klimattoppmétet i K épenhamn anvants till
att sprida information till stakeholder grupperna politiker, andra, stat och media.
Informationsarbetet &r filantropiskt i sin karaktdr. Om Malmo stad endast hade levt upp till det
som forvantats hade arbetet enbart varit ett etiskt ansvarstagande. Eftersom Mamd gér mer

dartill, betraktas informationsarbetet vara av filantropisk karaktér.

® Produkter som enligt kontroll har produceratsi enlighet med 1L O:s &tta grundldggande konventioner om
manskliga réttigheter i arbetdivet. Réttvisemarkt &r ett certifieringsmark som utgor ett bevismedel fér att varorna
framsallt pa ett satt som &r forenligt med dess 1L O-konventioner.
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Fairtrade staller krav pa att Malmo stad ska inrétta en styrgrupp. En styrgrupp har
sammanstallts. Malmo stad har &ven inréttat ett kansli och anstéllt en koordinator for att aktivt
arbeta med att sprida information. Styrgruppsinréttande & ur ett CSR-perspektiv att betrakta
som ett etiskt ansvarstagande da agerandet ryms inom ramarna for det som forvantas. Kansliet
och koordinator anstallningen som inréttades ligger utanfér kraven och betraktas darfér som
ett filantropiskt agerande. De redovisningar som Mamo stad forpliktigat sig att framfora till
Fairtrade maste sdledes betraktas som ett etiskt ansvarstagande likval som det

metodutvecklings arbete som genomférs under 2009.

Mamo stads relation med stakeholdern néringsliv férvantas vara aktiv i stodjandet av
konceptet Fairtrade City. FOr att aktivera néringdivet har Mamo stad frémjat deras
delaktighet genom foéreldsningar och rundabordsamtal i @mnet Fairtrade. Arbetet forvantas
utifran Fairtrade City konceptets kriterier och betraktas da som ett agerande i enlighet med ett
etiskt ansvarstagande. Malmo Fairtrade City delar varje ar ut ett pristill basta naringsidkare i
Mamo stad. Priset &r filantropiskt i sin karaktér da det ligger utanfor det som forvantas i
samarbetet med Fairtrade. Malmo stad har efter certifieringen 2006 arbetat for att fler foretag i
naringslivet ska konsumera Fairtrade produkter. Detta arbete har utvecklats genom att foretag
har haft méjlighet att registrera sig som Fairtrade anhangare. Arbetet att paverka stakeholdern
naringsliv &r ett krav fran Fairtrade-organisationen.

Frégan for avsnittet ar: & Mamo Fairtrade City, CSR? Ovanstadende resonemang pavisar att
Mamo stad genom Fairtrade City certifieringen antagit sig i aktiviteter som kan fangas i
Carrolls CSR-begrepp. De aktiviteter som & kopplade till Malmd Fairtrade City pavisar att
Mamo stad antar: ett ekonomiskt ansvarstagande, lagstadgat ansvarstagade, etiskt
ansvarstagande och filantropiskt ansvarstagande. Malmo stad bedriver siledes genom Mamao
Fairtrade City ett CSR arbete. | fallet Mamo stad pavisas dock att Carrolls CSR-begrepp
skapar en viss problematik som grundar sig i begreppets grundldggande struktur.

4.3 Problematik

Bredden som Carrolls CSR-definition innehar, dar ett sdval ekonomiskt, lagstadgat, etiskt som
filantropiskt ansvarstagande inkluderas och tillsammans utgdr CSR & problematisk i

appliceringen pa Malmo stad. Alla aktiviteter som Malmo stad har genomfort i sitt Fairtrade
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City arbete kan betraktas som CSR enligt Carrolls modell. Problematiken grundar sig dock
inte i identifikationen av aktiviteterna som Mamo stad genomfort i sitt Fairtrade City arbete
utan i det ekonomiska och lagstadgade ansvarstagandet. Mamo stads ekonomiska och
lagstadgade ansvarstagande & inte av samma karaktér som ett privat foretags (Stromberg &
Lundell 2008:17). Nedan ska Carrolls syn pa CSR kortfattat presenteras och vidare stéllas
emot offentlig sektor via falet Malmé stads Fairtrade City certifiering for att tydliggora
problematiken.

Carroll framhdller i sin CSR definition att ett foretags existens vilar pa ett ekonomiskt
ansvarstagande. Ett foretag ska i sin existensstravan bedriva verksamhet inom lagens ramar.
Ansvar infor lagen &r ett krav for ett foretags Overlevnad. Om verksamheten Gverskrider
berord lagstiftning kan verksamheten dlaggas med boter och ansvariga domas till fangelse.
Konsekvensen blir att foretagets 6verlevnad hotas. Det etiska ansvartagandet grundar sig i ett
agerande som ligger ovan det lagstadgade ansvarstagandet men inom det som férvantas i den
radande kontexten. Carroll asyftar med ett filantropiskt ansvarstagande ett agerande som &r
efterstravsamt men som varken forvantas eller krévs av den radande kontexten och som bidrar

till samhallets valfard. Carroll framhdler att CSR ska genomsyra hela pyramiden.

| MalmO stad & det ekonomiska ansvarstagandet lagstadgat. | kommunallagen (1991:900) i
kap 8 § 1 framgar att Malmo stads ekonomiska ansvarstagande &r lagstadgat:

" Kommuner och landsting skall ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i
sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.”

Mamo stads existens kan endast upphora att existera genom beslut frén regeringen och i vissa
fal fran annan myndighet, sdsom kammarkollegiet eller lansstyrelse. Malmo stad ska enligt
RF 1.7 existera:

"1 riket finns priméarkommuner och landstingskommuner. Beslutanderétten i kommunerna
utévas av valda forsamlingar. Kommunerna far taga ut skatt for skotsel av sina uppgifter”
(RF 1:7)

Existensen & sdedes inte, i ala fall inte i direkt relation beroende av ett ekonomiskt

ansvarstagande — Mamo stads existens &r lagstadgat. En kommun finns inte till for sin egen
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dverlevnad utan for sina medlemmar. Malmo stads grund vilar slledes inte pa ett ekonomiskt
ansvarstagande utan pa ett lagstadgat. Carrolls modell framhdller att ala aktiviteter som
foranleder att en aktivitet eller agerande antar ett socialt ansvar & CSR. Mamo stads dagliga
verksamhet & lagstadgad for att varna om medlemmarna och finansieras genom skatt.
Aktiviteter som i féretag enligt Carroll kan betraktas vara etiskt och filantropiskt
ansvarstagande & snarare i Malmo stad att betrakta som lagstadgade. Mamo stad har ansvar
Over medlemmarna i kommunen och att de kan tillgodose sig deras lagstagade réttigheter
sasom skola och dldreomsorg. Om ett privat foretag i sina aktiviteter framjar likvardiga
aktiviteter betraktas agerandet fran Carrolls modell som ett filantropiskt ansvarstagande.
Framjandet forvantas inte av den rédande kontexten och bidrar till samhéllets vafard varpa
det & att betrakta som filantropiskt ansvarstagande (se fig. 6).

Filanfropald

Filantropskt
ansvarstagands

ansvarstipands

Etskd ansvanstagand: Eiiskt snsvarstagunde

Fhonoomskt

Lagstadead asvarshgand:
avarshigunds

Fhonoamskt

o ool sy RiEmde
amvanstazinds Lagsladost mevashoamd:

Privat sektor Offentlig sektor

Fig 6.Skillnaden i ansvarstagande mellan privat och offentlig sektor.

Skillnaden mellan det privata och offentliga dppnar upp fér en syn om att allt Malmé stad
genomfor i sin dagliga verksamhet & CSR utifran den privata sektorns perspektiv. Carrolls
CSR-modell utgar ifran det privata foretaget och kan inte appliceras pA Mamé stad.



5 Resultat

Denna uppsats har som syfte att undersoka CSR-begreppets applicerbarhet pa offentlig sektor
via frégestallningen: i vilken man kan CSR-begreppet appliceras pa Mamo stads Fairtrade
City arbete? For att besvara fragestaIningen applicerades Carrolls syn pa CSR och Freemans
stakeholdermodell pa Malmo stad och stadens Fairtrade Citys certifiering.

Mamo stad genomfoér genom Fairtrade City certifieringen ett flertal aktiviteter av olika
karaktdr som riktas mot foljande stakeholders: politiker, medborgare, brukare, anstéllda,
leverantorer, Fairtrade, NGO, stat, media, andra och néringsliv. Relationerna mellan Mamo
stad och Mamo Fairtrade Citys stakeholders & Omsesidig. Samtliga stakeholders har en
mojlighet att paverka och paverkas. Freemans modell innehdller en gransdragning mellan
interna och externa stakeholders. Mellan Mamo stad och de interna stakeholders rader en
Omsesidig relation. Den Omsesidiga relationen dterfinns dock &ven med de externa
stakeholders i fallet Mamo stads Fairtrade City certifiering. Freemans stakeholdermodell har
sdledes tvingats att justerats for att kunna forklara relationerna. En gransdragning mellan
interna och externa stakeholders finns fortfarande i fallet Malmo stad men gransdragningen ar
inte av en sadan strikt karaktdr som Freeman framhaller. Interna stakeholders har en stérre
mojlighet att paverka och paverkas av Malmo stad men analysen visar att paverkningen éven
finns hos de externa. Det tydligaste exemplet &r till stakeholdern Fairtrade. Fairtrade & en
extern stakeholder men som genom sin makt att antingen arligen atercertifiera Malmo stad

eller dterkalla certifieringen har en stor paverkan pa Malmoé stad.

Aktiviteterna som genomfdrs via Malmo Fairtrade City antar i enlighet med Carrolls CSR-
begrepp enligt analysen ett ekonomiskt, lagstadgat, etiskt och filantropiskt ansvarstagande.
Detta konstaterade medfor att det Malmo stad Fairtrade City genomfor & CSR. Svaret pa
uppsatsen fragestallningen hade sdledes kunnat vara: CSR-begreppet ar applicerbart pa
Mamo stad. Carrolls modell medfér dock en viss problematik i appliceringen. En
problematik som omajliggor ett sadant entydigt svar.
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Carrolls CSR-modell vilar pa ett ekonomiskt ansvarstagande. Definitionen pa det ekonomiska
ansvarstagandet utgdr ifran det privat foretaget. Det privata foretagets ekonomiska
ansvarstagande &r att generera vinst till &garna eller &minstone ett noll resultat. Mamo stads
ekonomiska och lagstagade ansvarstagande kan inte skiljas &. Mamo stad ska enligt lag
existera. Det lagstadgade ansvarstagandet kraver ett ekonomiskt ansvarstagande for att kunna
bedriva kommunal verksamhet och for att leverera nytta till medlemmarna i kommunen.
Detta innebar att det lagstagade ansvarstagandet & existensgrundande och inte det
ekonomiska ansvarstagandet som Carroll framhdller. Det ekonomiska ansvarstagandet &r

snarare att betrakta som ett medel for att uppfylla de krav som lagen stéller pd Mamo stad.

Det lagstadgade ansvarstagandet kan aven hamna i konflikt med ett etiskt ansvarstagande. |
falet Malmo stad Fairtrade City certifieringen pavisar Mamo stad en medvetenhet om en
mojlig konfliktgrund mellan lagen om offentlig upphandling och Fairtrade konsumtion.
Carrolls modell saknar denna konflikt dimension. Det etiska och filantropiska ansvarstagandet
kan forklara de aktiviteter som Mamo Fairtrade City genomfor. Déremot kan det ekonomiska
och lagstadgade ansvarstagandet inte anvandas for att forklara de aktiviteter som Mamo stad
via Fairtrade City genomfor. Foretags framjanden mot verksamheter som enligt lag ska finnas
i offentlig sektor kan enligt Carroll betraktas som etiskt och filantropiskt ansvarstagande.
Inom offentlig sektor & verksamheterna lagstadgade och betraktas enligt Carroll som ett
lagstadgat ansvarstagande. For att bedriva verksamheterna medger lagen att skatt kan uttas av
medlemmarna. Mamo stad och i forlangningen Malmo Fairtrade City vilar inte pa ett
ekonomiskt ansvarstagande. Detta motiverar att Carrolls CSR-modell inte kan anvandas for
att forklara Mamo stads Fairtrade arbete.

Analysen pavisar siledes att Fairtrade City-aktiviteterna som genomfors i Malmo stad kan
betraktas som CSR da de antar ett socialt och miljomassigt ansvarstagande i sin karaktar men
ovanstaende presenterad problematik leder till foljande svar pa fragestdlningen: CSR-
begreppet & inte poangfullt att applicera pa Malmo stad.
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6 Diskussion

Uppsatsens resultat pavisar att CSR inte & poangfullt att applicera pA Malmé stads Fairtrade
City-certifierings och de aktiviteter som ar kopplade dit. Resultatet pavisar dock att det etiska
och filantropiska ansvarstagandet narvarar i Fairtrade City-arbetet. Narvaron av ett etiskt och
filantropiskt ansvarstagande i Malmo stad samt tidigare forskares inkludering av offentlig
sektor i CSR forbryllar och inspirerar i ett sbkande. | kapitlet ska detta sbkande utforskas for
att forsoka fanga essensen i CSR-begreppet som kan forklara Mamo stads Fairtrade City
certifiering. For att kunna nd essensens bakom CSR-begreppet stélls uppsatsen infor ett

vagval:

» CSR-begreppet justeras for att kunna forklara Malma stads aktiviteter kopplade
till Malmo Fairtrade City certifiering.

* Ett nytt begrepp konstrueras som forklarar Malmo stads aktiviteter kopplade till
Mamo Fairtrade City certifiering.

Att justera CSR begreppet for att kunna forklara Malmo stads Fairtrade City certifiering
medfér tva problem: begreppet corporate och att offentlig sektor inte aterfinns som
undersokningsobjekt i CSR-forskningsfaltet.

Om begreppet corporate slas upp i en ordbok tydliggors att begreppet &r elastiskt. Begreppet
kan asyfta sdval foretag, bolag som gemensam och kollektiv (Nordstedts ordbok 1994:112).
Mamo stad & en gemenskap och ett kollektiv och kan sdledes betraktas som corporate i en
vidare mening. Daremot inom CSR-forskningsfaltet aterfinns inte offentlig sektor som ett
undersokningsobjekt trots begreppsinkluderingen och som tidigare konstaterats i analys och
resultat finns det en grundldggande struktur skillnad (Hoskin 2008:5). Detta innebér att en
justering av begreppet kan fa det svart att etableras. Om en etablering inte kan komma till
stand urlakas justeringen och i forlangningen begreppet. For att undvika detta scenario skall
ett nytt begrepp konstrueras som fangar de aktiviteter som genomfors i Malmo stad via
Malmo Fairtrade City.
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Den grundldggande divergensen mellan Malmé stad och privata foretag bjuder in till ett
sokande efter begrepp som fangar denna skillnad. Begreppet Public star i dikotomi till
begreppet privat och det & framforallt privata foretag som asyftas i begreppet Corporate.
Public betyder offentlig, allman och statlig och fangar sdledes i sin vanligaste mening
offentlig sektor och i foérlangningen Malmé stad (Nordstedts ordbok 1994:442). Corporate
byts ut till Public men social responsibility bibehdlls for att tydliggora att det fortfarande &r ett

socialt och miljoméssigt ansvarstagande som asyftas.

6.1 Public Social Responsibility

| detta stycke skall inledningsvis Public Social Responsibility, PSR presenteras for att
sedermera kopplas till Mamo stads Fairtrade City aktiviteter. PSR vilar pa en
frivillighetsgrund. Aktiviteter som kopplas till begreppet &r saledes ett resultat av agerande pa

friviligbasis. Daremot &r inte allt som en aktor i offentlig sektor kan genomférafrivilligt PSR.

PSR & bestdende av tva delar: etiskt ansvarstagande och filantropiskt ansvarstagande. Ett
etiskt ansvarstagande asyftar det som forvantas i den rédande kontexten. Ett filantropiskt
ansvarstagande representerar agerande som inte forvantas. Definitionerna av ett etiskt och
filantropiskt ansvarstagande &r tydligt inspirerade av Carroll. Carrolls definitionerna har
bibehallits d& uppsatsens anays pavisar att begreppsparet kan forklara de aktiviteter som
Malmo stad tar sig an genom Malmo Fairtrade City (se avsnitt 4.2 Ar Malmi Fairtrade City,
CSR?). For att tydliggora PSR skall en modell presenteras som &terkopplar begreppet till
Mamo stad Fairtrade City certifiering.
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Fig.7 Public Social Responsibility i Malmé stads Fairtrade City certifiering.

Mamo stad intar rollen som offentlig sektor i PSR-modellen. Via Malmé stad ska modellen
pavisa hur begreppet PSR kopplas till ett socialt och miljoméassigt ansvarstagande for att
forklara offentlig sektors agerande som gar ut6ver direktiv och lagstiftning.

Mamo stads verksamheters aktiviteter kan delas in i tva grupper: obligatoriskt och PSR.
Obligatoriska aktiviteterna & de aktiviteter som staden enligt lag ska uppfylla. Till
obligatoriska verksamheter och aktiviteterna i Mamd stad kan exempelvis vara skola,
barnomsorg och ddreomsorg. | den obligatoriska sektionen ryms ett ekonomiskt och
lagstadgat ansvarstagande. Det ekonomiska ansvarstagandet asyftar de medel som finansierar
verksamheten. Det lagstagade ansvarstagandet berOr ett agerande inom lagstiftningens ramar.
Mamo stad har det lagstagade kravet att tillhanda halla medborgarna vissa verksamheter och
tjanster. For att finansiera de lagstadgade kraven har Mamo enligt lag rétt att ta ut skatt.
Sammanlankningen mellan det ekonomiska och det lagstagade motiverar att de inte ska
sarskiljas utan snarare betraktas som obligatoriskt. Den obligatoriska delen har en konstant
relation till Mamo stad déar det grundldggande fér kommunens existens innefattas vilket
fortydligas genom PSR-modellens sammanldnkning mellan Malmoé stad och obligatoriskt.

Aktoren bakom PSR har altid en mottagare som paverkar och paverkas. For att tydliggora att
aktiviteterna inte genomfors i ett vakuum inkorporeras en medvetenhet om interna och
externa stakeholders. Aspekten aterfinns i modellen genom de émsesidiga pilarna mellan
Malmo stad, PSR, internt och externt. En intern stakeholder har en direkt relation till Malmo
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stad exempelvis anstéllda. En extern stakeholder har ocksa en relation till Malmd stad.
Relationen & dock av indirekt karaktér. PSR-modellen mojliggor att en stakeholder kan anta
rollen som intern stakeholder som extern. Modellen pavisar detta genom relationspilarna

mellan intern och extern stakeholder.

Mamo Fairtrade City & ett exempel pa hur PSR kan yttra sig. Mamo stad antar genom de
aktiviteter och verksamheter som & kopplade till Malmo Fairtrade City ett etiskt och
filantropiskt ansvarstagande (se avsnitt 4.2 Ar Malmé Fairtrade City, CSR?). Aktiviteterna &r
etiska och filantropiska da det gar utéver vad som obligatoriskt kréavs av Mamd stad.
Certifieringen & frivillig men med den fdljer kriterier som skall uppfyllas for att erhdla
certifiering och aven &tercertifieras. Kriterierna representerar sledes det som férvantas och
Mamo stads agerande utbver kriterierna ar att betrakta som filantropiskt ansvarstagande. Som
tidigare presenterats i avsnitt 4.2 Ar Malmd Fairtrade City, CSR? genomfor Mamé stad
genom Mamo Fartrade City aktiviteter som faler inom ramarna for ett etiskt och
filantropiskt ansvarstagande. Aktiviteterna ar frivilliga men krévs for atercertifiering. Detta
medfor att de aktiviteter som genomférs inom ramen for Malma Fairtrade City ar att betrakta
som PSR.

Aktiviteterna som genomfdrs via Mamad Fairtrade City riktas mot stakeholders. | fallet med
Mamo Fairtrade City har foljande stakeholders lokaliserats. politiker, medborgare, brukare,
angtéllda, leverantorer (interna stakeholders), Fairtrade, NGO, stat, media, andra och
naringsliv (externa stakeholders) (se avsnitt 4.1 Malmo stad Fairtrade City-aktiviteter).
Stakeholder Fairtrade samarbetar med Malmo stad for att paverka de 6vriga stakeholders bade
internt och externt med aktiviteter och information. Stakeholders paverkas och paverkar
Mamo stad genom exempelvis forandrat konsumtionsbeteende. PSR-modellen tydliggor de
omsesidiga relationerna mellan Malmo stad och stakholders. Modellen pavisar aven att i
Mamo stad & gransdragningen mellan intern och extern stakholder inte given. En individ kan
vara anstélld i Malmd stad och samtidigt frilansa som journalist i det privata ndringdlivet.

Individen besitter sal edes tva stakehol derpositioner, en intern och en extern.

PSR-Modellen lyfter fram konstanta relationen till det obligatoriska som Malmo stad innehar
genom sin lagstagade existensgrund och méjlighet till uttaga skatt for att bedriva verksamhet.

| fallet med Malmo Fairtrade City pavisas att det mellan det obligatoriska och PSR finns
grund till en mgjlig konflikt. | fig. 7, Public Social Responsibility i Malmé stads Fairtrade
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City certifiering, tydliggors konfliktgrunden genom sérskiljandet av PSR och det
obligatoriska. Det obligatoriska kan begransa Malmo stads PSRs utformning. Ett exempel pa
detta &r en, till och med delvis konsumtion av Fairtrade-certifierade varor kan strida mot lag
om offentlig upphandling. 1| Mamd stads Fairtrade City-certifiering har denna mgjliga
konfliktgrund resulterat i att upphandlingarna har tvingats vara juridiskt genomténkta for att

inte utesténga aktorer i anbuden.

PSR begreppet &r utformad for att forklara Malmo stad Fairtrade City certifiering. Begreppet
betonar att etiska och filantropiska ansvarstaganden &r frivilliga och vilar pa en obligatorisk
grund. PSR-modellen belyser att etiska och filantropiska ansvarstaganden har mottagare.
Mottagarna kan befinna sig internt som externt och har méjlighet att paverka PSR
aktiviteternas utformning. For att etablera begreppsutvecklingen som har genomforts i fallet
Mamo stad Fairtrade City kravs vidare forskning dar begreppet appliceras pa andra aktorer i
offentlig sektor.
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/  Sammanfattning

Inom CSR-forskningsfaltet lyser offentlig sektor som analysobjekt med sin franvaro. Trots
franvaron framhdlls att offentlig sektor bor inkluderas i forskningsfaltet. Denna uppsats har
som ambition att sprida ljus Over detta sedan tidigare negligerade omrade. Malmo6 stad
certifierades 2006 och blev Sveriges forsta Fairtrade City. Certifieringen innebar att Malmo
stad férenade sig till organisationen Fairtrade och deras kriterier till certifiering. 1 och med
Fairtrade City certifieringen ska Malmo stad i sin dagliga verksamhet strava efter en etisk

konsumtion och sprida information om Fairtrade.

For att undersbka Mamo stad Fairtrade City appliceras Carrolls CSR-begrepp och Freemans
stakeholderteori. Appliceringen resulterar i en prévning av Mamo stads Fairtrade arbete — ar
det CSR? Analysen resulterar i en kartlaggning av Malmé Fairtrade City aktiviteter och mot
vem de riktas mot. Kartlaggningen tydliggor att Mamo stad i Fairtrade arbetet innehar
foljande stakeholders: politiker, medborgare, brukare, anstéllda, leverantérer, Fairtrade, NGO,
stat, media, andra och néringdiv. Analysen pavisar att Carrolls CSR-begrepp inte kan
appliceras pa Malmo stad. Carrolls utgangspunkt i sin syn pd CSR fokuserar pa det privata
foretaget. Det privata fOretagets grundléggande struktur & vasenskilt i relation till Malmo stad
och divergens kan inte 6verbryggas.

Att offentlig sektor inom CSR-forskningsféltet har lyfts fram som ett mgjligt
undersokningsobjekt inspirerade till att finna nya végar for att forklara det & arbete som
genomfordes i Fairtrade Citys namn i Mamo stad. Resultatet av denna inspiration blev
begreppet Public Social Responsibility, PSR. Begreppet ar utformat for att klarlagga Malmo
stad Fairtrade City-certifiering och méter den problematik som CSR begreppet stétte pa i
fallet. Begreppsutvecklingar & utformad utifran berdrt fall och uppsatsen avslutas med en
inbjudan till vidare forskning inom @mnet for att undersoka PSR-begreppets applicerbarhet pa

andra aktorer inom offentlig sektor.
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