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Syfte: Skivbolagen har inte lyckats anpassa sig till marknadens rddande klimat.
Dérfor vill vi analysera och ge forslag till hur de fem stora svenska skivbolagen
ska kunna behalla en stark stillning inom musikbranschen, dven nér
skivforsdljningen minskar och den digitala anvédndningen 6kar.

Metod: Uppsatsen tenderar till att vara deduktiv di vi utifran teori analyserar den
insamlade empirin, som vi inhdmtat via kvalitativa primérkéllor och kvantitativa
sekundarkallor.

Teoretisk referensram: I var uppsats utgar vi ifran teorier om konkurrenskraft och
hur foretag paverkas av ett allt mer uppkopplat samhille.

Slutsats: For att motverka illegal fildelning maste priset pd de legala alternativen
sinkas samtidigt som tillgdngligheten ©Okas. Skivbolagen maste inse att
karnprodukten dr musiken och inte CD-skivan. Ett skivbolag i dag &r ett i hogre
grad ett media/musikbolag som verkar pa fler marknader.



Abstract

Thesis Title: The record industry — A new world, new conditions
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Purpose: The record companies have not succeeded in adjusting to the new digital
market. Therefore we are going to analyze how the five leading Swedish record
companies are going to maintain a strong position within the music industry,
when the record sales are decreasing and the digital sales are increasing.

Methodology: Since we are going to analyze the collected data based on our
theories, this essay tends to be deductive. The primary sources are qualitative and
the secondary sources are quantitative.

Theoretical Framework: This thesis is based on theories of competitive forces as
well as theories about the new connected society.

Conclusion: To compete with the illegal alternatives on the market, the record
companies have got to decrease their prices and expand their availability. They
must also realize that it is not the CD which is their core product, it is the music.
A record company of today is more of a media/music company who works on
additional markets.
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1 Inledning

Denna del av uppsatsen kommer att ge en historisk tillbakablick av hur
musikbranschen har utvecklats. Musik har genom historien distribuerats i en
mdngd olika format, som fordndrats i takt med den teknologiska utvecklingen. Ny
teknologi har dven lett till att musik spridits pa illegal vdg vilket har gett
skivbolagen minskade inkomster. Detta har skapat en diskussion om
upphovsrdttens utformning och verkan.

1.1 Historisk bakgrund

Skivforsdljningen brottas med sjunkande forsdljningssiffror och skivbolagen
genomgadr just nu sin hittills storsta utmaning. Illegal fildelning ses som ett stort
problem, men att upphovsrittsskyddat material sprids utan tillstind &ar inget nytt
fenomen. Redan pa 1600-talet, bara 200 ar efter att tryckpressen gjorde det
mojligt att serietillverka bocker, dyker forsta kidnda fallet av piratkopiering upp.
Det dr en askadare av pjdsen Moliere som efter sex teaterbesok lyckas skriva ner
pjdsen och trycka upp den i bokform. '

I samband med franska revolutionen trader den forsta upphovsrittslagen 1 kraft 1
Frankrike 1793, men det dr inte forrdn 1919 som nagot liknande inf6rs 1 Sverige.
Lagstiftningen om upphovsrittsskyddat material tilliter att exempelvis artister och
kompositorer har ensamritt pa sina verk. Upphovsrittsinnehavare har alltsa sjdlv
ritten Gver hur deras alster sprids till allménheten.”

Fonografen, den fOrsta apparaten for att aterge ljud, uppfanns 1877 av Thomas
Alva Edison’. Till en borjan spelades ljudet in pa en tunn metallcylinder och
mojligheten att kunna spela in och aterge ljud skapade sensation. Det drojde inte
lange forrdn fonografen hade ersatts med grammofonen och ljud lagrades nu pé en
rund roterande skiva istéllet for en cylinder. Musik blev allt vanligare i hemmen
och pa 1920-talet vaknade dven intresset for radio.*

Torehammar, H (2009) Upphovsrdttens historia
STIM (2009) Om upphovsrqitt

Bellies, M (2009) The inventions of Thomas Edison
Lindell, S (2005) Frdn fonograf till grammofon
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Nar radioverksamheten drog igdng 1 Sverige 1923 skapades Svenska Tonséttares
Internationella Musikbyrd (STIM) for att bevaka de enskilda musikartisternas
intressen. “Rundgnisten” sedermera kidnt som Radiotjdnst bildades 1925 och éar
sedan dess Stims viktigaste avtalspartner. >

LP-skivan blev populdr pa 50-talet och hade sin storhetstid i Sverige pa 70- och
80-talet. Niar kassettbandet lanserades, fordndrades hela musikindustrin da
mojligheten att kopiera och sprida musik sjdlv blev enkelt. Med en
kassettbandspelare och ett par kassettband, kunde gemene man sjélv spela in och
kopiera musik. Succén blev inte mindre av att priset pa ett kassettband var
betydligt lagre dn pa LP-skivor. Sony introducerade Walkman-freestylen som gav
folk chansen att lyssna pd sin favoritmusik overallt. Musik kunde spelas av direkt
fran radion och branschen blev helt pl6tsligt orolig for sin 6verlevnad och trodde
att kassettbandets intrang skulle gora att musikforsdljningen riskerade att do. I
samband med att CD-skivan senare ersatte kassettbandet kunde skivbolagen andas
ut. Distributionen kunde aterigen kontrolleras av skivbolagen och problemet med
piratkopiering kunde ldggas at sidan. Det drojde emellertid inte linge forrdn
problematiken kom tillbaka. CD-kopiering blev pa slutet av 90-talet mojligt och
anvandarmonstret var tillbaka igen.

I Grammofonleverantdrernas Forenings statistiska undersokning kan man se att
forséljningssiffrorna har gétt fran over 1,5 miljarder SEK &r 2002 till ca. 780
miljoner &r 2008°. Musikintresset har knappast forsvunnit, utan musikanvindaren
har istéllet fatt tillgang till mer musik samtidigt som musiken 1 stérre mén dn
tidigare kan utnyttjas gratis. Lattillgdngligheten som Internet tilldter 1 samspel
med att musiken kan avnjutas gratis gor att intresset for livespelningar 6kar. Vad
som dock oroar festival- och evenemangsarrangorer &dr att arvodet blir hogre da
artisterna inte ldngre har skivforsiljningen att falla tillbaka pa.’

Festivalmarknaden far verkligen bekdnna fiarg nu nér artisterna krdver hogre
arvode. Ytterligare en negativ effekt utgors av dollarkursen som blivit allt hogre.
Exempelvis har Roskildefestivalen kontinuerligt hojt sitt intrdde fran 860 kronor
ar 2000 till 2400 kronor ar 2008. Man skall samtidigt minnas att 1976 kostade
samma biljett 60 kronor.® Hela denna Okning kan knappast hirledas till
inflationen, 4ven om den bor beaktas. Kulturen har férdndrats dramatiskt och
beteendet for musikkonsumtion har vints upp och ner helt och héllet.

STIM (2009) Stims historia

Grammofonleverantorernas Forening (2008) Statistik
Agrahn, E (2008) Héogkonjunktur i Konsertsverige
Gustafsson, E (2007) Roskildefestivalen i sammanfattning
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1.1.1 Det nya formatet

Under 90 talet véxte sig Internet storre och storre i1 virlden och ménga insag att
Internet inte bara var en plats for informationssdkning och kommunikation utan
att det d&ven kunde anvindas for utbyte av filer. Denna insikt ledde till att ett antal
tjénster vaxte fram och ar 1999 skapade Shawn Fanning programmet Napster som
var det forsta programmet med den idag sé kallade P2P teknologin’. Teknologin
innebar att Internetanvdndare for forsta gangen kunde dela musik och andra filer
fritt mellan anvéndare. Detta mdjliggjorde dirmed en mycket mer omfattande
spridning av materialet @n tidigare.

Tidigare hade musik endast kunnat kopas 1 fysisk form. Med datorns mgjlighet att
importera materialet och omkoda filen till en sd kallad mp3-fil var detta
startskottet till den moderna fildelningen. Mp3 avkodning var revolutionerande da
den komprimerade musikfilen pd ett sitt som innebar minimal upptagning av
utrymme men med bibehallen hég ljudkvalité.'

I takt med att Internetuppkopplingen blev allt snabbare och folk boérjade ga fran
modem till ADSL-uppkopplingar och bredband blev denna typ av filer mycket
uppskattade. En mp3-fil kunde numera med enkelhet 6verforas mellan tva datorer
pa bara nagra minuter.

Napster stingdes redan &r 2001'" p& grund av pétryckningar fran bade allménhet,
media och skivbranschen. Flera kénda vérldsartister stillde sig bakom beslutet att
avfirda denna typ av verksamhet'?. Det tog emellertid inte lang tid forrin flera
liknande tjdnster sadg dagens ljus och program som Kazaa, Bearshare, Limewire,
DC++ med flera anammade samma teknologi for spridandet av filer.

I och med att mp3 blev ett vanligt fenomen insag tillverkare av datortillbehor
vilken vinst som fanns att hdmta frdn brannbara CD-skivor. Det innebar en
mojlighet for folk att gdra sina egna blandskivor med mp3-latar pd samma sitt
som kassetten tidigare tillatit folk att gora blandband. Utbudet 6kade péd brinnbara
CD-skivor och priset pressades till en nivd som gjorde det billigare och mer
lattillgangligt for konsumenten att brinna hemma istillet for att kopa ett album
eller en singel.

Som svar pa denna mp3 trend borjade skivbolagen i borjan av 2000-talet att leta
efter nya forsdljningsstillen. De borjade utveckla hemsidor och nitbutiker dér
konsumenten istillet kunde kopa singlar och album pé Internet i mp3-format.
Denna typ av verksamhet vixte sig storre och idag kan vi se exempel som Itunes,
CDON, Amazon och Juno som alla &r distributorer for musik 1 mp3-form. Da
mp3:or kan dupliceras hur minga ginger som helst, samt det faktum att filerna tar

Businessweek (2000) Napster’s high and low notes
' Fraunhofer IIS (2002) The mp3 history
""" Giesler, M (2008) Conflict and compromise: Drama in marketplace evolution
12 Businessweek (2000) Napster’s high and low notes



relativt sett lite utrymme pa lagringsenheter, kan nétdistributdrer, som exempelvis
[tunes, ha ett storre lager av latar. Den fysiska CD-skivan kan ta slut pa lagret och
det finns en begransning pa hur mycket utrymme som finns i en vanlig skivaffar
vilket ger distributionen via Internet en fordel.

Samtidigt har nya fildelningsprogram utvecklats genom ny teknologi och torrent-
teknologin anvénds for att sprida mp3:or. Det dr 1 dag hogaktuellt di rattegangen
mot torrentsidan "7The Pirate Bay” precis har fatt en fdllande dom.

1.2 Problembakgrund

Allt eftersom utvecklingen av tekniken gick framat och nya metoder for att
anskaffa musik introducerades, arbetade skivbolagen mer och mer for att goéra det
svirare och dyrare for konsumenterna att kopiera musik. Under 80-talet infordes
en kassettskatt som senare gjordes om till en kassettersittning'® vilket gav
skivbolagen en ny inkomstkélla. Denna skatt/ersittning lades pa det ursprungliga
kassettpriset. Ersdttningen skulle bli en alternativ inkomstkélla for skivbolagen
och upphovsminnen da de som bandade radiospelningar och spelade av kassetter
indirekt betalade for det. Kassettskatten overgick 1993 till att bli en sé kallad
kassettersdttning, vilket innebar att pengarna inte ldngre gick via statskassan.
Denna nya ersittning doptes 1 och med kassettbandets uttdg om till
privatkopieringsersdttning och kom att innefatta exempelvis mp3-spelare och
brinnbara CD-skivor."*

Nu stdr musikbranschen infor en ny stor utmaning, illegal nedladdning. Sedan
borjan av 2000-talet har den svenska skivindustrins fonogramforsiljning tappat
nast intill hilften'” av sina intékter. Fran att ha salt for drygt 1,5 miljarder kronor
ar 2002 sdldes det bara for cirka 780 miljoner kronor ar 2008. Den
explosionsartade utvecklingen av Internet har skapat forutsittningar for ett nytt
konsumtionsmonster av musik, dir nedladdning, savél legal som illegal, stir for
en stor del.

For de svenska skivbolagen har kampen mot nedladdning och sviktande
forséljningssiffror varit minst lika svar. Marknaden bestir idag av fem stora
aktorer som tillsammans innehar majoriteten av marknadsandelarna. Sony Music,
Warner Music, EMI och Universal tillhor stérre koncerner med utldndskt dgande
medan Bonnier Amigo dr Sverigebaserat. Dessa bolag ér véldigt lika till storlek
och styrka, vilket gor att de generellt agerar likvirdigt vid férdndringar.

Musikbranschen har varit under stdndig utveckling och har med hjélp av ny teknik

1 Justitiedepartementet (2005) Privatkopieringsersittning
14 11

Ibid
"> Grammofonleverantorernas Forening (2008) Statistik



forsokt att forsvdra for konsumenten att ta del av musik utan att betala for den.
Konsumenterna, & andra sidan, har med hjilp av tekniken funnit nya I6sningar pa
hur de kan kringgéd de nya hindren. Branschen har sedan ldnge priaglats av illegal
tillgdng pd musik och inte minst idag nir det mesta sker digitalt. Musikbranschen
har inte hingt med den digitala trenden och ddrmed missat stora intékter pd grund
av att illegala alternativ har varit bade billigare och mer lattillgingliga.'® Nagot
jamforbart legalt alternativ till att ladda ner musik fanns inte forrdn 2005. Detta
har lett till att den svenska forsdljningen av musik via Internet ligger ldngt efter
exempelvis USA och Japans.

1.3 Problemdiskussion

Att ladda hem musik frén nitet illegalt har spridit sig kraftigt. En rittssociologisk
undersokning, nyligen gjord vid Lunds Universitet, visar att tre av fyra tillfragade
1 8ldern 16-25 inte ser det faktum att det &r illegalt som ett tillrackligt starkt skal
for att lata bli. Undersokningen visar ocksd att ndstan lika manga inte kdnner
nagot som helst socialt tryck pa sig att folja lagen da de sociala normerna pa
omradet skiljer sig markant fran de réttsliga. Det 4r en minst sagt maérklig
foreteelse att 75 % av ménniskorna 1 dldern 16-25 regelbundet bryter mot lagen.
Dessutom verkar ingen 1 deras nérhet, varken dldre eller i skolan, ha nigot emot
det."”

Det finns olika intressenter och organisationer som forsoker pédverka oss
konsumenter 1 den hér frigan. Bakom fildelning star Piratpartiet och deras
stdndpunkt dr som sadan:

“Allt icke-kommersiellt inhdmtande, nyttjande, forddlande och spridning av
kultur skall uttryckligen uppmuntras. Lagstiftningen skall dndras sa att det gors
helt klart att den endast reglerar anvindning och kopiering av verk i
kommersiella sammanhang. Att dela med sig av kopior, eller pa annat sdtt sprida
eller anvinda annans verk, skall aldrig vara forbjudet sa linge det sker pa ideell
basis utan vinstmotiv.”"'®

Pa motsatta sidan star svenska delen av IFPI, International Federation of the
Phonographic Industry, vars medlemmar utgér 95 % av skivmarknaden. De vill,
till skillnad fran Piratpartiet, skydda upphovsrétten och skriver:

"Var framsta uppgift dr att arbeta for bdittre rdttsligt skydd for skivbolagen samt
att tillvarata de rdttigheter som upphovsrdttslagen ger....Vidare bedriver IFPI en
omfattande antipiratverksamhet bdde nationellt och internationellt. "

'® Dahlberg, M (2008) Kris i musikbranschen?

""" Hydén, H; Larsson, S; Svensson,M (2009) Tre av fyra struntar i lagen om fildelning
'8 Piratpartiet Upphovsriitt

' IFPI Om oss
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Som den ovan ndmnda réttsociologiska undersdkningen visar, arbetar IFPI {or
tillféllet 1 kraftig motvind. Till deras hjédlp trddde en ny lag 1 kraft den forsta april
2009, IPRED-lagen. Lagen gor det mojligt for en upphovsrittsinnehavare att
genom domstol tvinga en Internetleverantor att ldmna ut information om vilken
abonnent som har en viss IP-adress. Rittighetsinnehavaren far dd anvidnda den
informationen for att starta ett civilrittsligt mal mot abonnenten.

I undersdkningen som ndmnts ovan hade lika manga som inte ser fildelning som
nagot illegalt kunnat tinka sig att betala, om det hade funnits ett fullgott legalt
alternativ. Dessutom kan en Overvidgande majoritet tdnka sig betala upp till 200
kronor 1 ménaden for en tjdnst som doljer ens IP-adress. P4 sd sitt kan de
undkomma att bli utsatta for en rittslig provning for att de illegalt tillhandahallit
upphovsrittsskyddat material.*’

Med stor sannolikhet kommer inte IPRED-lagen att bli den slutgiltiga 16sningen
pa illegal nedladdning. For att minska den illegala fildelningen méste det finnas
fullgoda lagliga alternativ.

Vi har valt detta &mne d& alla &r intresserade av musik och dagligen kommer 1
kontakt med bade legal och illegal nedladdning. Var tanke &r att utifran ett
allmént perspektiv granska musikindustrin och 1 synnerhet skivbolagen for att se
om de verkligen behovs.

1.4 Syfte

Skivbolagen har inte lyckats anpassa sig till marknadens rddande klimat. Darfor
vill vi analysera och ge forslag till hur de fem stora svenska skivbolagen ska
kunna behélla en stark stéllning inom musikbranschen, dven nir skivforsdljningen
minskar och den digitala anvindningen okar.

1.5 Fragestallning

Hur ska de fem stora skivbolagen i Sverige fordndra sin verksamhet for att bli
framgingsrika pd en marknad, dér digital musikanvdndning véxer sig allt storre?

2% Hydén, H; Larsson, S; Svensson,M (2009) Tre av fyra struntar i lagen om fildelning
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2 Tillvagagangssatt

I denna del av uppsatsen beskrivs de val av teoretiska synsdtt samt den
forskningsansats vi har anvint. Detta kommer att foljas av motivering till vara
kvalitativa och kvantitativa studier, som ligger till grund for var inhdmtning av
data. Slutligen diskuteras dven reliabilitet och validitet.

2.1 Val av amne

Vi vill med denna uppsats analysera skivbolagsbranschens utveckling dar vi
kommer att fokusera pa de fem stora skivbolagen 1 Sverige. Branschen har sedan
borjan av 2000-talet haft en negativ ekonomisk utveckling. En mycket stark faktor
till skivbolagens ekonomiska nedgang &r Internet och mdojligheten att pé illegal
vig sprida musik. For att stdvja detta har en ny lagstiftning trétt i kraft, vilken ska
gora det enklare for upphovsrittsinnehavare att vidta réttsliga tgdrder mot dem
som sprider upphovsrittsskyddat material illegalt. Skivbolagen hoppas att de som
tidigare konsumerat musik digitalt pa illegal vdg ska borja anvinda sig av legala
alternativ.

2.2 Forskningsansats

Denna uppsats har sin frégestdllning och problematisering hdmtad frdn dagens
skivbolagsbransch. Tanken &r att, med hjdlp av de teorier vi har valt, analysera
hur branschen har utvecklats och vad skivbolagen maéste gora for att fylla en
funktion pa dagens musikmarknad. Uppsatsen har aduktiva inslag, vad som dock
ar viktigt att podngtera dr att vi inte utgar ifrdn nagon hypotes utan en
frigestdllning. En eventuell hypotes for oss hade kunnat vara: Beror
musikbranschens nedgdng pd Internets tillvixt? Att ha en hypotes resulterar 1 att
den antingen accepteras eller forkastas. Vi vill 1 vér uppsats ha ett friare
forhdllningssatt vilket ges mojlighet till nér vi anvénder oss av en fragestéllning.

Vi kommer utefter var fragestillning att anvinda oss av de teorier vi har valt for
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att analysera skivbolagens verklighet och kunna dra slutsatser.”' I uppsatsen har vi
ett problemldsande forhédllningssétt d& vi vill finna svar till fragestéllningen, vilket
gor att den dven priglas av ett normativt synsitt.*

Teoriavsnittet kommer att inledas med ”Den nya ekonomin” som é&r skriven av
Kevin Kelly. ”Den nya ekonomin” beskriver hur Internets utbredning har lett till
att fler ménniskor blir uppkopplade och hur detta piverkar foretagande 1 ett brett
perspektiv. For att se pa skivbolagsbranschen mer specifikt och analysera de
krafter som rader inom branschen, kommer vi att anvdnda oss av Michael E.
Porters uppdaterade version av ”De fem konkurrenskrafterna”. Porters teori &r ett
verktyg for att utveckla en konkurrensanalys i positioneringssyfte.>

2.3 Insamling av data

V1 har valt att anvénda oss av sévil primér- som sekundirdata. Vér primérdata ar
insamlad genom kvalitativa intervjuer med representanter for olika delar av
musikindustrin medan vér sekundirdata dr bade kvalitativ och kvantitativ. Den
kvalitativa delen av vér sekunddrdata bestar av tidigare utforda intervjuer med
skivbolagsrepresentanter publicerade 1 tidskrifter. Den kvantitativa datan ar
undersokningar gjorda av STIM, Synovate** och en rittssociologisk undersékning
utford av tre professorer vid Lunds Universitet”.

2.3.1 Kvalitativa intervjuer

For att fa insikt 1 branschen och f4 en uppfattning om hur skivbolagen samt
artisterna sjédlva ser pé situationen kommer vi att genomfora kvalitativa intervjuer.
Anledningen till varfor vi valt kvalitativa intervjuer dr att intervjun blir mer
flexibel och ger respondenten mer utrymme att uttrycka dennes asikter och
standpunkter. Vi vill med véra intervjuer forstd hur skivbolagen forhaller sig till
de nya mgjligheter och hot som musikbranschen star infor. Vi har intervjuat tva
personer som nyligen arbetat pd stora skivbolag, men som nu driver ett eget
mindre skivbolag respektive arbetar och driver ett management-foretag. Utdver
det har vi dven intervjuat en artist, med méangarig erfarenhet for att fi en
heltdckande bild av branschen. Det var var mening att dven gora en eller flera
intervjuer med nuvarande representanter fOr ndgot/nagra av de fem stora
skivbolagen, men det visade sig vara mycket svart. De flesta vi forsokte med
svarade inte 6ver huvudtaget, och de som svarade ansag inte sig sjdlva som
lampliga intervjupersoner och avbojde.

2l Bryman, A & Bell, E (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder

2 .
Ibid

2 Porter, M (2008) The Five Competitive Forces That Shape Strategy

2 STIM (2009) Pirater, fildelare och musikanvindare

2> Hydén, H; Larsson, S; Svensson,M (2009) Tre av fyra struntar i lagen om fildelning
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Att vi valt kvalitativa intervjuer beror pa att vi vill undvika de ofta snivare fragor
och svar som en kvantitativ undersékning kan ge upphov till. Vi vill kunna ta del
av respondentens uppfattning och med dennes beskrivningar kunna bilda oss en
uppfattning om hur branschen fungerar. En kvalitativ intervju ger oss dven en
mojlighet till ndrhet med respondenten som ger oss forméanen att vi kan styra
intervjun samt att vi kan ”’se vérlden ur dennes 6gon”°. Detta leder dven till att en
intervju inte ar lika strukturerad och gor att vi kan lyfta fram de aspekter som
respondenten anser mer viktiga. Respondenten for varje intervju har mojlighet att
utveckla sitt resonemang. Genom en kvantitativ studie hade vi troligtvis fétt en
generaliserad bild av musikbranschen och da gatt miste om en djupare och
bredare forstéelse for hur musikbranschens fungerar och har utvecklats.”’

Vi kommer att genomfora intervjuerna pa ett semistrukturerat sétt. I intervjuerna
kommer vi att utgd ifran intervjuguiderna vi har utformat och som aterfinns som
bilagor. Guiderna kommer att fungera som en grund men tanken &r att vi under
intervjuerna ska kunna komplettera samt utveckla vér frdgeguide. Genom att
intervjuerna inte kommer att vara strukturerade kan respondenterna ge oss viktig
information som inte direkt ingér och efterfragas i intervjuguiderna.”®

Vid en personlig intervju finns det manga aspekter hos intervjuaren som kan
paverka respondentens svar. Under intervjun finns alltid risken for att
respondenten kan pdverkas av intervjuarens sétt att stilla fragor. Vilket tonldge
intervjuaren har, hur han ar klidd, vilka ovanor han har, samt att fragorna dven
kan vara styrda &r ytterligare faktorer som kan péverka. For att undvika detta &r
grundregeln att man ska vara s& neutral som mojligt, ndgot vi stravade efter. Att
se till att den intervjuade har sitt fokus pa intervjun och inte pé intervjuaren ar
nigot som 4r av hogsta vikt.” Namnvirt dr ocksi att intervjuarens kon, klass,
alder och bakgrund kan spela in pd hur respondenten paverkas att ge sitt svar.
Detta ar faktorer som vi inte kan paverka i samma grad, men som vi dnda méiste
beakta. Vid skriftliga kvalitativa intervjuer &ar det ldttare att undvika
intervjuareffekten. Detta pad grund av att det finns farre omstdndigheter som
paverkar respondenten. Nackdelen dr att intervjuaren gar miste om detaljer som
respondentens tonldge, kroppssprdk och mgjligheten till att stdlla direkta
foljdfragor. Vi har utfort bdde muntliga och skriftliga intervjuer och méste darfor
acceptera att dessa eventuellt kunnat bli annorlunda om vi utfort intervjuerna pa
annat vis. Det mdste ocksd beaktas att de personer vi intervjuade ger sin
personliga bild av hur branschen fungerar och givetvis inte kan vara helt
objektiva.

Bryman, A & Bell, E (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder
*7 Tbid

¥ Ibid

Trost, J (20XX) Kvalitativa Intervjuer
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2.3.2 Kvantitativ data

For att f4& en bild av musikkonsumenters beteende och pa sa sitt se hur
utvecklingen har skett har vi valt att anvdnda oss av kvantitativ data. Vi har inte
sett det befogat att inforskaffa sadan data sjdlva, utan har anvént oss uteslutande
av sekundér kvantitativ data. Anledningen till det ar for det fOrsta att det ar dyrt
och ofta tidskrdvande att samla in en stor méngd kvantitativ data. For det andra sa
har det nyligen gjorts undersokningar som fyller vara behov, undersékningar som
ger de svar vi dr ute efter och som dessutom &r utférda av organisationer med hog
trovéardighet.

De kvantitativa undersokningar som vi frimst har anvénts oss av r:

* En enkét utford av Stim som har som huvudsyfte att undersoka
musikanvéndares instillning till en abonnemangstjinst for fildelning. Som
underlag for den fragan stélls &ven manga fragor om nuvarande
konsumtionsmdnster och syn pé fildelning.*’

* En liknande enkét utford av Synovate pa uppdrag av Stim. Denna enkit riktar
sig istéllet till allménheten och inte enbart mot personer som idag ar
musikanvindare pa Internet.’!

* En rittsociologisk undersdokning gjord utav tre professorer i Lund som
behandlar synen pa fildelning och upphovsritt. >

2.4 Undersokningssakerhet

Problem som inryms i de kvantitativa unders6kningarna r att reliabiliteten och da
stabiliteten 1 de tillfrdgades svar kan vara sviktande. Stabiliteten méts pé si sitt att
om man skulle gora samma undersokning vid ett senare tillfdlle si skulle
resultatet bli det samma. Ar s4 fallet 4r stabiliteten hog.>® Ett sadant test har vi inte
kunnat genomftra dd resurser saknas. Undersokningar som ror instéllningen till
faktorer med en hog fordndringstakt, som exempelvis teknik och till viss del lagar
pa omradet, kan bli inaktuella d4 bakgrunden till de tillfrigades instdllning kan ha
skiftat. Det 1 sin tur leder till att den tillfragades instéllning givetvis kan skifta
over tid.

Denna snabba utvecklingstakt har dven medfort att vi genomgaende under
arbetets gadng konstant haft som mal att anviinda oss av sd ny och pd sa sitt sa
aktuell information som mdjligt. Alla de tre kvantitativa undersokningarna vi har

30 STIM (2009) Pirater, fildelare och musikanvindare
31 1y
Ibid
32 Hydén, H; Larsson, S; Svensson,M (2009) Tre av fyra struntar i lagen om fildelning
# Bryman, A & Bell, E (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder

15



valt att anvinda oss av dr gjorda senast hosten 2008. Detta dkar ocksa validiteten
eftersom vi dé far ett sd ’sant” svar som mojligt, det vill sédga att vi far ett svar
som fortfarande stimmer Gverens med verkligheten.**

** Bryman, A & Bell, E (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder
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3 Den nya ekonomin och Porters
fem konkurrenskrafter

I denna del presenteras de tva teorier som ligger till grund for hur den insamlade
datan kommer att analyseras. Var teoridel inleds med "Den nya ekonomin’ som
dr skriven av Kevin Kelly. Teorin utgadr ifran hur den ekonomiska vdrlden har
fordndrats sedan Internets intdg dd nya, storre ndtverk skapats. Om ekonomin
fordndras mdste dven foretagen anpassa sig och hitta nya mojligheter att
generera avkastning. For att fda en djupare forstaelse for hur verkligheten ser ut
for skivbolagen kommer vi dven att anvinda oss av Porters “De fem
konkurrenskrafterna”. De fem krafterna analyseras for att ge en bild av hur
Situationen ser ut pd en specifik marknad. Genom att gora det kan vi anvinda
teorin for att ta reda pa om och i sa fall hur skivbolagen ska kunna ompositionera

Sig.

3.1 Den nya ekonomin

Teknologins revolutionerande framfart har lett till helt nya spelregler nédr det
giller tillgdnglighet och nitverksskapande. Ménniskor dr 1 allt hogre grad
uppkopplade och far hela tiden nya mdjligheter som é&r storre dn de varit tidigare.

”Den nya ekonomin”, dr en teori presenterad av Kevin Kelly. Teorin syftar pé
den nya plattform som mojliggjorts genom stdndigt expanderande
kommunikationsmdjligheter. Vad Kelly lyfter fram é&r att IT-kommunikation ar
fullstdndigt viarldsomspénnande, samt att den favoriserar immateriella ting och &r
sammanlinkad.”

Kelly lagger stor fokus pé att IT-kommunikationen favoriserar immateriella ting
som till exempel nétverk, kontakter och datafiler. Vidare forklarat innebér detta
att de principer som styr de immateriella tingens omvérld, snart kommer att styra
de materiella tingens vérld. Verkar ett foretag i en industri som idag ar uppbyggd
av materiella, harda ting, maste en fordndring ske. For att utvecklas kravs det en
forstéelse for att det 4r de immateriella tingen som kommer att utgéra grunden till

3% Kevin, K (2000) Den nya ekonomin
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foretagsamhet. En CD-skiva dr en fysisk produkt som tillhandahélls av butiker
och eftersom butiker har begransat med hyllplats, prioriteras de CD-skivor med
storst forsdljningspotential. Var butiken &r lokaliserad dr av vikt da konsumenter
eventuellt inte har mojlighet att besoka den pa grund av det fysiska avstidndet.
Detta bildar tillsammans en motsats till det kommunikativa nitverkstinkande som
genomsyrar Kellys bok.*

For att fa en forstaelse av vad den nya ekonomin handlar om, beskriver Kelly hur
utvecklingen av kommunikativa nitverk sker. En enskild dator &r meningslos, det
ar nér flera datorer kopplas samman och bildar ett ndtverk som det ger en mening
och ett resultat. Skivbolagens har stora nédtverk som ar uppbyggda av det egna
foretaget, leverantdrer, konkurrenter, musikanvdndare och allmidnheten. Vidare
menar Kelly att allt i en organisation ska vara sammanlédnkat med varandra. Detta
kan vara mycket avancerat, beroende pa hur komplex organisationens vara eller
tjanst ar.”’

En viktig aspekt som Kelly uppméarksammar dr att det dr overflodet och inte
knappheten som skapar vérdet i den nya ekonomin. Knapphet, som styrde 1 den
gamla” ekonomin, det vill sdga att vid lag tillgang péd en efterfragad vara stiger
priset, har fatt stiga at sidan i den nya ndtverksekonomin. Nu &r det istdllet
overflodet som skapar virdet, vilket Kelly namnger som “faxeffekten”. Nar den
forsta faxen, efter r av forskning, var fardigbyggd var dess vérde noll och blev
inte vérdefull forrdn mojligheten till kommunikation med andra faxanvéndare
fanns.”® “Faxeffekten” innebir att ju fler faxar som 4r i omlopp desto storre blir
virdet, med andra ord genererar 6verflod virde.*® Detta vérde blir litt att uppna i
branscher dér utvecklingskostnaden &r den storsta tillverkningskostnaden. I
skivbolagens fall motsvaras det av att spela in en skiva. Kelly menar att det ar
viktigt att lata produkten fléda efter det, genom att inte ta ut ett hogt pris for
produkterna och genom det begréinsa spridningen. En littillginglig vara mojliggor
att spridningen sker via fler olika nitverk och medier 4n vad som annars vore
mojligt. Kelly presenterar detta 6kande virde som summan av att ett ndtverks
virde okar med kvadraten av antalet medlemmar. Okar antalet medlemmar i ett
nitverk aritmetiskt okar virdet av nitverket exponentiellt, kvadratiskt.* Detta
leder givetvis till en explosionsartad 6kning av vérdet for varje ny medlem.

Nér ett skivbolag tillverkar en CD-skiva och senare séljer den finns en
kostnadspost for tillverkningen. Tillverkas tvd skivor varav bada siljs okar
givetvis vinsten, men dven kostnadsposten jamfort med nér du bara tillverkade en.
Niar musik ar upplagt pa digitala musikbibliotek uppkommer kostnadsposten
enbart vid sjdlva uppldggandet. Varje kopia som siljs kostar ddrmed inget extra
for skivbolaget. Denna teknik som gjort kopiering av musik mer lattillganglig

3¢ Kevin, K (2000) Den nya ekonomin
*7 Ibid
** Ibid
* Ibid
“ Ibid
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innebdr forstds stora mojligheter for skivbolagen. Tekniken har dven Okat
tillgéngligheten for konsumenter att ta del av musik pa illegal vég.

Kelly diskuterar hur nitverk tjdnar pd att Gppna sig och gora anvidndare mer
delaktiga, genom att arbeta med sa kallad 6ppen killkod. Detta innebér att vanliga
anvandare kan utveckla egna applikationer och forbattringar som utvecklar ett
program. Genom att ge andra konsumenter mojligheten att bli en del av sitt
ndtverk, drar man nytta av att ndtverken kopplas ihop, vilket kan leda till en
kvalitetshojning.

Strdvan mot noll, det vill sdga viljan att minimera enhetspriset utan att ge avkall
pa kvalitén ar nagot, som enligt Kelly skiljer ”den nya ekonomin” fran “den
gamla”. Han beskriver hur allting producerat blir billigare och billigare, samtidigt
som tekniken hela tiden utvecklas.*' Innan industrialiseringen fick man ofta betala
mer for en 0kad kvalité ar efter ar. Efter industrialiseringen dndrades detta 1 och
med informationseran och dess datachip. Forhallandena skiftade och kvalitén
6kade medan priset sjonk. Detta forklaras med "Moores lag”,** som gér ut pa att
priset pd datachips halveras och kvalitén fordubblas var artonde ménad. Detta dr
viktigt att ha med 1 berdkningen for var syn pa skivbolagen. Denna konstanta
prissdnkning pa bland annat teknik har 1 hogsta grad demokratiserat produktions-
och distributionsverktygen for att skapa och spela in musik.*?

Kelly framhéver att det ar en stor skillnad intdktsméssigt pa att ha ett mycket lagt
pris jamfort med att ge bort produkten gratis, men det far marknaden att bete sig
pa samma sitt. Ar priset si 1agt att det nistan upplevs som gratis, kan varje
koptillfalle framstd som billigare och konsumenten handlar fér mer 4n om
enhetspriset vore hogre. Kelly kallar detta for att forbrukningsdelen av var
konsumtion okar nir funktionskostnaden sjunker. Kelly berdttar vidare att om
karnprodukten dr mycket billig hindrar det inte att kringprodukterna och tjénster 1
anslutning ar dyra. Prissittningen mot noll fungerar ocksd som en 6vning mot den
dagen dé priset verkligen blir noll, ndgot som enligt Kelly kommer ske 1 de flesta
branscher.** Detta ér i hogsta grad aktuellt for skivbranschen, d& den dagen redan
har kommit, om &n pa illegal vag.

Ytterligare en central tanke i teorin om sdnkt enhetspris dr om utbudet Okar
konstant och priserna blir ldgre och ldgre, d4r vi som mottagare &ndd bara
manniskor. Det som alltid kommer vara begrinsat &dr var maénskliga
uppmirksamhet.*’ Att ge bort produkter gratis eller mycket billigt r ett av de
mest effektiva sdtten att fidnga minniskors begrdansade och virdefulla
uppmirksamhet. Det handlar med andra ord inte om att bedriva ndgon
vélgorenhetsinstitution, utan om att man maste tdnka 1 nya, friare banor rérande

1 Kevin, K (2000) Den nya ekonomin
2 .

Ibid
“ Anderson, C (200XX) The Long Tail
# Kevin, K (2000) Den nya ekonomin
* Ibid
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var 1 verksamheten intdkten genereras. Det finns oerhdrt ménga fall dir detta
redan &r verklighet. Det mest askadliga exemplet inom musikbranschen ar
livekonserter. Tidigare var de mest en promotion for skivorna. Detta forhallande
har nu svingt till det omvidnda. Dottermarknaden har till viss del blivit
marknaden.

En taktik som inte dr lika radikal som att ge bort filer gratis dr att ta betalt for ett
medlemskap, en sorts prenumeration. Det &r ett betalningssdtt som far marknaden
att reagera pa ett liknande sdtt som om sjdlva produkten &r gratis. Denna strategi
ar helt Overensstimmande med exempelvis Stims abonnemangsforslag som
kommer presenteras senare i uppsatsen.*

Det som kinnetecknar ett framgangsrikt foretag 1 den nya nétverksekonomin &r att
ett sddant har lart sig att tillata sig sjdlva att ldgga av nédr det gir som bast. Kelly
ser pd det som att ndr en produkt ar ndra att nd den allra hogsta toppen, kan det
alltid handa att en outsider, en konkurrent utnyttjar nya spelregler och hamnar
overst pa ett hogre berg som ingen inom det egna foretaget visste fanns.’
Jamforelsen med skivbranschen &r uppenbar. CD-skivan sdgs linge som det
absolut basta och praktiskt taget enda formatet. Nar Internet och mp3 etablerades
andrades spelplanen och ett nytt, hogre berg byggdes. Skivbolagsbranschen holl
fast vid sin CD-skiva och blev fast pa toppen av det ldgre berget. Kelly menar att
enda sittet att ta sig ner fran sitt lilla berg och upp pa det stora dr att forst ta ett
steg tillbaka. Detta genom att gd ner frédn sin lokala topp, omstrukturera och
acceptera minskade intdkter en period. Nér detta inte 4r mojligt, d& det inte finns
utrymme for sdidana nedgangar, uppstar problem.

En jamforelse med produktlivscykeln &r pétaglig. Nér ett foretag ar beldget pa en
topp dr det vésentligt, hur avldgset det &n kdnns, att se sig om efter lonsamma
alternativ som kan ta over nidr den nuvarande produktens intdkter minskar. Ett
foretags styrkor ligger ofta i en kombination av fardigheter och det ar de styrkorna
som skiljer foretaget frdn konkurrenterna. Att bryta ned fardigheterna for en
omstrukturering ar forstas riskabelt, och det dr ocksa darfor det sker fler och fler
nystarter 1 foretagsvérlden 1 och med att fOrutsdttningarna éndras fortare och
fortare som ett resultat av en snabbare teknikutveckling. Ett foretag som startas
efter att nya forutsattningar trétt 1 kraft anpassar sin verksamhet efter dessa frin
borjan och har ddrmed starka forutsiattningar for att lyckas.

Ett storre foretag skulle kunna klara en omstrukturering genom en sd kallad
”skunk works”-teknik enligt Kelly. Det innebér att ett team av innovatorer sétts
samman och placeras langt ifrdn foretagets centrum. Ingen toppstyrning, inga
lonsamhetskrav och ”pa avstind frén framgingens forkvdvande troghet”, som
Kelly formulerar det.*® Dir finns goda forutsittningar till innovationer som sedan
ndr de dr utvecklade, kan introduceras i féretagens centrum.

“© STIM (2009) Pirater, fildelare och musikanvindare
47" Kevin, K (2000) Den nya ekonomin
* Ibid
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Kelly uppmanar 1 sin teori till att sldppa taget om en stindigt forbattrad
effektivitet och istdllet se till att skapa mdjligheter. Med effektivitet menas en
effektiviserad produktion, att varje arbetsenhet producerar mer, vilket leder till att
det produceras mer till en ldgre kostnad. Denna jakt pd en forhojd effektivitet r
ingenting man bor arbeta med inom en bransch som handlar med immateriella
ting, 1 det har fallet musikskapande. Kelly ger ett exempel om att en film inte &r
vare sig béttre eller mer “effektiv’ om den &r inspelad for en ldagre kostnad per
spelminut. Jimforelsen med musik &r dven hér uppenbar.

Kelly pekar dven pé att skapandet av mojligheter ocksa okar kvadratiskt. For varje
ny innovation som skapas ger det mdjligheten till att f4 fram minst tvd nya
innovationer. Kops exempelvis en lat ger det upphov till en rad behov, bra
hogtalare att spela upp den 1, en mp3-spelare {for att kunna lyssna pa den mobilt,
ett behov av att se laten spelas upp live och dven ett behov av att hora den 1 6vriga
sociala sammanhang.

Detta leder fram till: ”Lés inte problem — Jaga méjligheter” * Genom att ha som
mal att losa problem sd letar foretagen problem menar Kelly. I den nya
nitverksekonomin har tankeséttet gatt fran Taylors ”Hur skall jag gora jobbet
ratt?” till ”Vilket dr det ritta jobbet att gora?”. For att skivbolagen ska kunna dra
nytta av detta kan ett exempel vara att g& fran “Hur tillverkar vi en cd-skiva
billigast?” till ”Ska vi tillverka en cd-skiva eller ndgot annat?”

49 Kevin, K (2000) Den nya ekonomin
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3.2 Porters fem konkurrenskrafter

Konsumenternas storlek

RN | och styrka

Rivalitet 1

Hot om nyetablering

branschen

Hot fran substituerande Leverantdrernas storlek

produkter och styrka
Positionering
Exploatera fordandringar 1 industrin
> o e 1 .. . <
Skapa forandringar i1 industristrukturen

For att fa en Overblick for hur en bransch fungerar dr det viktigt att forstd
konkurrenssituationen. Faktorer som branschens storlek, antal konkurrerande
foretag, substituerade produkter och rivalitet dr bara ndgra av de aspekter som
maste beaktas vid strategisk planering. Michael E. Porter har ldnge varit
vilrenommerad inom @mnet och redan 1979 publicerade han ”Porter’s five
forces” 1 Harvard Business Review. Avhandlingen gav stor respons och hans
teorier dr hogaktuella dn idag. 2008 levererade Porter ”The five competitive forces
that shape strategy”, en uppdatering pa sin klassiska teori och anpassade den till
aktuella forhdllanden. Den nya uppdaterade teorin blev didrmed ett utmérkt
verktyg for bransch- och konkurrensanalys och vi har dérfor valt att tillimpa den
pé skivbolagsbranschen.”® Olika branscher beter sig pa olika sitt och for att fa
djupare forstaelse till varfor det dr sa behover ett antal faktorer undersékas. Dessa
faktorer utgdr grunden for Porters teori och gar under namnet de fem
konkurrenskrafterna. Sammanséttningen och styrkan av dessa faktorer varierar
fran bransch till bransch och for att ge en fullstindig presentation av de fem
krafterna kommer flera branschspecifika exempel tas upp.”’
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3.2.1 Hot om nyetablering

I de flesta branscher forsoker kontinuerligt uppstickare och nya organisationer att
etablera sig och vinna marknadsandelar. Dessa foretag ror om 1 marknadens stora
gryta och gor att priser och vinstmarginaler pressas. Hur stort hotet om
nyetablering 4 pa marknaden bestims av sju utmirkande faktorer.’

1. Skalekonomi i leverantorsledet. Nér foretag agerar 1 storskaliga proportioner
finns oftast en strdvan att fi ner kostnaden per enhet. Sddana produktioner leder
ocksd till storre inkop, vilket 1 manga fall innebdr forménliga avtal med
leverantdrer. Dessa intrddesbarridrer dr gynnande for marknadens ledande foretag
medan de forsvérar situationen for nya foretag som forsoker sla sig in och knipa
marknadsandelar.™

2. Efterfragesidans fordelar med storskalig ekonomi. Ett foretag och dess
produkter blir mer attraktiva om fOretaget har ett storre ndtverk och
kommunikation med andra stora foretag. Konsumenten foredrar oftast dldre,
storre och mer vilrenommerade foretag dd detta kan ge storre trygghet. Detta
innebdr darfor att det blir svdrare for nya mindre fOretag att sld sig in pa
marknaden dé de inte kan erbjuda den kénsla av tillforlitlighet samt trygghet som
de storre foretagen symboliserar. For att ta detta exempel till skivbolagsbranschen
kan man hir se pa forhillandet mellan artist och skivbolag. Ett bolag som Sony
Music med alla dess artister som referenser, har en mycket starkare utgangspunkt
ndr det géller att hitta och kontraktera nya artister da bolaget dr forknippat med
framging och styrka. Nya lovande artister kan dérfor tinkas rata mindre
renommerade och nyare skivbolag for att denna trygghet saknas trots att avtalen
till sin utformning kan vara likvirdiga.>*

3. Konsumentens byteskostnader. Byteskostnader for konsumenten ar fasta
kostnader som uppkommer nir konsumenten byter leverantor. Ju dyrare det dr for
konsumenten att byta till en annan produkt eller foretag, desto svarare kommer det
att vara for nya foretag att sl sig in pd marknaden.”

4. Krav pa kapital. Behovet av mycket kapital for att driva verksamheten dr en
intrddesbarridr vars betydelse varierar kraftigt i olika branscher. Stora foretag har
oftast den finansiella kapaciteten att gora stora investeringar och uppdateringar,
vilket kan vara betydligt svarare for mindre uppstickare. Kravet pa kapital dr som
storst ndr det som skall finansieras har ett osdkert framtidsvirde som exempelvis
forskning & utveckling eller reklamkampanjer. 1 skivbolagsbranschen kravs
mycket kapital for att finansiera den otroligt dyra inspelningsutrustningen. En
forstaklassig studio har ldnge varit ett mingmiljonsprojekt och darfor blir
finansieringen av denna en kritisk del vid en nyetablering. Det borjar dock ske en
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forandring pd detta omrdde och datortillverkarna har borjat utveckla virtuella
komplement till all denna utrustning till ett mycket lagre pris. Detta kan vara ett
hot for de stora skivbolagen 1 framtiden d4 mindre kapitalstarka bolag kan ténkas
komma fram och leverera likvirdig musik tack vare den nya teknologin.’®

5. De ledande foretagens fordelar oberoende dess storlek. Ett foretags dominans i
en bransch behover inte hirledas direkt till dess storlek utan kan bero pad andra
egenskaper. Tekniska fordelar, vardefulla naturtillgangar, varumaérkeslojalitet och
langtgdende kunskaper om branschen ir alla exempel pd egenskaper som kan
innebdra intrddesbarridrer for nya foretag. For ett nystartat skivbolag kan det
déarfor vara svart att konkurrera med de véletablerade foretagen da de besitter
kunskap och egenskaper som #r virdefulla och svaratkomliga.’’

6. Tillgdngen till distributionskanaler. Nér ett foretag ska lansera sina produkter
ar distributionen oerhort viktig d4 den dr avgoérande for att konsumenten ska
komma 1 kontakt med produkten. Distributionsnét och kanaler kan vara vildigt
smala och etablerade foretag har oftast ett forsprang nédr det kommer till att sprida
sin produkt eller tjdnst p4 marknaden. Till exempel sa har ett litet skivbolag en
mycket svarare roll att nd ut med sina artister da hyllplatserna 1 skivbutiker &r
fyllda av skivor fran de stora skivaktorerna.™

7. Restriktioner frdn myndigheter. Aven myndigheter paverkar hur litt det &r att
etablera sig 1 en bransch. Tullar, skatter och subventioner pdverkar
forutsittningarna for att lyckas bade positivt och negativt.”

Forandringar 1 ndgon av dessa sju faktorer leder till att hotet frdn nyetablering
antingen vixer sig starkare eller minskar. Det senaste decenniet har
skivbolagsbranschen foridndrats radikalt och en fordndring pagér fortfarande.
Internets framfart har skapat nya kanaler for att nd ut till konsumenterna och en
helt ny sorts nyetablering av Internetbaserade skivbolag har mojliggjorts. Vi kan
pa detta sitt se att intrddesbarridrerna har fordndrats 1 branschen, mer om detta 1
analysdelen.®

3.2.2 Leverantorernas storlek och styrka

En viktig del 1 analysen av de fem konkurrenskrafterna som paverkar foretagets
mojlighet till avkastning dr att bedoma leverantorernas storlek och styrka. En
leverantér som har mycket makt och inflytande kan paverka bade enskilda foretag
och hela branscher. Genom att till exempel ta ut hogre priser eller dra ner pa
kvalitet & service kan en kraftfull leverantdr paverka sin vinstmarginal och till
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viss man plundra industrin p dess vinstmdjligheter.®!

Det finns en rad olika situationer dir forhdllandena gor att leverantorer far en
stark maktposition. Exempelvis kan leverantorer hdlla ett starkare grepp om
industrin nér leverantorsbranschen dr mer koncentrerad &n den bransch som
leverantdrerna siljer till. Detta innebér att koparna har 4 valmojligheter nér det
giéller att vélja leverantor och leverantorerna kan ddrmed ta hogre priser da de inte
upplever namnvird konkurrens. Koparnas marknad som dr mindre koncentrerad
upplever diaremot en hégre konkurrens och tvingas pressa sina priser och pd sé
sitt pressas vinstmojligheterna ur industrin.®*

Ett annat sdtt som ger en grupp leverantorer inflytande och makt ar nér
leverantérerna inte &r starkt beroende av just den branschens utdelning.
Leverantdrer kan operera pa ett stort antal marknader samtidigt och prioriterar dé
vinstmaximering pa respektive marknad. Detta gor att leverantdrerna inte blir
beroende av en specifik bransch utan kan agera utifrn sina egna kriterier. Om
leverantéren ddremot &r starkt beroende av en specifik bransch for sin verlevnad,
kommer prissittningen hér vara mer forsiktig dé leverantorer inte vill riskera att
mista sin position pa denna marknad.®

I en situation déar koparna pa marknaden tvingas mota héga byteskostnader vid ett
eventuellt byte av leverantdr kommer leverantdrerna gynnas och inta en
maktposition. Koparna kan ha knutit ldngtgdende avtal eller anvinder sig av
leverantorens utrustning vid produktion vilket medfor att mycket krdvs for att
képaren skall vilja byta leverantor.®*

Nér leverantorers produkter inom branschen dr véldigt differentierade uppstar
ytterligare en maktsituation. K&parna forsétter sig 1 en beroende situation dé
leverantérens produkt uppfyller precis de egenskaper som koparen soker samtidigt
som andra leverantorers produkter kan sakna dessa attribut. Avsaknaden av
substitut spelar dven en stor roll i maktbalansen mellan leverantorer och kopare.
Om koparna dr beroende av en speciell produkt som bara en leverantor levererar
kan leverantéren dra nytta av detta d& kunden inte har nigot likvirdigt val.%’

3.2.3 Konsumenternas storlek och styrka

Precis som att det finns situationer dér leverantdren har ett maktovertag finns det
andra situationer dér konsumenten intar den fordelaktiga rollen. Konsumenter kan
utnyttja sin makt och pressa priser, kriva béttre kvalitet och service vilket leder
till 6kad konkurrens mellan foretagen. Detta leder till att vinstmdjligheterna i
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branschen minskar och Porter belyser ett flertal scenarion dir kunden fér ett
forhandlingsovertag.®®

Om marknaden bestdr av odifferentierade och standardiserade produkter finns
risken att kundlojaliteten forsvinner och konsumenten kommer strdva efter att
hitta det billigaste alternativet. Detta pressar priserna pa marknaden och leder till
att foretagens vinstmojligheter forsvagas. Om dessutom byteskostnaderna for att
vixla mellan olika alternativ dr ldga forstiarker detta konsumentens position
ytterligare gentemot foretagen. Som exempel kan tas musikforsidljningen pa
Internet, dér flera olika Internetaktorer erbjuder samma produkt och priset blir en
nyckelfaktor da heller inga byteskostnader existerar.””’

Hur priskédnslig en konsument &dr beror enligt Porter pd flera faktorer. Om
produkten ifrdga utgdr en visentlig eller dterkommande del 1 budgeten kommer
konsumenten att gora en mer noggrann jdmforelse mellan olika investerings-
alternativ. Om konsumenten drabbas av sjunkande inkomster eller under andra
omstindigheter tvingas skdra ned pa sina kostnader leder detta till att
priskédnsligheten hojs och det blir svarare for de sédljande foretagen att bibehélla
sina priser. Priskdnslighet kan ocksa bero pa hur kvalitétskdnsliga konsumenterna
ar samt ifall produkten eller tjansten man koper kan leda till framtida avkastning.
Konsumenter tenderar ocksé att vara mer kénsliga om de kdper produkter som ér
ovanliga, dyra gentemot deras inkomst samt om produktegenskaperna spelar en
liten roll.®®

3.2.4 Hot fran substituerande produkter

Substituerande produkter ar produkter som tillgodogdr liknande eller samma
behov hos en kund och &r dirfér dr mer eller mindre utbytbara mot varandra. Ju
fler substitut som finns till en produkt desto hogre blir den s& kallade
priselasticiteten och farre substitut leder till ldgre priselasticitet. Detta innebér att
konsumenten enklare viljer bort produkten vid till exempel en prishdjning om
flera likvérdiga alternativ finns. P4 samma sétt kommer konsumenten mer troligt
fortsdtta inhandla produkten trots prishojningen om fa eller inga likvardiga
alternativ finns tillgéngliga.*’

Man brukar skilja pa perfekta och imperfekta substitut och skillnaden ligger 1 hur
vil produkterna substituerar varandra, den sa kallade graden av substituerbarhet.
Perfekta substitut dr produkter som é&r helt utbytbara mot varandra och fyller
precis samma behov for kunden. For att anknyta till skivbranschen kan ett perfekt
substitut vara att inhandla ett album 1 skivaffdren alternativt kdpa det online 1
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mp3-format och sedan brianna ut det pa skiva. Imperfekta substitut &r produkter
som bara dr delvis likvirdiga men &ndd inte helt substituerbara och hir ar
streamingprogrammet Spotify ett utmérkt exempel. Hér tilldts anvindaren att
lyssna pd musiken online men ndgra mojligheter till anvindning utan
Internetuppkoppling forekommer inte. Mdjligheten att ta med sig musiken uteblir
och dr diarmed ett imperfekt substitut till bdde mp3-filer och till CD-skivan. Om
CD-skivorna plotsligt skulle gd upp 1 pris skulle manga musikentusiaster
formodligen vilja att kopa sina ldtar online istéllet, medan en dkning av antalet
Spotifyanvindare inte 4r lika sannolikt d4 substituerbarheten inte 4r lika hog har.”

Hot fran substituerade produkter blir déarfor forst aktuellt ndr graden av
substituerbarhet dr s& pass hog att prishojningar hos produkten leder till att
efterfragan hos substitutet 6kar. Darfor blir produkten mycket mer priskinslig nér
det finns manga likartade eller perfekta substitut dd konsumenten lika gdrna kan
vilja ett annat alternativ och ett pristak skapas. Hur starkt hotet dr beror dven pa
andra faktorer som exempelvis lojalitet och specifika produktattribut. Ar kunden
sen ldnge trogen till varumérket kan det krdvas mer @n prishojningar for att
kunden ska substituera bort produkten &ven ifall likvirdiga mer prisvdrda
alternativ finns.”"

3.2.5 Rivalitet i branschen

P4 nistan alla marknader finns det konkurrens och ett antal foretag som erbjuder
liknande produkter. Intensiteten av konkurrens och koncentrationen av foretag
som erbjuder samma eller liknande produkter &r faktorer som Porter menar dr av
stor vikt dd det pdverkar foretagens prissittning och mojlighet till avkastning.
Koncentrationen av foretag varierar inom olika branscher och man brukar skilja
pa “koncentrerade” och ”fragmenterade” marknader. En koncentrerad marknad ar
en marknad dir ett fatal storre foretag dominerar och innehar de storsta
marknadsandelarna. En sddan marknad kan liknas vid ett oligopol och brukar
karaktériseras av en mindre konkurrenskraftig miljé dér foretagen inte behdver
pressa priserna for att sldss om sina kunder. P& motsvarande sitt dr en
fragmenterad marknad en marknad med ett stort antal foretag dér inget av
foretagen innehar en ndmnvédrd marknadsandel. En siddan marknad &r mer
priskénslig och konkurrensen ar hardare.”

Det dr inte enbart koncentrationen av foretag pa marknaden som spelar roll nir
man talar om konkurrens. Foretagens rivalitet gentemot varandra och hur
aggressiv denna rivalitet dr betyder ocksd mycket for konkurrensldget. Om en
marknad har hog rivalitet innebér det att foretagen pa marknaden ldagger stor vikt
pa att utmérka sig och sérskilja sig fran de andra foretagen genom att framhava
och skapa konkurrensfordelar. Intensiteten av rivalitet dkar pd en marknad om
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varje forsok till att skapa konkurrensfordelar leder till att konkurrenterna svarar
med samma medel och generellt kan man hérleda 6kande rivalitet till ett antal
faktorer. Porter tar upp fem olika situationer dér rivaliteten dr hog men vi har valt
att fokusera pd tre av dem, did de &4r mest relevanta fOr analys av
skivbolagsbranschen.” Porter menar att man kan hirleda rivalitet till:

1.

2.

3.

Marknader ddr konkurrenterna dr manga och lika i bdde storlek och
inflytande. Foretagen maste sldss om samma kunder och tillgangar och
eftersom ingen av foretagen dr marknadsledande pagér en stindig kamp
for att inta den positionen.”

Marknader ddr tillvixten dr lag sé& varje marknadsandel blir oerhort
véardefull 1 foretagens 6gon. Dérfor okar rivaliteten dd foretag kdmpar for
att fi konsumenterna att se at deras hall.”

Marknader med hoga uttrddesbarridrer gor att foretagen maste kdmpa
hart for de kunderna som finns kvar pd marknaden dé kostnaderna for att
lagga ner produktionen dr s hoga att det kan sl& hirt mot foretaget. Nér ett
foretag har wvalt att specialisera sig innebdr det 1 minga fall att en
omstrukturering &r alltfor kostsam att genomfora. Istillet tvingas foretag
da att fortsétta sin verksamhet pa samma spar med lagt eller till och med
negativt resultat.”®

Rivaliteten dr extra ogynnsam for branschen om det bara leder till ett priskrig dir
vinsterna suddas ut och konsumenterna gir vinnande ur situationen. Aven hér tar
Porter upp flera olika scenarion varav vi har valt ut tre som &ar aktuella for
skivbranschen.”” Rivalitet genom priskrig kan uppsti pa:

1.

2.

Marknader med produkter med lag differentiering och laga
byteskostnader for konsumenten innebdr en mer intensifierad rivalitet da
produkterna hos foretagen ér likvérdiga och kan ticka samma behov hos
kunden vilket gor dem utbytbara. Detta leder till att foretagen sénker sina
priser for att locka nya kunder. Ar dessutom byteskostnaderna for
konsumenten laga och konsumenten enkelt kan byta varumirke eller
produkt utan att forlora pé det ekonomiskt, kommer foretagen att kdmpa
hardare for att finga kundernas intresse och sinka sina priser.”®

Marknader ddr vinst nds genom att hela kapaciteten utnyttjas innebar att
foretagen maéste producera och sidlja véldigt stora mingder for att
lonsamhet skall uppnds. Rivalitet pd dessa marknader leder ofta till 1g
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prissdttning, d4 man hellre séljer stora volymer till ett ldgre pris dn att
riskera att kapaciteten inte utnyttjas till max.”

3. Marknader dir produktens livsiingd dr begrinsad leder till att foretagen
vill sdlja s& mycket av produkten som mojlig innan produkten blir
osdljbar. Detta kan leda till en prissdnkning som ett sétt att bli av med
foraldrade produkter.®
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3.2.6 Tillampning av de fem konkurrenskrafterna enligt Porter

For att fa ut s& mycket som mojligt av den kunskap som Porters teori férmedlar &r
det av yttersta vikt att forstd hur modellen bor implementeras. Att forstd hur sin
bransch fungerar och dr uppbyggd ir en nyckelfaktor for att kunna utveckla en
vilfungerande strategi. Porters modell utgor ett instrument for att lokalisera de
viktigaste aspekterna 1 ett foretags konkurrensmiljo. Instrumentet kan anvindas
for att avslgja foretagets styrkor och svagheter men ockséd for att undersoka vart
foretaget star gentemot kopare, leverantorer, nykomlingar, konkurrenter och
substituerade varor. Den viktigaste aspekten dr dock att modellen ger information
som kan végleda foretagsledare till att implementera nya strategier. Dessa kan
enligt Porter innehélla nagon eller nigra av foljande strategiska drag.®!

Positionering. De fem krafterna ger foretaget en bild av marknadens mgjligheter
och hot. Strategi baserat pa detta kan ses som ett forsvar mot dessa hot och
positionering kan innebédra att man inom branschen hittar en plats dir dessa hot ar
som svagast. Eftersom modellen avslojar potentialen 1 ett affirsomride blir det
enklare att avgora hur ett foretag skall positioneras sig men dven om ett foretag
ska ge sig in 1, alternativt ldmna branschen. I skivbolagsbranschen blir ett sddant
hér instrument oerhort vardefullt d4 marknaden &r véldigt fordnderlig. Musik &r
ndgot som styrs av trender och det gédller att hitta rdtt artister och pd si sitt
positionera sig for att matcha sin kundgrupp. Exempelvis sa koptes Bert Karlssons
dansbandsbolag Marianne upp av Warner Music ar 2006 da skivbolagsjitten
formodligen insdg vinsten 1 dansbandsgenren. Tack vare att malgruppen ar dldre
och mindre tekniskt orienterad, &r denna gren relativt skyddad fran illegal
nedladdning.®

Exploatera forindringar i industrin. Genom att anvidnda sig av de fem
krafterna kan man forutspd och undersoka faktorer som bidrar till en f6rdndring 1
industrin. Pa sa sétt kan man fa en ny strategisk positionering genom att man okar
sin forstaelse for krafterna och deras underliggande orsaker. I Porters artikel lyfter
han fram ett exempel ur skivbranschen om hur analytiker forutspadde Internets
paverkan pd skivbolagen. Manga trodde att den digitala distributionen skulle
innebdra att det skulle bli enklare att distribuera musiken for smi bolag.
Analytikerna forutspadde att fler skivbolag skulle sl sig in pd marknaden och att
de stora bolagen skulle tappa marknadsandelar. Det visade sig dock att fordelarna
med att vara ett stort bolag, med vélutvecklade distributionskanaler, utbrett
kontaktnit och en stor finansiell bas vigde tyngre. Med hjélp av en analys av Five
forces hade man 1 detta fall, enligt Porter, kunnat uppticka att intrddesbarridren
till skivbolagsindustrin kanske inte ligger 1 huruvida musiken kommer 1 digitalt
format eller ej, utan i vilken man man har tillgang till en stark ekonomi och ett
stort kontaktnit.*
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Skapa foridndringar i industristrukturen. Foretag har mojligheten att fordndra
branschstrukturen genom att leda sin industri till nya sétt att konkurrera och
anvinda de fem krafterna till det battre. Nér ett foretag forsoker géra om 1
branschstrukturen dr madlet att konkurrenterna s smaningom skall folja samma
spér for att fordndringen skall fa effekt. Eftersom nya vinstmdjligheter kan uppsta,
och dé framst hos de foretag som ligger frimst i nyutvecklingen, blir mélet for
dessa fOretag att styra branschen dit man kan utméirka sig och skapa storst
konkurrensfordelar.®*

En fordndring i industristrukturen kan enligt Porter ske antingen genom
ateruppdelning av vinsten eller genom utdkning av vinstpoolen. En é&ter-
uppdelning av vinsten innebdr att man forsoker omfordela sina nyvunna
vinstandelar inom branschen for att undvika att leverantorer, konsumenter,
substituerande foretag far ta del av vinsten. Detta forsvérar nyetablering inom
branschen och de starka foretagen inom branschen kan behalla sina positioner. En
utokning av vinstpoolen innebdr i stéllet att alla inblandade far en del av kakan.
Den nya oOkade efterfragan och de nya vinstmoéjligheterna fordelas Gver séval
foretagen, leverantdrer, konsumenter som substituerande foretag, vilket skapar en
win-win situation for néstan hela industrin. Hur uppdelningen av vinsten kommer
att ske beror pa de fem krafterna som vi tidigare har diskuterat och hur starka de
ar pa marknaden 1 fraga. De mest framgéngsrika aktérerna kommer vara de som
lyckas styra vinstpoolen sa att de sjilva kan utnyttja de nya fordelarna maximalt.®
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4 Den svenska skivbranschen

I denna del presenteras hur situationen for den svenska skivbranschen ser ut, och
hur utvecklingen, frdmst de tio senaste dren, har pdverkat branschen. Det kommer
ocksd att presenteras information om utomstdende aktorer som pdverkar
branschen, vilket dr viktigt for den kommande analysen.

4.1 Vad har hant och vad hander nu?

Som den svenska skivbranschen ser ut idag finns det fem skivbolag som stir for
den storsta delen av marknaden och de bolagen dr EMI, Warner Music, Sony
Music, Bonnier Amigo och Universal. Med 1 GLF:s (Grammofon Leverantorernas
Forening) statistik 4r ocksd det ndgot mindre bolaget Playground.
Marknadsandelarna for respektive bolag ser i statistik frdn 2008 ut séhir:

Marknadsandelar kalenderaret
2008:

Bonnier Amigo 10,0%

EMI 15,0%

Playground 2,3%

Sony Music 22,9%

Universal Music 28,7%

'Warner Music 15,9%

Ovriga 5,2%

m Universal Music
W Sony BMG
mEMI

B Warner Music

Bonnier Amigo

Playground

Kalla: Ifpi.se

Vi har intervjuat Lars Nylin, tidigare anstélld pd skivbolagen Warner Music och
Bonnier Amigo och nu pa Sheriff Records. Lars &dr parallellt med detta dven
musik- och sportjournalist. Vi har ocksé per mail intervjuat Bertil Holmgren pé
Headlock Management, ett foretag som sysslar med management samt juridisk
och finansiell hjdlp till sdvél artister som skivbolag. Bertil har tidigare arbetat pa
skivbolagen Virgin Records och EMI. For att {4 ett bredare perspektiv har vi dven
intervjuat Conny Nimmersj0, gitarrist 1 Bob Hund samt for Joakim Théstrom och
Pelle Ossler.
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Utifrén deras uppfattningar har vi for avsikt att inleda med att presentera en bild
over hur dessa personer inom branschen ser pad den utveckling som har varit de
senaste tio aren och hur situationen &r idag.

Samtliga 4r Overens om att utvecklingen sedan framgangarna vid
millennieskiftet®® har gatt nedat. Lars Nylin pa Sheriff Records berittar om det vi
kan se 1 statistiken, ndmligen att intdkterna 1 stort sett har halverats. Som en fo6ljd
av det har dven personalstyrkorna successivt minskats. Aven gitarristen Conny
Nimmersjo och hans band Bob Hund nést intill halverade sin forsédljning mellan
1999 och 2004. Fore nedgdngen menar Headlock Managements Bertil Holmgren
att det var skivbolagen som hade den dominerande stillningen i musikbranschen,
ndgot som nu har skiftat. Som en f6ljd av den minskade forsédljningen har en
omkastning av strukturen skett i branschen, vilket har gett bokningsbolag och
musikforlag en starkare stéllning.

Sedan 2007 menar Lars Nylin att det 1 alla fall skett en utplaning, intdktskurvan
gér inte lika brant nedat. Detta forklaras med att skivbolagen 1 Sverige har vant sig
vid det rddande klimatet och borjat arbeta dérefter. Denna bild forstirks av Conny
Nimmersjo, som tycker sig ha mérkt en stor skillnad de senaste aren pa hur de
stora skivbolagen beter sig. Nimmersjo beréttar exempelvis om hur ledningen for
vissa skivbolag chartrade flygplan for att aka till vissa spelningar tidigare, men att
en anpassning till den rddande verkligheten har skett. Den andra anledningen till
utplaning menar Lars Nylin pa Sheriff Records, beror pa den dkade digitala
musikforsdljningen, den legala nedladdningen. Den Okar och visar positiva
tendenser for framtiden, och det &r ndgot som ocksd syns i
forsiljningsstatistiken.®’

Att 6ka den legala nedladdningen och bromsa in och minska den illegala &r nagot
som alla tre pekar pd. De ir alla 6verens om att det dr den illegala nedladdningen
som stdr for den allra storsta delen av nedgéngen. Nagot som gitarristen
Nimmersjo ocksd ndmner &r att antalet aktuella artister och akter 6kat kraftigt de
senaste aren. Det blir med andra ord fler aktorer som ska dela pé en lika stor del
konsumenter, ndgot som givetvis driver ner intdkterna. Anledningen till detta tror
Nimmersjo mycket védl ocksd kan vara att nedladdningen lett till en ©kad
spridning for ménga artister. Ytterligare ett problem som Bertil Holmgren pa
Headlock Management beréttar om &r att de stora skivbolagen ingar 1 mycket
stora globala foretag som drivs av vanliga foretagsekonomiska krav, det vill siga
att maximera aktiedgarnas vinst. Detta 1 sig leder till att man vill ha snabba
resultat. Just jakten pd snabba resultat dr ndgot som inte haller i1 lingden nér man
sysslar med musik, enligt Bertil Holmgren. Artister som slar igenom med en hit
frdn ingenstans blir ofta ingen langsiktig succé, och hir tas dagens Idol-vinnare
upp som ett exempel. Man maste se en artists karridr 1 ett langsiktigt perspektiv
och ha talamodet for att det ska kunna lyckas, inte bara jaga snabba avkastningar.

% Grammofonleverantdrernas Forening (2008) Statistik
87 1
Ibid
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IPRED-lagen®, som presenteras senare i uppsatsen, infordes nyligen for att
minska den illegala nedladdningen, vilket alla tre intervjupersoner positiva till.
Nimmersjo, dock med den reservationen att han inte vill se bolagen jaga enskilda
konsumenter, utan se lagen som ett hjalpmedel for att komma at dem som haller 1
ndtverken. Lars Nylin tycker att lagen &r positiv dd den visar att samhdéllet inte
accepterar stold av musik pa Internet. Nylin hoppas att IPRED forhoppningsvis
ska kunna f& den sociala normen att stimma 6verens med den juridiska, nagot
som inte varit fallet tidigare, da illegal nedladdning varit socialt accepterat. Denna
markering tycker ocksd Bertil Holmgren &r viktig och han pekar pa att man inte
far glomma upphovsrétten. Det ar upp till artisten hur denne vill distribuera sin
musik. Vidare menar Lars Nylin att effekten av lagen enbart kommer bli
kortsiktig om inte skivbolagen fortsétter sitt arbete med att géra mycket musik
tillgénglig till bra priser. Annars kommer de som skramts till att sluta ladda ner,
fortsitta gora det nér de inte d4r ndjda med de legala alternativen som erbjuds. Vad
det giller framtiden talar man ocksd om utokade arbetsomriden for skivbolag, och
da framst sa kallade 360-avtal.

% Justitiedepartementet (2009) Lagdindring angdende civilrittsliga sanktioner pd
immaterialrdttens omrdde
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4.1.1 Utokade arbetsomraden, 360-avtal

Som beskrivs 1 syftet avses med arbetet att undersoka nya och alternativa sitt for
skivbolag att ta del av andra inkomstkéllor &n den klassiska CD-skivan. For att fa
forstaelse for hur inkomstflodena i den manga génger komplexa branschen ser ut
vill vi presentera den hér forenklade dversikten:

Avuls-
TV/Radio TV/Radio -~ dmngar
‘ o ‘ e

N\
— :\, usher /

férbundet

Hotell/

Mw' Restaurang/
Diskotek
licens ey

Kalla: Kontraktet som styrmedel i svenska skivbolag

Som askadliggdrs 1 modellen ovan dr det manga inkomstkéllor som gér till
artisten, akten, fore skivbolaget. Dessa styrs ddrav hur kontraktet 1 den aktuella
situationen mellan skivbolag och akt ser ut, och dessa skiljer sig givetvis at. For
att fa ta del av en storre del av intdkterna en akt genererar borjar manga skivbolag
skriva mer omfattande avtal med sina artister, som avser fler intdkter &n
exempelvis skivforsdljningen. Nimmersjo, fran Bob Hund, berdttar hur deras
kontrakt exempelvis innefattar att skivbolaget erhaller 25 % av intékterna bandet
far for en livespelning, fram tills break-even. Detta innebér att skivbolaget har fatt
tillbaka pengarna de satsat pa att spela in deras senaste skiva.® Det innebér en
trygghet for skivbolaget, dd livespelningar ndstan alltid &r vinstdrivande. Den
delen av avtalet avslutas efter break-even, och fordelningen av intdkter blev
istillet 50/50 pé skivforsdljningen mellan bandet och bolaget.

Denna sortens mer omfattande avtal brukar kallas for ”360-avtal”, och kan
innefatta det mesta som forséljning av merchandise, konsertarrangemang, licenser
for tv- och dataspel med mera. Jonas Siljemark péd skivbolaget Warner Music
berittar att en tredjedel av Warner Musics artister globalt sett har kontrakt som

¥ Nimmersjo, C (2009-04-23) Gitarrist Bob Hund
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innefattar mer 4n bara skivforsédljning, och att man dven 1 Sverige forsoker utoka
bolagets kompetens for att pa s& sitt klara av att std for fler delar av artistens
verksamhet. Hans Breitholtz pa skivbolaget Sony Music dr inne pad samma linje,
att man maste investera 1 ny kompetens. Antingen genom att kdpa upp andra
bolag eller genom att anstélla specialister, for att kunna fora verksamheten vidare
% Bertil Holmgren p4 Headlock Management utvecklar den tanken och menar att
for att skivbolag ska kunna skriva avtal av den hir formen sd maste de hela tiden
tanka pa vad de har att erbjuda.’’ For att kunna gdra ansprk pa en artists
liveintdkter sa maste skivbolaget kunna erbjuda nagot i gengéld. Ett exempel ar
givetvis det som beskrevs 1 fallet med Bob Hund ovan, att skivbolaget betalade
inspelningen av en skiva mot att de fick del av liveintidkterna fram till break-even.
Detta ér en sorts finansiering, och dir menar Holmgren att skivbolagen kan spela
en roll. Finansiering och kunskap om ett omréde ar grundstenar 1 vad skivbolagen
maste ha att erbjuda artisterna for att pa dagens marknad vara intressanta. Det
fyller 1 Hans Breitholtz resonemang ovan om att kompetensomradena maéste
utvecklas for att bolagen ska klara av avtal av den hir sorten.

Denna tanke om vad skivbolagen har att erbjuda ar central. Holmgren &r av
uppfattningen att en av de starkaste anledningarna till skivbolagens minskade
intdkter och tynande tillvaro &r att de inte har ndgot att tillféra lingre 1 den
klassiska form de existerar i idag’® Att erbjuda en inspelningsstudio och
distribution &r idag inte existensberittigande pa samma sitt som det varit tidigare.
I och med att verktygen for bade produktion och distribution 1 hogsta grad har
demokratiserats via utvecklad teknik och Internet. Déarfor méste bolagen utveckla
sig och vara tydligare med vad de erbjuder. Pa dagens marknad menar Holmgren
att kompetens och féorméga att erbjuda tjanster och finansiering ar basala.

Denna fordndrade bild p4 marknaden och skivbolagens uppgifter dr nagot som
aterkommer 1 mycket av vad som ndmns om branschen. Som tidigare ndmnt har
livespelningar blivit en viktig del av artisternas verksamhet d& det &r mer
vinstdrivande dn skivforsdljningen, och detta har lett till en stor omsvédngning.
Tidigare sdg man livespelningar som en sorts marknadsforing for skivan, idag ér
skivan en del av marknadsforingen for konserten. Breitholtz pd Sony Music
beridttar att artisten Chris Brown nyligen sdlde 8000 biljetter till sin konsert 1
Stockholm, utan att ens ha sélt 8000 exemplar av sin senaste skiva 1 Sverige. For
10 &r sedan menar Breitholtz att han skulle behdvt sélja minst 80.000 skivor for
att 4 en publik pa 8000.” Detta fortydligar verkligen att det fortfarande finns
intdkter 1 branschen, men att det skett en omfordelning. Conny Nimmersj6 1 Bob
Hund ger oss samma uppfattning och berittar att intdkterna fran deras senaste
skiva dr ytterst marginella jamfort med intékterna frén gruppens livespelningar. **

% Fristorp, M (2009) Skivbolagen hittar nya inkomster

! Holmgren, B (2009-04-28) Headlock Management
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4.2 Yttre paverkande faktorer

I och med att fildelningen gjorde sitt intdg i den svenska musikbranschen har den 1
stort sett delat in bolag, artister och konsumenter 1 tva lidger. De som arbetar mot
illegal fildelning och arbetar for ett uppréatthallande av upphovsritten och de som
anser att upphovsréttslagen dr fel och arbetar for en fri fildelning. De starkaste
aktorerna fran de bdda sidorna dr IFPI (STIM &r givetvis ocksd starka, men for
skivbolagen dr IFPI mer aktuella, och de samarbetar med STIM) som foretrader
skivbolagen och Piratpartiet som arbetar for bland annat fri fildelning. Bédda dessa
parter paverkar givetvis skivbranschen och marknaden, dels genom att arbeta for
och emot lagar och dels genom att paverka enskilda manniskor, konsumenter.
Sidan som foretrdds av IFPI har nyligen fatt en lag, den sa kallade IPRED-lagen
till sin hjélp 1 kampen mot illegal fildelning, och vad den innebar kommer ocksa
presenteras.

4.2.1 IFPI - International Federation of the Phonographic
Industry

I Sverige star organisationen bakom ungefir 95 procent av den totala
skivmarknaden medan IFPI totalt sett har ungefiar 1500 medlemmar fordelade i
drygt 80 ldnder vérlden dver. IFPI 4r en organisation for skivbolagen som vérnar
om skivbolagens réttigheter 1 enlighet med upphovsrittslagen for att skydda de
verk som ges ut. D4 illegal spridning skadar skivbolagen och artisterna
ekonomiskt har IFPI dven en anti-piratverksamhet som aktivt ska forebygga
illegal konsumtion av musik. I och med IPRED-lagen’®> kommer upphovsritts-
innehavarna ocksa 1 storre grad f& en mgjlighet att komma &t de som illegalt tar
del av deras verk.

Organisationen har dven som uppgift att se till att skivbolagen far in pengar
genom anvindning av fonogram i radio och TV.”® IFPI arbetar ocksd mot fysisk
piratkopiering, counterfeits och bootlegs.

4.2.2 IPRED - International Property Rights Enforcement
Directive

Den nya lagen som triadde i kraft forsta april 2009 bygger pa ett EU-direktiv sedan
2004 som ger okat skydd av immateriella rattigheter. Varje land har sjélvt fatt
utforma sin egen lag efter direktiven utefter sin egen tolkning.”’

% Justitiedepartementet (2009) Lagdndring angdende civilrittsliga sanktioner pd

immaterialrdttens omrdde

% IFPI Om oss

7 Justitiedepartementet (2009) Lagdndring angdende civilrittsliga sanktioner pd
immaterialrdttens omrdde
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Lagindringen kommer framfor allt att gbra det svérare att sprida
upphovsrittsskyddat material via forum som inte dr godkinda av
rattighetsinnehavaren. Genom andringen av lagen kan rittighetsinnehavaren, med
tillracklig bevisning, genom domstol, krdva att Internetleverantdrer ldmnar ut
uppgifter om vem som befinner sig bakom ett specifikt [P-nummer. Det som
staindigt kommer att vara i fokus &r upphovsrittslagen kontra den enskildes
integritet. De som 1 stor utstrickning delar med sig av sina filer kommer att fa sina
[P-nummer utgivha medan de som kanske laddar ner ndgon enstaka ldt inte
kommer att limnas ut dé integriteten viger tyngre.”®

Den nya lagen kommer inte liksom andra lagar att fungera 1 retroaktiva fall. Detta
innebér att intrdng som skett innan lagindringen inte faller under den nya
lagstiftningen. Vidare kan dven pépekas att abonnenten inte kan fillas for att
andra olovligen anvint dennes Internetuppkoppling for olaglig fildelning.
Huruvida en fildelare &r skyldig eller ej far en domstol avgora vid en eventuell
rittegdng om rittighetshavaren vickt skadestandstalan.”

4.2.3 Piratpartiet

Fildelarnas svar péd skivbolagens intresseorganisation IFPI 4r Piratpartiet. Deras
grundsyn ar att de arbetar for att hélla Internet fritt fran all sorts 6vervakning, som
exempelvis IPRED-lagen.

Piratpartiet propagerar for nigot de kallar for balanserad upphovsritt. Partiet
menar att upphovsritten infordes for att gynna samhillet genom att uppmuntra
skapandet av kultur 1 olika former. Genom fildelningen menar man dock att ett
battre sitt att gynna samhaéllet har uppkommit, och att upphovsritten som ett
resultat av det idag dr i1 obalans och maste balanseras via ett antal atgidrder varav
den mest utmirkande ir fri fildelning. Piratpartiets asikt ar att tekniken som gor
fildelning mdjligt dr en fantastisk mdjlighet till spridning av kultur, och att all
sadan spridning for icke-kommersiellt bruk bor vara laglig. Endast nar det ror sig
om bruk 1 kommersiellt syfte bor upphovsritten gélla, enligt Piratpartiet.

Vad giller bruk for kommersiella syften vill man dessutom korta ner den
kommersiella ensamrétten fran dagens livstid plus 70 ar till fem &r. Detta
motiveras med att verk ofta inte driver vinst efter fem ar, och att detta ar ett sétt
att halla liv 1 fler verk.

Partiet vill ocksé slopa alla sorters kopieringsskydd pd CD-skivor och filmer, si
kallad DRM-teknik (Digital Rights Management). De menar att sddana skydd
inskrdanker konsumentens lagliga réttigheter till anvdndning av kultur. Vad de

% Justitiedepartementet (2009) Lagdndring angdende civilrittsliga sanktioner pd
immaterialrdttens omrdde
* Ibid

38



ocksd anser dr ndgot som slar mot konsumentens lagliga réttigheter dr den sa
kallade privatkopieringserséttningen som ldggs pa all forsédljning av tomma CD-
skivor, mp3-spelare med mera. Partiet anser att det dr orimligt att man ska betala
en avgift som fordelas efter en enligt dem oréttvis ordning mellan skivbolag och
filmbolag, oavsett vad ens avsikter med produkterna ar. Ett exempel de tar ar att
man kan képa tomma CD-skivor for att kopiera sina egna semesterbilder, och det
markliga 1 att betala en sddan avgift for det.

4.2.4 Tekniska hjalpmedel for illegal fildelning

Varje gdng en Internetanvindare “surfar” pa nitet registrerar Internetleverantdren
all aktivitet som sker.'® Med IPRED-lagen ir Internetleverantdrerna skyldiga att
ge ut denna information till skivbolag d& det finns misstanke om att anvindaren
illegalt anskaffar sig upphovsrittsskyddat material. Parallellt med att lagen tradde
1 kraft uppkom nya végar att lagligt kringga den. Vad som &r viktigt att podngtera
ar att tjdnsten dr en anonymitetstjinst som inte enbart riktar sig till fildelare.
Tjénsten ser till att virna om integriteten och skyddar sa att inte utomstaende kan
se exempelvis email eller vilken bank kunden besoker.'"!

Tekniken gar ut pa att uppkopplingen mellan datorn och tjanster, som dold.se, &r
krypterad med VPN (Virtual Private Network) som inte gér att spara. Fran dold.se
far datorn sedan en IP-adress som endast gér att spara tillbaka till dold.se.'**

4.3 Alternativ till illegal fildelning

I takt med att CD-forsdljningen sjunker och den digitala anvindningen av musik
okar, péagar givetvis ett arbete hos skivbolagen med att gora sin musik sa
tillgdnglig som mojligt. Detta gors frimst genom att tillgéngliggéra musiken for
forsdljning via digitala musikbibliotek som iTunes, dir man koper latar var for
sig. Vi har ocksa valt att undersoka och beskriva tvd andra alternativ till legal
digital musikanvindning, ett som har utvecklat en ny teknik och redan existerar
och ett som finns som forslag. De &r helt olika varandra, men arbetar bada for att
finna en 16sning pa samma problem, det vill séga att tdvla mot det gratisalternativ
som illegal fildelning utgor.

1" Dold.se (2009) Du dr évervakad
"1 Dold.se (2009) 15 skl att vilja vara anonym pd niitet
192" Dold.se (2009) Hur fungerar tekniken?
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4.3.1 Streaming

Det finns 1 dagslédget ett antal streamingstjdnster for musik. Streaming innebar att
ljud eller video spelas upp pa anvéindarens dator, utan att filen man spelar upp
laddas hem till datorn, den spelas upp frén en server.

En av de absolut storsta streamingtjdnsterna i Sverige dr Spotify. Spotify ar ett
svenskt foretag som tillhandahaller ett program for streaming. ' Detta har i sig
16st upp ménga upphovsrittsliga knutar da anvéndaren i praktiken aldrig dger
musiken, bara lyssnar pd den. Grundaren Daniel Ek berittar att han forstod att
manga manniskor fortfarande till viss del kommer vilja dga sin musik, men framst
bara ha tillgéng till den.'™ Spotify rapporterade dock i slutet av Mars 2009 att de
kommer inleda ett samarbete med en onlinemusikbutik, 7digital 1 Storbritannien.
Detta samarbete kommer leda till att bredvid varje l&tnamn 1 programmet kommer
det finnas en ldnk som gar till butikens hemsida, varvid liten kan kopas och
laddas hem som mp3-fil. Uppgifter gor dock géllande att det fran Spotifys héll
arbetas med att integrera tjdnsten 1 sin egen mjukvara. Tjdnsten kommer finnas
tillgdnglig 1 Sverige ett par veckor efter att den lanseras i Storbritannien, och
priset per 14t kommer ligga kring sex kronor. Nagot exakt datum for lansering ar
inte satt. '*°

Piratsidornas styrka ligger i och har framfor allt legat i tillgdngligheten, det har
varit litt att byta musik med varandra. Detta har Spotify mott genom att gora det
mojligt att i programmet skapa egna spellistor som anvandaren sedan kan skicka
vidare till sina kompisar i form utav ldnkar. Detta gor det ldttare dn tidigare att
utbyta musiktips med varandra, och pa sa sitt har Spotify mott piratsidornas
lattillgdnglighet.

Foretaget grundades 2007, men Oppnade for allménheten 2008. Innan dess har det
funnits en beta-variant som anvéndare fick tillgédng till genom sa kallade invites,
vilket innebar att vissa anvidndare blev inbjudna att testa programmet. Ryktet
spred sig som en 16peld pa Internet, och efterfrdgan pa sddana invites var mycket
stor. Detta sitt att lansera programmet var mycket framgingsrikt. Dels bidrog alla
dessa frivilliga betatestare med att de marknadsférde programmet och spred det
men de hjdlpte ocksa till att komma med forslag pa forbattringar. Fran borjan var
tanken med Spotify att det skulle kunna konkurrera med piratnedladdningen, och
for att kunna gora det var de tdmligen sékra pa att tjinsten behdvde vara gratis.
Finansieringen skulle reklam mellan var tionde 14t std for. Men det som hénde
sedan var att manga av betatestarna efterfrigade en mdjlighet att kopa sig fri ifrdn
reklamen, samtidigt som skivbolagen och artisterna efterfrdgade ett till
inkomstben. Detta tog Spotify till sig och la helt enkelt till alternativet att betala
99 kronor 1 manaden for full tillgdng till musiken, helt utan reklam. Hur
forhdllandet mellan gratis/reklam varianten och den reklamfria premiumvarianten

195 Cooke, J (2009) 10 000 nya kunder i veckan — pd besék hos Spotify
1% Erlandsson, A (2009) Spotify tiviar mot piraterna
195 Goldberg, D (2009) Kép musiken frin Spotify

40



ser ut exakt beréttar inte Spotify, men grundaren Daniel Ek sédger att han inte
hymlar om att de flesta anvénder gratisvarianten.

I slutet pd mars hade Spotify 1,4 miljoner anvindare i atta linder. De absolut
flesta av dem i Sverige och Storbritannien. '%° Virt att nimna &r ocksa att det
tillkommer ca 10000 nya anvéndare varje vecka.'"’

Det Spotify har gjort dr att de har visat att det gar att konkurrera med piratsidorna,
bara det gors pa ett sétt som ar tillrdckligt bra. Enligt de sjdlva dr detta dessutom
bara borjan. Spotify finns idag 1 atta linder, s4 mojligheterna for expansion ar
stora. Expansionen kommer utforas stegvis eftersom trycket pd streamingen okar
for varje anvdndare och den egna kapacitet méste dirmed utdkas innan man &r
redo att mota nya lidnders anvéndartillstromningar. Dessutom utokas
musikkatalogen, antalet litar som tillhandahdlls allt eftersom, och det krédver
ocksé okad kapacitet.

Ett intressant omrade for ytterligare expansion av streamingtjdnster som Spotify
ar mobiltelefoner. Spotify arbetar med att géra programmet tillgéngligt for
uppkopplade mobiltelefoner, men har inte offentliggjort ndgra tidsplaner for nir
en sadan lansering kan ske. Det dr nagonting som 1 dagsldget dr en av nackdelarna
med Spotify jamfort med vanliga mp3-filer, ndmligen att du inte kan ladda ner
musiken dérifrdn och fora over till en mp3-spelare eller skiva och ha mgjligheten
att ta musiken med dig. Det dr dock inte bara en fradga for Spotify sjélva, det
handlar ocksd om hur teknologin for mobiltelefoner utvecklas, och hur utbredd
tillgdngen till Internet 1 mobiler kommer att bli. Idag finns det ménga olika sorters
abonnemang for “surf” 1 mobilen, hastigheter och méingd data skiljer at. I
dagsliaget dr grinserna for nedladdning ganska sndva just for anvdndande med
mobiltelefon, men det r inget som ska drabba streamingtjénster som Spotify.'*

Ett annat program for streaming ar det brittiska Last.fm. Jaimfort med Spotify,
som mer dr som ett klassiskt musikbibliotek, s fungerar Last.fm mer som en sorts
Internetradio, dér du blir reckommenderad musik utifrdn vad du tidigare lyssnat pa.
En annan skillnad ar att Last.fm kostar pengar i alla linder utom USA,
Storbritannien och Tyskland. I Sverige kostar tjdnsten ca 30 kronor i manaden.'”

4.3.2 STIM och dess abonnemangsforslag

STIM, Svenska Tonsédttares Internationella Musikbyrd, &r en stark aktor i
branschen. Stim dr en ekonomisk férening som drivs utan ett eget vinstintresse.
Stim &dgs av sina medlemmar, musikskaparna och deras forlag och det ar via Stim
som tillstdnd k&ps for att spela upp andras verk, en sa kallad licens.

1% Huldschiner, H (2009) 26-dringen som sdtter skrick i nitgiganterna
197 Cooke, J (2009) 10 000 nya kunder i veckan — pd besék hos Spotify
198 arsson, L (2009) Stora skillnader i surfiak

19 Stockholm TT Spektra (2009) Spotify-konkurrent bérjar ta betalt
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Stim &r inte direkt kopplade till skivbolagen i den mén att de samlar in pengar till
skivbolagen, det dr en frdga mellan artisten och bolaget. Stim verkar ddremot for
samma sak som skivbolagen, att hitta en alternativ inkomstkélla och att kunna
anvénda sig av Internet som en tillgang i stéllet for ett hot.

Ett uppfattat hot, som Stim delar med skivbolagen, ar att illegal spridning av
musik ej genererar intdkter vilket inte ger artister och skivbolag négot incitament.
Om konsumenterna ser musik som en gratisprodukt kommer det att drabba
musikskaparna. Den stindigt 6kande mangfalden menar Stim kan gd forlorad da
det 1 hogsta grad dr de mindre musikskaparna och artisterna som drabbas hardast.
Detta dr Stims uppfattning och det finns manga olika uppfattningar om vilka som
blir drabbade hardast.

I februari 2009, presenterades en undersokning''® om fildelning och Stim
presenterade ett forslag pd en I6sning. LOsningen som lanseras dr ett sorts
fildelningsabonnemang som kops frén Internetleverantorer som ger fri tillgang till
fildelning. Detta anser Stim motsvarar dagens sitt att betala for TV, att betala en
fast summa dédr konsumenten konsumerar det som behagas. Detta forslag gér
alltsd ut pd att anvindaren inte betalar per 14t, som fallet dr idag pd exempelvis
1Tunes.

For att undersoka forutsattningarna och intresset for en sddan hér 16sning har Stim
varit involverade 1 undersdkningar. De har gjort en egen enkidtundersékning bland
1123 musikanvéndare pd nitet och dven en undersokning bland allménheten 1
samarbete med Synovate. I den egna undersokningen annonserades det pa 250
olika Internetsidor for att fa folk att svara pd undersokningen. Urvalet dr darmed
inte kontrollerat och de kan didrmed inte med sidkerhet siga att resultatet &r
representativt for musikanviandarna pa nitet. Av de tillfragade var 18 % under 18
ar, 35 % mellan 18-29 och 47 % var 6ver 30 ar.

Det Stim kom fram till 1 sin egen unders6kning var att hela nio av tio, skulle vara
intresserade av ett sddant abonnemang som presenteras. Bara 5,2 % var helt
ointresserade av att betala for sig. En majoritet av de tillfragade, 51,8 % uppger att
de ar beredda att betala mellan 50 och 150 kr i minaden for tjdnsten 1 frdga. 18,8
% kunde tdnka sig betala mellan 150 och 300, medan 21,7 % ville betala hogst 50
kronor. Virt att ndmna fran den egna undersdkningen &dr ocksd att hela 80,5 %
anser att det dr viktigt att kunna samla pd musik. Ddrmed &r inte streamingtjénster
som Spotify och Last.fm ett fullgott alternativ till fildelning.

Resultatet fran undersokningen bland musikanvidndarna pd nétet stimmer vél
overens med Synovates undersokning bland allménheten. Sju utav tio av de
tillfrdgade var positiva till abonnemangstjdnsten och 75 % anser att
upphovsménnen ska ha ersittning for sin musik pd ndgot sitt. For att kunna

% STIM (2009) Pirater, fildelare och musikanvindare
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fordela abonnemangsintékterna ritt mellan artister och upphovsmén har Stim 1atit
testa en teknik for att méta vilken musik som spelas pd varje enskild dator.

Testet har genomforts med 14 elever vid Hogskolan 1 Kalmar. Den teknik som har
testats heter Audioscrobbler och dr den som redan anvénds av tjédnsten Last.fm.
Den registrerar ndr hdlften av en lat eller 4 min har spelats upp via négot
mediaprogram pd datorn, och skickar den informationen vidare till en server.
Saknas uppkoppling lagras det och skickas s& fort datorn blir uppkopplad till
Internet igen. Syftet med studien var dels att undersoka om Audioscrobbler
fungerade tillrdckligt bra for att kunna anvdndas som avridkningsmodell.
Dessutom undersoker Audioscrobbler hur anvindaren upplever att ha en
applikation installerad, som skickar vidare information fran ens dator.

Resultaten av undersokningen visade pa att applikationen fungerade bra, det enda
felet som upplevdes var ndgon enstaka dubblett, det vill sdga att ndgon lat rdknats
som tvd olika. En person i undersokningen upplevde att applikationen “’sloade
ner” hans dator, men ingen av de andra upplevde nagra problem. Eftersom bara
fjorton personer deltog i undersokningen kan givetvis inte testgruppen ses som
statistiskt representativ for musikanvéndare 1 stort. Stim menar att resultatet som
kommit fram 1 kombination med att Last.fm (som anvinder samma teknik) har
miljontalsanvéndare redan idag.

Stim har nu vidarebefordrat sitt forslag till bredbandsbolagen, s& att de kan
analysera forslaget och slutligen komma med en 16sning for de inblandade
aktorerna.

4.3.3 Digital musikhandel

En digital musikhandel fungerar som en vanlig skivbutik dédr enda skillnaden &r
att konsumenten fir produkten 1 digitalt format, mp3. iTunes har tidigare anvént
sig av ett kopieringsskydd for att forhindra att en nedladdad 1at senare sprids
vidare.''" Efter patryckningar har iTunes slopat kopieringsskyddet di det har
forsvérat for konsumenter att flytta sin musik. Samtidigt som kopieringsskyddet
togs bort har dven skivbolagen fétt 6kat inflytande 1 form av att de sjédlva kan vilja
vilken av de tre olika prisnivderna som numera finns som ska gilla pa olika
latar.''? Tidigare kostade samtliga latar 99 cent medan skivbolagen nu kan vilja
pa 0,69, 0,99 eller 1,29 dollar. Detta motsvaras av 7,9 och 12 kronor'?

t Samuelsson, H (2009) Apple slopar skydd och 3G spdrr
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5 Analys av skivbolagens
verklighet utifran teorin

Michael E Porter
Five competetive forces

Skivbolagens
verklighet

[ teoridelen presenterade vi tvd modeller som bada kan anvindas for att hjdlpa
foretag att lyckas och skapa en vilutformad strategi, anpassad till dagens
sambhdille. Hdr i analysdelen kommer vi integrera modellerna och applicera dem
pd skivbranschen, som ett steg for oss att komma ndrmre ett svar pd vdr
fragestdllning. Inledningsvis analyserar vi skivbranschen utifran Kellys
perspektiv. Vi har valt att ha denna teori som utgangspunkt da den tar upp den
fordndring som skett globalt i och med Internets framfart och de anpassningar
som detta nya klimat innebdr. Kellys teorier ger oss ett perspektiv som inte dr
branschspecifikt, utan mer en generell bild av en allmdn fordndring i ekonomin
och hur man bor tackla denna fordndring. For att kunna analysera situationen
mer specifikt ricker inte Kellys teorier, utan ett samspel med Porters teorier blir
nodvindigt. Eftersom Porters analysverktyg ger oss en branschspecifik
konkurrensanalys blir dessa tvd modeller i kombination ett utmdrkt verktyg for att
kunna skapa en strategi och ett svar pd vdr fragestdillning. Denna integrering
tydliggors med hjdlp av illustrationen ovan.
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5.1 Den nya ekonomins paverkan pa
skivbolagsbranschen

Kevin Kellys teori ”Den nya ekonomin” frdn 2000 behandlar flera viktiga faktorer
som 1 hogsta grad paverkar svenska skivbolags verklighet. Teorin handlar som
tidigare beskrivits om hur ekonomin préiglas mer och mer av att samhillet blir
uppkopplat, och hur detta 1 sig paverkar foretags sétt att bedriva sin verksamhet.

Den nya ekonomin favoriserar genom sina uppkopplade nétverk immateriella
ting. Detta har blivit mycket tydligt 1 skivbranschen dédr den immateriella digitala
musikanvdndningen  vuxit sig mycket stark pd den  materiella
musikanvdndningens, CD-skivans, bekostnad. Fordelarna med musik som
datafiler har 1 och med framvixandet av allt snabbare Internet och béarbara mp3-
spelare som exempelvis iPods blivit allt fler och starkare. CD-skivan har blivit
nagonting som efterfrdgas mindre och mindre av marknaden.

Tyvérr har en stor del av denna omsvéingning skett pa olaglig vig genom illegal
fildelning. Sedan den legala digitala forséljningen introducerades &r 2005 har
forséljningen redan 2008 uppgétt till drygt 70 miljoner kronor. Detta kompenserar
dock inte det bortfall av intdkter som uppstdtt CD-marknaden da skivforsdljningen
har rasat fran 914 till 678 miljoner kronor under samma period.'"*

Som tidigare beskrivits 1 empirin har en striktare lagstiftning inforts pd omradet i
och med IPRED-lagen.'”” Fér en mer langvarig forandring av beteende hos
musikanvédndare krivs det emellertid mer arbete och fordndring hos skivbolagen,
och dessa forandringar ska vi se pé utifran Kellys perspektiv.

5.1.1 Stravan mot noll

Kellys teorier beskriver det som att det dr 6verflod och inte knapphet, som skapar
viarde pa dagens marknader och vikten av att lata sin produkt, 1 det hér fallet
musiken, floda sa fritt som mojligt. Ska man forklara den relativt blygsamma
legala digitala musikforsdljningen kan man utifrdn teorin gora det med att
kostnaden for varje enskild 1at har varit och &r for hog, och att spridningen blivit
lidande av detta. I skivbranschen ar problemet &n mer svarhanterligt &n i andra
branscher da den illegala fildelningen utgor ett uttalat hot. Detta hot blir extra
svarhanterligt di denna illegala handling har blivit socialt accepterad. ''® For att
applicera Kellys tanke giller det darfor for skivbolagen att acceptera en mindre
intékt per fil som séljs och istéllet inrikta sig pé att {4 fler kunder, och ddrmed ett
storre nitverk av anvdndare. Marknadsforingsmaéssigt blir det hér relevant, dé ett

"4 Grammofonleverantdrernas Forening (2008) Statistik

"5 Justitiedepartementet (2009) Lagdndring angdende civilrittsliga sanktioner pd
immaterialrittens omrdde
"¢ Hydén, H; Larsson, S; Svensson,M (2009) Tre av fyra struntar i lagen om fildelning
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sadant nitverk kan skapa odndliga mdjligheter for effektiv marknadsféring da en
typ av digital word of mouth-ettekt uppstar.

Teorin fister stor vikt vid att just halla enhetspriset nere, att striva mot noll.'"’
Speciellt 1 branscher dir kostnaden inte 6kar med volymen blir detta en strategi att
arbeta efter. 1 takt med att den digitala forsdljningen oOkar, blir
skivbolagsbranschen mer och mer ett sddant exempel. Det som kostar dr till
exempel tillverkandet av sjdlva musiken, inspelningen och marknadsforing.
Eftersom att en datafil, som exempelvis MP3, kan dupliceras odndligt kostar
kopieringen av digital musik ingenting. Det &r 1 dagsldget betydligt billigare med
utrustning for att spela in ett album an det var for ett antal ar sedan, vilket ocksa
gor att tillverkningskostnaden kan pressas.

Det ér ocksa av hogsta vikt att se till att foretaget, 1 det hér fallets skivbolags létar,
finns tillgdngliga pd s& ménga platser som mdjligt. Musiken méste finnas sa
lattillganglig som mojligt och dd minst lika tillgédnglig som de illegala
alternativen. Dédrmed har alternativa sétt att tillgodogéra sig musiken, som
exempelvis Spotify och Last.fm visat sig vara mycket viktiga.

Teorin menar inte att foretag behdver ge bort sina produkter for att striva mot
noll. For att folja Kellys strategi  behdver skivbolagen absolut inte ge bort sina
latar, men de bor vara mer 6ppna for nya inkomstkallor. Skivbolagen har varit for
langsamma och inte agerat tillrdckligt snabbt och det tog for lang tid for dem att
introducera ett alternativ till den illegala fildelningen.''® '

Tidigare lag latpriset pa det storsta legala musikbiblioteket iTunes pd 9 kr for alla
latar. Conny Nimmersjo tror dock att en fordndring av detta kommer att ske inom
snar framtid som ger artisten och dess skivbolag rétten att sjilv sétta priset. Detta
tror Conny kommer leda till att l4tarna sjunker 1 pris och dirmed okar efterfrdgan
p4 att kopa musik fran Itunes.'*’

Detta beteende kan ocksd astadkommas genom att anvinda sig av en sorts
prenumerationsavgift. Betalar konsumenterna en fast aterkommande summa kan
produkten upplevas som billigare och mer prisvird. En sidan abonnemangstjdnst
kan locka nya anvédndare, som tidigare tyckt att legal nedladdning har varit for
omstandigt. Detta ger med andra ord ett mycket starkt stod till det forslag pa
abonnemangstjinst som STIM har presenterat.'’

Att strdva mot noll, handlar om att skapa nagonting s& pass billigt att det nistan
uppfattas som gratis, vilket leder till att ménniskor handlar for en hogre
totalsumma &n vad de skulle ha gjort annars. Strévar ett foretag mot noll som

"7 Kevin, K (2000) Den nya ekonomin

"8 Fristorp, M (2009) Skivbolagen hittar nya inkomster
"% Nylin, L
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121 STIM (2009) Pirater, fildelare och musikanvindare
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Kelly foresprékar, och sitter i det har fallet priset per lat pa exempelvis tva kronor
betyder det att det finns en stor chans att ménniskor handlar fér en hogre
totalsumma 4n om enhetspriset skulle vara exempelvis nio kronor. Detta pd grund
av just att varje koptillfalle upplevs som néstintill gratis.

Aven om intékterna fran just forsiljningen trots det skulle kunna bli lidande s
kan detta balanseras upp av 6kade intdkter fran andra omraden. Det ar detta Kelly
menar ndr han diskuterar 6ppenhet infor nya inkomstkéllor. Det bista exemplet
just nu &r livespelningar, som 1 nuldget har en stark tillvixt. I och med
fildelningen, legal som illegal, har en storre spridning av musik skett, vilket 6kat
efterfrigan pé att se band spela live, och det dr dédr de flesta gor sina absolut
storsta intakter.'>

5.1.2 Forandring av inkomstkallor

Ur skivbolagens perspektiv handlar det om att kunna ta del av dessa intdkter
genom att erbjuda ndgonting visentligt for sin artist. Detta kan goras pa flera olika
sitt och en 16sning &r att skivbolaget i kontraktet med artisten avtalar om att
skivbolaget stdr for hela kostnaden for inspelningen av ett album. I gengild fér
skivbolagen en procentuell avkastning pd den turnerande artistens intdkter och
ovrig merforsédljning som exempelvis merchandise (t.ex t-shirts och affischer). En
mer omfattande 10sning &r ett sé kallat 360-avtal som beskrivits tidigare. Liknande
forandringar av intdktskdllor menar Kelly 4r vanliga i den nya ekonomin och han
beskriver foreteelsen som att dottermarknaden blir marknaden.

For att kunna anpassa sig till nya forutsittningar och foréndra sitt arbetssédtt menar
Kelly, enligt den nya ekonomin, att foretag ofta maste sluta fokusera pa sin
kidrnkompetens. Som beskrivits sd ser han pd det som att ett foretag befinner sig
pa toppen av ett berg ndr det gar som bast, jimforelsen med skivbranschen vid
millennieskiftet dr uppenbar. Det sdldes oerhdrt minga cd-skivor och intdkterna
var mycket goda, men i och med att Internet vixte fram sd borjade ocksé
fildelningen breda ut sig, vilket ledde till att ett nytt, hogre berg vixte fram. Sa for
att folja Kellys teori maste skivbolagen dérfor “kléttra ner for sitt berg”, som
bestir av cd-skivsforsédljning och forsdka ta sig upp pa det nya berget”, som
innefattar digital forsdljning. For att kunna gora det maste man acceptera vikande
intdkter ett tag, vilket dr ett maste for att skaffa sig mojligheten att utvecklas.
Detta har skapat ett problem da de stora svenska skivbolagen ingér 1 globala
skivbolag som drivs for att maximera vinsten for ett kvartal.'> T en sadan miljo 4r
det svart att ta beslutet om att acceptera en nedgang for att sedan fa uppleva en
uppgang. Det langsiktiga perspektivet far ge vika for de kortsiktiga, och just detta
har gjort att manga skivbolag har hamnat langt efter.

Denna syn pad en snabb vinst, 1 det hir fallet att det optimala &r att en artist
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genererar maximala intdkter direkt, passar inte in i den kreativa verksamhet som
ett skivbolag bedriver. Jakten pa en stindigt forbattrad effektivitet, menar Kelly
leder till att foretag far som mal att 16sa problem. I stéllet for att spendera tiden pa
att leta efter mojligheter, forsoker skivbolagen istillet att lokalisera problemen
och darfor blir kvaliteten pd musiken lidande. Exempelvis dgnar sig skivbolagen
at att utveckla kopieringsskydd och starta réttsprocesser bor skivbolagen utveckla
nya innovationer for att mota marknadens efterfragan.

5.2 Skivbolagsbranschen enligt Porter

Nedan presenteras en analys av skivbolagsbranschen och dess specifika
forhdllanden enligt Porters femstegsmodell. Varje steg tar upp faktorer i1
omvérlden som &r aktuella och viktiga att forsta for skivbolagen.

5.2.1 Nyetablering — ett hot?

De stora skivbolagen som har gott om likvida medel har tidigare kontrakterat
mangder av artister och producerat de som haft storst forsidljningspotential pa
marknaden. De fem stora aktdrerna i skivbolagsbranschen har tidigare kunnat
agera enligt en oligopolmarknad och det har varit svéart for nya skivbolag att
kunna komma in och konkurrera pd marknaden. Samtidigt har Internet utvecklats
till ett globalt nidtverk vilket mojliggjort nya och mindre kostsamma
distributionsvéagar.

Det ar framforallt genom Internet som de fem stora skivbolagen méter sina storsta
problem. Med Internet har illegal spridning av musik okat vilket har satt spar 1
skivbolagens ekonomi. De stora skivbolagen har inte foljt med den teknologiska
utvecklingen och konsumenternas efterfraigemdnster. Mindre bolag har ddremot
sett mojligheterna med den nya teknologin vilket gett dem stora fordelar. Med
hjilp av Internet har de spridit sin musik till ingen eller en 1ag kostnad och istéllet
f4tt sina intikter via bland annat livespelningar.'**

Sjélva musikinspelningskostnaden har ldnge varit en stor post i skivbolagens
budget och utrustningen i de stora bolagens inspelningsstudios har uppgatt till
fantasisummor. Studios som Hansa Studio'*> i Tyskland och Abbey Road'*® i
England &dr exempel pa tvd kdnda studios som endast de mest framgangsrika
artisterna hade tillgdng till. Studios 1 den klassen var utrustade med alla sorters
instrument och effekter, som nu finns tillgdngliga 1 form av mjukvara, da
datortillverkarna har lyckats utveckla virtuella komplement till légre priser.'*’ D4
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likvardig musik kan framstéillas utan att vara lika kapitalstark som de stora
bolagen blir detta ett hot for de stora skivbolagen 1 framtiden. Analytiker var 1 och
med Internets framfart Gvertygade om att en revolutionerande fordndring skulle
ske. Minskade inspelningskostnader i kombination med att Internet forenklade
spridningen, skulle enligt analytikerna leda till en explosionsartad 6kning av sma
skivbolag och att de stora bolagen skulle tappa marknadsandelar.'*®

Analytikernas prognoser stimde inte och de stora skivbolagen beholl sina ledande
positioner. Betydelsen av rutin, utbrett kontaktnit, finansiella tillgdngar och
langtgdende kunskaper inom branschen visade sig vara viktigare &n vilket
utgivningsformat musiken presenterade sig i. Artister valde till stor del fortfarande
de stora skivbolagen eftersom sdkerheten, tryggheten och mojligheter till pdkostad
marknadsféring.129

Aven om analytikerna da, 4r 2001, hade fel sd ser vi ett tydligt monster dér
distributionskanaler 6ver Internet héller pa att bli det avgorande. Nar deras analys
gjordes var visserligen Internet stort men den digitala nedladdningen var inte
tillrackligt utbredd for att analytikernas tes skulle hdlla. Nu 8 ar senare ser vi dock
en helt annan trend, da Itunes och liknande legala nedladdningsmetoder har
forenklats och slagit igenom. Sma bolag har nu fétt en chans att pd samma forum
som de stora aktorerna, erbjuda sin produkt och ddrmed har hotet om nyetablering
blivit en storre faktor.

5.2.2 Konsumenternas paverkan pa skivbolagen

Enligt Porter kommer de stora bolagen alltid ha en fordel, d bdde konsumenter
och leverantorer dras till stora vilrenommerade foretag. Detta beror bade pa den
sakerhet och de mojligheter ett stort foretag och dess kontaktndt ger.
Distributionskanaler, reklam och andra kontakter 1 branschen har visat sig vara
nyckeln till framgang 1 branschen. Vid en nirmare studie av det aktuella ldget pa
marknaden har vi emellertid funnit och uppméarksammat anomalier dér mindre
foretaget har lyckats etablera sig och tagit upp kampen med de stora bolagen.
Detta har skett tack vare en effektiv och skicklig anvdndning av Internets
distributionsmojligheter.

I och med att med CD-skivor och mp3-filer har blivit standard som
utgivningsformat gor det att konsumenten inte bryr sig om vilket bolag eller
Internetbutik som ger ut latarna. Detta innebédr att byteskostnaderna for
konsumenterna 1 branschen ér laga vilket underléttar for nyetablissemang da folk
inte foredrar ett visst skivbolag framfor andra. Eftersom innehéllet pa ett album
kan vara detsamma oavsett om det ges ut av Sony Music eller EMI gor det att
konsumenten blir okénslig infor valet av skivbolag och &dr pa sa sitt

128 Porter, M (2008) The five competitive forces that shape strategy
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varumirkesillojal."*® Ett liknande exempel uppstir nir samma lit siljs pa
Amazon.com och Itunes, dér det billigare alternativet kommer att favoriseras. Pa
en marknad med odifferentierade produkter som inom skivbolagsbranschen
stravar konsumenterna efter att hitta det billigaste, likvardiga alternativet. Detta
resulterar i att priserna pressas och att vinstméjligheterna tunnas ut."*' T vart fall
har Internet tidigare kunnat erbjuda musik gratis genom illegal nedladdning.
Precis som Kelly forklarar, pastar ocksa Porter att konsumenterna alltid kommer
att striva efter ett sd lagt pris som mgjligt och det blir darfor en svar utmaning for
foretagen att fa folk att betala for musiken igen. Porter menar att priskidnslighet
kan bero pa vanan av att kopa en produkt, hur ofta och hur stor del av ens budget
produkten utgdr. Eftersom att konsumenten tidigare tog det for givet att kunna
ladda hem musiken gratis dr det en stor psykologisk omstéllning f6r konsumenten
att tvingas betala igen. P4 detta sétt har vi uppmérksammat att musikkonsumenter
har en oerhord styrka och makt att paverka prissdttningen. I skrivande stund haller
den ledande digitala musikdistributoren Itunes store pa att dndra dess
prissittningssystem.'** Tidigare kunde inte skivbolagen stta sina egna priser utan
alla var bundna till Itunes pris pa 9 kr per lat. Med det nya systemet som inférdes
kommer det att vara mojligt for skivbolagen att sétta priser som béttre motsvarar
efterfrigan. Frédn borjan kommer det vara mgjligt for skivbolagen att silja sina
latar for 7, 9 samt 12 kr men vi tror att tanken &r att skivbolagen i framtiden ska fa
sitta sina egna priser.'” P4 sa sitt kan vi se hur stort inflytande konsumenterna
faktiskt har 1 den hdr branschen och att den hér kraften &r nagot att beakta vid
utformning av en ny strategi.

5.2.3 Artisternas paverkan pa skivbolagen

Porter tar upp forhdllandet mellan foretag och leverantdérer och pekar ut detta
forhallande som en av de fem krafterna. For applicering pa skivbolagsbranschen
har vi valt att betrakta artisterna som leverantorer, da de levererar ramaterialet
som sedan vidareférmedlas till kunden.

I forhallande mellan artister och skivbolag ser vi att skivbolagsbranschen dr mer
koncentrerad, det vill sédga antalet artister dr fler dn antalet skivbolag. Eftersom
majoriteten av branschen utgdrs av fem stora operatorer blir leverantorernas makt
enligt teorin begrinsad.** Artisten har det svérare att forhandla sig fram till
lukrativa avtal eftersom potentiella attraktiva skivbolag &ar fa. I takt med att
teknologin har utvecklats har dock bade inspelnings och produktionsverktyg
demokratiserats. For bara tio ar sedan var inspelning en dyr process som kridvde
stora investeringar medan topproducenter idag anvinder sig av inspelningsverktyg
med ett pris 6verkomligt for de flesta.*” Det har blivit bade enklare och billigare
att spela in, producera och distribuera musik och leverantéren har dirmed fatt en
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131 790
Ibid
132 Samuelsson, H (2009) Apple slopar skydd och 3G spéirr
133 110
Ibid
134 Porter, M (2008) The five competitive forces that shape strategy
135 11,
Ibid

50



storre valfrihet och makt. Ett exempel dr var svenska popdrottning Robyn, som
2003 lamnade Jive/Zomba, en del av Sony Music for att 2004 etablera sitt egna
skivbolag Konichiwa. Robyn ansig att hon inte hade tillracklig kontroll ver det
hon skapade och att skivbolagen tog for stor del av inkomsterna.'*®

Om byteskostnaderna for leverantoren blir tillrickligt ldga 1 form av att
inspelningsmojligheter och distributionsmdjligheter utjdmnas, kommer artisterna
fa en starkare stillning och en storre valmdjlighet.”’ Detta innebér att
skivbolagen di maéste erbjuda nigot extra och kdmpa hardare for att artisten inte
skall ga sin egen vag.

Porter pdpekar ocksé att leverantdrernas stéllning 1 branschen 4r beroende pa hur
pass differentierade leverantorernas produkter dr. Hela musikbranschen préglas av
att artister bygger upp ett unikt sound och varumérke kring sig sjdlva. Pa si sitt
differentierar sig artisterna och bildar en unik produkt som de kan dra nytta av da
skivbolagen inte alltid har ndgot likvardigt val.

5.2.4 Substitut till skivbolagens CD-skivan

For att analysera om det finns hot fran substituerande produkter inom
skivbolagsbranschen masta man forst och framst kartligga om substitut existerar
och hur hog graden av substituerbarhet dr. Eftersom att CD-skivan utgor
skivbolagens huvudintidkt har vi utgétt fran den och gjort en jamforelse med
liknande alternativ. Illegal nedladdning ska séklart ses som ett hot och som
naturligtvis utgor ett starkt substitut for ménga. Illegal nedladdning innebér dock
stold vilket gor att graden av substituerbarhet dr svar att faststidlla da de tva
alternativen har olika spelregler. Eftersom att vi 1 vart arbete vill komma fram till
l16sningar for skivbolagen ser vi inte illegal fildelning som ett alternativ vért att
utvérdera.

Det mest perfekta substitutet vi uppmirksammat ar digitala nedladdningsbutiker
och 1 synnerhet Itunes store. Eftersom att Itunes erbjuder 1 princip samma produkt
som ndr du gér till CD-butiken och fysiskt koper ditt favoritalbum blir detta ett
konkurrerande substitut vért att uppmarksamma. Substituerbarheten ar 1 detta fall
hég men vi ser dndé en rad skillnader som gbr att substitutet inte ar helt perfekt.'*®
Ett album kopt 1 en fysisk affér levereras i en stilig forpackning och har darmed
ett mervérde. Det dr dock oftast lite dyrare att kopa CD-skivan fysiskt. P4 grund
av att den digitala musiken ej levereras 1 ndgon forpackning eller liknande
forsvinner detta mervirde och det blir exempelvis mycket trakigare att ge bort ett
album, som man brant hemma, i present.

Som vi tidigare forklarat blir substitut forst aktuellt att analysera da graden av
substituerbarhet dr s& pass hog att prishjningar hos produkten leder till att
efterfrigan hos substitutet okar.'” iTunes har nyligen introducerat en
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prissdnkning pa utvalda latar och vi kan diarmed forvénta oss att priser pé digitala
nedladdningar kommer att falla, d4& iTunes konkurrenter tvingas géd 1 iTunes
fotspar. En minskning av priset pd den digitala marknaden tror vi darfér kommer
att resultera 1 en minskad efterfragan pd CD-skivan. Folk kommer, med tanke pa
att det &r ett substitut, substituera bort CD-skivan da priset blir relativt sett hogre.
Ett annat substitut till CD-skivan dr streamingalternativ sdsom nystartade och
hyllade Spotify. Denna tjénst tilliter inte anvdndaren att f& &ganderdtt till
musikfilen, det som ges ér en tillgéng till att lyssna pa musik online.. D& friheten
att kunna spela musiken nir och var man vill forsvinner, sidnks graden av
substituerbarhet och det kan endast ses som ett imperfekt substitut. Spotify utgor
ett hot till CD-skivan men kommer aldrig att bli ett fullvdrdigt alternativ da
mojligheten att ladda ner musiken inte finns. Vi ser dock ett ndrmande till att
kunna substituera bort CD-skivan mot streamingalternativet. I Sverige blir vi allt
mer uppkopplade och ett framtidsscenario dir vi ar fullt uppkopplade dygnet runt
ar, 1 nulaget, inte allt for avldgset.

5.2.5 Rivalitet inom skivbolagsbranschen

Skivbolagsbranschen kan ses som en koncentrerad marknad, det vill séga att de
stora skivbolagen ér f4, lika till storlek samt har likvirdiga marknadsandelar. En
sddan marknad brukar karaktiriseras av en mindre konkurrenskraftig miljé dér
foretagen inte behdver pressa priserna for att sliss om sina kunder. '** Vissa
faktorer har dock lett till att det har blivit en 6kad rivalitet mellan aktorerna och
med Porters modell, som grund, kan vi forsoka lokalisera dessa orsaker.

Musikindustrin har det senaste decenniet tvingats mota enorma motgéngar med
sjunkande forsdljningssiffror och forsdmrad tillvédxt for skivbolagen. Detta har lett
till en 6kad rivalitet 1 branschen dd kampen om marknadsandelarna har 6kat.

De hoga uttrddesbarridrerna som finns vid CD-produktionen och den
specialisering det inneburit gora att skivbolagen tyvérr inte ser det som ett
alternativ  att Overge skivforsdljningen for att Overgd till andra
forsaljningsmetoder. Allt frdn produktion till distribution dr 1 nuldget optimerat for
skivforséljning och ett steg 1 en annan riktning blir otdnkbart mycket tack vare de
stora investeringar man gjort. I stillet for att Overge skivforsdljningen har
skivbolagen valt att konkurrera om den kvarvarande marknaden, vilket lett till
okad rivalitet. Foretagen kan enligt Porter gé sd langt som att acceptera forluster
istéllet for att omstrukturera och moéta de hoga uttrddesbarridrerna for hopp om
framtida avkastning. Ett tydligt exempel pa detta & Warner Music som enligt
deras arsredovisning visat ett negativt resultat de tre senaste aren och trots detta
fortsitter att leverera CD-skivan som dess huvuddistributionskanal.'*!

Rivalitet leder 1 vissa fall till ett priskrig och vi tror att skivmarknaden kommer att
hamna 1 den situationen sd smaningom. Om i1Tunes slidpper sina fasta priser och
tillater skivbolagen att fritt sdtta sina egna priser kommer detta leda till ett
priskrig. Eftersom att branschen préglas av hog utbytbarhet kommer konsumenten

140" Porter, M (2008) The five competitive forces that shape strategy
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hela tiden striva efter det billigaste alternativet och ett priskrig ar ett faktum.'*

En forsdmrad efterfrdgan 1 branscher dir foretagen gor sin vinst nir stora volymer
siljs leder ocksé till priskrig och hdg rivalitet.'* Har ser vi ocksé en aspekt som ér
relevant for skivbolagsbranschen da en CD-skiva forst ger avkastning nér den salt
stora volymer, 1 och med tillverkningskostnaden.

142 Porter, M (2008) The five competitive forces that shape strategy

143 Ibid
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6 Slutsats

I denna del kommer vi att presentera de slutsatser vi kan dra fran analysen. Vi
kommer att presentera hur olika synsdtt pd problemen samt hur skivbolag kan
omvdnda dessa till sin fordel.

Skivbolagen har under de senaste tio &ren inte hunnit med 1 utvecklingen vilket
har lett till att de forlorat stora intdkter. Istéllet for att ta till vara pd de nya
mojligheter Internet har erbjudit har de valt sin egna inslagna vig, det vill sdga
forséljning av CD-skivor. I och med att forsdljningen av CD-skivor har rasat,
maste skivbolagen fordndra sin verksamhet for att generera fler inkomstkéllor.
Nar det digitala musikanvindandet borjade breda ut sig foljde inte skivbolagen
med 1 denna trend. Den illegala nedladdningen fick det 6vertag som lett till CD-
skivans och skivbolagens tillbakagang.

For att fa bukt med den illegala nedladdningen méste det finnas lagliga,
konkurrenskraftiga alternativ. Sedan IPRED-lagen inférdes i1 avskriackande syfte,
ger den skivbolagen ett tillfille att etablera legala alternativ till illegal
nedladdning. Den nya lagindringen kommer med stor sannolikhet att ha stor
inverkan pd musikanvindares konsumtionsmonster pa kort sikt, men mer
konkurrenskraftiga legala alternativ behdvs péd langre sikt. Presenteras sddana
alternativ pa ritt sétt finns en god mdjlighet for skivbolagen att aterfa sin starka
stdllning. Detta da en stor majoritet av musikanvédndare uppger att de &r villiga att
betala for sin konsumtion av musik, om det finns ett fullgott alternativ.

I dagsldget finns det redan ett stort utbud av lagliga alternativ pa Internet, men
problemet &r att systemet ar krdngligt och prisséttningen dr for hog. Prissédttningen
pa de olika digitala distributionsvdgarna har fram tills idag varit kontrollerade av
distributionssidorna och priserna har varit déligt anpassade till efterfrdgan och
utbud. Skivbolagen har sjdlva inte kunnat kontrollera prisséttningen vilket har
forsvarat for dem att konkurrera med den illegala nedladdningen.

For att etablera en legal langsiktig 10sning kriavs det att kostnaden for digitala
musikfiler sdnks for konsumenten. En av 16sningarna dr att infora en form av
abonnemangsavgift for legal nedladdning av musik. En abonnemangsavgift skulle
leda till en sdker inkomst for skivbolagen och upphovsrittsmiannen. Samtidigt
skulle det innebéra att konsumenten helt lagligt kan ladda hem den méangd musik
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som Onskas.

Ett annat alternativ ar ett sdnkt enhetspris. Genom att sdnka styckpriset per 14t ar
forhoppningarna att fler musikanvéndare betalar for sin musik. Att f4 en storre
kvantitet av musikanvdndare att betala ger pa langre sikt skivbolagen Okade
intdkter och ett storre ndtverk av anviandare. Det dr nédtverket som pé sikt kommer
att spela en central roll utifran skivbolagens perspektiv for fortsatt overlevnad.
Genom att ha ett stort nitverk kommer musiken att fi en storre spridning. Aven
om inte kvantiteten okar 1 samma proportioner som priset har sdnkts, kan det
inkomstbortfallet tickas via andra intékter.

Skivbolagen maéste utdka sina verkningsomréaden, vilket kan goras pé flera olika
satt. Omréden med stora mojligheter till intdkter &r bland annat livespelningar och
forséljning av merchandise. Det blir allt vanligare att skivbolag sluter 360-avtal
med sina artister, for att kunna ta del av sddana intdkter. For att kunna sluta
sddana avtal krédvs det dock att skivbolagen utvecklar sina kompetensomraden och
erbjuder artisterna en vidl fungerande helhetslosning. Tidigare sag skivbolag
livespelningar som en sorts marknadsforing for skivan, idag ar skivan en del av
marknadsforingen for konserten.

Branschen har utvecklats och skivbolagen maéste borja se sin kidrnprodukt ur ett
bredare perspektiv. Det ér inte lingre den fysiska CD-skivan som sjdlv utgor
skivbolagets kiarnprodukt utan det &r musiken 1 sig, oavsett formatet den levereras
1. Detta leder till en ompositionering av skivbolagen i flera avseenden. Fran att
enbart ha producerat och distribuerat musik bor nu skivbolag ta steget in pa nya
marknader och ddrmed bli media/musikbolag.

6.1 Reflektioner

Vad vi dr 6verens om ér att det dr den digitala musikanvdndningen som kommer
att ta over musikmarknaden. Problemet ligger 1 dag i att fa musikanvéndare att
betala for den musik de tar del av pa Internet. Om detta sker genom enhetspris,
abonnemang eller om man betalar med sin uppmérksamhet (reklam) spelar ingen
roll s& lange valmgjligheten finns. Bade valmojligheten och lattillgéngligheten &r
faktorer som skivbolagen maste beakta for att uppna en o6kad legal digital
anvandning.

Ett bra sitt dr att géra som Spotify och erbjuda tva sorters medlemskap. Att ge
konsumenten mdojligheten att vélja om denne vill betala endera med sin
uppmaérksamhet eller en 14g manadssumma &r ett mycket bra sitt att gi tillviga
pa. Spotify kommer dock aldrig att bli ett fullgott alternativ till mp3-filer da en
Internetuppkoppling &r nodvéindig for att lyssna pa musiken. For att kunna
tillgodogora sig mp3-filer pd legal viag far man kopa dem till enhetspris frin
digitala musikbibliotek som exempelvis iTunes. Dér finns inga lika utvecklade
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alternativa betalningssystem.

Dagens prisséttningsniva pd, iTunes, dr for hog for att det ska kunna slé ut illegal
nedladdning. Sedan varen 2009 har iTunes fordndrat sina prisnivder och erbjuder
nu skivbolagen att sjdlva vélja vilken av tre prisnivder de tycker passar sina
konsumenter. Detta ser vi som ett steg 1 rétt riktning for att skivbolagen 1
framtiden, fritt ska kunna prissétta sina latar pa iTunes. Forhoppningsvis kommer
detta att bidra till att priset kommer att sjunka markant och pa sd sitt bli ett
starkare alternativ till illegal fildelning.

Att skivbolagen ska bredda sin verksamhet genom att utveckla sin kompetens och
ta steget in pa bland annat konsertmarknaden &dr ocksa nagot vi tror starkt pa. Vi
tror att dagens samhille blir mer och mer inriktat pd upplevelser och dir utgor
konserter en stor del. P4 konserter finns det en exklusivitet som ar eftertraktad hos
konsumenten. Alla kan ta del av en mp3-fil pd Internet, men alla har inte
mojligheten att se ett visst framtrddande live.

6.2 Fortsatt forskning

Vid fortsatt forskning pa omrddet skulle det vara intressant att analysera hur
skivbolagen bor marknadsfora sig och sina legala alternativ till illegal fildelning.
Ar det en brist pA marknadsforing och reklam som har lett till en allmin
okunnighet om legala alternativ?

Vad som ocksa vore intressant skulle vara att folja upp vilken genomslagskraft
[PRED-lagen har haft. Var dess effekt kortvarigt avskrickande eller kommer den
fortsitta att fungera dven langsiktigt?

Det vore ocksé av intresse att folja upp det forslag om en abonnemangsavgift som
STIM presenterat. Detta skulle innebéra att digitala musikbibliotek skulle tappa en
stor del av sina anvindare eftersom storkonsumenter av legal digitalmusik med
storsta sannolikhet skulle vélja abonnemanget. Om skivbolagen gick med péd en
sddan hidr avgift, hur skulle deras kontakt och kontrakt med exempelvis iTunes
paverkas?
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Intervjuer

Conny Nimmersjo

Gitarrist 1 bandet bob hund sedan starten 1991. Conny har dven spelat gitarr for
bade Joakim Thastrom och Pelle Ossler och varit ute pé flera rikstickande
turnéer.

Lars Nylin

Lars Nylin bdrjade sin karridr som musikjournalist pa 80-talet, en karridr han
sedan borjan pa 90-talet kombinerat med arbete pa skivbolag. Mellan &ren 1997
till 2001 arbetade han som A&R-chef (har hand om att lyssna igenom musik som
skickas in till bolaget och plocka ut artister, men ocksa att hjdlpa befintliga artister
med bland annat latval pa deras skivor) pa skivbolaget Warner Music. Han gick
sedan dver till att arbeta med samma tjénst fast hos Bonnier Amigo mellan 2003
och 2008. Efter att ha slutat pa Bonnier Amigo startade Lars det egna, mindre
skivbolaget Sheriff dir han arbetar idag. Sedan 2008 driver han ocksé tidningen
Musikindustrin.

Bertil Holmgren

Bertil Holmgrens forsta tjanst var pa davarande skivbolaget Virgin Records dér
han arbetade frimst med finanser. Ar 2000 blev Virgin uppkdpta av EMI Music.
P& EMI stannade han i ett antal ar tills han slutade for att starta sitt eget bolag
Holmgren Consulting Services, vilket ingér 1 Headlock Management. Headlock
Management sysslar fraimst med management samt juridisk och finansiell hjélp
till savil artister som skivbolag, musikforlag och bokningsbolag.



Bilaga 1 — Intervjuguide till skriftliga intervjuer

Hur har du upplevt den relativt kraftiga nedgang av skivforsdljning som skett
under 2000-talet?

Anser du att ni pa det bolag du dé arbetade pa, skulle kunnat mott den
framvédxande nedladdningen pa ett annat sétt?

Tror du smé eller stora bolag drabbas hardast av den illegala nedladdningen?

Upplever du ndgon skillnad pé synsitt hos ett stort respektive ett mindre bolag
géllande nedladdning och hur man ska hantera den?

Enligt manga sa har de flesta skivbolag dgnat for mycket tid och kraft pé att jaga
fildelare och att hindra musikens spridning pa internet och for lite pa att komma

fram med lagliga fullgoda alternativ, hur ser du pa det?

Ser du sjdlv internet som nagonting som hotar musikindustrins framtid eller som
en mojlighet?

Vad ir din syn pa IPRED-lagen?
Hur tror du den legala digitala forséljningen kommer utvecklas?

Ett lagligt alternativ idag ar ju Spotify, vad tycker du om det, och hur verkar andra
inom skivbranschen som du har kontakt med se pa det?

For att lamna Internet lite, vad tycker du om 360-avtal, dr det en bra vig att ga?
Tror du att det dr ndgot som kommer bli vanligare?

Till sist ldmnar vi gdrna ordet fritt, s& far du gérna berdtta om hur du ser pa
branschens framtid, och vilka &tgérder du tror pa

Tack!

Med vinlig hélsning

Anders Sjogren

Carl Lindahl

Daniel Tervaniemi
Tobias Skarin



Bilaga 2 — Intervjuguide till muntlig intervju med Conny Nimmersjo

Hur har musikbranschen utvecklats utifran ditt perspektiv som artist?

Péverkas du som artist av illegal nedladdning? Hur?

Hur jobbar ni for att hitta nya inkomstkéllor? Har dessa fordndrats?

Vad anser du om att médnniskor illegalt tar del av upphovsrittsskyddat

material, som du har skapat utan att erldgga betalning?

Hur har musikbranschen utvecklats utifran skivbolagets perspektiv?

Péaverkas skivbolaget av illegal nedladdning? Hur?

Hur jobbar ni for att hitta nya inkosmtkéllor? Har dessa forédndrats?

Finns det skillnader mellan smé och stora bolag? Vilka tror du drabbas

hardast?

Ar nedladdning ett hot eller bra promotion?

Hur stéller ni er till streaming?

Vilka fattar besluten angaende er musik (marknadsforing etc), ni eller

skivbolaget? I ert foretag respektive stora bolag?

Hade ni kunnat vara mer kommersiella i era val av distributionkanaler for

att kunna tjdna mera pengar? Hur?



