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1 INLEDNING

konsthall, vanligtvis byggnad eller mer omfattande lokalitet for
storre konstutstdllningar, ingick oftast i de stora varlds-
utstallningarna fr.o.m. 1870-talet. Permanenta konsthallar bérjade
byggas kring sekelskiftet av utstéliningsorganisationer som
sezessionerna. Sveriges forsta konsthall, Liljevalchs konsthall i
Stockholm, invigdes 1916. Fr.o.m. 1950-talet har méanga storre
svenska stader fatt egen konsthall.!

Konsthallar utvecklades kring sekelskiftet som en reaktion mot de slutna samlingar
dar samtidskonsten hamnade efter att ha visats upp under begransad tid och med
begransad tillganglighet pa salonger. | Tyskland utvecklades konceptet som en
folkbildande, demokratisk verksamhet dar organisationer fran bade “grisrotsniva och
filantropniva” samlade ihop pengar for att kunna kopa in samlingar.? Dérefter
visades samlingarna upp for allmidnheten, “inte bara den Ovre klassen skulle fa

tillgang till fin konst™.>

Under 1950- och 60-talen formligen exploderade antalet konsthallar i Sverige och
idag har varje kommun med sjilvaktning [...] en konsthall”,* séval Tomellilla som
Kiruna. Vissa har en storre budget an andra, vissa ar mera lokalt férankrade, andra
blickar ut mot den internationella konstvarlden. En del &r privata, en del
skattefinansierade. Gemensamt dr deras flytande form, “ett utstdllningsrum utan
[konst]samling”.® De flesta &r dessutom inriktade p& samtidskonst.

1.1 Problemdiskussion

Konsthallens diskussion &r samtidskonstens diskussion. Den misstanksamhet som
manga kan kanna infor samtidskonst far sitt uttryck just mot konsthallar. Manga
ganger ar konsthallen den enda skattefinansierade enhet i en stad som visar
samtidskonst, en inte alldeles enkel uppgift vad galler publikt stod och lokal
forankring. Ofta, som i exempelvis Lunds konsthalls fall (se kapitel 3) saknas
fortroende inte bara fran allmanheten utan aven fran politikerna. Ibland kan det verka

! Nationalencyklopedien, sokord: Konsthall, besékt den 21 maj 2009.

Z Intervju med Charlotte Bydler, lektor p& Sédertorns hdgskola, den 8 maj 2009.
® Ibid.

* Intervju med Tove Klette, kommunfullmaktige i Lund, den 28 april 2009.

® Intervju med Charlotte Bydler, den 8 maj 2009.



som om konsthallsmedarbetare, kritiker och politiker knappt talar samma sprak.
Olika intressen leder till olika prioriteringar. Aven om det verkar finnas en allman
konsensus om att skattefinansierade konsthallar ska ha ett publikt program finns det
ofta en konflikt mellan konsthallen och kommunen om vad som &r ett publikt och
lokalt forankrat program. FoOr en konsthallschef &r det viktigt att skapa ett
utstallningsprogram som ar internationellt respekterat, som bibehaller sin
konstnarliga precision och kvalitet. En politiker maste hela tiden motivera sin
verksamhet infor sina véljare. Konstvetaren/konstkonsumenten vill dverraskas av
hdgkvalitetskonst i programmet.

Dessa olika intressenter bedomer verksamheten och dess prestationer pa olika sétt.
Besokssiffror, recensioner, konstnarlig kvalitet, vardedkning, allt detta ar exempel pa
olika satt att bedoma och mata prestationerna. Resultatet skiljer sig dock at. Hoga
besokssiffror behover inte ga hand i hand med positiva recensioner. En konstnar kan
stalla ut pa en konsthall utan att en enda gallerist vill ta 6ver stafettpinnen och salja
verket, men den konstnarliga kvaliteten kan fortfarande anses hog. Manga olika
standpunkter och intressen borgar visserligen for fortsatt diskussion, men det kan
ocksa skapa friktion i arbetet som till slut skadar verksamheten.

Konsthallar bérjade som ett folkbildande projekt, ett rum for estetisk uppfostran och
karaktarsdanande verksamhet. ldag kvarstar det demokratiska projektet, men dven en
lokal agenda, att ’satta kommunen pa kartan’. Samtidskonsten gar ocksa i en sadan
utveckling att det krdvs en djupare kunskap om en estetisk diskussion for att kunna
forsta och uppskatta ett verk. Den kan numera inte existera utan en skattefinansierad
bas. Meningen med konsthallar har blivit mera mangfacetterat. Den filantropiska
aspekten kvarstar, att folket ska kunna ta del av konst. Andra mal har ocksa
tillkommit, som att konsthallen spelar en viktig roll i stddjandet av ett smalt konstliv.

1.2 Fragestallningar

De olika standpunkter som intressenter har i forhallande till svenska konsthallar ar
avgOrande for att kunna bygga upp ett val fungerande utvarderingssystem for
konsthallar. Malen maste utredas for att verksamheten ska kunna utvérderas. Detta
leder fram till tva viktiga fragestallningar:

Finns det ett utvarderingsverktyg som kan ta hénsyn till de olika intressenternas
perspektiv pa verksamheten?

Hur ska prestation métas i svenska konsthallar?



1.3 Syfte

Genom ett bra utvérderingsverktyg kan ledningen motivera verksamheten. Genom
ett bra utvarderingsverktyg kan politiker styra verksamheten utan att detaljstyra
utstaliningsprogrammet. Genom ett bra utvdrderingsverktyg kan konstvetaren
fokusera pa den estetiska diskussionen. Samtidigt maste utvéarderingsverktygen vara
anpassningsbara till de olika situationer inom vilka konsthallar verkar. Snarare &n
direkta méatsystem att appliceras 6verallt kan generella riktlinjer for utvérderingar
utgora ett stod for konsthallar och dess intressenter.

Syftet med den har uppsatsen ar att utarbeta generella riktlinjer for att mata arlig
prestation i svenska skattefinansierade konsthallar.

1.4 Bakgrund — konsthallar i Sverige, en presentation

Hér foljer en 6verblick 6ver fyra skattefinansierade konsthallar i Sverige. De har
gemensamt att de &r framstaende internationellt.®

Lunds konsthall har en relativt unik position som konsthall. Den ligger i en liten stad,
som &r helt unik i Sverige tack vare sitt universitet, narheten till Malmd och
Kopenhamn och sin vilutbildade befolkning. Majligheten att bedriva en sadan
verksamhet som Lunds konsthall &r storre har an i de flesta svenska smastader. Den
bevakas inte bara av lokala tidningar utan &ven av de stora dagstidningarna fran
Goteborg och Stockholm. Men den har samtidigt manga likheter med dylika
institutioner runtom i Sverige. Antalet anstéllda och antalet besokare ar nagorlunda
representativt for den svenska konsthallen. Diskussionen om konstens publikforakt
eller institutionens frihet fors i Lund som pa andra stéllen. Konsthallens malsattning
ar att vara en betydande aktor inom samtidskonsten inte bara i Sverige utan &ven
internationellt och samtidigt vara tydlig och tillganglig for dess bestkare. Utdver
utstaliningsverksamheten pa konsthallen ska Lunds konsthall dven forvalta Lunds
kommuns konstsamling, producera den offentliga konsten vid nyproduktion dar
Lunds kommun star som bestallare, offentliggéra en bok- och katalogsamling for
forskare samt arbeta for att géra Lund till Europas kulturhuvudstad 2014."

Tensta Konsthall ér enligt deras hemsida “en av Sveriges ledande platser for samtida
konst.”® Den grundades 1998 och anses vara “en av Sveriges bista utstéllningsplatser
for samtida konst.”® En stor del av deras verksamhet &r inriktad pd pedagogiska och

® Intervju med Charlotte Bydler, den 8 maj 2009.

" Lunds konsthalls hemsida, besékt den 28 maj 2009.

& Tensta konsthalls hemsida, besokt den 4 maj 2009.

® Hedenstrand i Dagens Nyheter den 21 december 2003.
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konstnarliga projekt i samarbete med gymnasie- och hégskolor.*® Stockholm Stad,
Kulturradet, Stockholms lans landsting, Framtidens kultur och Allméanna arvsfonden
stoder idag Tensta konsthall som drivs som en stiftelse.™

Goteborgs konsthall och Malmd konsthall &r tva av Sveriges mest vélbesokta.
Malmd konsthall ser det som sin framsta uppgift ar att ”visa bade internationell och
nationell konst frén modernismens klassiker till aktuella experiment.”** Konsthallen
invigdes 1975 och “igs och drivs av Malmd stad.”™® Géteborgs ar aldre, redan 1923
invigdes den klassicistiska byggnaden. Hos dem star “samtidskonsten i centrum.”*
Bada konsthallar bedriver aven programaktiviteter utéver utstallningsverksamheten
sasom konstnarssamtal, debatter, forelasningar och debatter och har en omfattande
pedagogisk verksamhet.

UtOver dessa skattefinansierade konsthallar finns dven privata konsthallar i Sverige.
Tva av dessa kan vara varda att presentera narmare for en 6verblick 6ver det svenska
konstlivet och som kontrast till skattefinansierade konsthallar.

”Sveriges hemligaste konsthall” Jarla partilager dr Gerhard de Geers privata
visningslokaler.™ Har finns ingen pedagogisk verksamhet och konstkritiker &r inte
vialkomna att recensera utstillningen. Agaren sjalv vill inte kalla det en konsthall,
utan ser utstaliningshallen som en majlighet att halla sin egen samling vid liv och
“mer aktivt konsumera samlingen.”*® Det &r alltsd en privat samling som stalls ut,
vilket kan sdgas bryta mot definitionen av en konsthall (Se kapitel 3. 2). Men i brist
pa battre ord véljer manga att kalla det for konsthall.

Magasin 3 ar en annan privatdgd konstall som drivs av koncernen Proventus AB.
Aven de har en samling men kan inte definieras enligt det ndgot snava begreppet
museum. Malet med deras verksamhet ar att “aktivt medverka i det samtida
kulturklimatet genom att introducera och presentera konstndarskap och stédja
konstnarlig verksamhet.”*’” De ser sig sjalva som utmanare till dvriga konstnarliga
institutioner i Stockholm och grundades 1987.

Detta ar sju tongivande konsthallar i Sverige idag. Gemensamt &r deras uppdrag att
stalla ut samtidskonst men deras roller i det svenska konstlivet skiljer sig at. De
skattefinansierade konsthallarna har dven ett pedagogiskt uppdrag som tar sig olika
uttryck. Tensta konsthall bedriver en mera uppstkande verksamhet med téta

i‘z Tensta konsthalls hemsida, besokt den 4 maj 2009.
Ibid.
12 Malmé konsthalls hemsida, besokt den 28 maj 2009.
13 Nationalencyklopedien, sékord Malmé konsthall, besokt den 28 maj 2009.
14 Goteborgs konsthalls hemsida, besékt den 28 maj 2009.
1> poellinger i Svenska Dagbladet den 21 december 2007.
16 Oquist i Dagens Nyheter den 1 juni 2008.
7 Magasin 3 Stockholm Konsthalls hemsida, besokt den 28 maj 2009.
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samarbeten med skolor och Tenstaborna medan Malmé och Goéteborgs konsthallar
snarare har en traditionell pedagogisk verksamhet med exempelvis filmvisningar och
konstnarssamtal.

Efter denna presentation av konsthallar i Sverige kommer jag dock i fortsattningen
att anvénda termen konsthall uteslutande for svenska skattefinansierade konsthallar
om inget annat anges. En konsthall &r i denna uppsats en skattefinansierad konsthall i
svenska kommuner.

1.5 Museiteorier och konsthallars verklighet

Till skillnad fran museer har konsthallar ingen samling. Deras uppdrag skiljer sig
darfor at. Medan museer maste anpassa sin utstallningsverksamhet till sin samling,
bedriva forskning och lagga ner mycket arbete pa bevarandet av samlingen i gott
skick bedriver konsthallar endast en kommunicerande utstéliningsverksamhet. De
modeller som finns idag ar utarbetade for museer. For att kunna gora en analys av
konsthallen och dess olika prestationsmatt behdver museernas modeller anpassas till
konsthallars mer flexibla format.

10



2 METOD

2.1 Tillvagagangssatt

Initialt var syftet med min uppsats att med hjalp av Lunds konsthall som fallstudie
undersoka de vérdeskapande processerna i organisationen. Pa grund av att jag inte
fick tilltrade till Lunds konsthall valde jag att omformulera syftet till dess nuvarande
form, att utarbeta generella riktlinjer for att mdta prestation i konsthallar, och
undersoka konsthallars prestationer ur ett mera generellt perspektiv. Istallet for
fallstudiens begransade generaliserbarhet har jag valt att undersdoka konceptet
kommunalt finansierad konsthall och tre roller/typer av personer for vilka
konsthallen har betydelse och som har betydelse for konsthallen. Dérefter
presenterar jag tillgdnglig teori inom &mnet performance measuring inom
konstorganisationer och med hjalp av denna genererar jag en applicerbar modell for
de svenska skattefinansierade konsthallarna.

Istallet for att fokusera pa den interna verksamheten i Lunds konsthall har jag alltsa
valt att se konsthallen ur tre olika perspektiv for vilka jag har valt ut fyra represen-
tanter. Darigenom har jag frangatt problemen med specifika primardata utan har
istallet valt att se konsthallen som en organisation vars verksamhet har strukturella
likheter i de flesta kommuner i Sverige. Detta aterkommer jag till senare.

2.2 Kunskapsteoretisk syn

Att dgna nagra sidor at att forsoka underminera en redan tillrackligt nedmonterad
kunskapssyn inom samhallsvetenskap som positivism ar overflodigt. Det racker med
att konstatera att jag i den har uppsatsen soker forstaelse for snarare an forklaring pa
de fenomen jag undersoker. | de tre roller jag undersoker, politikern, konstvetaren
och medarbetaren, utgar jag fran deras syn pa verksamheten i en konsthall. Den
friktion som uppstar i samarbeten mellan konsthallar och kommuner till exempel &r
en produkt av hur dessa intressenter “uppfattar och tolkar virlden”.'® Utifran
uppsatsens forstaelseinriktade perspektiv, dar individers uppfattning om varlden star
i fokus, appliceras en konstruktionistisk syn pa manniskors samspel.

'8 Bogdan och Taylor (1975) i Bryman och Bell (2005), sid 31.
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2.3 Induktivt-deduktivt

Det linjara synsattet i en deduktiv ansats tycks for mig frdmmande. Inget
forskningsarbete foljer givna ramar. Personliga erfarenheter, plotsliga avhopp och
ovantade forskningsresultat ar exempel pa att en forskningsplan inte gar som
forvantat. | sjalva verket skulle ett sadant tillvdgagangssatt snarare kunna vara
skadligt for undersokningen. Linda Nochlin, en av de stora foregangarna inom
feministisk konsthistoria, inleder ett samlingsverk med hennes esséer med ett
brandtal ”Against methodology”.19 Hon kallar sig for en”ad hoc art historian” och
anser att varje problem och situation som undersoks kréver var och en sin egen
forskningsstrategi som utvecklas i en standig dialektisk process mellan undersékning
och metod.”

Nu &r Nochlin konsthistoriker och inte foretagsekonom och féltet hon undersoker
kanske kraver en mer flexibel ingang. Men det finns samtidigt en poéang i hennes syn
dven for samhallsekonomisk forskning. Aven Bryman och Bell péapekar att
distinktionen mellan deduktiva och induktiva strategier inte &r s “enkelt som man
vid en forsta anblick kan tro.” 2 Men, det finns fortfarande induktiva och deduktiva
tendenser, sa aven i min uppsats.

| grunden skulle jag kalla den har uppsatsen induktiv. Jag utgar fran min empiriska
erfarenhet for att bygga upp en teori inom ett begransat falt, ndmligen svenska
kommunala konsthallar och dessas prestationer. Men samtidigt anvéander jag teorin
for att styra min empiriska undersékning, som intervjuteknik, vilket jag aterkommer
till senare. Alltsa har teorin spelat en stor roll i insamlingen av empirin. Om den
klassiskt deduktiva ansatsen ser ut sa har:

Teori - observationer / resultat
och induktivt motsatt skulle jag havda att min ansats snarare har sett ut sa har:

Teori - observationer / resultat = Teori.

Nu kan detta tyckas likt den linjara deduktiva processen:

Teori > Hypoteser - datainsamling - Resultat - Hypotesen
bekraftas eller forkastas - teorin revideras®

19 Nochlin (1999).

20 1bid.

2! Bryman och Bell (2005), sid. 25.
22 1bid.
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Men det finns en skillnad. De teorier jag anvander och de sekunddrdata som jag
inhamtar var innan jag skrev den har uppsatsen inte applicerbara pa de svenska
forhallandena. Det skilde sig lite har och lite dar, konsthallar har inte samma
uppgifter som exempelvis de museer som Odile Paulus undersoker i sin artikel
“Measuring Museum Performance”.? Det falt jag understker ar inte det falt inom
vilket jag hamtar min teori, &ven om det finns manga likheter. Pa sa satt blir
tendensen snarare induktiv, eftersom huvudfokus ligger pa det empiriska materialet
och jag inte arbetar utifran en specifik hypotes.

2.4 Att intervjua

Meningen med denna titel ar tvadelad. Dels vill jag har presentera den intervjumetod
som anvénds i uppsatsen, dels vill jag diskutera urvalet av empiriskt material och
deras speciella roll i uppsatsen.

Mitt urval ar ett bekvamlighetsurval. De respondenter som har svarat har jag
intervjuat. Det har funnits manga begransningar under processen. | och med att jag
inte fick tilltrade till Lunds konsthall fick jag ga vidare med en metod som anvéander
de mdjligheter som star till buds. Jag hade hunnit intervjua de kommunalpolitiker
som hade kontakt med Lunds konsthall innan jag naddes av beskedet fran
konsthallen. Nu forandrades inte syftet sa mycket att intervjuerna blev oanvéandbara,
de visade sig fortfarande fylla en mycket viktig funktion. Det har nyligen pagatt en
debatt kring Lunds konsthall som jag redogdr for i avsnitt 3.1.1 som gor att Lunds
konsthall ar aktuellt som exempel pa den kritik och debatt som existerar kring
konsthallar idag. Men valet som ledde till att jag intervjuade dessa politiker och inga
andra med ansvar for nagon annan konsthall var beroende av det tidigare syftet.
Dock ér de fortfarande viktiga i sina roller som politiker med ansvar for en konsthall.
Som jag har papekat tidigare ar konsthallars diskussion samtidskonstens diskussion
och samtidskonstens diskussion &r generellt mycket lika 6ver hela Sverige (man
skulle kunna havda over hela vastvarlden, men den har uppsatsen fokuserar pa
svenska forhallanden). Alienation, misstroende, anklagelser om elitism och allman
likgiltighet, allt det hdar ndmns av de intervjuade politikerna och allt det héar kan antas
diskuteras kring kommunala namndméten Sverige éver. Det diskuteras i tidningar
som jag visar i avsnitt 3.1.1 och retoriken skiljer sig séllan at debattvag fran debatt-
vag. Det finns inte heller skal att tro att det administrativa arbetet med en konsthall
skiljer sig namnvart at kommuner emellan. Malen ar forhallandevis lika konsthallar
emellan.®

2 paulus (2003).
% Se inledningen, avsnitt 1.4.
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Charlotte Bydler, som jag intervjuar i egenskap av konstvetare och ddrmed “expert”
inom omradet, har jag tidigare haft som handledare och larare nar jag studerade
konstvetenskap. Jag visste darmed att hon var mycket kunnig och uppdaterad inom
amnet och dven att hon har haft curatoruppdrag, bland annat pa Moderna Museet i
Stockholm. Min tidigare erfarenhet av henne och var tidigare relation har alltsa varit
den avgorande faktorn i mitt val av henne som intervjuobjekt. Jag visste att hennes
kunskap skulle visa sig anvandbar i denna uppsats. Jag behdvde ocksa en konstvetare
som var Vvillig att anlagga ett konstvetenskapligt perspektiv och halla det strikt
teoretiskt, nadgot som jag sedan tidigare visste att Charlotte Bydler skulle vara
kapabel till.

Att forsoka fa kontakt med en medarbetare pa ndgon konsthall visade sig inte vara en
latt uppgift. Det var i sjalva verket den stora utmaningen i min forskning. Tidsbrist
var den viktigaste anledningen till att konsthallar som de i Lund, Goteborg och
Tensta valde att inte medverka i min undersdkning. Utan en lank in i verksamheten,
en bekants bekant eller dylikt kan det vara mycket svart att ha trovardighet nog for
att en konsthall ska vilja 6ppna sina dorrar. Emil Nilsson, som jobbar pa Malmo
konsthall, var en sadan bekants bekant. Med hans hjalp fick jag dven en kort intervju
med Jacob Fabricius, konsthallschefen i Malmé. Malmg konsthall &r visserligen en
av de mest vélbesokta konsthallarna i Sverige och brottas darfor till viss del inte med
samma problem som exempelvis Lunds konsthall. Den offentliga kritiken ar mindre
hogljudd gentemot Malmé konsthall. Men Malmo konsthall har liknande mal och
uppdrag som andra konsthallar. Skulle det publika stodet for konsthallen svika &r det
inte svart att tanka sig att en liknande kritik som den som framforts pa sa manga
andra hall i samhéllet skulle borja horas. Malmo konsthalls mal ar som sagt
detsamma som andra konsthallars, de metoder som anvénds for att madta
verksamheten ar teoretiskt applicerbar pa andra ocksa.

Intervjuerna har varit semi-strukturerade i den mening att jag har haft en
intervjuguide uppskriven pa forhand, med en blandning av generella teman jag har
velat diskutera, nagra direkta fragor och en punkt med fragor jag vill undvika. Det
sistnamnda hade jag for att vara forberedd pa och redo att styra bort ifran framst
personliga asikter om konst och dess vérde.

Min undersdkning har “ett forhallandevis tydligt fokus.”?* Avsikten &r inte att
forhalla mig oppet och allmant till relationerna inom organisationen konsthallen.
Istallet har jag i mina intervjuer forsokt halla fokus pa prestationsmatning i
konsthallar. Med hjalp av teorin har jag utformat mina fragor sa att den intervjuade
far forhalla sig till de forslag pa satt att mata prestationer i museer som Odile Paulus
foreslar i sin artikel "Measuring museum performance”? Jag har inte lagt fram en

2 Bryman och Bell (2005).
%8 paulus (2003).
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lista pa matsystem, mitt angreppssatt har varit mera indirekt. Déarav har
intervjuobjektet sjalv fatt fundera over det féreslagna méatomradet och foresla
I6sningar till eventuella métproblem. Detta &r inte ndgot som kan planeras i detalj
eftersom fragorna inte far bli for direkta. Intervjuobjektet maste sjalva befinna sig
nagorlunda inom omradet for att inte kdnna sig avbruten i sin tankegang. Jag placerar
alltsa mig sjalv i en passiv roll men déar jag utan att intervjuobjektet stors forsoker
leda samtalet in pa de teorier som anvands i uppsatsen, nagot som visade sig valdigt
fruktbart.

De tre intervjuer som utfordes ansikte mot ansikte spelades in och transkriberades
sedan. Emil Nilsson, medarbetaren pa Malmo konsthall, intervjuades 6ver telefon.
Tekniken gjorde att det inte gick att spela in samtalet utan jag férde hela tiden
noggranna anteckningar som jag sedan renskrev direkt for att inte glémma bort
viktiga poanger i samtalet. Jacob Fabricius, konsthallschef, intervjuades dver mail
som tidigare namnts. Pa grund av det skriftliga formatet gick det inte att halla 6ppet
for spontana fragor. Intervjun blev istéllet helt strukturerad.

Medan konstvetaren, politikern och medarbetaren har Kklara roller i relation till
konsthallen &r besdkarna en mycket diversifierad grupp med manga olika intressen.
Skillnaden mellan de tre rollerna jag undersoker i den hdr uppsatsen och besdkaren
ar att de tre forstnamnda har en professionell relation till konsthallen. Deras kontakt
med konsthallen sker pa arbetstid, inte fritid. Detta gor de tre grupperna till mera
homogena an besokargruppen. Att intervjua en bestkare ger inte samma
generaliserbara resultat som att intervjua exempelvis en politiker. Att intervjua
manga besokare, att gora en kvantitativ undersokning, 1ag inte inom denna uppsats
ramar och skulle anda antagligen inte ge ndgon generaliserbar effekt just for att
besokaren ar en individ i ett fritidssammanhang och inte har ett professionellt
uppdrag i relation till konsthallen.

2.5 Varfor inte fokusgrupper, eller deltagande
observation eller..?

Att se varlden genom undersokningspersonernas dgon — en viktig del av den
kvalitativa forskningen enligt Bryman och Bell. En deltagande observation kan da
framsta som det basta alternativet for den kvalitativa forskaren. Mitt syfte skulle
sékerligen kunna besvaras allra bast om jag fick total inblick i en konsthalls
verksamhet under ett ar for att kunna observera den arliga processen med
budgetering, planering av verksamheten och rapportering. Tyvarr ar detta inte
genomforbart pa den forskningsniva som denna uppsats ligger pa da jag bara har haft
tio veckor till mitt forfogande. Dessutom skulle en sadan antropologisk observation
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vara nagot overentusiastisk da mitt syfte kan lika garna besvaras genom information
snarare an tolkningar av beteenden och observationer.

De fem personer jag har intervjuat skulle kunna utgdra en intressant fokusgrupp och
skapa ett vardefullt samtal, med tanke pa deras olika perspektiv pa konsthallar. Men
om man bortser de geografiska problemen och svarigheterna med att sammanfora en
sadan grupp rent praktiskt, ar det inte heller idealt for mitt syfte. Det finns en risk for
Overhettning i diskussionen, eller att relationerna mellan de olika intressenterna tar
over i diskussionen och avsikten frangas. Det ar svarare som intervjuare att styra och
leda ett sadant samtal &n en intervju. Mitt syfte besvaras bast med intervjuer dar
intervjuobjekten ka&nner sig trygga och fria att tala utan att behdva ta hansyn till
andra.

2.6 Skillnad mellan konsthallar och museer

Som papekats i avsnitt 2.3 finns det en skillnad i det félt de teorier jag anvander och
det falt jag undersoker. Aven om det finns betydande likheter mellan museer och
konsthallar finns det skillnader som gor det nddvandigt med en jamforelse mellan de
bada verksamheterna. Dessa skillnader analyseras narmare i avsnitt 2.3.

2.7 Min egen standpunkt

Jag ar konstvetare och foretagsekonom. Konst ligger mig néra om hjartat och kultur-
politiska diskussioner har alltid fungerat som ett rétt skynke for mig. Det ar viktigt
att redogéra for min position i den har uppsatsen. Jag erkanner att jag i min
undersokning och under de intervjuer jag har utfort haft en mera kritisk syn pa
politikerna &n vad jag har haft pa exempelvis konstvetaren Charlotte Bydler som i
mina 6gon ar mera lampad att féra en diskussion om konsthallar an en
kommunpolitiker. Detta har dock varit min personliga uppfattning. Jag har gjort mitt
basta for att inte Gverdriva dess paverkan pa min forskning och jag tror att jag har
kunnat anldgga ett neutralt perspektiv i min analys och sammanstallining av
intervjuerna. Min uppsats &r inte polemisk, syftet lamnar inte utrymme for personliga
stallningstaganden. Daremot kommer mina slutsatser antagligen att vara mera
inriktade pa konstnarlig kvalitet &n den lokala kontext inom vilken en
kommunpolitiker verkar, vilket jag vill géra min ldsare uppmarksam pa innan jag
paborijar analysen.
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3 KONSTHALLENS INTRESSENTER

3.1 Politikern

3.1.1 Debatten i Sydsvenskan

Under 2006 rapporterade Sydsvenska Dagbladet om dramatiskt minskade
besokssiffror, publikforaktande konsthallschefer och politiker som borjade tala om
att andra Lunds konsthalls uppdrag.?’ Det hela bérjade med en artikel av journalisten
Jan Samuelsson dar det slogs fast att besokssiffrorna mellan 2005 och 2006 narmast
halverades fran 109 642 bestkare till cirka 57 000. Siffrorna kommenterades bland
annat av kommunalriddet Tove Klette frin folkpartiet: Vi maste forandra malen for
konsthallen. En konsthall som finansieras av skattemedel maste nagon gang visa det
Lundaborna vill se.”® Gosta-John Bredberg, ordférande i kultur- och fritidsnamnden
uttalade fortsatt stod for Asa Nacking, konsthallschefen, men betonade vikten av att
gora konsthallen mera lattillganglig och pedagogisk, nagot som han dnda menar
”sker redan idag, men det racker inte.”%

Politikerna var i sina uttalanden till Sydsvenska Dagbladet relativt eniga, oavsett
partitillhdrighet: Vi méaste ha mer konst som gar hem hos folk.”*® Dock tog mode-
raterna och kristdemokraterna en nagot mer kritisk hallning med uttalanden som
”Lunds konsthall [ska] i forsta hand [...] vara for Lundaborna, det & de som
finansierar den” och liknelser mellan samtidskonst och sagan om kejsarens nya
klader.®* Socialdemokraterna och vénsterpartiet daremot haller inte med om att upp-
draget maste andras medan miljopartiets ledamot ser det som en fraga om partipolitik
att frigan tas upp nu: “Jag ar forvanad Gver att borgarna brostar sig nu i den hér
diskussionen.”*

%" samuelsson, i Sydsvenska dagbladet den 14 november 2006.
Tedin, i Sydsvenska Dagbladet den 20 november 2006.
Samuelsson, i Sydsvenska dagbladet den 17 november 2006.
23 Samuelsson, i Sydsvenska dagbladet den 14 november 2006.
Ibid.
% samuelsson, i Sydsvenska dagbladet den 17 november 2006.
31 Wallin, Christer (m) och Wagner, Zoltan (kd) i Samuelsson, i Sydsvenska dagbladet den 17
november 2006.
%2 yngve Peterson (mp) i Samuelsson i Sydsvenska dagbladet den 17 november 2006.

17



Asa Nacking, konsthallschef sedan 2003 svarade p& Sydsvenska dagbladets och
politikernas kritik med uttalandet Jag dr tjansteman och anstalld for att visa
internationell samtidskonst. Det &r min forsta prioritet.”,* ndgot som méttes med
kritik fran allmédnhet och ledarskribenter. “Det #r ambitidst, for att inte sdga
pretentiost”>* skriver Per Tedin p& Opinionssidan i Sydsvenska Dagbladet. Ivar
Sjogren citerar i en artikel Linda Fagerstrom, filosofie doktor i konstvetenskap som
kallar satsningen pa att ’bli en betydande aktor pd den internationella samtidskonst-
scenen” for “parodisk” och hidvdar att ’siktar man mot en annan galax &r risken for
pladask stor”.* “Institutionen har forlorat sin folkliga forankring”>® anser Jelena
Zetterstrom, konstkritiker pa Sydsvenska Dagbladet. Till slut gav “en enig
kommunstyrelse” uppdraget till kultur- och fritidsforvaltningen att oka
besokssiffrorna.®” Stefan Skold, kulturchef p& Lunds kommun héller dock inte med:
Vi méaste komma bort fran dverfokuseringen pa besoksstatistik”.*® Samtidigt svarar
Asa Nacking pé& kritiken med att Lund alltid ar forsta prioritet for verksamheten,
bade genom att “’visa det yppersta av den nyaste konsten for Lundaborna” och genom
att synliggora Lund internationellt.®® Hon fastslar ocksd vidare att konsthallen arbetar
mer med pedagogik dn andra liknande institutioner och att “ménga beddmare tycks
Overens om att besoksstatistik inte dr det basta sattet att mata en konstinstitutions
framgangar”.*® P4 julafton 2007 konstaterar Jan Samuelsson i Sydsvenska Dagbladet
att 2007 blev lite battre vad géller besdkarantal. Samtidigt uttrycker Goésta John
Bredberg sitt stod for konsthallen och sidger sig vara “néjd med hur Konsthallens
ledning tagit intryck av debatten”.** 2008 6kade besokarantalet ytterligare och bade
Asa Nacking och Gosta John Bredberg har uttryckt tillfredsstéllelse med den nya
trenden.

3.1.2 Tove Klette

Tove Klette & kommunalrdd med ansvar for de sa kallade “mjuka ndmnderna”,
framst skola, vard, omsorg, sociala namnder och kultur och fritid, eller som hon
sdger: “Jag spenderar 87 % av alla skattemedel”.*> Hon har varit heltidspolitiker for
folkpartiet sen 1992 med ett forflutet i socialndmnden. I diskussionen om besoks-
siffror pa konsthallen spelade hon en aktiv roll och hon tycker att konsthallen har
haft en ”lite ledsam utveckling”. P& 90-talet s fanns det en tradition” att pé

¥ Samuelsson, i Sydsvenska dagbladet den 14 november 2006.
# Tedin, i Sydsvenska Dagbladet den 20 november 2006.
% Fagerstrom, citerad i Sjogren, i Sydsvenska dagbladet den 19 november 2006.
% Zetterstrém, i Sydsvenska dagbladet den 30 maj 2007.
z; Fagerstrém, i Sydsvenska Dagbladet den 1 juni 2007.
Ibid.
% Nacking, Asa, i Sydsvenska Dagbladet den 3 juni 2007.
“0 1bid.
*! Samuelsson, i Sydsvenska Dagbladet den 24 december 2007.
*2 Intervju med Tove Klette, den 28 april 2009.
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I6rdagar forst ga och lyssna pa en konsert i domkyrkan, att sedan ga vidare till
konsthallen och avsluta med en ’sviing pad Mértenstorget”, nagot som konsthallen har
tappat i dagsldget. Hon hévdar att det inte finns ndgot “fortroende hos lundaborna
lingre for konsthallen”. Hennes dom &éver konsthallen &r hard, fértroendet ar borta,
konsthallen har tappat sin forankring i Lund och de”visar inte nagot som folk faktiskt
vill se”.

Nar man &r ute och pratar [om kulturhuvudstad 2014] sa far man
ofta kommentaren att ’jaja, det blir val sant dér trams som de har
pa konsthallen’. [...] Vad svarar man? Som politiker, som for-
valtar medborgarnas pengar?

Samtidigt som hon ar tydlig med att politiker inte far bestdmma innehallet i en
konsthalls utstéliningsverksamhet tycker hon &nda att det &r viktigt att man nagon
gang om aret maste visa nagot som lundaborna vill se”. Denna distans och detta
fortroendebrott kan enligt henne till viss del skyllas pa den nuvarande ledningen.

Lunds konsthall har i nuldget tva olika mal, dels att den “’ska vara en betydande aktor
inom den internationella samtidskonsten” och dels att ”verksamheten ska vara tydlig
och tillganglig for existerande och nya besokare.”*

Det forstnamnda malet har som tidigare namnts blivit omdebatterat och fatt en del
kritik. Malet ar dock fortfarande kvar. Tove Klette tycker att det finns en risk med
den formuleringen att man blir ”forblindad av hur fint det &r att ndimnas i en smal
fackpress” och sdger att den nuvarande ledningen inte “ser [...] 107 000 lundabor”
som har “ett vildigt stort intresse for konst”. Manniskor betalar i dagslaget hog skatt,
och att man da maste kanna att man far ut nagonting av det, en legitimitet som
“konsthallen [inte] har i lundabornas 6gon idag” sager hon. ”Det racker inte att vara
omnamnd i en valdigt smal fackpress nar du lever pa skattepengar. Det kan du gora
om du ar ett galleri, som ar helt kommersiellt”. Dessutom finns det enligt Klette en
risk att besokssiffrorna dr hogre &n vad de egentligen &r, da alla som dr pa torget
anvander [...] toaletterna pa konsthallen™.

| ekonomiskt svara tider &r det extra viktigt att dverbrygga den fortroendeklyfta som
har uppstatt under den nya ledningen och Klette anser att ”det dr bekymmersamt att
vi [i kommunen] inte lyckats formedla den insikten till konsthallen”. Dock har
kommunen vidtagit vissa atgarder for att underlatta for konsthallen. Med hjalp av
fritt intrade, gratis katalog och en extra pedagogtjanst till den lilla verksamheten har
kommunen enligt Klette hela tiden [fOrsokt] att hitta nya infallsvinklar] for att
kunna fa fler besokare.

*% LLunds kommuns &rsredovisning 2007.
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Samtidigt som det ar viktigt att fa upp besokssiffrorna tycker hon dven ocksa att det
sjalvklart ar viktigt med positivt omndmnande i fackpressen, kvalitet och att
manniskor med gott rykte vill stalla ut pa konsthallen. “Varje kommun med
sjalvaktning méste ha en konsthall”. Men hon tror [...] inte att man sitter och réknar
klippen 1 fackpressen” utan haller fast vid att det &r besokssiffrorna som &r det
viktiga mattet pa konsthallens verksamhet.

3.1.3 Claes Goran Jonsson

Claes Goran Jonsson &r socialdemokratisk kommunpolitiker. Han &r vice ordforande
i Kultur- och fritidsndémnden och var ordférande under férra mandatperioden. 2003
var han med och rekryterade Asa Nacking som konsthallschef. Han menar att
kritiken mot organisationen under 2007 var i stora delar oberittigad. ”Den kritik som
har kommit mot konsthallen pa senare ar [verkar] mer ha varit en kritik av

samtidskonstens utveckling &n av konsthallen”.**

I rekryteringsprocessen dr det viktigt att ”sdtta sig in 1 hur den hér vérlden fungerar
egentligen” séger han. Nar man véljer ny konsthallschef valjer man enligt Jonsson
dven ett natverk som péaverkar riktningen pa verksamheten sa egentligen ar det ett
nitverk man viljer ndr man viljer konsthallschef”. Visst haller han med om att man
kan “gora lite mera folkliga saker” utan att tumma pa den konstnérliga kvaliteten
men framhéller att det &r ett ’stindigt dilemma vem som attraheras av samtidskonst™.
Han anser att &ven om de tva malen, att vara internationellt framstadende och att
samtidigt ha en lokal férankring, kan ses som oforenliga ”maéste avsikten dnda vara
att klara det”.

Niamnden bedémer konsthallens prestationer med “de vanliga enkla talen”: hur
manga utstallningar man har, hur manga bes6kare och om man kan halla budget.
Dessutom finns det en pedagogisk verksamhet, for bade ”vuxna besokare” och for
skolor i Lund. Utover detta finns det dven den 6évriga verksamheten. Jonsson tycker
inte i dagslaget att besokssiffrorna ar for daliga, inte heller att de har blivit s& mycket
samre genom aren. Dock var det viktigt att det fanns utrymme for att fora den
diskussion som fordes offentligt om konsthallens besokarantal dven i namnden for att
samarbetet ska fungera men “det ar klart att ibland har man ju dsikter frin nimndens
sida som man [...] inte bryr sig om pa konsthallen” sdger han.

Det som har varit svart har snarare varit att ha “personal som man kan prata med”
nar besokaren kommer in pa konsthallen. Den pedagogiska verksamheten har enligt
Jonsson “varit lite svart att genomfora s att det giller alla besokare”. Men han pa-
pekar att konsthallen dr den enda aktoren forutom konstnérer sjilva” som kan visa

* Intervju med Claes Géran Jonsson, kommunfullmaktige i Lund, den 13 maj 2009.
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upp samtidskonst utan vinstintresse. Konsthallen spelar en viktig roll i hela regionens
konstliv och finns till for att lundaborna ska kunna uppleva samtidskonst sager han.
Han namner att bade Jacob Fabricius, chef pA Malmo konsthall, och Magnus Jensner,
blivande chef for Moderna Museets filial i Malmo, sokte till posten som
konsthallschef i Lund, ”s4 den [posten] &ar alldeles uppenbart attraktiv’ i
konstvarlden.

3.1.4 Arsredovisningen

De metoder som anvands for att uppna de tidigare ndmna malen, att vara en
betydande aktér inom internationell samtidskonst samt att verksamheten ska vara
tydlig och tillganglig, ar omfattande. Det forsta malet nas med hjalp av

Utstallningar och andra evenemang av hdg internationell och
professionell klass med konst fran savél den egna regionen som
ovriga vérlden. Kontinuerlig forskning och prévande av nya
former for verksamheten. *°

vilket f6ljs upp genom “’kvalitativ analys av konsthallens natverkssamarbete och det
kritiska mottagandet av verksamheten”*® Det andra malet uppnas framst med hjalp
av "betydelsebidrande rumslig gestaltning av utstillningarna och pedagogisk verk-
samhet som ”gratis trycksaker med tydliga avsiktsforklaringar och tillgangliga
presentationstexter, [...] offentliga visningar, foredrag och diskussioner” som f6ljs
upp “genom kvantitativ analys av besdkarantal, deltagande i evenemang och vis-
ningar”, hur mycket trycksaker som gar & och med hjalp av enkéter och analys av
“reaktioner fran besdkare och samarbetsparter”.

Detta redovisas sedan i en sjusidig rapport till Kultur- och fritidsndmnden dar
utstallningarna presenteras ndrmre. De faktorer som namns ar:

- Deltagande konstnarer

- Kuratorer

- Besokarantal

- Tryck

- Ekonomiskt stod for utstallningen utdéver kommunalt stod

- Grundidé for utstallningen

- Medialt omndmnande och huruvida utstéllningen ”skapade debatt”

Vidare listas foreldsningar och andra evenemang, vilka inkdép som har gjorts till
Lunds kommuns konstsamling under aret och utférda utsmyckningsuppdrag. Dér-

** LLund kommuns &rsredovisning 2007.
*® 1bid.
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efter foljer en analys av resultat och maluppfyllelse, 6nskvérda atgarder och interna
och externa “viktiga hindelser” och “framtids- och utvecklingsfragor for
verksamheten”.

3.2 Konstvetaren

Charlotte Bydler &r hogskolelektor vid institutionen for kultur och kommunikation
pa Sodertorns hogskola i konstvetenskap. Hon har utéver det forelast vid Stockholms
universitet pa Curating Art Masters Program och arbetat med diverse utstallningar.
Hon papekar att den pedagogiska biten endast ar viktig for kommunala konsthallar.
”Konsthallskonceptet har tdjts &t alla mdjliga hall [...], ett utstillningsrum utan
samling, det dr en konsthall”. Det &r en flyktigare form” som kan ’spegla samtiden”
battre &n framférallt museum. Bydler tar som exempel sydafrikanska museer som
under apartheid endast hade kopt in konst av vita konstndrer. N&r sedan det
vérdesystemet kollapsade fanns det i museernas samlingar ingenting som skildrade
det nya vardesystemet och museerna speglade inte langre inte en samtid, utan endast
det forgangna.

Konsthallen i sig ar alltsa inte pedagogisk till sin form, utan dess tomma koncept
fylls av dess uppdragsgivare. Kommunala skattefinansierade konsthallar har oftast
ett pedagogiskt och publikt uppdrag knutet till konsthallens historiska kontext. ”Och
dar borjar problemen” siger Bydler eftersom det finns en skillnad mellan en “bred
publik och [...] en kvalificerad konstpublik™ var olika intressen inte alltid ar latta att
jamka samman. En av Lunds konsthalls metoder for att uppfylla sitt forsta mal, *’
“kontinuerligt [...] provande av nya former for verksamheten”,* skulle kunna tolkas
som ett intresse for “ett utstdllningskoncept som ar dekonstruktivt” diar formatet

sjalvt ar satt under lupp dar vissa fragor aktualiseras:

Maste man ha utstallningar jamt? Maste man ha ett arbete som
exponeras? Kan man fa ga in i en process som besckare? Kan det
vara sd att man har samtal istéllet for att visa upp saker?

Men detta ar alltsa inte helt latt att kombinera med en bred publik. Som Bydler
uttrycker det, ’det blir tomma rum helt enkelt”. Men samtidigt pidpekar hon att ett
publikt program behover inte bestd av att man gar och tittar pa ndgonting”. Istillet
kan den pedagogiska verksamheten utvecklas mera produktivt och helt enkelt bli
ndgot “valdigt icke-visuellt”, en “uppsdkande verksamhet” med fokus pa “kontakter
och egen produktion”. Konst dr som upplevelse sé totalt olika. Mycket samtidskonst
har lite gemensamt med exempelvis en Rembrandtmdlning framhaller hon. ”Det

*7 Se sid 10.
*8 LLunds kommuns &rsredovisning 2007.
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saknar fysiska likheter, likheter i hur man konsumerar det” men det gemensamma &r
“en estetisk diskussion” som hon hivdar ar nagot man maste lara sig. Ett museibesok
endast, dar den visuella upplevelsen star i centrum, kan vara helt verkningslos. Som
exempel pa icke-visuell pedagogisk verksamhet tar hon Moderna museet som véander
sig till ”ambassadorer”, alltsd “enskilda individer i skolklasser”. Man hoppas att
dessa individer ska gora “buzz marketing for sina kompisar” och diarigenom kunna
fordjupa sin egen och sina vanners upplevelser. Pedagogiken &r dock fortfarande
viktig for en kommunal konsthall, hur trakig den &n kan verka for de inblandade,
“man far uppfinna hjulet om och om igen”.

Bydler anser att det ligger en konflikt i att kombinera en lokal agenda och en
“agenda som gar ihop med en kvalificerad diskussion” i konstvarlden. En konflikt
som blir tydlig ur det sociologiska, systemteoretiska perspektiv som hon utgar fran.
Aven om 7alla kan gora konst och det ir fortfarande konst” betyder det inte att alla
konstnérskap har en mening for alla konstkontexter. Om man vill sla sig fram i en
lokal kontext” dr referenserna lokala, vilket inte alltid gar i en internationell
kontext” som inte har tilltrdde till den lokala debatten och kontexten utifran vilket
konstverket skapades. ”Aven om det ir ett bra forslag och det r vil gjort s #r det
bara nigonting annat” @n det som diskuteras och avhandlas 1 den internationella
kontexten. Som konsthallschef behdver man alltsa lara sig vad som ar en lokal och
en internationell niva enligt Bydler. Men “det utesluter inte att vissa konsthallschefer
[...] kan vara lika tondova” for en lokal agenda om de ar vana vid att verka pd en
internationell niva och vice versa.

Konsthallar dr ”viktiga att ha” tycker Bydler. Om man som kommun bestammer sig
for att man “’ska ha ett konstnérligt kvalificerat liv’” behdvs en plattform, vilket dr en
bra roll for en konsthall. Aven om recensioner i Sverige “har mycket lite att gdra
med konstnirers inkomster och priser” kan utstillningsrummet paverka tror hon. Om
en konstnar staller ut pa exempelvis Lunds Konsthall okar alltsd vardet pa
hans/hennes konst, nagot som Bydler foreslar skulle kunna anvandas som en
mattstock for hur bra det gar for konsthallen, i alla fall i en jamforelse med andra
jamforbara konsthallar och jamférbara konstnarer. Men samtidigt gér hon dven en
jamforelse med gallerier, dar galleriernas varde och anseende kan paverkas positivt
genom att stalla ut en konstnar som inte saljer nagonting. Pa detta satt markerar de
att ’de faktiskt ar serisa”, nagot hon hdvdar giller dven for konsthallar &ven om de
inte har samma kommersiella verksamhet. En konsthall maste “introducera nya
konstnérsskap, inte bara kan, utan maste”.

En utstallningsverksamhet som konsthallar bedriver idag bestar till stor del inte bara
av den lilla kdrnan av konsthallschefen och intendenter som den vanligtvis iden-
tifieras med. Bydler menar dven att det finns en stor andel icke-uppmarksammade
deltidsarbetare utan fast anstéllning som arbetar som guider och dylikt. Hon tycker
det ar intressant att dessa typer av tillfallighetsanstéllningar inte “réknas in bland
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tillgdngar”. Dessa ménniskors motivation bestar i ”deras virdedkning som personer”,
att de far skriva in tva ar” pa en prestigefylld arbetsplats i sitt CV.

For att kunna bedoma hur bra en konsthall presterar foreslar Bydler aven att man
skulle kunna méta i “termer av konstnarligt genomslag”, genom att helt enkelt rdkna
recensioner i internationell press, [...] 1 lokal press, [...] i rikspressen och [...]
specialtidskrifter i Sverige och i andra linder”. Da maste genomslaget “hela tiden
kvalificera sig utifrdn vilken malgrupp man ténker sig”. Ddrigenom kan man ocksa
se pa vilken niva konsthallen slar igenom pa, om det &ar pa lokal eller internationell
niva. Den viktiga frigan kommunen och konsthallen méste stilla sig 4r di “vad ir
det man vill ha?” Ar det nigot slags “sdtta-kommunen-pa-kartan-operation” siger
Bydler att det dr viktigt att "komma Over den lokala troskeln”. Men det ar dven
viktigt att framgangar lyckas kommuniceras pa lokal niva i sa fall. ”Och det é&r ett
jattearbete [...] att man ska visa att man presterar dverhuvudtaget” om man som
konsthall verkar pa internationell niva och inte lokal. Det #r helt enkelt “dér det
ocksa brister manga génger”.

Hon namner olika matsystem for konsthallar, sdsom jamforelse av besokarantal eller
”det ekonomiska stod som utstillningsrummet kan fa frdn andra finansidrer” utdver
kommun och landsting. Hon menar att ”de hér cheferna och intendenterna” soker
pengar “Overallt bara for att kunna ha utstillningsverksamhet utdver sin 16n” och det
darfor “kan uppsta viss friktion” nér det forvdntas vara hogre besdkarantal ’fast man
jobbar sd hjdrnan bloder”. Nagonstans maste det helt enkelt dras en godtycklig grins
utifran rimliga forvantningar om hur mycket folk som besoker konsthallen anser hon.

3.3 Medarbetaren

Emil Nilsson ar timanstalld pa Malmo Konsthall 2006. Han arbetar som guide och
konstpedagog och &ven i den gemensamma receptionen och bokhandeln. Han &r
linken mellan utstillningen och besdkaren” under den timslanga gratisvisningen
som Malmé konsthall har varje dag. Enligt honom &r Malmé konsthall tétt knuten till
kommunen. Eftersom konsthallen ar finansierad med offentliga medel &ar det viktigt
att den &ar Oppen och tillganglig for alla. Det ar viktigt med en bredd pa
utstaliningarna och mangsidighet i programverksamheten tycker han. Som
timanstilld tillhér han gruppen som arbetar ”pa golvet”. Timanstillda utvérderas
nagon gang om aret pa ett personalsamtal med personalansvariga. Tidigare var han
projektanstélld, fridrsinhoppare” som ansvarig for bokhandeln. Da var han med pa
de aterkommande mandagsmotena i veckan dar verksamheten bedéms och planeras.
“P4 golvet”-anstéllda har inte stor mojlighet att paverka utstallningsprogrammet
anser han. Daremot finns det mojlighet att paverka ens egen direkta arbetssituation,
det pagar kontinuerlig feedback. Som exempel tar han en utstélining fran 2006 med
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den brasilianske konstndren Ernest Neto som blev mycket populdr och valbesokt.
Den var samtidigt ocksa besvarlig da ungdomsgang kom in och skapade en hotfull
stamning for personalen. Efter ett samtal med ledningen kom de 6verens om att
anlita véktare under resten av utstallningen. *°

Aven om Nilsson anser att besékssiffror ar valdigt viktiga for verksamheten upplever
han att det framforallt i media laggs for mycket vikt vid dem. Det “far inte bara
handla om kvantitet”. Det dr dven viktigt att friga sig var besdkarna kommer ifran
och vilka de ar for att f4 fatt pd den viktiga bredden i verksamheten. Aven
tidsaspekten ar viktig i bedomningen av besokarna. Om bestkaren bara &r inne en
kort stund &r det enligt Nilsson uppenbart att han/hon inte tagit del av utstallningen.
Det &r alltsa inte bara kvantiteten pa besoken som ar viktig, utan aven kvaliteten. En
diversifierad publik som stannar lange och tar del av utstaliningen kan vara mera
vardefull &n en stor méngd av en och samma typ av bestkare som endast anvander
toaletten exempelvis. Besokarantal ar inte heller ett bevis pa konstnarlig kvalitet
tycker han. Déaremot ar inte kvalitet bara ett subjektivt begrepp, utan det finns “vissa
ramar’” inom vilka den konstnérliga kvaliteten befinner sig. Vissa saker &r helt enkelt
battre &n andra tycker han.

Malmd konsthall méter sina prestationer med hjdlp av > besggenes reaktioner,
kunstnernes reaktioner, besokssiffror, anmeldelser”.> Enligt Jacob Fabricius, Malmé
konsthalls chef sen 2008, &r det viktigt att konsthallen

- har bra utstéllningar,

- artillganglig for alla

- har frientré

- mojliggor for saval barn som ungdomar och éldre att ta del av verksamheten
- har en flexibel personal

- har en bra 6vrig verksamhet sasom bokhandel och restaurang

- bedriver en verksamhet som ar intressant saval lokalt som internationellt.

Han anser att Malmo konsthall fyller en viktig funktion inte bara i Malmd utan aven i
hela regionen med bra utstallningar och stor tillganglighet, att den bidrar med all-
manbildning for barn och ungdomar. Det hénder ibland att de soker finansiering
utdver det kommunala bidraget. Som konsthallschef tycker han utdver de vanliga
chefsuppdragen (god stamning pa arbetsplatsen och flexibilitet till exempel) det &r
viktigt att arbeta med ett varierat utstaliningsprogram med olika uttrycksformer.
Hans syn pa besokssiffror kan sammanfattas i citatet: “vi har bra besokssiffror, og
det er fantastisk at ha mange besggende - det giver liv og energi til huset”.

** Intervju med Emil Nilsson, medarbetare p& Malmé konsthall, den 24 maj 2009.
*® Mailintervju med Jacob Fabricius, konsthallschef pd Malmé konsthall, den 24 maj — 26 maj 2009.
Oversittning: Besokarnas reaktioner, konstnérerna reaktioner, besokssiffror och recensioner”.
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4 ATT MATA PRESTATION | MUSEER
OCH KONSTHALLAR

Utméarkande for icke-vinstdrivande organisationer sasom konsthallar &r att &ven om
Insamhet kan vara ett matt pa prestation inom verksamheten &ar det inte det
overgripande malet. Pengar &r inte malet med organisationen. Det &r séllan klart
vilka som &r intressenter, vilka &r konturldsa och spridda 6ver varlden, ja ibland &ven
over tiden. Ofta kan intresse och varderingar sta i konflikt med varandra.
Verksamhetens mal ar diffusa och tvetydiga och verksamheten gar inte att bedoma
med enkla finansiella matt. Det ar svart att utvardera en verksamhet med dylika
otydliga mal. For att kunna gora ett bra utvarderingssystem maste malen och
organisationens funktion bestammas forst.”* Odile Paulus presenterar i sin artikel
”Measuring museum performance” en analys av tinkta modeller for att bedéma hur
val museer bedriver sin verksamhet.>

Det komplexa system som utgor ett museum &r svart att bedoma och Gverblicka.
Likval ar det nodvandigt ur saval managementperspektiv som for de externa
intressenterna. Det finns dock en risk for att utvarderingssystemet i sig forsvarar
verksamheten och forsamrar museets prestation. Det &r darfor viktigt att noga
analysera verktygen innan de anvands, for att minimera risken for felstyrning. Det
finns i denna process fem kriterier som bor vara uppfyllda — validity (validitet),
reliability (palitlighet), feasibility (genomforbarhet), externality (externalitet) och
synthesis (syntes).

4.1 Validity, reliability, feasibility, externality och
synthesis

For att ett matinstrument ska uppfylla kriteriet validity bor foljande sardrag for ett
museum ha tagits i atanke:

- Multidimensionalitet — hansyn till att ett museum har mer an en funktion i
samhallet, framst forskning, bevarande och kommunikation.

> Merchant och Van der Stede (2007).
*2 Paulus (2003).
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- De anstallda — deras kompetens och motivation paverkar sjélvklart kva-
liteten pa de tjanster som museet erbjuder.

- Vérdet pa samlingen

- Framtida generationer — ett museums uppdrag paverkar dven de framtida
generationerna. Hela tiden gors en vardering av vad som &r vart att bevara
for framtiden. Denna aspekt, att det finns intressenter dven i framtiden, &r
central for museernas arbete.

Dessutom ar det, som i alla matsystem, viktigt att det som beddoms ar nagot som
ligger inom organisationens kraft att paverka och foérandra. Kontrollabilitetsprincipen
galler da organisationen som utvérderas kan paverka resultatet som méatverktyget
genererar.>®

UtOver detta ar det viktigt med:

- Reliability, palitlighet: resultatet maste kunna upprepas vid nasta matning
av samma situation, verktyget maste vara finkansligt och kunna uppfatta
nyanser.

- Feasibility — endast om instrumentet &r kostnadseffektivt och
genomforbart kan det anvandas. | verksamheter som museer dér
organisationen oftast ar pressad till sitt yttersta kan tidskrdvande och dyra
matsystem menligt dra ner pa den effektivitet som det & menat att méta.

- Externality — for att undvika sjalvutvérdering som riskerar att bli
godtycklig och oseriés krdvs att en tredje part spelar en roll i
utvarderingsmodellen, antingen som del av det utvarderade eller som en
utvarderare. Om den tredje parten ar involverad i det utvérderade kan det
dock ligga utanfor museets makt att fordndra detta, till exempel kan
storleken pa staden paverka besokssiffrorna.

- Synthesis — den information som &r given bér med hjalp av utvarderings-
modellen redan vara sammanstalld och lattfattlig, annars riskerar lasaren
att géra en subjektiv sammanstélining som inte &r vélanalyserad. >

4.2 De fyra E:na

| sin artikel undersdker Paulus narmare 14 museer, sju i USA och sju i Frankrike.
Paulus utgar fran fyra olika matomraden inom organisationen, aven kallat de fyra
E:na: efficiency, effectiveness, economy och equity, for sig sjalva eller i kombination,
utarbetade av bland annat Gilhespy 1999.°° Efficiency *° méter organisationens

*% Merchant och Van der Stede (2007).
>* Paulus (2003).
*® Gilhespy (1999) i Paulus (2003).
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formaga att omvandla input till output® enligt Paulus. Ett icke-konstrelaterat
exempeldr hur manga kilo tvatt en tvattmaskin kan ta, vilket bast kan dversattas med
produktivitet. Detta ar ett svart begrepp i relation till konstorganisatoner med dess
otydliga output och har darfor inte fatt en egen underrubrik. Matt pa efficiency inom
konsthallar ar svara nar de inte kombineras med andra matt. Effectiveness ar hur
organisationen médter sina mal.>® Economy syftar till kostnader i relation till budget
medan equity dr tillgangligheten for olika grupper av intressenter samt finansiering.

4.2.1 Economy

Ekonomi ar ett vanligt matomrade hos museer pa grund av sin lattfattlighet och
eftersom det redan &r insamlad information. Kostnadsanalys och budgetgap gors
redan i organisationen. Det ar alltsa ett palitligt och lattillgangligt matomrade med
tydlig sammanstélining. Daremot tar det lite eller ingen hansyn till sin egen giltighet:
samlingens vérde, samlad kompetens hos de anstéllda och framtida generationers
vérde ar forbisedda faktorer. Dessutom ar externaliteten svag eftersom de kostnader
foretaget har inte satts utifran museets konsumenter och risken finns for sjalv-
utvérdering. En sjélvutvardering tenderar att komma fram till slutsatsen ’ju mer
pengar desto battre’. Trots dessa brister anvander de flesta museiorganisationer dessa
matsystem, eftersom de ar sa pass lattillgangliga och lattforstadda, men bor anvandas
i kombination med andra verktyg.

4.2.2 Equity

For att mata equity, fordelning, anvénder Paulus collectiveness index, ett index for
hur mycket museet finansieras av offentliga och privata medel, eller vilken del av
intakterna som kommer fran gavor och bidrag. Om museet bara ar offentligt
finansierat ar index 100 %. Som matsystem ar detta ett palitligt och lattillgangligt
verktyg som uppfyller alla kriterier utom validitet, eftersom formagan att attrahera
privata finansiarer kan ses som formagan att marknadsféra museet mot finansiérer
som inte nodvéandigtvis har en objektiv syn pa verksamheten och som drivs av egna
intressen som kanske inte stimmer Gverens med museets mangfacetterade uppdrag.
Ska detta matsystem anvandas bor det kompletteras med andra verktyg med storre
hansyn till validitet.

*® Efficiency och effectiveness &r begrepp som &r svéra att dverstta till svenska utan att forlora
nyanserna, darfér kommer jag endast anvénda de engelska begreppen.

" Input: exempelvis antal utstallningar, guidade turer, publikationer och restaureringsprojekt. Output:
exempelvis kundndjdhet, recensioner och omndmnanden i fackpress.

%8 Paulus (2003).
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4.2.3 Effectiveness — formagan att na mal

Genom att mata anstalldas input, det vill sdga exempelvis antal utstaliningar, guidade
turer, publikationer och restaureringsprojekt mater Peacock och Godfrey realisation
indicators.>® Som alla kvantitativa métt har det den uppenbara nackdelen att det inte
tar hansyn till den kvalitet som projekten har eller inte har. Att det endast bedémer
de anstélldas prestationer, utan relation till museets konsumenter eller annan tredje
part och utan hansyn till samlingens valstand ger vid hand att mattet varken uppfyller
Kriterierna externalitet eller validitet. Darfor bor anstdlldas input som indikator
hanteras med forsiktighet och kompletteras med andra métsystem.

Ett av de vanligaste sdtten att bedoma museiverksamhet idag ar kundndjdhet.
Consumer indicators har gemensamt fordelen att de tar hansyn till en tredje part och
darmed uppfyller kravet pa externalitet. Indikatorer sasom forsaljningsintékter,
besokarantal och olika typer av intradesavgifter (saval fasta som rorliga/frivilliga) ar
latta att mata och uppfyller alla krav utom kravet pa validitet. Dock ar detta en viktig
brist, da det, som tidigare papekats, ar viktigt att ta hansyn till det komplexa system
som ett museum bestar av. Consumer indicators tar inte hansyn till framtida gene-
rationer och ligger till viss del utanfér museets kontroll. Demografi och museets
geografiska placering kan till exempel paverka besokarantalet.

Kvalitativa metoder att mata kundndjdhet med, sasom djupintervjuer och
observationer kan uppfylla validitetskriteriet battre &n kvantitativa consumer
indicators, men tappar & andra sidan i palitlighet och matbarhet. Kvalitativa
utvarderingsmetoder hamtade fran ekonomi sdsom contingency valuation och
transportation costs kan vara intressanta att dvervaga i samband med museum.
Contingency valuation mater kundndjdhet genom att placera intervjuobjekt i
hypotetiska situationer dar exempelvis deras villighet att betala for en produkt eller
tjanst som erbjuds utan vinstintresse. En motsatt ingang skulle kunna vara att
understka hur mycket pengar som skulle kunna ersétta for forlusten av en tjanst eller
produkt. Transportation costs eller travel costs dr den kostnad kunden véljer att
betala for att ta sig till och fran museet. Den totala kostnaden for resan for den
individuella besokaren, inklusive eventuellt boende och andra utgifter kan fungera
som en indikator p& hur stor efterfragan ar pé just det museets tjanster.?® Bada dessa
indikatorer har problem med feasibility och reliability och transportation costs har
ytterligare nackdelar i validity da det inte tar hansyn till framtida generationer.
Paulus bedémer transportation costs som olampliga fér museiutvardering dven om
det kan finnas intressanta aspekter i bedomningen.

%% peacock och Godfrey, i Paulus, (2003), s. 53.
% Clawson och Knetsch (1966).
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4.2.4 Component values

Dean och Kunze foreslog 1992 att service-produktivitet skulle matas genom att sla
samman flera olika komponenter. Applicerat pa museum foreslar Paulus denna
modell:

(Number of exhibition visitors. Number of working hours for the
exhibition) + (Number of persons participating in the education
program. Number of working hours for education) + (Number of
researchers. Number of working hours for the research)®

Skotseln av samlingen tas darmed inte i berdkning och bes6karantal och engagemang
ligger till viss del utanfor museets kontroll. Det ar dessutom svargenomfort da
uppskattningen av antal timmar som de anstéllda lagger pa varje del &r svar att gora.
Vid artikelns tryck (2003) hade annu inte nagot museum applicerat detta system men
det finns enligt Paulus anledning att studera denna méjlighet narmre.

4.2.5 Economic impact

Ett mer makroekonomiskt grepp for att utvardera ett museum &r genom att mata dess
ekonomiska inverkan pa samhallet. Som matsystem mater detta bade processen
mellan input och output (efficiency), outputen sjalv (effectiveness) samt tar héansyn
till férdelningen av vérde (equity) dar besdkarens geografiska harkomst &r en faktor.
Studier av economic impact forsoker besvara fragan: ”If the event had not taken
place, what would the loss of revenue to the impact area have been?”®? Det 4r allts3
ett forsok att berdkna den ekonomiska fordelen man kan dra av konstnarliga
organisationer, nagot som for vissa framstar som nagot kontroversiellt, ja till och
med skadligt for kulturen i samhéllet. De metodologiska problemen med en sadan
undersokning skulle kunna leda till fokus pa ”fel” idéer angaende kultur och leda till
olampliga jamforelser med vinstdrivande sektorer och skapa en felaktig bild av
kulturens varde i samhallet.® Samtidigt kan den information som framkommer vid
sadana studier vara anvandbara som argument for offentlig finansiering av konst-
evenemang eller museer.

Som matsystem har det dock manga problem. Vid métning av museum tar det inte
hansyn till framtida generationer och kontrollbarhetsprincipen. Det &r svart att
jamfora och svart att upprepa da multiplikatorn inte alltid ar tydlig. Men det &r
externt och val sammanstélld data och kan darfor i enstaka fall fylla en funktion.

% pPaulus, (2003), s. 59.
%2 Snowhball (2008), s. 35.
%% Snowball (2008).
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4.3 Allt 1 ett — system for att mata alla fyra E:na
samtidigt

4.3.1 Ratios

Effektivitet kan matas genom att indexera forhallandet mellan olika museers
prestationer. Forsta steget dr att bestdmma en efficiency frontier, den optimala
relationen mellan input och output utifran museerna i jamforelsen. Att darefter rakna
ut index, eller efficiency score baserat pa skillnaden mellan det bést presterande
museet och varje dvrigt museum &r steg tva. Detta mojliggor en jamforelse mellan
effektiviteten mellan olika museer vilket dven kan erbjuda mojligheter att forbattra
museets verksamhet. Dock ar metoden inte sérskilt feasible pa grund av den stora
mangd information som behdver samlas in.

4.3.2 Kvalitativa utvarderingar

Paulus listar tre olika kvalitativa utvarderingar — de utférda av personalen sjélv, de
utférda av finansidren och de utférda av en extern expert. Som metod ar dessa
utvarderingar de som bast svarar pa validity-kravet for ett matsystem. Daremot
brister de likt de flesta kvalitativa utvarderingssystem i termer av reliability. Till viss
del brister det aven i synthesis. Externaliteten &r i stort respekterad, &ven om det till
viss del beror pa vem som utfor rapporten. Vid valet av en tredje part som
utvarderare finns det dock risk for konflikter mellan personalen och utvarderaren.
Det finns ocksa en risk i mindre samhallen sasom Sverige, dar konstscenen ar liten
och de flesta kénner varandra att utvarderingen blir subjektiv och beroende av
relationen utvarderare — utvarderad. Dock &r detta ett vanligt matt, framst for att det
ar ett bra satt att fa en giltig 6verblick dver verksamheten.,

4.4 Tre av de fyra E:na — som guality management

Ur ett mera kvalitetsmanagementorienterat perspektiv ar effectiveness att ”do the
right thing”, vilket uppnds nér organisationens mal och vision genomsyrar hela
verksamheten och de olika komponenterna i organisationen stravar at samma hall
som den strategiska ledningen.®® Effectiveness r att méta de externa krav som finns
pa organisationen av olika grupper och organisationer, nagot som &r grundlaggande

8 Watson (2001).
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for att dverleva.®® Efficiency ar foljaktligen att “do the right thing right”.®® Det &r ett
internt matt pa hur val en organisation nar de klarlagda eller underliggande malen
utifran de resurser som anvénds.®’ Med hjalp av att dokumentera arbetsprocesser och
stromlinjeforma arbetet utifran kundonskemal elimineras osékerhet och variation i
kvalitet. ®® Economy — “doing the right things right and inexpensively” talar for sig
sjalv. Det &r viktigt att halla &ven den mest kvalitetsorienterade serviceverksamheten
inom rimlig kostnadsniva. Det fjarde E:et enligt Watson skiljer sig dock fran
Gilhespy’s modell, det ar inte Equity, utan Environment — ”doing the right thing
right, inexpensively and sustainably”.

En konstorganisation kan vara marknadsorienterad, nagot som enligt Sorjonen och
Uusitalo skulle ¢ka produktiviteten i organisationen.® Med marknadsorientering
menar de

a management process directed at the creation of superior value
for customers and other stakeholders by means of behaviors based
on market information generation and dissemination in the
organization.”

Marknadsorientering innebar alltsa att organisera verksamheten utifran information
om marknaden for att pa sa satt kunna skapa okat varde for kunder och andra
intressenter, ett perspektiv som for manga konstorganisationer framstar som
frammande utifran ett artistiskt perspektiv. For att uppna en marknadsorienterad
organisation krévs en organisationskultur och social struktur som stdéder och
uppmuntrar ett marknadsperspektiv.”

Jaworski och Kohli gor en uppdelning mellan att vara reaktivt och proaktivt
marknadsorienterad. Teknikforetag sdsom Hewlett-Packard och Motorola bor vara
proaktiva i sitt satt att mota marknaden och till och med driva marknaden framat,
erbjuda produkter kunderna inte ens visste om att de behdvde.’® Detta 4 &ven
applicerbart pa konstorganisationer som ser sig sjalva som kreativa enheter med
artistiskt ansvar dar gransforflyttandet ar en viktig del av verksamheten. Ett mer
publikvéanligt forhallningssatt ar att ha en reaktiv syn pa marknaden, att samla
information om vad som &r varde for kunden och sedan leverera en produkt utifran
kundens &nskningar.”® Detta kan &ven kallas ett marknadsdrivet perspektiv medan att
driva marknaden ar ett ytterligare proaktivt forhallningssatt dar organisationen lyckas

® Sorjonen, Uusitalo (2005).
% Watson (2001).

%7 Sorjonen, Uusitalo (2005).
%8 Watson (2001).

% Sorjonen, Uusitalo (2005).
0 1bid, sid 2.

™ 1bid.

"2 Jaworski, Kohli (1996).

"3 1bid.
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paverka strukturerna i branschen och/eller paverka konkurrenters och kunders
beteende och darigenom stérka sin egen position.

Sorjonen identifierade 2004 tre typer av programmering utifrdn vilken syn den
programansvariga i organisationen hade pa sin verksamhet:

- Creativity-based approach
- Resource-based approach
- Mission-based approach

Den kreative programansvariga sag sin verksamhet som en kreativ process, liknande
den en konstndr utfor. De artistiska visionerna utgjorde grunden for
programmeringen. Den resursbaserade utgick fran vilka resurser (anstéllda, budget,
utstaliningsrum och dylikt) som fanns att tillgd och satte programmet utifran det
medan den malinriktade ansvariga satter programmet pa basis av de mal som for-
muleras av finansidrer (kommun och stat till exempel) eller ansvariga i
organisationen. "> Hur dessa tre typer forhéller sig till marknadsorientering och
effektivitet ar oklart. For att kunna méata effektiviteten i konstorganisationer foreslar
Sorjonen och Uusitalo att fokusera pa tre typer av indikatorer:

- Att titta pa kvaliteten av den output eller de foremal som produceras i
organisationen, allts3 s& kallade outcome indicators.”® Dock bor detta
vara ett relativt matt snarare an ett absolut, med jamforelser mellan
likvardiga organisationer, eftersom orsak-verkan-relationen kan vara svar
att beddma. Den output som produceras i en organisation &r inte bara
beroende av kvaliteten pd den utforda tjansten utan dessutom av
organisationens teknologi och omgivning. Vanliga dylika matomraden i
konstorganisationer ar de tidigare namnda besokssiffror och forséljning
for att mata kundndjdhet men d&ven sponsorskapsavkastning och
recensioner och omnamnanden i media som matt pa intressentndjdhet och
konstnrlig kvalitet och “peer satisfaction™.”’

- Process measures fokuserar pd kvalitet/kvantitet av de aktiviteter som
utférs i organisationen, till exempel i en vardekedja dar insatsen snarare
an effekten ar matmalet. | konstorganisationer skulle detta innebara att
mata innovationsnivan pa programverksamheten sasom antal tidigare icke
utstallda konstnarer eller nya temata pa utstaliningarna.

- Strukturella indikatorer mater de resurser som organisationen har, dess
kapacitet och kompetens. Strukturella indikatorer mater input som
ersattning for output, exempelvis andelen offentlig finansiering i ett

™ Jaworski et al (2000).

"> Sorjonen (2004), i Sorjonen, Uusitalo (2005).
"8 Scott (1998).

" Sorjonen, Uusitalo (2005), sid 6.
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museum eller en konsthall. Det finns en dualitet i offentlig finansiering.
En stor andel offentliga medel kan antingen ses som en kvalitetsmarkning
eller som en oférmaga att klara sig pa egen hand inom en nisch. 1 sin
undersdkning kommer Sorjonen och Uusitalo fram till att det inte finns ett
samband mellan marknadsorientering och innovation och nyskapande. |
sjalva verket kan den sdkerhet som offentlig finansiering ger snarare
uppmuntra ledningen att vaga satsa pa mera ovéantade och vagade
utstéllningar.
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5 ANALYS

Den hér uppsatsen inleddes med tva fragestéllningar:

1. Hur kan ett utvarderingsverktyg ta hansyn till de olika intressenternas pers-
pektiv?
2. Hur kan prestation métas i svenska konsthallar?

Genom att besvara dessa fragor laggs grunden for syftet, att utarbeta generella rikt-
linjer for ett utvarderingsverktyg som kan méta prestation i konsthallar.

Detta leder fram till en tredelad analys innan syftet kan besvaras. Forst en analys av
intressenternas syn pa verksamheten, sedan en jamforelse mellan museer och
svenska konsthallar. Darefter analyseras de olika méatsystem som laggs fram i saval
teori som empiri utifran de svenska konsthallarnas forutsattningar innan en modell
presenteras som resultat.

5.1 Konsthallar versus museer

Enligt Odile Paulus har ett museum ett mangfacetterat uppdrag: forskning, bevarande
och kommunikation. Bevarande innebér dels att museets samlings varde tillvaratas
och dels att framtida generationer ska fa ta del av samlingen i ett sa gott skick som
mojligt. Charlotte Bydler papekar att ett museum hela tiden maste ha sin samling i
atanke vid utstallningar och snarare anpassa utstallningen till samlingen an till det
samtida konstklimatet.”

Konsthallar ddremot ar ”en flyktigare form” som Bydler uttrycker det. Till skillnad
fran museer har de ingen samling att ta hansyn till och darmed faller tva av de
uppdrag Paulus listar bort. Det finns ingen samling att forska pa och ingen samling
att bevara for framtida generationer. Av Paulus uppdrag kvarstar alltsa bara
kommunikationen. Utover detta tillkommer dock ett uppdrag specifikt for
konsthallar: att “visa upp samtidskonst utan vinstintresse. [sic]”"

"8 Intervju med Charlotte Bydler, den 8 maj 2009.
" Intervju med Claes Géran Jénsson, den 13 maj 2009.
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Ett museums verksamhet &r anpassad till dess samling och samlingens inriktning. Att
visa upp denna samling kan ibland vara av sekundart varde, manga museer har en
mangd konstverk i sina samlingar som inte ens visas. For en svensk skattefinansierad
konsthall &r det dock sjalva kommunikationen och uppvisandet som &r huvud-
uppdraget. Allt annat dr sekundirt. Konsthallar tjanar som en plattform for “ett

konstnirligt kvalificerat liv”.%

De utvérderingsverktyg som Paulus ndamner maste alltsa bedémas ur ett annat
perspektiv for konsthallar &n museer. Istéllet for forskning, bevarande och hansyn till
framtida generationer ar kommunikationen huvuduppdraget och samtidskonsten
poangen.

5.2 Intressenternas perspektiv
5.2.1 Politikerna

Avsikten med en konsthall &r for kommunen tudelad och kan bast sammanfattas i tva
citat: ”Varje kommun med sjdlvaktning maste ha en konsthall”® och ”En konsthall
som finansieras av skattemedel méste nigon géng visa det Lundaborna vill se.”®* En
politiker star alltid till svars for sina valjare, nagot som Tove Klette ger uttryck for
nir hon redogdr for vad hon uppfattar som viljarnas standpunkt: ”jaja, det blir vil
ndt sant dar trams de har pa konsthallen”®. For en politiker kan det vara frustrerande
med en konsthall som inte har ett traditionellt publikt program, alltsa utstallningar
som generar hdga besokssiffror. Samtidigt ar det viktigt for kommunen att konsten
fortfarande haller hog kvalitet och att utstallningsverksamheten star sig i jamforelsen
med andra kommuners konsthallar. Bra recensioner fyller darfor ocksa en viktig roll
for en politiker. Som Claes Gdran Jonsson sédger: ”Det dr ett standigt dilemma vem
som attraheras av samtidskonst”®. Samtidskonst handlar inte bara om att locka
besokare, det & ocksa en fraga om ratt besokare, nagot som manifesteras i
omnamnanden i fackpress och positiva recensioner fran fortroendeingivande
konstkritiker. Genom positiva omnamnanden skapas ocksd en positiv bild av
kommunen for valjarna och darmed uppfylls politikernas krav pa lokal forankring.

5.2.2 Konstvetaren

& Intervju med Charlotte Bydler, den 8 maj 2009.

& Intervju med Tove Klette, den 28 aprill 2009.

8gamuelsson i Sydsvenska Dagbladet den 14 november 2006.
& Intervju med Tove Klette, den 28 april 2009.

8 Intervju med Claes Géran Jénsson, den 13 maj 2009.
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Konstvetaren har ett mera langsiktigt perspektiv pa konsthallar. Som konsument &r
hennes intresse inte beroende av en tredje part, sa som politikern star i
beroendeposition till véljaren. En konstvetares intresse &r i egenskap av en kunnig
konsument, for vilken den estetiska diskussionen kommer naturligt. Charlotte Bydler
lagger ocksa mer fokus pa omnamnande i press och introduktionen av konstnarsskap
in besokssiffror, dven om hon ser det som ett problem om det blir “tomma salar”.®
Som konstvetare har hon ett internationellt perspektiv pa konstvarlden. Enligt den
systemteoretiska syn pa konstvarlden som hon foresprakar, med lokal, regional och
internationell niva, skulle Bydler befinna sig pa den internationella nivan. Hon
medverkar alltsa i vad hon sjalv kallar for en kvalificerad konstdiskussion. Det ligger
alltsa i hennes intresse att en konsthall visar en konst som anknyter till den
internationella diskussionen, eftersom det ar den hon medverkar i. Den konstnérliga
kvaliteten som utifran hennes standpunkter kan definieras som en estetisk diskussion
pa en standigt hogre niva. For att en konsthalls verksamhet ska vara intressant enligt
hennes perspektiv krévs det att nya konstnéarsskap introduceras. Enligt Jaworski och
Kohlis uppdelning mellan reaktivt och proaktivt marknadsorienterade foretag skulle
konsthallar alltsa vara proaktiva. Men ocksa att utstallningshallen reflekterar dver sitt
eget format och verksamhet, “méste man ha utstillningar jamt?®® Den konstnarliga
vardeokningen som hon sjalv foreslar kan darfor till viss man vara intressant for
henne.

5.2.3 Medarbetaren

Till viss del & medarbetarens perspektiv detsamma som konstvetarens. Bada har ett
stort konstintresse och en kunskap om den kvalificerade diskussionen som fors pa
internationell niva.®” | Lunds konsthalls &rliga rapport till Lunds kommun ndmns
utdver besokarantal daven det mera flytande mattet medialt omnamnande och
huruvida utstallningen skapade debatt. Dessutom redovisas huruvida konsthallen har
tagit emot ekonomiskt stod utover kommunalt stod. Enligt Asa Nacking &r
internationell samtidskonst hennes forsta prioritet, det ar alltsa tydligt att hon ror sig
pa den internationella nivan och garna stannar kvar dar.®® Fér Nacking saval som
Bydler ar det viktigt med ett proaktivt forhallningssatt till konstmarknaden. Claes
Garan Jonsson papekar att en konsthallschef inte anstélls endast som individ utan att
han/hon &ven tar med sig en krets kring sig, ett kontaktnat. Det ar sjalvklart viktigt
for en konsthallschef att befattningen dven 6kar hans/hennes eget varde. Om en
person hor till en viss kvalificerad konstkontext ligger det i dennas intresse att vara
kvar i den kretsen. For exempelvis Asa Nacking &r det alltsd viktigt att genom sitt
uppdrag pa Lunds konsthall fortsatta kvalificera sig for den krets inom vilken hon

& Intervju med Charlotte Bydler, den 8 maj 2009.

& 1bid.

8 Se sid 20, Bydlers standpunkt.

8 Se sida 15, Asa Nacking uttalar sig i Sydsvenska dagbladet.
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tidigare har verkat. Emil Nilsson &r timanstalld pad Malmé konsthall. Darmed tillhér
han den krets som inte far nagon uppmarksamhet enligt Charlotte Bydler. Han sager
sjalv att han arbetar ”pa golvet”, en metafor for fabriksarbete.®® Det ligger i hans
intresse att konsthallen kvalificerar sig pa en internationell niva for att kunna ta del
av en storre arbetsmarknad.

5.3 Matning

Paulus analyserar 16 olika matt som kan appliceras pa museiverksamhet. Jalg har
har sammanfattat dem till tio matt att analyseras i relation till svenska konsthallars
system.

Kostnadsanalys och budgetgap — Enligt Paulus tar dessa matsystem varken hénsyn
till varken samlingens vérde, de anstélldas samlade kompetens eller framtida
generationer. For en konsthall ar det alltsa bara de anstélldas samlade
kompetens som &r problematiskt har, da varken framtida generationer eller
samlingens varde ar nagot som konsthallar behdver ta hansyn till. Ut6ver
dessa validitity-problem finns det dock ocksa ett externality-problem da det
finns risk for sjalvutvardering — ur en konsthalls perspektiv innebér det att ju
mer pengar man far desto mer effektiv & man, vilket &r sant endast till en
viss del. | dagens ekonomiska situation i konsthallar framhaller Charlotte
Bydler att det i skattefinansierade konsthallar inte finns pengar for
“utstéllningsverksamhet utover [de anstédlldas] 16n™, ndgot som oftast inte &r
tillrackligt och darmed riskerar att begransa den konstnarliga kvaliteten.” Det
ar alltsa inte bara en ’roffarmentalitet’ som styr forfragan efter mera pengar,
begransade budgetar tenderar att géra organisationen frustrerande att arbeta i.

Collectiveness index — Lunds konsthall anvander till viss del denna siffra i sin
arsrapport till kommunen. Malmo konsthall soker ocksa ibland stod utifran
utéver den kommunala budgeten. Men detta sker inte i en sadan utstrackning
att det kan raknas som matt for hur man bedomer en svensk konsthalls
verksamhet. Den dualitet som Sorjonen och Uusitalo poédngterade med
offentlig finansiering gor att ett sddant matt kanske inte ar palitligt i svenska
modeller.

Realization indicators — ett av de “vanliga talen”®" fér Lunds konsthall &r antalet
utstaliningar per ar. De anstélldas input ar en viktig del av verksamheten.
Som Bydler papekar tas det vanligtvis inte tillracklig hansyn till det,

& Intervju med Emil Nilsson, den 24 maj 2009.
% Intervju med Charlotte Bydler, den 8 maj 2009.
* Intervju med Claes Géran Jénsson, den 13 maj 2009.
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framforallt inte till de timanstéllda som arbetar ’pa golvet’. Darfor kan sadana
hér kvantitativa matt fylla en viktig funktion. Till exempel antal guidade turer
och publikationer fungerar som indikatorer pa det pedagogiska arbetet och
darmed fungerar som ett matt pa hur kommunikativ konsthallen &r. Alla fyra
intervjuobjekt refererade till pedagogisk verksamhet som av storsta vikt for
en skattefinansierad konsthall. Ett matt som tar hansyn till pedagogik kan
alltsa vara en bra indikator.

Consumer indicators — Besokarantal &r idag ett av de mest omdiskuterade matten pa

svenska konsthallar. Siffrorna brister i validitet da besokarantalet ofta ligger
utanfor konsthallens kontroll och inte alltid & mdjligt for konsthallen att
paverka. Det handlar, enligt till exempel Clags Goran Jonsson, inte bara om
konsthallens verksamhet utan daven samtidskonstens utveckling som blir
mindre tillganglig for en 