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Kdnda personer i styrelser 1. Inledning

1. Inledning

[ foljande kapitel ges en genomgdng av bakgrunden till det valda uppsatsimnet. Vidare foljs
en problemdiskussion som leds in pa problemformuleringen ddir uppsatsens syfte redogors.
Det presenteras dven en definition samt disposition av dmnet som dmnas behandlas, ddrefter

foljer en redogérelse av uppsatsens avgrdnsningar.

“Markets are constantly in a state of uncertainty and flux and money is made by discounting

the obvious and betting on the unexpected.”
George Soros (1930-)

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har foretag mott ett kat krav, badde frén investerare och aktieégare, att
ha en mangsidigt sammansatt styrelse. Styrelseledamoternas bakgrunder ska vara heterogena
och ledaméterna bor besitta unika egenskaper, 1 form av kompetens och kunskap. Investerares
och aktiedgare har 0kat sina krav for de anser att trangsynta beslut tas av homogena styrelser.
En styrelse med ledamoter med olika bakgrunder, kan vara en 16sning for att bemdta den
Okade efterfragan av en differentierad styrelse, som kan vara mer Oppen for fordndring.
(Westphal och Milton, 2000) Foretag bor ha en styrelse med en sammansittning av ledaméter
som motsvarar verksamhetens behov, dar ledaméterna kan fungera som ett stod for foretagets
organisation. Ett fOretags styrelse varierar beroende péd hur dgarstrukturen ser ut i foretaget.
Foretag stéller olika krav pa styrelsens prestationer beroende pa vilken kompetens och
kunskap som fOretaget eftersoker. Foretags krav pd styrelseledamoter beror dven pé vilka

strategiska beslut som ska verkstéllas. (Van der Walt et al 2002)

Ett foretags styrelse ska frimst formulera 1angsiktiga strategier samt utse och kontrollera VD.
Vidare ska styrelsen fungera som ett forbindelseelement mellan dgare och ledning, som 1 sin
tur svarar for det operativa ansvaret. (Stiles & Taylor 2001 s. 33) Med uppmarksammade
skandaler som &gt rum i styrelser dr allt mer fokus riktat mot fOretags styrelsearbete.
Styrelseskandaler har upptéckts i det Amerikanska foretaget Enron men dven i Sverige dir
Wanja Lundby Wedins inblandning i AMF har iakttagits intensivt. Aven enskilda
styrelseledamoter har uppmérksammats 1 medier , dir fragor har véckts angdende ledamoters

delaktighet i styrelsen. Styrelsen tycks idag inte bara verka som ett beslutsfattande organ utan
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Kdnda personer i styrelser 1. Inledning

dven fungera som ett verktyg 1 foretagets imagebyggande. Styrelsen kan ses som en symbol

for organisationen dér foretagets viarderingar kommuniceras till marknaden

Vid okat fokus pa styrelser och dess ledamdter uppstir mdjligheten att positiv publicitet
skapas 4t styrelsen. Detta har en del foretag uppmérksammat och anvénder sig déarfor av
kinda personer som ledamdéter i styrelsen. Intressant &r att undersoka vilka orsaker som ligger
till grund for ett beslut om att tillsdtta en kind person 1 styrelsen. Kenny Brick sitter 1
Mekonomens styrelse och Styrelsordforararen Marcus Storch forklarar hans tillsdttande enligt

foljande:

"Kenny Brdck kommer att tillfora Mekonomen nya dimensioner med sin kompetens
samt genom sitt internationella nétverk inom motorbranschen. Vi ser fram emot att ta
del av Kennys kompetens och erfarenheter”

—Marcus Storch, Styrelseordférande Mekonomen (Affarsvarlden 2007)

En annan kénd person som blivit tillsatt i ett foretags styrelse dr den forna supermodellen
Emma Wiklund. Wiklund invaldes 2006 i klddforetaget Lindex styrelse. Motiveringen for
tillsdttandet av Wiklund 1 Lindex styrelse lydde:

“Vi behover en person som dr modekunnig i styrelsen. Emma Wiklund har jobbat for
Lindex i tva dar och har koll pa deras kollektioner. Hon har 20 dars erfarenhet fran
modebranschen. Dessutom representerar hon Lindex mdlgrupp: 35-45 dringarna med

barn”
- KG Lindvall, Valberedningens ordférande Lindex (Dagens Industri 2006)

Vid tillsdttande en kénd person i en styrelse kan en rad olika problem uppstd. Befintliga
ledaméter kan ifragasétta den kompetens som en kidnd person besitter. Darfor dr det viktigt att
den kinda personen uppfyller de krav som stills av styrelsens ledamoter, niar det géller

kompetens, kunskap samt aktivt deltagande.

Erik Hamilton, en rekryterare och headhunter frain SAM-Headhunting, menar pé att
rekrytering av kénda personer i styrelser har overlag 6kat och han spar dven en framtida
uppatgdende trend av detta fenomen. Hamilton har sjdlv rekryterat personer till styrelser och

har en extern syn pa de foretag han arbetar med.
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Kdnda personer i styrelser 1. Inledning

Ofta efterfragar foretaget och valberedningen specifika egenskaper, dir foretagets strategiska
mal ligger till grund for vilka personer som efterfrigas. SAM och Hamilton forsoker hitta

personer som inte finns inom foretagets egna kontaktnit.

Hamilton tror att efterfrigan pd kinda personer 1 styrelsen har okat for att medvetenhet om
foretags styrelsearbete har okat. Han tror att kéndisar kan bidra med unik kompetens och
publika relationer och att detta ses som positivt. Ddremot & Hamilton skeptisk till en ren
galjonsfigur och menar att det krdvs fOrstdelse av den kidnda personen for foretagets
verksamhet for att lyckas som styrelseledamot. Hamilton menar dock att en kénd person som
har kunskap inom den bransch som foretaget verkar 1, kan bidra med vardefull kompetens for

foretaget.

Forfattarna har intresserat sig for Amelia Adamo som 2004 tilltrdde som styrelseledamot 1
KappAhl Holding AB. Adamo é&r en kdnd medial person med en lédng karriér 1 offentlighetens
ljus. (KappAhl 2009) Kénda personer i styrelser dr ett intressant fenomen och fOrfattarna
dmnar darfor attundersoka orsakerna till att tillsdtta en kdnd person i ett foretags styrelse. I
allménhet har synen pa styrelser dndrats men dven synen pa vilken kompetens och erfarenhet

en styrelseledamot bor besitta.

1.2 Problematisering

Styrelsearbete dr, som tidigare ndmnt, ett aktuellt som diskuteras intensivt. Diskussioner som
ror ledamoter och vilka krav foretaget kan stdlla pd sina styrelseledamdter har

uppmarksammats mycket 1 svenska medier.

Foreteelsen att anvdnda sig av kdnda personer i1 styrelser verkar bli ett allt mer vanligt
fenomen. Kéinda personer anvinds ofta i1 marknadsforingssammanhang for att skapa

kidnnedom och att for att vicka positiva attityder till foretag och produkter.

Trots att fenomenet med kdnda personer 1 styrelser har uppméarksammats mycket den senaste
tiden, finns det inte mycket tidigare forskning kring &mnet. Att anvénda sig av kdnda personer
1 syfte att marknadsfora produkter, det vill sdga celebrity endorsment, dr dock mycket

vildokumenterat. Forfattarna &mnar darfor att ndrmare studera varfor foretag viljer att tillsétta
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Kdnda personer i styrelser 1. Inledning

kdnda personer som styrelseledamdter. Detta kommer att studeras utifrdn ett kombinerat

corporate governance och marknadsforingsperspektiv.

Uppsatsens fragestillning &r:

Vilka dr orsakerna till att tillsdtta kdnda personer i foretags styrelser?

1.3 Definitioner

I uppsatsen definieras begreppet “kénd person” som en person som &r kidnd av en annan
anledning an for sitt styrelsearbete. En kind person kan exempelvis vara skadespelare,
modell, idrottsman eller journalist, utan direkt koppling till traditionellt styrelsearbete.
Forfattarna menar att den kdnda personen bidrar med kunskap och erfarenhet som inte kan
relateras till styrelsearbete. Personer som &r kinda for sitt arbete inom néringslivet och dérfor
sitter 1 ett foretags styrelse, dr inte personer forfattarna dmnar studera. Det dr svart att
definiera begreppet ’kidnd person” da det dr en subjektiv uppfattning om en person dr kdnd

eller inte.

Forfattarna har inte anvint sig av en mdtmetod for att bedoma huruvida en person dr kind
eller inte, utan har istdllet utgatt frdn sina subjektiva uppfattningar om kinda personer.
Forfattarna utgér fran sig sjdlva och sina uppfattningar om personen dr kénd eller inte.
Forfattarna utgdr dock frdn tanken att dven andra personer i dess omgivning uppfattar
personen som kénd. Det ska vara mojligt att koppla den kidnda personen till ndgon form av
media som exempelvis tv, internet, radio eller tidningar. Personen ska med andra ord vara

kdnd i massmediala sammanhang.

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att beskriva och analysera orsakerna till att tillsitta kdnda personer i

foretags styrelser.
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1.5 Avgriansningar
I uppsatsen har vissa avgransningar gjorts for att skapa en mer relevant undersdkning som
besvarar fragestdllningen. Genom att avgridnsa undersokningen &r ambitionen att tillfora

studien ett djup, som inte dr mdjligt om f6r ménga undersdkningsvariabler anvands.

Vid undersdkning av foretag har forfattarna valt att begrinsa sig till borsnoterade foretag i
Sverige. I foretagens styrelse ska en kdnd person sitta som styrelseledamot. Vid undersdkning
av endast borsnoterade foretag vill fOrfattarna avgrdnsa uppsatsen. Styrelserna och
styrelseledamoterna i borsnoterade foretag uppmarksammas ér léttare att uppmérksamma da
dessa dr publika foretag. Detta gér borsnoterade foretag mer intressanta for en studie om
varfor kdnda personer sitter som styrelseledamoter i foretag. Med hénsyn till tidsaspekten har
forfattarna valt att begrénsa sig till ett fallforetag, KappAhl, ddr Amelia Adamo sitter som

kind styrelseledamot 1 foretagets styrelse.

I uppsatsens fragestillning har forfattarna avgrinsat sig till kdnda personer som sitter i

foretags styrelser.

Gillande tidsavgriansningen ligger fokus vid att undersoka aktuella och befintliga styrelser i
borsnoterade foretag. Detta gor det ldttare att hitta relevant fakta och mojliggor vidare kontakt
med styrelsen for att skaffa information om fenomenet. Som tidigare nimnt dr uppsatsen
begrinsad, pd grund av tidsbrist, till en fallstudie om KappAhl och Amelia Adamo som

styrelseledamot i1 foretaget.

Lund Universitet 110 Bencsik, Betinger, Olsson



Kdnda personer i styrelser

1. Inledning

1.6 Disposition

Inledning
_

Teoretisk

referensram

Fallstudie

_
“

I kapitel 1 ges en genomgéng och en bakgrund till det valda
uppsatsamnet.  Vidare  foljer en  problemdiskussion,
problemformulering och presentation av uppsatsen syfte.
Avslutningsvis introduceras en definition samt hur uppsatsen ar
avgransad.

I kapitel 2 beskrivs vilka tillvigagangssitt och metoder som
valts for att genomfora uppsatsen. Vidare beskrivs vilken typ av
data som uppsatsen bestar av samt vilka tillvigagangssitt som
anvants.

I kapitel 3 redogors uppsatsens teoretiska delar. Teoriernas syfte
ar att verka som hjdlpmedel for att kunna analysera uppsatsens
fallstudie. I avsnittet kommer &dven ett teoretisk ramverk
introduceras dir de viktigaste aspekterna ur de valda teorierna
belyses.

I kapital 4 presenteras uppsatsens fallstudie.

I kapitel 5 kopplas den teoretiska referensramen ihop med
uppsatsens fallstudie i en analys.

I kapital 6 ges en beskrivning av de slutsatser som konstaterats
samt forslag pa vidare forskning.
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Kdnda personer i styrelser 2. Metod

2. Metod

Detta kapitel redogor for vilka tillvigagdngssdtt som anvdints for att genomfora uppsatsen.
Vidare beskrivs vilken typ av data som uppsatsen bestar av samt vilka metoder och
vedertagna utredningssdtt som anvdnts for att syfte och problemformulering ska besvaras.

Slutligen presenteras en redogérelse for uppsatsens validitet och reliabilitet.

2.1 Tillvigagingssiitt
Uppsatsens syfte dr att beskriva och analysera orsakerna till att tillsdtta en kénd person i ett
foretags styrelse. Forfattarna kommer att bedriva en deduktiv studie diar de skapar ett
teoretiskt ramverk for att sedan applicera detta pa en fallstudie. Intentionen &r att skapa ett

nytt ramverk som baserats pa uppsatsen.

Problemformulering Syfte Litteraturstudie Skapande av ett
L p L teoretiskt ramverk
Fallstudie Analys av fallstudie Slutsatser och
L pd med hjilp av L pd modifiering av
ramverket ramverk

Inledningsvis utformades en problemformulering som sedan resulterade i uppsatsens syfte.
Nésta steg var att bedriva en litteraturstudie som resulterade i ett teoretiskt ramverk. En
fallstudie av Amelia Adamo, som sitter i KappAhls styrelse, genomfordes som en studie av
fenomenet “kdnda personer i styrelsen”. Det teoretiska ramverket anviandes dérefter for att
analysera fallstudien. Av analysen kunde forfattarna sedan redogora for slutsatser av det som

konstaterats 1 analysen.
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Kdnda personer i styrelser 2. Metod

2.2 Induktiv och deduktiv ansats

221 Deduktiv ansats

Det finns huvudsakligen tvd vetenskapliga ansatser som anvédnds i1 syfte att frambringa
kunskap: induktion och deduktion. Inom samhéllsvetenskapen presenteras deduktiv metod
som forhéllandet mellan teori och empiri. Forskaren utgar frén teorier som berdr det aktuella
omradet for att sedan hérleda eller deducera en eller flera hypoteser som sedan underkastas en
empirisk granskning. I forskarens hypotes ingir det vissa begrepp som ska Oversittas till
utforskningsbara foreteelser. Det &r viktigt att forskaren arbetar effektivt med hirledning av
hypotesen for att kunna Gversitta den till operationella termer. Genom en Gversittning av
hypotesen specificeras den information som finns om det undersokta &mnet. Detta underlattar
1 sin tur for vidare insamling av data som berdr det undersokta omradet.

Den deduktiva processen:

- Teori

- Hypoteser

- Datainsamling

- Resultat

- Hypoteserna bekréftas eller forkastas

- Teorin revideras (Bryman & Bell 2005 s. 23)

I sitt slag dr den deduktiva processen linjér, vilket innebér att varje steg i processen foljer en
tydlig och logisk ordningsfoljd. Nér forskaren &r klar med insamling av information om
omradet kan dock innebdrden av den ursprungliga teorin ha foréndrats. Déarfor utvirderas
teorin ytterligare da nya teoretiska idéer och forskningsresultat kan ha publicerats innan
forskaren ar klar med sina resultat. Relevansen i en uppséttning data som forskaren utvérderat
kan forst efter datainsamlingen visa sig vara av betydelse. Darfor dr det mgjligt att data inte

stimmer Overrens med den ursprungliga hypotesen. (Bryman & Bell 2005 s. 23-24)

2.2.2 Induktiv ansats

Ett induktivt angreppssétt innebidr att teorin dr ett resultat av en forskningsansats. I den
induktiva processen utgar forskaren ifran olika observationer samt resultat for att beskriva en
teori. Induktiv metod innebér att forskaren drar insiktsfulla empiriska generaliseringar

utgaende fran den information som insamlats. (Bryman & Bell 2005 s. 25)
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Kdnda personer i styrelser 2. Metod

Uppsatsen har utgatt frdn en deduktiv ansats. Forfattarna anvénder sig av redan existerande
teorier som verktyg for att dels besvara problemformuleringen, dels for att styrka den empiri
som finnes samt for att kartligga resultaten av uppsatsen. Som sista steg i den deduktiva
processen har en induktion genomforts. Detta innebér att den teori som lag bakom och styrde
undersokningen aterkopplas till de resultat som forfattarna funnit, for att mojliggéra om det

finns ett samband.

D4 uppsatsen utgdr fran ett deduktivt synsitt, ska forfattarna ha i atanke att inte bara leta
information som de anser vara relevant. Detta kan tendera 1 att ge stod at forviantningar som
forfattarna hade innan studien genomfordes, vilket i sin tur kan leda till att intressant

information forbises. (Bryman & Bell 2005 s. 24)

2.3 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen finns det huvudsakligen tva former av metoder:
kvalitativa och kvantitativa metoder. I kvalitativa studier ligger tonvikten vid insamling och
analys av ord och inte pad kvantifiering. Den kvalitativa forskningen &r oftast
konstruktionistisk och tolkande. De kvalitativa studierna &r mindre regelstyrda &n de
kvantitativa och dirfor dr det svarare att f6lja en viss forskningsprocess. Den kvantitativa
forskningen & andra sidan handlar istdllet om insamling av numerisk data med en tyngdpunkt
pa det naturvetenskapliga synsittet. Aven existerar synen p att verkligheten ir objektivistisk.

(Bryman & Bell 2005 s. 297)

Den storsta skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ metod &r att den forstndmnda ar mer
inriktad pa ord dn siffror. Vidare har de kvalitativa studierna ofta en induktiv syn pa
forhédllandet mellan teori och praktik alltsd baseras teorin pa grundval av insamlade data.
Kvalitativa studier har ocksa en kunskapsteoretisk stdndpunkt som &r tolkningsinriktad da
tyngden ligger pd att forstd den sociala verkligheten och hur deltagarna i en viss miljo tolkar
denna verklighet. Samtidigt har den kvalitativa metoden en ontologisk stindpunkt som é&r
konstruktionistisk. Detta innebér att sociala egenskaper ar resultatet av ett samspel mellan
individer, inte av hédndelser som finns “diar ute” och som é&r atskilda fran dem som &r

inbegripna i konstruktionen av dem. (Bryman & Bell 2005 s. 298)
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2.3.1 Viktiga steg i kvalitativ forskning:

1. Generella fragestéllningar/problemformulering
2. Val av relevanta platser och undersdokningspersoner
3. Insamling av relevanta data
4. Tolkning av data
5. Begreppsligt och teoretiskt arbete
a) sndvare specifikation av problemformulering
b) insamling av ytterligare data

6. Rapport om resultat och slutsatser (Bryman & Bell 2005 s. 300)

I Kvalitativ forskning anvidnds som sagt flera olika metoder ddr det dven arbetas med
sprdkliga analyser. Centralt inom kvalitativ forskning &r att se vérlden med
undersdkningspersonens dgon. Studien bedrivs genom undersokning av samhéllsvetenskapens
objekt (mdnniskor) inte naturvetenskapens (atomer, kemikalier) och dérfor kan det som
undersoks paverka omgivningen och ge den speciella meningar. I kvalitativa studier inriktar
forskaren sig mer pa beskrivningar (hur) &n péd forklaringar (varfor) och anvinder ofta
deskriptiva detaljer for att forstd en social grupps beteende. Forskare inom detta synsétt vill
inte anvédnda en 1 forhand konstruerad bild av hur den sociala verkligheten ser ut utan de tror
sig finna den ritta sanningen medan de forskar om den sociala gruppen. (Bryman & Bell 2005

5. 312)

Mot bakgrund av uppsatsens metod och syfte dr utgangspunkten i uppsatsen baserad péd en
kvalitativ metod. D& uppsatsens syfte ér att se till vilka orsaker som finns f6r anvédnda sig av
kdnda personer i sin styrelse anser fOrfattarna att detta stimmer bra in pa den kvalitativa
forskningens syfte att forstd den sociala verkligheten och hur denna tolkas. Aven finnes denna
utgdngspunkt som lamplig da syftet dr att undersoka samhillsvetenskapliga objekt sdsom
minniskor. Uppsatsen dr inriktad pa beskrivningar och forklaringar av socialfenomen vilket
denna metod ldmpar sig bra till. Forfattarnas tillvigagangssitt for att finna viss empirisk fakta

ar ocksd inom den kvalitativa metoden. Kvalitativa intervjuer i form av semi-strukturerade
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intervjuer dr den typ som dr mest fordelaktig for uppsatsen. Detta kommer dven att behandlas

langre ner i kapitlet.

Forfattarna anser inte att den kvantitativa metoden ldmpar sig i uppsatsens fall, eftersom
forskaren ska ha relativt god forkunskap om det &mne som undersdks vilket de inte hade nér
de borjade skriva sin uppsats. Vidare dr den kvantitativa metoden inriktad pa att uppticka,
faststélla samt médta samband mellan olika variabler, men i uppsatsen sker ingen kvantifiering
av siffror eller samband mellan dessa. Uppsatsen bygger mer pé sprékliga analyser och med

en fallstudie som studie av frigestéllningen blir undersdkningen grundlidggande kvalitativ.

2.3.2 Kritik av kvalitativ data

Kvantitativa forskare anser att kvalitativ forskning &r alldeles for subjektiv och
impressionistisk. Dessutom har kvalitativa forskare, till skillnad fran kvantitativa, ett oppet
sdtt till sin forskning och det dr fOrst i efterhand som de vet hur de ska formulera sina
frdgestdllningar. En kvalitativ studie 4r ofta ostrukturerad och beroende av
forskningsobjektens subjektiva upplevelser. Detta gor det svart att gora en replikation av
undersokningen. Det dr dven svart att generalisera ett kvalitativt forskningsresultat och hur
resultatet har producerats. Ofta undersoker ndmligen en kvalitativ forskare en liten miljé med
f4 ménniskor vilket gor det svért att generalisera resultaten till andra miljéer och géra dem
trovdrdiga. Dérfor kan inte de personer som intervjuats i ett stickprov vara representativa for
en hel population. Det &r dirfor viktigt for oss som forskare att se till att ritt forskningsobjekt
har valts ut och att objektens verksamhet &r si pass stor att den kan svara for liknande

verksamheter. (Bryman & Bell 2005 s. 318)

2.4 Litterturstudie

En del av uppsatsen bygger pa en litteraturstudie dar forfattarna utgatt fran vedertagna teorier
och vetenskapliga artiklar som behandlar corporate governance och diverse
marknadsforingsperspektiv. For att finna denna information har en elektronisk sokning
genomforts 1 ett flertal databaser s& som Emerald, ABI inform (Proquest) och Google Scholar
ur Lunds universitets databasbibliotek (ELIN@LUND). Materialet som anvént har samlats in
enligt modellen som Polit och Beck (2004) anger i sin litteratur. Det forsta steget enligt Polit
och Beck (2004) &r att identifiera olika s6kord samt begrepp inom det aktuella &mnet. Vidare

identifierades och hdmtades potentiella referenser genom en databassdkning. Darefter dr det
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viktigt att granska referenserna for att vilja de artiklar som é&r relevanta for uppsatsens syfte.
Avslutningsvis organiserades artiklarna noggrant samtidig som underlaget analyserades och
bearbetades. Utifran detta har forfattarna forsokt skapa sig en dvergripande uppfattning av det

nuvarande forskningslédget. (Polit & Beck 2004 s.105)

Som ovan ndmnt har databasen ELIN@LUND anvindts som utgangspunkt 1 litteraturstudien.
I ELIN@LUND har forfattarna funnit linkade databaser med ytterligare information som
angar dmnet. De sokord som anvéndts har varit oerhort varierande. Forfattarna utgick fran
sOkordet ”Corporate Governance” men forstod kort dirpa att det var fel utgdngspunkt. For att
forenkla sokningen kombinerades dessa sokord, med tilldgg av trunkeringar, for att fa ett sa
brett resultat som mojligt. Nar sokresultat blev for omfattande anvéndes operatorn "AND”
for att minska ner antalet resultat. De sokord som gav relevanta resultat var ”"Board of
directors”, “Celebrity”, “Image” samt “Reputation” Forfattarna begrinsade inte den
elektroniska sokning for att eliminera risken att missa relevanta artiklar. Detta ledde
naturligtvis till att ett stort antal utférda sokningar blev irrelevanta pilotsokningar for
litteraturstudie n Under sokningens ging har &dven artiklar sorterats bort som saknar

vetenskaplig grund, dé forfattarna kéllkritiskt har ifragasatt trovirdigheten i dessa.

Litteraturstudien syftar till att verka som ett underlag for uppbyggande av ett teoretiskt
ramverk. Uppsatsens ramverk kommer att besta av teorier ur bade corporate governance och
marknadsforingsperspektiv. Ramverket avser att fungera som ett hjilpmedel vid analys av
uppsatsens fallstudie. Ett bra ramverk ska vara tydligt och bidra till upptickande av nya

dimensioner inom studiens dmne.

En fordelaktig modell hjdlper dven forskaren med designarbetet och med att hélla reda pa
vilka variabler som ska undersokas. Vidare fungerar en meningsfull modell som ett verktyg

for att strukturera analysen och slutligen ge hela studien en bra uppbyggnad. (Svenning 1999)

2.5 Fallstudie

Fallstudie &r ett brett begrepp som innebdr en undersékning av personer, organisationer,
processer eller hindelser. Fallstudier innebér en intensivstudie som kan paga under en kort
eller 1ang period. Forskaren bedriver sin fallstudie genom att samla in material om ett eller

flera fall och studien kan ske genom observationer, intervjuer, enkéter et cetera. Da materialet
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samlas runt ett eller ett flertal fall genererar detta en klarare bild av det forlopp som pdgar och
skapar en hogre detaljnivd. (Svenning 1999 s. 130) Viss kritik har riktats mot fallstudier
syftandes pa att dessa dr svara att generalisera dd man endast undersoker en liten population.

Men Denscombe (2000) forklara detta att:

“Aven om varje enskilt fall i vissa avseenden dr unikt, sa dr det ocksa ett exempel som

ingdr i en bredare kategori.”

Med en fallstudie vill forfattarna fa en djupare forstdelse av en specifik hindelse som kan

testas vara representativ for andra liknande héndelser.

2.5.1 Urval

Fallstudien kommer att bedrivas pé kladforetaget KappAhl. Da uppsatsens syfte &ar att
undersoka vilka incitament som ligger till grund for att anvénda kénda personer i styrelser
anser forfattarna att KappAhl &r ett representativt foretag att gora en studie av. I deras styrelse
sitter Amelia Adamo och ménga anser att hon &r en kéndis efter flertalet &r 1 offentlighetens
ljus. Fallstudien kommer bedrivas som en studie av Amelia Adamo och vilka orsaker som
ligger till grund for att KappAhl har tillsatt henne som ledamot i sin styrelse. Fallstudien
kommer att verka som en studie som testar fenomenet ’kénda personer i styrelser” Fallstudien

ska dven fungera som ett verktyg for att besvara fragestéllningen.

Pé grund av tidsaspekten dr undersokningen begréinsad till ett féretag som har en kénd person
1 styrelsen. En fallstudie som dmnat undersoka ett flertal foretag hade tagit for mycket tid.
Fallstudien som bedrivits har som ovan ndmnt for avsikt att verka som en studie av fenomenet
”kdnda personer i styrelser” Pa basis av detta och tidsaspekten anses en studie av ett foretag
som tillracklig for uppsatsen. Forfattarna anser att KappAhl ar ett foretag som passar in pa de
premisser som ska undersokas. Foretaget dr borsnoterat vilket gor det betydlig enklare att ta
del av publik information. KappAhl har dven en tillrdckligt stor organisation for att
genomfora en studie om. Enligt forfattarnas uppfattning passar Adamo bra in i bilden av en
kdnd person. Amelia Adamo har en ldng karridr bakom sig med flertalet poster inom
mediebranschen. Enligt forfattarnas uppfattning &r Amelia mer kind for sitt arbete inom
media dn for diverse styrelseposter. Forfattarna anser att Adamo forknippas mest med sitt
chefredaktorsarbete pa tidningen “Amelia”. Dock har forfattarnas asikt om Adamos

kindisskap mott motstand di vissa menar att hon dr en framgingsrik affarskvinna, som direkt
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ar kopplad till néringslivet, och att hon dirfor inte kan klassificeras inom det “kéndis-
begrepp” som uppsatsen utgér ifrdn. Uppsatsen utgar dock ifrén att Amelia Adamo mer &n vl

passar in 1 konceptet “kénd person”.

2.6 Datainsamling

Det finns tvd typer av datainsamling: primdrdata och sekundérdata. Primérdata bestir av
information som forskarna sjdlva insamlar for att uppnd ett eget syfte. Insamling av
primirdata kan ske i form av intervjuer, observationer samt enkédter. Sekundardata baseras pé
redan existerande information som andra forskare insamlat i1 eget syfte. (Bryman & Bell 2005

s. 152-153)

2.6.1 Primiirdata

I uppsatsen utgérs primdrdata av intervjuer. Intervjuerna genomfordes med olika
styrelsemedlemmar 1 KappAhl. Dessa var styrelseledamoten och dgare Paul Frankenius,
styrelseledamot Pernilla Strom och styrelseledamot Amelia Adamo. For ytterligare insamling
av primérdata har dven intervju utforts med en rekryterare SAM Headhunting, detta for att fa
en djupare forstaelse for hur rekryteringsprocessen av en kdnd person ser ut samt motiven

bakom denna.

2.6.2 Sekundirdata

De sekundérdata som insamlats till uppsatsen &r huvudsakligen foretagsinterndata sd som
arsredovisningar och Ovrig finansiell information. Vid hantering av sekundérdata ar det av
stor vikt att vi kritiskt granskar de kéllor som har anvénts. Vi miste da se till nér det skrevs,
under vilka omstidndigheter samt vilket syfte upphovsmannen hade. (Patal & Davidsson 1994
s. 55) Vi maste dven ta i akt att dessa kéllor redan &r tolkade av nagon tidigare forskare och

dérfor kan de ge en subjektiv bild av verkligheten. (Martyn Denscombe 1998 s. 201)

2.6.3 Intervjuer

Det finns en rad olika typer av kvalitativa intervjuer. Dessa varierar dock i stor utstrackning
géllande struktur och uppldgg. De tvd huvudsakliga kvalitativa intervjuerna ar ostrukturerade
och semi-strukturerade intervjuer. I vér studie har vi valt att anvdnda oss av semi-

strukturerade intervjuer. Vi anser att denna form av intervju ldmpar sig bist for var
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undersokning dé vi bade kan anvénda oss av slutna och 6ppna frdgor. (Bryman & Bell 2005 s.

362)

Nir vi utfort en semi-strukturerad intervju har vi anvént oss av en forutbestdmd intervjuguide.
Intervjuguiden innehédller en lista pd olika teman som ska behandlas, ddr den intervjuade
personen till viss del, far besvara frdgorna fritt. Dock ar det &r inget krav pd att frdgorna stills
1 samma ordning som de forkommer 1 intervjuguiden. Det finns dven mdjlighet att stilla
frdgor som inte ingdr i guiden, men frigorna maste anknytas till det som intervjupersonen
tidigare ndmnt under intervjun. Det som kénnetecknar en semi-strukturerad intervju ar att
intervjuprocessen ar flexibel. Nar en semi-strukturerad intervju utfors ar det dock vanligast
forekommande att fragorna stélls i den forutbestimda ordningen som utformats innan
intervjun. Om vi ansdg att vissa svar var av hogre relevans dn andra bad vi respondenten om
en vidareutveckling av svaret. Det var dven viktigt att vi agerade med fOrstaelse infor hur
intervjupersonen uppfattade och forstod fragorna som var kopplade till intervjun. Genom att
lyssna pa respondenten noggrant var det ldttare for oss som intervjuare att forstd vad som
intervjupersonen upplever som viktigt och skapa oss en forstéelse och forklaring av héndelser,

beteenden och monster. (Bryman & Bell 2005 s. 363)

Intervjuerna vi genomforde skedde i samtliga fall via telefon. Vért tillvigagingssitt var
framst baserat pa den tidsplan som radde samt att intervjupersonerna var for upptagna for att
genomfora en personlig intervju. Telefonintervjuer dr dven billigare &n personliga intervjuer
dd héansyn inte behdver tas till res- och tidskostnader. Dock maste vi beakta att vi inte genom
en telefonintervju kan ta del av respondentens kroppssprak och reaktioner vid specifika

frdgor. (Bryman & Bell 2005 s. 140)

Vid genomforande av en intervju bor vi ta hdnsyn till att en intervjuareffekt kan uppsta. Inom
den samhillsvetenskapliga forskningen har vissa problem identifierats med intervjuer. Ett
problem dr att egenskaper hos intervjuaren i viss méan kan paverka respondentens svar.
Faktorer som kon, etnisk bakgrund samt ekonomisk status kan paverka samspelet mellan
intervjuaren och respondenten. Egenskaper hos intervjuaren kan da leda till mitfel samt
begrdnsa de slutsatser som kan dras utifran den tillgéngliga informationen. Det &r dock svért
att méta utstrdckningen av dessa effekter dd de troligtvis varierar frin situation till situation.

For oss dr det darfor viktigt att vara sé neutrala som mojligt vid intervjun. Vi bor heller inte
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forsoka paverka eller leda respondenten att svara pa ett specifikt sitt som séledes resulterar i

vara egna antaganden. (Bryman & Bell 2005 s. 157)

Vi tog beslutet att endast anvinda oss av intervjuer pd vart fallforetag. Hade vi dven utfort
observationer kunde undersokningen ha bedrivits pa ett djupare plan. Men eftersom var
tidsram &r vildigt begrinsad hade vi inte mdjlighet att genomfora observationer. Vi valde

dven bort att gora en enkdtundersokning, di en sadan inte skulle vara relevant for var uppsats.

2.7 Tidigare forskning
Att hitta tidigare forskning angdende fenomenet “anvindandet av en kénd person 1 styrelser”
har varit svéart. D& uppsatsen grundar sig pd marknadsforing och corporate governance har
bada dessa inriktningar varit anvindbara sokvigar for att hitta fakta angdende dmnet. Trots
detta har vi inte funnit mycket tidigare forskning om kénda personer i styrelser. Detta anser
vi mirkligt, men samtidigt har vi funnit mycket forskning bedriven pa de bada dmnena
separat. Olika styrelsefenomen vilka &r kopplade till corporate governance &ar vil
dokumenterade och inom marknadsforing finns det mycket studier som bedrivits pa kdnda
personer samt anvindandet av kdndisar som marknadsforingsverktyg. Vi har dock hittat viss
tidigare forskning kring &mnena som berdr var uppsats, men da utifrdn ett perspektiv dér
foretag anvinder sig av kinda personer som foretagsledare och inte som styrelsemedlemmar.
Vi har dven tagit del av en kandidatuppsats frdn 2008 som berdrt &mnet kadndisar 1 styrelser.
Dock dr denna uppsats skriven ur ett perspektiv om vilka faktorer som paverkar styrelsens
storlek och inte direkt om orsakerna till anvindandet av kénda personer i styrelsen. Kontakt
har ocksa tagits med flertalet forskare, vilka dr verksamma pé universitet védrlden over, for att
f4 deras uttalande kring tidigare forskning. Forskare som vi har forsokt kontakta &r bland
annat Adrian Cadbury, T Baums, Ada Demb, Lex Donaldson, Michael Jensen, Marc Roe,
Donald C Hambrick och Shaker Zarah. Tyvirr har inte svar inkommit fran alla, men de som
svarade pa vart mail var Ada Demb, Michael C Jensen, Annie Pye och Donald C Hambrick.
Ada Demb och Michael C Jensen forklarar att de inte inriktat sig pd detta spar men att de
heller inte tidigare sett eller tagit del av ndgon tidigare forskning pa d&mnet. Forskaren Annie
Pye visar dock att viss forskning kan vara bedriven men da under ett begrepp “Upper
Echelon”. Vidare upplyste Pye oss om att ta del av Donald C Hambricks forskning da denna
kunde vara till hjidlp. Men, vid kontakt med honom, svarade Hambrick att han inte var

medveten om nédgra kéllor dér vi kunde hitta tidigare forskning bedriven pa vért &mne. Vi vill
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dock reservera oss for ett uttalande om att ingen tidigare forskning &dr bedriven da det kan

finnas studier som vi inte funnit och darfor inte tagit del av.

2.8 Validitet och Reliabilitet

2.8.1 Validitet

Validitet eller métningsvaliditet innebér ett bedomande av om slutsatser frdn en undersékning
gér att sammankoppla. (Bryman & Bell 2005 s. 48) Validitet menas vidare den utstrackning
ett mitinstrument miter det forskaren avser att mita. Aven benéimns validitet som frnvaro av

systematiska fel. (NE.se)

Vid de intervjuer som genomforts har frdgeguiden utformats pa ett sidant sitt s att fragorna
relateras till uppsatsens syfte. Fragorna har formulerats sa att de dven ska kunna kopplas till
det teoretiska ramverket. Teorierna har valts ut for att kunna relateras till syftet och ett
teoretiskt ramverk har utvecklas for att verka som ett extra verktyg vid analys av fallstudien.
Under intervjuerna har vi varit noga med att utforma fridgorna pad ett sddant sitt att
respondenterna forstdr vad det dr vi frdga om. Vi dr dven medvetna om att det finns en
intervjuareffekt vilken vi genom att vara sa neutrala som mdjligt och inte verka ledande i véra

frégor forsokt att undvika.

2.8.2 Reliabilitet

Reliabilitet menas med undersdkningens tillforlitlighet, detta pa basis av huruvida resultatet
ifrdga blir detsamma om undersékningen utfors pa nytt eller om tillfalliga omstandigheter och
slumpmaissiga foreteelser spelat in. (Bryman & Bell s.48) For att 6ka trovdrdigheten i
uppsatsen har vi anvidnt oss av bade primédr och sekunddr data som avses verka som
komplement till varandra. Eftersom de primérdata som insamlats &r intervjuer kan
begransningar med detta uppsta. Vid en intervju kan létt feltolkningar uppkomma men for att
undvika detta har alltid mer &n en person varit ndrvarande for att kunna anteckna och fanga

ratt information.

For att ytterligare forstidrka uppsatsens reliabilitet har vi varit noga med att kritiskt granska de
kdllor vi anvint. Huvudsakligen har vi har anvdnt oss av vedertagna teorier och

forskningsartiklar vilka ar publicerade frdn diverse universitet viarlden over.
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Begrinsning med unders6kningen &r att intervjuerna genomfordes med personer inom samma
styrelse vilket kan medfora att dessa svarar pa liknande sétt. Vid fragor angdende hur Adamo
paverkat pd fOretaget genom sitt styrelsearbete, kan de responderade undanhdlla viss
information dé detta inte kan vara till nytta for foretaget. Dock har respondenterna intervjuats
en och en vilket har minskat mgjligheten for dessa att tillsammans diskutera fragorna innan

intervjun. Detta innebér att trovérdigheten for varje enskilt uttalande okar.

D4 undersokningen anvénder en fallstudie finns vissa begridnsningar vid genomf6rande av
denna studie pa nytt. For att kunna na motsvarande resultat maste samma foretag studeras och
intervjuerna méiste genomforas med denna studies undersokta styrelseledaméter. Skulle andra
styrelsemedlemmar ge sin bild av fenomenet hade utfallet kunnat bli annorlunda. Det 4r dven
viktigt att beakta om fOretaget genomgar nagon speciell fas vid tillfallet for undersdkningen

som kan inverka pa resultatet.
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3. Teori

[ foljande kapitel kommer det att redogoras for uppsatsens teoretiska delar. Teoriernas syfte

dar att verka som hjdlpmedel for att kunna analysera och beskriva uppsatsens fallstudie.

3.1 Val av teori
Fragestillningen kommer att angripas genom anvidndandet av teorier frin tvd olika omraden
inom foretagsekonomin, corporate governance och marknadsféring. Inom corporate
governance finns det en klar fokusering pa ett foretags dgare, styrelse och VD och
relationerna dem emellan. Fran corporate governance anvinds agentteorin och resource
dependency theory. Anviandandet av agentteorin motiveras frimst av att denna ar en av det
mest grundldggande teorierna inom corporate governance. Teorin ldmpar sig dven dd den
behandlar forhdllandet mellan 4dgare och ledning. Agentteorin kan vidare &skédliggora
sambandet mellan dgare och styrelse. Inom detta samband kan styrelsens sammansittning
spela stor roll. Beroende pa vilka ledamoéter som &r invalda kan styrelsens prestation skilja sig.
Resource dependency theory motiveras av det faktum att styrelser och styrelsearbete inom
teorin beskrivs som en kompetenskélla och resurs. Grundldggande for teorin dr att ingen
organisation dr sjdlvforsorjande utan dr beroende av externa aktorer. Intressant dr dd att
applicera teorin pa en kénd person for att kunna utldsa pa vilket sitt denna verkar som resurs
for foretaget. Kan en kind person bidra med specifika resurser blir det saledes intressant att

undersdka om teorin kan harleda kopplingar till tillsdttande av denna individ.

Marknadsforingsteorier ger uppfattning om den kdnda personens relation till marknaden.
Dessa teorier visar pa positiva effekter och orsaker till anvdndandet av kdnda personer i
foretag. Fran marknadsforingsperspektivet anvinds framst teori om celebrity endorsement.
Detta val underbyggs av teorins klargérande av varfor anvdndande av kdnda personer sker i
olika kontexter. Aven anviinds opinionsledarteorin, balansteorin och self-congruence model.
Dessa tre kan relateras till uppsatsens dmne dd de beskriver olika forhdllningssétt till kdnda

personer och foretag.

Vi har for avsikt att utifran ovanstdende teorier skapa ett teoretiskt ramverk dir delar av
teorierna kommer att viljas ut for att appliceras pd fragestdllningen. Ett vdl sammansatt
teoretiskt ramverk med teorier frdn corporate governance och marknadsforing kommer att

verka som ett viktigt verktyg for att besvara fragestdllningen.
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3.2 Corporate Governance

Corporate governance Oversitts ofta med bolagsstyrning och har sin grund frin grekiskan dér
Corpus betyder kropp och Governance betecknar styrning. (Clarke 2007 s. 1) OECD:s
officiella definition frén 2004 lyder som f6ljer:

”Corporate governance involves a set of relationships between a company’s management,
its board, its shareholders and other stakeholders. Corporate governance also provides the
structure through which the objectives of the company are set, and the means of attaining
those objectives and monitoring performance are determined. Good corporate governance
should provide proper incentives for the board and management to pursue objectives that
are in the interests of the company and its shareholders and should facilitate effective
monitoring. The presence of an effective corporate governance system, within an individual
company and across an economy as a whole, helps to provide a degree of confidence that is
necessary for the proper functioning of a market economy. As a result, the cost of capital is
lower and firms are encouraged to use resources more efficiently, thereby underpinning

growth.”

Det finns médnga olika definitioner pa corporate governance men huvudsakligen innehéller de
flesta en deskription av hur rittigheter och skyldigheter regleras och fordelas mellan skilda
parter s4 som aktiedgare, styrelse och foretagsledning. (Clarke 2007 s. 2) D& aktiedgare
understodjer och satsar kapital i verksamheten fordrar de en viss avkastning pé kapitalet men
dven forvintar de sig en rost 1 faststdllande om hur kapitalet ska anvdndas. Detta sker framst
genom att styrelsen, och till viss mén bolagsstimman, uppvisar detta for foretagsledningen,
vilken sedan har som uppgift att omvandla detta till realitet. (Blom et al. 2007 s.85) I ett
corporate governance system finns det dock fler intressenter exempelvis leverantorer, kunder
och foretagets medarbetare. Revisorn blir medverkande i den man da denna har i uppgift att
granska styrelsen och VD:s forvaltning samt bolagets rikenskaper och vidare sékerstilla att

dessa ir i enlighet med kraven for god redovisningssed.

Corporate Governance system kan te sig olika fran land till land, 6ver olika tidsperioder och
eftersom de ombildas nidr de hamnar 1 interaktion med politiska, ekonomiska och
institutionella faktorer. Tillstddes finns nagra olika corporate governance system som nedan
beskrivs. Det anglosaxiska systemet beskrivs som mer marknadsorienterat medan det
europeiska framstills som mer bankorienterat. Ett marknadsorienterat system kdnnetecknas av

ett behov av fria och funktionerande kapitalmarknader. Aktie- och lanefinansieringen dr da
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spridd och diversifierad. Det bankorienterade systemet har mer benégenhet att inneha starka
band till kreditgivare och individuella dgare och det finns ofta dven en stark dgare som é&r
operativt aktiv i bolagets verksamhet. Inom de olika systemen finns det stora atskillnader i
forhédllandet mellan dgare, styrelse och foretagsledning. Det bankorienterade systemet antas
ha néra relationer mellan dgare och styrelse/foretagsledning medan de marknadsorienterade
systemets relationer antas vara relativt fristdende. Det marknadsorienterade systemet
fokuserar darfor pé att fa foretagsledningen att arbeta 1 &dgarnas intresse medan det
bankorienterade mer inriktar sig pa problem med bristande minoritetsskydd. (Blom et al. 2007
s.89) Det asiatiska corporate governance systemet kdnnetecknas av kulturell mangfald med
olika politiska, legala och sociala strukturer. Detta bidrar till nationellt signifikanta skillnader
1 policys och praxis. Flertalet av dessa asiatiska lander har ett corporate governance system
som grundar sig pa nira relationer mellan kreditgivare, leverantdrer och storkunder. Aven
underbyggs manga av dessa system av néra relationer med politiker och statstjdnstemén.

(Clake 2007 s. 200)

Sverige antas ha ett system vilket framstélls som en kombination av det bankorienterade och
det marknadsorienterade. Detta da det finns en hog dgarkoncentration i samspel med en aktiv

aktiemarknad och ett normalt skydd for minoritetsdgare. (Blom et al. 2007 s.90)

3.3 Agentteorin
Forhallandet mellan dgande och styrning har gétt igenom olika skeenden. Under 1900-talet
har progressen 1 stora drag gétt fran ett forhallande dér dgaren ocksd verkade som styrande,
till en vidare utvecklad finansmarknad med en mdjlighet for fler individer att investera i
publika foretag. Detta har bidragit till att delegering av det operativa ledarskapet blivit
nddvéndigt vilket 1 sin tur inneburit att d4garna har minskat sin omedelbara Gversyn av sin
investering. Foretagsledningen blir genom detta beslutsfattande ombud eller agenfter och
aktiedgarna riskbdrande huvudmén eller principaler. Principaler innehar dd en fordran pa
agenterna av det overskott (vinst) som blivit kvar efter att olika intressenter fatt kompensation

for sina arbeten.

En central del i agentteorin &r att se relationen mellan agenterna och principalerna och dessa
bada parters intressen. Aktiedgarna strivar efter att fa sa stor avkastning som mojligt pa sitt

riskerade kapital medan detta inte behdver vara i1 enlighet med vad foretagsledningen stravar
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efter. Investeringar dr exempel pd detta. D4 dgarna vill att foretagsledningen ska gora
investeringar vilka genererar avkastning som stdr i relation till 4garnas krav brukar ledningen
hellre se att investeringar gors 1 projekt med mattlig avkastning. Detta for att kunna behalla
medel 1 verksamheten for att pd s& sdtt kunna maximera och bibehdlla ledningens
handlingsutrymme. (Blom et al. 2007 s.87) Bakgrunden till intressemotsittningar &r
informationsasymmetrier. D& ledningen &r mer insatt 1 foretaget kan de anvinda
informationsovertaget till egen fordel. Ur &dgarnas synvinkel kan detta uppfattas som
misskotsel av foretaget dd ledningen skapar forméaner for sig sjdlva vilket kan reducera

foretagets varde. (Andrén et al 2005 s.75)

Problem med olika intressefélt skapar ndgot som inom teorin kallas for agentkostnader. Detta
ar kostnader som uppstar dad det méiste skapas olika kontrakt mellan parterna géllande
exempelvis kontroll. (Blom et al. 2007 s.88) Fama & Jensen (1983) menar att agentkostnader
uppstdr eftersom kontrakten inte dr kostnadslost skriva och verkstédllda. Agentkostnader
innehdller vidare kostnader for att dvervakning, forbindning och strukturering. (Fama &
Jensen 1983) Agarna kan genom kontroll och incitament skapa en fokus hos ledningen pa
aktiedgarvirde som pd sd sitt skyddar dgarnas riskerade kapital. Genom bland annat
bolagsstimma, styrelse och 4rsredovisningar bedrivs kontrollen och genom
incitamentsprogram, som exempelvis bonusar, reduceras risken for intressekonflikter. (Blom

et al. 2007 s.88)

3.4 Resource Dependency Theory
Organisatorisk framgéng 1 resursteorin definieras som att organisationer maximerar sin
kunskap och kraft genom resurser. (Pfeffer 1981) Grunden i teorin &r att ingen organisation &r
helt sjélvforsorjande utan dr beroende av andra externa aktorer for att kunna fora foretaget
framat. Den arbetsfordelning som sker med andra organisationer och verksamheter kan ses
som ett tecken for att 6ka effektiviteten och utveckla kompetenser. P4 grund av detta kommer
foretag att arbeta mot att vidmakthalla befintliga relationer som pa sa sitt 0kar kontrollen dver
externa resurser. (Ulf Elg 2007 sid. 128) Foretag kommer dven att strdva efter ett Okat
beroende i det egna fOretaget av andra aktdrer, fOr att pa sitt kunna minska sitt eget beroende 1
utomstiende foretag. Sett utifrdn detta perspektiv dr organisationer koalitioner med en
struktur och ett beteendemonster som bidrar till vidmakthallande av externa resurser. (Pfeffer

& Salancik 1978 s. 258-259)
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Genom resource dependency teorin kan styrelsefunktionen forkunnas som en resursbank.
Detta syftar till styrelsens formaga att knyta och sjélva vara resurser for foretaget. Ett foretags
resurser vid ett specifikt tillfille kan definieras som tillgangar som léngsiktigt dr knutna till
verksamheten. Dessa kan vara varumirke, intern kunskap, teknologi, effektiva 16sningar,
kapital och anstéllning av skicklig och kompetent personal. (Wernerfelt 1984) Det senare

forklarar Pfeffer och Salancik genom att:

"when an organization appoints an individual to a board, it expects the individual will
come to support the organization, will concern himself with its problems, will favorably

present it to others, and will try to aid it" (Pfeffer & Salancik 1978 s. 163)

Pfeffer och Salancik (1978) menar vidare att styrelsens uppdrag ir att:

1. Vara radgivande
2. Skapa legitimitet
3. Vara en kanal for att kommunicera information mellan foretaget och externa aktdrer.

4. Ha foretradesratt till ataganden eller stod fran viktiga externa enheter.

Resurser inom foretaget hjdlper till att reducera beroendet mellan organisationen och
utomstdende enheter och darfor framhaller den resursberoende teorin att styrelsens
tillhandahallande av ovanstaende resurser ska vara direkt kopplade till foretagets prestation.
Aven verkar resurserna som forminskning av osikerhet for foretaget (Pfeffer & Salancik
1978), sédnkning av transaktionskostnader och som ett stod for foretagets dverlevnad. De
handlingar som styrelsen ska arbeta med kan da vara att legitimera foretagets image, bidra
med expert- kunskap, sammanlidnka foretaget med viktiga intressenter, underlitta tilltradet till
resurser sasom kapital, knyta externa forbindelser och dven hjdlpa till med strategi- och
foretagsinternt arbete. (Hillman & Dalziel 2003 s.385-386) Pfeffer & Salancik (1978) menar
vidare att styrelsen kan ses som en serviceroll for att hjdlpa och underlétta arbetet for
foretagsledningen. Styrelsen kan dven verka som en resurs for foretagsledningen genom att
med sina egna erfarenheter bidra med kunskap till VD och foretagsledning. (Hillman &
Dalziel 2003 s.385-386) Resurserna inom styrelsen kan béade ses ur ett humankapital

perspektiv. med erfarenhet, expertis och rykte som grundpelare men &ven ur ett
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relationskapital perspektiv dd nitverk och kontakter med andra foretag virdesitts. (Hillman &

Dalziel 2003 s.383)

Carpenter och Westphal (2001) menar att styrelser som bestar av ledamoter vilka exempelvis
tidigare har varit knutna till strategisk relaterade organisationer var bittre pa att vara
radgivande vilket genererar en bittre verksamhetsprestation. Som tidigare ndmnt kan
styrelsens ledamoter dven legitimera och stirka foretagets rykte. Daily och Dalton (2001)
patriffade att foretag med en vélrenommerad styrelse uppgav bittre prestationer vid
borsintroduktion. Detta resulterar 1 att vilansedda ledaméter kan forhdja styrelsens

trovdrdighet och foretagets prestation. Pfeffer och Salancik framholl:

"prestigious or legitimate persons or organizations represented on the focal organization's
board provide confirmation to the rest of the world of the value and worth of the
organization"” (Pfeffer och Salancik 1978 s. 145)

3.5 Celebrity endorsement
Ofta anvéinds kénda och offentliga personer i marknadsforingskontexter. Nér dessa personer
anvinds pa ett fordelaktigt sitt kan konsumenters uppfattning till produkter och sammanhang
starkas. Kiéndisar okar pd sd sitt kdnnedomen om bolaget och stirker ddrmed bédde
foretagsimagen och attityder till varumérket. En orsak till detta &r att konsumenter ofta ldttare
forhaller sig till en produkt, mirke eller tjanst om dessa kan associeras med en representant.
Generellt sett kan anvéndning av kédndisar vara kulturellt betingat, detta d4 kidndisar foretrader

olika kategorier som social klass och status.

Kéndisar kan dven vara anviandbara for deras trovérdighet och attraktivitet. Hur effektiva
kdndisarna dr som kommunikationsverktyg beror just pa deras trovardighet. Konsumenter kan
ifrigasitta deras motiv for foretrddande av en produkt eller varumirke och dven betvivla
deras kompetens. Problem kan ldtt uppsta da vissa kéndisar foresprakar manga produkter
samtidigt eller under en lidngre period. Intrycken kan bli diffusa och inte lika palitliga.
(Solomon 1999 s.154-155)

Enligt Vincent P Magnini et al (2007) &r det den stidndiga reklam som konsumenter i
allménhet utsitts for som gor det extremt svart for foretag att finga potentiella konsumenters

uppméirksamhet genom just reklam. Celebrity endorsers dr dd en atgird som kan vidtas for att
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foretag ska kunna penetrera marknaden. Nér en passande celebrity endorser viljs for att
representera ett fOretag kan forsdljningssiffror och foretagets “brand image” avsevért
forbattras. Detta kan dven ha motsatt effekt. Viljs en opassande celebrity endorser kan det
foljaktligen reducera forsdljningssiffror och foretagets rykte. Magnini et al genomforde en
undersokning angdende viktiga karakteristika hos en celebrity endorser dir insamlad data
analyserats fran ett stickprov av 213 individer frdn USA. Forskarna kom fram till att viktiga
karaktdrsdrag for en celebrity endorser dr trovdrdighet, expertiskunskap samt genuint stod.
Forskarnas undersokning bevisar dven att det finns ett statistiskt samband mellan foretagets
image och virderingar och en celebrity endorser’s image. I undersdkningen observerades det
dven att en effektiv celebrity endorser far konsumenten att kdnna samhorighet med den

referensgrupp som en celebrity endorser tillhor.

Som tidigare ndmnt, kan det vara en effektiv metod for foretag att anvinda sig av en celebrity
endorsers. Den huvudsakliga orsaken bakom anvéndandet av en celebrity endorser ar
foretagets vilja att utmirka sig bland reklam och annonser. En celebrity endorser kan bidra
med att konsumenters utvidrdering av fOretagets produkter blir mer positiva, samt att
tittarsiffror vid annonsering av reklam blir hogre. En celebrity endorser kan dven ha ett
betydande inflytande pd foretags ekonomiska avkastning. For att optimera den finansiella
avkastningen ar det viktigt att konsumenten uppfattar att en celebrity endorser dr genuint
motiverad att anvdnda de produkter hon/han gor reklam for, vilket 1 sin tur leder till att

foretagets image dterspeglas i en celebrity endorsers image.

Naér ett foretag véljer att samarbeta med en kéndis maste de konfrontera huvudfragan: vilka
faktorer avgdr om en celebrity endorser dr en PR-tillgang eller inte? Ett flertal empiriska
studier har analyserat variabler som kan bidra till en kéndis effektivitet. Foretag anlitar ofta
kandisar for att konsumenter har en forutfattad image av kéndisen som sedan kan smitta av

sig pa foretagets produkter.

Enligt ALT-teorin - “associative learning theory” &r en ménniskas minne komponerat av
olika noder som é&r anslutna med associativa lidnkar. I enlighet med ALT-teorin, ockuperar
celebrity endorsers och varumérkens noder ménniskans minne. Detta resulterar i att kdndisen
efter en viss tid associeras med foretagsmirket. Kéndisen projiceras och &verfors till

foretagsmérket genom en repetition av associationer. En dterkommande exponeringen av tva
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stimuli (kdndisen och mairket) aktiverar minnets noder och det bildas en klar associativ ldnk

mellan de bada stimuli. (Magnini et al 2007)

Utgdende fran forskarnas empiriska studier, forklarar Magnini et al (2007) vilka egenskaper
en celebrity endorser ska besitta for att vara effektiv for foretaget. Nedan presenteras dessa

egenskaper.

3.5.1 Trovardighet

I detta sammanhang definieras ordet “trovardighet” med begrepp som drlighet och integritet.
Malgruppen ska tycka att kindisen besitter dessa egenskaper och ska i fortroende acceptera
denna som talesman for foretaget. En celebrity endorsers troviardighet miste vara hog for att
konsumenten i sin tur ska uppfatta foretaget som palitligt. Om konsumenten kdnner ett starkt
fortroende for det budskap som formedlas leder det till en fOrstirkning av foretagets
varumirke. Magnini et al (2007) drar som slutsats en hypotes angdende trovirdighet: ju hogre

trovérdighet en celebrity endorser har, ju hogre blir kéndisens effektivitet.

3.5.2 Expertiskunskap

En celebrity endorser, vars uppgift ir att representera ett foretag, maste besitta en viss grad av
expertiskunskap for att bidra med ett effektivt endorsement. Magnini et al. (2007) definierar
expertiskunskap som till vilken grad en kénd person kan figurera som en kélla for
kommunicerbara och giltiga pastdenden. Aven begrepp som kunskap, kvalifikation samt
sakkunskap tas upp som definition. Magnini et al (2007) menar vidare att om en konsument
har en tydlig uppfattning om kindisens expertiskunskap forstérks det budskap som kéndisen

amnar formedla.

3.5.3 Matchning av image och viarderingar

Magnini et al (2007) menar att en kénd person dr som mest effektiv om dennas image matchar
foretagets. Det gar att dra en liknande parallell nér det géller ett foretag och en kénd persons
virderingar. En kombination av likartad image och liknande vérderingar gér bade att den
kinda personen och att foretagets trovirdighet 6kar. Vidare menar Magnini et al (2007) att det
dven finns en kulturell aspekt som utgoér grunden for bade foretaget och den kédnda personens
virderingar. Det ska finnas en kulturell koppling mellan f6retaget och den kdnda personen,

dir deras virderingar och asikter ska vara likartade.
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3.5.4 Genuin support

Genuin support beskriver Magnini et al (2007) som kéndisens stdd gentemot foretaget.
Genuin support dr en viktig del eftersom den Okar kéndisens trovédrdighet infor
konsumenterna. Vidare menar Magnini et al (2007) att den genuina supporten okar, dels om
kindisen &r involverad i foretagets organisation och dels om kéndisen besitter bred kunskap
om foretaget. Ar den kiinda personen hdgt involverad i foretaget, samtidigt som denna ir

villig att spendera tid och kraft pd foretaget, kan konsumenten vérdera foretaget hogre.

3.5.5 Referensgrupp

Magnini et al (2007) skriver att konsumenter stravar efter att uppleva en liknande livsstil som
kinda personer innehar. Detta gor att en kdnd person har en stor inverkan pd konsumenter nér
de overvéger att kdpa nya produkter. For att en kiind person ska vara effektiv for ett foretag
bor hon vicka uppmérksamhet at den tilltdnkta malgruppen men konsumenten ska dven kénna
en stark onskan att efterlikna denna. For att en konsument ska anvénda en kdnd person som en
passande referensgrupp, ska det finnas en balans mellan den kinda personens popularitet och

konsumentens forméga att kdnna igen henne.

3.5.6 ExKklusivitet

Magnini et al (2007) menar att om en kénd person foretrdder manga foretag eller produkter
samtidigt kan det minska trovérdigheten infor den kidnda personen. Magnini et al (2007)
refererar speciellt till kdnda personer som foretrdder flera produkter samtidigt vilka é&r
producerade av ett foretag. Darfor bor en kind person, for att oka sin exklusivitet, inte

foretrdda flertalet produkter, sarskilt om de dr producerade av ett foretag.

3.5.7 Budskapsformedlare

Om ett foretag ska marknadsfora en produkt, tjinst eller varumérke med hjilp an en person
som formedlar budskapet, menar Fill (2002) att det finns fyra olika typer att vélja pa. Dessa
typer utgérs av experter, kindisar, foretagsledare och konsumenter. Det &r viktigt for

trovdrdigheten av en eventuell kampanj eller for foretaget vem som formedlar budskapet.

Experten 1 det hér fallet ar enligt Fill (2002) en person som dr insatt 1 produkten/ tjansten eller
liknande varor. Detta ger en trovirdighet till budskapet som forevisas och kan darfor uppfattas
som objektivt och korrekt. Exempel &r sportstjdrnor som gor reklam for en produkt inom sin

sport eller en fotograf som gor reklam f6r en kamera
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Vad en kénd person dr ger Fill (2002) ingen direkt definition pd men ndmner som exempel
sport- och underhallningskidndisar. Dessa personer kan bidra med en annan typ av
trovdrdighet &n experten ofta kan. Ofta bidrar en kénd person med image och attityd nér en
expert bidrar med ett kvalificerat utldtande. Ett starkt marknadsforingsknep ar ofta att

sammanlidnka en kéndis till en produkt eller foretag men detta kan dven generera problem.

Vid anvindningen av en kidnd person for att forstérka ett foretags- eller produkts image ar det
viktigt att malgruppen uppfattar kidndisen pa det onskvirda séttet. Bilden av samma kénda
person kan skilja sig mellan olika malgrupper och denna kan &ven fordndras 6ver tiden. Om
den kinda personen ska representera foretaget eller produkten under en langre tid ar det
viktigt att kdndisens image forblir den samma men problematiskt nog gér detta ofta inte att
forutse. Fordndringar som kan ske dr exempelvis en fordndrad attityd inom malgruppen eller
personliga och karridrmissiga héndelser i kdndisens liv som resulterar i en omvandlad bild.
Ett annat problem som kan uppsta ir vid anvéndning av en kénd person vars image dr starkare
an foretagets. Fokus kan da helt hamna pd den kénda personen och didrmed inte paverka
foretagets vilket var syftet. Konsumenterna uppfattar di inte foretagets budskap utan

fokuserar pa kindisens person.

Den tredje typen som Fill (2002) ndmner ar foretagsledaren som framfor ett budskap for det
egna foretaget. Hiar ges malgruppen en mer personlig bild av foretaget av en person som ar
mycket involverad i1 verksamheten. (Fill 2002 s.514-516) Ett exempel pd foretagsledare som
formedlar budskap i marknadsforingssyfte dr Apples VD Steve Jobs som ofta dr den forsta att
lansera nya produkter pa marknaden. (Skrufve 2008) Det kan ge en bild av é&rlighet nir

budskapet kommer direkt frdn dem som dr ansvariga for produkten.

Den sista typen av person som sdnder ut budskap ér enligt Fill (2002) konsumenten. Om en
konsument rekommenderar en produkt eller varuméirke som kan relateras av en specifik
malgrupp skapas trovérdighet. Det krivs dock att konsumenten och malgruppen har liknade

kopbeteende, livsstil och intressen. (Fill 2002 s.516).
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3.6 Opinion leadership
En opinionsledare dr en person som kan paverka andra minniskors beteenden och attityder.
Denna person besitter egenskaper som gor att andra referensgrupper lyssnar, paverkas samt
agerar utefter opinionsledarens beteende. Det finns flera orsaker till att en person dr en
opinionsledare. Personen kan besitta expertiskunskap, vara socialt engagerad, begévad,
inneha en viktig plats i samhillet samt ha tillgdng till viktig information, sd kallad
“knowledge power”. Det som utmirker alla opinionsledare dr att de i ett tidigt stadium
absorberar nya trender pa marknaden. De dr ” early adopters”, vilket gor dem till risktagare.
En risktaker” koper gérna och experimenterar med nya produkter. Detta paverkar i sin tur
andra konsumenters kdpbeteende, samtidigt som det reducerar risken for val och kop av fel
produkter. For att identifiera en opinionsledare finns det en rad olika metoder. Den enklaste
metoden &r att undersdka om personen far betalt for att formedla sin expertis. Detta for att
beddma en persons motivation till att agera som en opinionsledare. Vidare kan en forskare
anvinda sig av ett frigeformuldr déar frdgor stélls for att utreda om personen ar en

opinionsledare eller ej. (Solomon 1999 s. 286-290)

3.7 Self-image congruence model

Varje ménniska har ett eget virde som péverkar hennes personlighet, virderingar och &sikter.
Minniskans self concept” innefattar de personliga attribut en méanniska har, samt hur hon
sjélv utvdrderar dessa kvaliteter. En persons sjdlvuppfattning dr en komplex struktur som
innefattar flertalet bestandsdelar. En positiv del av ménniskans “self concept” kallas
sjalvfortroende (self-esteem). Nar en minniska med sdmre sjdlvfortroende, ser en reklam dar
personer med hogt sjalvfortroende blir exponerade, jamfor sig tittaren med de personer som
medverkat i reklamen. Den bakomliggande meningen med reklamen ar att bygga upp en
image av lyckade och framgangsrika méinniskor. Tittaren identifierar sig automatiskt med de
medverkande, 1 en process som kallas “’social jamforelse”. Det strategiska motivet bakom
reklamen &r att tittaren ska se ett samband mellan battre sjalvfortroende och konsumtion av de

produkter som exponeras i reklamen.

Solomon et al beskriver att varje minniska har fyra olika ”self”, eller personligheter. Dessa ir:
actual self, ideal self, public self och multiple self. Genom att jimfora sig med andra
minniskor skapas ett glapp mellan den du verkligen &r (actual self) och den du vill vara (ideal

self) For att minska dessa gap konsumerar minniskan produkter vars image pdminner om
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individens onskvirda ideal self”. Det dr bevisat att midnniskor konsumerar produkter som
forstiarker deras virderingar. ”The self-image congruence model” forutsdger att ménniskor
véljer att konsumera produkter vars attribut matchar nidgon aspekt av deras personlighet.

(Solomon 1999 s. 175-182)

3.8 Balansteorin
Attityden till personer dr en viktig aspekt ndr ett foretag anvénder sig av kdnda personer inom
marknadsforingskontexter. Malet med anvdndning av kinda personer kan t.ex. vara att skapa
positiva associationer till en produkt eller varumérke. Balansteorin menar att vid ett lyckat
anvindande av kéinda personer i marknadsforingssammanhang Overger en konsument
negativa associationer och idéer av en produkt eller tjinst for att ersitta med positiva. Som
exempel tar Solomon (1999) upp en kvinnas forhallningssétt till en omtyckt man med en illa
omtyckt tatuering. Kombineringen av den omtyckta mannen med den illa omtyckta
tatueringen kan resultera i tre olika utfall:

» Tycker inte om mannen for att tatueringen inte uppskattas

» Tycker om tatueringen for att mannen uppskattas

» Tycker fortfarande inte om tatueringen men mannen

Teorin syftar till att vi stills infor situationer och val som kan vara i oenighet med vér
uppfattning t.ex. kan en omtyckt kéndis gora reklam for en illa omtyckt produkt. D4 kommer
vi att stéllas infor val som péverkar utgdngen av situationen. Dessa val &r inte alltid aktiva och

medvetna. (Solomon 1999 s.132-133).

3.9 Teoretiskt ramverk

I det teoretiska ramverket presenteras och motiveras de delar i teorin som &r relevanta for
uppsatsens fragestillning och tolkandet av fallstudien. Skapandet av ett teoretiskt ramverk ska
stodja samt underlétta besvarandet av uppsatsens fragestillning, da ramverket anvéndas for att

analysera fallstudien.

Problematiken med att skapa ett enhetligt ramverk, med utgangspunkt ifran uppsatsen syfte,
“varfor kdnda personer tillsdtts i styrelser”, dr att ramverket ska innefatta tva teoretiska
omraden. Vi har valt att utgd ifrdn tva olika perspektiv, corporate governance samt

marknadsforing, dar uppsatsen ska behandla relevanta teorier inom bada dessa dmnen.
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Styrkan med att kombinera dessa tva @mnen och dess teorier, dr att ramverket som skapas har
tva infallsvinklar som belyser olika delar av fenomenet “kdnda personer i styrelser”. Nedan
foljer en forkortad framstéllning av uppsatsens teorier samt en efterfdljande motivering till

hur de kan appliceras pa uppsatsens fragestdllning och empiriska material.

Agentteorin

Anvindandet av agentteorin motiveras fraimst av att denna 4r en av det mest centrala teorierna
inom corporate governance. Teorin ldmpar sig dven da den behandlar relationen mellan dgare
och ledning och kan vidare redogéra for sambandet mellan dgare och styrelse. Inom denna
forbindelse kan styrelsens sammanséttning spela stor roll. Beroende pa vilka ledamoter som
har en styrelseposition kan styrelsens prestation skilja sig. Aven kan agentteorin ligga till
grund for diskussion om platsandet av en kind person i styrelsen da denna enbart sitter dér for
sitt kéndisskap. Agentteorin kan mena pd en minskad kontroll for &dgarna di en

styrelsemedlem inte har den insikt i bolagets verksamhet som krévs.

Resource Dependency Theory

Resource Dependency theory syftar till de langsiktiga resurser ett foretag forfogar Over.
Resurser som en organisation besitter hjdlper foretaget att reducera beroendet mellan bolaget
och externa aktorer. Dessa resurser finns pd olika nivder inom organisationen och dé dven i
styrelsen. Kunskap och kompetens ses som grundliggande resurser hos foretag. Teorin
styrker det motiv som kan ligga bakom ett tillsdttande av en kidnd person i styrelsen, da detta
kan vara att 6ka ett foretags kompetens samt tillféra andra kvaliteter. Resource dependency
theory kan dven forenas med marknadsforingsteorier dd den beskriver varumirket som en
resurs for foretaget. Om en kénd person i styrelsen stirker varumirket och skapar legitimitet
mot marknaden ses detta som en resursokning inom resource dependency theory. Den del av
Resource dependency theory som kommer att anvidndas i det teoretiska ramverket dr synen pa
resurser i form av styrelsens funktion som kunskapsbank och varumirkesforstirkare. Aven

kommer det att fokuseras pé styrelsens ndtverks- och legitimitetsbyggande.

Celebrity Endorsment
Ofta anvinds kdnda och offentliga personer i olika marknadsféringssammanhang. Nér dessa
individer anvédnds pa ett fordelaktigt sitt kan konsumenters uppfattning till produkter och

sammanhang forstarkas.
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For att frimja ett foretags formaga att finga potentiella konsumenters uppmérksamhet, kan
anviandandet av celebrity endorsers underlétta for foretags penetration av marknaden. Vincent
P Magnini et al menar att anvindandet av en kénd person kan leda till tva utfall. Om en
passande celebrity endorser viljs for att representera ett foretag kan forsdljningssiffror och
foretagets “brand image” avsevirt forbattras. Men véljer foretaget en celebrity endorser, som
pa ndgot vis dr opassande, kan det foljaktligen leda till en reducering av forséljningssiffror
samt att foretagets rykte forsdmras. Magnini et al redogér sedan for en rad viktiga
karaktdrsdrag som en kidnd person bor besitta for att vara en effektiv celebrity endorser.
Magnini menar att en kind person ska vara trovirdig, hon ska inneha unik expertiskunskap,
hennes image och virderingar ska matcha med foretaget, hon ska ge foretaget sin genuina
support, hon ska fungera som en positiv referensgrupp samt sta for exklusivitet gentemot
foretaget. Om en kéind person innehar ndgon/ndgra av ovanstdende sex egenskaper, menar
Magnini et al vidare pa att hon kan paverka foretagets ekonomiska avkastning. Magnini et als
pastdende, att en effektiv celebrity endorser ska besitta unika egenskaper, dr 1 allménhet av
intresse fOr uppsatsen och i synnerhet for uppsatsens fragestillning. Som Magnini et al
beskriver ar det ett stort och viktigt beslut att anstélla en kénd person som representant for sitt
foretag. Detta kan leda till bade positiva och negativa konsekvenser. Uppsatsen fokuserar
dock pd den orsak som kan ligga till grund for tillsdttandet av en kidnd person i styrelsen. En
kind person har troligtvis stérre potential att bli vald som styrelseledamot om denna besitter

de sex karaktirsdrag som Magnini el al redogor {or.

Budskapsformedlare

Fill ndmner olika personlighetstyper som kommuniceringskillor av varumirke och byggande
av image. Det centrala i teorin &r att identifiera dessa typer av personer och hur de uppfattas
av marknaden, for att sedan bestimma vilken typ av budskap de kan sdnda till potentiella
konsumenter. Delar av teorin kan appliceras for att besvara uppsatsens fragestéllning, ”varfor
kdnda personer tillsétts i styrelser”. En kénd person 1 en styrelse kan bade uppfattas och agera
som just kind, expert, och/eller foretagsrepresentant. For uppsatsens fragestillning dr dock
den sista typen av budskapsformedlare, nidmligen konsumenten, irrelevant men de Gvriga
passar vil in. Teorin &r intressant for uppsatsen dd den behandlar olika egenskaper som en

kand person i styrelsens kan besitta och som 1 sin tur kan bli centrala vid tillsdttande av denna.
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Balansteorin

Balansteorin behandlar en generell syn pa en individs forhallningssitt till olika faktorer och
situationer. Teorin kan dven appliceras pa fenomenet kinda personer i styrelser genom att ge
en uppfattning om hur omgivningen kommer att forhalla sig till den kidnda personen och
foretaget om dessa kombineras i en styrelse. Balansteorin i sin helhet visar pa positiva,
negativa och neutrala utfall som en kénd person kan ha i en styrelse. Det teorin behandlar
angdende positiva utfall & mer relevant for uppsatsens syfte, eftersom positiva foljder kan
motiverar anviandandet kidnda personer i styrelser. For ett foretag som anvidnder en kénd
person 1 marknadsforingssyfte dr det da viktigt att kdndisen dr omtyckt och skapar positiva

associationer inom den givna malgruppen.

Opinion leadership

Teorin om Opinion leadership handlar huvudsakligen om en persons forméga att paverka
andra ménniskor. En opinion leader besitter egenskaper som gor att andra grupper bdde
lyssnar, pdverkas samt agerar utefter opinionsledarens beteende. Utmirkande drag for
opinionsledaren ar unika drag som expertiskunskap och social formaga. Teorin kan appliceras
pa uppsatsen genom att underséka om en orsak till inval av en kind person i styrelsen kan

vara att denna dr en opinionsledare.

Self-image congruence model

Teorin om ménniskans “’self -image” grundar sig 1 att varje méinniska har ett virde som 1 sin
tur paverkar hennes personlighet, asikter samt virderingar. Teorin menar att det &r ett glapp
mellan en ménniskas actual self och ideal self. En kidnd person framstills ofta som en
minniska med stark personlighet som har bra sjilvfortroende. Detta gor att en kénd person
kan ha ett starkt inflytande pd andra méanniskors kdpbeteende och uppfattningar. En kénd
person kan dédrfor genom sin position och stéllning influera andra ménniskor att handla i en

specifik riktning.
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4 Y

Expertkunskap Varumirke
Kompetens Trovirdighet
Legitimitet Image
Nitverksbyggande Budskapsformedlare
Kommunikations- Expertkunskap
Verktyg
Forebild

Agentkostnader

kminskar / Andrat kopbeteende

Figur 1 Teoretiskt ramverk

Figur 1 visar en grafisk illustration av ramverket som bygger pd ovanndmnda teorier. Figuren
ar en modell over de faktorer som skall appliceras pa fallstudien och séledes undersoka vilka
orsaker som finns bakom tillsidttandet av en kénd person i ett foretags styrelse. Genom
tillimpningen av modellen kommer ramverket att testas for att se om det kan ge en forklaring

till fallstudien.

Modellen utgér frin den kénda personen som &r i centrum och markerad med gron farg. Den
kinda personen kopplas till en styrelse och en marknad. P& vénster sida visas en pil frdn den
kinda personen mot styrelsen, och det dr den delen som beskriver modellen ur ett corporate
governance perspektiv. Relevanta corporate governance begrepp ér listade 1 den nedanstaende
vita boxen. P4 den hdgra sidan visar pilen den kinda personens relation till marknaden, och
den hér delen beskriver modellen ur ett marknadsforingsperspektiv. Precis som pa andra sidan

av modellen &r relevanta begrepp listade i den vita boxen nedanfor pilen.

I enlighet med resource dependency theory kan faktorer som legitimitet, kompetens,
nitverksbyggande, expertkunskap och kommunikationsverktyg forklaras som gillande

orsaker f0r tillsdttning av en kénd person. En kénd person kan inneha specifika kunskaps- och
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kompetens kvaliteter vilka kan bidra till en 6kning av styrelsens totala kompetensbas. En kidnd
person har troligtvis en unik kompetens inom det omrade diar denna normal ar aktiv, vilket

kan gynna styrelsen och saledes foretaget.

Legitimitet ses ofta som en viktig faktor for en styrelse. En kind person kan genom sitt
vialkdnda namn och medverkande i styrelsen bidra med att positiva associationer skapas med
styrelsen och péd si sitt legitimera dess verksamhet. En vélrenommerad person kan dven
genom sin bakgrund skapa trovdrdighet for styrelsens verksamhet och dvergripande generera

legitimitet &t hela styrelsen.

Styrelsen kan vidare betraktas som ett kommunikationsverktyg mellan foretaget och externa

aktorer dir den kidnda personen kan bidra med 6kat kommunikativt arbete mot omvirlden.

En kénd person innehar ofta ett omfangsrikt ndtverk vilket ar av stort varde for en styrelse.
Nétverk underlattar styrelsens kommunikation med utomstaende parter och underlittar for

kontakt med intressenter.

I samstimmighet med agentteorin kan en kompetent ledning fungera bittre som ett

kontrollorgan och sdledes bidra till att agentkostnaderna minskar.

Relationen till marknaden och speciellt till milmarknadsgruppen &r mycket centralt for
foretag. Celebrity endorsment, budskapsformedlar- och balansteorin beskriver alla en kénd
persons mojliga positiva paverkan pa ett varumirke. Kéndisskapet hos en individ kan skapa
positiva associationer till ett foretag och pé sa sitt verka som image hojande. Ett foretags
image och hur deras varumérke uppfattas har starka forbindelser. En kdnd person kan genom
sin egen image Overfora denna till foretaget vilket resulterar 1 att d&ven bilden av varumdrket

andras.

En kénd person kan genom kompetens inom ett visst omrade fungera som en expert vilket
okar trovirdighet hos budskap som sinds ut till malgruppen. Aven kan expertkunskap
generera en mer legitim bild av foretaget. D& en kind person redan &r bekant av
konsumenterna kan budskap, utsédnda av foretaget, ldttare uppfattas och den kdnda personen

fungerar séledes som budskapsformedlare.
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Enligt self-image congruence model och opinion leader theory kan en kind person éndra
konsumentens vanor och kopbeteenden. Detta kan vara positivt for ett foretag i fraga om
exempelvis okade forsdljningssiffror. En kénd person kan vidare fungera som en forebild tor
konsumenter vilket kan innebdra att dessa handlar i den riktning som den kénda personen

foresprakar.
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4. Fallstudie

I kapitel 4 kommer uppsatsens fallstudie forevisas. Inledningsvis kommer fallforetaget
KappAhl att presenteras for att sedan foljas av det insamlade empiriska materialet. Avsnittet
kommer dven att redogora for de lagar och institutionella ramar som finns for styrelsearbete.
Detta kapitel hjdlper ldsaren att fd en insikt for vilka regleringar som finns angdende

styrelsearbete men avsnittet kommer vidare inte att analyseras.

4.1 KappAhl Holding AB

KappAhl grundades 1953 genom Per-Olof Ahls dppnande av en kappbutik vilket blev ett
populért tillskott 1 Goteborgs handel. Foretaget har utvecklats fran att endast varit ett
kappséljande foretag till att inrikta sig pd mode for olika malgrupper. KappAhl har vuxit i
stadig takt under de senaste 50 aren och ar i dag noterat p4 OMX. KappAhl har cirka 300
butiker 1 Sverige, Norge, Finland och Polen och fGretaget har for nédrvarande ca 4000

anstéllda.

KappAhl arbetar utifran affarsidén “Prisvirt mode for mdnniskor”. Bolaget menar att deras
uppgift dr att ge méinniskor en mojlighet att vara vélklddda. Vidare dsyftar foretaget att efter
ett inkép hos KappAhl ska kunden anse sig moderiktigt klidd och kénna att man anvént
pengarna vél. Som ett modeforetag har KappAhl en uttalad vision att “bli den ledande och
mest lonsamma modekedjan i Norden for kundgruppen 30-50 ar.” Med de tre sektionerna
Dam, Man och Barn syns det att dam ocksé dr den storsta marknaden for foretaget da denna
representerar 58 % av nettoomséttningen. Barn och Man motsvarar 27 % respektive 15 % av

nettoomsittningen. (KappAhl 2009)

4.1.1 Agare

Agarstrukturen i KappAhl #r i dag uppdelad av tva storiigare, Dutot Ltd med 16,28 % och
Livy Ltd med 16,21 %. De mindre dgarna som alla ligger under 10 % ér till stor del
investmentbolag och banker. De tva stordgarna Dutot Limited och Livy Ldt foretrdds av
Christian W. Jansson (VD for KappAhl) och Paul Frankenius (styrelseledamot och tidigare
vice VD). (Dagens Nyheter 2008)
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Tabell 1 Agarstruktur

[ I

Dutot Limited 12 214 700 16,28%
Livy Ltd 12 167 000 16,21%
Swedbank Robur Fonder 3559969 4,74%
Morgan Stanley & Co Inc, W9 3124 950 4,16%
Catella Fondforvaltning 2973 644 3,96%
Svenska Handelsbanken Clients Acc:3 2202 000 2,93%
Nordea Bank Norge Nominee 1492 200 1,99%
State Street Bank 1 444 944 1,93%
SEB Investment Management 1348 310 1,80%
Aktia Bank Plc 1173900 1,56%
JP Morgan Chase Bank, W9 1112349 1,48%
Seb Asset Management S A 1077 800 1,44%
US Residents Omnibus Lending A/C 1 000 000 1,33%
Riksbankens Jubileumsfond 853 400 1,11%
Didner & Gerge Aktiefond 850 000 1,13%
Handelsbanken Fonder Inkl Xact 847 851 1,13%
Stiftelsen Vin & Sprithist. Museet 820 000 1,09%
Government Of Norway 667 091 0,89%
Forward Intl Small Companies Fund 623 331 0,83%
Awake Swedish Equity Fund 600 000 0,80%
OVRIGA 24 886 561 33,16%
Summa 75 040 000 100%
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4.1.2 Styrelse

I KappAhls styrelse mirks bland annat styrelseordféranden Finn Johnsson som &dven é&r
styrelseordforande for Volvo Group (Volvo, 2004) och Skanska. (Skanska, 2008) I styrelsen
sitter dven Paul Frankenius som tidigare ndmnt &r en av tva stordgare av KappAhl med ett
aktieinnehav pa 16,21%. (Dagens Nyheter 2008) Paul Frankenius som tidigare vice VD i
KappAhl och agerar i nulidget d&ven som senior advisor. Vidare mirks ocksd en majoritet

kvinnor 1 styrelsen med en representation pa 6 av 9 ledaméter.

Tabell 2 Styrelsen
Namn Ledamot sedan Position
Finn Johnsson 2004 Ordforande
Amelia Adamo 2004 Ledamot
Pernilla Strom 2004 Ledamot
Jan Samuelson 2004 Ledamot
Paul Frankenius 2006 Ledamot
Marie Matthiessen 2008 Ledamot och Arbetstagarrepresentant
Rose-Marie Zell-Lindstrom 2004 Ledamot och Arbetstagarrepresentant
Helena Blixt 2008 Styrelsesuppleant och Arbetstagarrepresentant
Bodil Gummesson 2008 Styrelsesuppleant och Arbetstagarrepresentant

I KappAhls styrelse mirks bland annat styrelseordféranden Finn Johnsson som &dven é&r
styrelseordférande for Volvo Group (Volvo, 2004) och Skanska. (Skanska, 2008) I styrelsen
sitter dven Paul Frankenius som tidigare ndmnt &r en av tva stordgare av KappAhl med ett
aktieinnehav pa 16,21%. (Dagens Nyheter 2008) Paul Frankenius som tidigare vice VD i
KappAhl och agerar i nulidget dven som senior advisor. Vidare mirks ocksd en majoritet

kvinnor 1 styrelsen med en representation pa 6 av 9 ledaméter.

I KappAhls styrelse aterfinns Amelia Adamo (f 1947) som fallstudien riktar sig mot. Adamo
tilltrddde som styrelseledamot 1 KappAhl Holdning AB ar 2004 och innehar 100 000 aktier 1
bolaget. Adamo #r utbildad beteendevetare och innehar en fil.kand. inom detta Aimne. Ar 1991

tilltraidde Adamo som chefredaktér pa Vecko-Revyn och har sedan dess startat och drivit
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mode- och livsstilsmagasin som Amelia, Tara och M-magasin. (Tidningen Chef 2008). Ar
1986 och 2003 utndmndes Adamo som vinnare av stora journalistpriset (M-magasin) och
1997 utsedde Tidningen Chef Adamo é&rets chef. (Dagens Industri 2004) Forutom
styrelseposten 1 KappAhl har Adamo andra styrelseuppdrag inom bland annat Bonnier

Tidskrifter AB och Sveriges Tidskrifter AB.

4.2 Styrelsen och dess externa bild

Styrelsen ska som tidigare ndmnt verka som ett organ mellan aktieigarna och
foretagsledningen. For att svara pa frigan om vilken roll styrelsen har for ett foretag betonar
KappAhls styrelseledamot Pernilla Strom vikten av att sdrskilja VD frén styrelse. Styrelsen
arbetar mer strategiskt och langsiktigt medan det & VD och ledningen som tar de 16pande
besluten. Hon menar vidare att styrelsens roll &r att ta beslut angédende foretagets vdgval, och

att det sedan dr foretagsledningen som ansvarar for den operativa implementeringen.

Ledamoten Amelia Adamo menar precis som Strom att det &r viktigt att sirskilja styrelse fran
VD Adamo anser att styrelsens huvudsakligen kan paverka foretagets externa bild genom VD
eftersom han eller hon &r foretagets ansikte utat. Adamo tillagger att det 4&r VD som upptrader
som publik person, och har dérfor mycket storre mojlighet att piverka foretaget jaimfort med
en enskild styrelsemedlem. Géllande styrelsen &ar det ordféranden som ar tilldelad den

offentliga rollen och fér ddrigenom mer inflytande 6ver marknaden.

Paul Frankenius, dven han ledamot i KappAhls styrelse, menar att hur styrelsen uppfattas
externt dr en frdga som framst ror relationen mellan “business to business” foretag. Har
uppfattas styrelsen vara som en legitimisering och garanti av foretaget, dér stor vikt laggs vid
det representativa arbetet. D4 foretag granskar varandras styrelser blir det representativa
arbetet viktigare eftersom handeln sker foretagen emellan. I relationen mellan foretag och
finansidrer kan styrelsen dven spela en stor roll. Dels kan en védlrenommerad styrelse visa pa
en seri0s verksamhet men den kan dven skapa kontakter med andra foretag. Frankenius anser
vidare att det dr viktigt for foretagets trovardighet att ha en vdl sammansatt styrelse,
kombinerad med en del kidnda ansikten. Dock tilldgger han att styrelsen inte kan pdverka en
konsumentmarknad till samma grad som en “business to business” marknad, sérskilt om

konsumenten inte har kunskap om foretagets styrelse.

Lund Universitet 4617 Bencsik, Betinger,Olsson



Kdnda personer i styrelser 4. Fallstudie

Frankenius menar vidare att den interna péverkan &dr ganska stor nér det géller styrelser:

“Det gdller att motivera medarbetare och att vara representativ for foretaget samt visa pd
utvecklingsmaojligheter. Medarbetare mdste kinna sig néjda med affirsidén, ha mojlighet att

’

avancera och ha tillit till ledningen.’

Frankenius anser att medarbetarna ska kéinna att foretaget har en positiv inriktning och
framtidstro, vilket styrelsen i sin tur kan paverka. Aven i detta fall &r det viktigt att ha en
palitlig och vil sammansatt styrelse for att skapa trovirdighet inom foretaget. Enligt Strom
har styrelsen en mer indirekt pdverkan gillande den interna bilden av foretaget. Den interna
bilden bland medarbetare, kan péverkas positivt om foretaget ndr framgang och att
varumarket darfor forstarks. Enligt Strom kan styrelsens ledaméter forstarka varumirket och
pa sé vis dven stdrka medarbetarna. Detta kan skapa ett trevligt arbetsklimat med en intern
trivsel och l6nsamhet. Adamo menar dock att det dr viktigt att se till den hierarkiska
ordningen som finns inom ett foretag. Styrelsens ndrmsta instans dr VD och all kontakt med

det ovriga foretaget borde dérfor gd genom honom eller henne.

4.3 Styrelsesammansiittning

Vid fragan om hur viktig styrelsens sammansittning samt kompetens dr, menar Frankenius att
styrelsen ska ha tillricklig kompetens for att kunna ifrdgasétta och granska foretagsledningens
planer. Styrelsen ska kunna agera som en hjdlpande hand samt framfora konstruktiva forslag
och l8sningar. Dessa antaganden kriver en styrelse med ett brett kompetensomrade, dir varje
styrelseledamot ska komplettera varandra. Frankenius menar &dven att styrelsen kriver
kompetenta ledamdter som kan marknaden och branschen som foretaget verkar i, ndgon som
kan organisationen och den interna verksamheten, ndgon som kan ekonomi och redovisning
samt ndgon som har kinnedom om bolagskoden och relevant lagstiftning. En bred kompetens
hjilper oerhort mycket vid arbete med revisor, ledning samt andra intressenter. Frankenius
anser att styrelsen ska ha god kinnedom rérande faktorer som paverkar foretagets omgivning,

dar konkurrenter samt andra intressenter verkar.

Huruvida en styrelse behdver en speciell sammansittning med unik kompetens, menar Strom
att det beror pa foretaget och dess situation. Styrelsens sammanséttning och kompetens bor

skilja sig beroende pa om det ir ett nationellt eller internationellt foretag och med hénsyn till
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vilka marknader de agerar pa. De generella egenskaper som Strém menar vara viktiga for
varje styrelseledamot dr omdome, erfarenhet samt integritet. Strom anser att vissa av dessa
egenskaper gér att forvirva sig, medan andra egenskaper bor besittas innan ledamoten tillsétts
1 styrelsen. Specialkunskap inom specifika &mnen &r att rekommendera, men det viktigaste ar
att fatta rétt beslut pa ritt grunder anser Strom. Det dr 6verlag viktigt att medarbetare och VD
har rétt kompetens inom foretaget vilket dven géller for styrelsen. Strém menar vidare att det
finns ett samspel mellan foretagets olika instanser och att detta samspel krdver en styrelse
med differentierade kompetenser. Rorande foretagets kompetens poidngterar Adamo att det &r
viktigt med en kompletterande och vil sammansatt styrelse. Brister kompetensen pa nagot

plan ar det upp till styrelseledaméterna att vidta atgarder for att forhindra detta.

Strom delger dven att styrelsearbete ar ett representativt arbete. Med detta menar hon att en
styrelseledamot foretridder foretaget och hur det uppfattas externt, samtidigt som ledamoten
paverkar fOretagets image. Vidare menar Strom att det dr viktigt att styrelseledamdter i
borsnoterat foretag inte ska ha ett tvivelaktigt forflutet. I borsnoterade foretag gors ofta, om
inte alltid, en bakgrundsupplysning pa blivande styrelseledamdter for att undvika negativ
publicitet. En problematisk bakgrund kan valla skada for foretaget och kan ddrmed ha negativ
inverkan pa varumarket. Strom anser att beslut som styrelsen fattar paverkar helhetsbilden av
foretaget. Strom ger exempel dér styrelsens beslut kan skapa en negativ bild av foretagets
varumirke och refererar till AMF pension och deras erséttningsprogram. Med detta vill hon
understyrka att styrelsens beslut padverkar hur foretaget och dess organisation uppfattas. Strom
tillagger att det &r viktigt att bade agera och besluta representativt enligt foretagets, ledningens

samt dgarnas bista.

Gillande styrelseledamoters image, menar Frankenius att styrelsen bor bestd av ledamoter
med heterogen image. Alla ledaméter ska inte vara kdnda personer, men det ar fordelaktigt
om styrelsen bestdr av en del bekanta ansikten. Detta skapar legitimitet for foretaget och
Frankenius fortsdtter med att forklara att det inte handlar om “kdndisar”, personer som bara
ar kianda, utan om personer som ar vélkénda 1 branschen och dérfor fyller en betydande roll i
styrelsen. Frankenius menar att det handlar mer om personer som dr vilkédnda for sin
kompetens samt expertis och som kan agera som en forebild inom sitt omrade. Adamo har

samma uppfattning och sédger:

“Det viktigaste dr inte att vara kdnd utan att vara igenkdnd.”
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Med detta menar Adamo att en ledamot inte bara kan vara kénd, utan att hon eller han bor bli
igenkdnd for tidigare prestationer. Adamo menar att médnniskor bor ha vetskap om ledamotens

tidigare karridr, dir hon eller han har haft mdojlighet att skapa sig ett vdlrenommerat namn.

Att skapa legitimitet mot Gvriga aktorer 1 branschen &r en del i styrelsearbetet, men detta
kraver inte att man dr en kdnd person, menar Adamo. Nar styrelsen tillsdtter en ny ledamot

anser Adamo att en kombination av image, kontakter samt kompetens spelar stor roll.

Frankenius anser att vikten av de enskilda styrelseledamdterna har 6kat vid sammanséttningen
av styrelser. Vidare menar han att det kan vara fordelaktigt att anvéinda kénda ansikten vid

samarbeten med olika intressegrupper inom branschen som banker och finansinstitut.

Frankenius menar att fokus har Ookat pd styrelser och darfor har dven fokus Okat pa
styrelsemedlemmar. Detta stiller krav pd en aktiv styrelse som i hdgsta grad &r motiverad att
spendera tid pa styrelsearbetet. Han anser att “det gar inte ldngre att glida med om du sitter i
en styrelse.” 1 dagsldget innebér styrelsearbete mer uppdrag och mer ansvar én tidigare, vilket
stéller krav pd hogre kompetens samt ett aktivt deltagande. Frankenius syftar till att styrelser

idag hanterar allt fler foretagsfrigor. Gillande fokus pa den enskilda ledamoten sade Strom:

“Ansvar for styrelser har 6kat dramatiskt(...) men det enskilda ansvaret har dven ékat”.

Strom menar da att det totala ansvaret for styrelser i borsnoterade foretag har kat mycket de
senaste aren, vilket leder till Okat ansvar for de enskilda ledamdterna. Med en tyngre
arbetsborda och mer ansvar &r styrelsens sammansédttning av hogsta grad viktig for foretaget.
Aven Adamo pastar att fokus pa styrelseledaméter har dkat och di med hogre krav pé

kompetens samt ansvar.

“Det gdr inte att gomma sig i gruppen” pastar Adamo.

4.4 Styrelsearbete i KappAhl
Om styrelsearbetet i KappAhl menar Strom att samtliga ledamdter dr kompetenta medarbetare
som passar vél in i styrelsen. Strom tycker att Adamo &r en relevant person i styrelsen med sin

kinsla och kunskap om klddbranschen. Att Adamo skulle sitta i KappAhls styrelse 1 egenskap
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av att vara en kind person avvisar Strom helt och syftar pa att Adamo besitter mycket goda
kvaliteter. Aven Pernilla Strém sjilv samt kollegan och styrelseordférande Finn Johnsson
figurerar en del i media och &r kdnda inom sina omrdden. Vid frdgan om de vilkidnda
styrelseledamoéterna 1 KappAhl har paverkat foretaget, menar Strom att foretaget oftare kan
komma pa tal i mediala situationer. Vidare menar Strém att detta kan vara positivt ur ett
marknadsforingsperspektiv, dd ledamoéter pd sd vis kan skapa sig ett namn och i sin tur ge
foretaget positiv publicitet. Strom fortsidtter med att betona vikten av att gora ett gediget
arbete samt att bidra med relevant kompetens till foretaget. Att bidra med kompetens dr mer

centralt dn att agera som en galjonsfigur:

“"Om man kommer in i styrelsen for att man dr en hipp kindis skulle man inte bli

langvarig, utan dka ut efter ett ar”

Med detta menar Strom att &vriga kvaliteter, forutom enbart kéndisskapet, dr en
nddvéndighet. En ledamot maste leverera och gora ett effektivt samt kvalitativt arbete, menar

Strom.

Stordgarna Paul Frankenius och VD Christian W Jansson har varit med i valberedningen och
darfor ar Frankenius involverad i1 processen att nominera nya styrelseledamoter. Frankenius
menar att de vid utndmning av kandidater utgér ifrdn olika intressegrupper som agerar pa
foretagets marknad. Exempel pa detta dr Paul Frankenius sjdlv som har kunskap om industrin
sedan tidigare genom sin post som vice VD for JC. Finn Johnsson har d@ven han erfarenhet och
ar en av Sveriges mest kidnda foretagsledare. Frankenius tilligger att ledamoterna Pernilla
Strom och Amelia Adamo, dr kvinnor med differentierade kunskaper inom journalistik och
ekonomi, vars kompetensbaser kompletterar varandra. Frankenius menar vidare att Adamo
agerar som en forebild for ménga kvinnor, samtidigt som hon kan foretagets huvudsakliga
marknad, kvinnor 30-50 ar. Adamo dr dven mycket inflytelserik inom fOretagets

marknadssegment, dér nérhet till marknaden dr vildigt viktigt.

Sjilv ser Adamo fordelar med en kombination av sina styrelseuppdrag och sin ovriga karridr
och tycker att denna kombination ger henne fler erfarenheter som affdarskvinna. Adamo anser
att det finns stora fordelar med att vara en del av branschen, bade pé ett externt- och internt
plan. Da Adamo arbetat ldnge inom branschen besitter hon expertiskunskap och har stor

kdnnedom om KappAhls malgrupp. Adamo tror dock inte att hennes styrelsearbete har
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paverkat den vanliga konsumentens uppfattning om KappAhl. ”De vanliga konsumenterna dr

inte medvetna om vem som sitter i KappAhls styrelse” sdiger Adamo.

Att KappAhl kan fa en fordelaktig medial uppmaérksamhet i de tidningar Adamo é&r i kontakt
med, avvisar hon helt. “"Det som skrivs om KappAhl publiceras oberoende av mitt uppdrag i

KappAhl” fortsdtter Adamo.

Angdende framtidsutsikten for styrelser, samt de 6kade krav pa kompetens och ovrigt arbete,
tycker Strom att det finns oroande tendenser. Att styrelsens ansvar redan har 6kat mycket &r
en utveckling som kan bli problematisk. Strom tror att det personliga ansvaret inom styrelsen
kommer att 6ka. Hon menar att det 6kade personliga ansvaret kan gora att ledamoéter kan bli
individuellt atalade om ett fel begds inom deras expertisomride, istillet for att hela styrelsen
atalas. Ett annat problem med det 6kade ansvaret &r att ersédttningsnivan som en ledamot far
inte stimmer Overens med det utforda arbetet. Med relativt 1&g erséttning och hoga krav pa
kompetens kan styrelseuppdrag bli mindre eftertraktade. Detta kan 1 sin tur leda till en brist pd
passande ledamoter, avslutar Pernilla Strom. Frankenius tror d&ven han att framtiden for
styrelsearbete préiglas av ytterligare okade krav. Da styrelsearbetet kommer att bli mer
krdvande finnas det ingen mojlighet att sitta i lika manga styrelser. Det kommer att erfordras
att ledamoterna har mer kunskap om och dr mer insatta i styrelsearbetet. Frankenius tror dven

att oberoende ledamoéter kommer att kvarsta och att vikten av bolagskoden kommer att 6ka.

4.5 Lagar och institutionella ramar for styrelsearbete
Styrelsen brukar ses om ett organ mellan dgarna och foretagsledningen. I Aktiebolagslagen
och Svensk kod for Bolagsstyrning finns dtergivet direktiven for en styrelse. Innan ar 1994
hade inte Sverige haft ndgon samlad kod for styrning av bolag. Dock har det funnits lagar och
regler for hur detta ska ga till. Svensk kod for bolagsstyrning, koden, ar grundad pé
Aktiebolagslagen (1975:1385). Utifran en asikt av Fortroendekommisionen och ett antal
organ och organisationer i ndringslivet har det funnits en efterfrigan om en sammanstéllning
om vad som for Sverige utgor god sed for bolagsstyrning. Aven efterfrigades detta ocksa for

att hoja ambitionsnivan 6ver gillande praxis. (Svensk kod for bolagsstyrning sid.4 2004 PDF)

Kollegiet for Svensk Bolagsstyrning ar forvaltare av koden och varen 2008 genomfordes en

forenkling av denna. Frén den 1 juli 2008 géller den nya koden alla svenska bolag noterade pa
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Stockholmsborsen eller NGM Equity. Koden har genom detta utdkats till att innefatta alla
borsnoterade bolag. (Statens offentliga utredningar 2009:34)

Aktiebolagslagens definition pa vad styrelsens huvuduppgifter ar liter:

”Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter.
Styrelsen skall fortlopande bedéma bolagets och, om bolaget 4r moderbolag i en koncern,
koncernens ekonomiska situation. Styrelsen skall se till att bolagets organisation dr utformad
sd att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska foérhallanden i &vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sétt. Om vissa uppgifter delegeras till en eller flera av
styrelsens ledamoter, eller till andra, skall styrelsen handla med omsorg och fortlopande

kontrollera om delegeringen kan uppritthallas.” (SFS 2005:551, kapitel 8, 4§)

Styrelsen skall alltsd verka som ett kontrollorgan vars uppgift &r att se till att

foretagsledningen handlar i aktieigarnas intresse.

Vilka riktlinjer som géller for styrelsens sammanséttning finns uttryckt i koden.

”Styrelsen bor ha en storlek och sammanséttning som ger utrymme 4t de olika kompetenser
och erfarenheter som erfordras och som uppfyller de krav pa oberoende som stills for att
styrelsen effektivt och sjélvstindigt skall kunna forvalta bolagets angeldgenheter.” (Svensk

kod for Bolagsstyrning 2004)

Majoriteten av de styrelseledaméterna som véljs pd bolagsstimman ska vara oberoende i
forhéllande till bolaget och bolagsledningen. En styrelseledamot ska inte betraktas oberoende

om ledamoten:

» ar verkstillande direktor eller under de fem senaste dren har varit verkstidllande direktor i

bolaget eller ett narstdende foretag,

» dr anstdlld eller under de tre senaste aren har varit anstdlld i bolaget eller ett nérstaende

foretag,

» erhaller icke obetydlig ersdttning for rad eller tjanster utdver styrelseuppdraget fran bolaget

eller ett ndrstaende foretag eller fran nagon person i bolagsledningen,
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» har eller under det senaste aret haft omfattande affirsforbindelser eller andra omfattande
ekonomiska mellanhavanden med bolaget eller ett nirstiende foretag i egenskap av kund,
leverantor eller samarbetspartner, antingen sjilv eller genom att tillhora foretagsledningen
eller styrelsen eller genom att vara storre deldgare i annat foretag som har en sadan

affarsrelation med bolaget,

» dr eller under de tre senaste aren har varit deldgare eller anstdlld hos bolagets eller ett

narstdende foretags nuvarande eller davarande revisor,

» tillhor foretagsledningen i annat foretag om en styrelseledamot i detta foretag tillhor

bolagsledningen i bolaget,

» har varit styrelseledamot i bolaget i mer dn tolv ar, eller

» stér i ndr slakt- eller familjeforhallande till person i bolagsledningen eller ndgon annan person
som namns i ovanstdende punkter, om denna persons direkta eller indirekta mellanhavanden
med bolaget har sddan omfattning och betydelse att de motiverar att styrelseledamoten inte

skall anses oberoende. (Svensk kod for Bolagsstyrning 2004)

Minst tvd av de styrelseledamdter som dr oberoende i forhdllande till bolaget och
bolagsledningen skall dven vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. En
styrelseledamot som representerar en storre dgare eller dr anstilld eller styrelseledamot 1 ett
foretag som &r en storre dgare skall anses som beroende. (Svensk kod for Bolagsstyrning

2004).
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5.  Analys

Kapitel fem kommer att knyta samman uppsatsens teoretiska ramverk med den genomforda
fallstudien. En analys kommer vidare att utforas med utgdangspunkt fran uppsatsens

fragestdllning.

Analysen grundar sig pa utvalda corporate governance- och marknadsforingsteorier tagna fran
det teoretiska ramverket. Teorierna dr begrundade samt reflekterade for att skapa en djupare
forstéelse for hur de kan tillimpas pd uppsatsens frigestéllning. For att styrka analysens
tillforlitlighet har vi genomfort fyra intervjuer som utgér en betydande del av uppsatsens
empiriska fakta. Tre av de intervjuer vi har fullfoljt &r utféorda pd ledamoter som sitter i
KappAhls styrelse- Paul Frankenius, Pernilla Strom samt Amelia Adamo. Vi har dven
intervjuat en rekryterare och headhunter frdn "SAM-Headhunting” vid namn Erik Hamilton.
Under processen nidr analysen skrevs framkom ett intressant och ovéntat perspektiv som
vidare mojliggjorde en mer insiktsfull analys. Detta perspektiv kommer att behandlas i ett

flertal stycken ldngre fram 1 analysen.

5.1 Analys av Corporate Governance teorier

Corporate governance beskriver huvudsakligen hur rittigheter och skyldigheter regleras och
fordelas mellan aktiedgare, styrelse samt foretagsledning. D4 aktiedgare satsar kapital i en
verksamhet fordrar de en viss tillvixt och avkastning pé sitt investerade kapital. Styrelsen &r
ett organ mellan dgare och ledning vars huvudsakliga uppgift ar att utveckla langsiktiga
strategier. Den ska dven kontrollera ledningens beslut sa att de verkar 1 dgarnas intresse.
Uppsatsens fallstudie behandlar den del av corporate governance som beskriver styrelser samt
det arbete som utfors av dess styrelseledamoter. I analysen behandlas Adamos roll som

styrelseledamot i KappAhl och hur hon har paverkat foretaget.

5.2 Agentteorin
Agentteorin behandlar forhdllandet mellan 4gare, styrelse och ledning, dir styrelsen verkar
som &dgarnas forlingda arm for att trygga en vidrdedkning pa investerat kapital.

Intressekonflikter och moral hazard ar problem som kan uppstd mellan dgare och ledning. For
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att reducera dessa problem kan styrelsen fungera som ett 6vervakningsorgan dér &r styrelsens
sammansdttning dr viktig. Har styrelsen en sammanséttning av personer som saknar
kompetens om foretagets verksamhet, kan 6vervakningen minska dgarnas kontroll. Dock visar
uppsatsens empiriska fakta att KappAhls styrelse inte har valt Adamo som ledamot av
anledning att hon enbart &r kénd, utan att hon besitter kunskaper som &r av virde for foretaget.
Strém menar att det dr dvriga kvaliteter forutom Adamos kéndisskap som ligger till grund for
val av henne som styrelseledamot. Styrelseledamdter maste leverera och utfora ett effektivt
arbete. I enlighet med agentteorin kan en mer kompetent styrelse fungera bittre som ett
kontrollorgan, for att de arbetar i1 den riktning som &dgarna onskar, vilket kan leda till minskade

agentkostnader.

5.2.1 Oberoende ledamoter i styrelser

Svensk kod for bolagsstyrning anger att en majoritet av de styrelseledaméter som véljs pa
bolagsstimman ska vara oberoende 1 forhdllande till bolaget och ledningen. Da Sverige dr ett
litet land kan det vara svart att finna ldmpliga kandidater som besitter den specifika
kompetens som kridvs av en styrelseledamot. Ett limiterat néringsliv innebdr att samma
styrelseledamoter deltar 1 olika styrelser, vilket leder till en begransad rekryteringsbas. Ett
tillvagagdngssitt for bolagsstimman kan vara att inte tillsitta en styrelseledamot som sitter 1
flertalet styrelser, utan istillet foresld en kidnd person som kandidat. Den kénda personen kan
besitta kunskap om foretagets bransch samt marknad, och bor inte vara aktiv 1 andra foretags
styrelser. Den kdnda personen kan séledes verka som en oberoende styrelseledamot. I var
fallstudie framgar det att Amelia inte sitter som oberoende styrelseledamot i KappAhls
styrelse. Insamlad empiriska fakta visar att Amelia dger 100 000 aktier i KappAhl, och dérfor

ar hon inte en oberoende styrelseledamot.

I frigan om oberoende ledamdter syftar agentteorin till att en styrelseledamot som é&r
oberoende, tillgodoser aktiedgarnas intressen eftersom ledamoten inte har ndgot egenintresse.
Detta kan bidra till en béttre avkastning for aktiedgarna, men forenklar &ven styrelsens
beslutsfattande. Dock bidrar inte agentteorin med tillrackligt mycket kunskap om vilka

orsaker som ligger bakom anvindandet av kénda personer 1 styrelser.
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5.3 Resource dependency theory

I resource dependency teorin fungerar styrelsen som en resursbank. Detta syftar till styrelsens
skicklighet att anvdnda och sjidlva verka som resurser for foretaget. Darfor dr det centralt att
varje enskild ledamot bidrar med resurser i form av kompetens, image eller ndtverk. I
resource dependency theory dr graden av resurser viktigt, dd en hog grad av resurser minskar
foretagets beroende av omvirlden och externa parter. En styrelse med effektiva resurser kan
oka legitimiteten och den externa uppfattningen om foretaget. Adamos personliga egenskaper,
1 form av unik kompetens och expertiskunskap, kan betraktas som olika resurser. Adamos
kompetens och nitverk, men dven hennes kdndisskap kan minska KappAhls beroende av

externa aktorer.

5.3.1 Resurser i foretaget

I intervjuerna med KappAhls styrelseledamoéter nimns dock inte Adamos kdndisskap som en
direkt resurs for foretaget. Adamos kompetens om branschen och KappAhls malgrupp, ser de
intervjuade som avgorande faktorer for hennes position i KappAhls styrelse. Adamo menar att
hennes Ovriga karridr, som journalist och mediaprofil, har bidragit med kunskap som é&r
anviandbar 1 KappAhls styrelse. Adamos tidigare karridr har bidragit till hennes kédndisskap
och kan vara till fordel for KappAhls styrelse. Frankenius och Adamo poédngterar vikten av att
en styrelses ledamoter ska besitta kompletterande kompetenser och kunskap. I Svensk Kod
for Bolagsstyrning finns det dven beskrivit att styrelsens kompetenser ska variera. Detta
stiarker resonemanget om vikten av att ett foretag ska ha en differentierad styrelse. Resource
dependency theory syftar till, som tidigare ndmnt, att resurser &r centralt for vidare utveckling

av foretaget. Detta dr sdledes dven 1 enlighet med bolagskoden.

En styrelses resurser kan dels ses ur ett humankapital perspektiv dér erfarenhet, expertis och
rykte dr centrala resurser. Ur ett relationskapital perspektiv dr det istdllet ndtverk och
kontakter som foretaget virdesdtter. Frankenius menar att Adamo bidrar med nérhet till
marknaden vilket dr viktigt i bada ovanstdende perspektiv. Som affarskvinna har Adamo
byggt upp ett gediget ndtverk som kan vara till fordel for KappAhl. Hennes goda rykte inom

ndringslivet kan dven skapa legitimitet 4t KappAhl som foretag.

Resource dependency theory kan vara den teori som ar mest passande for att beskriva

uppsatsens fenomen “kénda personer i styrelser”. Insamlad empiriska data syftar till att
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KappAhl valde Adamo som styrelseledamot pa grund av hennes kompetens samt kunskap och
inte pa grund av hennes kéndisskap. Resource dependency theory forklarar detta genom att se

kompetens och kunskap som resurser som minskar ett foretags beroende av externa foretag.

5.4 Betydelsen av en kompetent styrelse

Under intervjun med Frankenius framhdver han tydligt att det &r den externa synen pé
KappAhl som é&r extra viktig 1 en “business to business” relation, eftersom styrelsen fungerar
som en legitimitet av fOretaget. Frankenius menar att i1 relationen business to business” ar
foretag 1 allménhet insatta i varandras styrelser och i det arbete som utfors. I och med detta
maste styrelsens sammanséttning vara professionell pé alla plan, da kompetens samt kunskap
ar grundpelarna for att uppritthalla en representativ och fungerande styrelse. Vidare anser
Hamilton att det ar pa basis av en 6kad medvetenhet om styrelsens arbete som kidnda personer
fatt en allt mer betydande roll som styrelseledaméter. Hamilton menar att kdnda personer kan

bidra med unik kompetens och ett 6kat nidtverk av publika relationer.

For att bevara en fungerande relation, bade i ”business to business” relationer, men dven i
relationer mellan “business to consumer”, kan anvdndandet av strategiska verktyg vara ett
hjilpmedel for KappAhls organisation. Att KappAhl har anstillt kdnda profiler i sin styrelse
kan vara ett strategiskt beslut som grundar sig i en rad olika orsaker. Ur ett grundldggande och
langsiktigt perspektiv kan en orsak vara att styrelsen, med hjélp av kénda profiler, vill 6ka
foretagets finansiella avkastning. Ett indirekt medel for att 6ka KappAhls omséttning, kan
darfor vara att anstdlla kdnda personer som styrelseledamoter, i KappAhls fall, Amelia
Adamo. Det dr kombinationen av hennes unika expertiskunskap samt positiva image som 1 ett
langsiktigt perspektiv kan 6ka KappAhls forsdljningssiffror. Frankenius menar vidare att det
ar viktigt att KappAhl bibehaller en nérhet till marknaden. Han anser att Adamo besitter den
kunskap som behovs for att erhalla en ndra relation bade till marknaden och dess malgrupp,
som dr kvinnor 30-50 &r. Frankenius anser dven att Amelia agerar som en forebild for manga
kvinnor och att hon darfor har ett starkt inflytande pa marknaden. Adamo kan troligtvis ha en
positiv effekt pa KappAhl som foretag, bade externt och internt. Som Frankenius ndmner, &r
det viktigt for KappAhls trovirdighet att ha en vl sammansatt styrelse dédr kdnda ansikten &r
en del av foretaget. Hamilton menar att en kdnd persons sérskilda kompetens samt exklusiva

publika relationer &r mycket anvdndbara for ett foretags styrelse. I Adamos fall dr hennes
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bakgrund som tidningsgrundare och mediaprofil, samt hennes unika personlighet, starka

argument fOr att hon dr lamplig som ledamot 1 KappAhls styrelse.

5.5 Celebrity endorsment
Det kan vara svart for KappAhl att méta vilken effekt Adamos roll som styrelseledamot har pa
foretaget. Huvudsakligen grundar sig denna svarighet i att effekten dr komplicerad att méta pa
ett kvantifierbart sétt. Som Vincent P Magnini et al (2007) menar kan en passande och
representativ kind person oka ett foretags forsdljningssiffror samt “brand image”. Han viéljer
dock att inte definiera till vilken grad foretagets forsdljning kan 6ka da detta dr ett fenomen
som kan variera fran foretag till foretag. Vincent P Magnini et al menar vidare att en kind
person redan har skapat en position i konsumenters medvetande, vilket foretaget i sin tur kan
dra nytta av. Magnini et al anser att konsumenter som har en positiv association till en kdnd
person automatiskt overfor dessa kédnslor pd foretaget som den kinda personen arbetar for.
Om en kénd profil eller person sitter i styrelsen kan detta 0ka trovérdigheten, bade for
styrelsen men dven for foretagets organisation. Foretaget kan anvédnda styrelseledamotens

kandisskap for att skapa och uppritthalla en god relation till marknaden.

5.5.1 Effektiva karaktarsdrag

Magnini et al ndmner dven sex karaktirsdrag som en kdnd person bor besitta for att vara en
effektiv celebrity endorser. Han menar att en kdnd person ska vara frovdrdig, hon ska inneha
unik expertiskunskap, hennes image och virderingar ska matcha med foretaget, hon ska ge
foretaget sin genuina support, hon ska fungera som en positiv referensgrupp samt sta {for
exklusivitet gentemot fOretaget. Magnini et al presenterar dessa unika egenskaper som en
nyckel till framgang for de foretag som samarbetar med kénda personer. Det kan utldsas en
klar koppling mellan Magnini et als karaktirsdrag och Amelia Adamos personlighet. Som
Frankenius ndmner i sin intervju, ska medarbetarna kinna att foretaget har en positiv
inriktning och framtidstro. Foretagets styrelse har en vésentlig roll 1 skapandet av
trovdrdighet, bide internt och externt. Amelias position som styrelseledamot ger henne ett
direkt ansvar att agera trovérdigt, bade gentemot sina medarbetare men dven infor foretagets
externa omgivning. Hamilton pastar i sin intervju att foretag soker efter kiinda personer som
besitter specifika egenskaper, som ska stimma Overens med fOretagets organisation. Att

Amelia Adamo innehar unik expertiskunskap som framjar KappAhl dr Frankenius och Strom
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tydligt 6verens om. Strdm menar att Adamo har en unik kinsla for kladbranschen, och att hon

dven har méngérig kunskap om marknaden.

Vidare anser Frankenius och Strém att Adamo &r en kvinna med differentierad kunskap inom
journalistik och ekonomi, och att detta 4r en viktig kompetensbas for KappAhl. Adamo agerar
som en forebild for ménga kvinnor och har unik kunskap om foretagets huvudsakliga
marknad som &r kvinnor 30-50 ar. Frankenius papekar dven att Adamo ar inflytelserik inom
foretagets marknadssegment, vilket gor att KappAhl som organisation har mojlighet att skapa
och vidhélla nérhet till marknaden. Det ar tydligt att Adamo besitter expertiskunskap som
virderas hogt av KappAhl som foretag. Med Adamos bakgrund som tidningsgrundare och
chefsredaktor pd ”Amelia”, har hon en ldng karridr bakom sig. Hon har arbetat med diverse
tjénster inom media och modebranschen, vilket stirker hennes forutséttningar att agera som

expert pa marknaden.

Enligt Strom péverkar KappAhls styrelse den interna bilden av foretaget. Styrelse kan piverka
Ovriga medarbetare genom att agera som en positiv forebild. Styrelsens ledaméter kan enligt
Strom stdrka KappAhls varumirke, vilket kan leda till en forstdrkning av foretagets interna
organisation. Adamos image och védrderingar bor gd hand i hand med KappAhls
foretagsimage for att ge en trovirdig intern, men dven extern bild av fOretaget och dess

samarbetspartner.

5.6 Image- och varumirkesbyggande

KappAhl har utformat en affirsidé som lyder "prisvdrt mode fér mdnniskor”. Ett foretags
affdrsidé utgor ofta grundpelaren for bolagets externa och interna beslut, och dédrav dven dess
image och varumérke. KappAhls image &r 1 néra relation till dess affdrsidé di foretaget vill na
ut till ett brett segment kvinnor, i mélgruppen 30-50 ar. Foretagets image &r att vara ett
moderiktigt foretag, som ger kvinnor moéjligheten att kdpa trendiga kliader for vil spenderade
pengar. Adamo ir en moderiktig kvinna som alltid &r aktuell, uppdaterad och medveten om
angeldgna hindelser 1 "modevérlden”. Lyckas KappAhl att dterspegla Adamos personlighet i
de klidder de siljer kan detta leda till en forstarkning av fOretagets varumérke. Att foretag
anviander Adamo som en positiv referensperson kan direkt paverka foretagets varumérke samt
1 ett langsiktigt perspektiv dess finansiella avkastning. KappAhls vision dr att "bli den

ledande och mest lonsamma modekedjan i Norden for kundgruppen 30-50 dr.” Det kan vara
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ett strategiskt val att tillsdtta Adamo i1 KappAhls styrelse, da foretaget har for avsikt att hon
som styrelseledamot kan bidra till att deras vision forverkligas. Adamo har dven som
styrelseledamot stérre mojlighet att ge KappAhl sin genuina support. Strdm delger 1 intervjun
att styrelsearbete dr ett representativt arbete. Adamo sjdlv menar vidare att det ar viktigt som
styrelseledamot att skapa legitimitet hos Ovriga aktorer, darfor stdlls det hoga krav pa
styrelseledamoéters kompetens och personliga ansvar gentemot foretaget samt dess
medarbetare. Med ett okat ansvar och deltagande som styrelseledamot kan ytterligare krav
stillas pd att Adamo bidrar med sin genuina support till foretaget. Det dr tydligt att de sex
karaktirsdrag som Magnini et al beskriver, dven ndmns som viktiga egenskaper av de

personer som intervjuats.

5.7 Analys av marknadsforingsteorier

Under intervjuerna med Frankenius och Adamo gjorde bdda parter, oberoende av varandra, ett
viktigt uttalande angdende Adamos roll som styrelseledamot i KappAhl. Adamo menar att
hennes styrelsearbete inte har pdverkat den vanliga konsumentens uppfattning om KappAhl.
Hon anser att konsumenter inte 4r medvetna om vem som sitter i KappAhls styrelse. Vidare
anser Frankenius att det inte dr KappAhls styrelseledamdter som dr avgorande for
konsumenters kopbeslut. Detta uttalande goér att vidare analys utgdr frin antagandet att
Adamo inte kan paverka konsumentmarknaden, vilket inte var utgangspunkten i tidigare

analys.

Foljande uttal av Frankenius och Adamo paverkar analysen och dndrar som tidigare ndmnt
dess perspektiv. Vid analys av utvalda marknadsforingsteorier, dr en av utgangspunkterna for
teorierna, relationen mellan kdnda personer och konsumentmarknaden. Men vid analys av
fallstudien, framgér det att Adamo, 1 rollen som kénd person, inte har ndgot inflytande pa
konsumentmarknaden. Det finns ingen direkt relation mellan henne och KappAhls planerade
malmarknad. I stillet uppfattar Frankenius och Adamo att hennes roll som styrelseledamot
paverkar intressenter pa ovriga marknader. Framst kan hennes expertiskunskap, trovérdighet
samt image ha en positiv effekt ndr styrelsen forhandlar, samarbetar eller tar viktiga
strategiska beslut som dr riktade mot andra svenska foretag. I Adamos styrelsearbete kan
fokus ligga vid skapandet av direkta relationer och av att vidhilla forhdllanden till
intressentmarknader. Som styrelseledamot kan Adamo figurera som en celebrity endorser,

som genom sitt goda renommé, har en positiv pdverkan pa andra foretags uppfattning om
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KappAhl. Enligt Frankenius och Adamo sjilv kan hon inte padverka konsumentmarknaden ur
ett externt perspektiv eftersom konsumenter dr omedvetna om hennes styrelsearbete i
KappAhl. Men Adamo kan dock paverka konsumentmarknaden ur ett indirekt perspektiv, da
hon tar beslut som framover kan beréra konsumentmarknaden. Det skapas en indirekt effekt

av Adamos beslut, trots att vetskapen om hennes styrelsearbete i KappAhl dr obefintlig.

5.7.1 Opinion leadership theory

Opinion leadership theory beskriver huvudsakligen en persons formaga att pdverka andra
minniskor. En opinionsledare besitter egenskaper som gor att andra referensgrupper lyssnar,
paverkas samt agerar utefter opinionsledarens beteende. Utmdarkande drag for en
opinionsledare dr expertiskunskap samt social formaga. Frankenius menar att Amelias
kompetens utgdr en viktig bas for styrelsens arbete. Hon agerar som en forebild for ménga
kvinnor och dr dessutom inflytelserik inom foretagets marknadssegment, vilket d&ven gor att
hon blir omtalad for sin kompetens och unika expertis. Strom uttrycker vidare att
specialkunskap inom specifika dmnen dr av stor betydelse for att utfora ett skickligt
styrelsearbete. Adamo har tydliga karaktirsdrag som kan peka pa att hon 4r en opinionsledare.
Samtliga personer som har intervjuats anser att hon besitter unik experitskunskap som
KappAhl har anvidndning for i1 sitt styrelsearbete. Att Adamos sociala forméga &ar vil
utvecklad stods av ett mangarigt aktivt deltagande i flertalet medier, samt 1 hennes arbete som

programledare och tidningsredaktor.

5.7.2 The self-image congruence model

Teorin om minniskans “self image” som beskrivs 1 ”The self-image congruence model” &r
inte en modell som direkt kan appliceras pa uppsatsens fallstudie, da studien specifikt ror
KappAhls beslut om att anstilla Adamo som styrelseledamot. Teorin grundar sig i att varje
minniska har ett virde som 1 sin tur paverkar hennes personlighet, asikter samt virderingar.
En ménniskas personlighet bestar vidare av fyra self concept”; actual self, ideal self, public
self samt multiple self. Teorin menar att varje ménniska stravar efter att fylla det ’glapp” som
finns mellan hennes actual self” och ”ideal self”. Om en ménniska med ett stark self-esteem
koper vissa produkter lockas andra ménniskor, med lagt self-esteem, att kopa liknande
produkter, i syfte att fylla sitt “glapp”. Eftersom KappAhls syfte uppenbarligen inte var att
anstilla Adamo for att figurera som en publik person gentemot konsumentmarknaden &r
teorin inte fullstindig, d& den endast behandlar relationen mellan kidnda personer och en

produkts malmarknad. Enligt modellen méste konsumenten vara medveten om att det finns en
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relation mellan den kénda person och produkten, for att vara villig att kopa produkten. Hade
dock konsumentmarknaden varit medveten om Adamos roll som styrelseledamot i KappAhl,
skulle hennes inflytande pad andra méanniskors kopbeteende och konsumtion kunnat vara

starkt.

5.7.3 Budskapsformedlare

Fill (2002) beskriver att en person kan figurera som olika “budskapsbirare”. Centralt 1 Fills
teori dr att identifiera dessa “budskapsbédrare” och direfter urskilja hur de uppfattas av
marknaden. En av Fills budskapsbérare dr “kdnd”, och déarfor kan Adamo ses som en
budskapsbdrare da uppsatsen utgér fran att Adamo &r en kéind profil. Adamos kéndisskap kan
ses som en styrka for KappAhl men dven som en svaghet. Styrkan med Adamo ir den
positiva image som hennes kdndisskap bidrar med, som dven kan avspegla sig pé foretaget.
For KappAhls malgrupp, kvinnor 30-50 ar, kan Adamo vara ett kidnt ansikte, d4 hennes

tidskrifter riktar sig mot samma marknadssegment.

Resultat fran fallstudien menar dock att Adamo inte fungerar som en budskapsbirande
”kéndis”. Frankenius och Adamo sjdlv menar att KappAhls malgrupp inte &r medveten om
hennes position som styrelseledamot i KappAhl. Darfor kan hon inte genom sitt kéndisskap
paverka malmarknadsgruppen. Fill menar dven att en persons kdndisskap kan dra fokus fran

ovriga faktorer, vilket sdledes inte &r fallet med Adamo.

Adamo representerar inte bara Fills kategori “kéndis”, utan kan dven ses som en “budbérare” i
form av kategorin “expert”. Adamo har genom sin langa karridr god kdnnedom om branschen
vilken kan leda till expertkunskap. Styrelsens trovirdighet 6kar om dess styrelseledamoter
besitter expertiskunskap inom branschen. Under intervjuerna med samtliga ledaméter,
framkom det att Adamos kunskaper inom branschen och maélgruppen, var den priméra

anledningen till att hon sitter i KappAhls styrelse.

Dé de intervjuade menar att konsumentmarknaden inte kénner till att Adamo sitter som

styrelseledamot 1 KappAhl, innebér det att ovanstdende kategorier, “kéndis” samt “expert”,

’

inte anviands som “budskap” mot malgruppen. Daremot kan dessa “budskap” riktas mot

Ovriga intressenter pd marknaden. Frankenius uttrycker vikten av att styrelsen framstar som
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legitim mot Ovriga intressenter vilket kan vara fordelaktigt for styrelsen. Fills teorier om

“budskapsbdrare” ger darfor en forklaring till hur en person kan uppfattas som trovérdig.

5.7.4 Balansteorin

Balansteorin beskriver de positiva effekter en kidnd person kan medféra om denna associeras
med ett foretag. D& ledamoéter 1 KappAhls styrelse anser att konsumentmarknaden inte &r
medveten om Adamos styrelsepost, kan inte konsumenter skapa positiva associationer till

foretaget. Dock kan Adamo som ledamot paverka dvriga intressenters instéllning gentemot

KappAhl.

I enlighet med balansteorin kan Adamos olika egenskaper som unik kompetens, nitverk och
det faktum att hon dr vilkénd inom branschen, ge en 6kad positiv syn pd KappAhl. Om en
intressent uppfattar Adamo som kompetent kan detta saledes generera en bild av att hela

styrelsen ar kompetent, vilket ar fordelaktigt for KappAhl.

Samtliga intervjuade menar att fokus pa den enskilda ledamoten har okat de senaste dren,
vilket gor att vikten av en god image mot externa foretag har okat. Darfor ar det viktigt att

Adamo, som kidnd person, uppfattas som positivt av KappAhls intressenter.
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6. Slutsatser

1 féljande kapitel kommer det redogoras for ett antal avslutande kommentarer i samband med

det som konstateratas i analysen. Vidare kommer kapitlet delge forslag till vidare forskning.

Forst &mnar vi aterge syftet:

Syftet med uppsatsen dr att beskriva och analysera orsakerna till att tillsdtta en kind person i

ett foretags styrelse.

Vi har utgatt fran ett teoretiskt ramverk och med hjilp av en fallstudie undersokt fenomenet

att anvénda sig av kidndisar som styrelseledamoter.

I forfattarnas slutsats rorande fallstudien, presenteras en konklusion som &dr baserad pa
empirisk fakta som har insamlats i avsikt att studera foretaget KappAhl Holding AB.

Slutsatsen styrks sedan av anvéndbara teorier som &r tagna ifran den teoretiska referensramen.

Var huvudsakliga slutsats, med utgéngspunkt frdn fallstudien betrdffande KappAhl, &r att
foretagets primdra syfte var att anstdlla Amelia Adamo som styrelseledamot pd grund av
hennes unika kompetens samt expertiskunskap. I nedanstaende stycke foljer en rad kérnfulla

forklaringar till varfor vi dragit var huvudsakliga slutsats.

Unik kompetens och expertkunskap dr egenskaper som dr av fundamental betydelse for
styrelsen, men dven for foretaget och dess 6vriga medarbetare. I intervjuerna med KappAhls
samtliga styrelseledaméter, framgick det tydligt att kraven pd kompetens samt personligt
ansvar har oOkat i borsnoterade foretag, dels ifrdn foretagsmarknaden, men &ven ifran
bolagskoden som &r grundad pa Sveriges lagstiftning. Strom menar att ett 6kat personligt
ansvar innebdr att ledamoter kan bli individuellt &dtalade om ett felaktigt beslut tas, istéllet for
att hela styrelsen atalas. Detta uttalande styrker att KappAhls priméra syfte inte var att anstélla
Adamo for sitt kédndisskap, utan for sin kompetens samt sina kunskaper inom foretagets
marknadsomrade. Frankenius ndmnde dven att KappAhls ledamoter ska uppfattas som
professionella fOr att stirka styrelsens funktion som ett representativt beslutsorgan. KappAhls
styrelsen ska fungera som en garant for att ge en serios bild av foretaget med kompetenta och

valrenommerade styrelseledamoter. KappAhl, som &ar ett borsnoterat foretag med stor
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inverkan pa Sveriges ndringsliv, riskerar siledes inte att anstilla en styrelseledamot med
bristfillande kompetens eller kunskaper. KappAhl anser att en vilrenommerad styrelse, med

kompetenta styrelseledamoter, visar pa ett seridst foretag.

For att specificera de egenskaper som Adamo besitter krdvs en ndrmare undersdokning av

hennes bakgrund. Hur har Adamo blivit den kdnda profil hon dr i dag i Sverige?

Infor uppsatsen utgick forfattarna ifrdn att Adamos kédndisskap var baserat pad en medial roll
som chefredaktor for diverse livsstils- och modemagasin, samt for programledarroller i TV.
Vid fortsatt forskning samt insamling av empirisk fakta, framgick det att Adamo ar en kidnd
profil som figurerat i medier, men att Adamos roll som affirskvinna inom néringslivet &r
minst lika framtrddande. Adamo har vid tva tillfillen (1986 och 2003) vunnit “stora
Jjournalistpriset”, hon ar utsedd till “arets chef” av tidningen “Chef” (1997), samt sitter i
styrelser for bdde KappAhl Holding AB och Bonnier Tidskrifter AB. I KappAhls styrelse
invaldes Adamo ar 2004. Ovanstaende fakta styrker de intervjuades uttalande om motivet
bakom KappAhls beslut att anstilla Adamo. Aterigen visar fakta att KappAhl, av primirt
syfte, anstillde Adamo som styrelseledamot baserat pd hennes unika kompetens samt breda
kunskap, och inte for hennes kdndisskap. Som Strom menar > Om man kommer in i styrelsen
for att man dr en hipp kdndis skulle man inte bli langvarig, utan dka ut efter ett ar . Stroms

uttalande visar pa att Adamo har de kvaliteter som foretaget krdver av en styrelseledamot.

KappAhls motiv {or att anstélla Adamo, pd grund av sin unika kompetens och kunskap, styrks
1 det grundlidggande resonemang som utgér teorin om resource dependency. Teorin syftar till
att ett foretags langsiktiga resurser i, form av kompetens samt kunskap, reducerar ett foretags
beroende av externa aktorer. Teorin styrker KappAhls syfte att se Adamo som en resurs,
vilket 1 sin tur minskar foretagets beroende av externa aktdrer pd marknaden. For KappAhl
leder detta till minskade transaktionskostnader som i ett l&ngsiktigt perspektiv gynnar
foretagets finansiella avkastning. Ur ett corporate governance perspektiv Okar detta dven

avkastningen for KappAhls aktiedgare.

Om forfattarna vidhéller den uppfattning som foreldg infor uppsatsen, att Adamo ar en kind
medial person, kvarstar faktum att Adamo &r en “celebrity endorser”, oavsett var slutsats om
KappAhls beslut att anstidllda Adamo som styrelseledamot. Magnini et al redogdr tydligt for

de sex karaktirsdrag som en person ska besitta for att vara en effektiv “celebrity endorser”.
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Vidare slutsats dr att Adamo besitter foljande egenskaper, som enligt Magnini et al &r viktiga
kriterier for att vara en “celebrity endorser”. Adamo dr trovirdig dels som medial person men
dven som affarskvinna inom néringslivet. Hon besitter unik expertkunskap, sirskilt rérande
KappAhls marknad, dar mélgruppen &r kvinnor i ldersgruppen 30-50 ar. Adamos image samt
virderingar matchar KappAhls egen uppfattning om hur de vill bli sedda p4 marknaden. Som
styrelseledamot ger hon KappAhl sin genuina support, da ett aktivt engagemang krivs av
varje styrelseledamot. For intressenter pa marknaden, forutom konsumentmarknaden,
fungerar Adamo som en positiv referensperson, med sitt goda renommé. Sammanfattningsvis
ar slutsatsen att Adamo uppfyller de krav som stills pa en effektiv celebrity endorser, dock
har KappAhl valt att inte aktivt anvinda hennes egenskaper som en “celebrity endorser” mot

konsumentmarknaden.

KappAhl har inte anstéllt Adamo for sitt kidndisskap. Dock bidrar hon i rollen som kind
person till KappAhls arbete att vidareutveckla foretaget. Adamos kidndisskap har en indirekt
effekt pad KappAhl, trots att foretaget inte har {for avsikt att direkt nyttja hennes kadndisskap.
Som Hamilton menar kan kénda personer bidra till ett 6kat ndtverk av publika relationer for
foretaget. Med Adamos erfarenhet och kunskap har hon under sin karridr byggt upp ett
nitverk som KappAhl har mojlighet att utnyttja.

Figur 2: Modifierat ramverk
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Med utgdngspunkt fran ramverket samt den tillhérande modellen, &r slutsatsen att hela
ramverket inte gav ritt forutsdttningar for att besvara fragestillningen, d& med atanke till
uppsatsens fallstudie om KappAhl. Darfor har en modifiering av ramverket utforts, for att
modellen siledes ska passa som en forklaring av fallstudien. Den hogra delen av modellen har
justeras med ett rott kryss, eftersom den inte kunde ge en tillfredsstillande forklaring av
uppsatsens fallstudie. Med andra ord gick det inte att utgé frdn marknadsforingsteorier som en
direkt forklaring till varfor KappAhl har tillsatt Adamo som styrelseledamot. Istéllet var den
vinstra delen av modellen, som utgdrs av corporate governance teorier, den del som
fordelaktigt kunde anvindes for att forklara fallstudien. I synnerhet var resource dependency
theory, den teori som framst gick att tillimpa som en forklaring till Adamos styrelseledarpost
1 KappAhl. Dock har de begrepp som tas upp i utvalda marknadsforingsteorier, haft en
indirekt paverkan vid KappAhls beslut om att tillsdtta Adamo som styrelseledamot. KappAhl
som foretag vardesitter begrepp som legitimitet, god image samt varumérkesbyggande. Dock
visar fallstudien att KappAhls priméra syfte var att anstidlla Adamo pd grund av hennes unika

kompetens och kunskap.

Trots att ramverket inte gav en fullstindig forklaring av uppsatsens fallstudie, anser
forfattarna att ramverket samt den tillhorande modellen, dr utformade av en generell karaktar,

och att de darfor kan tillampas i liknande fallstudier.

Egna reflektioner
Forfattarna anser att det &r av intresse att reflektera Gver fallstudiens utfall. Vid vidare
funderingar &r det frimst en fraga som forfattarna vill begrunda:

Varfor gick det inte att direkt utga fran marknadsforingsteorier for att forklara resultatet av
fallstudien?

En forklaring kan vara att KappAhl anser att Adamo inte har de rétta kriterier som krivs for
att figurera som en celebrity endorser mot konsumentmarknaden. Néar KappAhl véljer en
celebrity endorser vill de troligtvis ha en kind person med mangarig erfarenhet. En parallell
kan dras till Emma Wiklund, som var styrelseledamot i Lindex men som &dven har figurerat
som celebrity endorser i deras reklam. Wiklund &r en erfaren modell som har arbetat med ett
flertal foretag 1 deras kampanjer och reklamer, hon passar uppenbarligen 1 rollen som en
celebrity endorser. Adamo och Wiklund har olika personligheter som har pdverkat deras

yrkesval, som 1 sin tur ligger till grund for deras erfarenheter inom olika yrkesomraden.
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Det finns ytterligare en infallsvinkel som enligt forfattarna &r av intresse att reflektera Gver.
Det kan vara ett strategiskt beslut frain Adamos sida att konsumentmarknaden inte é&r
medveten om hennes position som styrelseledamot 1 KappAhl. Adamo kanske inte vill ha
publicitet i samband med KappAhl, varken som styrelseledamot eller som celebrity endorser.
Publicitet 1 relation till KappAhl kanske kan paverka hennes 6vriga karridr som chefredaktor
och programledare. Adamo kanske vill att konsumentmarknaden enbart ska uppfatta henne
som en medial person, inte som en styrelseledamot. Om Adamo blir uppmérksammad som
styrelseledamot inom ett specifikt foretag, som 1 detta fall 4r KappAhl, kan hon uppfattas som
partisk av konsumentmarknaden. Speciellt 1 frdgor som ror klddbranschen, d& hon samtidigt &r
yrkesmaissigt aktiv inom detta omrade.

’

" En marknads grad av medvetenhet beror pd graden av kommunikation’

(Forfattarna, 2009)

6.1 Forslag till vidare forskning

Fenomenet ’kédnda personer i styrelser” ar fortfarande ett relativt orért &mnesomrade, vilket
innebér stora mojligheter for vidare forskning. En undersokning som utreder hur pass utbrett
detta fenomen dr av stort intresse. Det hade wvarit meningsfullt att undersdka andra
borsnoterade foretag i Sverige for att se om, och i1 sd fall hur, de anvédnder sig av kénda
personer 1 styrelser. Naturligtvis kan forskning bedrivas pé icke-borsnoterade foretag, men det
kan vara svarare att finna information om dessa verksamheter, i jimforelse med publika
foretag. Det dr uppenbart att detta fenomen stricker sig utanfor Sveriges grinser, darfor kan

ett internationellt forskningsperspektiv vara av intresse.

Ett ytterligare foreslag ar att undersoka vilken betydelse kdnda personer har for foretags
styrelser. 1 en sddan undersokning kan fokus ligga vid att endast undersoka kéndistita
styrelser. Forfattarna har i1 uppsatsen fokuserat pa en fallstudie rérande ett foretag, darfor
lamnas goda mojligheter att undersdka Ovriga foretag, for att se hur sammanséttningen av

ledamdéter ser ut i deras styrelser.

En annan unders6kningsmetod, som visserligen ar mer tidskrdvande, &r att utfora
observationer. Observationer mdjliggdr for forskarna att erhdlla en mer insiktsfull inblick i
ledamdéters styrelsearbete. Vidare kan forskare kontakta medarbetare i foretag med kéndistita

styrelser, for att undersoka deras asikter om kédnda personer i styrelser.

Lund Universitet 6801 Bencsik, Betinger,Olsson



Kdnda personer i styrelser 6. Slutsatser

Det dr dven mojligt att bedriva en kvantitativ forskningsstudie. D4 kan forskare genom
kvantitativ data undersoka hur kdnda personer 1 styrelser kan pdverka ett foretags

forsdljningssiffror, genom att analysera nyckeltal och kontrollera forséljning.

Ur ett marknadsforingsperspektiv dr det av intresse att utfora en studie angdende ett foretags
varumirkesbyggande och image, samt hur en kidnd person kan forstirka den externa synen pé
ett foretag. Forskare kan dven undersoka hur ett foretagets image och varumirke uppfattats

innan respektive efter en kénd person har blivit invald i styrelsen.

Slutligen kan en komparativ studie av tva olika foretag, som har kéinda personer i sin styrelse,
vara av intresse. Forslagsvis hade en jidmforande studie om KappAhl och Lindex varit
tdnkvéird, dd dessa foretag liknar varandra i flera avseenden, samt verkar inom samma

kladbransch.
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Bilaga 1

Fragor till Erik Hamilton (Rekryterare pa SAM Headhunting)
Vad anser Ni att kéndisar har for betydelse 1 styrelser?

Vad kan detta innebédra for varuméirke, image, etc.?

Rekryterar Ni kandidater till styrelser?

Rekryterar Ni kédndisar till styrelser?

Till vilka klienter — storlek pa foretag?

Vad ér klienternas motivering till rekrytering av kdnda personer?
Hur ar/skiljer sig rekryteringsarbetet mot kéndisar?

Hur ser framtiden ut for rekrytering av kandidater till styrelser?

Hur ser framtiden ut for kandisar till styrelser?

Fragor till Paul Frankenius (Styrelseledamot inom KappAhl Holding AB):
Vad har styrelsen for inverkan pd den externa uppfattningen av foretaget?

Vad har styrelsen for inverkan pé den interna uppfattningen av foretaget? Péaverkan pa
anstillda?

Hur viktig dr styrelsens sammanséttning och kompetens? Specialiserad, kompletterande, stor
bredd?

Ar det bade inre och yttre faktorer som paverkar era val nir ni sammansitter en styrelse?
Vilka?

Hur tinkte ni nér ni har sammansatt KappAbhls styrelse?

Har fokusen pé enskilda styrelseledamoter okat?
Hur viktig 4r enskilda styrelseledamoéters image?

I KappAhls styrelse aterfinns Amelia Adamo, vad har hennes kiandisskap bidragit med till
foretaget? Image?

Hur tror Du att framtiden for styrelser och styrelsearbete ser ut?
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Fragor till Pernilla Strom (Styrelseledamot inom KappAhl Holdning AB)
Vad har styrelsen for inverkan pd den externa uppfattningen av foretaget?

Vad har styrelsen for inverkan pé den interna uppfattningen av foretaget? Péaverkan pa
anstillda?

Hur viktig dr styrelsens sammanséttning och kompetens? Specialiserad, kompletterande, stor
bredd?

Har fokusen péa enskilda styrelseledamoter okat?
Hur ser du pé kidnda personer i styrelser?
Hur viktig 4r enskilda styrelseledamoéters image?

I KappAhls styrelse aterfinns Amelia Adamo, vad har hennes kiandisskap bidragit med till
foretaget? Image?

Hur tror Du att framtiden for styrelser och styrelsearbete ser ut?
Fragor till Amelia Adamo (styrelseledamot i KappAhl Holding AB)
Vad har styrelsen for inverkan pd den externa uppfattningen av foretaget?

Vad har styrelsen for inverkan pé den interna uppfattningen av foretaget? Péaverkan pa
anstillda?

Hur viktig dr styrelsens sammanséttning och kompetens? Specialiserad, kompletterande, stor
bredd?

Har fokusen péa enskilda styrelseledamoter okat?

Hur ser du pé kidnda personer i styrelser?

Hur viktig 4r enskilda styrelseledamoéters image?

Finns det ndgra direkta fordelar av att kombinera styrelsearbete med Din 6vriga karridr?
Vad har ditt kindisskap bidragit med for KappAhl?

Har ditt kindisskap och bidragit med positivt image till foretaget?

Hur tror Du att framtiden for styrelser och styrelsearbete ser ut?

Lund Universitet 7411 Bencsik, Betinger,Olsson



