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Sammanfattning

Samhallets syn pa pengars vérde har kritiserats i debatten mitt under den ekonomiska kris
vi hittills inte sett vidden av. En del féretagsbeléningar, av ibland astronomisk karaktér,
har satts under lupp och framtiden far visa utkomsten av denna girighetskritik. Detta har
gett foretag dnnu en etisk fraga att forhalla sig till, forutom de okande kraven pa

miljomassigt och socialt ansvarstagande, i var tilltagande globalisering.

Den har uppsatsen tog sin boérjan i en tidigare kandidatstudie som uppmarksammade
behovet av en mer hel bild av begreppet varde, som &r en central diskurs inom service
management. Lantbrukets villkor staller nya krav dar sma tjansteentreprendrer vaxer fram.

| ekologiska gardsbutiker betraktas vardeskapande och vérde med ett brett perspektiv.

Observationer, intervjuer med gardsbutiksentreprenorer och kunder, fotografering
tillsammans med granskningar av olika kontaktytor har genomférts med fragestallningar
om hur vérden férhandlas, samt hur vérdeskapande tar sig uttryck i tre ekologiska

gardsbutiker.

Teorin redovisar den forskning som kan belysa vardeskapande i ekologiska gardsbutiker.
Den visar ett multidisciplinart och nagot outvecklat falt som utgdr ifran skapandet av
relationer och upplevelser, entreprendrers forhallningssatt till sin marknad, entreprendriella

natverk, till i nagon utstrackning socialt och ideologibaserat entreprendrskap.

Slutsatserna av denna undersokning &r att varden forhandlas med ett helhetsperspektiv,
mycket medvetet och etiskt reflekterat hos bade gardsbutiksentreprendrer och kunder. Det
sker med bade ett marknadsdrivet- eller service managementperspektiv liksom ett
marknadsdrivande vérdeskapande, &ven med associationer till natverk. 1 denna
vardeforhandling framtrader en tydlig nedprioritering av ekonomiska varden hos bada
parter. Det framtrader en mer hel bild av véardeskapande i studien &n vad som presenteras i
litteraturen, dar vardeskapande utgar ifran en etisk reflektion med varden som balanserar

ekonomi med sociala- och miljomassiga varden.

Nyckelord: Vérdeskapande, entreprendrskap, vérde, service management, icke-ekonomiska

varden, lantbruk, gardsbutik & ekologi.



Forst vill jag saga TACK...

till handledare Johan Hultman & Erika Andersson Cederholm,
till Susanna Andersson, samt till alla fantastiska
vardeskapare ute pa landsbygden,

entreprendrer som kunder!

Tillagnad Kiriakos & Alexander

Malin Andersson, Helsingborg, den 25 maj 2009



Innehallsférteckning

EN VARLD, FLERA VARDEN

JORDEN RUNT — EN METODOLOGISK RESA
DISPOSITION

ENTREPRENORSKAP & VARDE

LIVET PA LANDET
“Ahhh!”...”M&4aa4a” - Upplevelser
”’Ingen l6pandebandprincip” - Relationer
Fyrahundra kronor kilot - Ekonomi
Gron-saker - Ekologi

Hela vérlden - Natverk, politk & ideologi
SLUTSATSER & DISKUSSION
KALLFORTECKNING

BILAGOR

18

19

23
24
28
36
41

47

53

59

65



En varld, flera varden

I charkdisken ligger allt fran hjortkott till ett mycket hogt kilopris bredvid ost
och korvar av alla de slag. Jag minns den ekologiska kycklingen som jag
kopte forra aret och som jag betalade tva hundra kronor for och sedan rakade
dversteka i ugnen.

Observation, Bjarhus 3 april, 2009

I min ndrbutik i staden erbjuds ofta fardig- och valstekt kyckling for tjugonio och nittio.
Jag valde, trots det, att kopa en ute pa landsbygden for mer &n sex ganger sa mycket. Vilka
varden vagde upp for det priset? Ja, du blir kanske forvanad nar jag berattar att endast en
lantgard i hela Sverige later sin kyckling ga ute i det grona under mer an halva sin livstid
samt matar den med giftfritt foder, sakerstallt med en certifiering. Eller forvanar de

tvahundra kronorna mer?

Samhallets syn pa pengars varde har kritiserats i debatten mitt under en ekonomisk kris vi
hittills inte sett vidden av. En del foretags beloningar av astronomisk karaktér har
granskats och framtiden far visa utkomsten av denna girighetskritik. Det har emellertid gett
foretag annu en etisk fraga att forhalla sig till, forutom de 6kande kraven pa miljomassigt
och socialt ansvarstagande i den tilltagande globaliseringen.® Ekonomi uttryckt i begrepp
som tillvaxt och BNP har kommit att bli institutioner i dagens vésterlandska samhalle,
ndgot som sigs bygga p& manniskors 6kade konsumtion av produkter och tjanster.?
Lonsamhet &r en term som ses som en grundforutsattning for ekonomiska verksamheter i
samhéllet. Graden av I6nsamhet diskuteras i den ekonomiska litteraturen, med ett

antagande om att den bér maximeras, vare sig det galler tjanster eller industri.>

En konsekvens av 6kad konsumtion tillsammans med foretagens 6kade produktion av
varor och tjanster ar de miljokonsekvenser som nu kénnetecknas av sallan skadad
konsensus bland forskare, som ocksd dem dominerar nyhetsflodet.® Framstéende
ekonomer menar nu att den radande ekonomiska problematiken ocksa hanger ihop med
den miljomassiga, trots att ekonomi och miljofragor ibland framstalls som ett

motsatsforhallande. °

! Whitehouse, Lisa, 2006, Corporate Social Responsibility: Views from the frontline, www.guardian.co.uk
% Normann, Richard, 2001, Nar kartan férandrar affarslandskapet, sid. 24

* Ibid., 2001, sid. 26

*“climate change” gav 89 500 000 traffar p& sékmotorn “Google” kl 12.14 2009-04-07, Boykoff, M. T.,
2007, Lost in translation? United States television news coverage of antrophogenic climate change 1995-
2004., & Trenberth, Kevin E., 1999, The Human Impact on Climate, www.ipcc.ch

® www.nytimes.com, www.uk.reuters.com


http://www.guardian.co.uk/business/executive-pay-bonuses
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22Karl,%20Thomas%20R.%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22Trenberth,%20Kevin%20E.%22&start=0
http://www.ipcc.ch/
http://www.nytimes.com/2008/04/21/opinion/21krugman.html?_r=1
http://uk.reuters.com/article/fundsNews/idUKLNE53504J20090406

Min vég till gardsbutikerna
Dagens lantbrukare har av globala skal, som ¢kad handel mellan lander och hard
priskonkurrens, mer eller mindre tvingats till att anta nya strategier.® Flera ars arbete som
journalist i lantbrukstata kommunen Laholm, dar flera mindre jordbrukare under slutet av
nittiotalet fick lagga ner sina verksamheter, har gett mig anledning att i min nya roll som

ekonom nu fordjupa mig i fragor rérande diversifiering och tjanstefiering av lantbruket.

Ett antal universitetskurser i hallbart foretagande, corporate social responsibility och
foretagsetik, vid sidan av magisterutbildningen i Service Management pa Lunds
Universitet, har dessutom de senaste aren fangat mitt intresse for organisationer som
arbetar med etiska vérden parallellt med vérdeskapande som kundvérde, l6nsamhet och
produktivitet. | en diversifierad och tjanstefierad form av lantbruket som ocksa stodjer de
svenska miljomalen, den ekologiska gardsbutiken, har jag valt att titta narmare pa det som

service managementlitteraturen bendmner som vardeskapande.’

Varde &r ett begrepp som kommit att figurera flitigt inom tjansteekonomisk forskning och
det ar inte helt klart dar huruvida begreppet rymmer mer an langsiktig 1onsamhet, beroende
pa hur litteraturen tolkas. Vad som inte framkommer tydligt &r att flera varden skapas i alla
foretag, forutom att skapa langsiktig I6nsamhet, samt att dessa andra véarden ocksa kan ses
som mer centrala. Darfor har jag valt att undersoka véardeskapande i en kontext som, bade i
litteraturen och i en del empiriska studier uppvisar en rad vérden, for att ytterligare belysa
detta falt.®
Lantliv

En lagkostnadsstrategi som bygger pa att sénka kostnader for att kunna erbjuda ett Iagt pris
till livsmedelsbranschen eller foradlare ar formanlig i stor skala, eftersom fasta kostnader
slas ut pa flera enheter. Manga mindre lantbrukare har darfor, i takt med 6kad handel
lander emellan och priskonkurrens, slagits ut. Andra lantbrukare har istéllet diversifierat
sin verksamhet och levererar mervarden direkt till kunder.® Mojligheter till s&dan

specialisering, i en skalekonomiskt dominerad ekonomi, har 6kat och sma entreprendrer,

® Vesala Kari Mikko; Peura Juuso; McElwee Gerard, 2007 The split entrepreneurial identity of the farmer
" Miljemal 13, www.miljomal.se, Normann, Richard., 2000, Service management, ledning och strategi i
tjansteproduktion

& Andersson, S., Andersson, M. & Bergman, S., 2008, Med fétterna i jorden — vardeskapande hos
ekolantbrukare med gardsbutik.

% Vesala Kari Mikko; Peura Juuso; McElwee Gerard, 2007 The split entrepreneurial identity of the farmer


http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EVesala%20Kari%20Mikko%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EPeura%20Juuso%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EMcElwee%20Gerard%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://www.miljomal.se/
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EVesala%20Kari%20Mikko%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EPeura%20Juuso%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EMcElwee%20Gerard%3C/AUNAME%3E%22&start=0

som ekologiska gardsbutiker gynnas.’® Négra av de lantbruk jag sjalv har sett omvandlas
har gatt ifran till exempel smagrisproduktion till att idag erbjuda antikviteter,
ridanlaggning, golfbana, rum eller ekologiskt mejeri. Andra séljer el fran ett kooperativt
vindkraftverk. En del lantbrukare har valt att starta egen gardsbutik dar de direkt till kunder

tillhandahaller egna och andras varor, framstéllda med en hansyn till ekologiska villkor.

Var i den ekonomiska litteraturen finner vi ekologiska lantbrukare med gardsbutik? De
skulle kunna kallas smaforetagare. De involverade gardsbutikerna i den har studien &r
dessutom familjeféretagare, vilket ar en majlig definition. Vad innebér deras formaga att
ha kunnat diversifiera sig? Vad har det ekologiska dverhuvudtaget med saken att gora?
Forskningsfalt som smaforetag, familjeforetag och entreprendrskap kan dverlappa varandra
trots att de kan ha val avgransade skillnader.™* En ekologisk lantbrukare med gardsbutik
eller en jordbrukare som erbjuder boende pa lantgard har emellertid en stark
entreprendrsidentitet da denne, till skillnad fran ett konventionellt och storskaligt lantbruk,
valt att diversifiera sin verksamhet och att forbli smaskalig.'? Det ar redan i sig ett
monsterbrytande med den dominerande utvecklingen inom jordbruket, som alltmer
effektiviserats for att sanka kostnader och erbjuda laga priser.® Att endast erbjuda varor
med ekologisk hansyn, till skillnad fran det konventionella sattet att framstélla livsmedel
pa, ar ett val som positionerar de ekologiska gardsbutikerna &n mer distinkt i
entreprendrsfaltet.™
Syfte

Mitt syfte ar att bidra till 6kad forstaelse for behovet av en diskussion kring och utokad
forskning av begreppet vérde och vardeskapande. Trots att varje foretag och kund helt klart
skapar varde utifran olika agendor parerat med lénsamhet och produktivitet, vilket inte
framtrader sa tydligt i litteraturen, kan begreppet varde inom ekonomisk forskning ha flera
olika inneborder forutom det monetéra. Jag vill tydliggdra att moraliska aspekter av vérde
skulle kunna utgéra en storre del av det som menas med vérde inom service
managementlitteraturen. Syftet ar darfor att undersoka vardeskapande utifran de ekologiska
gardsbutiksentreprendrernas och deras kunders vérdeperspektiv. Fljande forskningsfragor
har mot denna bakgrund utformats:

19 Normann, 2001, N&r kartan forandrar affarslandskapet, sid 63

™ Hoy, Frank & Verser, Trudy G. 1994, Emerging business, emerging field: Entrepreneurship and the family
firm

12 \/esala, Kari Mikko., Peura Juuso, McElwee, Gerard, 2007, The split entrepreneurial identity of the
farmer, sid 61

13 Johannison, B, 2005, 5.26 Gronroos om tjanster Vesala Kari Mikko; Peura Juuso; McElwee

Gerard, 2007 The split entrepreneurial identity of the farmer, sid 48-63

14 Jordbrukets miljopaverkan; www.naturvardsverket.se


http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EVesala%20Kari%20Mikko%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EPeura%20Juuso%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EMcElwee%20Gerard%3C/AUNAME%3E%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22%3CAUNAME%3EMcElwee%20Gerard%3C/AUNAME%3E%22&start=0

Hur forhandlas icke-ekonomiska varden och ekonomiska varden i den ekologiska
gardsbutiken?
Hur tar sig varde uttryck i den ekologiska gardsbutiken?

Nasta avsnitt visar den resa jag gjort under arbetets gang, vilka verktyg jag anvant och hur

jag har gatt tillvaga.

Jorden runt — en metodologisk resa

| kandidatuppsatsen forra aret undersokte jag tillsammans med Susanna Andersson och
Sara Bergman ekologiska gardsbutiksentreprendrers syn pa varde genom intervjuer. Detta
resulterade i en mycket samstammig bild av varde. | de intervjuerna framkom att de
verktyg som ofta namns inom service management, sasom upplevelser och relationer for
att i forlangningen skapa lonsamhet, beskrevs av gardsbutiksentreprendrerns i en sjalvklar
mening. Upplevelser och relationer sags inte bara som verktyg for att skapa I6nsamhet,
utan sags dven som varden i sig. Ytterligare samstammiga varden tradde fram, som socialt
ansvarstagande, miljomassigt engagemang och en sjalvvald livsstil med intresse for
historia, djur och natur. De varden vi fann bendmner jag fortsattningsvis som icke-
ekonomiska varden, vilka ocksa sags som centrala varden. Vi kom fram till att forskningen
kring entreprendrskap och vardeskapande behdver utvecklas samt att fragor vécktes kring
service management och etik.
Kunder

Det blir relevant i en studie kring vardeskapande att ocksd forsoka beskriva
kundperspektivet av varde i gardsbutikerna da kunderna &r en del av véardeskapandet. Utan
kunderna blir det svart att overleva och skapa varden Overhuvudtaget. Manniskor som
handlar eller konsumerar blir ofta reducerade till sitt beteende eller till ett objekt i
ekonomiska studier.’® Begreppet kund, som &r ett exempel pé en s&dan objektifiering i sig,
anvands anda i den har uppsatsen men soker att referera till den hela manniskan som varje
kund ar. En studie av artiklar och expertutldtanden inom entreprendrskapsforskningen
visade att endast en liten del forsokte att Overbrygga teori och praktik genom att studera
upplevelser i ute pa faltet, i det relevanta sammanhang som studien géller.*® Det har darfor
varit en ambition att studera gardsbutiker och deras kunders upplevelser med ett holistiskt

' Thompson,C J., Locander, W. B., Pollio, H. R., 2009, Putting consumer experience back into consumer
research, sid 143, Corvellec, H. & Lindquist, H., 2005, Servicemdtet, multidisciplindra 6ppningar, sid 134
18 Ritchie, B. & Lam, W., 2006, Taking stock of small business and entrepreneurship research, sid 324


http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22Ritchie,%20Bob%22&start=0
http://elin.lub.lu.se.ludwig.lub.lu.se/elin?func=basicSearch&lang=en&query=au:%22Lam,%20Wing%22&start=0

perspektiv, det vill saga att ocksa inkludera hela manniskan i den kontext det galler och de
tankar och forestallningar som beskriver olika livsvarldar. Materialinsamling som &mnade
fanga kvalitetsaspekter, snarare dn kvantitativ empiri, tillhér darmed denna studies
tillvagagangsstt.
Vérden i varlden

Kvalitet ar inte bara ett varde som skildras flitigt inom service management eller i den hér
uppsatsen for den delen. Begreppet ar svart att forklara eftersom det till viss del ar en
individuell upplevelse av varde, en upplevelse av “verkligheten” i sig men dven ett satt
relatera till omvarlden.!” Avsaknaden av kvalitativa undersékningar som soker fanga
vardeskapande och entreprendrskap gjorde att mycket tid och plats har dgnas at att finna
relevanta metoder som pa ett bra sétt skulle fanga syftet. For att undersoka varlden enligt
ett holistiskt forhallningssatt som jag namnde tidigare kravs anvandning av flera metoder
for kvalitativ insamling.™® Ett antal olika metoder har sledes anvants i kombination med

varandra for att samla in material ur s& manga aspekter som mojligt.

Transportmedel
Min resa har, parallellt med geografisk orientering, dven skett i tanken dar ett arbete som
detta ar ett exempel. Transportmedel blir da de akademiska metoder och verktyg jag anvant
mig av; observationer i och omkring gardsbutikerna, intervjuer med kunder och med
entreprendrer i gardsbutiken, fotografering som observationsstod'® och som utgéngspunkt
for diskussion, samt nagra fa granskningar av olika kontaktytor som inte enbart &r
kopplade till platsen for gardshutiken.

Entreprendriella processer begreppliggérs till sin fordel inifrn.?° | forsta hand betraktar
jag mig sjalv som verktyget for studien. Darfor forhaller jag mig i metoddelen och i
observationerna till mitt jag. Observationerna i gardsbutikerna kom att bygga pa mig i
rollen som kund, halvt dold. For en del kunder i gardsbutikerna var jag helt dold och en
deltagare vilket gav omedelbart tilltrade till en 6ppen miljo.%* Problemet var att det inte
gav ett alldeles konkret, korrekt aterspeglat och tillgangligt material att utga ifran senare.?

Anteckningar som &r forda efterhand enligt observationsschemat utgor det material som

7 Gummesson, E., 2000, Qualitative Research Methods in Management Research, sid 157

'8 Thompson,C J., Locander, W. B., Pollio, H. R., 2009, sid 138

19 Czarniawska, Barbara, 2007, Shadowing and other techniques for doing fieldwork in modern societies, sid
114

2 johannisson, Bengt, 2005, Entreprendrskapets rotter, sid 13

21 Bryman, Alan, 2002, Samhallsvetenskapliga metoder 2002, sid 281

2 Bryman, A., 2002, 2002, sid 281



hamtats ur observationerna, liksom de bilder jag fotograferat.”® Eftersom alla kunder
tillfragats med villkoret om anonymitet forblir de anonyma i hela studien och ingen kund
har heller fotograferats, utan tillatelse.® En del identifikationsmdjligheter har darfor
angetts med en motsvarande definition, som till exempel paret fran Sydamerika som
egentligen bott i annat land.?® Daremot var jag helt Oppet observerande ur
gardshutiksagarnas perspektiv. Det innebar ett tilltrade till faltet. Min roll kan sammantaget
definieras som ett mellanting mellan en forskande deltagare och en fullstandig forskare.”®
Som ekonom kan min roll i den har studien ha haft fortjansten av en utomstaendes blick

som 6kar méjligheterna till kreativ forstaelse.?’

Urval
Min metodresa borjade i en mangd ekonomisk litteratur. Teorin var i grunden klarlagd
innan uppsatsens material insamlades men férdjupades med tid och handledning. Jag
utformade ett mail till de fem ekologiska gardsbutiker som deltog i var studie forra aret.
Kriterieurvalet byggde pa den tidigare studien i forsta hand, samt andra gardshutiker med
ekologisk profilering i andra hand. En gardsbutik hade tvingats lagga ner sin verksamhet,
en annan svarade inte. D& malet var klart gav jag mig sa smaningom ut pa faltet med en
ganska dppen metodstrategi, dar atminstone en kvalitativ insamling med observationer och
intervjuer med kunder stod i centrum. Materialinsamlingen skedde i tre av de tidigare
studerade gardsbutikerna, Mossagarden, Bjarhus, samt Skanehill. Urvalet ar ett

kriterieurval som baseras pa att kunder handlat i en ekologisk gardsbutik.

Framme pa Mossagarden
Mossagarden AB  driver en internetoutik och  gardsbutik pa
artonhundratalsgarden Mossagarden i Veberdd. Gardsbutiken har varit igang
sedan 1987. Ebba-Maria Olson levererar ekologiska gronsaker via natet och
direkt till ett sextiotal dagis och skolor i naromradet. Hon & hennes man Christer
stod i gardsbutiken da jag besokte dem mellan 12.00 till 16.00, l6rdagen den 28
mars 2009.

Malet med undersokningen var att forsoka fanga vérdeskapande i interaktionen mellan

kunder och entreprendrer, bade i observationer och fokusgrupper, men ocksa att férsoka se

2% Se bilaga 1, Bryman, A., 2002, sid 293
24 Bryman, A., 2002, 2002, sid 281

2% Se sid 36, fingerat land.

% Bryman, A., 2002, sid 288

2" Czarniawska, B., 2007, sid 21
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vardeskapande i kundens franvaro. Jag anvande ocksad direkta fragestallningar till
kunderna, bade strukturerat och Gppet. Det blev en form av “skuggning” om &n i mycket
liten omfattning, dar jag foljde skeenden, dels i de ekologiska gardsbutikernas vardagliga
arbete, men framst i och strax runt gardsbutiken.?® Observationerna genomférdes med
varierande grad av deltagande beroende pa situation, dar jag utgick fran alla sinnen med
malet att skriva ner allt mojligt med ett observationsschema till hjélp. Jag gick standigt
ifran och antecknade dar ingen skulle se mig. Ett observationsschema fanns hela tiden
bredvid med de olika véardena som framkom i kandidaten samt med 6ppenhet for andra
vérden eller fenomen som kunde tankas framtrada.?® Efter nagra timmar upptackte jag att
jag hade Kklart for mig vad jag ville veta och anvdnde mig inte langre av
observationsschemat. Som stod for observationerna fotograferade jag ocksa och enstaka
bilder valdes senare ut for att kommenteras av gardsbutiksentreprenorerna. Detta fick jag
tillstand att gora av respektive gardsbutik med en 6verenskommelse om att inte fotografera
kunder pa ett satt som skulle ifragasattas av dem pa plats och sa att de inte skulle forbli

anonymna.

Observationerna varvades med spontana intervjuer med olika ménniskor nér jag var i
Veberdd och jag anvande da mig av fragor som rorde vérdeskapande. Jag har totalt
genomfort atta strukturerade intervjuer med kunder pa Mossagarden. En intervju har
hamtats och transkriberats fran Mossagardens hemsida dar stamkunden Lena Olin blir
intervjuad om varfor hon handlar pa Mossagarden. Till hjélp vid kundintervjuerna pa plats
hade jag ett formular eftersom jag behdvde visa den oversikt av gardsbutikernas egna
uttalade vérden som jag bland annat ville jamféra med. Det uppstod ibland spontana
fokusgrupper dar jag, endast om det foll sig naturligt, deltog. Da klargjorde jag eller
gardsbutiksentreprenéren min roll tidigt eller nar vi talat fardigt. Det var mycket svart att
vaxla mellan de olika metodrollerna eftersom det hela tiden kravdes en kontroll 6ver vilka
som tidigare hade sett mig i butiken som till synes kund eller inte. Dessutom var jag
tvungen att vara flexibel hela tiden och anpassa mig efter vad som hande och glida in och
ut ur olika roller da mangder av tillfallen till insamling av material kunde uppsta helt
ovantat. Nar till exempel en kund verkade acceptera min rojda identitet vid ett tillfalle da
gardsbutiksbitradet borjade prata med mig om undersokningen var jag tvungen att snabbt

glida in i vad som oférutsett forvandlats till en spontan (men till min forvaning genast

2 Czarniawska, B., 2007.
? Se hilaga 1
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accepterad) fokusgrupp dar vi diskuterade priser. Vid nagra tillfallen kom det upp tankar i

efterhand som jag spelade in pa mobiltelefonen och har registrerat som material.

Moten med manniskor
Den strukturerade intervjuguiden eller formul&ret bestod av ett schema Over de varden jag
visste att jag ville stalla jamte tidigare resultat men ocksa med utrymme for nya varden.®
Pa plats lat jag respondenterna forsta att de kunde fraga mig om nagot var oklart och jag
lade jag mig ocksa vinn om att efterhand forsoka tyda svaren. Intervjuguiden var utformad
sa att kunderna forst fick ringa in vardena fran kandidatuppsatsen samt fritt uttrycka andra
varden. Efter det angivna schemat éver vardena foljde ett antal fragor som ror prioritering
av varden, skal att handla i gardsbutiken och resonemang kring priser. Valet av en sa
strukturerad & standardiserad intervju berodde pa att jag ville se hur varden som de
ekologiska gardsbutikerna sjalva beskrivit tidigare skulle korrelera med kundernas
upplevelser av varde. Det var byggt pa ett (ndgot naivt) antagande om att kunders svar
skulle kunna se helt annorlunda ut. De nagot slutna fragor som fanns i borjan av intervjun
var likadana for alla respondenter vilket jag tinkte skulle minimera risken for att svaren

skulle svava for 1angt utanfor de varden jag ville jamféra med.

Efter dessa nagot slutna fragor i bdrjan, gavs utrymme for andra eventuella vérden,
Intervjuerna med gardsbutiksentreprendrer gjordes varvat med andra metoder men da jag
hela tiden hade kandidatuppsatsens struktur och resultat i minnet kan de bendmnas som
semistrukturerade. Intervjuerna blev komplement till observationerna och fick antecknas
ner i all hast mellan kundinteraktionerna da gardsbutikspersonal och &gare ibland stod
utanfor butiken eller rérde sig runt i butiken ndr vi samtalade. Samtliga kunder &r
intervjuade efter att de handlat, som ett kriterium for att de agerar och uppskattar
gardsbutikens  tjanster.  Majoriteten har ocksa intervjuats i franvaro av
gardsbutiksentreprendrerna.

Om att vaga
Till en borjan kandes det svart att std 6ga mot 6ga med den intervjuade kunden och fraga
om deras upplevelser av varde. Det kdndes som om jag storde och som att jag ifragasatte
dem. D& framstod det som battre att lata kunden sjéalv fylla i formuléaret anonymt med
bilden av vardeschemat framfor sig, efter att jag upplyst dem om att jag fanns tillhands da

% Se hilaga 2
' Bryman, A., 2002,, sid 123
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de hade en fraga eller ville diskutera djupare. Denna form av intervjuer paminner ocksa om
en enkat. Det kan ibland innebara svarigheter med att tyda andras handstil pd éppna och
beskrivande fragor, men eftersom jag stod bredvid hade jag méjlighet att fraga efter ett
fortydligande nar jag dgnat igenom vad som skrivits ned. Jag slapp pa sa vis ocksa att vid
varje kundintervju, av etiska skal, fraga huruvida jag skulle fa spela in svaren. Att spela in
tycktes vid det tillfallet mindre bra eftersom det inte skulle stodja mina pagaende
observationer. Efter Mossagardsbesoket fanns det dnda en nyfikenhet pa hur insamlingen
skulle kunna skilja sig ifall jag istéallet skulle vaga be om att fa gora inspelningar. Jag hade
i anteckningarna och i formularen trots allt fatt tillgang till ett konkret material som jag

kunde aterkomma till, i likhet med en inspelning.

Teknik
Kunders upplevelser fangas trots allt bast genom att be dem fritt beratta sin beskrivning av
upplevelser och erfarenheter.® Darfor var jag uppmérksam pé att i fortsattningen alltid
stalla en 6ppen fraga forst, innan jag visade formularet i de kundintervjuer som foljde pa
Bjarhus. Jag ville ocksa undvika fragor som “varfor?” for att inte pressa respondenten dven
om det vid en del tillfallen var nodvandigt da nagra svar inte blev s& utforliga.®® Ibland nar
gardsbutikspersonal eller dgare borjade diskutera nagot inne i butiken kravdes
“kanselsprot” for att kdnna av om det jag foéretog mig var okej eller ej, inom ramen for vad
vi kommit dverens och med tanke pa en del kunders ovetskap om mitt syfte. Ibland fick jag
helt sonika ga min vag, ibland kandes det okej att bli avsl6jad och i de fallen valde jag att

inte intervjua kunden.

Jag samlade mod och kom 6ver min tidigare Gverdrivna forsiktighet efter besoket pa
Mossagarden.®* Det blev ocksa l4ttare efterhand att kdnna in vad situationen kravde och att
nogrannt lyssna blev ett viktigt verktyg for att kunna félja upp tradar som lamnats I6sa i ett
intervjuat resonemang eller aven i en observation. Dessutom kunde det ibland bli
uppenbart att de varden som langre in i intervjun presenterades tolkades olika av olika
manniskor. Nagon tyckte till exempel att deras kop hade med politik att gora men tyckte
anda inte att ansvar hade med varde att gora, vilket tog tid for mig att forsoka tolka for att
stalla fragan igen pa ett annat satt sa att jag forsakrade mig om att hon verkligen forstatt
vad jag ville veta. Det var en bekraftelse pa att forhandskonstruktioner, som till exempel

schemat Over vardena i intervjuguiden, skulle ha kunnat begransa insamlingen ifall jag

*2 Thompson,C J., Locander, W. B., Pollio, H. R., 2009, sid 144
* Ibid., sid 138
3 Gummesson, E., 2000, sid 111
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hade stannat vid att fixera mig vid dem. Efter besoket pa Mossagarden blev det annu mer
tydligt att jag gjort ratt i att anvanda flera varierande metoder da min fragestallning kravde
sa manga aspekter av vardeskapande som mojligt och for att jag skulle fa en mer detaljerad
bild.*

Vidare till Bjarhus
Pa Bjarhus gardsbutik utanfor Klippan finns charkuteri, konferensmojligheter,
vaxtbutik, forutom gardsbutiken med ekologiska varor av alla de slag.
Elisabeth och Lars Hansson driver lantbruk sjatte generationen sedan tjugo ar
tillbaka och jag traffade dem i deras gardsbutik under fredagen den 3 april
2009, mellan 9.00-16.00.

Nu vagade jag mig pa att fraga entreprendrer och kunder om jag fick spela in intervjuerna
och jag insdg darefter att det gav ett battre material att utgd ifr&n.*® Jag spelade
fortsattningsvis in intervjuerna pa inspelningsfunktionen pa telefonen. Kunderna gav trots
allt intryck av att de var avslappnade, jag fick majlighet stilla omedelbara féljdfragor, hade
tillgang till mer ingaende beskrivningar och fick heller inget bortfall. Darfor antog jag
denna strategi i fortsattningen ocksa genom att dela upp tiden i en observationsdel och en
intervjudel. Det var av etiska skal, da kunderna inte skulle kanna att de forst hade blivit
observerade i smyg for att sedan intervjuas och sedan forvantades “svara for sig” pa en

intervjuinspelning, som uppdelningen skedde.*’

Pa Bjarhus agnade jag formiddagen at att observera och eftermiddagen at att intervjua
kunder. Det hade priset att fokusgrupper inte langre uppstod med kunder och
gardsbutikspersonal sa som det gjorde pa Mossagarden, men hade ovanstaende etiska
vinster samt gav tillgang till det inspelade materialet som jag sedan kunde aterkomma till
spela upp och pausa som jag ville.*® Jag hade vid det har laget ocksa insett vérdet av att

alltid forst stalla en helt 6ppen fraga om upplevelsen av vérde.

Néagon kund blev i intervjun nastan bracklig pa rosten nar vi talades vid, han hade sett
gardsbutiken byggas upp fran “ingenting” och sag dagligen “hur det gick till” dar pa
garden; att djuren hade det bra och att allt skottes riktigt. Jag blev stélld, drog mig ur

samtalet och avbrot intervjun nar jag kande att han blev rord. | efterhand ténkte jag; om jag

% Czarniawska, B., 2007, sid 18
% Gummesson, E., 2000, sid 111
3" Bryman, A., 2002, sid 281

% Gummesson, E., 2000, sid 142
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hade vagat stanna lite ytterligare, kanske bett honom om att fa sitta ner och prata mer...vem
vet vad som hade sagts? Jag var helt oférberedd pd min egen reaktion val i situationen,

trots att jag hade reflekterat 6ver min roll en del tidigare.*

Besok pa Skanehill
Gardsbutiken Skanehill, som &r belagen i Kvidinge slog upp ddrrarna pasken
2007, dar Johan och Sanne Skanell séljer egenproducerade ekologiska produkter
som till exempel saft, sylt, honung och &gg, samt andras KRAV- och
rattvisemarkta produkter. Sommartid erbjuder de farska frukter och gronsaker
fran garden. Mina besok i Kvidinge skedde lérdagen 11 april kI 10.00 till 14.00,
samt I6rdagen 2 maj 2009 mellan 10.00 och 14.00.

Pa Skanehill stotte jag pa problem. Eftersom strategin att observera pa formiddagen och
intervjua pa eftermiddagen fungerat sa bra tidigare forsokte jag genomfdra den aven pa
Skanehill. Fran borjan trodde jag att paskafton skulle bli kundtat men den resulterade i
endast tva kundintervjuer. Det kandes intuitivt som om det inte var tillrackligt da jag
intervjuat fler kunder i de andra gardsbutikerna. Darfor fick jag aterkomma vid ett senare
tillfalle. En lordag i maj aterkom jag darfor till Skanehill och genomforde fyra

kompletterande intervjuer med kunder i gardsbutiken.

Hemat & packa upp
Det fanns en hel del tankar pa vagen hem i bilen fran en av gardsbutikerna som jag spelade
in som anteckningar av observationer eller samtal. Dessa har anvénts som material. Val
hemma undersokte jag nagra kontaktytor som kunderna kommer i berdring med. Exempel
pa sadana ar gardsbutikernas egna hemsidor med bilder, texter och filmer samt broschyrer
som fanns ute i gardsbutikerna. Broschyrerna har fotograferats och granskats enligt ett
granskningsschema®® med rubriker hamtade fran observationsschemat, forst utifran bilder
och sedan de texter som finns pa hemsida eller i broschyr. Har var tillvagagangssattet
sadant att bilder och texter granskades separat och nedtecknades i ett dokument for till
exempel Bjarhus. Bilddiskussioner som spelats in har behandlats som intervjumaterial i
ovrigt. Bilderna valdes ut efter att jag funnit en sérskild aspekt att ytterligare utforska, som
till exempel bilden dar kunder tar med sig dggkartonger till butiken, eller att det lag haften
om Fairtrade i gardsbutikshyllorna. En filmintervju som ligger upplagd pa Mossagardens

% Gummesson, E., 2000, sid 111
“% Se hilaga 5
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hemsida, med en stamkund, har transkriberats och anvants som &vrigt intervjumaterial,

men med hjélp av granskningsschemat eftersom jag inte sjalv har stallt fragorna.

Det insamlade materialet transkriberades till text efterhand och sa snart som det var
mojligt. DA jag hade erfarenhet av att paféljande analys kraver en noggrann ordning,
transkriberade jag in direkt under fardiga teman som foljde observationsschemats struktur,
men med Oppenhet for att nya teman skulle uppstd.* Sedan Kklistrades alla de
transkriberade avsnitten in i ett “Materialsorteringsdokument” i koncentrerade och
hopdragna citat och till viss del in i nya teman.*? P4 s& satt blev det en l6pande sortering av
materialet med en viss bearbetning mot lasbarhet, utan att for den skull reducera det for
tidigt. Aven en del tankar om analys kom upp, som jag valde att nedteckna i ett sarskilt
analysdokument. Sorteringen av materialet fortsatte i detta dokument dven av fotografier

under gamla och nya temarubriker.

Materialet redigerades efterhand ocksa till en annu mer lasvanlig form. En del material
kom att byta plats eller hamna i nya teman i processen. Nar denna fas av sorteringen var
klar valdes sedan material ut som var representativt for ett aterkommande monster i
insamlingen. Dessa empiriska teman analyserades sedan igenom med hjalp av foérdjupade
teoretiska resonemang kring vardeskapande och med hjéalp av de nedtecknade tankarna i
“Analys-dokumentet” fran tidigare. Kandiderande relevanta koncentrat i materialet fick
stanna kvar har till skillnad fran mer irrelevanta som togs bort, vilket var en sista tung fas i

arbetet.*®

Upptackter
Den samlade empirin utgors av, pa Mossagarden strukturerade observationer stodda av
observationsschema, anteckningar samt fotografier i anslutning till gardsbutiken, atta
intervjuade kunder stodda av intervjuguide/formuldr, intervjuer med Christer stddda av
anteckningar, granskning av Mossagardens hemsida och trycksaker med hjilp av
granskningsschema®, egna reflektioner i efterhand, stédda av inspelning. P4 Bjarhus har
jag gjort strukturerade observationer stodda av observationsschema, anteckningar och
fotografier i och omkring gardsbutiken, sju intervjuade kunder stodda av inspelning,

intervjuer med Elisabeth och Lars stédda av inspelning, granskningar av broschyrer och

* Kvale, S., 1997, Den kvalitativa forskningsintervjun, sid. 174
“2 1bid., sid. 175

“ Kvale, S., 1997, sid.174

* Se hilaga 5
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hemsida stodda av granskningsschemat, samt pa Skanehill strukturerade observationer
stddda av anteckningar och fotografier, sex intervjuer med kunder stédda av inspelning,
intervjuer med Sanne och Johan stddda av inspelning, granskning av broschyrer och
hemsida stodda av granskningsschema.

Intervjuerna aterges i den avhandlande delen som koncentrerade citat, medan
observationerna aterges som langre och mer berattande avsnitt for att battre spegla sa
manga aspekter som mojligt av vardeskapande. Det som markeras specifikt i citat av
respondenterna sjélva ar markerat med fet stil, medan stycken i citat eller observationer
som jag sarskilt vill understryka har praglats av min egen kursivering. Manga av de citat
som &r inbakade i texten utan angivelse om kalla hor till det material som jag antingen fann
for kort for att placera for sig sjalvt (som langa observationer eller langa citat) eller ar det
hamtat direkt ur formularen fran Mossagarden. Dessa ar korrekt atergivna, men korta av
det skalet att det inte finns plats for kunder att skriva langa berattelser, som jag namnde
tidigare. Dessutom valde jag att inte ange kélla pa varje sadant citat eftersom det skulle
stora lasrytmen. Samtliga material finns emellertid sparade och tillgangliga, sasom
formulér, bilder, anteckningar, inspelningar och granskningar.

| nagra fall ar empiriska redovisningar mycket langa vilket beror pa att jag vill aterge
stamningar. Jag har av samma skal, samt for att underlatta for lasaren, valt att aterge en del
av de bilder jag anvént som stod for mina observationer. Dessa bilder fungerar som stod
for beréttelser i texten och &r férsedda med héanvisande fotnotter och figurnummer samt en

forklarande bildtext. Bilderna utgor till ytan motsvarande sex sidor av arbetet.
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Disposition

Magisteruppsatsen ar upplagd pa féljande satt; Teori kring det nagot spretiga
forskningsfaltet entreprentrskap introduceras till en boérjan. Detta utvecklas sedan i
forskningsfaltet kring vérdeskapande, ett félt med flera disciplinara Oppningar. Teorin
fordjupas sedan efterhand, i olika teman, samtidigt som det sker en genomgang av
gardshutikernas mangfacetterade vardeskapande i teman. Har sker samtidigt en analys. En
sammanfattning av hur vérden forhandlas och vérdeskapandets uttryck inleder den slutliga
delen av uppsatsen. Sedan fors diskussionen om vad dessa vardeférhandlingar och

vérdeskapandet innebér i ett storre sammanhang.

Valkommen in i de ekologiska gardsentreprendrernas varld!

Entrén till Mossagérdens gardsbutik, 2009
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Entreprendrskap & varde

Forskningen inom entreprendrskap dr, trots sin 6kande popularitet, fragmentarisk och
&terfinns inom flera vetenskapliga discipliner.*> Entreprenéren har fétt bara roller alltifran
kapitalist till konstnar dven om den tidigare uppfattningen, att entreprendrskapet &r
reducerat till ett antal egenskaper, p& senare tid har starkt ifrgasatts.*® Hur varden skapas
inom detta forskningsfalt aterges saledes inte i ndgon homogen bild men antyder att sociala
varden och mojligheter att paverka omvarlden tillhor varden som skapas forutom
ldnsamhet och tillvaxt.*” Argument inom entreprendrskapsfaltet har forts fram for ett
bredare perspektiv pa vardeskapande dar en del forskare menar att entreprenorer i
allménhet drivs av vérden som en sjalvvald livsstil snarare &n att skapa vinst i sin
verksamhet.®® Denna mer sociala aspekt av entreprendrskap tillhér de senare bidragen
inom faltet. En Gversikt av entreprendrsforskningen visade ocksa att det finns oklarheter
kring socialt och affarsmassigt vardeskapande. Forskningen soker 4 ena sidan se
skillnaderna dem emellan, & andra sidan se dess likheter.”® Att det finns ett behov av
ytterligare forskning kring vérden, forutom de ekonomiska, &r ocksa ett aterkommande
tema i entreprendrskapslitteraturen.
Véardeskapande

Vardeskapande ar ett begrepp som numera anvands flitigt inom ekonomisk litteratur.>
Forutom den monetdra aspekten av véarde har moraliska dimensioner av vardebegreppet
diskuteras sedan ekonomi blev ett teoretiskt falt pa sjuttonhundratalet. Delade meningar
om vérde uppstod da diskussioner fordes kring det franska “valeur” fran latinets “valor”
som betyder “den aktning en méanniska uppnar genom meriter” och kring dess mening

“uppskattning av kvalitet och intressen”. Vérde beskrevs senare som “nagot som é&r

“5 Landstrom, H., Entreprendrskapets rétter, 2000, sid 13, 15

% Johannisson, B., 2005, Entreprendrskapets vésen, sid 9, Carter, S. & Jones-Evans, D., 2006, Enterprise
and small business, principles, practice and policy, sid 156, Landstrém, H., 2000, sid. 127

" Carter, S. & Jones-Evans, D., 2006, sid 156, sid 225, Getz, D & Carlsen, J. 2000, Characteristics and
goals of family and owner-operated businesses in the rural tourism and hospitality sectors, Getz, D. &
Petersen, T. 2005,Growth and profit-oriented entrepreneurship among family business owners in the tourism
and hospitality industry, Andersson, S., Andersson, M., Bergman, S., 2008.

“8 Cohen, B., Smith, B., & Mitchell, R. 2008, Toward a sustainable conceptualization of dependent variables
in entrepreneurship research,sid 109

* Ritchie, B., & Lam, W., Taking stock of small business and entrepreneurship research, 2006, sid. 326, 322
*® Cohen, B., Smith, B., & Mitchell, R., 2008.

*1 payne, A. & Holt, S. 2001, Diagnosing customer value Integrating the Value Process and relationship
marketing, sid.160
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lampligt for en sarskild anvéndning”. Vardebegreppet antog sedermera en matbarhet som
lade grunden fér den moderna uppfattningen om bytesvarde och prissattning som sedan

ocksa dominerade under industrialismen.

Kundrelationer
Varde framstar, i ljuset av denna historia, som ett kontingent begrepp som snarare
foréndras an vilar subjektivt i ménniskan. Kedjan som metafor for vérdeskapande hade en
stor relevans fram tills ekonomiska aktiviteter kom att frangd enbart industriell
tillverkning. ** Industrisamhallet kom emellertid att mer forvandlas till ett tjanstesamhélle.
Det havdas ofta inom modern ekonomisk litteratur att jordbruket tillhor en foraldrad era
som associeras med industrialismen och en forlegad syn pd vérde.** Trots detta finns
varldens storsta jordbruksproducent idag i ett av varldens mest utvecklade samhallen,
USA.* Lantbrukare som 6ppnar gardsbutik kan ses som exempel pa sma foretag som, till
skillnad fran den dominerande jordbrukssektorns industrialisering och reglering, nu alltmer
soker direktkontakt med kunder.*® Dessa interaktioner med manniskor kom att forflytta
fokus till att skapa goda relationer med kunderna som skulle generera intakter langt fram i
tiden.*” Nya anvandningar av vérdebegreppet kom i takt med detta nya tjanstesamhalles
framvéxt att ldgga ytterligare vikt vid kunden som en medskapare av vérde dar
forskningsfaltet service management framhaller kunders upplevelser och skapandet av

kundrelationer som viktiga verktyg for att skapa langsiktiga ekonomiska varden.

Samproduktion av varde
Ju mer kunden involverades i processen desto mer kom “samproduktion av varde” att bli
en realitet i dagens ekonomiska aktiviteter som alltmer konkurrerar med kringtjanster dven
i tidigare tillverkande foretag.® Samproduktion fokuserar &n mer pa kunders medverkan i
vardeskapande och refererar till att tjansters konsumtion och produktion sker samtidigt,
ofta med hjalp av kunders fysiska medverkan for att sdnka priset, dar kunders
ihopmontering av billiga mobler ar ett exempel.* Tidigare begrepp som konsument har

enligt service management associerats till resurssloseri och kunden har istallet fatt namnet

°2 Ramirez, R., 1999, Value co-production: Intellectual origins and implications for practice and research,
sid 50

%% 1bid.,sid 51

> Bjerke, B., 2005,, sid 17, Normann, R., 2000, sid 16-17., Gummesson, E.,2000, sid 7

%5 Ibid., 2005,, sid 17

% Normann, R., 2000, sid 17

" Normann, R., 2001, sid 158

8 Normann, R., 2001, sid 39, sid 53

% bid., sid 119
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samproducent och vardeskapare for att inte referera till nagon som forintar, utan istallet
skapar varde.® En del kritiker menar att samproduktion &r ett satt att sdkerstalla makt dver

kunderna, snarare an samverkan i dess ratta mening.®

Kundvarde
Begreppet samproduktion av varde ar till synes forbehallet den strategiska sidan av
vardeskapande, trots sin kundfokus. Empirisk forskning kring hur kunder som vander sig
till entreprentrer samskapar varde &r inte heller tydlig. Konsumtionsstudier dar kunder ses
som socialt medvetna har daremot Okat i omfattning.®® Ekologisk konsumtion har inom
konsumtionsforskningen kopplats till moraliska dvervaganden dar kunder uttrycker sig i
sitt kopbeteende. En studie visade att drygt en fjardedel av konsumenter i tjugotre lander

hade nagon gang bojkottat produkter fran ett foretag som agerat oetiskt.®

Marknaden
Ett mycket bra exempel pa hur entreprendrsforskningen a ena sidan soker se skillnaderna
mellan socialt vardeskapande och vardeskapande som lonsamhet, & andra sidan forsoker se
dess likheter ar i diskurserna kring sa kallade marknadsdrivet vardeskapande respektive
marknadsdrivande vardeskapande.* Foretag som helt satter kunder i centrum, liksom
vardeskapande inom service management och samproduktion av vérde, kallas inom det har
faltet ibland for marknadsdrivna foretag. De utgar fran sin marknad i varje entreprendriellt
steg de tar. Ett exempel pa ett sadant entreprendrskap ar nar en livsmedelskedja plotsligt
erbjuder en helt ny vara eller sortiment utifran en noggrann marknadsanalys, dar kraftigt
okad efterfragan ar drivkraften. Denna syn pa entreprendrskap som harstammar ur
neoklassisk ekonomisk teori och innebar att entreprendren &r en affarsutvecklare och en
utnyttjare av marknadens obalans och aterfinns ocksd i hog grad inom service
managementdiskurser.®® Dar har hon eller han fatt namnet “en vardeskapandets
organisator”, eller en "Prime Mover”. Denne utnyttjar ett sa kallat nytt vakuum eller en
obalans pa marknaden da kunder plotsligt efterfrdgar nagot. Denne samproducent,

vardeskapandets organisatér, “Prime Mover”, eller med ett samlande namn:

% Normann, R., 2001, sid 120

®% Zwick, D., Bonsu, S.K. & Darmody, A., 2008, Putting consumers to work: ‘Co-creation’ and new
marketing govern-mentality.

82 Szmigin 1.; Carrigan M. & McEachern M. G, 2009, The conscious consumer: taking a flexible approach to
ethical behaviour,

%8 Harrison, R., Newholm, T., Shaw,D., 2005, The ethical consumer, sid. 198

% Ritchie, R. & Wing, L. 2006, sid. 326, 322, Kumar, N., L. Scheer, & P. Kotler, 2000, From market driven
to market driving, sid. 133

% Schindehutte, M. Morris, M., & Kocak, A, 2008, Kumar, N., L. Scheer, & P. Kotler, 2000, Jaworski, B.,
Kohli A. K., & Sahay A., 2000, Market Driving versus Driving markets
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marknadsdrivne entreprendr aterskapar da balansen pa marknaden igen genom att forst
identifiera affarsmdjligheten och sedan genom att fylla detta vakuum.®® Har igenom
kopplas detta marknadsdrivna vérdeskapande till kommersiellt och affarsmaéssigt
vardeskapande, medan marknadsdrivande vérdeskapande associeras till hogt risktagande

och sociala varden utéver de monetara.®’

Kreativ forstoring
Den marknadsdrivande vardeskaparen ar en mycket etablerad typ av entreprendr i
litteraturen. Det ar entreprenoren som istallet forhaller sig till sina kunder genom att skapa
en obalans pa marknaden. Ett sadant vardeskapande kallas aven “kreativ forstorelse”,
eftersom det radikalt omformar marknaden och skapar ett helt nytt varde.®® Entreprendren
drivs inte av marknaden utan erbjuder véarden utan nagon storre forankring i kunders
varden eller efterfragan. Istallet for att alltid utgad fran kunders efterfragan skapar denne
entreprendrstyp ett helt nytt anvandarvarde. Detta vardeskapande har ocksa i en del studier

visat sig ha mycket hallbara konkurrensfordelar.®

Véardeskapande natverk
Né&r den marknadsdrivne entreprendren ska spegla kunderna skapar den marknadsdrivande
entreprendren varde i natverk.” For att se de kopplingarna som finns emellan entreprendrer
och alla de aktdrer och manniskor som de kommer i kontakt med anvénds teoriféltet
natverk en del inom entreprendrskapsforskningen.” Dar anvands begreppet vardeskapande
mellan entreprendrer och kunder i begransad omfattning och atminstone kunders
vérdeskapande inom ndtverksfaltet kunde belysas battre.”> Déremot definieras de
bindningar som finns till exempel emellan kunder och entreprendrer i ett natverk som bade
sociala bindningar och kommersiella bindningar, dar huvudpodngen med nétverket sags

vara att skapa nya affarsmojligheter.”

% Normann, R., 2001, sid 68

87 Kumar, N., L. Scheer, & P. Kotler, 2000, Jaworski, B., Kohli A. K., & Sahay A., 2000, Market-Driven
versus Driving Markets

%8 Schumpeter, Joseph, A..1994, Schumpeter : om skapande forstérelse och entreprendrskap.

% Kumar, N., Scheer L., & Kotler, P., 2000

" Schindehutte, Minet Morris, Michael H. and Kocak, Akin, 2008, Understanding Market-Driving
Behavior: The Role of Entrepreneurship, sid. 6

™ Johannisson, B., 2005, Bjerke, B, 2005, Landstrém, H.2000.

2 Alexander, A., & Nicholls, A., 2006, Schindehutte, M., Morris, M H & Kocak, A. 2008.

"3 Bjerke, B., 2005, sid. 188
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Det har blivit dags att titta narmare pa hur varde forhandlas i sadana bindningar emellan
gardsbutiksentrependrer och deras kunder samt se hur vardeskapande tar sig uttryck ute i

gardsbutikerna.
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Den avhandlande delen kommer nu att framdver att ta upp ett antal teman som
utkristalliserats under arbetets gang. Dessa teman rubriceras enligt foljande; Upplevelser-
"Ahh!”...”"M&444a4”, Relationer - “Ingen ldpandebandprincip”, Ekonomi - “Fyrahundra
kronor kilot”, Ekologisk hénsyn - “Gron-saker”, samt till sist Natverk, politik & ideologi -
“Hela varlden”. Samtidigt fordjupas den teoretiska ramen enligt entreprendrskapsteori och
vardeskapande i respektive tema. Teori och empiri analyseras parallellt under resans gang

och vi borjar med att titta pa upplevelser.
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“Ahhh!”...” Ma&aas”

Upplevelsefieringen av hela samhallet & inom service management en etablerad diskurs
dar iscensattningar av kundens upplevelse fungerar som ett verktyg for att skapa
erbjudanden och kundlojalitet.”* Huruvida upplevelser &r varden i sig framgér inte s&
tydligt.” Inom vardeskapande i litteraturen anvands emellertid ofta begreppen upplevelser,
kundupplevt véarde och kvalitet som hornstenar i uppratthdllandet av relationer.”
Upplevelser skapas, som vi kommer att se har i ett antal teman, i flera olika former i
gardsbutikerna.
Kvalitet & smakupplevelser

Att kvalitet och smakupplevelser ar ett véarde ute i de ekologiska gardsbutikerna rader det
inga tvivel om. Den goda kvaliteten pa de ekologiska produkterna utgor en hel upplevelse i
sig, ndr man ater dem, menar en kvinna jag talar med. En kvinna jag intervjuar utbrister
helt plotsligt: “Jag glomde sdga en sak innan. Smaken, givetvis pa det ekologiska, det ar
saddan skillnad, det ar jattejattejattegott.” Ytan &r inte s& viktig som smaken: “Aven om
morotterna inte ser sadar himla fina ut sa smakar de battre”, menar en kund. Flera menar
att &ggen ar “exceptionellt goda”. En entreprendr beskrivs i litteraturen bland annat arbeta
aktivt med att skapa just upplevelser, och dar beskrivs upplevelser i mer bildlig mening,
skapade som av en konstnar.”” Att bibehdlla relationer med kunder skulle vara syftet med
upplevelserna &r inte lika tydligt har som inom de etablerad vardediskurserna, dér till

exempel kvalitetsupplevelser, nigot forvirrande, inte beskrivs som ett vérde i sig.”

Se & kénna
En kund beskriver kundupplevelsen inne i gardsbutiken som “spannande”. Det finns
onekligen saker att bade se och kanna pa, som vi ocksa kan se pa bilden nedan, nar en
familj som handlar i gardsbutiken far tillltrade till det nya stallet.” “Det ar fantastiskt

roligt for barnen det hér”, séger de nér vi talas vid senare.

" Normann, R., 2001, sid. 158, 167
® bid, sid 167

® Normann, R., 2001.

" Johannisson, B. 2005, s. 91

® Normann, R., 2000, sid. 188-189
 Se fig 1.
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En gardsbutiksentreprendr menar att handla, som en upplevelse i sig, oftast forringas av
samhallet i stort; “alla ser det ju som en belastning att handla, det &r ju ingen som séger:
Oh, nu ska jag ut och handla! ja inte vad det galler mat i varje fall” | gardsbutikerna

menar han att det ser annorlunda ut, vilket det uppenbarligen ocksa gor.

“Tre kvinnor i en bil kommer in i butiken. Nér de botaniserat runt ett tag, handlar de
hickoryrokt salt och blabarssylt. Nar de betalat fragar en av dem: “Har ni nagra
lamm nu?” “Ja”, svarar Sanne. De har nistan nyfodda lamm i stallet. “Ooooh, far vi
gé och titta p& dem? Ah vad spannande!”, ropar kvinnorna. Skylten pa dorren in till
stallarna ar gul och svart: “Tilltrade till stall och djur utan &garnas tillstand &r
forbjudet” star det. Men det ar okej, sd kvinnorna gér in. Sen hérs det bade “Adhhh”
och “maaaaa” fran stallet.” Observation Skéanehill, 29 april, 2009

En kundséger; “jag cyklar ju hit och det &r ett varde i sig att komma ut, istallet for att sticka
pa ett gym, sa gor jag detta”. Kvinnan pa bilden nedan, som fick en cykelvagn av
gardsbutiken i julklapp, menar att “det blir liksom som en hel liten utflykt s& man gor det

s& garna varje fredag...”®

Fig. 2. th ' frea '
Det skapas aven upplevelser i form av olika arrangemang ute i gardsbutikerna;

“Ett Ad-ark hanger pa disken vid vagen. Den visar en vackert krittecknad bild av tva
far i det gréna. “Ekologisk matvandring i firens marker” &r rubriken. Man kan boka
sig pa en tvatimmarsvandring via Bjarhus dar “Vi gar ut i farens marker och foljer
deras stigar till ndgra kulturhistoriska platser dér vi smakar pa lackerheter fran egna

garden...” /.../ “Under ett trad invid Béaljane & serveras en harlig buffé och hos

“Kvasta-Beata” rundar vi av med nagot sotare...”
Observation Bjarhus, 3 april, 2009

8 Se fig 2.
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Tid
Upplevelser som tillvaratagande av historiska varden &r ett aterkommande tema i
gardsbutikerna pa olika sétt, dar till exempel gott om gamla maébler far sta till tjanst. Det
finns gamla redskap hangande i gardsbutikerna, ndgon gammal kobjallra, knackebrod som
hanger pa trastanger i taket, men dven saker som minner om gamla lanthandelsbodar som

den traback for dricka som vi ser pa bilden.®

“D& hors det klappande ljudet av den gamla jérnanordning som utgor l&s pa
gardsbutikens bla traport. Géardsbutiken ligger i ett gammalt men val inrett stall.
/... ett stort gammalt linneskap, ndgon gammal renoverad lagerhylla, en gammal
drickaback med en kack slogan. Det hanger korvar och torkade kottbitar pa langa
stalstanger i taket i charken./.../ Jag tanker att det kanske &r som i gamla tiders

kottbodar fast med mer hygiensikt och modernt snitt.”
Observation Bjarhus, 3 april, 2009

Fig. 3 “Drickaback” som minner om forr

En man som handlar regelbundet i gardsbutiken kanner till att det ar den sjatte

generationen som nu verkar dar och han varderar den traditionen pa sitt eget sétt;

“det 4r generationsvaxling hér att de har tagit dver garden efter Elisabeths foraldrar
/... jag tanker att man forvaltar ett historiskt arv /.../ genom att man da tar ett
ekologiskt ansvar /.../ for jag menar for tjugo ar sedan anvande man ju gédning och

sd vidare pa ett helt annat satt, av okunskap, lattja och sa vidare.”
Kundintervju Bjérhus, 3 april, 2009

En kvinna sager att “det de haller pa med &r ju faktiskt traditionsrelaterat, det var ju som
det var nar jag var barn, da fanns det inga tillsatser i maten”. En annan kund menar att “jag
ar fyrtiosexa sa jag har vaxt upp med nar det fanns riktig mat for man at bara riktig mat”
Aven om det inte ar klart vad “riktig” mat &r, s vérderas ett gammalt sétt att producera och
tillhandahalla livsmedel pa. En tredje séger att det ar viktigt att halla fast vid var historia

och att gardsbutiken bidrar till det.

8 Se fig. 3
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“...ddr gor de ocksa ett jobb ju for det ar ju véra traditioner ocksa /.../ att alla
fortfarande kanner sina rotter tycker jag ar viktigt /.../ for att folk inte ska

tappa fotfastet i den varld vi lever i.”
Kundintervju, Skanehill, 11 april, 2009

Stress
En gardsbutiksentreprendr talar om en annan aspekt av tid nar han tycker sig ha forstatt att
kunder ofta storhandlar i gardsbutiken infor helgen da de kanske for forsta gangen pa en
hel vecka har tid for att laga mat fran grunden. Da lagger de vikt vid bra produkter, menar
han. En kvinna som bor intill garden sager att hon vardesétter tidsbesparingen hogt. En del

varderar istallet sloseri. Med tid.

“Det &r mycket mindre stress har. Det &r valdigt vardefullt. Dar kan jag
s&ga...Jag har ju tre barn och jag kan komma hit med dem hér det gor inget
att de springer runt har, Elisabeth tycker inte att det gor ndgot att de
springer runt i butiken och pillar lite, de far lite korv i kéttbutiken och hon
gar garna ut med dem en sving /.../ Det ar en stresskéansla pa ICA som gor

att det ar inte lika kul att handla dar.”
Kundintervju, Bjarhus, 3 april, 2009

| en av gardsbutikerna far kunder std och vanta lange pa betjaning. Det verkar inte
bekomma dem alls. De véntar taligt, laser en tidning eller gar en runda till i butiken. Har
syns ett hogt fortroende mellan gardsbutikerna och deras kunder och en anda av att de har

gott om tid snarare an att det bor ga sa fort som majligt.

Evenemang
Upplevelser i riktigt stort format skapas i anslutning till en av gardsbutikerna nar en
ekologisk festival anordnas varje sommar. Handelsen paminner sig fortfarande i mina
observationer. Bilden vi ser nedan visar kvarlevorna dar “Hemp-labyrint”, “Bio-SPA” och
“Artister” ar textat p& pekande traskyltar frn forra &rets festival.® Stora artister som
Tomas Di Leva och Daniel Lemma gastade handelsen, tillsammans med Louise Hoffsten,
Peter Wahlbéack och kunder i dagarna tre. | sommar ska det bli ytterligare en “festival for
véra fantastiska kunder” igen.®® Upplevelser som festivaler, arrangemang, kvalitet, smak
eller upplevelser ur olika tidsaspekter férekommer i stor utstrackning, som vi sett, ute i
gardsbutikerna. Inom de viletablerade diskurserna om véardeskapande syftar upplevelser
till att skapa langsiktiga relationer, vilket ocksa blir en konsekvens av de flesta av de

upplevelser som beskrivits ovan. Detta ska vi ga in pa narmre i nasta avsnitt om relationer.

8 Se fig. 4
8 www.ekofestivalen.se
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Fig. 4 Fest-rest for atervinning

"Ingen I6pandebandprincip”

Relationer i den ekologiska gardsbutiken innebér, bland annat, detsamma som att skapa
relationer inom service management. Att skapa relationer med kunder inom service
management beskriv som en férutsattning, eller aterigen ett verktyg, for att skapa varde. 34
Det géller alla diskurser som kan betecknas som ett marknadsdrivet entreprendrskap.
Relationer aterfinns i de ekologiska gardsbutikerna pa flera olika nivaer, till det som é&r
lokalt eller mellanmanskligt. Entreprendrer sags i litteraturen vara ovanlig driftiga i sociala
samspel, bade i etablerandet och i drivandet av relationer, d&ven om innehallet i dessa

relationer lyser med sin franvaro.®

¥
i

F|95 “Chak—ie_ndr’ sja‘r bakom disken, infor publik

Det ar valdigt mycket av humor och positiv stdamning ute i gardsbutikerna. “Det
ska vara kul att handla har”, sdger en entreprendr nér vi talas vid. Det &r det.

“Bakom disken star Lars och Conny i sina vita rockar och mgssor. De skojar och
skamtar med kunderna hela tiden. “Har ni fatt nan korv idag? Det maste man borja
dagen med!” séger Lars till den danska familjen som handlar koétt. Inne i

8 Normann, R., 2000, sid. 112
8 Johannisson, B., 2005, sid 55
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charkbutiken &r det alldeles fullt med kunder, néstan hela tiden sedan jag anlant.
Jag kommer att tanka pa filmen “Cocktail” - en popular film pa attiotalet om tva
bartenders som hdéll show i en bar. Killarna bakom disken verkar helt klart trivas
bra i sina roller som chark-tenders. Nu skojar Lars igen: “Va-kan man ata en san
krogi korv? Naaa, det var den krokigaste korv jag nansin sett”, sager han med ett
spelat allvar, haller upp en korv infor sin publik och alla kunderna tittar pa

varandra och skrattar.”
Observation, Bjarhus 3 april, 2009

Vi ser de bada underhallarna pa bilden.® “Vi har véldigt positiva kunder”, sager en
gardsbutiksentreprendr och en kund menar att; “det skapar ju en personlig relation, det ar
ju inte I6pandebandprincipen utan det &r alltid, finns alltid, det tas alltid utrymme for en
dialog ndar man betalar”. De flesta av kunderna varderar de personliga relationer som
skapas i gardsbutikerna. En man séger “ja du far forklarat vad det ar for nat kétt /.../ ...vad
anvander jag det till?, istallet for att du bara gar i kyldisken och du bara ska ta den och ga

ivag.” | gardsbutikerna kan vi saledes se flera tecken pa marknadsdrivet vardeskapande.

Personligt natverk
En kvinna menar att hon alltid far ett personligt mottagande som hon verkligen vardesatter.
Det ar ett flertal kunder som beréttar att de k&nner dgarna eller &r grannar till
gardshutikerna samt att de handlat dar i regelbundet flera ar. Det blir jag varse tidigt i mitt

arbete.

“Kvart 6ver nio och Bjéarhus 6ppnar inte forran kl 10. Vid halv tio star det flertalet
kunder och vantar i varsolen. De flesta verkar kanna varandra och nar en kvinna ur
personalen fran den ekologiska véxtbutiken intill kommer for att satta blommor vid
gardsbutikens ingéng stannar hon och pratar med tva kvinnor om att nagot firats
kvéllen innan. “Ja vi hade champangnefrukost imorse”, séger hon till dem. Jag
forstar att nagot viktigt har hant. Det visar sig vara det lokala ishockeylagets
framgangar som foranlett firandet /.../ Jag star en bit bort och kanner mig nagot
oinvigd.

Observation Bjarhus, 3 april, 2009

Det som ocksa syns tydligt har ar att kunder och entreprendrer kan ses som delar i ett
natverk. Ett natverk som for en del kanske till och med kan verka uteslutande. En del
forskare har kritiserat natverk just utifran detta perspektiv, da de menar att utvecklingen
hammas av att “bara umgas med dem som bekréaftar ens egen identitet”.®” “Utveckling” i
litteraturen handlar da om att skapa nya affarsmajligheter, vilket inte alltid &r en stravan

ute i gardsbutikerna som vi ska se langre fram.

Omsorg om sig sjalv & andra
Yiterligare en aspekt av relationer & omsorg och halsa som aterkommer i gardsbutikerna.

En kund menar rétt och slatt att det ar "naturligt och halsosamt" att handla i gardsbutiken

% Se fig. 5
8 Johannisson, B., 2005, sid 61
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och att det ar det han uppskattar mest av allt. Nagra respondenter menar att det &r viktigt att
deras barn far ekologisk mat ur naringssynpunkt. Flertalet bocker som saljs i
gardshutikerna har titlar som relaterar till hdlsa. En kund sager “utan tvekan sa ar det ju det
bésta mojliga. Eh, jag menar, vem vill ge sina barn hormonpreparat i kott till exempel?” En
annan kund har en stark overtygelse hon foljer och séger att “jag tror inte det &r nyttigt att
fa i sig alla de har kemikalierna och hur mycket jag én skéljer av den sa ar det fortfarande i
plantan i alla fall...”, medan en annan kvinna talar om att vardet i ett ekologiskt

forhallningssatt handlar om méansklighet:

“alltsd oavsett om det &ar ett sant har stalle eller inte sa uppskattar jag
ekologisk mat for den ar uppvaxt pd ett manskligt satt /.../ Darfor att det ar
mer naturligt, och for att ju ndrmare naturen det &r, desto battre &r det. Det
gar inte att utveckla mer, that’s basic.”

(min kursivering), Kundintervju, Skanehill 11 april, 2009

En kvinna reflekterar ocksa 6ver det faktum att halsa kan ses lika mycket ur ett psykologiskt

perspektiv som ur ett naringsmassigt;

E-hundrafyrtiotva, och trehundrasjuttio, och E-fyrahundraelva och allt det har
moget®, som finns i det mesta idag /.../ jag mar ju mycket battre nér jag sitter och
ater ett 4gg harifran till exempel &n om jag &ter ett burhusagg for da mér jag daligt,
jag mér alltsd jattedaligt /.../ pa grund utav att inte honan har det bra

(min kursivering), Kundintervju, Skanehill 2 maj, 2009

En kund s&ger att hon inte kan tanka sig att se sina sma sota barn sitta och ata jordgubbar

fran storkopet;

“jordgubbar &r ju verkligen néat av det javligaste man kan ata i...i gifthanseende
/... RIKTIGT, riktigt, riktigt daligt...alternativet ar da att f& gubbarna som da
Mossagarden levererar som &r séta och fantastiska och giftfria och det, det ar
alltsd en OTRROOLIG gladje for mig (ler).”

(fet stil respondents markering, & versaler; resp. mkt. kraftig markering samt min
kursivering) Filminspelad intervju®

Det finns med andra ord manga som menar att det finns halsovarden i de ekologiska

gardsbutikerna, for dem sjalva och for andra manniskor och for djur som de bryr sig om.

Fortroende & trovardighet
En viktig aspekt av relationer ar trovardighet och fortroende. Fortroende for produkter kan

sékerstéllas enligt minimikrav i en sérskild markning eller en certifiering:

“Den syn som moter mig nar jag trader in i charken pa Bjéarhus &r en tavla pa
disken, ett “certifikat for ekologisk djurhallning”. Det &r inramat pa glasdisken
och star vant utat, mot kunder som vantar pa sin tur.”

Observation, Bjarhus 3 april, 2009

Detta kommenteras av gardsbutiksentreprenoren pa foljande satt;

8 Skanska for en variant av “smuts” eller grovare
# Filminspelad intervju med Lena Olin, kund pd Mossagarden, www.mossagarden.se
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“om hade vi slut..slopat vara certifieringar pa den ekologiska odlingen sé tror jag
vi hade salt anda... jag tror inte att folk kommer hit just hit...alltsd nan kommer
hit for att det ska specifikt ska vara...ekologiskt men nar de hor vart resonemang

om mat och hur vi producerar har sa ar det inte det ekologiska.
(respondents markering), Entreprendr-intervju, Bjarhus 3 april, 2009

Hans uttalande forvirrar till en borjan, eftersom manga kunder jag talar med faktiskt kommer
just av den anledningen, vilket vi ser langre fram. Men jag forstar ganska snart att
entreprendren menar att kunderna skulle lita pa att de odlade ekologiskt dven utan en
certifiering, som sékerstéllde det ekologiska. Ett 6msesidigt fortroende i hog grad med andra

ord. Han fortsétter pa samma spar;

“nar vi star har gar vi i garanti for de grejerna vi saljer, kunderna litar pa oss att
vi har tagit hit en bra produkt som &r bra for dem och fér miljon /.../ det &r ju
ocksa omsesidigt (suckar djupt) fortroende /.../ Om jag sager till min kund: den
har oxen ar jattefin och sa ar det den segaste javla bit du kan fa tag pa /.../ och sa
har kunden betalt fyrahundra kronor /.../ s& kommer den aldrig hit mer. /.../ men
det ar ju fragan om trovardighet”

(respondentens markering), Entreprendr-intervju, Bjarhus 3 april, 2009

Kunder bekraftar att det verkligen finns en trovardighet och ett fortroende. Nagon sager;
“man vet ju var det kommer ifran /.../ och sen ar det ju inte ompackat som i vissa affarer

kanske” (kisar och ler mot mig). En annan kund sager sahar:

“Jag bor har plus att jag vet forutsattningarna helt /.../man ser ju att det besprutas
aldrig utan dom har alltid en tanke med det dom gor /.../ jag har sett det byggas
upp fran ingenting och till detta, pa valdigt kort tid /.../ personerna i fraga ocksa
ju ...6ppna érliga, beréttar...”

(Respondents markering) , Kundintervju, Bjarhus 3 april, 2009

Over forvantan
Kunders forvantningar i en relation ska enligt vérdeskapande i litteraturen helst alltid
infrias och &nnu hellre dvertraffas®, vilket sker pd ett synnerligen speciellt satt i de
ekologiska gardsbutikerna.®* Forvantningar i relationer har gardsbutiksentreprendrerna

funderat pa lite extra nar de nyligen var pa en kurs i marknadsforing.

“man maste ha en kraftfull slogan och sa ska det sta fem...det ar liksom allas... /.../ alla
maste ha det..och sa kom jag pa da: (ler och ritar en “banderoll” i luften)
“VI..HAR...INTE..ALLTING...ALLTID” /.../ det &r ju stick i stdv med allt vad
marknadsforing eller reklam &r /.../ alltsa vid forsta anblicken &r det ju en antislogan dar
man erkanner att vi ar inte kompletta ...och den &r javligt bra, for att /.../ da uppfattar
kunden sahar: “na jag kommer inte hit har for att jag ska kunna fa precis det jag vill ha
utan jag kan bli vagledd till nanting som jag ska ha’. Och med ett fortroende da sa blir

det bra for jag vet det av erfarenhet”
(Respondents markering & min kursivering) Entreprendr-intervju, Bjarhus 3 april, 2009

| kursiveringen ser vi ett bra exempel pa hur bindningar mellan kunder och entreprendorer,

till skillnad fran kunders suverdna stillning inom service management och de

% Normann, R., 2000, sid. 76-77, 184
8 Andersson, S., Andersson, M. & Bergman, S., 2008, sid. 20
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marknadsdrivna diskurserna inom entreprendrskap, likastalls sasom natverksperspektivet
bland annat hanvisar till i litteraturen.®? Kundens suverana stalining har har ifragasatts, dar
argument har forts fram for att balansera forhallandet. Tanken &r da att sammanféra
diskursen om de helt avgdrande kundrelationerna tillsammans med nétverksteori som ser
kopplingarna mellan aktorerna som mer likstallda. Det handlar istéllet om att skapa ett
omsesidigt fortroende mellan kund och producent som inte uteslutande fokuserar pa att
skapa kundlojalitet.*® Entreprenéren véljer vad som ska finnas i butiken med utgéngspunkt
i sina varden och forsoker fa kunden att forsta att de inte tanker erbjuda ett fullstandigt och
likadant sortiment varje dag aret om. De ar marknadsdrivande och driver fram nya varden

genom vad de kallar for...

“en dialog till kunden att vi ska ta vara pa det som vi har /.../ d& far man kanske tanka
om istéllet att man anvéander dom, dom eh.. skanska ravarorna och de svenska ravarorna
som finns for arstiden”

(respondents markering), Entreprendr-intervju, Bjarhus 3 april, 2009

...och kunderna far helt enkelt lita pa att det blir bra. Just i det avseendet ar det kanske inte
en dialog med kunden sa som det sdgs. Har kan snarare de ekologiska entreprendérerna med
gardsbutik betecknas som marknadsdrivande och i Idg utstrackning marknadsdrivna.*
Gardsbutikernas Oppettider sager ocksa nagot om detta, da gardsbutikerna har dppet i snitt

tva dagar i veckan, som langst under atta timmar i strack.

Kunskap & makt
Att kunddeltagande kan bidra till 6kad produktivitet ar etablerat inom samproduktions-
diskursen men att kundens medverkan kan anta mer intellektuella och ké&nslomassiga
former omnamns bade dar och inom entreprendrskapslitteraturen endast i begransad
omfattning.”> En kund som jag intervjuar menar att han vérderar de ekologiska
lantbrukarnas kunskap om hur ekologi fungerar och kunskapen om att bést tillvarata
naturens resurser. | en gardsbutik tillhandahalls information om rattvisemarkningen i
héaften. Det géller dven en biodynamiskt producerad produktlinje som de saljer.
Informationen, som vi ser pa bilden nedan, ligger i hyllan for att kunderna ska fa méjlighet

att bilda sig en uppfattning om vilka varden som finns kopplade till gardsbutiken.*

92 Alexander, A., & Nicholls, A., 2006.

% Ibid., 20086, sid 1239

% Minet Schindehutte, Michael H. Morris, and Akin Kocak, 2008, Kumar, N., L. Scheer, & P. Kotler, 2002.
Jaworski, B., A. K. Kohli, & A. Sahay, 2000.

% Normann, R., 2001, sid. 118, 122

% Bilddiskussion med Johan Skénell, Se fig. 6
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Fig. 6. Rattvise-information
Nagra botaniserar lange utan att ens handla, beréattar en gardsbutiksentreprendr. Det kan
vara kunder som redan ar prenumeranter pa Internet men garna vill se butiken och den
plats som gronsaksladorna kommer ifran. En kund kom med forslaget att de kunde
skriva pa prislapparna var produkten kommer ifran den om de redan stiller ut
originalladorna i butiken. De har funderat pa saken. Kunderna stéaller mycket svara
fragor och darfor ar det ar viktigt att vara palast menar gardsbutiksentreprendren.
Kunderna &r kunniga och forvantar sig att personalen i gérdsbutiken ska veta mer.®” | en
broschyr som vi kan se pa bilden har bredvid talas det om att “vi konsumenter har en
himmelens makt”, vilket ocksd kommer upp i samtal med gardsbutiksentreprendrerna
och i kundintervjuer.® En kvinna menar att kunden har stérre makt &n den sjalv ofta

visar att den ar medveten om.

“man ska braka mycket som konsument och saga till /.../ ni kan ju inte bara ha en
massa skit har i hyllorna (tyst) ja da lyssnar dem och sa sager de “ahh vi har fatt
hem ekologisk vispgradde” (ler stort) /.../ ...det &r ju en oerhdrd makt. Om inte
konsumenterna tycker om varorna i en affar s& gar ju affaren under”

(respondents markering & min kursivering) Filminspelad intervju®

Nar det galler kunddeltagande och begreppet samproduktion av varde som i mangt och
mycket gar ut pa att géra en kund mer produktiv blir avstdndet mellan vardeskapande inom
service management, marknadsdrivet entreprendrskap och den hér studien som vi har sett

ganska langt.'®

Att bemdtas med avhumaniserade tekniska kontaktytor eller att géra stora
delar av jobbet sjalv (forutom att laga maten sjalv) for ett billigt pris tillhor inget av det

som skapar varde i det har sammanhanget.

o7 Intervju med Christer Ohlsson, Mossagérden, 28 mars 2009
98 H
Sefig. 7
% Filminspelad intervju med Lena Olin, kund pd Mossagarden, www.mossagarden.se
1% Normann, R., 2001, sid. 124
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Fig. 7 “Vi konsumenter har en himmelens makt”

Narhet
Nérhet ar den sista aspekten av relationer i det har avsnittet. Det ar ett &mne som flera
aterkommer till ute pa faltet. Det géller narhet pa fler olika plan sasom lokala relationer, att
kunna vara med hédr och nu men &ven ur transportsynpunkt. En kund jag intervjuar
“foredrar att handla naturliga och genuina ravaror framfor allt kemiskt processat som finns
i vanliga affarer” dar narhet uttrycks i termer av kontroll éver produkterna. En annan sager
“Ja och sjalva kanslan alltsa ...att det kommer harifran, att vill man sa kan man ga ut har
och titta pd hur honsen har det /.../ Men det ar vél sa nara man kan komma att eh..odla

sjalv.” Samtidigt hade observationerna ocksa en del att saga om narhet

“l gardsbutiken sitter prislistan bade pa vaggen dar ursprunget pa varorna ar
tydligt deklarerat. Manga av gronsakerna kommer fran Bjarhus. Brod och kakor
ar ekologiskt och bakat pa “Lilla frestelsen” i Klippan bara sex kilometer fran
garden. | gardsbutiken fragar en kund Elisabeth om det finns nétter i kakan hon
vill kopa. “Vi ringer och fradgar hon som har bakat den, for det ar viktigt att
veta”, sager Elisabeth och greppar telefonen. Hon far veta att det &r inga notter i
den ekologiska kakan som bakats bara nagra kilometer darifran. Kunden koper
kakan.” Observation, Bjarhus, 11 april 2009

En kund véarderar:

“det sa jag senast idag till vanner, att nu med det hdr med kycklingen och glas
och alltihopa /.../ alltsa ar det nanting sa vet jag att jag kan jag ga tillbaka./.../ det

blir en néra kontakt man har med dom som producerar”
(respondents markering), Kundintervju Skanehill, 2 maj 2009
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Fig. 8 Lokal aktivism erbjudes i korg

Samtidigt blir en annan kund néstan bli kdnslosam nar han beskriver foérdelarna for hela
den lokala bygden; “De har fatt en levandeee (suckar mycket djupt)... bygd hér... sa det ar
roligt det ...(tyst) /.../ (suckar igen) ...det betyder mycket ja (blinkar, later rord)” I en
gardsbutik finner jag samma typ av vérde i en korg. | den ligger det stora dekalknappar
med texten: “JA! till Sk&nemejerier”, som vi ser pa bilden intill.'** Denna narhetsaspekt av
relationer ligger, ibland i granslandet mellan trovardighet, att vardera miljéfragor eller
lokal forankring. Just dessa kombineringar av olika varden ar nagot som aterkommer i
empirin, inte minst med tanke pa de resonemang som fors kring priser i de ekologiska
gardsbutikerna, som vi ska se snart. Forst ska vi titta pa hur véarde trots allt ocksa kan

finnas pa avstand.

Langt ifran
Vardeskapande relationer kan i den har kontexten dven ha globala dimensioner. Pa bilden
ser vi att det stér en insamlingsbdssa fran Amnesty vid betalningsdisken.’® Varde i
gardsbutikerna tar aven sig andra, vida uttryck.
“P& den andra vaggen hittar jag ocksa “En rattvis kokbok” placerad i en potatislada,
jamte “En medveten kokbok” och en gammal brédlada av plat. Manga produkter i

butiken ar rattvisemarkta med symbolen fér FAIR-trade.”
Observation, Mossagarden, 28 mars 2009

101 ge fig. 8
192 Se fig. 9
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samling

Fig. 9. Amnesty-i

Relationer i den mening att visa solidaritet med manniskor runt om i vérlden ar inget som
ndmns inom varken service management eller entreprendrskapsteori annat &n kanske dar

entreprendren i ideologisk mening skapar varde, vilket vi kommer till s smaningom.

Fyrahundra kronor kilot

Det ar i den monetdra transaktionen som icke-ekonomiska vérden forvandlas till
ekonomiska varden. | det 6gonblick pengar byter dgare manifesteras vardeskapandet med
pengar som en neutral symbol. Men eftersom denna transaktion ar kopplad till en rad andra
varden, bade utifran gardsbutikernas specifika erbjudande och genom kundens prioritering
av olika vérden eller forhandlingar mellan olika vérden, &r det relevant att forsoka beskriva
hur detta sker.
Lonsamhet & tillvaxt

Gardsbutikerna har bade tidigare och i den har studien visat att ekonomi inte ar helt
centralt i deras vardeskapande. En del studier kring entreprendrers vardeskapande visar att
en del entreprendrer likstaller eller till och med nedprioriterar ekonomiska varden, sasom
ldnsamhet eller tillvaxt, i relation till andra vérden som han eller hon vill skapa.'®®

“vi ger folk mojligheten att fa tillgang till bra livsmedel, det & min huvuduppgift

hér i livet ju.../../ min grundtanke det &r ju egentligen inte att tjana s& mycket

pengar som mojligt. For skulle jag tjana sd mycket pengar som mojligt s& hade jag

ju, dd hade vi ju gjort det pa ett annat vis./../Joch om man d& pratar med

Lansstyrelsen och Region Skéane och &ven nar jag har en kommunikation med

banker s &r det ju alla foretag som det gar bra for ska expandera och bli storre /.../

sa sager de sdhar: “jamen det kan kreera arbetstillfallen” och s, men dé, da ar det

kanske battre att vi stimulerar fler till att bli mathantverkare s att vi sprider
budskapet pa det sattet istéllet”

103 Getz, D. & Carlsen, J., 2000, sid. 558
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(fet stil respondents markering, samt min kursivering), Entreprendr-intervju Bjérhus, mars 2009

Att huvudpoangen med entreprenériella natverk skulle vara att det skapar nya
affarsmojligheter kanns inte alldeles sjalvklart har. ** Andra exempel &r nar en entreprenor
sager till en kund att Vi odlar inte for avkastning har, utan for att det ska bli bra”. Att
sprida ett viktigt budskap och att kunna erbjuda alternativ uttrycks har som mer centrala
vérden an lénsamhet och tillvaxt.
Prissattning

Sjalva prissattningens konst som sadan ar flitigt teoretiserad inom ekonomisk litteratur,
inte minst inom service management. Prissattning i tjansteverksamheter ska dar reflektera
det upplevda vardet.'® Har definieras ocksd moral och etik i prissattningsstrategier som
avgorande for relationsbyggandet och i forlangningen for “affarsmassigheten” dar till
exempel en tjansteleverantdr som tar ut ett konstant pris for en varierande kvalitet ger
moraliska implikationer dar relationen far en begransad livslangd. Relationen i det har
sammanhanget syftar till att skapa monetara varden p& lang sikt.!® En
gardsbutiksentreprendr visar ocksa att hans vardeskapande handlar om mer an tillvéxt i sin
reflektion kring hela samhéllets 6verdrivna installning till priser...

“...alltsd det har med konventionell odling och produktivitet /.../ det har ju
pressats fram mer och mer att det ska vara stort och det ska vara effektivt och
det ska vara billigt det ligger ju hos de flesta &ldre och &ven yngre /.../.hellre
kdra en runda ett par timmar och kdpa det billigaste i fem olika affarer an att
bara &ka till den narmaste och kopa vad man behéver /.../ sen &r det ju ett
mervérde i hur honan till exempel i detta fallet har levt /.../ det &r ju det
ocksd som ar kampigt att f& in hos den stora massan./.../ just att f& med den
stora massan som kravs for att det ska bli hallbart i langden...”
Entreprendr-intervju Skanehill, 11 april 2009

...och en annan menar att;

en kottbit som vi vet ar god, som vi vet ar bra /.../ den kostar ju en attio
kronor. Ja det &r ju inte mer &n vad en dagens kostar /.../ &ven om vi nu séger
att det ar kott for fyrahundra kronor kilot /.../ men dom skivorna /.../ dom &r
béde goda och mora och de &r en smakupplevelse/.../det hér &r en ratt sd
intressant sak for alla mathantverkare har samma véndor vad det galler
prishdjningar /.../ alla har liksom samma helveteskval innan nar man har hojt
priset men sd helt plotsligt nar man har hojt det sd dr det inte mer an
att:...mm. Nu har vi hajt det. (tyst) Och da ar det ingen som kommenterar det

Entreprendr-intervju Bjérhus, 3 april 2009

Ska gardsbutiksentreprendren éverleva verkar det som om priserna av olika skal maste bli
hogre an i de stora livsmedelskedjorna. Om transaktionen av pengar ska uppfyllas &r det
nodvandigt att kunderna i de ekologiska gardsbutikerna betalar for sig. Prisernas nivaer har

104 Bjerke, B., 2005, sid. 188
105 Normann, R., 2000, sid 148
198 1hid., sid 154
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bland annat med att gora att gardsbutiksentreprendrerna kontrollerar produkten, fran jord
till bord.

“problematiken sitter ju egentligen i att vi &r ju egentligen inte handlare. Vi ar
odlare, vi ar uppfodare, som har insett att for att vi ska kunna Gverleva pa det vi
vill s& maste vi foradla /.../ har ska vi ju leva pa skillnaden mellan det vi har satt
i jorden och det vi presterar nu.” Entreprendr-intervju Bjarhus, mars 2009

Men det handlar aven om volymer som ska bara de fasta kostnaderna. Trots det sa &r
prissattningen &r inte sa noga uttankt menar en gardsbutiksentreprenor. Det blir mest 100%
palagg pa ladorna eftersom de har personal till det och ofta 50% pa butiksvarorna. Han
kikar pa Konsum vad mjolken kostar dar aven om han inte kollat priset sedan i augusti,
sager han och skrattar. Har ar alltsa forhallningssattet till priser mer avslappnat, bade hos
entreprendrer och kunder. Det finns uttryck for andra varden an pengar men anda parat
med en medvetenhet om kundens planbok. Begreppet “dyrt” dyker upp ofta i observationer

och intervjuer med alla aktorer.

"Vid ett tillfalle, alldeles intill kunder, i butiken rdéjer Christer min
anonymitet som deltagande observator: “Jag tror inte kunderna hér bryr sig sa
mycket om priser faktiskt”, sdger han till mig. Ingen i butiken verkar reagera,
inte ens kvinnan som star alldeles bredvid. /.../ Prisdiskussionen fortsétter vid
disken nar kvinnan beréttar att hon inte handlar torrvaror pA Mossagarden.
Det &r for dyrt. Christer forsvarar sig med att de inte kan halla sa 1aga priser
eftersom de inte koper in s& stora mangder som livsmedelskedjorna gor./.../
Nar kvinnan ska betala och butiksbitradet sager priset pd runt
trehundrakronor sd skrattar han samtidigt och sager “det var dyra citroner”
[.../ “ndmen, jag menar du kom ju in och sa att du skulle bara kopa citroner!”
[...I Intill finns det en broschyr som ger radet: “tank pa miljon (och
planboken) - handla begagnat!” Meddelandet kommer fran en
secondhandbutik som heter “Lilla grodan” i Veberdd. En lada med tomater i
Mossagardens gardsbutik har fatt en tidningsartikel klistrad vid sig. Rubriken
i artikeln s&ger “Svenska tomater for 893 kr/kg” och handlar om att ett for
aret forsta svenskt tomatparti ropats in pa Svenska odlarlagets auktion till det
hoga kilopriset. En liten, handskriven skylt som ligger bredvid bland de
utlandska tomaterna i ladan kommenterar artikeln: “Vi vantar ett tag till med
de svenska tomaterna!”.” Observation, Mossagarden, 28 mars 2009

Bindningarna mellan kunder och entreprendrer i ett natverk bygger ocksa pa att
uppfattningar om vérden delas.’®” Hur skapas i s& fall varde i denna avgransade
konstellation av natverket, mellan kunder och gardsbutiker? Delar kunderna

entreprendrernas syn pa pengars varde?

Prisuppfattningar
Samtliga kunder anser inte att priserna har nagon betydelse i relation till en rad andra
varden, som skapas i gardsbutikerna. Har foljer nagra symboliska exempel. En kvinna vill

garna kritisera manniskor installning till vad som egentligen &r “dyrt”;

197 Bjerke, B., 2005, sid. 188
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’da kan jag beratta en sak att jag har varit pa torget /.../ nypotatis dar kostar
hundratjugo kronor kilot och det aktar man sig for att kopa men inne pa
Systemet var det langa koer. Och man handlar for jattemycket pengar! /.../
vad ar det som ar s vardefullt? /.../ for manga &r det ju da att en flaska
konjak eller whiskey eller...att det & mer vardefullt &n att kopa ett halvt kilo
potatis och sétta sig ner och bara njuuuta.”

(respondents markering) Kundintervju Skanehill, 2 maj 2009

En annan kund som handlar i gardsbutiken jamfor med att handla i en saluhall...

"det finns liksom inte nan lyx for mig...som inte ar giftfri /.../ man gar dar pa
saluhallen i Stockholm och ser alla de skinande tomaterna och sa vet man att
det ar gift (rynkar pa nasan) pa dom, da ar det liksom inte vart nanting,
sa jag jag soker mig alltid till ett ekologiskt alternativ”

(fet stil respondents markering, samt min kursivering) Filminspelad intervju®®

Kursiveringen betyder att hur mycket nagot an kostar sa har det inget varde om det inte &r
fritt fran gifter. Nagra menar att priserna kan vara hogre i gardsbutiken en del fall men att
det oftast inte & nagon storre skillnad utan menar att det ar en vanlig missuppfattning.
Flera gor en avvagning mellan en rad varden i sin bedémning av priserna. En kvinna menar
att priset ar ointressant och att hon har mojlighet att handla farre saker i gardsbutiken, eller
gronsaker som ar billigare i sig i fall kassan tryter for tillfallet. Hon menar att en maltid
kan besta enbart av rotfrukter, som kostar mindre och samtidigt ar bra for kroppen. Pa det
viset blir det en allsidig kost automatiskt nar det nagot hogre priset pa kott gor att hon inte
kan kopa det lika ofta. En kvinna uttrycker en val grundad prisuppfattning;

“vissa varor blir ju lite dyrare, vissa varor & samma eller till och med billigare.

Men det jag ténker &r /.../ kdper man riktigt kott som dom har hér inne /... / du

blir mycket mycket mattare &n om du gar och kdper en san har giftig liten torr

sak /... / da behover du ata mycket mer for att kdnna att du blir métt an vad du

behover har, sa vi...alltsd forstar du vad jag menar...att det kan jamna ut sig. /.../

aven om vi inte har s& gott om pengar sa ar det vart mycket mer i det langa

loppet att fa riktig kvalitet pd maten, inte sa att det ska vara lyx, men /.../ du vet

var det kommer ifrén, du vet hur djuren har haft det och det &r goa manniskor du

handlar av /.../ och sen mér du bra av det du &ter. Skulle det da kosta nagra

kronor mer, da gor jag garna det allts3, absolut.”
Kundintervju Bjarhus 3 april, 2009

En kvinna beréttar att hon “jagat ekologiskt” sedan lange och att folk tyckte hon var konstig
som maste ha tag i ekologisk mat tidigare. Sa ar det inte langre, sager hon. Fler och fler har
forstatt vardet av ekologiskt och det syns ocksa i livsmedelskedjornas utbud, menar hon.
Dérfor blir det mer att man jamfor priser nu, fortsatter kvinnan. En annan kund séger;

”Jag ska inte saga att jag vill ha det dyrare men jag tror att det ar nyttigt att man tanker till

lite grann /.../ s& far man hellre hoppa Gver nanting annat, jag hoppar 6ver ldsken /.../ Jag

vet inte om det gér pa ett ut, jag har aldrig raknat, jag tanker inte pa det sattet.”
(respondents markering) Kundintervju Skanehill, 2 maj 2009

1% Filminspelad intervju med Lena Olin, kund p& Mossagarden, www.mossagarden.se
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Andra svar pa hur man resonerar kring pris var att om vi konsumenter hjalps at att handla
ekologiskt sd kanske priserna kommer att ga ner. En annan kvinna menar att det ar dyrare,

men att det har positiva bieffekter;

"alltsa jag jamfor inte priser. Jag koper det jag vill ha /.../ har jag inte rad till det egentligen
sa koper jag kanske en grej mindre och sé ater jag det med vérdnad och andakt och
slanger ingenting. /.../ Och dé star man och tummar pa paprikorna och tanker mmmmm /.../
da koper jag kanske tva istallet for att jag skulle kopt sex stycken pa ICA...och sé sager jag
till hela familjen ...alltsa nu far ni verkligen smaka nar ni ater det har for den var jéttedyr.”
(respondents markering) Kundintervju Skanehill, 2 maj 2009

En kund kan fraga sig: Vilka varden far jag genom ett hogt pris? Eller; gar det att lita pa
den billiga leverantdren? ** Det &r tva sidor av samma mynt, vare sig myntet ar “litet eller
stort”, i bildlig mening. En gardsbutiks-entreprendr menar att manniskor borde tanka over

sina matink6p mer.

“just mat ar ju ett nddvandigt ont. Men det ar ju egentligen alltsa det som /.../ vi
lever av /.../ vi lagger ju alltsé tio procent av var disponibla inkomst pa mat. Och i
ett U-land lagger de sjuttio /.../ Alltsa det ar ju den klassiska fragan: lever vi for att
ata eller ater vi for att leva? /.../ dom som kommer hit har da, de vardesétter ju trots
allt da det har med maten och kvalitet, valdigt mycket...”

(respondents markering) Entreprendr-intervju, Bjérhus 3 april 2009

En gardsbutiksentreprendr menar att kilopris pa godis inte &r nagot som manga manniskor
reflekterar dver, medan “gardsbutiks-godis” av det slag som vi kan se pa bilden nedan''°
ibland uppfattas som dyrt av en del. En aterkommande kund uttrycker emellertid sin
uppfattning om priserna i gardshutiken pa ett satt som leder in oss pa det tema som vi strax
ska g in pa i nasta avsnitt.

“ja alltsd jag betalar vad det kostar, det andra ar tycker jag ett falskt pris, att man
betalar...lanar,...en I3neskuld man skjuter pa framtiden miljémassigt. (gor nu en
grimas som att han citerar ndgon annan), “naa men det tar vi och betalar vi sen”,
ungefar som med kérnkraftverk, (grimas igen) ahh, “néd, men vi ldser det sen” (gor
en puttande rorelse framat med bada handerna) /.../ att vi ska liksom forvara (skjuter
ifran sig handerna igen)/.../ jag menar det hogre priset som jag betalar, det tjanar jag
in har (pekar pa cykeln) eh jag har inte nagra bilskatter for min hoj...cykel /.../ ...for
jag ar inte intresserad av att betala fér hormoner eller besprutningar™

(respondents markering & min kursivering) Kundintervju Bjéarhus 3 april 2009

Har ser vi alltsa hur kunder har ett mycket medvetet satt att resonera kring priser och att
det finns funderingar pa var pengarna hamnar i valet av butik. Diskurser om
samproduktion av vérde, som i litteraturen ofta handlar om samverkan for att sdnka priser
och for en okad produktivitet och lénsamhet, far har en helt annan innebord av mer

111

immateriell karaktar.” Icke-ekonomiska varden ar nagot som ocksa fortsattningsvis

kommer att kdnneteckna vardeskapandet i de ekologiska gardsbutikerna.

109 Normann, R., 2000, sid 148.
19 ge fig. 10
11 Normann, R., 2001, sid 119
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Fig. 10 Kilopris é godis i gardsbutiken

Att satta miljovarde framfor eller parerat med ekonomiska varden ligger néra
gardsbutikernas egen syn pa vardeskapande. Ekonomi ar viktigt for kunden med en
forutsattning att miljohansyn tas samtidigt. Laga priser hanger samman med att kostnad
per enhet blir mindre ju stérre volym av enheter som kops in av till exempel storképet och
livsmedelskedjan. Fasta kostnader per enhet for producent syns i inkdpspriset for en
grossist och fors vidare till ett lagre utpris gentemot kund. Bara for att prissattning i
samhéllet domineras av denna kostnadsreducerande anvandning av vardebegreppet i en
skalekonomi och att stora livsmedelskedjor darfor kan erbjuda ett 1agt pris ut mot kund,
betyder det inte att det finns ett “ratt” pris. Det ar en subjektiv konstruktion i den kontext vi
lever just nu, det vill i saga ett stormarknadsmonopol. | de ekologiska gardsbutikernas
kontext gar manniskor emot normen om “det ratta priset” vilket emellanat ses som varde-

16st.

Gron-saker

Till de varden som framgar som ett mycket tydligt monster i observationerna och
intervjuerna ute i gardsbutikerna hér en omtanke om den varld vi lever i, uttryckt i
miljoengagemang men dven i omsorg om djuren eller ett rent naturintresse. Naturtemat gar

som en rod trad genom alla gardsbutikernas véardeskapande.

Natur & djur
Det kan gélla uppskattningar av arstidens blommor som aterges i observationen och bilden
nedan.*? Det kan ocksd galla alltifran nyhetsartiklar pd vaggarna i gardsbutiken som
handlar om nagon naturvetare som ska komma och halla ett foredrag till olika typer av
samarbeten med den lokala Naturskyddsforeningen, som “Natursnokarna” eller
“Myrvandringar”.

“Faglarna kvittrar s& hogt att det hors in i gardsbutiken. Kvinnan som arbetar i
véxtbutiken kommer tilloaka och stéller primula pa en hdg potatislador utanfor

12 ge fig. 11
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gardsbutiksporten. “Det &r fantastiskt med var”, konstaterar hon. Strax darpa
rasslar det i den bl& porten. Elisabet slar upp dorren. “Valkomna, det ar sol
idag!” sager hon med ett leende.”

Observation, Bjérhus 3 april 2009

Fig. 11 “Fantastiskt med var”, tycker en entreprendr
En omsorg om djur ar standgit aterkommande varden. For en gardsbutiksentreprendr kan
det vara svart att handskas med den paradox det innebér att vilja ge djuret ett sa bra liv det
kan leva, for att sedan skicka det till slakt. En kund jag talar med téanker pa alla slags djurs

valméende.

“jag gillar att vara i naturen /.../ det ar det jag kan paverka och kan jag da kopa
ekologiska produkter som paverkar naturen mindre sa far vi ju férhoppningsvis i
forlangningen en battre djurhalining alltsé och dven den vilda djurstammen som
kommer att ma béttre.” Kundintervju, Bjarhus 3 april 2009

Mitt i en intervju avbryter kunden mig i en mening nar hon ropar: “heeeeeej, flickan, heej
alskling!” (respondentens markering). Det ar gardens hund som kommer fram och hélsar.
Flera kunder hér uttrycker en omsorg om djur. En kvinna varderar kdnnedomen om djurens
val hogt. “Att djuren har levt fritt, och fatt ratt mat, ratt vard /.../ att de inte far illa”, sager
hon...medan en annan kund menar att det ocksa har en baksida att vara sa nara inpa: “det ar
lite tragiskt nar man ser de sma lammen, nar man vet att man ska ata dom”. En annan
kvinna séager: “honorna gar ute och faren gar ute och ankorna gar ute sa det ar bara plus,
plus, plus, plus hdr”. En annan kund menar att hénorna har rattigheter. “Ja det kan du ju
tanka dig sjalv, stackars dom som gar inne i en eller som sitter i burar. Det sdger ju sig
néstan sjalvt /.../ de lever ju det liv som de har rétt att leva.” Foljande observation beskriver

ocksa detta varde.

“en skylt dyker plotsligt upp med stor handskriven text: “HAMPA-KAVAJER”.
Massor av klader som fladdrar i vinden hénger vid sidan av vagen. /.../ Det
kuttrar i traden fran duvor samtidigt som andra faglar kvittrar 6ronbedévande.
Ankor eller géss gor sig hesa utanfor butiken. Det kommer en katt som en kund
jag intervjuar borjar kela med och kalla for kompis. /.../ Inne pd Mossagarden pa
en stor ladugardsvagg finns en gigantisk vaggmalning i klara farger. Den
forestaller en leende kvinnas ansikte i profil och langt boljande har med
blommor i. /.../ Pa ett upphojt stélle i butiken star tre upplysta paron tatt inop, for
sig sjdlva, med en spotlight riktade mot dem./.../ Det hanger ett vykort pa en
vagg inne i butiken ifrdn en kund som fatt en stor ljusgron mask pa kopet i en
levererad gronsakslada. P& baksidan av fotot med masken finns berattelsen om
hur denne “gron-sak™ nu har fatt flytta ut i kundens tradgard istallet™

(min Kkursivering) Observation, Mossagarden 28 mars 2009
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Fig.12. “Gron-saken”, masken, har skickat en halsning om
att den nu fatt ett nytt hem.

Detta visar att en symbios med naturen efterstravas i en omsorg om och ett intresse for djur
och natur. Det finns en Overenskommelse entreprendrer och kunder emellan, om att inte ta
dod pa djuren vare sig med bekampnings-medel eller pa annat satt om det inte ar absolut
nodvandigt. Det kommuniceras ganska tydligt i vad som syns pa bilden ovan, nar en fore

detta gardsbutiksinvanare, masken “Gron-sak”, har ett skickat flyttkort. 1

Miljo
“Men vet du vad jag horde?”, séger en kvinna plotsligt, nér jag intervjuar henne. Kvinnan
berattar att kladforetaget Boomerang nu vill att kunderna kommer och lamnar i sina gamla
klader till deras butiker och att de da ger tio procents rabatt pa nya klader. Hon undrar om
de ska anvanda de gamla kladerna till trasmattor, men konstaterar att det ar en mycket bra
idé att kombinera miljoomtanke med ekonomi for kunden. Just miljé som vérde tar sig rika

uttryck;

“Jag noterar att solpanelerna som Ebba-Maria, VD i Mossagarden Eko AB, ville
investera i forra varen nu blivit verklighet uppe pa barack-kontorshyggnaden, ocksa
tydligt synliga for kunderna. Butiken ser ut att vara en nybyggd del av ett gammalt
stall, med réda véggar och en gron traddrr in i butiken./.../ Inne i butiken &r det
morkt, kallt och dragigt. Det luktar jord och jast blandat med en doft av torkade
vaxter. Ett rostigt gammalt koksbord fran femtiotalet med en duk av sickvav pa
samt diverse kryddor och gronsaker i flatade korgar ger verkligen intrycket av
sparsamhet med resurser. Det hénger spindelvév lite har och var och golvet ar
ganska grusigt pa de obehandlade och slitna traplankorna. Innan 6gonen vant sig &r
det mycket skumt i lokalen. En kvinna i fyrtioarsaldern fragar om det ar samma
kilopris pa rod och gul Iok. Det ar det. “Det blir enklare s”, sager Christer. “Ja och
sd sparar vi pa pasarna”, menar kvinnan. Butiken ar indelad i tvd avdelningar, men
utrymmet dr sammantaget inte storre ar fyrtio kvadratmeter. Anvénda potatislador
och originallador fran gronsaksodlingar runt om i Europa far tjanstgbra som
varuexponering. Alla priser ar handskrivna med bla eller rod tuschpenna pé oblekta
sma och tillklippta kartongbitar som ligger 16st bland gronsakerna. Stora
igenstangda portar med haspar pa utgor den ena véaggen i butiken dar en tufsig och
dammig skotskrutig filt, med halmstra och spindelvav fast i nopporna tacker halet i
en av portarna. Ett gammalt skap med ett rostigt honsnat for hanger pa vaggen. Pa
en hylla langs en annan vagg star en tjock tidning med glansigt omslag uppstalld:

113 Se fig. 12
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“Camino-Sveriges forsta och enda magasin for en hallbar livsstil”. Narodlade
produkter hyllas i boken “Skane-en resa i matens rike” som star bredvid. Overallt
hanger sma lappar pa vaggarna, broschyrer och sma kort som handlar om
miljéengagemang. En stor gron KRAV-symbol pé kartong hanger hogt och centralt
i rummet. P4 en hylla star diskmedel och tvattmedel tillsammans med
hygienprodukter. Sa kallade “Tvattnétter” finns pa hyllan och ar tydligen en slags
notter som anvénds istéllet for tvattmedel, om och om igen. Flera produkter &r

miljomarkta och har namn som BIO, Organic eller liknande.”
Observation, Mossagarden 28 mars 20

En broschyr som &r framtagen i samarbete med Helsingborgs kommun handlar om biogas.
Broschyren hamnar vanligtvis i de ekolador som delas ut i Helsingborg, men ligger ocksa
pa disken i gardsbutiken. Vi ser den pa bilden nedan.*** Rubriken ar fyndig: “Tankt pa vad
du har i tanken?” Sedan visas bilden pa en man som diskar, haller i en sop-pase och har ett
forklade som det star “Biogas” pa. Hans pratbubbla séger: “Sopsorterar? Rojer i koket?
Komposterar? Nej man kan sdga att jag tankar bilen!” och refererar till sopsorterande
kommuninvanares matavfall, som i Helsingborg anvands som bransle i en del bussar.
Drommen om en biogasanlaggning sags har vara en vision som Mossagarden arbetar for
att realisera. Har syns de nya solpanelerna, tydligt kommunicerad resursbesparing pa alla

plan och den nya visionen om biogas som ett seriést engagemang for miljon.
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Fig. 13 Drémmen om biogas

Nagon kund sager: “Vi handlar har en gang per vecka for att stodja ett mer ekologiskt
forhallningssatt.” En aterkommande kund menar att det ar “nddvandigt att starka den
ekologiska produktionen”. Gardsbutiksentreprendren sjalv nyanserar diskussionerna kring
ekologi och dess inverkan pa omvérlden och signalerar samtidigt ett genuint intresse for

miljofragorna, som aven politiker debatterar flitigt for tillfallet.

114 ge fig. 13
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“jag horde ett sarkastiskt uttalande om Marit Paulsen, men i den meningen har hon ju
ratt. Ska vi fa fram det ekologiska pa ett riktigt satt s& maste vi ju /.../ lagga in klimat
och energiadtgangen ocksa” Entreprendr-intervju, Bjarhus 3 april 2009

Manga kunder vérderar det ekologiska engagemanget: “pressa djuren med en massa
antibiotika och ge mina barn... (skakar pa huvudet och ser acklad eller bekymrad ut)
ehh...kissa ut det genom avloppet och ut i naturen...”. En annan kund menar att...

“kottet som vi koper har det ar i stort sett gjort pd garden /.../ Om man tanker pa hur
man transporterar djur idag, ner till sydeuropa, ner och slaktar dom och sen skickar
hit kéttet...” Kund-intervju, Bjarhus 3 april 2009

...medan en kvinna som handlar i gardshutiken regelbundet beréttar att:

“det betyder jattemycket for mig /.../ om man koper ekologiska varor och alltsa varor
som dom har odlat hér giftfritt /.../ d& vet man ju att djuren har det bra, att dom
liksom far ga ute och att dom far ...vad heter det... obesprutad mat dom ocksa sé
hela kedjan liksom blir ...obesprutad (skratt)”

Resursbesparing
| en gardsbutik bar kunder med sig tomma &aggkartonger till gardsbutiken, vilket

entreprendren forklarar senare;

“Ja det ar ju miljotankandet att vi ska ta vara pa de resurserna som finns ju. Och sa
lange dggkartongen ar hel och ren sa gar den ju att ateranvénda. /.../ Det &r likadant
som att ta med sin tygkasse ju. Sa tar man med sin aggkartong./.../ man kénner ju sig
delaktig da /.../ med miljon”

(respondents markering) Entreprendr-intervju, Bjérhus, 3 april 2009

Bevisligen fungerar det. For dggkartong-barande kunder strommar till under hela dagen,
vilket vi kan se p& bilden.'™ Ekologiska lantbrukare med gardsbutik, som gé&r emot den
dominerande utvecklingen inom jordbruket bade i sin diversifiering och sitt satt att
framstalla produkter, skulle kunna ses som “kreativa forstorare” da de skapar obalans pa

marknaden med “nya” produkter'!®

som inte forran pa senare tid har inneburit en
efterfrdgan for livsmedelskedjorna att rakna med.'*” Aven tillvagagangsatt baserade pé
varden som miljéengagemang kan ses som kreativ forstoring eller ett marknadsdrivande
beteende med tanke pd aggkartong-tillverkarna och livsmedelskedjornas anvandning av
forpackningar. Skulle alla kunder boérja ta med sina &gg-kartonger till affaren fick den
fabriken snart minska sina volymer kraftigt och livsmedelskedjan skulle fa problem. Har
skapas ocksa nya fysiska miljovarden nar mindre utslapp genererar en bromsad
acceleration av global uppvarmning. De ar forstds komplicerade att méta och hor till en

annan uppsats, men vad som ocksa skapas ar ett nytt immateriellt anvandarvérde, en

115 :
Se fig. 14
116 Ekologisk odling &r forstés inget nytt, men kan betraktas s& i relation till begreppet “konventionell
odling”. Se Sir Albert Howard, 1940.
17 \www.ekobonden.se, www.ec.europa.eu
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omtanke om var varld. Vad &r vérdet av vatten och luft? Vilken prissattning fungerar dar?

Till vilket pris? Det ar fragor som vacks.

Fig. 14 Aggkartong-barande kund

Eftersom kunderna &r med pa noterna och kanske till och med varit den drivande faktorn
kan det samtidigt ses som en typ av affarsutveckling eller marknadsdrivet forhallningssétt
till marknaden. Alldeles oavsett vilket motiv en entreprendr kan ténkas ha bakom en
“aggkartong-strategi”, att méta kunders 6nskemal eller att ta stallning for miljon utan
hansyn till vad kunderna tycker, sa skapas har miljovarde i linje med vad som sags. Nar
begrepp som konsument tidigare har associerat for mycket till resurssléseri har kunden,
enligt service management, nu istallet fatt namnet samproducent och vérdeskapare.** For
att skapa lonsamhet kan det kanske fungera att byta namn pa kunden, men om
resurshesparing ses som ett varde i sig sa ar det namnbytet inte langre sa relevant. Just
resursbesparingar ar ett mycket tydligt kommunicerat véarde aven ute bland kunderna i

gardsbutikerna som en observation visar:

“Ett par i medelaldern anlander till butiken och fyller snart tva korgar med varor.
De samtalar om vad jag uppfattar som barnens 6nskemal om vilken mat de vill ha.
Nu vander sig kvinnan om framfor disken dar hon stallt deras tvé vélfyllda flatade
kundkorgar. Hon satter armarna i sidan, verkar vanta pa butiksbitradet som varit
borta lange nu. Han gick efter presentkort till den unga killen som vill ge bort en
prenumeration pa ekologiska gronsaker i present. Kvinnan ser sig om, ser plétsligt
lite bekymrad ut, kliar sig p& hakan och drar efter andan, varpa en djup suck hors.
“Och sa var det det dar med att slacka i kvall...Hur gor vi med maten da?”, fragar
hon sitt manliga séllskap pa andra sidan butiken. “Ja, nar var det nu?” fragar de i
mun pa varandra och tittar mot mig. Jag vander blicken mot nagra avocado i en
korg pa golvet. Det &r bara jag och den unge killen som véntar p& presentkort i
butiken. Ingen svarar pa parets frdga. Jag 4r dock sjalv medveten om att det ar
Varldssnaturfondens klimatmanifest Earth Hour ikvall, som gar ut p att stanga av
strommen under en timme for att visa sitt miljéengagemang. Men jag vill inte stéra
samtalets gang. “Det var halv nio”, sager mannen till slut. “N&, men, vi hinner val

fa undan maten, vi brukar ju ha hunnit 4ta langt innan dess”, konstaterar han.”
Observation, Mossagarden 28 mars 2009

Earth Hour-incidenten séger nagot om ansvar och miljéengagemang, det vill siga
samskapande i en “radda klimatet-ideologi”. Det verkade nastan jobbigt, atminstone for

stunden, att vara en miljoengagerad person. Min tolkning &r att kvinnan sag det som en

118 Normann, R., 2001, sid 120, 124
46



viktig uppgift att presentera sina vérden for oss andra i butiken. Det var ett forsok att
samskapa socialt varde. Resursbesparingar realiseras och signaleras tydligt som till
exempel atervinning, alternativ engergianvandning, sparsam belysning, spartansk och
restaurerad inredning, avsaknad av stddning, egenhéndig skyltning & dekoration i butiken
med mera. Det ar medvetna val att lata butikens resurssnalhet och atervinning synas av de
miljoskal som de tidigare berattat om. P& sa satt skapas ocksa de varden som tidigare
uttryckts. Det blir ocksa fysiska bevis pa att "vi lever som vi lar”, &ven om det ar omojligt
att veta hur manniskor agerar utanfor denna kontext. Den standigt aterkommande KRAV-
symbolen, fungerar nastan som ett gemensamt upprop: “stdll KRAV! Krav, som vi
uppfyller i den har butiken!” Det &r ocksa ett satt att samskapa varde men ur en mer
moralisk synpunkt om vad som &r ratt eller fel. En kvinna jag talar med s&ger, nastan

irriterat:

“ja alltsd egentligen ar det ju sé sjalvklart sa jag vill inte saga det. Alltsa jag vill inte
ha gifterna i maten jag vill inte ha gifterna pa jorden Gverhuvudtaget och jag vill inte
ata det, jag vill inte ge mina barn det och narodlat det det ar val ocksa ganska sa
givet att vi ska inte dka runt mer an vad det behovs”

Kund-intervju, Skanehill, 2 maj 2009

Hela varlden

Nér vi talar om en hel uppséttning av varden, som vi sett hittills och som dessutom ofta
beskrivs hanga samman i en helhet, finns det lite mer att hamta i teorier kring
entreprendrskap och vérdeskapande. Att vara en entreprendr ar enligt litteraturen inte
kopplat till storlek pa foretag utan innebar i princip att inta en intellektuell standpunkt eller
en attityd.**® Det finns ett starkt inbérdes samband mellan varde och vérderingar dar dessa

kan fungera som en infrastruktur for vardeskapande.™® Eller som en kund uttrycker sig;

“for hela... for alla oss tror jag pa... /.../ alla vi, for badde manniskor och djur och
miljon och naturen, alltihop...och nar alla val kommer pa det sa...sd kommer det
sakert att bli bra av den har vérlden ocksa...(skratt)”
(min kursivering) Kundintervju, Bjérhus 3 april 2009

Den dominerande andelen kunder menar att det &r flera varden i en helhet som gor att de
handlar i gardsbutiken. Vi kan ocksa se att manga respondenter menar att véarden de
beskriver kan “ga in i varandra”, kan vara kopplade till varandra eller kan bygga pa

varandra som till exempel att djur och naturintresse genererar en miljoomtanke.

119 Normann, R., 2001, sid 103
120 |bid., sid 113
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Ansvar
En kvinna svarar “For mig ar det viktigt att handla ekologiskt i ett framtidsperspektiv och
ett halsoperspektiv. Sarskilt viktigt kanns det att mina barn &ter ekologiskt”. Nagra kunder
menar att de forknippar nagot sa omfangsrikt som ansvar med att handla i gardsbutiken;
“ totalt...eh milj6...eh ansvar /.../ och att jag tar ansvar for min del hér i livet.”, s&ger en. En

annan menar:

“Som kund har man ju ett val /.../ man har ju ett ansvar som képare /.../ Men jag
ar valdigt san - vill sta pa barrikaderna (skrattar) /.../ for mig och miljon
Overhuvudtaget /.../ Och det ar dar ansvaret kommer in, som...som manniska.”

Ansvarstagande ar ett tema som har med relationer att gora, precis som miljon vi lever i.
Darfor skulle dessa teman ocksa ha kunnat hamna i bérjan av den hér analysen, i avsnittet
om relationer. Fragan &r var gransen satts for vad som ar en relation. | den har kontexten
handlar relationer om ett forhallningssatt till nagot storre an kundrelationer, sa som de
beskrivs i marknadsdrivet entreprendrskap. Har galler det miljon omkring oss i stort eller -
hela livet.
Natverk, politik eller ideologi?

Att varden som skapas ute i de ekologiska gardsbutikerna stracker sig langt utanfor
kundrelationer och upplevelser eller langsiktig Ionsamhet bor framga vid det hér laget. De
bildar “0ar” av varde som de intervjuade ofta aterkommer till. Kort sagt associerar bade
entreprendrerna sjalva och kunderna sitt vardeskapande till ett satt att leva. For en
gardshutiksentreprendr ar de element som ar kopplade till denna livsstil viktiga att ta till

vara.

«...alltsa nu &r vi ju yrkesskadade... dar ar ju en humla! (en stor humla surrar in i

affaren) /.../ Den &r ju dar ute nu /.../ En san sak &r ju ocksa sant som man maste ta

till sig...(talar mycket tyst) nu kom det en humla...nu kom det en svala...”
Entreprendr-intervju, Bjarhus 3 april 2009

Studier kring entreprendrer och familjeféretag pa landsbygden visar att en sjalvvald livsstil
varderas och prioriteras hogt vid sidan av en grundldggande Iénsamhet som mojliggor
denna livsstil."** Utgér detta védrdeskapande endast en sjalvvald livsstil? Eller handlar
vardeskapandet om, som det pastas pa bilden har intill, till och med om en Gvertygelse att

det i allmanhet &r ett battre satt att leva? 2

121 Getz, D. & Carlsen, J., 2005, Family business in tourism, sid 250
122 Se fig.15
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Fig. 15. “...ett béttre satt att leva”

Ideologi i den mening att “’stabilt uppfatta och vardera tillvaron som, ackompanjerad av
kansloengagemang, leder till bestdmda handlingsmonster och som skapar mening och
sammanhang” utgor ett kansligt men anda upprepade delar av diskursen kring

% Var just kunderna kommer in i den bilden &r nagot oklart.

entreprencrer.*?
Entreprendrskapet beskrivs emellertid inte sallan i natverkstermer.*** Natverksteori inom
detta falt har till skillnad fran “entreprendrskap som ideologi” visat sig kunna artikulera
bindningarna mellan kund och producent sa att till exempel kundens medvetenhet om dess
paverkan p& omvarlden i linje med producentens vérdeskapande ocksd inkluderas.'* En

gardsbutiksentreprendr uttrycker det sa har: “Man markerar ju att det inte kan finnas allting
nagonting annat framéver.” (respondentens markering & min kursivering)

Kan entreprendrskap och varden betraktas som en standpunkt eller ideologi kan med all
sakerhet dven kunder, deras varden samt vardeskapandet det ocksa. Fragan &r hur langt det
mojligt att fora det resonemanget utan att sjalv ladda det med ideologi.'?® Att vérde skapas
i ménniskors samspel med varandra syns emellertid i bindningarna mellan olika kunder

och gardsbutik, i en social positionering och i en uppdelning i ett “vi mot dem”;

123 johannisson, B., 2005, sid 106

124 1hid., sid 55-70, Bjerke, B., 2005, sid 177-200, Landstrém, H, 2000, sid 190
125 Alexander, A., & Nicholls, A., 20086, sid 1248

126 johannisson, B., 2005, sid 111, 106
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“Pa den leriga parkeringen anlander en tvabarnsfamilj. De gér av bilen och
deras flicka i fyradrsaldern satter av uppfor backen mot garden. | en stor balja
med véxter som vissnat for langesedan sitter en gammal docka, smutsig och
tilltufsad. “Mom, look - a guardian angel!” ropar hon glatt och pekar pd
dockan. Sedan springer hon fére upp mot butiken. Hon har varit har forr,
tanker jag. Foraldrarna bar pa en liten baby i en slags barsjal och gar sakta
efter. Familjen handlar lite av varje och smapratar hela tiden om “we need
some of this...” varvat med tillrop at den lilla flickan som undersoker varje
vra av butiken. Mannen staller efter en stund den flatade kundkorgen med
varor pa disken och vill betala. P4 svenska siger han: “Har ni ndgon slags
pasar? Plast... eller ndgot annat slags pésar...som ni har?”. “Eh...Ja vi har en
san hara me en blomma”, svarar Christer och skrattar till, samtidigt som han
visar upp en oblekt papperspase med Mossagardens tryckta blomsymbol pa.
Kunden beréttar helt apropa ingenting for Christer att familjen har flyttat hit
frdn Brasilien'”’ nyligen och att han sjalv ursprungligen ar frn Skane. Han
fick tidigare ett jobb i Sydamerika och traffade sin hustru dar. Christer fragar:
“Har ni bott i Sydamerika?”. “Mmmm?”, svarar mannen med betoning som
gar upp i tonen pa slutet. Han fortsétter beratta att de har alltid handlat
“organic” och narodlat i Brasilien sa nar de flyttade till Skane blev de glada
at att hitta Mossagarden. ““Ja, sa vi sager bara...heja, heja!”” Mannen ropar
heja ganska hogt. Det blir tyst en liten stund. Nastan lite for tyst. “Vi kor pa
har”, svarar Christer. “Det ar bra ju, vi kommer igen”, svarar mannen.
Familjen sager tack och gar. “De brukar handla har, jag har sett dom har
forr”, sager Christer till mig nér det blivit tomt i butiken.”
(min kursivering) Observation Mossagérden 28 mars 2009

Kundens pahejande ar latt att tolka som om kunden menar att det pagar en slags tavling om
vem som “vinner”: vi eller “dom dé&r andra”. Det & som om det finns ett antagande att
gardsbutiken deltar i en kamp, kanske emot samhallets tidigare dominerande
livsmedelsnormer. Ett slags dverenskommelse bekraftas i svaret, “vi kor pa s& har”.'?®
Andra tecken pa att det finns ett “vi och dom” &r bocker i gardsbutikerna som till exempel
den vi ser pd bilden nedan'?®, “En medveten kokbok”, eller “Den hemlige kocken-fusket
med maten pa var tallrik”, som signalerar att det har finns en kunskap som motverkar den
utvecklingen. Det utkristalliseras en tyst oOverenskommelse om att kunderna och
gardsbutikerna delar ideologi for en béattre vérld. En kvinna som handlar pa Mossagarden
uttrycker att hon handlar i en gardsbutik eftersom “naturen ska ma bra inklusive mig
sjalv”. Har inkluderar kunden sig sjalv som en liten del av en storre helhet, “naturen”. En
annan kund séager; “Det blir ju en livscykel, allting hanger ihop. /.../ vad jag kan se sa &r det
det enda mojliga.” En del menar att varde som skapas i gardsbutiken faktiskt har med
politik att gora;

“san som politiken ar idag sa gynnar det inte dom som vill va naturliga
/.../ Jaa, typ allting i jatteformat och s& snabbt som majligt och sa langt
ifrin mansklig behandling som majligt sa /../ Usel politik. Usel
jordbrukspolitik, faktiskt”

Kund-intervju, Skanehill, 11 april 2009

127 Fingerad ort
128 Notera likheten med begreppet market driving
129 Se fig. 16
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Fig. 16. En bok som vet

Enligt litteraturen forestéaller sig entreprendren att hennes eller hans vision ska krossa
gamla affarsmodeller pa ett omfattande och systemorienterat plan, férutsatt att det finns en
brist som motsvarar denna vision pd marknaden.*® Det verkar finnas en sadan brist har.
Av alla kunder jag intervjuat, bara finns ett undantag. Denna kund sdger; “det ar inte en
strategi eller ideologi eller baktanke med det hela utan det ar alltsd for min egna hoga
njutnings skull”. Eftersom &ven egoism raknas till etiska ¢évervdganden om vad som ar ratt
och fel sa ar det faktiskt latt att associera dven denne kunds varde i de ekologiska
gardshutikerna just till ideologi 4&ven om mannen uttalar en aversion mot detta. Eftersom
alla andra intervjuade kunder och entreprenorer visade tecken pa systemkritik i nagon form
och att varden skapas med ett helhetsperspektiv syns utifran teorin ett tydligt monster av
bristbaserade vérderingar relaterat till den konventionella livsmedelsframstéliningen och
forsaljningen idag. En gardshutiksagare sager att vi kanske &r pa vag mot ”nanting nytt
som ersatter det gamla”. En observation vittnar om en slags anti-anda.

“En artikel handlar om en gammal dam som vigt sitt liv at ekologisk

odling och som nu symboliserar en stipendiefond for likasinnade. Bjarhus

och Mossagarden verkar ha blivit tilldelade stipendium fran denna kvinna

som pa bilden &r en enkelt kladd vitharig dam, mager och staende pa

trappan till ett gammalt hus omgérdad av véxter. Rubriken i artikeln &r ett

citat frdn kvinnan, Flory Gate, som séger: “Jag vagrar lata framgang bli

min undergang”. Observation, Bjarhus, 3 april 2009
De flesta kunders vérden faller ssmman med gardsbutiksentreprendrernas syn pa varde till
exempel med tanke pa val av livsstil. En kvinna séger att hennes besok i gardsbutiken &r en

del av nagot storre:

"en helhet, en lank leder till en annan och &r det bra positiva lankar fran
borjan till slut sa blir resultatet bra, sa ser jag pa det i alla fall. Men det &r
nog sa jag ser pa det mesta alltsa dverhuvudtaget livet i stort (skrattar) /.../
ett levnadsvéarde" Kund-intervju, Skanehill, 11 april 2009

1% Normann, R., 2001, sid 81
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Varde framstar avslutningsvis som nagot mycket storre dn vad som till exempel inom
service management begransas till att omndamnas som “prisbédrare av icke-materiella
tjanster”, eller “serviceladdning”.*®. Bilden intill visar vad jag stoter p& nér jag ror mig
runt i en gérdsbutik. En serviceladdning - av universella dimensioner.'*

Nar jag inspekterar sortimentet som den latsaskund jag ar nu under formiddagen hittar

jag artisten Tomas Di Levas eget “Himalaya-salt” pa en hylla. Det &r ndgot slags ortsalt

i en rosa forpackning och nar jag vander pa den laser jag den vita texten: “Denna

produkt ar laddad med Di Levas kosmiska ljus”.
Observation, Bjarhus, 3 april 2009

Fig. 17. Kosmisk serviceladdning.

131 Normann, R., 2000, sid 45
132 Se fig. 17
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Slutsatser & Diskussion

Slutsatserna av foregdende analys och genomgang av insamlat material &r att
gardsbutiksentreprendrer och kunder i véardeskapandet uppvisar mycket medvetna
forhandlingar mellan ekonomiska och icke-ekonomiska vérden. | denna vardeférhandling
framtrader en tydlig nedprioritering av ekonomiska véarden hos bada parter. Etiska
reflektioner synliggors och service managmentperspektiv med upplevelser och relationer,
som dven kan kallas marknadsdrivet tillsammans med ett marknadsdrivande
vardeskapande visar sig har. Dessutom ger bindningar aktorer emellan associationer till
natverksliknande strukturer med sociala och miljémassiga varden. Studien ger emellertid

begreppet samskapande av varde en helt annan innebord an den i litteraturen.

Véardeskapande kannetecknas hé&r av en Overenskommelse om att kunderna och
gardsbutikerna delar en slags Overtygelse eller ideologi for en battre varld. Dari ligger
samskapande av sociala varden. Det framtrader saledes en mer hel bild av véardeskapande i
studien an vad som presenteras i litteraturen. Vérdeskapande i de ekologiska
gardsbutikerna utgar ifran en etisk reflektion med varden som balanserar ekonomi med

sociala- och miljomassiga varden.

Forhandlingar
Sasom en del ekonomisk litteratur ofta framstaller varde finns det ett underliggande
antagande om en motsattning mellan ekonomiska och sociala varden. Enligt en liten del av
den senare entreprendrskapsforskningen och dven i den hér studerade kontexten finner vi
att det istallet sker avvagningar som inkluderar och tar hansyn till alla véarden. Sadana
forhandlingar, mellan icke-ekonomiska vérden och ekonomiska vérden, sker i de
ekologiska gardsbutikerna genom att en rad olika varden véager upp for vad som, i kontrast
till gangse livsmedelspriser, uppfattas som “dyrt”. Bedémningen att nagot ar “dyrt” ar i sig
en “sanning”, som ar uppbyggd i manniskors samspel med varandra, liksom begreppet
kvalitet och vérde ocksa visat sig vara i den har studien. Dyrt eller billigt ar alltid en
bedomning som gors i relation till nagot annat och det ar ocksa en upplevelse som baddar
in en rad andra varden.
Icke-ekonomiska vérden

| den hér studien framkom det en gemensam nedprioritering av ekonomiska varden for att
mojliggora flera icke-ekonomiska varden, vilket ocksda en del studier inom

entreprendrskapsforskning visat tidigare, om inte i empirisk forskning dar kunder
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undersokts relaterat till begreppet vardeskapande, sa atminstone inom entreprendrskap i
sig. Dessutom kombineras i flera fall en méngd vérden i denna beddémning till en
sammansatt helhet. Helheter, attityder eller ideologier ser olika ut for olika individer men
uppvisar anda i gardsbutikerna gemensamam drag av relations- och hélsoresonemang samt
miljoengagemang dar manniskan ses som en liten del av en hel vérld. Marknadsdrivet
entreprendrskap handlar i litteraturen om hur det ska uppnas pa basta satt, uppratthallas och
laras. Marknadsdrivande entreprendrskap ar svart att lara sig men avgorande for ett
foretags langsiktiga hallbarhet. Dessa tva i, litteraturen beskrivna satt att skapa varde, ar i
den hér studien tillsammans avgorande faktorer for foretagets hallbarhet, vilket tyder pa att
begreppen hér kan integreras for en bredare forstaelse av vardeskapandet.

Etik
Vardeskapande i den har studien tar sig uttryck i, dven utifran tidigare studie, en etisk
reflektion. Gardsbutikernas egna syn pa vérde bade skapas och dverensstammer val med
kunders etiska reflektioner om vad som &r ratt och fel i samband med
livsmedelsframstéllning och matkonsumtion. Det bildas saledes natverk dar varden delas
av aktorerna &ven i dessa entreprendriellla processer. Att utveckling for givet taget alltid
skulle handla om att skapa nya affarsmoéjligheter, ar inte fullstdndigt relevant i den har
studiens kontext. Den sociala uppkoppling som natverk innebar har handlar alltsa inte
enbart om att skapa nya affarsmdéjligheter utan en rad andra vérden, som att sjalv valja och

skapa sin livsstil, att engagera sig i miljofragor, djuromsorg, halsoaspekter med flera.

Véardeskapande
De ekologiska gardsbutikerna skapar helt klart véarde pa ett entreprendrsméssigt satt genom
att direkt till privatpersoner erbjuda ekologiska produkter hemma pa garden i en butik.
Viérdeskapande i de ekologiska gardsbutikerna visar sig ocksa innebara ett
entreprendrsmassigt  genomférande  utifran  véardeskapande med ettt  service
managementperspektiv, med relationer och upplevelser som viktiga exempel. De utgar fran
kunders onskemal i flera avseenden dar kundernas vardeperspektiv stammer mycket bra
overens med gardsbutikernas egna syn pa varde. Darigenom kan entreprenorskapet
betecknas som marknadsdrivet da det ibland utgar fran relationen med kunder och
engagerar sig for att skapa upplevelser for kunder. Ett utpraglat service
mangementperspektiv gar att finna i vardeskapandet genom att de arbetar aktivt med
verktyg som som kundrelationer, att skapa upplevelser och kvalitet for att skapa

I6nsamhet. Dessa kan aven ses som varden i sig i de ekologiska gardsbutikerna relationer
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kan innebéra varden som solidaritet, fred, omtanke om djur och maniskor ur halsosynpunkt
med mera. Miljon skulle dven, i ett forlangt perspektiv, kunna inkluderas i begreppet

relationer.

Entreprendrskapets forhallningssatt till sin marknad tar sig &ven uttryck i ett
marknadsdrivande beteende, genom att de skapar varde som inte alltid forankras i en
efterfragan. Det finns flera exempel pa hur samtliga av de undersokta entreprendrerna
staller sig kritiska till att forbehallslost utga fran kundens suverana stallning. Ett exempel
ar att inte tillhandahalla allting alltid, eller att bara ha Oppet tva dagar i vecken. Andra
exempel &r att enbart erbjuda tjanster och produkter som minimerar miljopaverkan.
Miljéengagemang och etisk reflektion kan ocksa betraktas som relationer eller upplevelser
men jag véljer har att se dem som varden utanfor den nuvarande ramen for service
management. Gardsbutiksentreprenorerna visar pa ett marknadsdrivande beteende i att
“strunta” i efterfragan och begara tillit fran kunderna i fragor som ror till exempel
miljofragor eller socialt ansvarstagande. En entreprenor kan, som vi sett flera exempel pa,
vara marknadsdriven, men samtidigt marknadsdrivare. Det senare innebar att
entreprendren har ett bredare spektrum av varde att luta sig tillbaka pa i sitt vardeskapande,

vilket i sin tur ger mer hallbara konkurrensfordelar.

Att definiera entreprendérer som marknadsdrivna eller marknadsrivnade vardeskapare bor
kanske relateras till vem entreprendren riktar sig at. Entreprendrer som soker att omvalva
hela system riktar sig till en mycket bred marknad déar den kan gdra skillnad och, sett i den
har kontexten, fa skapa de varden som gardsbutiksentreprendren ocksa har forankrat i en
etisk reflektion. Nar relationer, upplevelser, service management och samproduktion av
varde kan ses som delar av diskursen om marknadsdrivet entreprendrskap star
marknadsdrivande entreprendrskap relativt outforskat. Gardsbutiksentreprendrerna visar pa
marknadsdrivande beteende och “en kreativ forstéring” sett till den stora breda
livsmedelsmarknaden, da ett “nytt” satt att producera, salja, och konsumera livsmedel
forknippas med de varden som skapas hér i jamforelse med hur livsmedel framstélls,
erbjuds och konsumeras idag pa det stora hela. Det betyder att begrepp som
marknadsrivande eller marknadsdrivet entreprendrskap ar relativa begrepp. Dessutom ses
de i litteraturen inte som att de bygger pa varandra. Ser man till de ekologiska lantbrukarna
i den hér studien ar det definitivt inte sa, eftersom de relationer och upplevelser som vi sett
skapas har ar viktiga for bade entreprendrer och kunder, dels for att foretaget ska Gverleva

men dven for att entreprendrer och kunder ser realtionerna och upplevelserna som varden i
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sig. Marknadsdrivet vardeskapande handlar i litteraturen om hur det ska uppnas pa bésta
satt, uppratthallas och laras. Marknadsdrivande vérdeskapande ar svart att lara sig men

avgorande for ett foretags langsiktiga héllbarhet.**®

Det ar emellertid i forhallande de kunder som redan soker de varden de erbjuder i detta
natverk som entreprendrerna samtidigt kan defineras som marknadsdrivna, helt oavsett om
entreprendren forst erbjod sina varden eller om kunden initialt efterfragade dem.
Gardshutiksentreprendrerna arbetar med service management, som Prime Movers, som
affarsutvecklare och darfér som marknadsdrivna. Déarfor kan ocksa entreprendrer
betecknas som bade marknadsdrivna och marknadsdrivande samtidigt, beroende pa vad
som ar marknaden vid defintionstillfallet. Ses kunderna pad marknaden bred i meningen
“alla som koper den mat de ater” sa ar de ekologiska entreprendrerna marknadsdrivare
eftersom de "inte har allting alltid”. Det betyder for den skull inte att de inte samtidigt
skapar langvariga relationer med positiva upplevelser och kvalitet eller att de fyller ett

vakuum p& marknaden.***

Natverk
D4 kunder i den har studien soker de varden som erbjuds och det skapas realtioner med
sadana bindingar &ar det latt att associera till natverk. Det ar darfor problematiskt att
definera entreprendrerna som antingen marknadsdrivna eller marknadsdrivande, eller som
Prime Movers i sitt forhallningssatt till marknaden. Att gardsbutiksenterprendrerna i sitt
sétt att vilja omvalva livsmedelssystemet och skapa ett nytt anvandarvérde kan liknas vid
det sistnamnda sattet att forhalla sig till kunder dven inte heller detta ger en hel bild. Nagra
av de ekologiska gardsbutikerna har verkat i tjugo ar, langt innan nuvarande efterfragan tog
fart. Vardeskapandet i de ekologiska gardshutikerna uppvisar ocksa bindningar mellan
kunders och entreprendrers mycket lika syn pa de varden som skapas, med associationer
till natverk, De bindningar som finns mellan kunderna i de ekologiska gardsbutikerna och
gardsbutikerna sjalva stammer vél Gverens. Vérdena och deras sammansattning liknar
varandra.
Samskapande av varde

Natverksperspektivet eller diskurser om forhallningssatt till marknaden har darfér mer
relevans i vardeskapandet har &n till exempel begreppet “samproduktion av vérde”, déar

fokus framstar som kunders fysika engagemang i processen ar amnat for att dra ner pa

133 Minet Schindehutte, Michael H. Morris, and Akin Kocak, 2008, Understanding Market-Driving
Behavior: The Role of Entrepreneurship, sid. 22
134 Jaworski, B., A. K. Kohli, and A. Sahay 2000. “Market-Driven versus Driving Markets,”, sid. 45
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kostnader och sanka priset. Diskursen om samproduktion av varde i kunddefinitionen
samproducent som syftar till att skapa monetéra vérden, utgor i den har kontexten inte en
hel bild av vardeskapandet. Kritiskt sett kan begreppet faktiskt tolkas mer som ett satt att
konkurrera snarare dn samverka och samtidigt ett satt att s&kerstalla makt Over
konsumenterna. Mervarden i de ekologiska gardsbutikerna skapas for alla istallet genom
att kunderna ar beredda att betala for alla de varden som de prioriterar och genom att
gardshutikerna erbjuder just det eller gor det mojligt. Har har vérde visat mer av social

konstruktion &n vad diskursen samproduktion kan leva upp till.

Etik
De flesta individer lever med nagon uppfattning om den vérld vi lever. En del verkar aktivt
for att verka i en sarskild riktning, andra vet inte om vilka varden de bar pa. En
medvetenhet om vilka varde som dels varje individ skapar i varje handling, men framfor
allt de varden manniskor i en organisation skapar. Det skapas till syvene och sist kollektiva
forestallningar av vad varde ar i samspel mellan manniskor. En reflekterad véardegrund har
fordelen att den kan minska risken for oetiska beslut. Ju langre avstandet ar mellan
organisationens vardegrund till individerna i organisationen, i form av flertalet anstéllda
eller till och med internationalisering, desto viktigare framstar det. Eftersom
livsmedelsbranschen idag har gatt mot en monopolliknande struktur finns det i ljuset av

den har studien fragor kring etik kvar att stalla.

Vilka konsekvenser far det att erbjuda ett utbud med stora miljorisker vid sidan av ett
miljovénligt utbud eller att kunder bemdts med avhumaniserade kontaktytor for att
“samskapa vérde”? Service management beskriver inte det. For att fora diskursen vidare
skulle det kunna ha fortjanster att lyfta fram véardebegreppet. Tjanster handlar om
manniskor, manniskor kan innebdra flera olika varden. Varden skapas med kollektiva
forestallningar i sociala konstruktioner. Hur ska foretag orientera sig, med det sagt?
Stannar vardeskapandet vid att utga fran kunden kan en tjansteleverantéren latt hamna i en
situation som paverkar miljon negativt. Beroende pa hur man tolkar tidsupplevelser kan
historiska varden ga forlorade. Ser inte foretaget pa globala fragor och sin roll i vérlden
med ett relationsperspektiv kan risken for oetiska beslut oka, som att tillhandahalla

hélsoskadliga &mnen eller handla med ett land som krénker manskliga rattigheter.
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Dags att resa vidare...
Vi sdgs leva i en upplevelseekonomi. Réavaran, i det agrara och sedermera industriella
tillverkningssamhéllet, utgjorde avstamp for den foraddlade produkten, som i
tjanstesektorns framvaxt blev en grund for tjanster. Tjanster, som kommit att bli en
anledning till att iscensétta upplevelser i denna upplevelseekonomi. Darfor finns det
anledning att vidare undersoka vad som hander i upplevelserna. Vilka fordndringar soker

maéanniskor i upplevelser? Vilken social konstruktion eller transformation sker dar?

..ut i varlden

Har finns det kanske indikationer pa att forskning kring féretagsetik och etisk konsumtion
skulle kunna bidra till en mer nyanserad syn pa véarde, som service management redan
bidragit till att introducera. Ett bredare spektrum av och en etisk reflektion kring vérde
inom service managment kanns som viktiga ingangar till vidare forskning.
Konsekvenserna av att lyfta fram andra varden férutom de monetéra i en organisation blir
vikten av medvetenhet om vilka varden som skapas. Medvetenhet om i vilken riktning
varje manniska, entreprentr, kund, styrelsemedlem eller ledare inom en tjanstebransch
verkar, i varje transaktion eller varje handling. Alla dessa vérden ska samskapas i den enda
vérld dér vi lever tillsammans en stund.

Vet du dina varden? DA vet du ocksa vad du ska beratta for dina barn, om

i vilken riktning du verkat for att ta vara pé varlden som du ger at dem.

Malin Andersson, 25 maj, Helsingborg
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Bilagor

Bilaga 1, Observationsschema

Hur framstalls kundvarde har? Kundens narvaro i sin franvaro-tecken pa det?
Vad varderas i sjalva interaktionen med kunderna? vad s&gs? Prod / konsument?
Hur ofta ndmns pris???

Kvalitet?

Relationer & andra sociala véarden?

Miljoengagemang

Djur/Naturintresse

Historia

Annat som tyder pa vardeskapande/mening
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Bilaga 2. Intervjuguide version 1, Mossagarden

LUusDs
UMNIVERSITET

Campus Helsingborg

Hej!
Vill du vara med och bidra till en studie kring ekonomi & ekologi &

varde? Du kan vara anonym och far naturligtvis ta del av resultatet!

1 Vilket eller vilka varde-ord forknippar du med din upplevelse som kund i

gardsbutiken? Ringa in!

Ansvarsvarde Ekonomiskt varde
Naringsvarde

Upplevelsevarde Socialt/relationsvarde

Djur & Naturintresse-relaterat varde Miljomaéssigt varde

Kvalitetsvarde

Historiskt/traditionsrelaterat varde Smakmassigt

varde

Ytterligare varden som du vill lagga
till?
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LUNDS

uuuuuuuuuuuuuuu

2 Hur vill du rangordna dessa ovanstaende véarden? Satt siffror vid

alternativen med 1 som mest vardefullt!

3 Varfér handlar du i en ekologisk gardsbutik? Aterkommer du?

Utveckla garna!

4 Hur skulle du beskriva din upplevelse som kund i gardsbutiken?

5 Vad uppskattar du mest med gardsbutiken? minst?

6 Hur resonerar du kring priser i gardsbutiken?

7 Andra gardsbutiks-upplevelser du vill dela med dig?

Vill du ta del av resultatet av undersokningen?

Ange en
mailadress:

Ett stort TACK for din medverkan!
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Bilaga 2. Intervjuguide version 2, Bjarhus

1 Varfér handlar du har, vilken mening finner du med att handla har,

eller vilka varden upplever du har? Vad ar vardefullt?

-Varfoér handlar du i en ekologisk gardsbutik? Aterkommer du?

Utveckla garna!

- Hur skulle du beskriva din upplevelse som kund i gardsbutiken?

-Vad uppskattar du mest med gardsbutiken?

2. Schema over varden:
Ansvarsvarde Ekonomiskt varde
Naringsvarde

Upplevelsevarde Socialt/relationsvarde

Djur & Naturintresse-relaterat varde Miljomassigt varde

Kvalitetsvarde
Historiskt/traditionsrelaterat varde Smakmassigt

varde

1. Ytterligare varden som du vill 1agga till?

2. Hur resonerar du kring priser i gardsbutiken

3. Nagot du vill tillagga? Andra gardsbutiks-upplevelser du vill dela med
dig?
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Bilaga 3. Intervjuguide version 3, Skanehill

1 Hur kommer det sig att man kommer HIT och handlar

egentligen?....och inte pa Maxi till exempel?

-Varfoér handlar du i en ekologisk gardsbutik? Aterkommer du?

Utveckla garnal

- Hur skulle du beskriva din upplevelse som kund i gardsbutiken?

-Vad uppskattar du mest med gardsbutiken?

2. Schema over varden:

Ansvarsvarde Ekonomiskt varde Naringsvarde
Upplevelsevarde Socialt/relationsvarde
Djur & Naturintresse-relaterat varde Miljémassigt varde

Kvalitetsvarde
Historiskt/traditionsrelaterat varde Smakmassigt

varde

3. Ytterligare varden som du vill lagga till?

4. Hur resonerar du kring priser i gardsbutiken?

5. Nagot du vill tillagga? Andra gardsbutiks-upplevelser du vill dela med

dig?
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6. Bilaga 1, Granskning av kontaktytor

Bilder

Hur framstalls kundvarde har? Kundens narvaro i sin franvaro-tecken pa det?

Vad varderas i sjalva interaktionen med kunderna? vad finns i bilden? Vad sager den?
Varfor?

Prod / konsument?

Hur ofta ndmns pris???

Kvalitet?

Relationer & andra sociala varden?

Miljéengagemang

Djur/Naturintresse

Historia

Annat som tyder pa vardeskapande/mening

Texter
Hur framstalls kundvarde har? Kundens narvaro i sin franvaro-tecken pa det?
Vad varderas i sjalva interaktionen med kunderna? vad sags? Prod / konsument?

Hur ofta ndmns pris???

Kvalitet?
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Relationer & andra sociala varden?

Miljéengagemang

Djur/Naturintresse

Historia

Annat som tyder pa vardeskapande/mening
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