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Forord

Under varen 2009 har vi haft gliddjen att skriva foljande magisteruppsats. Det dr med

stolthet vi nu delar med oss av resultatet.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har tagit tid att bidra med tankar och &sikter till
uppsatsen. Dessutom vill vi tacka Centrum for Utveckling och Léarande samt Hudik City
for gott samarbete. Sist men inte minst vill vi tacka vara handledare Lena Eskilsson och
Ola Thufvesson for att de med goda radd och konstruktiv kritik hjilpt oss framat under

arbetets gang.

Ps. Vi hade aldrig klarat av att skriva den hér uppsatsen utan védlbehovt naringstillskott fran

Hudiksvalls basta restaurang. Tack Radjos! Ds.

Helsingborg, 26:e maj 2009

Anna Dahlberg, Maria Lejefors & Ulrika Lilja
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Kapitel 1
Inledning

Det inledande kapitlet introducerar platsmarknadsforing och platsutveckling' och varfor
det dr en nodvdindighet i dagens samhdlle dir stdider priglas av okad mobilitet och
konkurrens. Ddrpa foljer en redogorelse av de avgrdnsningar som gjorts samt en

disposition som tydliggor uppsatsens struktur.

1.1 Konkurrens mellan stider gor platsutveckling nodvindigt

“Btrategier fér gleshbyad bristvara bland politiker™ (WVasterbottens-Euriren).
"Wad ska handa med stadskarnan 1 Varberg?™ (5WVT)

" .nya varsel laggs 1 Bollnas!™ (Hela Halsingland).

“Swenskar blir allt fler men unga flyr smastader!” (Sveriges Radio).

" terta smistaden!” (Fultur Vast).

Under de senaste fyrtio aren har anvidndandet av platsutveckling okat stort. Dagens
platsutveckling foddes som foljd av effektivisering av industri och jordbruk samt dkad
internationell konkurrens och globalisering. Traditionella besdksmal tivlar om
uppmérksamhet mot gamla industristider som omvandlat hamnomrédden och nedlagda
fabriker till marknadsforbara attraktioner. Slogans, extraordinédr arkitektur och utbud
anvinds fOr att platserna ska synas i den hardnande konkurrensen. Allt gérs med maélet att
omvandla platser till attraktiva produkter som gor invanare, besdkare och néringsliv villiga

att latta pa planboken (Bohlin & Elbe 2007, sid. 11; Ward 1998, sid. 1).

Sverige har en 1dng tradition av att marknadsfora platser for besoksdndamal, snarare &n att

utveckla dem i syfte att locka inflyttare och néringsliv. Situationen ar dock i foréndring.

' Platsmarknadsféring ir en ordagrann oversittning av det engelska begreppet place marketing men har till
stor del samma innebord som platsutveckling vilket kan leda till begreppsforvirring. Béde
platsmarknadsforing och platsutveckling kommer att anvéndas i uppsatsen men syftas hir till inneborden av
platsutveckling (begreppsforvirring forklaras i Kapitel 2; forklaring av begreppen i Kapitel 3).



Konkurrensen mellan stdder Okar snabbt varvid stadskédrnas attraktivitet ar av stor
betydelse (Olofsson 2006, sid. 5). Det gor platsutveckling en nddvindighet for alla stdder.
Aven om en plats redan har ett stort antal besdkare, nyinflyttade och etablerade foretag bor

de arbeta for en fortsatt attraktiv framtid (Bohlin & Elbe 2007, sid. 11).

1.2 Okad rorlighet forstirker behovet av platsutveckling i mindre stider

Walter Christaller myntade pa 1930-talet centralortsteorin vilken innebar att stiders
placering och storlek bestimdes av forhallandet till andra orter. Enligt Christaller besdker
konsumenter den centralort som ndrmast erbjod det utbud konsumenten efterfrdgade
(Bradford, Kent & Fitzgerald 1977, sid. 6-9). August Losch konstaterade sedan att
centralorterna antingen har béttre kommunikationer och/eller drar till sig battre
kommunikationer och dérav stirks deras positioner ytterligare (Thufvesson 2006, sid. 20).
Christallers teori fick ligga till grunden for Sveriges kommunreform pa 1970-talet da 600
kommuner blev till 300. Kommungrinserna drogs s& att alla kommuner skulle ha en
naturlig centralort. Reformen var ett sétt att effektivisera och kunna méta de krav som

samhdllets utokade valford medforde (Foreldsning; Nilsson).

Globalisering och snabb teknologisk utveckling har resulterat i 6kad konkurrens for stidder.
Idag tévlar stdder mot hela vérlden for att locka nya invénare, besdkare och foretag som &r
viktiga for dess tillvixt. Christallers teori dr i dag allt mer mobila samhélle inte lika
sjalvklar. Rorligheten bidrar till en fordndrad geografi och 6kad konkurrens mellan stider
samt sitter avstdind och omland i ett helt nytt perspektiv. Ménniskor kan littare och
snabbare ta sig fran en plats till en annan vilket krdver att stider har mer &n bara ett
traditionellt utbud att erbjuda. Mindre stider som tidigare var aktuella riskerar nu att
hamna i en funktionsskugga dér utbudet, i relation till storre stider i omnejden, inte ldngre

racker till. Risken ér att de med tiden forsvinner helt.

For att stider ska kunna konkurrera och bli mer intressanta krivs att de utvecklas.
Platsutveckling anvidnds som ett verktyg for att stirka stiders dragningskraft och gora
platsen mer attraktiv for invanare, besdkare och néringsliv. Befintlig litteratur om
platsmarknadsforing beskriver hur stider kan fordndras. Den ndmner atgdrder som

spektakuldra attraktioner, skapande av trendiga distrikt i stdderna och totalrenoverade



industristider som omvandlas till kulturstider. Atgirder tinkta att locka besokare till
staden &r ofta storslagna och kostsamma forslag vilka krdver stort invénarantal och god

ekonomi.

Hur stdder arbetar med platsutveckling kommer att ha en central betydelse for deras
framtida utveckling. De stider som lyckas framhiva sina konkurrensfordelar sitter i
forarsdtet och de som inte agerar kommer att hamna péd efterkdlken. Problemet dr att
befintlig litteratur ndstan uteslutande fokuserar pd utveckling av storstdder eller rena
turistorter medan forskning kring mindre stider fortfarande ar alltfér knapphéndig. Mindre
stdder med f4 invénare har séllan varken resurser eller tillrdckligt mycket besokare for att
klara av storslagna fordndringar. Det &r den problematiken uppsatsen tar stéllning till
genom att forsoka klargora vilka teorier som &r applicerbara vid utvecklingen av mindre
stdder och dess stadskdrnor. Bristen pd kunskap om platsutveckling och étgirder for

mindre stdder pavisar en tydlig kunskapslucka som den hér uppsatsen &mnar diskutera.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersoka 1 vilken utstrickning teorier om platsmarknadsforing
ar applicerbara pd mindre stiders stadskdrnor. For att exemplifiera anvédnds staden

Hudiksvall som fallstudie.

1.4 Avgrinsningar

I uppsatsens Kapitel 4, Férutsdttningar for utveckling av stadskdrnor, gors ingen gradering
av fOrutsdttningarna sinsemellan. Samtliga behandlas som lika avgoérande for god
platsutveckling. I uppsatsen anvédnds ordet uthud. Med utbud menas allt en stad kan

erbjuda allt frén restauranger, ndjesliv och handel till parker och storre attraktioner.



1.5 Disposition

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Det inledande kapitlet introduceras platsmarknadsfoéring och platsutveckling
och varfor det dr nddvéandigt i dagens samhélle dér stdder priglas av dkad
mobilitet och konkurrens. Dérpa foljer en redogorelse for de avgransningar

som gjorts.

Redogdr for uppsatsens metoder; kvalitativ intervju samt deltagande
observation. Vidare presenteras tillvigagangssitt vid insamling och
bearbetning av savél teoretiskt som empiriskt material. Slutligen ges ldsaren

mojlighet att beddma uppsatsens reliabilitet och validitet.

I foljande kapitel presenteras centralortsteorin vilken sidtter orters
geografiska lokalisering 1 relation till andra stdders storlek och utbud.
Vidare introduceras hur stdder genom platsutveckling kan oOka

attraktiviteten samt betydelsen av ménniskor.

I kapitel 3 introducerades ldsaren for en bakgrund dir fokuseringen pa
staders lokalisering skiftat till att i modern platsutveckling sitta manniskan i
fokus. Kapitel 4 kommer att i detalj redogora for vilka faktorer som &r

avgorande for stiders platsutveckling.

Empiri fran fallstudien 1 Hudiksvall sammankopplas hdr med de tva
teorikapitlen. Materialet analyseras och vdvs samman med egna

reflektioner. Strukturen &r densamma som i foregdende kapitel 4.

Avslutningen diskuterar vilken betydelse uppsatsens slutsatser har for teori
och praktik i ett vidare sammanhang. Dérefter redovisas slutsatser med
utgdngspunkt i framlagt syfte. Slutligen presenteras forslag till vidare

forskning.



Kapitel 2
Tillvigagangssatt

1 féljande kapitel redogors for uppsatsens metoder, kvalitativ intervju samt deltagande
observation. Vidare presenteras tillvigagangssdtt vid insamling och bearbetning av savdl

teoretiskt som empiriskt material. Slutligen ges Ildsaren en mojlighet att bedoma

uppsatsens reliabilitet och validitet.

2.1 Fallstudie Hudiksvall

8 'Utaﬂs;:'\}' o
Ostkuststaden Hudiksvall ir en stad beligen i nedre norrland. =~ nliidlemii : ;_asmasm -
. S ga-: " sl e i
Staden ligger i Hilsingland, Gévleborgs lin har cirka 16 000 i it N
invénare med cirka 37 000 i kommunen. Hudiksvall ligger 82 =
=
kilometer fran Sundsvall, 132 kilometer fran Gévle samt 300 i
kilometer fran Stockholm (Hudiksvalls kommun, avstand). 2
&
Hudiksvall delar liknande problematik som andra mindre >
stdder, sdsom Okad konkurrens och mobilitet, arbetslGshet, <
m
utflyttning och risk for en doende stadskdrna etcetera.
Fallstudien har darfor relevans for ménga mindre stider.
Staden har borjat fundera kring platsutveckling och blev
2 Graso
darfor ett lampligt val for en fallstudie. Bk
._.'_1'——-H-aiitl._\ .'\Q'amk__
2.2 Kvalitativa intervjuer ol
; ‘.:f_' .ri"ma 3
For att samla information genomfordes ett faltarbete 1 o \EEE:‘;“;’TW' “
Hudiksvall under perioden 20:e april till 27:e april 2009. thnmo
Under  filtstudien  genomfordes sju kvalitativa = N Eﬂf@’: ! .
forskningsintervjuer samt en kvalitativ telefonintervju med Figur 2:1 Karta.

syfte att ge ett vilgrundat och nyanserat material att bygga analysen pd. Valet av
djupintervju foll sig naturligt dd en sadan metod ger tillfille att till fullo forsta

respondenternas handlingsmonster samt deras sétt att resonera och reagera. Djupintervjuns



karaktiar mojliggor dven for vidare diskussion dér respondenternas tankar och erfarenheter

tydligare framtrader (Trost 1997, sid. 15-16).

2.2.1 Val av respondenter

Da uppsatsen har ett brett platsutvecklingsperspektiv valdes intervjupersoner med det i
atanke. Urvalet gjordes utifran ambitionen att erhalla ett varierat och réttvisande resultat.
Respondenterna representerar de personer och/eller befattningar som anses vara av stor
vikt vad giéller platsutveckling av Hudiksvall stad. Intervjupersonerna innefattar
representanter frdn kommunen, politiker, nédringsliv och turismnéring (Trost 1997, sid.

105).
Respondenterna utgors av;
Annika Bergstrom, turistchef i Hudiksvalls kommun. (Intervju; Bergstrom).

Toni Bjorklund, centrumsamordnare inom foreningen Hudik City samt marknadsledare pa

en av Hudiksvalls gallerior, Guldsmeden (Intervju; Bjorklund).

Bengt Gill, planeringschef 1 Hudiksvalls kommun. Arbetar med G&versiktliga
planeringsfragor géillande samhéllsutveckling, infrastruktur och fysisk planering (Intervju;

Gill).
Mats Gradh, stadsarkitekt i Hudiksvalls kommun (Intervju; Gradh).

Agneta Johansson, tillférordnad chef for Tekniska forvaltningen i Hudiksvalls kommun.

(Intervju; Johansson).

Kristina Mickelsson, utvecklingsstrateg 1 Hudiksvalls kommun. Arbetar med strategiska

overgripande utvecklingsfragor (Intervju; Mickelsson).
Sven-Ake Thoresen, kommunstyrelsens ordférande i Hudiksvall (Intervju; Thoresen).

Jonas Wiklander, verkstillande direktor for Hudiksvalls Néringsliv AB. Bolaget har som
syfte att 0ka tillvixt samt att stodja befintligt ndringsliv sdvil som nyetableringar (Intervju;

Wiklander).



Ett medvetet valt har gjorts gillande att bortse fran intervjuer och enkéter med invénare.
En befintlig undersékning (Hudiksvalls kommun, attitydunderskning) géllande attityder
hos befolkningen i kombination med egen deltagande observation, genomford i butiker och
med néringsidkare, anses utgora en tillrdcklig grund for uppsatsens analys och resultat.
Undersokning och deltagande observationer framkommer 1 uppsatsen genom generella

resoncmang.

2.2.2 Skapande av intervjuguider

Intervjuguider har sammanstéllts och intervjuer utforts i enlighet med Steinar Kvales bok
"Den kvalitativa forskningsinterviun” och dess sju forskningsstadier; tematisering,
planering, intervju, utskrift, analys verifiering och rapportering (1997, sid. 79, 84-91, 121-
26). Stadierna tematisering och planering syftar till att problemet formuleras tillsammans
med syfte for att sedan leda fram till en planeringsprocess. Den visar hur studien bedrivs
for att bli relevant i1 forskningsarbetet (Kvale 1997, sid. 79). Att utga fran Kvales sju steg
har mojliggjort en informativ intervju vilket ger ett innehallsrikt empiriskt material (Kvale

1997, sid. 84-91, 121-126).

Individuella intervjuguider har sammanstillts for var och en av respondenterna (se Bilaga
1-8). De bestar av cirka tjugo fragor per person och fanns vid forfragan att tillgd innan
tillfillet for wvarje intervju, vilket endast tvd personer utnyttjade. Forstaelse for
respondenternas ’syn” dr en visentlig del i den kvalitativa forskningen. Kunskap om
respondentens bakgrund hjilper dven forskaren att forstd och tolka den information som
erhdlls under intervjun (Bryman 2002, sid. 59-60, 63). Respondenterna har dérfor
anpassats efter befattning for att pd sa sitt kunna identifiera varje persons eventuella
paverkan pé platsutveckling (se Wallén 1996, sid. 76). Intervjuguiden sammanstilldes i
semistrukturerad form med Oppna fragor da det ansdgs mest passande for uppsatsens syfte
samt ger storre utrymme for tolkning fran intervjupersonens sida (Bryman 2002, sid. 152-
157; Jacobsen 2002, sid. 162-164). Genom att tillita respondentens fria tolkning blir
kvaliteten pa intervjun hogre, mer nyanserad och far dirmed hogre precision (Starrin &

Svensson red. 2006, sid. 173).



2.2.3 Genomforande av intervjuer

I det inledande skedet kontaktades samtliga respondenter for att komma Gverens om tid
och plats for intervju (se Trost 2006, sid. 57). Tidsatgang meddelades till maximalt en
timma och platsen for intervjuerna bestdmdes till respektive persons arbetsplats.
Intervjuerna har utforts solidariskt vilket innebér att man som intervjuare forsoker forstd
och sitta sig in i respondentens situation och kénslor, aven om det tydligt frangér ens egen
asikt (Trost 2006, sid. 69-70). Efter godkdnnande av intervjupersonen spelades intervjun in

pa diktafon for att lattare kunna transkriberas.

Forskare menar att det kan vara svért att som utomstdende fa fysisk tillgang till féretag och
respondenter (Shah 2004, sid. 557). Da man i Hudiksvall har varit mycket tillmétesgaende

har den problematiken helt uteblivit och tillgangen till respondenter har dirmed varit god.

2.2.4 Bearbetning av intervjuer

Efter varje intervju paborjades arbetet med bearbetning, analys och transkribering av
materialet. Vid transkribering atergavs inte pauser, utfyllnadsord eller andra former av
tolkningar. Det pd grund av att tillforlitligheten i materialet ville sdkras och ju férre
tolkningar som gors vid transkribering desto mindre &r risken for felaktigheter (Kvale
1997, sid. 149-156). Vidare har kinsliga svar och kommentarer ur intervjuerna valts att

hallas anonyma av hénsyn till respondenterna.

2.3 Deltagande observation

Féltarbetet striackte sig over perioden 20:e april till 27:e april 2009 och innefattade forutom
kvalitativa intervjuer ocksa deltagande observationer ldpande under veckan. Syftet med
observationerna var att fa ett brett och méngfacetterat utgdngsperspektiv infor bearbetning
och analys av teoretiskt och empiriskt material. Att utfora en deltagande observation
innebér att insamla data genom att delta i minniskors vardagsliv och iaktta dem i olika
situationer. Genom att dd och dé interagera och samtala med dem uppticker man hur de

tolkar den situation man precis har observerat (Fangen 2005, sid. 29-30).



2.3.1 Genomforandet

Genom att genomfora deltagande observationer och samla erfarenheter under en vecka
forbattras forstdelsen och tolkning av faltet. Vidare skapas en helhetsbild som &r essentiell
for att kunna dra slutsatser utifrdn observationen (Fangen 2005, sid. 32). Observationerna
priglades dven av ett Oppet fokus for att féltet skulle fé tala for sig sjilvt. P4 sd sétt kan
problematiken med att vara styrd av forhandsantaganden undvikas (se ibid., sid. 79). Som
observator bor man se hindelser, handlingar, normer och virderingar ur samma perspektiv
som den du studerar (Bryman 2002, sid. 61-66). Under veckan av féltarbete efterstrivades
ett forhallningssitt da det underldttade att tolka och forstd de studerade med vetskap om

deras sociala sammanhang och perspektiv i dtanke.

Tillvdgagangssittet var att i de situationer dd det kéndes naturligt ta kontakt med
manniskor, niringsidkare och restauratorer i deras naturliga miljoer for att inleda samtal.
Samtalen var flexibla och ostrukturerade och gillde dels situationen i Hudiksvall och dels
vardagliga ting. Genom att forsoka hélla oss s& anonyma som mdojligt vid var observation
Okade chanserna att erhalla trovérdigt resultat. Huvuddragen fran observationerna
antecknades sedan ur minnet for att mojliggéra anviandning och illustration av viktiga

poénger i den slutgiltiga analysen (se Fangen 2005, sid. 29-30, 92).

2.3.2 Bearbetning av observationer

Da det inte alltid dr positivt att detaljerat beskriva en observation gjordes fa anstrangningar
att bearbeta materialet efter den initiala dokumentationen (se Fangen 2005, sid. 92). En
viss strukturering av anteckningarna skedde d& observationsanteckningar och teoretiska

anteckningar, sdsom information om var, nir, hur samt reflektioner och slutsatser, tillades i

efterhand (ibid., sid. 99).

2.4 Abduktiv ansats

En abduktiv ansats har antagits d& utgangspunkten é&r befintliga teorier som
vidareutvecklas genom insamling av empiriskt material. En forhoppning &ar att kunna

komplettera teorin genom att uppmérksamma nya variabler och samband. Mgjligheten att



Oka forstaelse samt uppticka vad tidigare forskning kan ha forbisett vixer, samtidigt som

strivan mot nya kunskapsbidrag blir verklighet (Holme & Solvang 2001, sid. 51, 57-58).

2.5 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten visar hur tillforlitligt resultatet av en studie dr. Vid god reliabilitet ska
resultatet bli detsamma vid en upprepad studie. I kvalitativa intervjusammanhang kan
begreppet tyckas mirkligt d& syftet dr att uppné varierande resultat. I det hér fallet anses
det dock viktigt att uppmérksamma studiens reliabilitet d4 Gverensstimmandet i manga
lagen var vért att betdnka. Trots stridvan att halla intervjuer praglade av objektivitet och
kongruens kan foljfragor av ledande karaktir ha forekommit. Uppfattningen dr 4ndé att det
inte har féorekommit 1 sddan utstrackning att studiens reliabilitet bor ifragaséttas (se Trost
2006, sid. 68-69, 99-102). Teori som anvénts bygger pa kvalitativ forskning med stark
anknytning till uppsatsens syfte. Genom att vidlja kdllor som dr vedertagna sékras

reliabiliteten vid teoriinsamling (se Jacobsen 2002, sid. 152-153).

Validiteten pa insamlat material i en uppsats bor 16pande ifragasittas. Det dr av storsta vikt
att sikra validiteten sa att det studien &mnar undersoka dr vad som undersoks och att det ar
relevant for uppsatsens syfte (Jacobsen 2002, sid. 34-36; Trost 2006, sid. 102). D& grunden
for uppsatsen, teori- och empiriinsamling, uppfyller kriterierna for hog validitet anses det
att uppsatsen som helhet &r att betrakta som valid (se Fangen 2005, sid. 256; Trost 2006,
sid. 101-102).

2.6 Kallkritik

Det ar viktigt att inta ett kritiskt forhdllningssatt till de kéllor, muntliga och skriftliga, som
studeras under uppsatsskrivandet. Da uppsatsens specifika syfte ar relativt outforskat har
ett objektivt forhdllningssitt gentemot insamlat material varit mojligt. Ett medvetet val
géllande kéllsdkning har gjorts och ddrmed anvénds endast vialrenommerade forskares verk
1 uppsatsen. Vidare visar litteratursdkningen dels vilken kunskap som redan finns och dels

vilka kunskapsluckor som behdver diskuteras.
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I intervjusammanhang presenteras man som intervjuare stindigt infor respondenternas
”sanningar”. Det dr omgdjligt att undvika dem men problematiken har under
intervjuprocessen uppmérksammats for att sé langt som mojligt kunna forhélla sig kritisk
till informationen. Att faltarbetet utférdes pa en, for uppsatsgruppen, okand mark gjorde att
empiriskt material till stor del kunde samlas in utan forutfattade meningar. Samtidigt
undviker man da att formas efter forsta kédllan och darigenom gd miste om eller misstro
annan information. Det har resulterat i ett objektivt empiriskt material som sedan kan

provas mot befintlig teori och ddrmed stirka eller forsvaga tilltron till teorin.

Samtliga killor har behandlats med samma ambition om objektivitet vilket har mojliggjort

ett kritiskt forhéllningssatt genom hela uppsatsprocessen.

2.6.1 Begreppsforvirring

Intervjuerna visade en tydlig kompetensbrist hos beslutsfattare gillande vad begreppet
platsmarknadsforing egentligen innebar. Dess betydelse forvixlades med den traditionella
innebdérden av marknadsforing och associerades till reklam, broschyrer och
missdeltagande. Begreppsforvirringen riskerar att leda till felaktiga atgérder och dirmed
oonskat resultat. For att undvika missforstdnd och feltolkningar anvénds i1 uppsatsen
huvudsakligen begreppet platsutveckling vilket ger en klarare och mer rittvisande bild av

vad som asyftas.
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Kapitel 3

Bakgrund till stadskdrnors forutsattningar

Foljande kapitel presenterar centralortsteorin vilken sdtter centralorters geografiska
lokalisering i relation till andra stdders storlek och utbud samt betydelsen av den kreativa
klassen. De bada teorierna presenteras som en bakgrund till varfor platsutveckling dr

nodvindigt och hur det kan oka stiders attraktivitet.

3.1 Stiiders geografiska liige forindras genom bdittre kommunikationer

Walter Christaller damnade med centralortsteorin forklara en centralorts placering och
storlek 1 forhallande till andra stiader. Orterna klassificeras utifrdn utbud och visar pé att
placeringen av centralorten dr kopplad till det utbud den kan erbjuda. Teorin dr bland annat
baserad pa antagandet att konsumenter besOker den centralort som ndrmast erbjuder
efterfrdgat utbud. Centralorter som erbjuder ett storre utbud ar av hogre ordning och de
som erbjuder ett mindre utbud ar dérfor av ldgre ordning (Bradford, Kent & Fitzgerald
1977, sid. 6-9).

Transportkostnaden dr avgorande for hur centralorter far sin plats i hierarkin. Kostnaden
for att fa ta del av utbudet pdverkar efterfrigan och Okar priset eller transportkostnaden
minskar efterfrdgan. Ju langre en individ behover transportera sig till en centralort for att ta
del av utbudet, desto dyrare blir det. Varje centralfunktion har begrénsad rackvidd vilket
innebdr att leverantorer inte kan locka konsumenter fran ett omrade dar konsumenterna har

nirmare till ett annat utbud (Bradford, Kent & Fitzgerald 1977, sid. 7-8).

August Losch vidareutvecklade centralortsteorin och kom sedermera fram till att
centralorterna antingen har béttre kommunikationer och/eller drar till sig battre
kommunikationer och dérmed stirks deras positioner ytterligare. Tillgdnglighet och
kvalitet pd kommunikationerna har central betydelse for hur flédena styrs mot vissa stdder
och inte mot andra. Om det dr alltfor latt att ta sig ytterligare nagra mil, pa exempelvis
motorvidg eller med snabbtdg, blir foljden ofta att orter forlorar besdkare (Thufvesson

2006, sid. 102-103).
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Manga ganger finns andra stidder i ndiromradet med béttre kommunikationer och risken ar
att méinniskor véljer staden med battre utbud, d& det helt enkelt gar for létt att ta sig dit.
Drabbade stider kan dérfor inte tillhandahalla ett utbud i proportion till dess folkméngd
och hamnar dé i en funktionsskugga (Thufvesson 2006, sid. 102-103).

3.2 Introduktion till platsutveckling

Synen pé stdder har fordndrats frdn centralortsteorin i borjan av 1930-talet dér stiders
placering i forhallande till andra stdder ansdgs vara den avgorande faktorn for utveckling.
Numera framhélls nya tankar om att stidders viktigaste tillgdng dr manniskor och deras
kunskap, Onskemél, motivation, péhittighet och kreativitet (Landry 2000, sid. xiii).
Platsmarknadsforing behandlar precis som traditionell marknadsforingspraktik skapandet
av image, kampanjer och informationsdistribution (Kotler et al. 1999, sid. 3). Men det ar
bara en liten del av arbetet med platsmarknadsforing och darfor ligger ordet

platsutveckling narmare till hands (Thufvesson 2006, sid. 7).

Syftet med platsutveckling dr att forsoka hitta 16sningar som leder till att s& ménga
manniskor som mojligt blir ndjda. Invénare dr viktiga och fungerar som en motor for
platsen. De ska vilja spendera pengar pd hemmaplan och gynna lokala handlare istéllet for
att aka till annan ort. Utvecklingen bdr ocksa ta hdnsyn till besokare da det ofta dr darifran
nya invanare kommer. Platsutveckling har ocksd som uppgift att sélja och visa staden

vilket kan ske genom intressanta nybyggnationer, projekt eller evenemang.

Det ér att foredra om invanare och besokare sprider en positiv bild av platsen till personer
de kénner pd andra orter. Bade staden och individen blir pd sa sitt viktiga komponenter i
utvecklingssammanhang (Thufvesson 2006, sid. 7-8). Maénniskors interaktioner
sinsemellan kan innebéra att positiva savél som negativa dsikter och upplevelser dverfors

och paverkar uppfattningarna om staden (Gronroos 2008, sid. 187, 295-296).

Det finns aspekter av platsutveckling som dr generella for savil svenska platser som platser
runt om 1 virlden. Det finns dock sdrdrag som skiljer dessa at. Sverige och framfor allt de
norra regionerna priglas bland annat av att vara ett till ytan stort men glesbefolkat land.

Det kinnetecknas av ldga invanarantal samt langa distanser mellan stdder vilket stéller
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hoga krav pa landets transportsystem (Bohlin & Elbe 2007, sid. 12; Pettersson 2002, sid.
11). En specifik stad eller region &r oftast utvecklad och formad for att primért tillfredstélla
dess invénare och sekundért dess besdkare. Svarigheten for ménga stdder idag ar att fora de
bada perspektiven ndrmre varandra genom att finna gemensamma intressen som
tillfredstiller bdde befintliga invanare och tillfalliga besokare (Howie 2003, sid. 73-75;
Landry 2000, sid. 23-26).

3.2.1 Platsutveckling lockar ménniskor

Tanken med platsutveckling dr att f manniskorna att stanna pa platsen nér de vél natt dit.
Aven korta besdk pa platsen ska vicka en dnskan hos besdkaren att vilja dtervinda, stanna
langre eller till och med flytta dit (Thufvesson 2009, sid. 17). Anledningen till att vilja fa

besokare att bli nya invanare dr att ménniskor kan bli motorn bakom regional tillvaxt.

Istéllet for att reducera kostnader for verksamheter bor stdder skapa en béttre tillgdng pa
hogutbildade och produktiva méinniskor. Attraheras den typen av minniskor till staden
kommer dven de ndringar som anstéller dem samt investerare att attraheras (Florida 2006,
sid. 265-268). Formagan att komma pa nya idéer och béttre metoder hojer produktiviteten
och foljaktligen d&ven manniskors levnadsstandard. Det dr darfor nddvéndigt for stader att
locka till sig den sé& kallade kreativa klassen. Till den kreativa klassen hor de som har
kreativitet som sitt viktigaste redskap i1 arbetet i affarsvérlden, utbildningssektorn, vérden

eller ndgot annat yrke (ibid., sid. 9, 103).

Tre dimensioner i staden avgor i vilken stad kreativa ménniskor véljer att bo; Vad som
finns innebér en kombination av byggd milj6 och naturlig miljé som tillsammans skapar en
plats att leva ett kreativt liv pd; Vad som hdnder syftar till en stad med en aktiva och
spidnnande kreativa sysselséttningar sdsom ett livligt gatuliv, kafékultur, konst samt musik;
Vem som finns betyder en méngfald minniskor som interagerar och skapar mojligheter sa
att vem som helst kan finna en plats i samhillet. Det kan vara manniskor av olika etniskt
ursprung, sexuell ldggning, éldrar, eller utmérkande yttre attribut. Vidare anses livsstil och
tillgang till fritidsndjen ofta vara viktigare &n en anstdllning nir ménniskor bestimmer
boendeort. Vad som hinder dr inte bara viktigt for invénare utan ocksa besokare. De tre
dimensionerna skapar tillsammans en unik uppsittning attribut som definierar en stad och

det &r stadens helhet som gor den attraktiv (Florida 2006, sid. 268- 279).
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Stader spelar idag en stor roll vid utveckling och uppritthdllandet av personers och
gruppers identitet. Identitetens frimsta bestdndsdel dr inte ldngre vem vi arbetar f6r utan
kombinationen av var vi bor och vad vi gor. Platstillhorighet kan uppsta nér en plats ar
betydelsefull for anvindarna och uppfyller deras funktionella behov (Shamsuddin & Ujang
2008, sid. 400). Vissa stidder har redan ett utbud som tillfredstiller invanare, lockar till sig
besokare och som far ménniskor att kdnna tillhorighet till platsen. For en stad som énnu
inte har det att erbjuda men som har potential, kan det vara intressant att borja fundera pa

en saddan utveckling. I kommande kapitel redogors for forutsittningar for platsutveckling .
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Kapitel 4

Forutsattningar for utveckling av stadskarnor

I kapitel 3 introducerades ldsaren for en bakgrund ddr fokuseringen pd stdders
lokalisering skiftat till att i modern platsutveckling sdtta mdnniskan i fokus. Kapitel 4
kommer att i detalj redogora for vilka faktorer som dr avgorande for stiders

platsutveckling.

4.1 Platsutveckling ska utga frdn visionen

En vision visar en Onskvird bild av framtiden. Framtidsbilden ska vara gemensam for
manga aktorer, vara utgangspunkten for verksamheters strategiska mal och bor vara
tidsbestdmd. I arbetet med stadsutveckling fungerar visionen som en malbild vilken visar
pa behovet av utveckling samt utvecklingsarbetet inriktning. Visionen har till uppgift att
samla, entusiasmera, samt motivera individer att arbeta mot gemensamma resultat (Oberg

2008, sid. 18).

For att nd visionen bor man mdjliggdra effektivt utnyttjande av resurser inom staden.
Utbyte av information, kunskap och erfarenheter bor underléttas och arbetsplaner, idéer
och projekt bor utformas sa att samtliga sektorer och niringar i samhéillet kan delta (Howie
2003, sid. 14-15). Visionen &r utgdngspunkten for det strategiska arbetet och den bor
arbetas ned 1 kortsiktiga och konkreta mél. Gemensamma mal bidrar ocksa till 6kad kénsla

av samhorighet mellan parterna (Oberg 2008, sid. 19, 22).

Riktlinjer pd region- och stadsnivéd visar vigen mot den slutgiltiga visionen och gér den
lattare att uppnd. Riktlinjerna syftar till att guida, leda eller pdverka besdksndringen till att
gora val och utvecklas i en riktning som kommer att gynna staden eller regionen (Oberg
2008, sid. 18-22). Fordelarna med bra riktlinjer for besoksnéringen kan till exempel vara
befolknings- och ekonomisk tillvixt samt minskad arbetsloshet (Howie 2003, sid. 190).
Nér man formar en vision bor man ha stadens identitet i atanke. Det dr nodvéndigt da
visionen bor vara verklighetsforankrad och realistisk for att kunna uppnas (Oberg 2008,

sid. 18-22).
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4.2 Inse vikten av marknadsforing

Imagen maste uppfattas som trovirdig, accepteras av platsens invénare samt utgd fran
stadens identitet for att vara langsiktig (Bohlin & Elbe 2007, sid. 15). Att enbart arbeta
med stadens image 4r inte tillrackligt for att nd framgéng. En stad méste vélja vilka grupper
den ska attrahera och sedan utga fran dem i strategi- och utvecklingsarbetet. For att lyckas
attrahera en specifik grupp kravs lampliga incitament for att de ska trivas pa platsen. Unga
familjer soker sig till exempel till platser med fokus pé skolor och trygghet och den &dldre
befolkningen soker efter kultur samt rekreation. FOr att attrahera foretag bor staden
framhdva positivt foretagsklimat samt vélutvecklad infrastruktur i form av goda
kommunikationer till andra storre stidder, nérhet till flygplatser, billiga tomter med mera

(Kotler, Haider & Rein 1993, sid. 23-40).

Varumirket dr i sammanhanget ett redskap for att kommunicera och visa de virden man
star for till valda grupper. En plats varumirke ska fanga vad staden kan erbjuda invénare
och besokare samt vad som sérskiljer den fran andra stdder. Genom det lockar man till
besok, skapar forvintningar och bygger upp mojliga scenarier. Varumirket maste formedla
sanningen da minnet av staden kan bli negativt om pastdendena visar sig vara osanna. Att
skapa ett framgéngsrikt varumarke tar mycket tid och resurser i ansprak men behéllningen
av ett lyckat resultat dr stor dd en sddan investering har 14ng livstid (Howie 2003, sid. 152-
153). Arbetet med varumirket dr, forutom uppenbara orsaker, tdnkt att leda till
engagemang som samlar kommun, fastighetsdgare och niringsliv bakom stadens

gemensamma kirnvirden (Oberg 2008, sid. 44-45).

Det finns olika sitt att arbeta med marknadsforing av stadens image och varumdérke.
Traditionell marknadsforing gar till exempel via kanaler som TV-reklam, tidningsannonser
eller broschyrer (Gronroos 2008, sid. 428). Det dr ofta dyrt och det dr heller inte létt att
med ord sdlja en plats till konsumenter d& de stindigt utsdtts for olika reklambudskap
(Thufvesson 2009, sid. 30). For att kommunicera staden och dess identitet kan man
anvinda sig av invénarna i marknadsforing (Kotler, Haider & Rein 1993, sid. 33-40).
Stader kan istillet arbeta med indirekt marknadsforing genom att i staden erbjuda nagot
som fangar manniskors intresse, exempelvis evenemang, vilbevarad bebyggelse,
spektakuldra byggnader eller ndéjen (Thufvesson 2009, sid. 30). For att forstirka
varumarket ytterligare kan stdder anvinda och uppmirksamma aktdrer som skapar positiv

uppmérksamhet och sitter platsen pa kartan, sdsom Hakan Hellstrom gjort for Goteborg
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eller Timbuktu for Malmo. Nér en plats, region eller ett land far uppmérksamhet finns
mojlighet att den fastnar 1 ménniskors medvetande och utgér en grund for kommande

besok (Nielsén 2003, sid. 27).

4.3 Virdet av ett attraktivt utbud

For att skapa en populdr plats krdvs forstdelse for vad besokare soker och vad som
motiverar dem att dka till platsen. Forstdelsen bidrar med vérdefull information kring hur
stader bor utvecklas (Howie 2003, sid. 49-52). Ménniskors behov styr val av boséttnings-
och besoksort. Nér staden har tillfredstillt primira behov soker médnniskor nagot utdver det

vanliga vilket 1 manga fall innebdr upplevelser eller utbud (Nielsén 2003, sid. 32-33).

Utbud kan locka till besok savél som forhdja det. En persons relation till staden avgor
vilken typ av utbud som lockar. Darfér behovs bade spektakulédra kyrkor, vacker natur och
speciella evenemang for att komponera en fullindad stad som tilltalar alla malgrupper
(Howie 2003, sid. 81-82). Vidare kan utbud anvéndas for att gora befintliga invénare mer
ndjda. Ett typexempel &r nér stdder arbetar med och utvecklar anvdandning av dess kustlinje

(Kotler, Haider & Rein 1993, sid. 33-40).

Det finns bade priméra och sekundéra attraktioner som ger staden bittre och bredare utbud.
En primir attraktion dr det som utgdr dragningskraften och kan naturligtvis vara olika for
olika ménniskor. Sekundira attraktioner dr sddant som finns utéver den priméra, men som
ar avgorande 1 valet mellan likvardiga stider. Exempel pé sddana stddjande tjanster ar
hotell, restauranger, taxibilar, bensinstationer och affdarer. Utbud behover ocksd
kompletteras av goda kommunikationsmojligheter. Besokare ldgger inte mérke till platser
som inte ligger i anslutning till huvudleder och déarfor besoks de inte. En motorvidg som
leds utanfor en stad dr ett exempel pd ndgot som negativt paverkar besoksnidringen.
Tillstdndet kan darutover forvérras ytterligare d4 maénga stider brister i formaga att
marknadsfora sig och utan marknadsféring kommer inga besdkare (Bohlin & Elbe 2007,

sid. 13-15; Howie 2003, sid. 87-88).

En stad bor fundera pa vad kostnaden blir om ménniskor lamnar orten for att andra stdder
har ett béttre utbud, i relation till vad det kostar att se till att det hdnder mer i den egna

staden. Att arrangera evenemang och upplevelser kan ses som ett redskap for
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stadsplanering 1 syfte att fa invanarna att stanna kvar och att locka nya invanare och
foretag. Ett av upplevelsens storsta viarden dr att den drar uppmairksamhet till staden dér
upplevelsen dger rum vilket i slutdndan leder till synergieffekter och ekonomiskt virde for

staden (Nielsén 2003, sid. 22-23, 25-26).

4.4 Ett grinsoverskridande arbete mellan stadens aktorer

Gréinsoverskridande arbete innefattar till exempel samarbete mellan olika forvaltningar
inom en kommun eller mellan olika organisationer och ndringsliv. Samarbetet blir endast
meningsfullt ndr det bidrar till att 6ka effektiviteten i de samverkande organisationernas

arbete med den gemensamma malbilden (Westrup & Persson 2007, sid. 11-13).

Det finns ofta manga som har intresse i platsutveckling av en stad som till exempel
politiker, turistorganisationer och offentliga tjansteman. Déarfor bor s& manga som mojligt
involveras 1 planeringen och samarbete blir nddvéindigt. Planeringen bor innehdlla en
vision och gemensamma mal for en given tidsperiod, hur malen ska nds samt vilka
potentiella hot och mojligheter som finns. Det handlar ocksd om att uppticka nya
kundgrupper, nya distributionsformer eller nya anvidndningsomraden for existerande

produkter (Bohlin & Elbe 2007, sid. 20).

Manga ménniskor inom exempelvis kommunen arbetar med platsutveckling idag. Problem
kan uppsta da arbetet forsvéras av exempelvis ddlig kunskap om platsen och andra platser,
svag kénsla for detaljers betydelse, kortsiktighet, dalig kreativitet, svag handlingskraft eller
allmént ointresse (Thufvesson 2009, sid. 24). Ytterligare en forsvarande faktor ar att olika
professioner har olika uppfattning om hur arbetet ska ldggas upp och vad som é&r korrekt
agerande. Det dr dérfor viktigt att inse och acceptera att olika professioner prioriterar och
fokuserar pa olika saker. Forst ndr acceptans och forstielse finns kan man komplettera
varandra, effektivt dra nytta av och né fordelar med samarbetet (Westrup & Persson 2007,

sid. 59-60).

4.5 Vikten av ett brett ndiringsliv i staden

Néringslivet dr av stor betydelse for stidders utveckling da det bidrar med arbetstillfallen

och skatteintikter som behovs for att utvecklas (Kotler, Haider & Rein 1993, sid. 32-33).
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Manga stédder forlitar sig pd en speciell ravara, bransch eller ett enda foretag. De platserna
kan vara ytterst sdrbara for strukturkriser, konjunkturer eller koncernlogik (Thufvesson
2009, sid 22-23). For platser som vill ha ldngsiktig utvecklingspotential &r det dérfor
viktigt att ha foretag inom olika branscher. Dessutom soker den kreativa klassen en
horisontell karridr med manga mojligheter d& de inte stannar pa samma foretag sérskilt
lange. For foretag blir f6ljden ett stort utbud av arbetskraft och for jobbsdkande innebér det
en bred arbetsmarknad (Florida 2006, sid. 268-279).

Vissa stdder riktar sig medvetet mot specifika kategorier i ndringslivet och attraherar dé en
specifik mélgrupp. Det finns dock en risk att malgruppen medvetet eller omedvetet tar 6ver
platsen och driver bort andra grupper. Det kan leda till att staden till sist inte fungerar pa
grund av brist pa vissa typer av yrkesgrupper. Exempel dr Manhattan eller Silicon Valley
dir bostadspriset skjutit i hojden och dir ménniskor med nddvédndiga yrken s som
sjukskdterskor, brandmin, ldrare etcetera har svart att ta sig in pd marknaden. En plats
maste darfor se till att ekonomiskt starka grupper endast dominerar vissa geografiska
omraden och inte hela platsen (Thufvesson 2009, sid. 19-23). Att ndringsliv samverkar

med kommunen och dven invanare dkar chanserna att erhélla positiva synergieffekter.

4.6 Synergieffekter ger bittre platsutveckling

Synergieffekter dr en viktig del av platsutveckling och &r ofta resultatet av att ménniskor
fran skilda forvaltningar, foretag och foreningar samarbetar. Det gér att utveckla en stad
utan synergieffekter 1 atanke men resultatet blir dd ofta hog resursanvindning.
Synergieffekter inom platsutveckling har ofta en fysisk dimension exempelvis kan gator,
konstverk, byggnader och diverse verksamheter placeras sé att de ger positiva effekter pa
stadskdrnan. En jourbutik kan placeras sd att gor nytta for de boende 1 ndrheten men dven
utformas och placeras for att fainga upp spontankunder eller fungera som ett riktméirke. Om
den placeras ritt kan den ocksa fungera som “ett extra par 6gon” i ett otryggt omrade och

pa sa sitt skapa en kinsla av trygghet. (Thufvesson 2009, sid. 25-27).
Populdra butiker leder till positiva synergieffekter for stadskérnan di de attraherar fler

kunder och bidrar till ett livligare centrum. For att ytterligare 6ka stadskdrnans attraktivitet

och profilering gentemot externa kdpcentra dr det viktigt att ha originella och ovanliga
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butiker sida vid sida med rikstdckande kedjor. For att skapa synergieffekter kravs kunskap
om butiker, stadsmiljder, andra stdders utbud och kundens preferenser samt att man har det
1 dtanke vid planering av stadskdrnan. Vidare krdvs att olika aktorer samarbetar
regelbundet. Det kan dven vara en god idé¢ att erbjuda innehavare av butiker, kaféer och
krogar hjélp med profiltinkande, kundsegmentering, inredning och skyltning Att stodja
niringsidkare innebdr inte bara fordelar sdsom synergieffekter utan erbjuder ocksa en
chans att paverka hur butiker och stadskdrna praktiskt och estetiskt skall utformas.

(Thufvesson 2009, sid. 90-91).

4.7 Betydelsen av stadskdrnans fysiska utformning

Stadskérnan dr en viktig del i1 regional framgéng och fungerar som symbol f6r kommunen
(Oberg 2008, sid. 33). Det finns méinga faktorer som avgdr hur stadskirnor upplevs
forutom invanarantalet. Idag bedoms stadskdrnor ofta efter utbud, vilket kan gora att en
den uppfattas mer spannande och innehallsrik. P& grund av det kan mindre stdder med bra
utbud uppfattas som storre dn stora stdder med litet utbud (Thufvesson 2009, sid. 28, 87).
Ett unikt utbud lockar besokare och dérfor bor stider ha en individuell identitet som
tillfredstédller dem (Bohlin & Elbe 2007, sid. 23-24). Stadskdrnan far ett storre underlag om
den besdks av manga manniskor fran kranskommunerna och det ger mer folkliv pa gatorna
(Thufvesson 2009, sid. 28, 87). En stadskdrna méste ha nagot att erbjuda besokare, till
exempel en intressant butikssammansittning, detaljhandel, restauranger, ndjen, kultur
etcetera som gor staden konkurrenskraftig. Men en stadskdrna behover ocksé ett mer unikt

utbud for att kunna attrahera ofta langviga besokare (ibid., sid. 92).

Platsutveckling bor resultera i en lattillganglig stadskédrna med goda parkeringsmdjligheter,
en god kollektivtrafik samt generdsa Oppettider. En vil fungerande och utvecklad
infrastruktur kan stodja platsen i sin Onskan att fa ménniskor att stanna kvar (Kotler,
Haider & Rein 1993, sid. 33-40). Att arbeta for tydlig struktur i form av koncentrerade
gingstrak, tydliga mélpunkter samt torg dr grundstenen vid planering av stadskdrnan
(Oberg 2008, sid. 31-32). Genom att se mot vilka mélpunkter minniskor ror sig, till
exempel jarnvégsstation, bibliotek eller shoppinggata, kan man sdkra mingden
spontanbesdkare till butiker och serveringar. Ur ett fotgédngarperspektiv ar det viktigt att

det &r titt mellan upplevelserna (Thufvesson 2009, sid. 28, 87). Nar antalet butiker glesnar
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blir det mindre intressant att fortsdtta framdt. For ménniskor till fots kan det rdcka med ett
enda ”dott” kvarter fOr att inte vilja fortsitta 1 en viss riktning. En stadskdrna bor dérfor
inte vara storre dn att det kan fyllas med butiker och serveringar. Som komplement kan det
vara ldmpligt att anvinda gatubeldggning, belysning, skyltar etcetera for att stiarka svaga
omraden (ibid., sid. 93-96). Att utveckla forbindelserna for att knyta samman utbudet med
hjilp av strdk dr en atgird som kan leda till att stadskdrnan blir tdtare och mer samlad.
Besokarna ges intressanta upplevelser samtidigt som de verksamheter vilka &r anknutna till
straken kan dra nytta av de besdksfloden utbudet genererar (Oberg 2008, sid. 38). Typiskt
for trevliga, intressanta och vélbesokta platser dr att de innehaller mingder av
kombinationsmdjligheter som stimulerar forflyttningen till fots (Thufvesson 2009, sid. 93-
96). Delar av stadens utbud, exempelvis torg, gallerior och resecentra, kinnetecknas av att
de har mojligheten att attrahera besdkare av egen kraft och genererar dven besoksfloden till

kringliggande verksamheter (Oberg 2008, sid. 38).

Stdder maste innehdlla motesplatser utefter kommersiella gingstrék som &r trivsamma,
sdanker tempot och fungerar som oaser. Nackdelen med 6ppna ytor &r att de kan upplevas
som tomma och ddsliga nir det inte hinder nagot sirskilt (Thufvesson 2009, sid. 88-90).
Stader bor tdnka pé detaljer och uppfattas som vdlkomponerade, ldgga lite extra energi pa
att lyfta fram arkitektur, landmérken, vattendrag, gronska, butiker och uteserveringar
(Thufvesson 2009, sid. 28). Stadskdrnan ska dven vara vélskott, ren, snygg och kénnas
trygg (Oberg 2008, sid. 31-32). Stadskdrnans karaktir ska vidare reflektera stadens
identitet och image. En forsvagning av stadens identitet kan resultera i att ménniskor
forlorar banden till den. Om mindre eller oberoende affarer forsvinner frdn stadskédrnan
leder det till minskad upplevd mangfald och i forldngningen forlorad kinsla av tillhorighet
(Shamsuddin & Ujang 2008, sid. 399-402). Det dr ingen som nddvandigtvis tar ansvar for
att skydda stadskédrnans opatagliga faktorer, som dess identitet och image. Det beror pa att
det kan vara svért att se hur de dr av relevans for kvaliteten pa staden och upplevelsen samt
hur de kan Oversittas till ekonomiska termer. Personer ansvariga for stadsutveckling far
genom starka argument framhéva vad som finns att vinna respektive forlora och pé sa sétt

sétta ett varde pa stadskédrnans identitet och image (Howie 2003, sid. 31).
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Kapitel 5

Sa fungerar teorin applicerad pa Hudiksvall

Kapitel 5 sammankopplar empirin fran fallstudien i Hudiksvall med de tva teorikapitlen.
Ddrpa analyseras materialet och vivs samman med egna reflektioner. Kapitlet utgadr ifran

samma struktur som i foregdende avsnitt.

5.1 For Hudiksvall dir visionen inte en sjilvklarhet

Hudiksvall konkurrerar liksom manga andra mindre orter i regionen om oOkat antal
besokare, invanare och néringsliv och om att vara den sjilvklara centralorten. Om man vill
Oka stadskédrnans attraktivitet dr det nodvéandigt att grundstenar sdsom en utarbetad vision

och generell finns och framgangsrik samverkan mellan samtliga parter rader.

Under intervjuerna har det framkommit att en gemensam vision for staden Hudiksvalls
framtid troligen inte existerar. I det fall en vision for staden dr utvecklad framstér den som
oforankrad hos de som rimligen bor arbeta efter den. Den vision man talar om har istéllet
visat sig vara varje enskild persons malbild, vilken har formats med deras eget arbete i
atanke. I enstaka fall har total ovisshet 1 fragan ratt (Intervju; Bergstrom; Gill; Johansson;
Mickelsson; Thoresen; Wiklander). Nér visionen inte &r tydligt uttalad blir det svart att
samla och motivera individer dd malkongruens saknas. Utan en gemensam vision blir det
omojligt att uppnd gemensamma resultat i det strategiska arbetet géllande Hudiksvalls

stadskdrnas framtida utveckling.

I texten nedan anvédnder vi exemplet Fiber Optic Valley for att illustrera vilka
konsekvenser en for sndv vision kan fi. Hudiksvall har gjort stora satsningar inom
fiberoptik genom organisationen Fiber Optic Valley (Intervju; Thoresen). Fiberoptikens
utveckling betyder mycket for Hudiksvalls framtid men vi ser dndd en viss problematik
med alltfér stor fokusering pd projektet. For néringslivet innebdr satsningen stora
mojligheter for staden men Ovriga mindre aktorer 1 staden gynnas inte av en vision som
kretsar kring en specifik verksamhet. En liknande problematik uppstod i Silicon Valley dar

fokuseringen pé IT drivit bort 6vriga grupper. med Foljden blev att man nu har stor brist pa
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arbetskraft inom andra yrkesgrupper sdsom sjukskoterskor, brandméan och ldrare. Silicon
Valley ér framgangsrikt pd grund av nérheten till San Francisco dir ett brett arbets- och
aktivitetsutbud finns att tillgd. Hudiksvall har varken samma typ av attribut som en storstad
eller nérheten till en sddan och déarfor har de inte heller samma dragningskraft.
Forutsattningarna mellan stdderna skiljer sig sd pass mycket och det dr inte troligt att en
likvardig situation kommer att uppsté i Hudiksvall. Hudiksvall har en bred arbetsmarknad
som kan komma att bli lidande av en vision fokuserad pa fiberoptik. Ménniskor som
eftersoks i fibersammanhang ar vélutbildade, unga och krivande individer som ingér i den
kreativa klassen. De lockas av en bred arbetsmarknad med stora mdjligheter till variation
och vi menar att en fokusering pa fiberoptiken riskerar att smalna av arbetsmarknaden 1

Hudiksvall och ddarmed skramma bort dem.

Hudiksvalls vision bor diarfor vara mer generell 4n den ndmnd ovan och ddrmed
applicerbar och rimlig for samtliga aktorer i den mindre staden. Ett brett ingangsperspektiv
mojliggdr nddvindiga forutsittningar som kravs for ldngvarig framgéng. For att dra en
parallell till exemplet Fiber Optic Valley menar vi att en mindre stad dr mer eller mindre
beroende av vardagsforutsittningar sdsom ett lockande utbud innan man kan vara med i

konkurrensen om kompetent arbetskratft.

Stadsarkitekten framhdver en vision dér “staden ska md bra, invdnarna ska mad bra. Att vi
far en uthallig stad, bade miljomdssigt, ekonomiskt och socialt” samt ”...mdngfald i en
stad som ska vixa, verka och gro” (Intervju; Mats Gradh). En sddan generell vision menar
vi kan vara framgangsrik for en stad 1 Hudiksvalls storlek d& den &r pétaglig och rimlig 1
forhéllande till dess forutsittningar. Med en tydlig och uppnabar vision kan Hudiksvall

skapa en attraktiv stad for manga malgrupper och med goda mdjligheter till 6kad tillvéxt.

5.2 Hudiksvalls marknadsforing kan utvecklas

En forutsdttning for att kunna marknadsfora en stad dr att identifiera stadens identitet och
sedan framhiva den. Ar inte marknadsforingen verklighetsforankrad kan det leda till
felaktiga forvéntningar och besvikna besdkare och invanare. Staden bor ddrmed vilja att
framhiva faktorer representativa for den image man vill férmedla. Onskas en framtridande
industristad 1dggs tyngdpunkt pd Fiber Optic Valley men vill man skapa en bild av en
hantverksbygd framhévs sjobodarna vid Méljen, lokala hantverkare och historiken kring
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det. Da Glada Hudik &r ett vida kidnt begrepp som dessutom har en stark historisk

anknytning menar vi att Hudiksvalls identitet kan grundas kring det.

Hudiksvall har en uppochnervind befolkningspyramid dir invénarna blir allt dldre.
Situationen gor att staden &r 1 stort behov av att dka inflyttningen, frimst vad géller unga
invdnare som bidrar till staden (Intervju; Gill; Mickelsson; Thoresen; Wiklander).
Problemet for en mindre stad som Hudiksvall &r att de i nuldget inte erbjuder vad den
malgruppen soker gillande utbud och arbetstillfillen. For att f4 bukt med problematiken ar
det ldmpligt att i marknadsforingen anvénda sig av samma malgrupp som man Onskar
appellera. Invénarna kan pa ett mer patagligt sitt formedla kinslor och atmosfir som

annars kan vara svéra att kommunicera.

Av respondenterna framgar att Glada Hudik ar vil etablerat och anvint. Bjorklund
instimmer men menar att det inte anvdnds s& mycket som det borde gora, vidare ser han
tecken pa att uttrycket ar pd vig att forsvinna bland den yngre generationen. Bjorklund ser
mojligheter att marknadsfora Glada Hudik som ett varumirke vilket han tror kan fa
positiva konsekvenser och att hela staden gynnas av det (Intervju; Bjorklund). Hudiksvall
tar 1 dagslédget inte till vara pa att de har ett naturligt varumérke 1 Glada Hudik och som ger
en positiv bild av staden. Att begreppet dr gammalt innebér inte att det per automatik finns
kvar for alltid utan staden méste borja varda begreppet Glada Hudik. Det ér inte tillrackligt
att anvinda det pa smé reklamprodukter sdsom kepsar utan Glada Hudik bor genomsyra
hela stadskdrnan, till exempel “Vélkommen till ICA Glada Hudik”, ”Café¢ Tre Glada
Flickor” eller ”De Gladas Bar”. Aven vigskyltar utanfér och i staden kan inprinta Glada
Hudik hos resendren. Utvecklad anvindning av Glada Hudik @r ett sétt att skapa en image

baserad pé stadens identitet.

Mickelsson reflekterar Gver att de inte har gjort ndgot nytt grepp vad géller marknadsforing
av staden. Hon patalar samtidigt vikten av fornyelse och drar slutsatsen att det kanske &r ett
nytt grepp de borde ta for att nd ut med sin marknadsforing av den mindre staden (Intervju;
Mickelsson). De traditionella sétten att marknadsfora staden genom broschyrer, annonser
och madssor anses vara viktiga (Intervju; Bergstrom). Vi ser en problematik i séttet
Hudiksvall tillimpar traditionell marknadsforing och hur de i manga fall ser pa den. Ett
exempel dr ndr Hudiksvalls kommun stod pa Stockholms Centralstation och delade ut
falukorv samt broschyrer under rusningstid i syfte att fa forbipasserande att vilja flytta till

Hudiksvall (Intervju; Mickelsson; Thoresen). Det dr langsokt att tro att broschyrer och
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falukorv kan péverka en person att flytta till en Hudiksvall, speciellt nér falukorv framst

forknippas med Falun.

Turistbyran 1 Hudiksvall har en begriansad budget avsatt for traditionell marknadsféring
(Intervju; Bergstrom). Summan &r inte en stor satsning i marknadsforingssammanhang
men bor séttas i relation till stadens storlek och resurser. Men en liten summa ger dessvirre
dven resultat i relation till satsningen. Oavsett vilken form av marknadsforing staden dgnar
sig at dr det viktigt att den dr verklighetsforankrad och visar en positiv bild av staden. Det
var f4 respondenter som kunde svara pa frigan hur de tyckte att Hudiksvall skulle
marknadsforas. Ett svar vi fick, om &n lite skdmtsamt, var "Det bdsta tror jag dr om det
hdnder nagot spektakuldrt i en stad, da blir man ju kdnd. Till exempel som i Knutby”.
Aven om respondenten inte direkt arbetar med marknadsforing ir det #nda
anmarkningsvirt att ménniskor i ledande positioner inte kan tala om hur de vill att
Hudiksvall ska kommuniceras. Inget av exemplen med falukorven och Knutby stdmmer
overens med hur marknadsforing bor gé till Vi ser ett behov av att utdka anvandningen av
otraditionella marknadsforingskanaler. For en mindre stad likt Hudiksvall dr det dessutom

nddvéndigt di sddana former inte &r lika resurskrdvande.

Hudiksvall har goda mdjligheter att skapa en positiv bild med otraditionell marknadsforing
genom att forknippa stadskdrnan med aktdrer som drar uppmérksamhet. Den turnerande
Glada Hudikteatern (Glada Hudikteatern) ar ett utmérkt exempel pa den typen av aktorer
som astadkommer gratis uppmérksambhet till staden samt nar ut till en bred publik. Teatern
bidrar ddarmed till att stidrka kopplingen mellan Hudiksvall och Glada Hudik. Teatern utgér
ett exempel pa en indirekt marknadsforing som bidrar till 6kad besdksnédring och ddrmed
gynnar stadskdrnans utveckling och tillvixt. I samband med att Glada Hudik Teatern
turnerar kan det vara ldmpligt att gd ut med en reklamkampanj for att samtidigt locka
ménniskor till Glada Hudik. Dessvérre kan det rent ekonomiskt vara svért for en mindre
stad att finansiera stora kampanjer. I stillet géller det for staden att vara kreativa genom att
exempelvis sponsra teatern och i utbyte fa visa en reklamfilm med vackra bilder frdn

Hudiksvalls stadskédrna.
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Ytterligare ett exempel pé otraditionell marknadsforing e e
ser vi i mojligheten att utdka anvdndandet av Mulle
Meck som symbol for Hudiksvall, speciellt da figuren
foddes i1 staden (Mulle Meck). Det skulle vara ett
effektivt sétt att utnyttja nagot som redan &r befést i
staden och kridver dirmed inte stora resurser. Vid en

intervju stilldes frdgan om vad som bor goras for att fa

el

minniskor att svdnga frdn E4:an som gar utanfor in
Figur 5:2 Mulle Meck.

staden. Svaret blev att det ska dndras av sig sjdlv. Ett
naivt svar pd en viktig fraga. En enkel 16sning dr att placera en skulptur forestdllande
figuren nagra kilometer fore avfarten till staden som haller en Vilkommen till Hudiksvall-
skylt (Intervju; Bjorklund). I nuldget stir skylten sa att trafikanterna endast har fyrtiofem
sekunder pa sig att bestimma om de vill svinga av for ett spontanbesok (Intervju;
Bjorklund; Thoresen). Forutom att skylten fungerar som ett lockbete bekriftar den ocksa

en del av Hudiksvalls identitet.

5.3 Utbudets betydelse for Hudiksvall

Det viktigaste for Hudiksvall ar att pa lang sikt attrahera fler kommuninvénare och fa
besokare att bosétta sig 1 staden (Intervju; Mickelsson). Vad géller besokare finns det en
allmin uppfattning att méinniskor aker till Hudiksvall for att besdka sldkt och vénner,
Ovriga anledningar nimns endast i begridnsad omfattning. En respondent menade att staden
inte hade négra speciella besokare. Det pavisar okunskap och en trékig attityd gentemot en
av virldens storsta nédringar och en malgrupp som skulle kunna bli mycket viktig for
stadskdrnans utveckling. Intervjuerna ger ibland en kinsla av hemmablindhet, passivitet
och resignation vilket dr ett stort problem vid platsutveckling. Nar frdgor géllande
besoksndringen 1 Hilsingland avhandlas pratas det mycket om hur bra andra stéder ar. For
en mindre stad som Hudiksvall blir det da extra viktigt att inte acceptera och fokusera pa
de asikterna utan framhdva det man sjdlva har. Om den trékiga attityden fir rdda och
staden inte skapar ett utbud som lockar besdkarna riskerar Hudiksvall att hamna i en
funktionsskugga och darmed forlora en viktig inkomstkilla. Man ska heller inte glomma
en viktig aspekt, att minniskor drar andra manniskor. Det handlar om att skapa stolthet

bland befolkningen och genom det na ett gott rykte som resulterar i storre attraktionskraft.

27



En generell forhoppning ér att bittre kommunikationer ska fi& ménniskor att uppticka
Hudiksvall, vilket dr forenlig med Loschs teori om hur stdder stirker sin position.
Sjalvklart ger bra kommunikationer en béttre forutséttning for en mindre stad att attrahera
ménniskor. Men i dagens samhélle dr det naivt att tro att goda kommunikationer till staden
automatiskt gor att besokare reser dit, som en respondent menade. Vad de glommer &r att
goda kommunikationer gor det lika l4tt att a&ka ndgon annanstans. Darfor behdver stider ett
tillfredsstdllande utbud for att stirka sin position som centralort eller ha mdjlighet att

positionera sig som sadan.

Positivt dr att man ur intervjuerna kan tyda en viss forstaelse for att man méste skapa ett
utbud som gor att manniskor kommer till Hudiksvall. I dagsldget har man dnnu inte skapat
tillrackligt med dragningskraft for att locka ménniskor till staden (Intervju; Bjorklund;
Gill; Thoresen). Nagot som ofta ndmns 1 intervjuerna som en kommande dragningskraft ar
planerna pa ett nytt bostadsomrdde och badhus med havsndra ldge i den gamla
industrihamnen, Kattvikskajen. Det sitts stort hopp till att det nya omrddet ska oka
inflyttningen till staden. Nér byggnationerna kommer starta dr dock inte helt klart. Beslut
har tagits om att starta byggnation av badhuset men planerna fick sedan skjutas upp pa
grund av pagaende ldgkonjunktur. Planerna vid Kattvikskajen dr bra och sjilvklart lockas
méinniskor av bra boende, utbud och goda kommunikationer. Problemet ar att det attraktiva
och sjonéra boendet inte dr fardigstillt. Planerna finns men det dr bade oklart vem som ska
bygga, vem som ska finansiera bygget och nér det ska ske. Staden ldgger stor tilltro pa den
langsiktiga och storslagna planen men bor istdllet stilla sig frdgan vad de kan fordndra

redan idag som inte kriver lika stora resurser men som dnd4 ger en attraktiv stadskérna.

I Hudiksvall erbjuds méanniskor ’den lilla stadens fordelar — lugnt men med ett bra utbud”
(Intervju; Gill; Gradh; Mickelsson; Thoresen). Hudiksvall bor akta sig for att bli for lugnt
och vidare far lugnet aldrig bli en ursékt for att slippa arbeta aktivt med platsutveckling. Ett
problem i Hudiksvall att staden &r vildigt 6de nér affdarerna har stingt. Det finns inte heller
ménga caféer och restauranger i stadskdrnan som har Oppet pd kvillstid (Intervju;
Bjorklund; Mickelsson). Problemet med att man ndjer sig att se Hudiksvall som en lugn
smastad bekréftas i den uppochnervinda befolkningspyramiden. Staden har vad &ldre
méinniskor soker, det vill sdga lugn och ro samt ett utbud anpassat till det. Risken &r att den
kreativa klassen som Hudiksvall bor attrahera inte finner stadskédrnan stimulerande och

diarmed véljer andra alternativ.
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Forutsattningar for att gora stadskdrnan livligare och mer attraktiv dr att det finns
aktiviteter som haller kvar ménniskor efter butikernas stingning. I Hudiksvall motsétter sig
handlarna ldngre Oppettider da de bara ser att det innebdr 6kade kostnader och dédrmed
forluster (Intervju; Bjorklund). Tankesittet forefaller alltfor kortsiktigt dd man bor stélla
kostnaderna 1 relation till vad man langsiktigt skulle kunna vinna péd det. Vi inser att det
kan vara svart for enskilda individer att tinka langsiktigt och i banor av synergi d4 loner
och fasta kostnader méiste betalas varje manad. Det ar darfor viktigt att man med
gemensamma insatser hjédlper varandra i stadskdrnan. Om butiker och kaféer haller 6ppet
langre samtidigt som staden satsar pa annat utbud kan det leda till positiva spiraler och en
livligare stadskdrna. Hudiksvall har goda mdjligheter att gora kajen vid hamnen till en plats
dér folklivet kan fortsédtta dven efter att butikerna har stingt. Vi eftersoker platser dar
ménniskor kan sitta och dta glass, ett tydligt strak att promenera pa, mdjligheter for
kulturella upptradanden etcetera. Ett utbud som haller stadskérnan vid liv och som befaster

Hudiksvall som lanets centralort.

5.4 Svarigheter for Hudiksvall med griinséverskridande arbete

Mellan kommunens forvaltningar finns tydliga samarbeten (Intervju; Johansson). Deras
respektive arbete paverkas mycket av varandras beslut och planer. Det dr darfor viktigt att
de har formella moten regelbundet for att kunna Oka effektiviteten 1 allas arbete och
ddrmed blir det gransoverskridande samarbetet meningsfullt. Det finns endast
gemensamma mal for separata fragor eller omradden sdsom Kattvikskajen men inte for
staden som helhet (Intervju; Gill; Gradh; Johansson). Hudiksvall bor ha ett gemensamt mal
som dr tydligt uttalat till samtliga forvaltningar och tjanstemidn samt kopplat till en
Overgripande vision for staden. Bland de intervjuade har enstaka personer uttryckt dnskan
om en gemensam maélbild samt frustration dver bristen pa densamma. Wiklander menar att
det i dagsldget saknas en strategi och gemensam malbild vilket leder till att ménniskor
springer at olika hall istéllet for att arbeta for samma sak, tillsammans. Vidare pétalar han
vikten av att kommunen och nédringslivet ska ha samma malbild (Intervju; Wiklander). En
mindre stad som Hudiksvall borde ha fordel géllande att uppnd malkongruens dé farre
personer inblandade i beslutsfattandet. Dessvérre verkar det som att den mindre staden

praglas av allt for mycket hdnsynstagande och riddsla for vad andra ska tycka, for att vaga
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sticka ut ndsan. Med mer ”jdvlar anamma” och modiga idéer har man storre chans att

utvecklas mot en stadskdrna som dr intressant och unik.

Naringslivet visar en motvilja att investera i staden (Intervju; Bjorklund; Thoresen). Det
kan vara fOrstaeligt att foretag utan direkt lokal anknytning med huvudkontor pa annan ort
har svart att motivera omfattande investeringar. Vi menar att det som krivs for att
foretagen ska vilja frigéra ekonomiska resurser och satsningar ir ett nira samarbete. Aven
forvantningarna pa varandra bor vara uttalade for att undvika negativa kédnslor sasom
frustration eller besvikelse. Vad giller anldggning av nya E4:an insdg béde ndringslivet
och kommunen vikten av goda kommunikationer till och fran staden. De lyckades genom
gemensamma anstrangningar fa regeringen att bidra med cirka 750 miljoner kronor for en
trefaltig motorviag genom Hudiksvall. Hudiksvall var sjdlva tvungna att bidra med trettio
miljoner kronor for att kunna fi fyrfiltig motorvdg. Foretagen var i allra hogsta grad
beroende av en hogre standard pa vigen varvid kommunen fragade foretagen i staden hur
mycket de var beredda att satsa pa bygget av vigen. Men ingen hade mojlighet att satsa
nagra pengar med forklaringen att deras huvudkontor ldg i andra delar av Sverige och
vérlden, beskedet ledde till besvikelse inom kommunen (Intervju; Thoresen). Det &r ett
tydligt exempel pd en situation dér det kridvs forstdelse for att olika professioner och
foretag prioriterar olika. Vidare dr det ett tecken pa att foretagarna inte vagar satsa resurser

pa Hudiksvall, trots att det hade gynnat dem sjdlva.

Det finns samtidigt en annan bakomliggande problematik. Globala foretag i staden r i
battre forhandlingsldge dd de skapar manga arbetstillfiallen och skulle paverka staden
ansenligt om foretaget véljer att flytta verksamheten. Hudiksvall maste darfor utveckla
ndgot som balanserar forhandlingsldget gentemot de stora foretagen och gor att de inte vill
lamna staden. Dir menar vi att det grinsoverskridande samarbetet maste fordndras och
fordjupas sé att en lojalitetskdnsla uppstar och kan leda till gemensamma insatser. Man bor
saledes slidppa egoistiska tankegingar och istéllet framhiva de sitt samarbetet kommer att

gynna bade naringslivet och kommunen.

Trots att samarbetet med néringslivet ser vi tecken pd att vissa delar inom kommunen inte
ar delaktiga i, eller inte forstar vikten av, samarbetet med Hudiksvalls niringsliv. Genom
att visa pa direkta ekonomiska vinningar kan samarbete dver granser motiveras ytterligare,

dels inom kommunen och dels gentemot ndringsliv. Det bor finnas en detaljerad plan 6ver
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gemensamma mal samt hur de ska nds. For att nd bdsta mojliga resultat bor naringsliv

samverka samt stddja planer och strategiska beslut.

5.5 Hudiksvall behover det breda niiringslivet

Ett av Hudiksvalls dvergripande mal ar att fa okad inflyttning till staden (Intervju; Gill;
Gradh; Mickelsson; Thoresen). En avgorande forutsdttning for att kunna locka nya
invénare dr att foretag utvecklas, lyckas skapa arbetstillfallen och pa sd sdtt generera
naturlig inflyttning (Intervju; Bergstrom; Gradh; Mickelsson; Thoresen). Hudiksvall har till
skillnad fran méanga andra glesbygdsomraden lyckats hélla en relativt konstant folkmédngd.
Det kan bero pa att de har storre foretag, som Iggesund AB, HIAB och Ericsson Networks
Technologies AB, 1 sin omgivning vilka kontinuerligt lockar ménniskor med
arbetstillfdllen. Nigot som talar for Hudiksvall i det avseendet &r en stor lingsiktig
utvecklingspotential d& foretagen verkar i olika branscher, vilket vanligen innebér storre
riskspridning. I tider priglade av lagkonjunktur ser bilden annorlunda ut dé varsel tynger
bade de stora och medelstora foretagen i staden. Situationen har lett till att man i1 dagslaget
inte direkt fokuserar pa framtida utveckling utan snarare pa att stotta foretagen sd att
varslen inte ska behdva genomfoéras (Intervju; Mickelsson; Thoresen; Wiklander). Att
stotta niringslivet har betydelse for en stad i Hudiksvalls storlek, bade for besdksnéring
och bdde for invanare. Ett vdlmaende néringsliv innebér att befintlig savdl som ny
arbetskraft spenderar mer pengar i stadskérnan. Fler manniskor i staden dkar konsumtionen
vilket leder till konstaterandet att néringslivet till viss del gynnar andra foretag och

leverantorer samt stadskdrnans utveckling.

En generell uppfattning bland respondenterna var att de stora foretagen upplever en
svarighet med att rekrytera kompetent arbetskraft. Utvecklad infrastruktur och jarnvdg med
forkortad restid till och frdn andra stidder skulle vara positivt ur bdde pendlingssynpunkt
och nyetableringssynpunkt. Gill menar att en sammanbygd kuststricka mellan Sundsvall
och Gévle skulle 6ppna mojligheterna att locka &n fler ménniskor till Hudiksvall. Minskar
restiden visentligt skulle de 58 000 arbetstillfillena 1 Gévle och Sundsvall innebdra en
viktig arbetsmarknad for Hudiksvallsborna. Det innebdr en regionforstoring som skulle

vara betydande for Hudiksvalls naringslivssituation (Intervju; Gill).
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For stor fokusering pd utveckling av ndringsliv kan dock resultera i att platsen skrammer
bort Gvriga malgrupper. Dessutom innebér forbittrade kommunikationer och pendlingen
till foljd av dem, att pendlare fran Hudiksvall kan utveckla en starkare tillhorighet till de
stader de arbetar i én till Hudiksvalls stadskédrna. Av den anledningen bor Hudiksvall inte
bara utveckla nidringsliv utan dven utveckla stadskdrnan samt bejaka invénares Ovriga
intressen. Konsekvensen kan annars bli att det finns bra arbetstillfdllen men 4 mojligheter
till en trivsam fritid. Den kreativa klassen soker inte ett livsldngt arbete utan snarare stider
som erbjuder breda valmgjligheter och mangfald. Utvecklingsstrategen framhéller vikten
av att vara lyhord for vad boende, foretagare och besokare i Hudiksvall tycker och ténker.
Hon forsoker utifrdn erhéllen information se till vad som kan fordndras respektive
forbéttras (Intervju; Mickelsson). Det méste finnas en balansgang mellan att utveckla en
trevlig och livlig stadskédrna och vad som utvecklar niringslivet s att de tillsammans kan

skapa varandras lycka genom att bidra till positiva synergieffekter.

5.6 Synergieffekter kan hjilpa Hudiksvall till biittre resultat

I dag forekommer som tidigare nimnts samarbeten mellan kommunens olika férvaltningar
och till viss del d&ven med andra foretag och foreningar. De samarbeten som férekommer
verkar inte ha fatt fullt fotfaste och framforallt inses inte vikten av de synergieffekter som
kan komma av dem. Ett vanligt forekommande resonemang som bland annat framfors av
Wiklander ror de tva gestalterna Ndgon och Ingen. Ndgon borde gora det, men Ingen gor
det (Intervju; Wiklander). Resonemanget dr talande for de flesta respondenterna och tyder
pa att ingen riktigt tar ansvar for till exempel utveckling av stadskdrnan eller
marknadsforing av staden. Skulle samtliga inse att deras respektive arbete direkt och
indirekt paverkar och bidrar till synergieffekter for hela staden skulle goda resultat kunna

nds mer effektivt.

Planeringschefen ansvarar bland annat for samhéllsutveckling och den tillférordnande
chefen for Tekniska forvaltningen paverkar utvecklingen mot ett attraktivt stadsrum genom
till exempel trevliga planteringar och renhallning (Intervju; Gill; Johansson). Vad som inte
framgar av deras resonemang dr den uppenbara koppling deras respektive arbete dven har
for den mindre staden som helhet och hur det bidrar till synergieffekter. Att arbeta med det

de gor bidrar inte bara till en vacker stad. Det har dven effekt pd indirekt marknadsforing
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genom bland annat en erként attraktiv stadskérna. Foljden av en mer attraktiv stadskédrna
blir betydande for en mindre stad d4& man vinner allt frdn 0kad andel bestkare, en mer
livlig och aktiv stadskédrna, fler arbetstillfillen samt langsiktiga foljder som Okad

inflyttning. Sma faktorer kan foljaktligen fa betydande positiva konsekvenser.

Bjorklund menar att Hudiksvalls stadskédrna och handel 4r navet for hela regionen men att
man frin kommunens sida inte till fullo utnyttjar det (Intervju; Bjorklund). Aven
Wiklander instimmer och drar paralleller till Ornskoldsvik dir stadskérnan framgangsrikt
har foréndrats for att locka fler affarer och fa ett levande centrum. Fordandringen har lett till
stora synergieffekter som att detaljhandeln har 6kat markant, endast som en konsekvens av

att man skapade en miljé som uppmuntrade handel (Intervju; Wiklander).

Vad Hudiksvall behdver, for att kunna né liknande resultat, och vad som dven efterfragas
enligt handlare och befolkning vi talat med, &r ett mer varierat utbud 1 stadskdrnan
(Intervju; Bjorklund; Mickelsson). De stora rikstdckande kedjorna som finns idag behdver
kompletteras av mer originella butiker for att Hudiksvall ska fa en kreativ och dynamisk
stadskdrna som mojliggor vinning av synergieffekter. Svarigheten for en mindre stad i ett
sadant ldge ar naturligtvis att kundunderlaget kan vara for litet (Intervju; Bjorklund;
Mickelsson). Utmaningen ligger da i att man med gemensamma anstrangningar skapar en
stadskdrna som tilltalar samtliga malgrupper, uppmuntrar till handel, 4r en stark konkurrent
till 6vriga stdder. Darmed undviker man problematiken med att hamna i funktionsskugga

och har istéllet mojlighet att bli den naturliga centralorten i regionen.

5.7 Stadskirnans utformning, en utmaning for Hudiksvall

Hudiksvall har en relativt intakt stadskdrna och trots att bara fyrtio procent av kommunens
invénare bor inne i staden dr den for trang for dess omland. Normalt sett forekommer det
omviinda, att storsta delen av befolkningen bor i huvudorten (Intervju; Gill; Gradh). Aven
om stadskédrnan &r trdng sa finns forstielse for att den inte kan breda ut sig och att det
méste finnas en organiserad stadskdrna med liv och rorelse. Hudiksvall har strévat efter att
behélla centrumhandeln vilket dven har varit en viktig del i utvecklingsplanerna. Staden
vill vidare bevara karaktéristiska byggnader och 6ppna ytorna sa att man kénner igen sig i
stadskdrnan (Intervju; Gill; Gradh). Om Hudiksvall ska expandera stadskdrnan dr det

naturligt att staden gor det ner mot vattnet ddr omrédet redan &r planlagt. Utmaningen blir
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att fa folkstrommen att rora sig ner mot Kattvikskajen. Forstdelse for platsutveckling blir 1
en sadan situation extremt viktig. Hudiksvall maste tinka pa att ménniskor lockas av till
exempel vackra gangstrak med mysiga caféer. For att bibehalla minniskors intresse hela
véagen ner till Kattvikskajen bor det vara liv, rorelse och ndgot som kontinuerligt lockar
manniskor att ga vidare. P4 sa sitt kan en utvidgad men samtidigt organiserad och aktiv

stadskérna skapas.

Hudiksvalls utbud far kritik under intervjuerna. Asikterna om Hudiksvall idag #r att de har
ett mycket traditionellt utbud 1 form av méinga kedjor, utbudet anses ocksd i manga fall
vara begrinsat. Att endast ha stora kedjor i stadskdrnan gor inte Hudiksvall unikt. Utbudet
ma locka méanniskor frdn ndromradet men for att f4 en utvecklad besoksnéring och locka
den kreativa klassen till boséttning maste Hudiksvall erbjuda mer. Hudiksvall behdver ett
mer nischat och spdnnande utbud som gor stadskdrnan intressant. Bjorklund ndmner till

exempel att en designgata vid omradet Moljen kan vara ett sitt att gora staden unik

[ = —_— : e s e
(Intervju; Bjorklund). Det kombinerade utbudet av bade nischade Figur 5:7 Méljen.

butiker samt rikstickande kedjor attraherar och tillfredstiller en

storre massa vilket skulle ge Hudiksvall en god chans blir regionens centralort. Vidare
géller det for Hudiksvall att skapa forutsdttningar for att butiker och foretag ska vilja
etablera sig i staden genom intressanta lokaler och meningsfulla miljoer (Intervju; Gradh;

Mickelsson; Thoresen).

Opétagliga faktorer i stider sdsom atmosfdr, image, trivsel, spelar roll for den kénsla av
tillhorighet besokaren far till stadskdrnan. Faktorernas existens skyddas inte da ingen har

ett uttalat ansvar for dem. Flera respondenter har patalat vikten av att utveckla nya

34



stadsdelar samtidigt som stadens identitet bevaras sa att den forblir ”Hudiksvallsk”
(Intervju; Gradh). Det dr tydligt att vissa tjdnstemédn skyddar opétagliga faktorer i staden
sasom atmosfdr eller kénsla. De tar dessutom hénsyn till stadens karaktir och historia vid
planering av nya omraden. Det finns dock en risk att beslutsfattare med stor fokusering pa
utveckling av nya stadsdelar forlorar greppet kring Hudiksvalls stadskédrnas identitet da de
har ett storre méal i sikte, utbyggnad av Kattvikskajen (Intervju; Thoresen). Det dr vér
forhoppning att det nya Hudiksvall dr en forstdrkning av, eller tydligt forankrat i, stadens

befintliga identiteten for att inte forlora ménniskors tillhorighet till staden.

Enligt undersdkningar dr besokares koppling till Hudiksvall ndstan uteslutande genom
slakt och vanner (Intervju; Gill). For att en besokare ska kunna utvecklas till en invénare
behovs fler och starkare kopplingar till staden i frdga. Personliga forutsittningar kan snabbt
forandras, genom till exempel uppsidgning, varvid det dr for riskabelt for staden att endast
attrahera ménniskor av en anledning. Att bara uppfylla grundforutsittningar, till exempel
boende och arbete dr inte tillrickligt. Staden méste ha négot ytterligare som gor att
personen kénner tillhorighet. Kénslan av tillhorighet till staden kan skapas genom

utveckling av stadskdrnans huvudgator, atmosfar, kinsla och trivsel.

Mindre stdder moter oftare svérigheter med att skapa fler kopplingar i och med att de
naturligt har ett mindre utbud att erbjuda. De maste darfor arbeta intensivare med att
framhdva det stadskdrnan faktiskt har. Man kan 6ka ménniskors kénsla for tillhorighet till
staden genom att arbeta for okad trivsel. Johansson ndmner att man péverkar trivseln i
Hudiksvalls stadskdrna genom att bland annat halla den ren och snygg, skapa ett attraktivt

stadsrum, vackra gronytor och planteringar (Intervju; Johansson).

Stider spelar en stor roll vid utveckling och uppritthdllande av personers och gruppers
identitet. Den kreativa klassen sitter stort viarde pd staden och ser den som en del av
personens identitet. For att den kreativa klassen ska besoka eller flytta till en stad krdver de
en mangfald, kreativa miljoer och aktiviteter. En stadskdrna med variationsrik huvudgata,
fler aktiviteter och caféer dr exempel pa saker staden kan utveckla for att bli mer attraktiv.
Kaénslan av tillhorighet dr viktig for att f ménniskor att ldngsiktigt vilja dtervénda, bo eller
leva i staden. Det dr en tillhorighet som Hudiksvall och mindre stdder i allmdnhet bor

arbeta med genom att applicera forutséttningar for platsutveckling pé stadskérnan.

35



Kapitel 6

Avslutning

1 det avslutande kapitlet diskuteras vilken betydelse uppsatsens slutsatser har for teori och
praktik i ett vidare sammanhang. Ddrefter redovisas vara slutsatser med utgangspunkt i

framlagt syfte. Slutligen presenteras forslag till vidare forskning.

6.1 Diskussion

Walter Christallers syn pa vilka stdder som blir centralorter i en region ar idag inte
sjdlvklar. Det &r inte ldngre uteslutande stiders relation till varandra och det utbud som
erbjuds som filler avgdrandet vid val av stad. Globalisering har lett till att stdder inte bara
konkurrerar med samhéllen i samma region utan dven i samma land och Ovriga vérlden.
Om Christallers teori varit aktuell idag hade stider automatiskt haft en naturlig plats 1
hierarkin baserat pd utbud och avstind. Mindre stider hade som en konsekvens riknats
bort endast pa grund av dess storlek. Stader som tidigare hade forsvunnit kan med hjilp av

platsutveckling dndra sitt dde.

Utveckling maste baseras pd en gemensam vision. Om beslutsfattare som arbetar med
platsutveckling inte har en delad vision riskeras ett ostrukturerat arbete med allt for spretigt
resultat. Visionen ska déarfor vara generell, tillimpbar och visentlig for samtliga aktorer
och for staden som helhet om den ska kunna sla rot. Den utférda fallstudien visar inte
ndgra anledningar direkt kopplat till att den mindre staden skulle ha svérare att
framgangsrikt arbeta med en vision 4n en storre stad. Det borde rimligtvis vara mer
komplext att i en storre stad lyckas samla alla beslutsfattare och aktérer bakom en vision. I
den mindre staden dr antalet beslutsfattare samt tjdnstemin fédrre varvid arbete med

visionen behdver ga igenom férre beslutsnivéer.

En gemensam vision dr ocksd en fOrutséttning for ett lyckat gransdverskridande arbete.
Den mindre staden moter samma typer av utmaningar som den storre vad giller
gransdverskridande arbete. Ett framgangsrikt gransoverskridande arbete bottnar i tydliga

gemensamma mal samt forstdelse sinsemellan. De fOrutsdttningarna dr déirvid inte
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storleksbetingade utan generella for samtliga stidder. Att staden satsar pd goda samarbeten
kommer 1 ett vidare perspektiv gynna alla inblandade parter samt staden som helhet,

genom de synergieffekter som kan utvinnas d4 man arbetar for gemensamma resultat.

Det ar viktigt att inte underskatta de mdjligheter staden redan har men inte utnyttjar. Dels
for att mojligheterna dr en del av stadens identitet och didrmed naturligt existerar i
minniskors medvetande och stadens historia. Det ger stidderna ett forsprang om de utnyttjar
det som redan &r befést i stadens identitet och dessutom dr det orimligt for mindre stader att
skapa nya da det inte dr ekonomiskt forsvarbart. Redan etablerade begrepp, foreteelser och
attraktioner dr ocksd ett verklighetsforankrat sétt att marknadsfora staden som kan stérka
invanares och besokares kinsla for staden. Problemet dr att hemmablindhet hindrar de
inblandade fran att se och utnyttja det som redan finns vilket 1 ett storre perspektiv
resulterar i onddigt resurssloseri for den mindre staden. Istillet smids planer pd nya och
ofta storslagna projekt utan koppling till staden. Vidare ligger en sddan stor och
resurskriavande fordndring ofta l&ngt fram i tiden. Det ger méinniskor tid att skapa skyhoga
forvantningar vilka ofta leder till besvikelse ndr genomslagskraften inte blev sa stor som
onskad. Ett mer langsiktigt agerande i form av ménga smaskaliga fordndringar dr att
foredra i mindre stidder da det skapar en kinsla av att staden sténdigt fornyar sig. Det 16per
inte heller lika stor risk att skapa orimliga forvéntningar hos méanniskorna i staden och

dessutom kraver smaskaliga fordndringar ofta mindre resurser.

Platsutveckling syftar till att locka grupperna besokare, invanare och néringsliv vilket for
en mindre stad med begrinsade resurser kan vara svart att lyckas med. Mindre stdder kan
istéllet behova fundera pa vilka grundforutsittningar som redan finns och utgd fran dem
nér de véljer vilken grupp de ska attrahera. Det bor ligga i grundforutséttningarnas karaktar
att locka den typen av minniskor som kan fungera som en resurs for stadskédrnan. Att
framhdva de grundforutséttningar stadskdrnan har kommer naturligt att attrahera den grupp
av minniskor som lockas av dess budskap. I langden dr det givetvis positivt dd besdkare
och invénare inledningsvis lockades av verklighetsforankrade attribut och didrmed lever i
en stad de attraheras av. Ménniskorna sitter foljaktligen en positiv prégel pa och bidrar
diarmed till en livligare och mer dynamisk stadskédrna. Genom att utgé ifrdn dess befintliga
attribut tilldimpar man en resurseffektiv form av marknadsforing vilket i ett vidare

perspektiv blir avgdrande for den mindre stadens mojligheter till fortsatt utveckling.
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Det behovs en dynamisk stadskdrna samt en balans mellan fokusering pa arbetstillfiallen
och fritidssysselsittning. En sddan balans kan endast uppstd om arbetet med att locka
néringsliv sdvidl som invanare ar framgangsrikt. For mindre stdder kan ett sadant scenario
vara svaruppnéeligt. Stadens underlag av befintliga invénare och naringsliv &r for litet for
att pa egen hand uppna onskad mangfald och man maste dirfor inrikta sig pa att attrahera
besokare som bidrar till en mer livfull stadskérna och 6kat kundunderlag. En avgoérande
faktor med att lyckas med utvecklingsarbetet dr att beslutsfattare skapar forutsattningar for
gott samarbete. Samarbetet maste sedan g ut pa att framja aktiviteter och nédringar som &r
starkt forknippade med besoksndring och sddant som besdkare attraheras av. Det kréver att
manniskor ansvariga for staden ibland méste bortse fran sin sjidlvbevarelsedrift och egna
arbetsuppgifter och tinka pa vad som &r bist for stadskdrnan ur ett vidare perspektiv. Forst
ndr man har ett helhetsperspektiv gér det att nd en balans mellan néringsliv, invanare och

besokare dir synergieffekter kan utvinnas.

Fordelen for stidder idag ar att forbéttrade kommunikationer 6kar mojligheten att locka fler
potentiella besdkare dn tidigare. Men det kréver att stiderna ligger i framkant med ett
unikt, nischat utbud som &r kopplat till varje stads identitet och ddrmed skapar tillhorighet.
Det giller for stadskdrnor att borja utvecklingsarbetet snarast for att skapa goda
forutsittningar infor framtiden. Béttre kommunikationer, utprdglade samarbeten och en
stadskdrna som stidndigt fornyas kommer att leda till att staden intar en hogre plats i
hierarkin. Genom en sadan positiv utveckling sluts cirkeln och Christallers och Ldschs

teori om den sjélvklara centralorten blir aterigen aktuella.

6.2 Slutsatser

Syftet med wuppsatsen var att underséka i vilken utstrickning teorier om

platsmarknadsforing &r applicerbara pad mindre stdders stadskdrnor.

Slutsatserna dr att teorier om platsmarknadsforing &r helt applicerbara géllande vikten av
en gemensam vision, gransoverskridande arbete samt planering av stadskdrnan. Det gar
inte att identifiera nagon anledning till varfér en mindre stad inte kan ha en vil formulerad
och generell vision géllande utveckling av stadens stadskédrna. Tvirtom ar det férre

personer inblandade vilket borde underlétta formulering och implementering av visionen.
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Det underlittas dven av att den mindre staden som helhet ar mer lattoverskadlig och det ar
pa sa sitt tydligare vad visionen bor innehdlla. En gemensam vision kridver att
gransoverskridande samarbete fungerar. Inte heller dir finns ndgot skl till att en mindre
stad skulle ha svérare for det eller att det 4r mindre nodvandigt for dem. Det handlar om att
sldppa fokus pd det egna ansvaromradet och tdnka ur ett vidare perspektiv med stadens
samtliga aktorer 1 atanke. Vidare &r teori kring planering av stadskédrnan helt applicerbar
och kanske till och med dnnu viktigare for en mindre stad. Den mindre staden &r mer
beroende av den enda stadskédrna de har och det dr darfor viktigt att den &r tillfredstdllande
da den paverkar uppfattningen av hela staden. En storstad har sannolikt fler, alternativt

storre, stadskidrnor som kompletterar dér det brister.

Det finns tillfdllen d& platsmarknadsforingsteorier inte dr fullt s& applicerbara pd mindre
stader eftersom man maste ta hansyn till begransade resurser och nuvarande utbud. Mindre
stdder har varken ekonomiska resurser eller kundunderlag nog att skapa en dynamisk
stadskdrna genom storslagna fOridndringar. Det gor att mindre stider maste anpassa
platsutvecklingen utifran de forutsattningar de redan har och bdrja mer sméskaligt. Syftet
med platsutveckling dr att locka niringsliv, invanare och besokare men da smé stdder bara
kan gora mindre fordndringar dr det ett for stort mal. Darfor maste mindre stdder rikta sig
till den malgrupp de har bast forutsittningar att attrahera. Det dr med storsta sannolikhet
lattare att fi méinniskor att besoka staden &n att bosétta sig, darfor ar det lampligt att
inledningsvis utveckla stadskdrnan for att attrahera besdkare. Genom manga sméa
forandringar kan stadskdrnans attraktionskraft hojas och ge en kénsla av kontinuerlig
utveckling. Slutligen har man nitt punkten ddr man har en tillrackligt utvecklad stadskidrna

for att kunna locka nya invénare och néringsliv.

Forutom att borja sméskaligt ndr mindre stdder arbetar med platsutveckling maste de ta till
vara pd befintliga mdjligheter. For att undvika resurssloseri maste de satsa pé att utveckla
befintligt utbud didr man kan fOrutse uppenbara synergieffekter som ett resultat av
utvecklingen. Genom att gora det underlittas 4ven marknadsforingen av stadskédrnan da
utbudet redan ar forankrat i stadens identitet, vilket &ven minimerar kostnaden da stdder

inte behdver borja om fran noll.
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Sammanfattningsvis, teorier om platsmarknadsforing &r i stor utstridckning applicerbara pa
mindre stdders stadskdrnor. For att mindre stider ska lyckas med platsmarknadsforing
krévs att utvecklingen dr grundad i stadskédrnans befintliga utbud samt att utvecklingen

gors smaskaligt.

6.3 Forslag till vidare forskning

Uppsatsen har vickt fridgan huruvida det dr motiverat och/eller forsvarbart att stidder 1
omrdden som priglas av glesbygd sjélva ska inneha alla funktioner till exempel
stadsplanering eller utveckling. Ett forslag till vidare forskning kan vara att undersoka

vilka konsekvenserna skulle bli om funktionerna centraliserades till 1ansniva.

I diskussioner kring traditionell och otraditionell marknadsforing har det reflekterats kring
den genomslagskraft respektive marknadsforingsform har. Att undersoka vilken form som
har storst genomslagskraft vid applicering pa mindre respektive storre stdder skulle kunna

utgora ytterligare en fraga for vidare forskning.
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Bilaga 1 Intervjuguide: Bergstrom Annika, Turistchef Hudiksvalls
Kommun

2009-04-23, kl. 09:00

e Vilken &r din befattning och hur ldnge har du varit pa din position?
e Vad ingér i ditt arbete?

e Vad har du som turistchef for mal och syften?

e Vilken malgrupp vill ni appellera?

e Vad turism for dig?

o Finns det en sérskild vision for Hudiksvall som handelsstad? Vad gér den 1 sa fall ut

pa?
e Vad kan just du gora for att stirka handeln?

e Hur arbetar ni efter visionen pé daglig basis? Pa vilket vis paverkar den dina

beslut?

e Har ni ndgon utarbetad plan for hur era pengar fordelas?

e Hur marknadsfor ni Hudiksvall? Direkt/indirekt marknadsforing (event, idrott

etcetera)?

e Hur fordelar ni satsningarna (det vill siga pengarna pa marknadsforing) mellan att
attrahera en massmarknad som spenderar lite pengar och stannar kort tid i staden
eller att attrahera en betydligt mindre marknad som spenderar mer pengar och

stannar langre?

e Vad ser du som viktigast och varfor — att locka besokare till staden eller till

omnejden?

o Finns det formella samarbeten mellan er och Stadsarkitekten och Planeringschefen?

Beritta konkret hur de ser ut?
e Hur paverkar ditt arbete forutséttningarna for god handelstillvaxt?

o Vilka faktorer i en stad tror du paverkar en positiv tillstrdmning av ménniskor?
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Néamn tre delar som du tror &r viktigast for att fa en attraktiv helhet pa en stad?

Hur kommer det sig att i marknadsforing sdsom halsingland.se inte pa ett tydligt
sdtt stdr om stora evenemang och attraktioner sdsom Mulle Meck-museet,

Skymningsloppet eller Hostmarknaden?

Pa vilket vis dr du en ambassador for Hudiksvall?

Vad hade du velat att Hudiksvall skulle fordandra for att locka fler besokare?
Kénner du till begreppet platsmarknadsforing?

Hur ldnge har du bott i Hudiksvall?

Vid vilka tillfillen kdnner du att Hudiksvall inte racker till? Med tanke pé
aktivitetsutbud, handel, kultur osv.?

Vart dker du for att utfora/tillfredstilla dina drenden och behov? Vilken ort/stad?

Har du ndgon uppfattning om vid vilka tillfallen ménniskor dker till Hudiksvall for
att deras egen hemort inte &r tillfredstéllande?
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Bilaga 2 Intervjuguide: Bjorklund Toni, Samordnare Hudik City
2009-04-27, kl. 11:00

e Vilken &r din befattning och hur lange har du varit pa din position?
e Vad ir syftet med verksamheten?

e Hur gor ni det?

e Vad dr den allménna uppfattningen om vad som fattas i handeln?

e Hur ser du pa gallerior/gator?

e Vad gor en gata intressant?

e Hur arbetar ni idag med att forbéttra handeln, vilka 4r inblandande?
e Vad ér planen for kajen nedanfér Hamngatan?

e Vad tror du behdvs for att locka besokare in till staden, bade langvéga och fran
kommunen?
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Bilaga 3 Intervjuguide: Gill Bengt, Planeringschef Hudiksvalls Kommun
2009-04-23, kl. 15:00

e Vilken ér din befattning och hur ldnge har du varit pa din position?
e Vad ingér i ditt arbete? Informationsavdelningen
e Vad har du som planeringschef for mal och syften?

o Finns det en sérskild vision for Hudiksvall som handelsstad? Vad gar den i sé fall ut

pa? Ar det en gemensam vision for alla forvaltningar?

e Hur arbetar ni efter visionen pé daglig basis? Pa vilket vis paverkar den dina

beslut?
e Hur paverkar ditt arbete forutséttningarna for god handelstillvaxt?
e Hur stor budget har ni? Hur stor del av budgeten ldgger ni pa citykédrnan?
e Vilka faktorer i en stad tror du paverkar en positiv tillstromning av méanniskor?

e Nimn tre delar vid planering av en stad som du tror &r viktigast for att f4 en

attraktiv helhet pé en stad?
e Vad gor ni just nu for forédndringar for att gora stadskérnan mer attraktiv?
e Ni ska tydligen bygga en gigata, vad &r tanken bakom den?
e Vad hade du velat att Hudiksvall skulle fordndra for att locka fler besokare?
e Kaénner du till begreppet platsmarknadsforing?
e Hur linge har du bott i Hudiksvall?

e Vid vilka tillfillen kdnner du att Hudiksvall inte racker till? Med tanke pé
aktivitetsutbud, handel, kultur osv.?

e Vart dker du for att utfora/tillfredstilla dina drenden och behov? Vilken ort/stad?

e Har du ndgon uppfattning om vid vilka tillfdllen manniskor éker till Hudiksvall for

att deras egen hemort inte ar tillfredstéllande?
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Bilaga 4 Intervjuguide: Gradh Mats, Stadsarkitekt Hudiksvalls Kommun
2009-04-22, kl. 10:00

e Vilken ér din befattning och hur ldnge har du varit pa din position?
e Vad ingér 1 ditt arbete?

e Vad har du som stadsarkitekt for mal och syften?

e Vilken malgrupp vill ni appellera?

e Finns det en sérskild vision for Hudiksvall som handelsstad? Vad gar den i sé fall ut

pa?

e Hur arbetar ni efter visionen pé daglig basis? Pa vilket vis paverkar den dina

beslut?

e Finns det formella samarbeten mellan er och Tekniska forvaltningen och

Planeringschefen? Beritta konkret hur de ser ut?
e Hur paverkar ditt arbete forutséttningarna for god handelstillvaxt?
o Vilka faktorer i en stad tror du paverkar en positiv tillstrdmning av ménniskor?

e Nimn tre delar vid planering av en stad som du tror dr viktigast for att fa en

attraktiv helhet pé en stad?
e Vad hade du velat att Hudiksvall skulle fordandra for att locka fler besokare?
e Kaénner du till begreppet platsmarknadsforing?
e Hur lidnge har du bott i Hudiksvall?

e Vid vilka tillfillen kdnner du att Hudiksvall inte racker till? Med tanke pé
aktivitetsutbud, handel, kultur osv.?

e Vart dker du for att utfora/tillfredstilla dina drenden och behov? Vilken ort/stad?

e Har du ndgon uppfattning om vid vilka tillfdllen manniskor éker till Hudiksvall for

att deras egen hemort inte &r tillfredstéllande?
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Bilaga 5 Intervjuguide: Johansson Agneta, Tillforordnad chef Tekniska

Forvaltningen Hudiksvalls Kommun
2009-04-22, kl. 13:00

Vilken ér din befattning och hur ldnge har du varit pa din position?
Vad gor Tekniska forvaltningen?

Vad har du som teknisk chef for mél och syften med verksamheten?
Vilka ménniskor eller faktorer har ni i dtanke nir ni sitter dessa?

Finns det en sérskild vision for Hudiksvall som handelsstad? Vad gar den i sé fall ut

pa?
Hur arbetar ni efter visionen pé daglig basis? Paverkar den dig och dina beslut/val?
Hur dr visionen utarbetad/framtagen? Av vilka?

Anvinds visionen som utgangspunkt vid budgetering for verksamheten for tekniska

forvaltningen?

Finns det formella samarbeten mellan Tekniska forvaltningen och Stadsarkitekten

och Planeringschefen? Beritta konkret hur de ser ut?

Finns det formella arenor for sddana gransdverskridande méten? Hur ofta triaffas

ni?

Kan du identifiera ndgra forsvarande omstandigheter for granséverskridande

arbete?

Hur kan du som chef for tekniska forvaltningen paverka en positiv tillvaxt i
handeln med ditt arbete? Vilka paverkande faktorer faller under ditt

ansvarsomréade?
Vad gor du konkret for att pdverka en positiv tillvéxt i handeln?

Hur kan du som chef for tekniska forvaltningen rent estetiskt fordndra Hudiksvall

for att bli en attraktiv handelsplats?

Vilka faktorer 1 Tekniska forvaltningens arbete tror du pdverkar en positiv

tillstrdémning av turister, néringsliv och invanare?
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Vad hade du velat att Hudiksvall skulle gora for att locka fler besdkare?
Hur ser samarbetet ut med stider i regionen? Vad innebér det for er verksamhet?

Vad sker rent konkret i dagsldget frén er sida for att 6ka tillvéxten och gynna
handeln i Hudiksvall?

Kénner du till begreppet platsmarknadsféring?
Hur lidnge har du bott i Hudiksvall?

Vid vilka tillfallen kdnner du att Hudiksvall inte rdcker till? Med tanke pé

aktivitetsutbud, handel, kultur osv.?
Vart dker du for att utfora/tillfredstilla dina drenden och behov? Vilken ort/stad?

Har du nagon uppfattning om vid vilka tillfallen ménniskor &ker till Hudiksvall {or

att deras egen hemort inte &r tillfredstéllande?
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Bilaga 6 Intervjuguide: Mickelsson Kristina, Utvecklingsstrateg
Hudiksvalls Kommun

2009-04-28, kl. 10:00

¢ Vilken dr din befattning och vad gér ditt arbete ut pa?

e Vilka typer av drenden ror dig som utvecklingsstrateg?

e Vad har du som utvecklingsstrateg for mal och syften med verksamheten?
o Vilka ménniskor eller faktorer har ni i dtanke nér ni sétter dessa?

¢ Vilken ar din vision for Hudiksvalls utveckling i en néra framtid?

o Finns det en sérskild vision for Hudiksvall som handelsstad? Vad gér den 1 sa fall ut

pa?
e Hur arbetar ni efter visionen pé daglig basis? Paverkar den dig och dina beslut/val?

o Finns det uttalade samarbeten dver organisationsgrianser, med tex HNA, Hudik City

osv?

e Hur kan du som utvecklingsstrateg paverka en positiv tillvixt i handeln med ditt

arbete? Vilka paverkande faktorer faller under ditt ansvarsomrade?

e Hur kan du som utvecklingsstrateg rent estetiskt forandra Hudiksvall for att

marknadsfora sig som en attraktiv plats? Handelsplats?

o Pa vilket sitt kan du som utvecklingsstrateg paverka en positiv tillstrémning av

turister, néringsliv och invanare?

e Hur skiljer sig utvecklingsplanen for Hudiksvall fran utvecklingsplanen for

regionen Hilsingland?

e Vad sker rent konkret 1 dagsldget for att 6ka tillvixten och gynna handeln i
Hudiksvall?

e Vid vilka tillfdllen kénner du att Hudiksvall inte racker till? Med tanke pa

aktivitetsutbud, handel, kultur osv.?

e Vart dker du for att utfora/tillfredstilla dina drenden och behov? Vilken ort/stad?
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e Har du nidgon uppfattning om vid vilka tillfallen manniskor aker till Hudiksvall {6r
att deras egen hemort inte ar tillfredstéllande?

o Kaénner du till begreppet platsmarknadsféring?
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Bilaga 7 Intervjuguide: Thoresen Sven-Ake, Kommunstyrelseordforande
Hudiksvalls Kommun

2009-04-21, 15:00

e Vilken &r din befattning och vad gar ditt arbete ut pa? Hur ldnge har du varit pa din

position? Vad har du for bakgrund?
e Hur lidnge har du bott i Hudiksvall?
e Vilka typer av drenden ror dig som kommunstyrelseordférande?
e Vad har du som kommunstyrelseordforande for mél och syften med verksamheten?
e Vad gor ni mer for att bli en attraktiv boendeort?
e Vilket mervérde tycker du att Hudiksvall kan erbjuda sina invénare och besdkare?
e Vilka ménniskor eller faktorer har ni i atanke nér ni sétter dessa?
e Vad gor ni for att de yngre ska komma hit? Hur marknadsfor ni er utat?
e Vilken ér din vision for Hudiksvalls utveckling i en nira framtid?

o Finns det en sérskild vision for Hudiksvall som handelsstad? Vad gar den i sé fall ut

pa?

e Vilken roll tror du att mindre faktorer sdsom stddning av stadens gator, parkering,

sommaraktiviteter, stadsfester etcetera har?
e Hur arbetar ni efter visionen pa daglig basis? Paverkar den dig och dina beslut/val?
e Hur ér visionen utarbetad/framtagen? Av vilka?
e Anvinds visionen som utgangspunkt vid budgetering?

o Finns det uttalade/outtalade samarbeten 6ver organisationsgranser? Mellan t.ex.

kommun/néringsliv/konsumenter.
e Finns det formella arenor for sddana griansoverskridande méten?

e Hur ser du pa samarbete mellan forvaltningar och samarbete med parter utanfor

kommunen?

e Kan du identifiera nigra forsvdrande omsténdigheter for gransoverskridande

arbete?
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Hur kan du som kommunalstyrelseordférande paverka en positiv tillvdxt i handeln

med ditt arbete? Vilka paverkande faktorer faller under ditt ansvarsomréde?
Vad gor du konkret {or att pdverka en positiv tillvéxt i handeln?

Hur kan du som kommunalstyrelseordférande rent estetiskt fordndra Hudiksvall for

att bli en attraktiv handelsplats?

Vilka faktorer tror du paverkar en positiv tillstrdomning av turister, ndringsliv och

invanare?
Vad hade du velat att Hudiksvall skulle gora for att locka fler besdkare?

Vilka positiva forutsattningar har Hudiksvall for att vara en attraktiv stad gentemot

invanare, besokare samt naringsliv?

Vad gor ni for att utnyttja de positiva forutsittningarna?

Vilka negativa forutséttningar finns?

Vad ser du for svarigheter med att marknadsfora Hudiksvall?

Hur ser samarbetet ut med stidder 1 regionen? Varfor har ni ett samarbete?

Vad sker rent konkret i dagsliget for att 6ka tillvdxten och gynna handeln i
Hudiksvall?

Vid vilka tillfdllen kidnner du att Hudiksvall inte racker till?
Vart dker du for att utfora/tillfredstélla dina arenden och behov? Vilken ort/stad?

Har du ndgon uppfattning om vid vilka tillfdllen ménniskor &ker till Hudiksvall for

att deras egen hemort inte &r tillfredstéllande?
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e Vilken #r din befattning och vad gér ditt arbete ut pa? Alder?

e Vilka typer av drenden ror dig som utvecklingsstrateg?

e Vad har du som utvecklings strateg for mal och syften med verksamheten?

e Vilka ménniskor eller faktorer har ni i atanke nér ni sétter dessa?

e Vilken &r din vision for Hudiksvalls utveckling i en néra framtid?

e Hur gor du 1 praktiken for att oka tillviaxten?

e Har du nagra foredomen vad géller handelsutveckling? Vilken och varfor?

o Vilken syn har du pa Hudiksvalls nirliggande orter? Ar det fiender eller frinder?

e Hur tycker du att Hudiksvall kan utvecklas for att du i egenskap av VD for HNA

ska fa hjélp utanfor ditt ansvarsomrade?

e Vilken vikt tror du att omkringliggande faktorer sdsom infrastruktur har pa
Hudiksvalls néringslivsutveckling? Om stor vikt; Varfor? Hur gor du for att

paverka dom?

o Finns det uttalade/outtalade samarbeten over organisationsgranser? Mellan t.ex.

kommun/néringsliv/konsumenter.
o Finns det formella arenor for sidana granséverskridande méten? Hur, var, hur ofta?

e Kan du se faktorer som underléttar eller forsvarar gransoverskridande arbete? I sd

fall vilka.

e Hur kan du som VD rent estetiskt fordndra Hudiksvall for att marknadsfora sig som

en attraktiv handelsplats?

o Pé vilket sétt kan du som VD for néringslivsbolaget paverka en positiv

tillstromning av turister, ndringsliv och invénare?
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Hur skiljer sig tillvaxtsplanen for Hudiksvall frén tillvéxtsplanen for regionen

Halsingland?

Vad sker rent konkret 1 dagslédget for att 6ka tillvixten och gynna handeln 1

Hudiksvall?
Hur marknadsfor ni staden emot nyetableringar samt andra orter?
Kénner du till begreppet platsmarknadsforing?

Vid vilka tillfallen k&nner du att Hudiksvall inte racker till? Med tanke pa

aktivitetsutbud, handel, kultur osv.?

Vart dker du sjdlv och exempelvis handlar? Kan Hudiksvall tillfredstilla samtliga

dina behov?

Vad tycker du dr rimligt tid eller avstind att aka for en shoppingrunda?

Har du ndgon uppfattning om vid vilka tillfdllen ménniskor &ker till Hudiksvall for

att deras egen hemort inte &r tillfredstéllande?
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