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~Med fokus pa halsan~

FORORD

Begtreppet hilsofrimjande ledarskap klingar oftast obekant i mangas Gron, precis som det
gjorde for oss forsta gangen vi kom i kontakt med begreppet. For en tid sedan liste vi en kurs
i ledarskap och hilsa dir begreppet anvindes flitigt, men aldrig riktigt forklarades eller
preciserades. Kursen avslutades med att vi studenter skulle skriva en text kring hur vi 1
framtiden skulle agera som hilsofrimjande ledare. Det var da, just i det 6gonblicket, som
begreppet sattes pa sin spets. Vad innebir det egentligen att vara en hilsofrimjande ledare,
och vad skiljer det sig ifrin det som i dagligt tal dr ses som ett ’gott” ledarskap? Fragorna var
manga, men svaren alldeles for fa. Nyfikenheten tog i 6verhand och nu, ett halvar senare, har

fraigorna mynnat ut i denna uppsats.

Vi vill tacka vara tva handledare Carl R. Hellberg och Jan E. Persson for deras stéd och
givande rad pa vigen. Tack.

Uppsatsen ar skriven pa institutionen for Service Management vid Lunds universitet, Campus

Helsingborg och motsvarar 15 hégskolepoing,

Helsingborg, Maj 2009.

Jenny Karlsson Sofie Karlsson
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SAMMANFATTNING

Med fokus pa hilsan — En teoretisk studie kring det hilsofrimjande
ledarskapet.

SMTXO07 Service Management: Examensarbete — Magisterkurs.

Jenny Karlsson och Sofie Karlsson.

Carl R. Hellberg och Jan E. Persson.

Hilsa, hilsofrimjande, arbetsmilj6, ledarskap, hilsofrimjande ledarskap.
Ohilsan i det svenska arbetslivet har okat, vilket resulterar i att forskningen
nu boérjar stédja tesen om att ledarskap som frimjar medarbetarnas
valmadende skapar forutsittningar for effektivitet. Det innebir att forskning
kring begreppet hilsofrimjande ledarskap har vuxit fram, men det finns en
problematik di forskningen har svart att enas om en entydig definition av
begreppet.

Uppsatsens syfte ar att belysa begreppet hilsofrimjande ledarskap.

Vad menas med begreppet hilsofrimjande ledarskap?

Uppsatsen bygger pa en teoretisk ansats dir dokumenterad forskning
studerats och analyserats. En kvalitativ metod har anvinds for att kunna
studera komplexiteten i fenomenet.

Det finns en svarighet i att besvara uppsatsens fragestillning, dirav ar
slutsatserna av en mer reflekterande karaktir 4n ett rakt svar pa
fragestillningen. Begreppen hilsa och hilsofrimjande definieras utifran
individen vilket medfér att det finns en problematik nar de sitts i en
organisationskontext. Det hilsofrimjande ledarskapet handlar om att stédja
och uppmuntra medarbetare till att 6ka kontrollen Gver sin egen hilsa. Det
skapar en svarighet for ledaren di individen sjdlv definierar hilsa vilket
medfor att ledaren maste anpassa insatserna efter den enskilde medarbetaren.
Trots de reflektioner som gors kring det hilsofrimjande ledarskapet stiller vi
oss kritiska till begreppet. Vi menar att hilsofrimjande ledarskap snarare ar
en strategisk friga som ska finnas i hela organisationen och boér inte

kategoriseras som ett ledarskapsbegrepp.
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1 INLEDNING

Hailsofrimjande ledarskap idr ett begrepp som anvinds allt flitigare i den allmdnna debatten
kring hur arbetslivet skall hantera de 6kade sjukskrivningstalen. Trots att begreppet har blivit
ett allt vanligare fenomen i den allmdnna diskussionen édr det varken klart beskrivet eller har
tagit en sjalvklar plats inom ledarskapsforskningen. Vi stiller oss siledes fragande kring vad
begreppet innebir och vad det egentligen ar i ledarskapet som gor att det blir hilsofrimjande.
Ledarskapet paverkar oss mer dn vad vi trycks tro och idag pekar den moderna
ledarskapsforskningen pa att ledaren 4dr den enskilt storsta arbetsmiljofaktorn inom
atbetslivet. Samtidigt kretsar samhillsdiskussionen kring en 6kad ohilsa i foljd av
depressioner och utbrindhet och allt fler lyfter fram bristen av ledarskap som en visentlig
forklaring till varfér minniskor idag upplever att de blir sjukare.” Sjukskrivningstalen tycks
aldrig ha varit si hoga som idag och trenden tycks halla i sig. Vad kan da goras for att hantera
den radande ohilsoproblematiken och vem ska ta ansvaret for hur vi mar pd vara
arbetsplatser? Det har linge ansetts att svaren kan hittas 1 att bota och rehabilitera det som
redan ir sjukt, men frigan dr om det ricker. Bor det inte istillet fokuseras pd att frimja det
som dr friskt, snarare dn att ta omvigen som det innebdr att forst bli sjuk for att sedan bota

och rehabilitera.

Ledarskapsforskningen priglas av en komplexitet och situationsbundenhet med en mingd
torklaringsmodeller och forsok till olika kategoriseringar som alla forsoker identifiera nyckeln
till det goda och ultimata ledarskapet. Ledarskapsbegreppets komplexitet har okat ytterligare 1
samband med servicesektorns framvixt och utvecklingen frin de klassiska
organisationsteorierna till dagens moderna och flexibla organisationer. Synen pa ledarskapets
funktion och paverkan i organisationen har forflyttats och idén kring att se minniskan som
kugghjulet 1 det stora maskineriet kan idag allt mer forkastas. De moderna
kunskapsorganisationernas intig med fokus pia medarbetarna som organisationens frimsta
resurs, tillsammans med den 6kade flexibiliteten har gjort att strilkastarljuset aterigen riktas
mot ledarskapets pavetkan och betydelse. Ledarskapsforskningen poingterar de positiva

effekter som kan uppnas genom vilméiende medarbetare, vilket gor att begreppen hilsa och

Ljusenius, Tommy & Rydqvist, Lars-Goran. (1999). Friskt ledarskap — ledarskap ur ett hilsoperspektiv. s 7-11.
Stockholm: Prevent.

2 Dagens Nyheter (2002). Battre chef kan minska obdlsan. Tillginglig: <http://www.dn.se/ekonomi/battre-
chef-kan-minska-ohalsan-1.78506>. (List 2009-05-10).



~Med fokus pa halsan~

ledarskap har kommit varandra nirmare och att det idag allt mer talas om den hilsofrimjande

ledaren.

Det finns manga rapporter som tyder pa att ohidlsan i det svenska arbetslivet har 6kat under
mitten av 1990-talet och in pi 2000-talet.” Den 6kade ohilsan kan ses som en konsekvens av
en rad forindringar i arbetslivet som har inneburit en minskad tro pa den svenska modellen
for arbetslivs- och samhillsomvandling. P4 1990-talet priglades organisationsutvecklingen av
en strivan efter mer decentraliserade organisationer och kravet pa flexibiliteten ledde till att
hierarkiska, byrakmtiska strukturer attackerades och nedmonterades. Samhillsférindringarna
har inneburit att begreppet flexibilitet 1 arbetslivet har fatt en ny innebord och syftar inte
lingre till att medarbetarnas 6nskemal och behov tillgodoses, utan snarare till féretagens krav

pa forindring.’

Ledorden avreglering, flexibilitet och projekt borjar karaktirisera dagens samhille allt mer.
Minniskor med férmédgan att hoppa mellan olika projekt hyllas och deras férmaga att latt
bryta upp och smbbt smilta in i nya miljder med nya sociala koder premiers.’
Decentraliserade organisationer skapades med malet att frimja ett 6kat medinflytande. Lager
av chefer skars bort, men resultatet visade sig bli det motsatta. Den enskilda medarbetaren
kom snarare allt lingre ifrin besluten och istillet f6r 6kat medinflytande upplevdes en 6kad
hjilploshet. Arbetsmarknmadens utveckling mot marknadsstyrning, kundorientering och
plattare organisationer har skett, samtidigt som dgarintresse och ekonomiska drivkrafter har
vuxit sig starkare. De nya organisationsformerna belastar minniskor mer, dels fysiskt men
framfor allt psykiskt’, da det stills 6kade krav pa individualism.® Det har lett till att kontrollen i

arbetet kan ses ha 6kat, medan kontrollen 6ver arbetet snarare har minskat.” I en omvirld

3Angeléw, Bosse. (2002). Friskare arbetsplatser. Att utveckla en attraktiv, hilsosam och vilfungerande arbetsplats. s 13.
Lund: Studentlitteratur.

4 Senett, Richard. (1999). Nir karaktiren krackelerar. s 10. Stockholm: Bokférlaget Atlas.

5 Ibid.

¢ Johnsson, Johnny, Lugn, Anders & Rexed, Birger. (2003). Langtidsfrisk. s 18. Lund: Ekerlids Forlag,

7 Hanson, Anders. (2004). Hélsgpromotion i arbetshivet. s 29. Malmé: Studentlitteratur.

8 Jfr Forslund, Tomas. (20006). 700% Halsa pa jobbet. s 3. Stockholm: Redaktionen; Johannisson, Karin.
”Férord”. 1 Holmqyist, Mikael & Maravelias, Christian (red). (2006). Halsans styming av arbetet. s 11. Malmo:
Studentlitteratur; Johnsson, Lugn & Rexed. 2003). s 22.

9 Allvin, Michael et al. (2000). Grinslst arbete. s 10. Malmé: Liber.
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priglad av en allt snabbare forindringstakt stills dirmed helt nya krav pa foéretag, ledare och

medarbetare."” Krav om att vara nibara, stindigt beredda att 16sa problem eller tinka kreativt.

Omorganisationer, nedskdrningar och besparingar inom organisationer har lett till en okad
arbetsbelastning, en arbetsbelastning som idag ses som en av de frimsta orsakerna till
nuvarande stressnivier och héga sjukfrinvaro i det svenska arbetslivet."" Det nya arbetslivet
tycks sla ut svenskarna'’, éver en och en halv miljoner svenskar i arbetsfor alder gar inte till
jobbet en vanlig arbetsdag. Utvecklingen talar sitt tydliga sprak och idag har Sverige det hogsta
ohilsotalet i Europa, och det fortsitter att 6ka.” En konsekvens av den 6kade ohilsan och de
forindrade kraven pa ledarna i svenska organisationer gjorde att det borjade talas allt mer om
ledarens betydelse f6r medarbetarnas vilméaende. Begreppet hilsofrimjande ledarskap
diskuteras allt mer 6ppet i den allminna diskussionen, vilket kan ses som ett resultat av att
forskningen nu boérjar stédja tesen om att ledarskap som frimjar medarbetarnas vilmaende
skapar forutsittningar for effektivitet.' Idag riktas saledes fokus allt mer mot medarbetarnas
hilsa och genom att arbeta hilsofrimjande stodja minniskor att forbéttra sin hilsa och skaffa
bittre kontroll &éver den'” Begreppet hilsofrimjande ledarskap dr ett relativt nytt
forskningsbegrepp och influeras av andra forskningsdiscipliner som alla har sin syn pa
begreppet. De skilda perspektiven resulterar i att forskningsfaltet saknar ett gemensamt sprak,
bade nationellt och internationellt, vilket medfor att samma begrepp tycks ha olika inneb6rd
beroende av forskarens egna erfarenheter och den sambhillskontext denne verkar inom. Det
medfor att det finns en problematik i forskningen som har tydliggjort gapet kring begreppets
innehall och betydelse. Det visar pa vikten av att belysa begreppet hilsofrimjande ledarskap
och har dirmed resulterat i uppsatsens fragestillning; vad menas med begreppet hélsofrimjande

ledarskap?

10 Menckel, Ewa & Osterblom, Lars. (2000). Hilsofiinjande processer pi arbetsplatsen — Om ledarskap, resurser och
egen kraft. s 5. Helsingborg: Arbetslivsinstitutet.

11 Angeléw. (2002). s 47.

12 Jfr Johannisson. (2006). s 11; Miller, Maggie. ”Se minniskan —1 hela hennes komplexitet. Reflektioner
kring begreppet friskfaktorer”. I Abrahamsson, Kenneth et al. (2003). Friskfaktorer i arbetslivet. s 109.
Stockholm: Prevent.

13 Jfr Micha Lange, Margitta & Odabas, Ann-Marie. (2003). Minska obdlsa, skapa arbetsglidje, nppna resultat
tillsammans. s 13. Malmé: Kommentus Forlag; Miller. (2003). s 142.

14 Arbetsmiljoupplysningen. (2006). Helsofrimjande ledarskap kriver kunskap. Tillginglig: <

http:/ /www.arbetsmiljoupplysningen.se/AF ATemplates/Page.aspxeid=9122>. (List 2009-04-28).
1Ewles, Linda & Simnett, Ina. (2005). Halsoarbete. s 38-39. Malmé: Studentlitteratur.
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Uppsatsens syfte idr att belysa begreppet hilsofrimjande ledarskap.

Kapitel 2 som ar uppsatsens metodkapitel har till syfte att klargora den process som ligger till
grund fOr uppsatsens dmnesval och tillvigagingssitt. Studien har sin utgangspunkt i en
teoretisk ansats for att kunna kartligga den dokumenterade forskningen och dirmed besvara
uppsatsens syfte och fragestillning. En kvalitativ metod anvindes di den ansigs vara bist

limpad for att analysera och belysa begreppet hilsofrimjande ledarskap.

Kapitel 3 ir det forsta av de totalt fyra Overgripande kapitlen och har till syfte att ge en
introduktion tll forskningsfiltet. Hilsobegreppet ses som en av grundstenarna i uppsatsens
huvudsakliga begrepp, det hilsofrimjande ledarskapet, vilket innebir att en insikt i begreppets

komplexitet krivs for att skapa en grund for en 6kad forstielse f6r de kommande kapitlen.

Kapitel 4 tar ytterligare ett steg mot att belysa begreppet hilsofrimjande ledarskap genom att
tydliggora begreppet hilsofrimjande. Med bakgrund i hilsobegreppets komplexitet tydliggors
en liknande problematik dven i detta kapitel. Hilsofrimjande, som handlar om att se till
mojligheterna snarare dn till problemen, skapar en mojlighet f6r minniskor att 6ka sin
kontroll. Kapitlet fokuserar dirmed pd hur hilsa kan skapas genom att ge forutsittningar for

individen att 6ka sin kontroll, och dirigenom uppna ett 6kat vilmdende.

Rapitel 5 vidareutvecklar begreppet hilsofrimjande genom att placera begreppet i en
organisationskontext. Kapitlet har sitt fokus pa de insatser som kan goras for att skapa en
arbetsmiljo som stodjer medarbetarnas hilsa och tydligedr att det halsofrimjande arbetet bor

integreras 1 hela organisationen.

Kapitel 6, som ir det sista av de fyra 6vergripande kapitlen, tar sin utgangspunkt i ledarskapets
paverkan pa medarbetarnas upplevda hilsa. Ledarskapet ses som en inflytandeprocess och

beskrivs som en viktig aspekt for att lyckas med hilsofrimjande insatser pa arbetsplatsen.

Kapitel 7 ir uppsatsens sista avslutande kapitel och har till syfte att ssmmanfora de fyra tidigare
kapitlen. Kapitlet har sin utgingspunkt i det hilsofrimjande ledarskapet fér att forsoka

besvara uppsatsens fragestillning; vad menas med begreppet hilsofrimjande ledarskap?
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2 METOD

Vi fann det intressant att kombinera vara tidigare kunskaper om ledarskapets paverkan och
betydelse f6r serviceorganisationer med ett hilsoperspektiv, vilket resulterade 1 att vi ville
studera begreppet hilsofrimjande ledarskap niarmare. Att studera ledarskap utifrin ett nytt

perspektiv kindes bade spinnande och intressant vilket mynnade uti uppsatsens syfte.

Kapitlet beskriver den process och det tillvigagingssitt som studien bygger pa. Uppsatsen har
sin utgangspunkt i en teoretisk ansats for att belysa och sammanféra forskning och utifran den

besvara syftet; att belysa begreppet hilsofrimjande ledarskap.

Virt perspektiv

ﬂ

En forsta
forskningsoversikt

J

Kartliggning av
forskningsfiltet

ll

Analys av
forskningsmaterial

ﬂ

Vad hade kunnat géras
annorlunda?

Modellen illustrerar den process som ligger till grund f6r amnesval samt
insamlandet och analys av det teoretiska materialet.!6

16 Karlsson, Jenny. & Karlsson, Sofie. (2009). Modell dver vir wuppsatsprocess. Campus Helsingborg,
Modellen visar det tillvigagingssitt som ligger till grund f6r uppsatsen. Modellen illustrerar hur varje del av
processen har paverkat nistkommande del. Virt perspektiv har dirmed paverkat hur vi angrep den forsta
forskningséversikten, som i sin tur har pdverkat hur forskningsfiltet kartlades. Kartliggningen péaverkade
senare analysen av materialet. Sista i processen reflekterade vi 6ver vad som hade kunnat géras annorlunda.
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Uppsatsen dr skriven pd institutionen for Service Management, med inriktning mot
hilsosektorn, vid Lunds Universitet, Campus Helsingborg, vilket har bidragit till vart val av
forskningsomrade. Utifrain ett service management perspektiv ses medarbetarna som
organisationens viktigaste strategiska resurs, vilket dven péaverkar synen pa ledarskapets roll i
organisationen. Service management handlar om att ”forstd hur en organisation bor utvecklas
och ledas s att den upplevda kvalititet och det virde som efterstrivas verkligen uppnas”."’
Service management perspektivet paverkar var syn pa hur vi ser och analyserar det valda
problemomradet. Det innebir att vi ser medarbetare i organisationer som den storsta resursen
och att organisationens prestationer ar ett direkt resultat av det interna klimatet. Det medfor

att vi har en foOrstielse fOr resonemanget kring att medarbetarnas hilsa dven paverkar

organisationen i sin helhet, vilket skapar en viss forforstaelse for amnet.

Alla forskare har en forforstaelse av ett empiriskt omrade som édr grundad i forskarens
vardagsforstielse. Forskarens tidigare erfarenheter kan dock gora det svirare att se problemet
utifrin ett vetenskapligt synsitt.” Var kunskap inom service management har paverkat vart
angreppssitt da det dr utifrin service management perspektivet vi har tagit oss an problemet.
Vi anser dock inte att uppsatsens vetenskapliga grund har paverkats av vart val av perspektiv,

utan att det snarare har bidragit till uppsatsens avgrinsning.

Inledningsvis kartlades problematiken kring det hilsofrimjande ledarskapet for att kunna
formulera en vetenskaplig problemstillning. Den forsta litteraturgranskningen av ett dmne
visar de brister och luckor som kan finnas inom ett specifikt omrade, men indikerar dven pa
om den tinkta problemstillningen 4dr av relevans inom forskningsfziltet.]9 Forutom
forforstaelsen fanns inga forvintningar pa forskningsomradet utan syftet med att géra en
forsta kartligening var for att se vilken problematik som var knutet till begreppet. Det innebir
att den forsta Gvergripande studien av forskningsfiltet skedde utefter en induktiv ansats’

vilket innebidr att den dokumentation som samlades in skedde utan forvintningar.

17 Gronroos, Christian. 2002). Service Management och marknadsforing — en CRM ansats. s 217. Malmé: Liber.
18 Aspers, Patrik. (2007). Etnografiska metoder — att forstd och forklara samtiden. s 34-35. Malmé: Liber.

19 Backman, Jarl. (1998). Rapporter ach uppsatser. s 26-27. Lund: Studentlitteratur.

20 Jacobsen, Ingvar Dag. 2002). Vad, huroch varfor? s 42-45. Lund: Studentlitteratur.
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Forsknings6versikten visade att det rider en begreppsfoérvirring kring det hilsofrimjande
ledarskapet vilket gor forskningen bdde otydlig och begrinsad. Forskningen saknar ett
gemensamt sprak, bade nationellt och internationellt, dir begreppet hilsofrimjande ledarskap
definieras olika. Internationellt anvinds till exempel ordet health promotion, vilket ibland
likstalls med begreppet hilsofrimjande och ibland med folkhilsoarbete enligt den svenska
definitionen. Vi upplevde ddrmed att det fanns ett gap i forskningen som handlade om att
begreppet hilsofrimjande ledarskap inte var definierat. Utifrin gapet vixte uppsatsens syfte
och fragestillning fram och bidrog till att vi valde att utgd frin en teoretisk ansats genom att

enbart studera den aktuella forskningen.

For att kunna uppfylla syftet med uppsatsen ansag vi att en kvalitativ metod var bast limpad.
Det beror pa att den kvalitativa metoden ar mer fokuserad pi en beskrivning av en situation
och den milj6 som finns runt omkring individer. Den ger dirmed en mer nyanserad bild av
kontexten och individen i den, dir stor vikt liggs pa detaljer, nyanser och det unika i
materialet” En kvalitativ metod utgar ifrin verbala formuleringar, antingen skrivna eller
talade.” D4 uppsatsen belyser begreppet hilsofrimjande ledarskap krivdes en djupgiende
studie av det skrivna materialet for att kunna kartligga fenomenet. Utifrin den fOrsta
forskningséversikten skapades en forstaelse for begreppets komplexitet och att fenomenet

kriver en insikt i det sammanhang som det befinner sig i.

Utifrin den forsta forskningsoversikten som gjordes riktades fokus mot en explorativ
inriktning. En explorativ inriktning handlar om att forklara ett oklart fenomen genom att
belysa kunskap och konkretisera det ur olika kategorier.” Di begreppet hilsofrimjande
ledarskap ar otydligt krivdes en nedbrytning och kategorisering av begreppet for att gora det
forstiligt och hanterbart. Vi upplevde ett behov av att forklara och férséka hitta en definition
av begreppen hilsa och hilsofrimjande did vi ansig att de ligger till grund for det
hilsofrimjande ledarskapet. Utifrin forskningen kunde vi identifiera ett gap och sig
problematiken i att det hilsofrimjande ledarskapet hade ett otydligt innehall. Det medférde att

vi sokte oss till de nirliggande begreppen hilsa och hilsofrimjande. Genom att redogéra for

2l Jacobsen. (2002). s 46-47.
22 Backman. (1998). s 31.
2 Ibid., s 70-72.
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begreppens innehall och betydelse ville vi skapa en mojlighet att hitta ett perspektiv att studera
begreppet hilsofrimjande ledarskap utifrain. Kategorin ledarskap f6ll sig natutligt att studera
med tanke pa att det halsofrimjande ledarskapet har sin utgangspunkt 1 ett
ledarskapsperspektiv. Nir vi studerade begreppet hilsofrimjande insag vi att begreppet kretsar
kring halsofrimjande aktiviteter och insatser. Det gjorde det naturligt att studera de
hilsofrimjande aktiviteterna ur ett arbetsmiljéperspektiv dd hilsofrimjande ledarskap dr
knutet till en organisationskontext. Dirigenom blev arbetsmiljon ytterligare en kategori att
studera. Genom kategorierna ville vi belysa begreppet och dirigenom skapa en méjlighet att

forsta vad som menas med det hilsofrimjande ledarskapet.

Utifrin kategorierna kunde generella nyckelord urskiljas, vilket anvindes for en vidare

kartligening av forskningsfaltet. Kartliggningen kan ses som en process som stindigt ar under
utveckling dir varje ny kunskap bidrar till nya infallsvinklar och nya nyckelord. De generella
nyckelorden anvindes sedan i samband med sokningar i artikeldatabaser som ELIN och
Google Scholar, bibliotekskataloger som Lovisa, LIBRA och MALIN samt i sokmotorn
Google. Kartliggningen av forskningsfiltet utvidgades efterthand och innefattade édven
officiella dokument och utredningar publicerat pa World Health Organizations-, Svenska
Folkhilsoinstitutets-, Riksdagens- samt Prevents hemsida. De 6vergripande nyckelorden som
anvindes for kartligeningen var: ldlsa, hdlsofrdmjande, ledarskap, hélsofrimjande ledarskap,
hélsopromotion, hdlsoframjande arbetsplatser, hilsofrimjande arbetsmiljo, halsofrimjande insatser, health

promotion, health management, wellness management och health leadership.

Kartligeningen av forskningsfiltet var omfattande da forskningen, som tidigare nimnts,
saknar ett gemensamt sprak, bade nationellt och internationellt. Det medfér att begreppet, och
dirmed forskningen, har olika synsitt beroende pa den internationella kontexten. Det
komplicerade kartliggningen da texter som upplevdes ha relevans visade sig ha en helt annan
inneb6rd vid en ndrmare granskning. Genom att begreppet analyserades utifran olika
kategorier resulterade det i en djupgdende studie, vilket ansags relevant for att forklara
begreppet. Den djupgiende studien medférde en omfattande granskning, vilket resulterade i
att texter som vi inte ansag ha direkt anknytning till viart omrade dnda behévdes studeras for

att skapa en fullstindig bild av begreppets innebord.
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Da uppsatsen enbart ir teoretiskt forankrad har fokus lagts pa killornas tillforlitlighet for att
skapa en trovirdighet f6r uppsatsens resultat. Redan 1 urvalet av materialet skedde darfor en
validering av kallorna for att sdkerstilla tillférlitligheten. For att en killa ska anses vara
tillforlitlig maste killorna vara oberoende av varandra och komma frin personer med goda
kunskaper inom dmnet.”* Vi virderade killorna utifrin kriteriet att de skulle vara férfattade av
personer eller institut med en bred erfarenhet och kunskap inom dmnet. Det innebir att de
anvinda killorna anses ha hog kvalitet, vilket i sin tur skapar hog trovirdighet och

tillforlitlighet for bade killorna och urvalet.

De killor som anvints dr monografier, antologier, artiklar i tidskrifter och tidningar samt
webbdokument. For att dven sakerstilla att dokumentation publicerat pa internet var sikra
killor valde viatt anvinda oss av forskningsartiklar som var publicerade av etablerade forskare
1 till exempel artikeldatabasen ELIN. Andra internetkillor som har publicerats av institut och
organisationer har vi upplevt att vi kan sikerstilla dktheten genom dess trovardighet och
palitlighet, som till exempel Folkhilsoinstitutet och World Health Organization. Genom att
skaffa sig kunskaper om de forutsittningar och egenskaper en internetkilla har gir det att
sikerstilla om killan och de uppgifterna den ger ir dkta.”” Vi har dven list material frin killor
ddr vi inte har kunnat sakerstilla att materialet ar dkta. Materialet fran dessa killor har vi valt
att inte ta med 1 uppsatsen, men diaremot har de fungerat som inspirationskalla och gett oss

nya infallsvinklar till att scka vidare material.

Vi har sikerstillt kvaliteten pa vara kallor genom att skapa en nirhet till forskningsfaltet, men
dven genom att forsoka undvika att killorna har tolkats av andra. Mycket av den forskning vi
har studerat har varit fOrstahandskillor da forskningsomradet idr relativt ungt och att
forskningen inte hunnit omtolkas. De andrahandskillor som har anvints har i regel varit
forskning som refererar till tidigare studier som gjorts, vilket har méjliggjort att vi dven har

kunnat studera den primira killan.

Vi har haft ett kritiskt forhdllningssitt till forskningen da kontexten tycks paverka vilket

angreppssitt forskarna tar sig an sitt problem. Vi har siledes fors6kt anvinda oberoende killor

2 Jacobsen. (2002). s 262.
% Leth, Goran & Thurén, Torsten. (2000). Kallkritik for intemnet. s 34. Stockholm: Styrelsen £6r psykologiskt
forsvar.
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for att hitta det som dr gemensamt for forskningen oberoende av kontexten. Vi har dven valt
att studera det som skiljer dem at och da forsékt avgora om skillnaderna dr kontextberoende

eller om det dr forskarnas egna resonemang som utgor skillnaden.

For att kunna gora en analys av den tillgangliga forskningen maste forst en tydlig beskrivning
gbras av vatje killa som finns att tillga,” vilket gjordes genom att allt insamlat material Fistes
noggrant igenom. Materialet sammanstilldes for att littare kunna fa en Gversikt Gver allt
material och fér att undvika subjektiva bedémningar skrevs inga kommentarer eller
resonemang som inte kom fran killan med i sammanstillningen. D4 grunden f6r analysarbetet
ir en teoretisk ansats innebir det en tolkning av texter fOr att skapa en gemensam forstaelse,
vilket kan liknas vid en hermeneutisk tolkning. Hermeneutiken kan beskrivas som en

tolkningslira dar syftet dr att studera och tolka texter och férsoka hitta giltig och gemensam

.. ° 27
forstielse av en text.

Nir texterna var kategoriserade listes de igenom for att hitta gemensamma monster i
materialet. Nir kategorier dr valda kan information flyttas frin de sammanstillda texterna till
en annan kontext,” vilket vi gjorde genom att sortera in det sammanstillda materialet som vi
ansig vara av relevans under varje kategori. Under kategorierna antecknades dven hur ett
eventuellt resonemang kunde foéras utifrin de texter som vara inférda i den specifika
kategorin. Nir kategoriseringen dr gjord ar det mojligt att borja tolka data, vilket handlar om
att leta meningar, orsaker och hitta en ordning i informationen, en form av kombination.” Fér
att kunna resonera kring varje kategori och for att hitta en struktur gjordes en fOrsta

overgripande tolkning.

For att skapa en konkret struktur i uppsatsen och méjligedra en strukturerad analys valdes en

dmnescentrerad analys, ddr kategorierna blev G&vergripande kapitel i uppsatsen. En

2% Jacobsen. (2002). s 216-217.

27 Kvale, Steinar. (1997). Den kvalitativa forskningsinteryjun. s 49. Lund: Studentlitteratur.
28 Jacobsen. 2002). s 236-238.

2 Ibid., s 216-217.
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imnescentrerad analys fokuserar pa de kategorier som méjliggor en analys.” Uppsatsen bygger
pa fyra kapitel med rubtikerna: Vad dr hilsa?, Vad innebir halsoframjande?, Den halsofrimjande
arbetsmiljon  samt Ledarskapets pdverkan pa  hilsan. Kapitlen har till syfte att belysa det
hilsofrimjande ledarskapet utifran olika aspekter av begreppet. I varje kapitel gjordes sedan en
grundlig tolkning dir det handlade om att hitta likheter och skillnader i de material som fanns
inom varje kapitel. Tolkning handlar om att ge mening och innebodrd 1 det material som finns
insamlat.”’ D4 fragestillningen handlar om att fi fram vad som menas med hilsofrimjande
ledarskap, var det av stor vikt att tolka materialet utifran olika perspektiv och kontexter for att
pa djupet kunna belysa fenomenet. Varje kapitel avslutas med de aspekter vi anser dr viktiga
att belysa och poingtera for att fora diskussionen framat. Dessa poinger anser vi dr viktiga att
lyfta fram och ligger till grund f6r uppsatsens slutsatser som presenteras i det sjunde och
avslutande kapitlet Hdlsofrimjande ledarskap. Da vi upplever att det finns en problematk att
beskriva begreppets innehall dr slutsatserna snarare av en reflekterande karaktir dn ett tydligt

svar pa uppsatsens frigestillning

Intern giltighet handlar om resultatets giltighet da det syftar till att skapa och 6ka forstaelsen
kring ett fenomen. Da kvalitativ metod fokuserar pa detaljerna i det specifika materialet far en
kvalitativ ansats en hog intern giltighet da anstringningen dr att skapa en forstaelse for ett
fenomen.” For att kunna se om resultatet dr giltigt maste giltigheten prévas, vilket innebir att
resultatet maste granskas kritiskt. For att vi skulle kunna sikerstélla uppsatsens interna giltighet
var vi noga i valideringen av killorna och granskade dem kritiskt i urvalsprocessen. Genom att
kritiskt granska kallorna skapas en tillforlitlighet till kdllorna som i sin tur dr avgérande for
resultatets tillforlitlighet.” Trovirdigheten for uppsatsens resultat har byggts upp genom att
reflektera Over killans formaga och kunskap att ge ritt information, killans narhet till

fenomenet samt vilken kontext killan vetkar inom.

30 Jacobsen. 2002) s 218-219.
31 Backman. (1998). s 54-55.
32 Jacobsen. (2002). s 143-144.
3 Ibid., s 260-269.



~Med fokus pa halsan~

Istdllet for att utga ifrin en teoretisk ansats for att ta sig an problematiken hade vi kunnat géra
en empirisk studie. Det hade medfért att vi hade fatt en ytterligare rost frain praktiken for att
komplettera den teoretiska forskningen. Uppsatsen hade di blivit av en mer jimfoérande
karaktir genom att stdlla forskning och empiri mot varandra. En empirisk studie hade dven
inneburit en 6kad forstaelse for kontextens inverkan pa det hilsofrimjande ledarskapet. Vi
tror inte att en empirisk studie hade kunnat besvara vart syfte da det inte finns en klar
definition av begreppet hilsofrimjande ledarskap. Vi upplever snarare att det hade bidragit till
en 6kad begreppstorvirring.

Att utga fran en kvantitativ ansats istillet for en kvalitativ hade likasa inneburit ett annorlunda
sitt att angripa problemet. Vi hade da till exempel kunnat géra en enkitstudie riktat till
medarbetare eller ledare 1 organisationer for att skapa en bild av vad de ligger for viarderingar i

begreppet hilsofrimjande ledarskap.

Genom att vi har valt att utgd ifrin en kvalitativ ansats innebdr det att vi har fokuserat pa ett
fenomen utifran vart perspektiv. Det innebdr dirmed att generaliserbarheten for uppsatsens
resultat dr begrinsad dd den bygger pa vara subjektiva resonemang. Vi hade istillet kunnat
anvinda oss av en kvantitativ ansats for att uppna en extern generaliserbarhet. Vi anser dock
inte att det da hade varit mojligt att belysa det hilsofrimjande ledarskapet pa samma sitt, utan

att det snarare hade blivit en ytlig forklaring av begreppets innebord.
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3 VAD AR HALSA?

Syftet med kapitlet dr att oka forstaelsen for hilsobegreppet och hur dess innebord definieras utifrin individens
egna preferenser. Kapitlet lagger dven en grund 1hill uppsatsens kommande kapitel da det krdys en inblick i

hélsans definition for att kunna forsta uppsatsens vidare diskussion och siutsatser.

Idag finns det mycket forskning som identifierar sjukdoms- och ohilsofaktorer men
motsvarande forskning kring vad som genererar hilsa 4r fortfarande liten.” Det finns en stor
variation i synen pa hilsa vilket medfor att begreppet dr svart att definiera. Begreppet har
utvecklats 6ver tiden och har gatt allt mer mot att handla om livskvalitet och att baseras pa
individens individuella uppfattning om hilsa. Det medfor att hilsa kan ses som ett begrepp
som ir subjektivt och som definieras utifrin situationen.” Nordenfelt utgir ifrin den enskilde
individen och vad denne ligger for virdering i hilsa. Han definierar hilsa som ”/.../ att ha
formégan att astadkomma det som ir hégprioriterat i ens liv”.* Det ir enbart den enskilde
individen som sjilv kan bestimma vad som ar hégprioriterat 1 dennes liv, vilket medfér att
hilsa enbart kan definieras av den enskilde individen. Begreppet har olika betydelser for olika
minniskor vilket paverkas av individens kontext sisom erfarenheter, kunskaper, virderingar
och forvintningar. Det innebdr dirmed att definitionen av hilsa paverkas av den
sociokulturella situation individen befinner sig i och att samhillskontexten styr individens
uppfattning om vad som uppfattas som hilsa.”” Sambandet mellan minniskan och den miljé
som omger den har till £6ljd att hélsa aldrig kan ses som frikopplad frin minniskans situation.
Da manniskans livssituation och miljoén runt omkring stindigt forandras innebir det dven att

hilsa alltid 4r under férindring. 3

World Health Organization (WHO), vars syfte ar att alla mianniskor ska uppna en sa god hilsa
som mojligt, har under de senaste 50 aren forsokt att definiera begreppet hilsa. Deras forsta

hilsodefinition ”/.../hilsa dr ett tillstind av fysisk, psykisk och socialt vilbefinnande, inte

3 Ljusenius & Rydgqvist. (1999). s 64.

% Strandmark, Margaretha et al. (2007). The concept of health and health promotion. Scandinavian of Caring
Sciences. Vol. 21, nr. 1. s 1-2.

36 Akerlind, Ingemar. “Teorier om hilsa och livskvalitet”. T Fagersjo, Tomas & Akerlind, Ingemar (red).
(2005). Kan man vara sjuk och dndi ha hilsan? Fragor om liv, hilsa och etik i tvarvetenskaplig belysning. s 55. Malmé:
Studentlitteratur.

37 Ewles & Simnett. (2005). s 15-18.

38 Menckel & Osterblom. (2000). s 18.
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bara frinvaro av sjukdom eller svaghet”, kom ar 1948.” 1 definitionen lyfts tre grundliggande
begrepp fram som belyser att hilsa handlar om fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande. Det
fysiska syftar till den minskliga fysiologin. Den psykisk handlar om samverkan mellan den
kroppsliga hidlsan och det upplevda vilbefinnandet. Det sociala syftar till sociala aspekter som
forhallanden till familj, kamrater, slakt och vinner, men aven inkomstférdelning, boende,
skola och arbete. Definitionen visar att det finns flera olika dimensioner som maste tas hinsyn
till for att kunna definiera begreppet.” WHO har under 4rens lopp diskuterat hilsobegreppet
och har genom diskussionerna vidareutvecklat sin syn och kompletterat begreppet for att fa en
mer anvandbar definition. Anledningen tll att begreppet har kompletterats dr fOr att
definitionen har fatt utsta mycket kritik och ansetts vara for utopiskt och spanna éver for stor
vidd d4 ingen minniska konstant kan uppleva ett fullkomligt vilbefinnande.” Den férsta
utvecklingen av hilsobegreppet skedde under en konferens 1 Ottawa ar 1986 dir WHO lade
till ”/.../hilsa dr en resurs i vardagslivet, inte livets mal. Hilsa ar ett positivt begrepp som
betonar savil sociala och personliga resurser som fysiska formagor”  till
ursprungsdefinitionen.” Hilsan fir d4 ett mer instrumentellt virde som bidrar till att individen

kan uppnd andra mal i sitt liv dar hélsan blir resursen som krivs fOr att uppna andra mal.*

Ar 1991 gjordes yttetligare en komplettering till definitionen ”/.../hilsa ir en resurs som
tilliter ménniskor att leva ett individuellt, socialt och ekonomiskt produktivt liv>* WHO
lyfter fram nyckelaspekter for vad som kan definieras som hilsa. De menar att hilsa inte
enbart dr frinvaro av sjukdom utan ser hdlsa som ett positivt begrepp. Genom att ta upp de
sociala och personliga resurserna, savil som de fysiska, visar att de strivar mot att skapa en
holistisk syn pa hilsobegreppet. Hilsa handlar om att forverkliga sina mal, vilket visar att den
personliga utvecklingen och méjligheten att vixa som manniska ar en viktig aspekt 1 varje
individs hilsa. Att tillfredstilla sina mal handlar om att lyfta fram att varje individ maste ha ratt
till att tillgodose sina grundliggande personliga behov for att ha hilsa. Att hilsa ska ses som en

resurs 1 det dagliga livet syftar till att hilsan enbart ska ses som ett medel f6r att kunna leva ett

3 World Health Organization Regional Office of Europe. (2001). Declaration of Alma-Ata. WHO. Tillginglig:
<http:/ /www.euro.who.int/ About WHO /Policy/20010827_1>. (List 2009-04-15).

4 Lindblad, Frank & Lindgren, Carl. (1999). Vilfardslandets gita — V arfor mar inte barnen lika bra som de har det?
s 42. Falun: Carlsson Forlag,

41 Tengland, Per-Anders. ”Teorier om hilsa och livskvalitet”. T Fagersjé & Akerlind. (red.). (2005). s 47.

42 World Health Organization Regional Office of Europe. (1986). O#tawa Charter for Health Promotion. WHO.
Tillganglig: <http://www.euro.who.int/ AboutWHO /Policy/20010827_2>. (List 2009-04-15).

4 Hanson. (2004). s 58-59.

4 World Health Organization Regional Office of Europe. (1998). Heakth 21- health for all in the 21 century.
WHO. Tillganglig: < http://www.euro.who.int/document/ EHFA5-E.pdf>. (List 2009-04-15).
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bra liv.* Per-Anders Tengland ifrigasitter WHO:s definition och stiller sig kritisk till om det
faktiskt 4r en definition. Han menar att det istéllet handlar om ett normativt maél, det vill siga
ett mal som individen bor striva efter oavsett om det idr realistiskt, i ett kort perspektiv eller
inte." Trots kritiken kring WHO:s definition 4r det den definition som 4r den mest anvinda
inom forskningen da den tar upp savil fysiska, psykiska och sociala aspekter pa halsan, vilket
visaratt det ir en process som paverkas av flera olika aspekter i en individs livssituation.” Med

de tilligg som har gjorts av WHO blir deras hilsodefinition foljande:

?/.../ hilsa ir ett tillstind av fysisk, psykisk och socialt vilbefinnande, inte bara
frinvaro av sjukdom eller svaghet/.../ hilsa dr en resurs i vardagslivet, inte livets
mal. Hilsa dr ett positivt begrepp som betonar savil sociala och personliga resurser
som fysiska formégor /.../ hilsa dr en resurs som tilliter méinniskor att leva ett

individuellt, socialt och ekonomiskt produktivt liv”.48

Ett dikotomt synsitt innebir att hilsa ses som ett “antingen eller” fenomen, dir individen
antingen ar sjuk eller frisk. Det finns en skarp grins mellan sjuk och frisk dar avgérandet gors
av likarens diagnos och kliniska tester utifran de kriterier och kvaliteter som ligger till grund
for bedémningen. Patienten méste definieras som sjuk for att fi tillging till behandling och
genom den bli frisk. Med ett dikotomt synsitt blir det primara att lindra, bota och minska
lidande for att individen ska bli frisk.” Aaron Antonovsky menar att det inte gir att dela in
minniskor 1 tva sjdlvklara kategorier di det innebir att en minniska blir patient trots att det
enbart dr en del av individen som inte fungerar. Han menar istillet att halsotillstindet ska
beskrivas utifrin ett kontinuum som ser hilsa som ett tillstind som varje méinniska vid varje
tillfille befinner sig i. Det handlar om att individen r6r sig mellan tva motpoler, fullstindig
hilsa och fullstindig ohilsa. Synsittet innebdr att minniskor som ér friska kan erbjudas
frimjande insatser som medfor att de fortsitter att vara friska och férhindrar att de blir sjuka.
Anledningen till att han lyfte fram synsittet var att han ansig att ett dikotomt synsitt pa hilsan

inte 4r vetklighetsanpassat, vilket han pavisar dd han menar att ”/.../ vi kommer alla att do.

4 Ewles & Simnett. (2005). s 21.

46 Tengland. ” Teorier om hilsa och livskvalitet”. T Fagersjé & Akerlind. (red.). (2005). s 47.
47 Hanson. (2004). s 58-59.

*® World Health Organization Regional Office of Europe. (1998).

4 Hanson. (2004). s 60-62.



~Med fokus pa halsan~

Och vi ir alla, si linge det finns minsta liv i oss, i nigon bemirkelse friska”.” Med det
uttrycker han att si linge vi lever finns det alltid spar eller fragment av hilsa. Det innebir att
minniskor som ir sjuka eller har annan ohilsa kan ha behov eller nytta av att frimja det friska.
Med det tankesittet finns det alltid nagot friskt hos varje mdnniska att bevara, virda och

utveckla.”

Ett patogent synsitt innebdr att kartligga sjukdomsorsak och friga sig vad som orsakar
sjukdomen. Synsittet aterfinns i den medicinska disciplinen dér fokus ar pa sjukdomens orsak,
dess symptom, diagnos och behandling. Det patogenetiska synsittet ser sjukdom som
enskilda riskfaktorer med direktpaverkan pa varandra dir ett specifikt beteendemonster bidrar

till en specifik sjukclorn.53

Pa 1980-talet presenterade Antonovsky ett nytt perspektiv pd hilsa, det salutogena. Han
menar att istillet for att fokusera pa sjukdomar sa ska fokus vara pa det friska. For att forklara
vad han menar anviander sig Antonovsky av floden som metafor. Han menar att floden ar livet
och som slutligen mynnar ut 1 ett vattenfall som likstills med sjukdom. Utifran metaforen ses
hilso- och sjukvarden som de som riddar minniskor frin att drunkna nir de val har fallit ner i
vattenfallet. Han menar att hilso- och sjukvirden ses som hjiltar som riddar den drunknande
individen istillet for att stilla sig frigan vad det var som bidrog till att de trillade i fran
bétrjan. Han menar vidare att sjukdomsforebyggande insatser handlar om att bygga barriirer,
staket och broar 6ver vattenfallet sd att minniskor inte trillar ner. Utifran ett salutogent synsitt
lir sig minniskor att simma genom att anvinda de resurser och méjligheter som finns 1 floden
istillet for att forlita sig pa krafter utifrin. Med ett salutogent synsitt fokuserar siledes

individen pa det friska och lir siganvinda resurser i sin omgivning for att forbattra sin halsa.”

Antonovsky foérklarar det salutogena synsittet vidare genom att exemplifiera det genom

begreppet stress. Han konstaterar att kanslan av stress alltid har funnits hos manniskor, att det

50 Antonovsky, Aaron. (1991). Halsans mysterium. s 23-33. Stockholm: Natur och Kultur.

51 Hanson. (2004). s 60-62.

52 Ibid., s 51.

53 Antonovsky. (1991).s23-33.

5 Antonvsky, Aaron. (1996) The salutogenic model as a theory to guide healkt promotion. Health Promotion
International. Vol. 11, nr. 1.s 11-18.

SHriksson, Monica & Lindstrém, Bengt. (2008). A salutogenic interpretation of The Ottawa Charter. Health
Promotion International Vol. 23, nr. 2. s 190-199.
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i alla tider har funnits 1 manniskans vardag, men att det dr pa senare ar som stressen har fatt en
negativ innebdrd. Utifrin det salutogena synsittet ses inte stress som ett negativt fenomen
som maste bekdmpas, utan ses snarare som att det finns situationer da stress har en positiv
effekt. Antonovsky poingterar att minniskor maste lira sig att hantera stressen, istallet for att
bekimpa den som en sjukdom. Han belyser sdledes vikten av ett storre sammanhang med
fokus pa att anpassa sig till omgivningen. Det salutogena perspektivet bidrar saledes till en
overgang fran det problembaserade synsittet att hitta roten till och bekdmpa det sjuka, till att

istillet stimulera det friska och vad som kan 4stadkommas.™

Halsans olika dimensioner

Komplexiteten i att upplevelsen av hilsa paverkas av den enskilde individen éterspeglas i
modellen hilsokorset som Katie Eriksson var en av de férsta med att presentera och som
senare utvecklades av Gosta Tibblin. Modellen visar att det finns olika dimensioner mellan att
vara frisk och sjuk som paverkas av individens personliga uppfattning. Det sjuka och det friska
definieras i modellen som den kliniska halsan medan ma bra och ma daligt definieras som den

upplevda hilsan, vilbefinnandet.”

Mar bra
A
Ar sjuk och Ar frisk och
mar bra mar bra
Sjuk ® ® Frisk

Ar sjuk och Ar frisk och

mar daligt mar daligt

o

Mar daligt

Modellen illustrerar férhallandena mellan den kliniska halsan, sjuk och frisk samt
den upplevda hilsan, mar bra och mar daligt, som paverkar individens upplevelse.

Modellen visar att en person kan vara sjuk men trots det uppleva att denne mar bra. En

individ kan vara frisk men ma daligt och om individen stannari tillstindet under en lingre tid

5 Antonovsky. (1991). s 23-33.
57 Hanson. (2004). s 62-65.
58 Fritt efter Hanson. (2004). s 63.



~Med fokus pa halsan~

kan det aterspeglas i fysisk sjukdom. Det ideala tillstandet dr att ma bra samtidigt som
individen 4r frisk, medan att ha sjukdom och kidnna sig sjuk ses som det simsta tillstindet f6r
en individs hilsa.” Modellen pekar pd, likt vad som tydliggjorts tidigare, att halsa ar ett
begrepp som definieras utifrin individen vilket leder till att det finns en svarighet att definiera
hilsa da det inte gar att generalisera den enskilda individens upplevelse och kinsla. Livet dr
inte statiskt utan en stindigt pagiende process. Det innebir att en individ kan vandra mellan
de olika tillstainden under hela sitt liv. Modellen illustrerar ocksa att hilsobegreppet kan ses
som ett kontinuum da hilsa dr ndgot som paverkas av den egna individens personliga
upplevelse, dir tidigare erfarenheter och kunskaper i individens livssituation har inverkan pa

. - ° . . 60
hur individen ser pa sin egen hilsa. :

Forskningen visar att hilsobegreppet ir svardefinierat och att det finns en problematk i att
enas om en entydig definition. Hur hilsobegreppet definieras paverkas av vilket perspektiv
forskaren viljer att studera hilsa utifran, vilket bidrar till att fokus liggs pa olika dimensioner
av begreppet. Forskningen inom dmnet tar olika perspektiv, antingen ses halsa och sjukdom
som varandras motpoler, eller sa ses det utifrin olika dimensioner dir en individ som dr sjuk
indd kan upplevas ha hilsa. Det har bidragit till att ett allt storre fokus liggs pa den enskilde
individen dir denne definierar hilsa utifrain sina egna preferenser. Det kan medféra att
begreppet blir an mer svardefinierat da hélsa har olika betydelser for olika manniskor, vilket
paverkas av individens erfarenheter, kunskaper, virderingar och férvintningar som byggs upp
1 den kontext individen befinner sig i. Om hilsa handlar om ett vilbefinnande och inte enbart
frainvaro av sjukdom, samtidigt som det dr en resurs som ska bidra till att uppna andra mal,
bor hilsobegreppet alltid vara under utveckling hos individen. Nir kontexten férindras runt
individen bor dven de mal som individen vill uppna i sitt liv paverkas. Det medfér dven att
referensramen for vilbefinnande forindras, vilket dirmed paverkar individens syn pa hilsa.
Det innebidr att hilsa inte kan ses som ett statiskt tillstind utan dr en stindigt férindrande
process som enbart kan omvirderas av individen sjilv. Det innebir att hilsa kan ha lika manga
inneboérder som det finns minniskor pa jorden. Det skapar dirmed en problematik da
grinserna mellan vad som ar hilsa och ohilsa suddas ut och skapar en situation dir det inte

finns nagra klara riktlinjer eller ramar f6r vad som ska definiera begreppet.

% Hanson. (2004). s 62-65.
60 Thid.
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Perspektivskiftet, att andra dimensioner dn just frisk och sjuk vigs in i begreppet, forsvarar
problematiken ytterlicare. Tidigare, ndr hidlsa siags utifrin en dikotomi, stod likaren for
riktlinjerna kring vad som ansags friskt och sjukt. Genom att Oppna upp for moéjligheten att se
hilsobegreppet i olika dimensioner skapas en forutsittning for att frimja det som ar friskt hos
minniskor. Med utgangspunkten i ett salutogent synsitt finns det allid nagot hos individen
som dr friskt, vilket bidrar till att det alltid finns en mojlighet att frimja det friska for att pa si

vis skapa en 6kad hilsa.



~Med fokus pa halsan~
4 VVAD INNEBAR HALSOFRAMJANDE?

I det foregaende kapitlet tydliggjordes hur hilsa definieras utifrin individen. Syftet med detta kapitel ér att visa
att begreppet hilsoframjande priglas av en liknande problematik som hilsobegreppet. Genom att resonera

kring halsoframjandets innebird skapas en majlighet att senare sitta in begreppet i en vidare Rontext:

Forskare menar att det Okade intresset fOr hilsofrigor medfér att nya perspektiv och
forskningsomraden uppstar dd dagens ohilsoproblematik blivit allt stérre. Det finns olika
perspektiv att se pa ohilsoproblematiken vilket medfor att det har uppstatt olika sitt att ta sig
an problemet.” De traditionella perspektiven utgir ifrin hilso- och sjukvirden och
folkhilsovetenskapen dar hilso- och sjukvarden har som tradition att bota och rehabilitera
sjukdom, medan folkhilsoarbetet snarare har till syfte att forebygga sjukdom. Utéver de
traditionella perspektiven har hilsobegreppet kompletteras och vidgas med en tredje strategi,
en hilsofrimjande strategi som syftar till att frimja hilsan.” Hailsofrimjande arbete har sin
utgangspunkt 1 tvarvetenskapliga discipliner och bygger pa teorier om vad som paverkar
minniskors hilsa. Det hilsofrimjande arbetet ser till savil individen som gruppen och har
bidragit med principer och arbetsmetoder som till exempel samarbeten Over grinser och
partnerskap samt empowerment, som innebidr att individen upplever att den har egenmakt

. . . . 63
OVeEr sin cgen situation.

Hilsofrimjande syftar till att forbattra hilsotillstindet genom att forespraka, stotta, uppmuntra
och prioritera hilsa for sivil den enskilda individen som fér den kollektiva gruppen.®
Hailsofrimjande arbete dr aktiviteter som syftar till att stirka manniskors hilsa. De kan vara
riktade till den enskilda individen f6r att utveckla hennes personliga resurser, men de kan dven
vara indirekta genom en positiv inverkan pa den omgivande miljons forutsittningar for

minniskans vilbefinnande.” Hilsofrimjande aktiviteter riktar sig ofta tll friska individer eller

individer som upplever sig vara friska, vilket innebir att de inte efterfrigar nagon atgird av

61 Hanson. (2004). s 160.

62 Arén & Ljusenius. (2003). s 176.

63 Naidoo, Jennie & Wills, Jane. (2007). Folkhdilsa och halsoframjande insatser. s 16. Malmé: Studentlitteratur.
64 Ewles & Simnett.(2005). s 38-39.

65 Hanson. (2004). s 16.
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nagot slag.”” Malsittningen med hilsofrimjande arbete ir att stirka minniskors formaga att ta
mer kontroll 6ver de aspekter i deras liv som paverkar deras hilsa. Att stédja mdnniskor att
forbittra sin hilsa och skaffa bittre kontroll 6ver den ir de tvda mest centrala aspekterna i
atbetets mal och metoder.” Anledningen till att de tvd komponenterna har blivit kirnan i
arbetet beror pa att WHO definierade hilsofrimjande arbete i policydokumentet Ottawa

Charter ar 1986 som:

?/.../ health promotion is the process of enabling the individuals to increase
control over and to improve their health in order to reach a state of complete
physical, mental and social well-being and to lead an active and productive life”. 6

Det centrala i definitionen ar att hilsa ses som en process, dir minniskor utvecklar hailsa
genom sina individuella resurser for att kunna leva ett gott liv. Individer maste dirfér kunna
identifiera och forsta sina egna ambitioner, likvil som sina grundliggande behov f6r att lira sig
att hantera sin omgivning och de férindringar som sker i den.” Monica Eriksson och Bengt
Lindstréom menar att det finns en problematik med WHO:s definition av halsofrimjande da
det centrala i definitionen dr att minniskor ska uppna och leva ett gott liv. De menar att
problematiken ligger i svarigheten att tydliggdra vad WHO menar med ett gott liv och vill
istallet likstilla det med begreppet livskvalitet. Livskvalitet dr ett begrepp, som likt halsa, dr
komplext att definiera, men genom att applicera begreppet pa en salutogen syn férsoker de
tydliggora dess innebord. Utifran den salutogena synen pa begreppet definierar de livskvalitet
som “/.../ the total existence of an individual, a group or a society desctibing the essence of
existence as measured objectively and perceived subjectively by the individual, group or
society”.” Eriksson och Lindstrém menar att begreppet hilsofrimjande ir ett positivt koncept
dir hilsa ses som en minsklig rittighet. Begreppet syftar till att ta tillvara pa den sociala,

personliga och fysiska kapaciteten hos individen.”

Lawrence W. Green och Marshall W. Kreuter belyste i borjan av 1990-talet upp livsstilens

paverkan pa manniskors vilmaende. De ansig att synen pa hilsofrimjande dven maste

Liss, Per-Erik. ”Den goda avsiktens grinser. Etiska konflikter i hilsofrimjande verk samhet”. 1 Svedberg,
Eva, Svensson, Lennart & Kindberg, Tina. (ted). (2001). Pedagogik i halsofrimjande arbete. s 98. Lund:
Studentlitteratur.

6"Ewles & Simnett. (2005). s 38-39.

68 World Health Organization Regional Office of Europe. (19806).

0 Eriksson, M onica & Lindstrém, Bengt. (2007). Antonovsky s Sense of Coberence Scale and 1t 's relation with
guality of life: A systematic review. Journal of Epidemiology and Community Health. Vol. 61, nr. 11.s 938-944.
70 Lindstrom, Bengt. (1994). The essence of existence. On the quality of life of children in the Nordic comntries—theory
and practice in public health. Doktorsavhandling. Nordiska hégskolan f6r folkhilsovetenskap. Goteborg.

"t Eriksson & Lindstrém. (2008).
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inkludera begreppet livsstil, som de upptickte under sina studier paverkades starkt av de
gemenskaper som manniskor inkluderas i. De menar att gemenskap och individuella mal kan
hjilpa minniskor att utveckla en livsstil som bevaras och utvecklas till ett stadium av
vilmaende fér individer.” Antonovsky menar dven att livsstil 4r ett begrepp som det maste
reflekteras 6ver nar hilsofrimjande diskuteras. Han kritiserar dock konceptet livsstil som det
beskrivs i litteraturen och menar att den enbart pekar pa de riskfaktorer som har negativ
paverkan pa livsstilen som rokning, rattfylla, missbruk, éverkonsumtion av mat och sa vidare.
Han menar att begreppet lyfts i ett felaktigt perspektiv di livsstil dr ett bredare begrepp dn att

enbart diskutera det utifran riskfaktorer.”

I inledningen av 2000-talet limnades det problemfokuserade synsittet med fokus pa vad som
skapar ohilsa i arbetslivet allt mer f6r att istillet inriktas mot arbetslivets friskfaktorer. Det nya
perspektivet som vixte fram bidrog till att allt fler forskare borjade intressera sig for vad som
kan anses vara friskfaktorer i olika sammanhang.” Antonovsky var en av de forsta forskarna
med fokus pa det friska snarare dn det sjuka. Hans idé kring salutogenes och teorin KASAM,
kinsla av sammanhang, ses idag som en av de stora milstolparna i forskningen. Antonovsky
stillde sig fragande kring hur de flesta manniskor kunde klara sig bra, trots att den manskliga
tillvaron karaktiriseras av en hog stressbelastning. Han borjade studera de friskfaktorer som
finns 1 tillvaron i individers liv for att identifiera vilka forutsittningar som kan medfora att
hilsa kan bevams och férbittras.” Han utvecklade begreppet kinsla av sammanhang,
KASAM, vilket idag har blivit en vedertagen teori och fungerar bade som en strategi och
forklaringsmodell till hur hilsan pa arbetsplatsen skall kunna frimjas.” Idag tillimpas teorin
inte bara i hilsosammanhang utan anvinds allt oftare i samband med organisationsutveckling

for att méjligedra en aktiv delaktighet och ansvarstagande.”

2 Green, Lawrence & Kreuter, Marshall. (1990). Health promation as a public health strategy for the 1990s.
Annual Review of Public Health. Vol. 11, nr. 1. s 319-334.

3 Antonovsky. (1996).

74 Hanson. (2004). s 111.

> Antonovsky. (1991).s 13.

76 Feldt, Taru. (1997). The role of sense of coberence in well-being at work: anafsis of main and moderator effect. Work
and stress. Vol. 11, nr. 2. s 134-147.

77 Trollestad, Claes. ”Den hilsosamma organisationen. Om att utveckla sivil minsklig som ekonomisk
tillvixt”. I Abrahamsson et al. (2003). s 170-172.
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Antonovsky vill genom sin teori studera i vilken utstrickning det stimmer att manniskor som
upplever en hog kinsla av sammanhang ocksa upplever god hilsa. Han utgick ifrin att hilsan
inte enbart paverkades av faktorer som fanns hos individen utan dven att de fanns i individens

kontext. Antonovsky definierar begreppet KASAM som:

?/.../ en global hillning som uttrycker i vilken utstrickning man har en
genomgripande och varaktig men dynamisk tillit till att ens inre och yttre virld ar
férutsidgbar, och att det finns en hég sannolikhet f6r att saker och ting kommer att
g4 sa bra som man rimligen kan férvinta sig”.7

KASAM utgar fran tre grundbegrepp, nimligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Begtiplighet handlar om i vilken utstrickning information och intryck i tillvaron upplevs som
nagorlunda fornuftsmissigt gripbara, strukturerade och férutsigbara. Det innebir att individen
har en férmaga att bedéma verkligheten, men dven en forstaelse for varfor det dr som det ar
eller blir som det blir. Individen maste saledes veta hur saker och ting férhaller sig och hur
problem kan angripas for att kunna hantera en problematisk situaton. Det andra
grundbegreppet hanterbarhet innebir att individen upplever att finns resurser till sitt
torfogande och att det finns en mojlighet att agera utifran de krav som stélls. Har individen en
hég kinsla av hanterbarhet kommer denne inte att kdnna sig som ett offer for
omstindigheterna eller tycka att livet behandlar en orittvist. Det sista begreppet
meningsfullhet betraktar Antonovsky som KASAM:s motivationskomponent och hinvisar till
vikten av delaktighet. Meningsfullheten ses som det viktigaste av grundbegreppen da de Gvriga

tva, begriplighet och hanterbarhet, ses som kortlivade utan mer]ingsfullheten.79

Eriksson och Lindstrdm menar att det finns ett tydligt samband mellan den salutogena synen,
KASAM och begreppet livskvalitet da de anser att en person med hég KASAM dven har en
hégre livskvalitet. Utifrain WHO:s definition av hilsofrimjande har de vidareutvecklat
begreppets innebord genom att dven se till individens meningsfullhet, hanterbarhet och
begriplighet och pi si sitt skapas en holistisk syn pi begreppet hilsofrimjande.” Deras

definition av hdlsofrimjande ar:

“Health promotion is the process of enabling individuals, groups or societies to
increase control over, and to improve their physical, mental, social and spiritual

8 Antonovsky. (1991).s 13.
7 Ibid., s 37-40.
80 Hriksson & Lindstrém. 2007).
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health. This could be reached by creating environments and societies characterized
of clear structures and empowering environments where people see themselves as
active participating subjects who are able to identify their internal and external
resources, use and reuse them to realize aspirations, to satisfy needs, to perceive
meaningfulness and to change or copewith the environment in a health promoting
manner” 8!

Eriksson och Lindstrém menar att hilsofrimjande bor definieras utifran ett salutogent synsatt
med KASAM som mitinstrument dd de anser att en person med hog KASAM har hég
livskvalitet i sitt liv." Till skillnad frin WHO:s definition forséker de inte bara beskriva vad
hilsofrimjande ir, utan dven ge riktlinjer for hur det gar att uppna livskvalitet och dirmed en

okad halsa.

Angelow menar att vart samhille, och likasa arbetslivet, kinnetecknas av en problemfokuserad
tankekultur. Vi trinas redan i tidig dlder att reflektera utifrin ett problemfokuserat och
selektivt tinkande. Han menar att vi ska ga ifrin det problemfokuserade tll det
mojlighetsbaserade tinkesittet och han exemplifierar det genom att citera Albert Einstein som
sa 7vi kan inte 16sa ett problem om vi tinker pa det sittet som orsakade problemet fran
bérjan”.” Genom att trina upp ett mer mojlighetsfokuserat tinkande flyttas fokus mot ett
helhetsperspektiv  snarare 4n att ldgea tyngdpunkten pa orsak och verkan. Det
problemfokuserade perspektivet har fokus svagheter och brister vilket innebir att problemen
identifieras och kartliggs, orsakerna analyseras och fragor koncentreras till hur 16sningar pa
problemen kan hittas. Genom att efterstriva ett moéjlighetsbaserat perspektiv flyttas fokus fran
problem och svagheter till att istillet lyfta fram stytkor och tillgingar.* Det kan liknas vid det
salutogena synsittet dar fokus inte ligger pa vad som orsakade problemet utan snarare pa de
mojligheter och resurser som finns i omgivningen.” Istillet fér att analysera problemen och
dess orsak analyseras de faktorer som lett till framgiang. Det handlar darfér om att visa
uppskattning till dem som bidragit till framgangen snarare dn att anklaga dem som anses vara
ansvariga for problemen. Fokus liggs dirmed pa hur vi kan na ytterligare framging, att skapa

en malbild av framtida framgangar snarare dn att fraga sig hur problemet kan 16sas.®

81 Hriksson & Lindstrém. 2007).
82 Tbid.

8 Angeléw. (2002). s 16.

84 Ibid., s 15-17.

85 Antonovsky. (1990).

86 Angel6éw. (2002). s 16-17.
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Malsittning med halsofrimjande dr att stirka minniskors férmaga att 6ka och ta kontrollen
over de aspekter i deras liv som paverkar hilsan. Det handlar dirmed om att st6dja manniskor
till att frimja sin egen hilsa. WHO:s definition av hilsofrimjande visar att det handlar om en
process som ska leda till att manniskor upplever att de lever ett gott liv. Men liktvdl som
WHO:s definition for hilsa har ifragasatts, kan det tinkas att deras definition av
hilsofrimjande ocksd kommer att ifragasittas. Problematiken kring deras definition kan anses
vara svarigheten kring vad som anses vara ett gott liv, samt hur och vem som ska definiera vad
ett gott liv innebar. Slutsatsen kring hilsofrimjande dr att individen anvinds som mattstock,
vilket innebdr att individen sjilv bestimmer vad denne uppfattar som ett gott liv och
dirigenom kvalitet i sitt liv. Utifran ett salutogent synsitt skapas en mojlighet att definiera
livskvalitet utifrin KASAM dar studier visar att en minniska som upplever hég begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet dven har hog livskvalitet. Det innebir att KASAM, utifran ett
salutogent synsitt, skapar mojligheter att mata och omsitta hélsofrimjande i praktiken. For att
uppna hog KASAM ir det av vikt att se mojligheterna i resurser som finns i sin omgivning
istillet for problemet, vilket Oppnar upp fo6r att sammanféra KASAM och en
mojlighetsbaserad tankekultur. Den moijlighetsbaserade tankekulturen kan da ses som ett
perspektiv som individer bor ha for att uppna ett vilbefinnande. Genom att individer har en
mojlighetsbaserad tankekultur kan de fokusera pa de inre och yttre resurserna, istillet for pa
svagheter och problem, och via dem uppna den meningsfullhet som krivs for att individen ska

uppna livskvalitet.

Som nimnts tidigare handlar hilsofrimjande insatser om att stédja och stirka minniskors
formaga att Oka kontrollen 6ver sin halsa. Problematiken som kan tinkas uppsta ar hur en
individ ska kunna stédja och 6ka en annan individs kontroll 6ver sin hilsa nir det dr individen
sjalv. som bestimmer vad som dr livskvalitet fér denne. Det madste vidare beaktas hur
hilsofrimjande insatser ska kunna appliceras pi en grupp minniskor, til exempel en

organisation, om alla individer i organisationen definierar livskvalitet olika.
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5 DEN HALSOFRAMJANDE ARBETSMILJON

Begreppet hilsofrimjande, som har behandlats i foregaende kapitel, handlar om att stidja och oka individens
kontroll over sin egen hilsa. I detta kapitel sdtts begreppet i en kontext med fokusering pa de insatser som kan

goras for att skapa en halsoframjande arbetsniljo.

Manga rapporter, artiklar och boécker har under ling tid pekat pa betydelsen av en god milj6 i
arbetslivet”, men trots det dr det ménga som kinner sig osikra pa vad det egentligen innebir.™
Osikerheten har lett till att en stor del av forskningen kring hilsofrimjande har sin
utgangspunkt 1 just arbetsmiljén och hur dess utformning kan skapa hilsofrimjande
arbetsplatser. Begreppet hilsofrimjande arbetsplats kan ses som en ny inriktning pa det
traditionella arbetsmiljéarbetet da fokus har flyttats frin den fysiska miljon till att allt mer se
till den psykosociala arbetsmiljon.” Arbetsgivarens ansvar for hilsoarbetet betonas allt mer
genom att se arbetsgivaren som en avgorande faktor for att skapa vilmdende och hilsa inom
organisationen. Medarbetarnas halsa har dirmed borjat bli en lika viktig ledningsfriga som

utveckling av kompetens eller teknologi i 6vrigt.”

Det finns inga klara riktlinjer for hur en hilsofrimjande arbetsmiljé kan skapas, utan
forskningen belyser att det smarare bér ses som ett allmint stillningstagande.” En tydlig
utgangspunkt i midnniskans sociala och fysiska sammanhang poingteras fér att astadkomma
ett framgangsrikt halsofrimjande arbete. Individer har olika méjligheter, behov och 6nskemal
nir det giller hilsofrimjande insatser, vilket innebir att situationen pa arbetet, men dven den
utanfér, maste vigas in och inkluderas i det hilsofrimjande arbetet.” Arbetet styrs av

kontexten, vilket medfér att alla de aspekter som paverkar individen maste uppmiarksammas.”

Sverige har en ling tradition nir det giller arbetsmiljoarbete dar arbetsmiljolagen reglerar den
fysiska, sivil som den psykiska och sociala arbetsmiljon. Arbetsmiljélagen betonar att det

maste finnas en anpassning efter arbetsmiljén och individens forutsittningar och att

87 Menckel & Osterblom. (2000).s 7.

8 Angelow. (2002). s 21.

8 Kjellman, Monica. (20006). Minsta mdjliga friskvdrd — och lite till. s 48-50. Stockholm: Instant Book AB.
% Akerlind. “Prevention, etik och hilsa”. T Fagersj6 & Akerlind (red). (2005). s. 170-171.

“THanson. (2004). s 179.

92 Menckel & Osterblom. (2000). s 26.

9 Hanson. (2004). s 90.
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arbetstagaren har ritt till savil fysisk och psykisk hilsa, som utveckling och inflytande Gver
den individuella arbetssituationen. Vidare understryker lagen vikten av att arbetstagaren inte
ska utsittas for fysisk eller psykiskt belastning. Lagen lyfter dven fram hilsoaspekten och
betonar att hilsa kan uppnis genom att fokus liggs pa arbetets utformning och innehall.”
Genom kontroll 6ver arbetet och moijlighet att paverka den, precis som arbetsmiljolagen

forutsitter, minimeras riskerna fOr stress och utrymme skapas for bade arbetsglidje och

effektivitet pa arbetsplatsen.”

Begteppet hilsofrimjande pa arbetsplatser introducerade i Sverige forst i mitten av 1990-talet
och snart direfter gick Sverige med i det europeiska nitverket fér halsofrimjande
arbetsplatser, Eurgpean Network for Workplace Health Promotion. Nitverket startades i samband
med de nya ramverk och direktiv for sikerhet och hilsa som fastlades av Europeiska
Kommissionen ar 1989, men dven for att 6ka genomslaget for arbetsplatsen som en arena for
folkhilsan. EU ville genom nitverket, som bestir av organisationer som representerar
nitverkets 15 medlemsstater, sitta hilsofrimjande pa arbetsplatser hégt upp pa agendan och
dirigenom inkludera hilsofrigor i olika policydokument.” Luxemburgdeklarationen” for
hilsofrimjande arbetsplatser antogs vid nitverkets méte ar 1997 dir faktorer som bidrar till att

forbattra medarbetarnas halsa fastlades. Dessa faktorer ar:

e Ledarskapsprinciper och metoder, vilka ser anstillda som en nédvandig faktor for
framgéang istillet for en kostnadsfaktor for organisationen.

e En organisationskultur och motsvarande principer som innebir medverkande av
anstillda och uppmuntrar till motivation och ansvar for alla anstallda.

e Arbetsorganisatoriska principer som ger anstillda tillging till limplig balans mellan
arbetets krav, kontroll 6ver sitt arbete, kompetensniva och socialt stod.

e En personalpolicy som aktivt integrerar fraigor med anknytning till hilsofrimjande
atgirder.

e Att ha enintegrerad arbets- och arbetsskyddsorganisation.

9 Arbetsmiljlagen, kapitel 3. Tillginglig: https://lagen.nu/1977:1160. (List 2009-05-21).

9 Micha ILange & Odabas. (2003). s. 14.

9 Menckel & Osterblom. (2000). s 10-12.

7 Buropean Network for Workplace Health Promotion. (1997). Luxenburgdeklarationen - For hilsoframjande pa
arbetsplatser i Eurgpeiska unionen. WHO. Tillginglig: http://www.natverke
thfs.se/filer/Luxemburgdeklarationen.pdf. (List 2009-04-24).
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De faktorer som nitverket enades om 1 Luxemburgdeklarationen kan, likt begreppet
hilsofrimjande arbetsplatser, ses ha ett bredare perspektiv dn det traditonella
arbetsmiljoarbetet. De faktorer som fastlades visar pa att fokus har flyttats frin den fysiska
arbetsbelastningen genom att lyfta fram de psykosociala faktorer som frimjar hilsan.
Luxemburgdeklarationen visar tydligt vikten av att viga in medarbetarnas hilsa 1 de
organisatoriska principerna samt att ledningsarbetet bor ses som en allt viktigare faktor for att

skapa hilsofrimjande arbetsplatser.”

Hilsofrimjande pad arbetsplatser syftar till att skapa forutsittningar f6r manniskor i arbetslivet
att utveckla en god hilsa och goda hilsorelaterade beteenden fér att didrmed Oka
vilbefinnandet. Hilsofrimjande insatser ser till de orsaker som skapar ohilsa, men har sitt
huvudsakliga fokus pa de méjligheter som bidrar till god hilsa.” Begreppet hilsofrimjande
arbete, som i grunden hirstammar fran folkhilsoarbetet, ses som en strategi for att skapa
gynnsamma férutsittningar for hilsa och vilbefinnande."™ Den nya inriktningen pa det
traditionella arbetsmiljéarbetet har bidragit till att organisations- och managementforskare har
insett att minniskans hilsa dr en strukturell, men i hogsta grad dven en strategisk friga for
organisationen.””’ Forskare menar dirmed att hilsoarbetet inte skall ses som en enskild aktion
utan att det snarare bor byggas in i organisationens struktur och integreras i organisationens
évergripande mal och styrfunktioner."” Erland Colliander betonar dock att verkligheten i
manga organisationer ser annorlunda ut. Han menar att det dr vanligt att hdlsosatsningar
bedrivs som punktinsatser bestaende av triningskort, forelasningar inom livsstilsomradet och
likarundersékningar med fokus pa medarbetares riskfaktorer."” Han menar att organisationer
istallet bor se till bade arbetsmiljo och livsstil och att det inte gir att behandla foreteelserna

som tva skilda processer utan direkt koppling till varandra. Genom att ha en gemensam

% Hanson. (2004). s 168.

9 Menckel Ewa & Thomsson Heléne. (1997). Vad dr halsofrimjande arbetsplatser? Ett svenskt perspektiv. s 9.
Stockholm: Arbetarskyddsnimnden.

100 Killestal, Carina et al. (2004). Hdlsoframjande arbete pa arbetsplatser. s 19-20. Statens Folkhilsoinstitut.
Tillginglig: < http://www.fhi.se/PageFiles/3245/1200432halsoframjandearbetsplatser.pdf>. (List: 2009-
04-13).

101 Hanson. (2004). s 168.

12Menckel & Osterblom. (2000). s 26.

103Colliander, Erland. (2007). Starta en hilsoprocess- handbok for lonsamt hilsoarbete. s 13-14. Malmo: Liber.
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utgangspunkt, budget och malsittning kan hilsoarbetets positiva effekter optimeras och

dirigenom méjligedra en kad effektivitet genom en positiv arbetsmiljé och livsstil. ™

Mainga forskare poangterar ocksa, likt Luxemburgdeklarationen, vikten av en holistisk syn i
hilsoarbetet. De menar att ett framgangsrikt hilsofrimjande arbete méste riktas mot savil
individ-, grupp- och organisationsniva samtidigt da olika nivaer i organisationen paverkar

tillstaindet pa andra nivier.'”

Ett daligt ledarskap pa organisationsniva kan dirmed vara en
bidragande faktor till ohidlsa hos medarbetarna, men aven en dalig arbetsgemenskap inom en
enhet paverkar sivil organisationen som medarbetarna." Trots att forskningen allt mer lyfter
fram vikten av ett integrerat hilsoarbete si dr det sillan det beskrivs hur det skall ske 1
praktiken. Hanson menar att det inte finns nagra firdiga losningar som kan bestimmas i
forvig och passa in Overallt, utan att de hilsofrimjande insatserna dr beroende av kontexten

och att varje sammanhang har sin unika fé'n:utséittning.107

Naidoo och Wills pekar ocksa pa
kontextens paverkan och menar att sammanhanget dven paverkar organisationens virderingar
och hur det hilsofrimjande arbetet ser ut pa arbetsplatsen. De aktiviteter som gors i
organisationen for dr frimja hilsan dr en avspegling av en specifik grundliggande ideologi eller
ett virdesystem. Det beror pa att virderingar styr var syn pa varlden, vara val av aktiviteter
och priotiteringar samt hur vi genomfor strategier i verkligheten.'” Killerstal et al. belyser att
det finns flera synsitt kring vad hilsofrimjande insatser pa arbetsplatser kan innebira och

forsoker konkretisera det praktiska arbetet genom att sidga att det kan innebdra savil socialt

stodjande arbetsklimat, sjalvstyrande grupper och flexibel arbetstid."”

For att skapa en hilsofrimjande arbetsmilj6 krivs nya tankesitt, kreativitet och nytinkande.
Genom att hitta nya infallsvinklar och metoder kan en mdjlighetsbaserad tankekultur skapas
med fokus pi de faktorer som frimjar det friska, snamare 4n att bota det sjuka.”” I en

kartligening av drygt 200 olika arbetsplatser som aktivt forsoker frimja halsan hos

104 Colliander. (2007). s 35-37.

105 Jfr Killestdl et al. 2004). s 19-20; Arén, Anne & Ljusenius, Tommy. (2003). Mar du som du fortjanar? Hitta
vagen till valbefinnande for individ och oganisation. s 122. Kristianstad: Prevent; Ljusenius & Rydqvist. (1999). s
70.

106 Arén & Ljusenius. 2003). s 122.

107 Hanson. (2004). s 259-261.

108 Naidoo & Wills. (2007). s 39-40.

199 Killestal et al. (2004). s 19-20.

110 Angeléw. (2002). s 14.
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medarbetarna, identifierades framgangsfaktorer som ses skapa en bittre arbetsmiljé och en

friskare arbetsplats.'' De framgangsfaktorer som lyfts fram ir:

e Ettaktivt systematiskt arbetsmiljéarbete. e Att satsa pa kompetensutveckling,

e Att skapa en lagom belastning. e  Friskvard.

e Okat inflytande och delaktighet. e Personalekonomiska bokslut och

e Ettkonstruktvt ledarskap. hilsobokslut.

e Ett positivt arbetsklimat. e Samarbete med féretagshilsovard och

andra resurser.'

For att uppna ett okat inflytande och delaktighet f6r medarbetarna krivs en insikt i hur olika
arbetssitt och perspektiv paverkar savil individen som organisationen som helhet. Ledaren
utgor den storsta arbetsmiljofaktorn 1 organisationen och har dirmed en stor delaktighet och
det yttersta ansvaret for att skapa en positiv arbetsklimat i organisationen.'” Ledarens uppgift
ar dven att synliggora de effekter de hilsofrimjande insatserna far pa arbetsplatsen, vilket kan
goras via personalekonomiska bokslut och hilsobokslut. Genom kommunikation, virderingar
och forhallningssitt mojligedr ledaren for en mojlighetsbaserad eller problembaserad
tankekultur. En ledare som hdvdar att nigot dr omodjligt kan ha en forlamande effekt pa
handlingsférmagan, likvdl som en positiv forebild som ser til mojligheterna kan fa en
inspirerande och sporrande effekt.'* Inom det hilsofrimjande arbetet ir dirfor
kommunikationen en bidragande faktor till hur arbetsmiljén uppfattas. Att tala utifrin ett mer
hilsobringande synsitt och att siga langtidsfrisk och friskndrvaro istillet f6r langtidssjuk och
sjukfrinvaro skapas en méjlighetsbaserad tankekultur och en ékad positivism.'” Ledarens
inverkan pa hur arbetsmiljon uppfattas gor det dirmed viktigt att fundera kring hur

kommunikationen paverkar strivan mot en hilsofrimjande arbetsplats.

KASAM som modell anvinds ofta som utgangspunkt i forskningen kring hilsofrimjande
insatser dd manniskors kinsla av sammanhang skapar goda férutsittningar for hur hilsan ska

bevaras, eller till och med stirkas."® Trollestad tydliggér att en hég kinsla av sammanhang kan

111 Bengtsson, Sabina et al. 2002). Se Angeléw. (2002). s 35-38.
M2 1hid., s 35-38.

3 Arén & Lijusenius. (2003). s 123.

Y4 Angelsw. (2002). s 30.

115 Thid,

116 Hanson. (2004). s 119-120.
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astadkommas genom att organisationens syfte och de enskilda arbetsuppgifterna gors
begripliga. Han betonar att dagens kunskapsintensiva organisationer saknar kraft och
kreativitet om inte dess medarbetare upplever att de tas pa allvar. Manniskor som ar aktiva och
delaktiga, och som ges moijlighet till ansvarstagande och kreativitet, ar mdnniskor som mar bra
och som bidrar pa ett gott sitt till det kollektivas bista. Han menar att det skapar
forutsittningar for att mianniskor upplever att deras liv och det de dgnar sin kraft och tid at ar

rnerlingsfullt.117

Forutom att skapa delaktighet och ansvarstagande genom KASAM kan dven empowerment
begreppet ses utgora en faktor for att skapa en halsofrimjande arbetsmiljé. Empowerment ses
1 ledarskapslitteraturen som ett verktyg for att gbra medarbetarna delaktiga 1 beslutsfattandet
och stirka medarbetarnas kunskap och resurser for att ta kontroll 6ver sitt arbete.'” Det
handlar dirmed om att individer ska uppna en hogre grad av kunskap, handlingsférmaéga,
sjalvstindighet och sjilvkidnsla och dirigenom uppnd en 6kad makt och kontroll 6ver sitt liv.
Genom att ledaren frimjar medarbetarnas empowerment ges medarbetarna mojligheten att
formulera sina problem och hitta I6sningar pa dessa.'” Forskningen visar att fordelar si som
effektivare medarbetare, hogre produktivitet och minskat behov av kontroll uppnis genom att

s . . . 120
fram]a empowerrnent 1 orgamsatlonen

For att lyckas uppna en hilsofrimjande arbetsmiljé kriver ett integrerat arbete i hela
organisationen, vilket kriver ett 6kat samarbete 6ver grinser. De hilsofrimjande insatserna
kan inte lingre ses som en enskild aktivitet utan bor snarare dterspeglas i ett nytt
mojlighetsbaserat  tankesitt. Det innebdr att det krivs ett storre engagemang,
omstruktureringar och omorganiseringar i verksamheten for att na de positiva effekter som ett
hilsofrimjande arbete kan generera. Det finns inga klara riktlinjer f6r hur en halsofrimjande

arbetsmiljo kan skapas, vilket medfor att det finns en osikerhet kring hur arbetet praktiskt

117 Trollestad. ”Den hilsosamma organisationen. Om att utveckla savil mansklig som ckonomisk tillvixt”. 1
Abrahamsson et al. 2003). s 170-172.

118 Bartunek, Jean M & Spreitzter, Gretchen M. (2000). The Interdisciplinary Career of a Popular Construct Used
in Management. Empowerment in the Late 20th Century. Journal of Management Inquiry. Vol. 15, nr. 3.s. 255-
273.

119 Tengland. “Prevention, etik och hilsa”. T Fagersjo & Akerlind (red). (2005). s 160.

120 Bartunek & Spreitzter. (2000).
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skall ga till. Det kan medféra att arbetet mot hilsofrimjande arbetsplatser inte implementeras

fullt uti organisationen utan da enbart blir enstaka aktioner i form av friskvardssatsningar.

De faktorer som forskningen lyfter fram for att skapa en hilsofrimjande arbetsplats kan
likstallas med det som organisations- och managementlitteraturen ldgger 1 begreppen
gemensamma varderingar och god foretagskultur. Det innebdr att osikerheten kring det
praktiska arbetet f6r hur en hilsofrimjande arbetsmiljé kan uppnds inte borde kinnas
frimmande. Moderna organisations- och managementforskare belyser vikten av att se till
medarbetarna som den frimsta resursen och att organisationen kan skapa langsiktig l6nsamhet
och effektivitet genom att se till deras behov och utvecklingsmojligheter. De faktorer som
forskningen inom hilsofrimjande arbetsplatser belyser for att skapa ett effektivt arbete skiljer
sig saledes inte namndvart. Faktorer som arbetsglidje, kompetensutveckling, positiv
arbetsledning och moijlighet att paverka sin arbetssituation ar alla faktorer som kan liggs till

begreppet god foretagskultur.

Vad dr det da som bidrar till att en arbetsplats kan kategoriseras som hilsofrimjande? Det kan
urskiljas en problematik i den fokusering mot individualism som priglar arbetslivet. Bade
arbetsmiljolagen och Luxemburgdeklarationen belyser just vikten av att se till individens
forutsittningar for att skapa kontroll 6ver det egna arbetet. Det krivs dirmed en férmaga att
kunna skapa ett hilsofrimjande arbete da olika individer har olika mdojligheter och behov,
vilket efterfragar olika hilsofrimjande insatser. Det innebir didrmed att det hilsofrimjande
arbetet pa arbetsplatsen handlar om att skapa forutsittningar som sedan medarbetaren sjilv
kan omsitta for att Oka sitt ansvar och sin delaktighet. Att arbetsmiljéarbetet dven kan stricka
sig utanfor arbetets givna ramar gor det dn svirare. Det stills krav pa dagens ledare att kunna
skapa en arbetsmilj6 som frimjar hilsan och samtidigt kunna méta de krav som stills bade
frain medarbetare och frin ledningen. Det som kan skilja en “god” arbetsmiljé i storsta
allminhet fran en hilsofrimjande kan just vara férmagan hos ledaren att kunna mota de olika
krav som stills. Att kunna se till individen och ta sig tid f6r dennes individuella utveckling och

samtidigt mota kraven fran ledningen.
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6 LEDARSKAPETS PAVERKAN PA HALSAN

Da foregiende kapitel tydliggiorde arbetsmiljons betydelse for de hilsoframjande insatserna, fokuserar nu detta
kapitel enbart pa ledarens wll for arbetsmiljon. Kapitlets syfte ar dirmed att tydliggora den betydelse som

ledaren har for ett framgangsrikt halsofriimjande arbete.

I litteraturen kring hidlsofrimjande insatser pa arbetsplatsen belyser allt fler forskare
ledarskapets roll for att na ett framgangsrikt hilsoarbete. Den utvidgade synen pa det
traditionella arbetsmiljoarbetet har bidragit till att begreppet hilsofrimjande ledarskap allt mer

121
Forskare

omnamns i diskussionen kring ledarskapets paverkan pa medarbetarnas hilsa.
belyser ledarskapets piaverkan genom att betona det inflytande som ledarskapet innebir, vilket

har lett till att ledarskap kan definieras som:

“/.../influencing task objectives and strategies, influencing commitment and
compliance in task behavior to achieve these objectives, influencing group
maintenance and identification, and influencing the culture of an organization”. 122

Att enbart se till ledarens inflytande och paverkan menar dock andra forskare dr missvisande.
Scott Drouillard och Brian Kleiner ifrigasitter definiionen da de anser att ledarskapets
definition bor utga fran vad som kan ses vara ett “gott” ledarskap. De poingterar att det finns
svarigheter 1 att avgora huruvida ledarskapet 4r 7gott” om det endast ses till
inflytandeprocessen. De menar att om inflytandet dr den drivande faktorn si borde Adolf
Hitler kunna ses som en god ledare da han hade ett stort inflytande 6ver minga minniskor.
De tycker sig dirmed kunna se risker med att endast definiera begreppet utifrin inflytande och
belyser vikten av att komplettera definitionen med ett etiskt perspektiv for att tydliggora

ledarens ansvar.'” De definierar dirmed ledarskap som:

"The influencing of others, by means of reason and inclusion, to achieve
organizational goals that are in the long-term best interest of all involved, with the
wellbeing of society in mind".12+

Genom Drouillard och Kleiner’s utvidgade syn pa ledarskap tydliggoér de vikten av ansvar en

ledare har genom sitt inflytande. De menar ocksa att ledarskap handlar om en

121 Naidoo & Wills. (2007). s 39-40.

122 Yukl, Gary. (1989). Managerial Leadership: A review of Theory and Research. Journal of Management. Vol. 15,
nr. 1. s 251-289.

12 Drouillard Scott E & Kleiner, Brian H. (1996). "Good” leadership. Management Development Review.
Vol. 9, ar. 5. 5. 30-33.

124 Thid.
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inflytandeprocess, men lyfter aven fram vikten av ansvar nir de siger att ledaren dven maste

- ° . . . . . . 125
ha en férmaga att ta ansvar Gver sina medarbetare och inte missbruka sitt inflytande. ™

Utover att ledarskapet handlar om en inflytandeprocess diskuteras dven skillnaden mellan
begreppen chef och ledare i forskningen. I dagligt tal tas ofta begreppen fér varandras
synonymer, men enligt teorin har begreppen savil likheter som skillnader. Young et al. menar
att bide chefskap och ledarskap innebir att se vad som behover goras, att ha férmagan att
sammanfora medarbetare och resurser, samt att ta en aktiv roll for att kunna skapa
framging.'” Warren Bennis forséker diremot sirskilia begreppen 4t genom att siga att
“managers are people who do things right, and leaders are people who do the right things”.u‘7
I forskningen definieras chefskap som en formell befattning, en position tilldelad uppifran i
organisationen med definierade ansvars- och befogenhetsomriden. Att vara chef handlar om
att planera, budgetera, organisera och tilldela resurser i organisationen, men #dven att
kontrollera och folja upp. Ledarskapet, till skillnad fran chefskap, ar ingen formell position
utan bor snarare ses som en informell process. Ledare skapas i relation till andra dir legitimitet
och osynliga kontrakt till de ledda ses som viktiga faktorer. Ledarskapet behover inte innefatta
formella ansvars- eller befogenhetsomraden utan ir snarare nigot som vixer fram genom
relationer. Ledarskap handlar om att utveckla visioner, bygga upp strategier och att peka ut

. . . . ) 01 . ) . . 128
fardriktningen, men dven att kommunicera ut mal till medarbetarna, motivera och inspirera.

For att kunna dstadkomma ett hilsofrimjande ledarskap krivs det, som tidigare nimnts, ett

holistiskt perspektiv i organisationen.m

Medarbetarnas hilsa maste bli en friga pa
organisationsniva for att ledningsprinciper och virderingar ska kunna bidra till att

medarbetarna  upplever meningsfullhet, stolthet och samhé')righet.130 Utifrin ett

125 Drouillard & Kleiner. (1996).

126 Young, Mike et al. (2008). Similarities and Differences between 1eadership and Management: High-Performance
Competencies in the British Royal/ Nayy. British Journal of Management. Vol. 19, nr. Maj-juni. s 17-32.

127 Drouillard & Kleiner. (1990).

128 Ahltorp, Birgitta. (1998). Rollmedpetet ledarskap — om chefsroller och ledarskapsstilar i strategisk samverkan. s 31-
33. Malmé: Liber.

129 Hanson. (2004). s 16.

130 Ibid., s 141.
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organisationsperspektiv har hilsa och ledarskap som mal att paverka alla nivaer, vilket innebar
att organisationsstrukturen maste stédja det hilsofrimjande arbetet. Till exempel kan ett
organisationsmal inkludera hilsofrimjande arbete, likvil som olika styrinstrument kan
premiera hilsofrimjande insatser, sikerhetsatgirder samt minskade ohilsorisker. Ledaren har
ett stort ansvar i organisationen och enligt Goetzel et al. handlar ett hilsofrimjande ledarskap
om att organisationens struktur, foretagsklimat, kultur och virderingar stédjer medarbetarnas
hilsa. De belyser vidare vikten av att ett hilsofrimjande synsitt maste spegla hela
organisationen, snarare dn att fokus enbart Ligos pa den enskilda ledarens kompetens.” Det
krivs dirmed organisatoriska forutsittningar diar ledning och chefer har mojlighet att frimja
och bygga upp medarbetarnas hilsa och vilbefinnande. Ledaren har ett tungt ansvar i att ge
forutsittningar for ett Okat inflytande och delaktighet genom att skapa fOrutsittningar for
malstyrning, demokratiska beslutsprocesser, stirka medarbetsinflytandet samt att frimja

sjalvstyrande grupper.'”

Jennie Naidoo och Jane Wills menar att, likt vad som nimnts tidigare, att det hilsofrimjande
arbetet skall ses som en strategisk friga da hilsa dr nigot som “angar alla” och som darfor
maste genomsyra hela organisationen. De ligger likasi det storsta ansvaret pa ledarna da de
har storst mojlighet att paverka det hilsofrimjande arbetet genom deras inflytande 6ver

. . . 133
organisatoriska strategier.

Medarbetares hilsa ar ocksd direkt kopplat till hur en verksamhet
organiseras och leds di medarbetarnas prestationer dr en avspegling av deras hilsotillstaind. 134
For att lyckas med ett hilsofrimjande arbete krivs darfor ett ledarskap som stodjer arbetet pa

. ° . . . 135
alla nivaer i organisationen.

Vikten av att det finns organisatoriska forutsittningar for ett hilsofrimjande ledarskap
tydliggors d4n mer genom att forskningen likstiller ledarskapet som den storsta enskilda
arbetsmiljofaktorn 1 organisationer. Fokus riktas allt mer mot hur ledarskapet kan frimja

hilsan och att dagens kunskapsorganisationer inte kan bli lingsiktigt Ilo6nsamma om de bortser

131 Goetzel, Ron et al. (2008). Employer integration of health promoation and health protection programs. International
Journal of Workplace Health Management. Vol. 1, nr. 2. s 109-122.

132 Angeléw. (2002). s 55-63.

133 J1f Naidoo & Wills. (2007). s 4547; Angeléw. (2002). s 55-63.

134 Trollestad. ”Den hilsosamma organisationen. Om att utveckla savil minsklig som ekonomisk tillvaxt”. I
Abrahamsson et al. 2003). s 179.

135 Goetzel etal. (2008).
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fran hilsoaspekten. Ljusenius och Rydqvist likstiller ett hdlsofrimjande ledarskap med ett
effektivt och lénsamt ledarskap™ da ledaren ses frimja savil prestationsférmigan och
arbetstillfredstillelsen, som engagemanget i arbetet och sammanhallningen i gruppen.137 En
ledare som kan skapa medansvar och delaktighet har stora forutsittningar for att frimja hilsan

hos sina medarbetare och kan didrmed ses vara en hilsofrimjande ledare menar Angel6w.

En hilsosam organisation priglas av en positiv manniskosyn och att det finns utrymme for
reflektion och utvirdering for savil ledare som medarbetare tydliggér Menckel och
Osterblom. De menar att d4 en hilsofrimjande organisation fokuserar pa de positiva faktorer
som skapar hilsa krivs ett mindre kontrollerande ledarskap. De lyfter fram att en
hilsofrimjande ledare dr en ledare som har forstaelse for att medarbetarna kan ha en “dalig
dag”, en ledare som lyssnar pa medarbetaren nir denne upplever att den har problem 1 sitt
arbete och som hjilper medarbetaren férbi svarigheter. De poingterar vidare att det sociala
stodet ir nigot som priglar den hilsofrimjande ledaren.””

En studie som dr gjord inom hemtjinsten i Limhamn-Bunkeflo tydliggors vikten av att
cheferna engagerar sig i hilsoarbetet, samt att de utbildas bade teoretiskt och pedagogiskt f6r
att uppna ett integrerat hilsofrimjande ledarskap i yrkesrollen. Studien visar att manga chefer
upplever det hilsofrimjande arbetet som fristiende det Gvriga ledarskapet och ser diarmed
hilsoaspekten som ytterligare en arbetsuppgift utéver de redan existerande.” Samma
problematik belyser Menckel och Osterblom di de menar att minga chefer ofta upplever att
det hilsofrimjande arbetet innebdr expertkunskaper, vilket leder till att de limnar Sver
uppgiften till féretagshilsovirden eller skyddsombudet.' Kunskap och resurser ses som
viktiga faktorer for att utveckla ett hilsofrimjande ledarskap men att det kan vara en foérdel att
ta vara pa kompetenser inom foretagshilsovard, friskvard och personal. Kompetenshéjning
och utbildning dr dirmed viktiga faktorer for att lyckas implementera ett hilsofrimjande
arbete i organisationen. Menckel och Osterblom menar att en forstielse for att en 6kad hilsa

pa sikt stirtker verksamheten och gbr arbetsplatsen mer attraktiv genom utbildning pa

136 T jusenius & Rydqvist. (1999). s 7-11.

37 Angeléw. (2002). s 63-65.
138 Thid.

13 Menckel & Osterblom. (2000). s 40-41.

140 Leppanen, Vesa. (2004). Fran idé till start: Om projekt Plus alla - friskvard och kvalitetstid for vardbitriden
och underskoterskor inom den gppna hemtjansten i Linthanm-Bunkeflo. Malmé: Atbetslivsinstitutet; Colliander.
(2007). s 11-12.

141 Menckel & Osterblom. (2000). s 42.

142 Ibid., s 10.
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chefsniva. De belyser ledningens ansvar for att ga igenom de strategiska resonemang som
finns bakom hilsoarbetet for att ge cheferna en bild av varfor de ska arbeta med hilsa och vad

organisationen i sin helhet vill uppnz‘i.143

Hanson ser inte det halsofrimjande ledarskapet som fristiende det Ovriga ledarskapet, men
menar inte heller att det behover vara niagot annorlunda dn ett “gott ledarskap™ i stOrsta
allminhet. Han anser att begreppet halsofrimjande ledarskap kan syfta till tre olika delar av ett
chefsuppdrag och identifierar det personliga, det pedagogiska och det strategiskt
hilsoutvecklande ledarskapet. Han betonar vikten av ett personligt ledarskap dir egenskaper
som tydlighet, sitta mal, lyssna, kommunicera samt att halla konstruktiva medarbetarsamtal
lyfts fram. Det personliga ledarskapet ska stodja, uppmuntra och aterkoppla till den enskilde
medarbetaren for att karaktirisera ett hilsofrimjande ledarskap. Hanson poidngterar dven
vikten av ett pedagogiskt ledarskap dir rollen dr en hilsofrimjande ledarstil som skall
foretrida och kombinera organisationens uppdrag och mail med varje medarbetares
forutsittningar och behov. Han ligger till sist tonvikten pa ett strategiskt hilsoutvecklande
ledarskap dir ledaren medvetet och malmedvetet arbetar f6r att utveckla arbetsplatsen till att
bli en hilsofrimjande arena genom att bedriva det hilsofrimjande arbetet strategiskt.'®
Angelow har ett liknande resonemang som Hanson men menar att det hilsofrimjande
ledarskapet kan likstillas med ett konstruktivt ledarskap. Han lyfter fram grundliggande
komponenter i det konstruktiva ledarskapet som delaktigt, stodjande, uppskattande, lyhort,
tillgingligt samt att ledaren har insikt i hur manniskor fungerar och reagerar samt att ledaren
har berém och uppskattning som en medveten strategi. Ljusenius och Rydqvist pekar istillet
pa viktiga komponenter som att utveckla kompetens, belona, kommunicera klart, lyssna aktivt,

ge berdm, be om ursikt, utveckla gruppen samt skapa en grund fér goda levnadsvanor.

Menckel och Osterblom ligger tyngdpunkten pa att det maste finnas en indirekt strategi for
probleml6sning som har en stark tro pa kommunikation. Den hilsofrimjande ledaren maste
ha en fokusering pa processotientering med ett synsitt som gynnar praktiska 16sningar, men

dven en formaga att diskutera och analysera arbetsplatsen och foéretagets forhallande. Ledaren

143 Colliander. (2007). s 25-27.

144 Hanson. (2004). s 219-220.

145 Angeléw. (2002). s 30.

146 T jusenius & Rydqvist. (1999). s 41.
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maste aven kunna skapa en foretagskultur som inte motverkar férindring och anpassning,
samt att ledarskapet bor priglas av virderingar som foresprakar att de som berdrs av
forindringar ir med i utformningen av 16sningar.’’” Osterblom gjorde vidare forsék i att
utforma en kriterielista f6r vad som utmirker det hilsofrimjande ledarskapet. Det han kom

fram till ar

e Se varje medarbetare. e Fokus dven pd min egen hilsa.

e Vara synlig/ nirvarande. e Professionalism.

e Skapa delaktighet. o Se helheten fysiskt, psykiskt, socialt.
e Visa respekt. e Skapa ett bra arbetsklimat.

e Tydlighet. e Ha roligt pa arbetsplatsen.

e Sitta grinser. o God kommunikation.

e Viga ta konflikter. o Kunna delegera.

e Vetavadjag vill med mitt arbete. e Ledaren som forebild."*

Menckel och Osterblom har vidare férsokt urskilia och definiera de resurser de anser ir av
vikt for att utéva ett hilsofrimjande ledarskap. De drar slutsatsen att ledarskapsstilarna
demokratiskt, situationsanpassat, auktoritativt och forindringsinriktat ledarskap alla dr stilar
som, under olika férutsittningar, dr viktiga for ett hilsofrimjande ledarskap. De menar att den
strategi en ledare viljer for sitt ledarskap forutsitts fa betydelse for i vilken grad det kommer
att betraktas som hilsofrimjande. Menckel och Osterblom menar att det finns beskrivna
ledarskapsmonster och strategier som har battre forutsattningar 4n andra for att karaktariseras
som hilsofrimjande. De har dock svart att peka ut ndgon viss strategi for vad hilsofrimjande
ledarskap innebir, utan menar att det handlar om valmdéjligheten en ledare har for att anpassa
sin strategi till arbetsplatsen. De pekar pa att strategier valjs utefter ledarens personliga
egenskaper samt den kontext som ledaren befinner sig i, vilket innebdr att kontexten dr det

som styr om ledarskapet blir hilsofrimjande."

Forskningen belyser ledarens roll f6r medarbetarnas hilsa 1 organisationer genom att lyfta
fram det inflytande och ansvar som medfoljer ledarskapet. Utifran ett hailsofrimjande

perspektiv handlar ansvaret om att se till medarbetarnas vilmaende och hilsa samt att ge de

147 Menckel & Osterblom. (2000). s 35-41.
148 Statens Fo]kbéilsoinstitut. Tillganglig: www.fhi.se. (Ldst 2009-04-13).
149 Menckel & Osterblom. (2000). s 40-41.
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resurser som krivs for att de skall kunna 6ka sin kontroll 6ver arbetet. For att na ett
framgangsrikt hilsofrimjande arbete krivs didrfér egenskaper som priglar bade ett chefskap
och ett ledarskap. Chefens formella befattning med dess ansvar och befogenheter kan ses vara
en foérutsittning for att implementera det hilsofrimjande arbetet i organisationen och
dirigenom uppna det holistiska perspektiv forskningen belyser. Nir vil ramarna for det
organisatoriska arbetet dr satta bor istillet ledarens informella egenskaper som att utveckla en
vision, motivera och inspirera medarbetarna till en 6kad hilsa prioriteras. Att skapa forindring
och att motivera i ritt riktning kriver relationer, vilket visar pa vikten av att lyfta fram den
informella ledarens egenskaper. Det innebir dirmed att en hilsofrimjande ledare bor ha bade
befogenheter men idven férmagan att skapa goda relationer. Det innebir att den

hilsofrimjande ledaren bor vara bade en chef och en ledare.

For att ledaren ska kunna paverka, stodja och uppmuntra sina medarbetare till att 6ka sin
kontroll 6ver den egna hilsan maste ledaren ha férmégan att kunna anpassa sitt ledarskap till
medarbetaren. Genom att anpassa sitt ledarskap till en specifik medarbetare skapas en
mojlighet for ledaren att uppmirksamma och synliggéra de resurser som finns 1

organisationen.

En ytterligare aspekt som paverkar huruvida organisationen kan ses som hilsofrimjande ar
den enskilde ledarens syn och instillning till det hilsofrimjande arbetet. For att paverka
ledarens instillning krivs det att hela organisationen priglas av ett hilsofrimjande synsitt.
Genom att organisationens mal och styrinstrument inkluderar hilsofrimjande insatser skapas
moijligheten att ledare inte enbart ser det hilsofrimjande arbetet som en ytterligare

arbetsuppgift, utan att det snarare dr ndgot som dr integrerati det totala ledarskapet.
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7 HALSOFRAMJANDE LEDARSKAP

Avsikten med detta avsiutande kapite! dr att sammanfora de tidigare kapitlen for att pa si vis kunna
redogora for uppsatsens slutsatser och resultat. Syftet med uppsatsen, men dven syftet med detta kapitel, dr att

belysa begreppet halsoframjande ledarskap.

Utifrin den studie som har gjorts ar det svart att helt besvara uppsatsens fragestillning, vad
menas med begreppet hilsoframjande ledarskap, men genom att reflektera och belysa generella
resonemang kan vi féra en vidare diskussion kring begreppet. Vi anser att hilsofrimjande
ledarskap priglas av begreppen hilsa och hilsofrimjande, vilka innebdr att de behover
klargoras innan det gar att beskriva vad som menas med det hilsofrimjande ledarskapet. Bade
hilsa och hilsofrimjande priglas av en komplexitet och situationsbundenhet, vilket gér att det
ar svart att precisera vad som menas med hilsofrimjande ledarskap. Det finns abstrakta
definitioner av hilsa och hilsofrimjande men vi upplever att forskningen brister i att férklara
vad de faktiskt innebir. Bida begreppen beskrivs som processer som utgar ifrin den enskilde
individen. Hilsa ses som en resurs som har ett instrumentellt virde som ska bidra till att
uppna andra mal i livet. Forskningen belyser dven att hilsa gir ifran att enbart fokusera pa den
kliniska hilsan, dar individen ses som antingen sjuk eller frisk, till att dven inkludera individens

upplevda hilsa. Det innebir att hilsa definieras till stérsta delen av individen sjalv.

Halsofrimjande ses likasi som en process dir det handlar om att ka individens kontroll och
forbittra sin hilsa for att uppna ett vilbefinnande for att kunna ha ett produktivt och aktivt
liv. Vi anser att enbart individen sjilv kan bestimma vad som ir vilbefinnande och ett
produktivt liv, vilket innebédr att den enskilda individen dven definierar vad som ir
hilsofrimjande. D4 bade hailsa och hilsofrimjande definieras utifrin individen kan vi urskilja
en problematik nir hilsofrimjande insatser ska appliceras pa en grupp minniskor, till exempel
1 en organisation. Det som upplevs som en hilsofrimjande insats for en person behéver inte
uppfattas pi samma sitt av en annan. Det medfor att ledarens roll 1 det hilsofrimjande arbetet
kan ses som problematiskt, om inte ndst intill omdjlig, di det inte finns nagra generella
riktlinjer for arbetet. For hur ska det hilsofrimjande ledarskapet kunna definieras om halsa

och hilsofrimjande baseras pa den enskilda individen?

Utifran forskningen kring hilsa kan det urskiljas ett perspektivskifte dir fokus gar ifran att

bota det sjuka till att fraimja det friska, vilket vi tycker oss kunna se aterspeglas 1 organisationer.
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Det innebir ett perspektivskifte dven i arbetslivet dar foretag allt mer ser ekonomiska vinster 1
att inte ga omvigen som det innebdr att forst lita medarbetarna bli sjuka for att sedan bota
och rehabilitera. Det innebir att ett hilsofrimjande ledarskap handlar om att genomféra och
samordna de insatser som frimjar det friska hos medarbetarna. Vi menar ddrav att det
hilsofrimjande ledarskapet handlar om att ledaren skapar mojligheter pa arbetsplatsen sa att
medarbetarna kan 6ka sin kontroll och forbéttra sin hilsa. Det innebir att en hilsofrimjande
ledare maste se till den enskilde individens mojligheter och behov. Det stills dirmed krav pa
ledaren att kunna skapa en arbetsmiljé som frimjar hilsan och samtidigt kunna méta de krav
som stills bade fran medarbetare och frin ledningen. Vi menar att det skapas en motsigelse 1
ledarskapet nir ledaren ska lyckas anpassa insatser till vad den enskilde individen behéver,

samtidigt som insatserna ska ga att omsitta 1 hela organisationen.

Vikten av att frimja det friska i organisationer har funnits en lingre tid men har till storsta
delen resulterat 1 en fokusering pa friskvard och triningskort. Idag har synen pa att frimja
hilsan breddats dir organisationerna allt mer inser att insatserna maste limna enskilda
aktiviteter till att istillet inkludera ett holistiskt férhallningssitt som ska genomsyra alla nivaer 1
organisationen. De hilsofrimjande insatserna maste saledes ses som en strategisk friga och
inkluderas i organisationens virderingar och kultur. Genom att inkludera hilsobegreppet i
organisationen skapas forutsittningar for ledaren att utéva ett hilsofrimjande ledarskap. For
att en ledare ska kunna arbeta hilsofrimjande krivs dirmed att organisationens resurser och
system skapar forutsittningar. Vi menar att det hilsofrimjande ledarskapet handlar om att se
det hilsofrimjande arbetet som en process, dir ledarens fokus ska ligga pa att integrera

insatserna i organisationens alla nivaer.

I chefskapet medféljer formella befogenheter som skapar mojlighet att praktiskt omsitta
hilsofrimjande insatser i en organisation. Det innebdr att en ledare maste ha formella
befogenheter, men vi menar dven att det krivs goda relationer till sina medarbetare for att
lyckas med hilsofrimjande insatser pa arbetsplatsen. Det beror pa att hilsofrimjande handlar
om att mojliggéra och stédja individer att 6ka sin kontroll Gver sin hilsa dir relationerna ar
det som mojliggdr att en ledare kan stodja sina medarbetare. Ledarskapet innebir ett
inflytande 6ver medarbetare vilket resulterar i att det medfdljer ett ansvar for ledaren att
forvalta inflytandet vdl. Utifran ett hilsofrimjande perspektiv menar vi att ansvaret handlar
om att vilja att arbeta hilsofrimjande fOr att pa si sitt skapa processer som far medarbetarna

att uppna ett vilbefinnande.
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Vi anser att det hilsofrimjande arbetet dr en strategisk och strukturell friga pa
organisationsniva. Det innebir att hilsofrimjande dr ett perspektiv som ska finnas i
organisationens virderingar, vilket maste aterspeglas i allt som formar organisationens
virderingar, som till exempel 1 mal, visioner, organisationsstruktur, styrsystem, kultur och
klimat. Halsofrimjande ledarskap handlar dirmed om att ansvara for de beslut som omsatter
virderingarna till handling via de resurser som finns i organisationen. Det innebir att ledaren
maste lyssna, informera och diskutera med sina medarbetare for att insatserna ska fa
genomslagskraft. Ledaren sjilv maste ha en insikt om att denne dr en forebild som ska
engagera och synliggdra medarbetarna sa att de sjdlva uppmuntras till att ta ansvar over sitt

valbefinnande.

Vi tror att en forutsittning for att lyckas med hilsofrimjande insatser pa arbetsplatsen dr att
organisationen har en mojlighetsbaserad tankekultur. Ledarens roll blir dirmed att synliggora
de moijligheter som finns i organisationen for sina medarbetare. Om hela organisationen
priglas av en mojlighetsbaserad tankekultur tror vi att den enskilde individen lir sig att se de
mojligheter och resurser som finns i dennes liv. Vi tror att det 6kar medarbetarens intresse
och vilja for att ta mer ansvar pa arbetsplatsen och over sitt liv, vilket kan leda tll ett okat
vilbefinnande. Vi anser dven att det dr av stor vikt i organisationen att hilsofrimjande insatser
foljs upp och utvirderas, vilket innebir att ledarskapet handlar om att ge tid till reflektion och
uppfoljning. Vi menar att hilsofrimjande ledarskap handlar om att formulera, implementera
och omsitta hilsofrimjande insatser i praktisk handling. Om en organisation beslutar att de
vill implementera hilsofrimjande insatser tror vi att det dr avgorande att ledaren reflekterar
6ver begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Vi anser att det just ar ledarens
uppgift dr att se till sa att insatserna gors begripliga, hanterbara och meningsfulla for
medarbetarna. Om ledaren gor det si tror vi att medarbetaren kommer att uppleva att denne

ar delaktigi processen och dirmed kommer insatserna att ge ett gott reslutat.

Utifran var studie staller vi oss trots allt kritiska till begreppet hilsofrimjande ledarskap da vi
inte tycker oss kunna se att ledarskapet skiljer sig frin nagot annat ledarskap. Vi menar att allt
ledarskap syftar till att omsitta organisationens varderingar 1 praktiken. Det som kan ses som
utmirkande 1 begreppet hilsofrimjande ledarskap dr diremot ett synsitt som handlar om att
frimja det som ir friskt hos medarbetarna for att uppmuntra medarbetarna att 6ka sin kontroll

over sin hdlsa och sitt vilbefinnande. Det innebar att vi tror att begreppet hilsofrimjande
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ledarskap kan bli missvisande da vi inte upplever att det dr ett ledarskapsbegrepp, utan att det

snarare handlar om en strategifriga f6r hela organisationen.

Utifran vam slutsatser anser vi att det hade varit av intresse att underséka hur hilsofrimjande
varderingar praktiskt kan omsittas till handling 1 en organisation av en ledare. Det for att
mojliggora en studie om det hilsofrimjande ledarskapet 1 praktiken skiljer sig frin nagot annat
ledarskap. Det hade dven varit intressant att géra en undersékning som baseras pa ett stort
empiriskt material frin olika organisationer for att kunna studera om det praktiska
hilsofrimjande ledarskapet paverkas av kontexten som organisationen befinner sig i. Vi
upplevde dven under skrivandets ging att det hade varit intressevickande att studera de
organisationer som siger sig arbeta hilsofrimjande for att se av vilken anledning som det gors.
Vi tror att anledningarna kan skilja sig at, fran att handla om att skapa en hilsosam arbetsplats
for sina medarbetare till att anvinda det som marknadsforingssyfte utdat for att locka till sig
kunniga medarbetare. Det hade varit intressant att se om olika motiv till valet att fokusera pa

hilsofrimjande arbete paverkar valet av insatser och strategier for att implementera dem.
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