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Ar det majligt att minska den illegalafildelningen av musik?
En studie med utgangspunkt i Spotify.

Abstract

Syftet med uppsatsen &r att undersoka huruvida musiktjansten Spotify kan minska den illegala
fildelningen av musik. For att kunna undersoka detta har vi genomfért en enkatundersokning
bland studenter vid Lunds Universitet vilket resulterat i data fran 747 individer. Utifran dessa
data har vi sedan kunnat dra slutsatser for populationen studenter kring deras uppfattning om
illegal fildelning och Spotify och andra relaterade fragor.

Med hjdp av mikroekonomisk samt ekonometrisk teori har vi kunnat analysera
betalningsviljan och efterfragan for bada tjansterna for att se hur attraktiv respektive tjanst ar
jamfoért med varandra. Vi har &en undersokt musikmarknaden och utvecklingsmajligheterna
hos framforallt Spotify for att kunna bestamma trovérdigheten hos Spotify som IGsning pa
problemet.

Vdradatager enindikation av att Spotify kommer att ledatill en minskning av denillegala
fildelningen. Diverse faktorer som marknadens variation och konsumenters skiftande intresse
innebdr dock att vi annu inte har mojlighet att definitivt bestamma hur marknaden faktiskt
kommer att reagera pa Spotifys intréde.

Nyckelord: efterfréga, teknologi och marknadsstruktur.
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Ar det majligt att minska den illegalafildelningen av musik?
En studie med utgangspunkt i Spotify.

1 Introduktion

Enligt Dagens Nyheter fildelar 6ver en miljon svenskar illegalt idag vilket innebér att den
illegalafildelningen &r ett allvarligt problem.* Inom musikindustrin kampar
upphovsréttsinnehavarna for sin rétt till ersdttning for producerad musik samtidigt som
motstandarna, illegalafildelare, anser att distributionen av musik &r alltfér gammaldags och
dyr. Debatten &r stor kring detta amne saval i Sverige som internationellt.

Vad vi ser i debatten &r att fildelare inte & beredda att sluta fildela endast for att det &r olagligt
utan att det behdvs ndgot mer drastiskt for att detta ska andras. | Sverige har vi sedan 2005 en
lag som gor det olagligt att ladda ner upphovsrattsskyddad musik.? DA fildelningen sedan dess
okat drastiskt & det uppenbart att denna lag inte haft ngon effekt emot fildelningen.® Den
forsta april i ar tradde darfor den nyafildelningslagen i kraft vilken forvantas ha storre
slagkraft 8n den tidigare lagen. Anledningen till detta & att skivbolagen ges mgjlighet att
krava fram identiteten bakom de IP-nummer som laddat ner och kan darefter gévainledaen
réttsprocess mot dessa personer.* Syftet &r att effektivisera processen da polisen som tidigare

haft hand om dessa fall inte haft tillrackligt med resurser for detta éandamal.

Léange har det funnits tjanster som iTunes, Y ouTube och Myspace dér musikintresserade har
kunnat tillga musiken pa ett lagligt sétt. Men har detta lyckats motverka den illegala
nedladdningen av musik? Eftersom den illegala nedladdningen 6kat de senaste &ren maste vi

inse att sdinte &r fallet.

Det &terstér att se huruvida den nya fildelningslagen kommer att stoppa eller i vilket fall
minska fildelningen. Vi kan konstatera att all nedladdning halverats fran en métning den 25
marstill en annan méatning den 8 april samt att antal personer som laddar ner har minskat med
25 procent. Dessa siffror visar sdledes pa att fildelningslagen har gett den effekt som var
tankt. Jon Lindén, It-expert paforetaget Procera Networks, tror dock att fildelningen kommer

att 6ka och snart uppnd samma niva som fére lagens inférande.”

! Rosén (2009-02-27)

2 Grabiec (2005-05-26)

% Svenska Dagbladet (2009-05-08)

“ Lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterdra och konstnérliga verk (SFS 2009:109)
®TT (2009-04-10)
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Det verkar dérmed behdvas en ny strategi for att minska den illegala fildelningen som skiljer
sig fran tidigare |6sningar och som kan matcha upphovsréttsméannens behov av ersattning for
producerat musik med konsumenternas krav pa produkten.

| april 2006 grundades foretaget och musiktjansten Spotify av tva svenskar, Daniel Ek och
Martin Lorentzon. Principen &r i kort att anvandaren strommar musiken direkt fran foretagets
servrar istdllet for att ladda ner musiken till sin egen dator. Genom dennateknik gar det att
undkomma den illegala biten da Spotify slutit avtal med upphovsrattsinnehavarnatill den
musik som finns att tillga pa sidan. For att finansieringen av foretaget ska fungera erbjuder de
dels en gratis version som finansieras med reklamintékter samt en betalversion dar
anvandaren betalar 99 kronor per manad och darmed slipper reklampauser och andra
annonser.® Vad Ek och Lorentzon allts lyckats framstalla & en tjanst som erbjuds
kostnadsfritt till anvéndare och som samtidigt tillfredsstéller skivbolagens behov av erséttning

for producerad musik.

| denna uppsats har vi valt att fokusera pa Spotify och huruvida detta féretag kan erbjuda vad
konsumenterna samt upphovsréattsméannen efterfragar. Kommer de att lyckas med det som sa
mangatidigare forsokt — att vinna 6ver konsumenter fran illegal fildelning till ett legalt

alternativ. | enintervju med IDG’ beréttar Emil Fredriksson, it-driftchef pd Spotify, att deras
mal & att ”..erévra de som piratkopierar eller fildelar musik, kper |&tar pa nétet eller handlar

cd-skivor. De som lyssnar p& musikkanaler paradio & ocks& en malgrupp.”.®

Med detta som grund har vi som syfte att besvara fragan:
Ar det mijligt att minska den illegala fildelningen?

For att kunna besvara denna fraga kommer vi att titta pa olika mojliga l6sningar pa problemet
men fokus kommer att ligga pa Spotify som en eventuell 16sning. Vi behover datareda pa
vad konsumenter faktiskt efterfragar hos en musiktjanst och vilka tjanster som erbjuder detta
pa basta sétt jamfort med illegal fildelning. For att analysera hur Spotify kommer att lyckasi

forhallandetill dvriga aktorer maste vi dven veta hur marknaden ser ut, vilka aktorer som

® Spotify Ltd. (2009)
" International Data Group
8 Cooke (2009-04-03)
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dominerar, vilken position Spotify har i forhdllande till 6vriga aktdrer samt vad som skiljer

Spotify fran dem.

| denna uppsats kommer vi fram till att Spotify utifran vara data verkar vara en fungerande
strategi mot illegal fildelning, ur bade ekonomisk, moralisk och politisk synpunkt. Spotify kan
erbjuda det konsumenterna efterfragar, den ersittning upphovsrattsinnehavare kréver och ar
samtidigt en legal |6sning pa problemet med fildelning. Vara data visar aven att Spotify redan
gett en viss effekt pafildelningen samt att fildelningen kommer att fortsatta minska. | dagens
lage kan vi dock inte forutspa hur existerande och annu € etablerade foretag kommer att
utvecklas eller vad de kommer att anvanda for teknologi vilket innebér att vi inte heller kan

prediktera hur val Spotify kommer att lyckas som 16sning pa fildel ningsproblemet.

Véar metod &r att analysera fragestallningen utifran ekonomisk teori samt egenhandigt
insamlade empiriska observationer. D& det &nnu inte gjorts ndgon omfattande studie kring det
omrade vi valt att fokusera pa har vi for att bast fa en sanningsenlig syn pa
marknadsforhallanden och réttvisande asikter bland konsumenter valt att fokusera pa data fran
en enkét vi delat ut till 747 studenter vid Lunds Universitet p& skildainstitutioner® och
arskurser. For att kunna applicera relevant ekonomisk och ekonometrisk teori har vi anvant

oss av kurdlitteratur och elektroniska artiklar.

Damusikbranschen &r ett stort och brett omrade har vi valt att avgrénsa oss markant. 1legal
fildelning innefattar bade upp- och nedladdning av musikfiler. Vi kommer dock endast att
behandla nedladdning av musik da detta &r direkt relaterat till tjansten Spotify. For att
forenklainsamlingen av data har vi valt att endast behandla Sveriges marknad samt studenter
som enda konsumentgrupp. Medel&ldern fér fildelarei Sverige ligger mellan 16-24 &r'°. Vi
antar att studenters medelader ligger mellan 19-26 &r vilket gor var enkét som delats ut till
studenter vid Lunds Universitet till ett relevant underlag.

® Ekonomihdgskolan, Tekniska hégskolan, Humanistiska fakulteten, Juridiska fakulteten, Samhallsvetenskapliga
fakulteten
10 Statistiska Central byrans statistiska drsbok (2008)
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Dispositionen for uppsatsen ser ut enligt foljande. | kapitel 2 presenterar vi de teorier och
modeller som vi kommer att anvanda oss av | analysen. Kapitel 3 ger en beskrivning av
musikmarknaden dér vi ger en kort presentation av Spotify, illegal fildelning och évriga
tjanster pA marknaden. Har kommer vi &ven att ta upp de lagar som stiftats i forsok att stoppa
denillegalafildelningen. | kapitel 4 beskriver vi var metod och i kapitel 5 foljer var analys
samt resultatpresentation. Var slutsats presenterasi kapitel 6 och referendlistan aterfinnsii
kapitel 7. | kapitel 8 presenterar vi det data som vi grundat var uppsats pa.
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2 Teori

2.1 Utbud/efterfragan

Utbud- och efterfragemodellen beskriver hur konsumenter och foretag interagerar for att
bestdmma den kvantitet som saljs pa marknaden och till vilket pris. For att kunna anvanda och
applicera denna modell pa en verklig situation maste kdparens beteende, sdljarens beteende
och de tva gruppernas interaktion identifieras. Denna modell anvands for att forsta och
forklara situationen pa musikmarknaden. Davi i denna uppsats vill undersoka vilka
mojligheter Spotify har att minska den illegalafildelningen vill vi analysera vilket forhallande
dessatjanster har till varandrai form av substitut och komplement. Varor beskrivs som
substitut om konsumenten koper mindre av den ena varan da dess pris 6kar och istéllet koper
mer av den andra varan. En komplementvarainnebér istéllet att da priset pa den enavaran
Okar/minskar, resulterar det i en minskad respektive 6kad konsumtion av de bada varorna.
Med Spotify som ett substitut till fildelning kan spridningen av illegalt distribuerad musik

minska om anvandandet av Spotify okar.

Genom att berdkna korspriselasticiteten kan vi avgora om tva produkter & substitut eller
komplement till varandra. Varorna ar komplement da elasticiteten & mindre an noll och da
vardet & storre @n eller likamed noll & varorna substitut. Elasticiteten kan anta varden mellan
-1 och 1.

Efterfragans korspriselasticitet beskrivs av formeln:

AQ P
AP * Q

Kvantiteten av en varaeller tjanst som efterfragas av konsumenter pA marknaden bestams av
priset pa varan/tjansten, liknande varors pris, konsumentens preferenser angaende varan,
konsumentens inkomst samt de lagar och regler som praglar marknaden. Inom
mikroekonomisk teori anvands framst priset for att forklara vilken kvantitet som séljs pa
marknaden och déarmed beskriver den enkla utbuds- och efterfragemodellen relationen mellan

pris och kvantitet. Utbudet av en vara eller tjanst som foretag bjuder ut pa marknaden beror av
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priset, produktionskostnader samt de lagar som reglerar hur mycket och om ett foretag far

producera och sdljavaran eller tjansten.™
2.2 Efterfragan for illegal fildelning

For att kunna analysera huruvida Spotify &r en 16sning pa fildelningsproblemet maste vi reda
ut efterfragan for en illegalt nedladdad musikfil relativt efterfragan for en legal fil. Vi kommer
darfor att anvanda oss av en modell utformad av Besen & Kirby (1989) som beskriver vad

efterfragan for den illegalafilen bestams av.

Utgangspunkten &r att efterfrégan baseras pa
1) Individens nettovérdering av originalvaran
2) Priset for originalet

3) Priset pa piratkopian

Nettovarderingen av originalvaran bestams av hur mycket individen vill betalafor den legala
filen relativt denillegalafilen. | vart fall &r det illegala alternativet gratis vilket innebéar att
prisdifferensen mellan varorna &r lika med kostnaden for den legala tjansten. For att individen
skavélja det legala alternativet behover sdledes dess nettovardering vara stérre én denna
differens.’? | dettafall utgors originalvaran av Spotifys musiktjanst. D& denna tjanst erbjuder
flerakringtjanster utover §alva musikfilen kommer konsumentens nettovardering av
originalvaran att 6kai forhdlande till kopian for de konsumenter som efterfragar det
forbéttrade originalet.

" Perloff (2009, s. 11-24)
12 Besen & Kirby (1989)
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2.3 Marknadsstruktur

For att kunna analysera marknaden fér musiktjanster behéver vi veta vilka foretag som agerar
pamarknaden. Davi valt att fokusera pa Spotify kommer vi att analysera marknaden utifran
detta foretag. Genom att definiera den konkurrens féretaget méter kan vi bestémma om de har

en tillrackligt stark position pa marknaden for att kunna paverka den illegala fildelningen.

Det finns fyra olika kategorier av marknadsstrukturer enligt mikroekonomisk teori; perfekt
konkurrens, monopolistisk konkurrens, oligopol och monopol. Genom att kartldgga
marknaden for musiktjanster vill vi se vad Spotify har for position pa marknaden for att vidare
kunna analysera om Spotify & en hdllbar strategi i verkan mot illegal fildelning av musik. En
marknadsstruktur beskrivs av antalet foretag pa marknaden som erbjuder identiska eller
liknande produkter, méjligheten for foretag att differentiera sig fran andra foretags produkter

och med vilka férutséttningar foretag kan 1amna och introduceras p& marknaden.*?

2.3.1 Koncentrationsindex

Enligt mikroekonomisk teori kan koncentrationen pa en marknad métas med indexet CRn
som visar hur stor marknadsandel de n storsta foretagen upptar av den totala marknaden. |
USA anvands indexet framst for att summera de fyra storsta foretagens sasmmanlagda
marknadsandel. Ett annat matt som liksom CRn méter koncentrationen pa marknaden ar
Herfindahl-Hirschman Index, HHI. HHI ber&knas genom att kvadrera summan av
marknadsandelarna for alla foretag pa den relevanta marknaden och ger ett mer precist matt
av marknadsstrukturen &n CRn. HHI = Y 'si2 dér si & marknadsandelen for firmai. Detta index
uppvisar ett maximalt varde pa 1 i det fall marknaden & monopolistisk. For att matten CRn
och HHI inte ska ge missvisande resultat maste marknaden identifieras korrekt med avseende
paforetagsandelar i relation till den totala marknaden och antal et foretag som existerar pa
marknaden. Vidare maste den relevanta marknaden avgransas vilket ofta kan vara
problematiskt.**

13 Perloff (2009)
14 Pepall (2008, s. 44-47)

10
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2.4 Forskning och utveckling (FoU)

For att Spotify ska kunna konkurrera med den illegala fildelningen av musik behéver de haen
stark position pa marknaden. Med dennateori kommer vi att underséka om foretagets position

kommer att stérkas genom utveckling av dess teknologi.

Vi kommer att arbeta utifran Schumpeters hypotes med utgangspunkt i att foretag far en stark
position pa marknaden genom forskning och utveckling (FoU). Detta leder till nya

innovationer inom foretags produktionsteknologi eller av de produkter som produceras.

For att pa ett enkelt sitt kunna forklara Schumpeters hypotes anvander vi oss av Dasgupta och
Stiglitz modell (1980). Modellen bygger pa antagandet att industrin bestar av n identiska
Cournot-foretag déar varje foretag bestdmmer sin producerade kvantitet, gi, och den summade
kommer att spendera pa FoU,xi. Den summa som spenderas pa FoU antas vara en specifik

summa med vérdet x*.

Andelen industrin spenderar pa FoU jamfort med industrins intakter =
n* x* = 1
P(Q*)Q* n*n

Vi ser att dan miskar - talet n*n minskar = vardet av hoger led okar vilket innebéar att dven
vardet av vanster led okar. Dettainnebar i sin tur att n*x* (vad industrin totalt spenderar pa
FoU) okar i forhdllandetill P(Q*)Q* (industrins totala intakter). Vad vi kan konstatera ar att

dan minskar, ckar FoU hos de foretag som fortfarande finns kvar pa marknaden.

Schumpeters hypotes innebord representeras av tva aspekter. Dels teorin om att stora foretag
genererar mer forskning och utveckling an mindre foretag, dels teorin om att foretag paen
koncentrerad marknad som en monopol- eller oligopolmarknad kommer att investera mer i
forskning och utveckling &n vad som hade genererats av foretag pa en marknad med perfekt
konkurrens.™ | denna uppsats kommer vi att basera var analys av Spotify som en fungerande

strategi mot illegal fildelning pa denna hypotes.

1> pepall (2008, s. 572-577)

11
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2.5 Prisdiskriminering och produktdifferentiering

Prisdiskriminering innebar enligt mikroekonomisk teori att ett foretag kan sétta olika priser
till olika konsumenter och pa sa sétt utnyttja olika konsumenters betalningsviljafor en vara
eller tjanst, vilket utgor konsumentoverskottet. En forutséttning for prisdiskriminering &r att
foretaget har en stark position pa marknaden for att det ska kunna sétta hdgre priser an
marknadspriset. Vidare maste det finnas konsumenter med olika betalningsvilja och
priskanslighet for att foretaget ska kunna anvanda sig av prisdiskriminering. En forutsattning
ar daatt det & mojligt att identifiera de relevanta konsumenterna samt att undvika arbitrage.
Det finnstre olika grader av prisdiskriminering; forsta, andra och tredje graden. | detta arbete
kommer vi att anvanda oss av modellen for tredje gradens prisdiskriminering for att precisera
och utreda om Spotifys strategi kan minska den illegala fildelningen. Genom
prisdiskriminering skulle Spotify kunna attrahera fler konsumenter med skilda
betalningsviljor. Vi vill darfor utreda konsumenters betal ningsvilja for Spotifys betalversion
och dérmed undersoka huruvida antalet Spotifyanvandare skulle 6ka samtidigt som fildelning

skulle minska om Spotifys priser justerades.

Tredje gradens prisdiskriminering innebér att ett foretag kan sétta ett hogre pristill den
konsumentgrupp som har |13g efterfrageel asticitet och ett |agre pris till den konsumentgrupp
som har hog efterfragee asticitet. Priselasticitet omfattar den procentuellaforandringen i
efterfragad kvantitet f6ljt av en given procentuell férandring i priset enligt formeln:

AP Q
AQ * P

Tredje gradens prisdiskriminering ar vanligt forekommande da foretag erbjuder snarlika,
nagot differentierade produkter. Produktdifferentiering uppkommer eftersom olika
konsumenter har olika preferenser och 6nskemal. | uppsatsens analysdel kommer vi &ven att
diskutera Spotifys mojligheter till produktdifferentiering. Vertikal produktdifferentiering
innebéar att foretaget kan skilja mellan konsumenter da deras betalningsvilja skiljer sig at
beroende pa produktens kvalitet. Prisdiskriminering bland differentierade varor existerar

endast om prisskillnaden inte endast beror pd skillnader i underliggande kostnader.*®

16 pepall (2008, s. 87-123)

12
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3 Musikmar knaden

3.1 Spotify

Spotify ar ett svenskt foretag som grundades i april 2006 av entreprentrerna Daniel EK och
Martin Lorentzon. Ek och Lorentzon har privat investerat mycket riskkapital i bolaget varav
Ek har investerat 30 miljoner kronor och Lorentzon 50 miljoner kronor. Dessutom har tva
andra stora investerare, Creandum och Northzone Venture Partners, gétt in i bolaget vilket ger
Spotify en stabil grund att utvecklasifran. Strax efter derasinvestering i september 2008
kunde Spotify varderastill ungefar 800 miljoner kronor. Dessainvesterare & dessutom
beredda att investera ytterligare kapital framOver men om det récker for att bolaget ska klara
sig ekonomiskt &terstér att se.™’

Foretagets produkt bestar i huvudsak av en reklamversion och en betalversion. Betalversionen
kostar 99 kronor per ménad medan reklamversionen &r gratis. Det kravs dock i dagens|&ge en
inbjudan for att kunnatadel av reklamversionen vilket innebar att manga potentiella kunder
fortfarande anvander sig av konkurrerande tjanster. Reklamversionen & finansierad av
annonsintakter vilket innebar 30 sekunder 1&nga reklaminslag mellan var tionde 14t.'8

Spotify ar en legal tjanst som bygger pa avta med Universal Music Group, Sony BMG, EMI
Music, Warner Music Group, The Orchard, CD Baby, Merlin och Naxos.*® Spotify har &ven
tecknat avtal med tonséttarnas upphovsréttsorganisation STIM® och skivbolagens
intresseorganisation | FPI1?*.?? Genom avtalen mellan Spotify och skivbolagen kan
upphovsréttsmannen sdlja sinalatar via ytterligare en distributionskanal vilket darmed 6kar

inkomsterna for deras musik.

" Huldschiner (2009-03-27)

18 Cooke (2009-04-03)

9 Wilczek (2009-02-19)

20 Svenska Tonséttares Internationella Musikbyrd, d.v.s. en organisation som har i uppdrag av musikens
upphovsman och musikforlag att forvalta deras ekonomiska réttigheter enligt upphovsréttslagen. (STIM:s
hemsida, 2009)

! International Federation of the Photographic Industry, d.v.s en organisation som representerar varldens
skivbolag. (IFPI:s hemsida, 2009)

%2 Cooke (2009-04-03)
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Foretaget erbjuder en online musiktjanst som bygger pateknologin streaming, vilket innebar
att musiken strommas direkt till anvandarens dator genom Spotifys teknologi och kan sdledes
inte laddas ner for att sedan dverforas externt®>. D& verksamheten startade utvecklade Spotify
ett eget tcp®-baserat stromningsprotokol| vilket & en teknik som bygger pa on demand
streaming, en kombination av serverbaserad stromning och peer to peer-teknik®. Foretaget

anvander sig dessutom av musikformatet ogg vorbis istéllet for mp3.

Spotify skiljer sig fran 6vriga musiktjanster i flera bemarkelser. Manga andra tjanster bygger
paen Flashspelare i webblasaren, men de har begransat stod for qos (quality of service) och
hur paketen prioriteras och buffras. Spotify har istéllet en klientserverrelation med sitt eget
utvecklade protokoll vilket &r ett unikt samspel mellan Spotifys stromningsservrar och
klienterna hos lyssnarna. Spotifys servrar har en hdg kapacitet med en konstruktion som |&tt
kan byggastill for att hela tiden kunna hantera den standigt 6kande belastningen fran nya
anvandare.”® Spotify hadei marsi & dver en miljon anvandare runtom i varlden®. ”Nar man
besoker en e-handel ssagjt som &r |angsam pa grund av en hog belastning accepteras det i
normalfall. Det far inte hdnda hos oss for da blir det tyst i lyssnarnas hogtalare. Det skulle bli
katastrof eftersom var musiktjanst ska vara en ersattning till folks musikarkiv hemma.” sager
Spotifysit-driftschef Emil Fredriksson.

Sedan foretaget grundades 2006 har antal et anstallda Okat till 60 personer varav 20 arbetar

med utveckling?®. Den 6 april avsl6jade Spotify i den brittiska tidningen The Guardian sina
framtida planer for foretaget. Spotify kommer att lansera en APl som ger utvecklare (tredje
part) tillgang till Spotify och dess teknologi. Till tidningen The Guardian beréttar Daniel Ek
att “If somebody wantsto build it into media centre PCs, or if a company wants to integrate
Spotify into TV screens, they can... severa companies are working on stuff right now — we
can't announce anything at the moment, but it's very interesting." Pa detta sétt kan Spotify

alltsd genom att |amna ut information om sin teknologi vinna annu mer tillbaka genom att

% National encyklopedin (2009)

2t Transmission Control Protocol, definieras enligt Nationalencyklopedin (2009) som den typ av
kommunikationsprotokoll Internet och de flesta kommersiella nétverk utgar ifran.

% Peer-to-peer (P2P), definieras enligt Nationalencyklopedin (2009) som program och tekniker dér datorer kan
kommunicera med varandra utan att anvénda en central véarddator (server).

% Cooke (2009-04-03)

%" Belfast Telegraph (2009-03-25)

28 Cooke (2009-04-03)
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andra foretag utvecklar tjanster som Spotify salvainte har rad att arbeta pa. Sedan tidigare &r
det kant att Spotify kommer att |ansera en mobilapplikation som méjliggor Spotify i iPhone®.
Foretaget jobbar &ven pa program for mobiloperativsystemet Symbian som anvands av Nokia
och Sony Ericsson®. Tack vare API:n kan &ven andra mobiloperatorer utveckla denna tjanst
och Spotify kan pa sa sétt ka sitt antal anvandare vasentligt. Ek fortsétter: "There are lots of
areas where we don't have the resources to develop ourselves," he said. "This takes alot of

workload off our backs, and we don't know every way that people want to use the service."*".

Snart blir det aven majligt for anvandare att kopa musik via Spotify; enstaka latar, album eller
egenformade spellistor®. Spotify har dessutom skrivit avtal med Bredbandsbolaget dar nya
och befintliga kunder erbjuds en prenumeration av Spotifys betaltjanst utan kostnad™.

3.2 Alternativa musiktjanster
3.2.11Tunes

I Tunes &r ett legalt musikprogram for bade Macintosh och Pc som anvéands for att spela digital
musik och video utan kostnad med mgjligheten att spela upp samma musik i iPod, iPhone och
Apple Tv genom synkronisering av materialet. PAiTunes Store gar det att képalatar och
album som sedan laddas ner till egen harddisk dar en &t kostar sju, nio eller tolv kronor.
Musiken i iTunes-biblioteket kan sorteras efter egna preferenser. Det ar &ven fullt mgjligt att
spela upp illegalt nedladdad musik.>*

% Johnsson (2009-04-06)

% Cooke (2009-04-03)

¥ Johnsson (2009-04-06)

% TT Spectra (2009-03-30)

% Bredbandsbol aget (2008-12-10)
* Apple Inc. (2009)
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3.2.2 YouTube

Y ouTube gor det mgjligt att ladda upp och dela videoklipp och dess utbud &r obegrénsat men
tillgang till online uppkoppling &r en forutséittning. Programmet &r tankt att vara helt lagligt
och foretaget har darfér slutit avtal med foretag och organisationer som CBS, BBC, Universal
Music Group, Sony Music Group, Warner Music Group, NBA och The Sundance Channel
Enligt Dagens Nyheter anvands dock YouTubei stor utstrackning &ven for illegal fildelning

av musik®.
3.2.3 Ovriga aternativ

Pa marknaden finns idag ett stort utbud av olikalegala musiktjanster via Internet. De tjanster
vi har identifierat genom vér enkét utéver Spotify, iTunes och Y ouTube & Myspace, Last.fm,
Svt play, Chilirec, Megavideo, Radioblogg.se, SR.se, Swedbits, Mixmatters, Songbird,
Winarp och Surfthechannel .se. Samtliga erbjuder uppspelning av musik och manga av dem
aven andratjanster som mgjligheten att dela med sig av annat material.

3.3 Fildelning

Enligt Nationalencyklopedin definieras fildelning som “olaglig kopiering av
immaterialréttsligt skyddade produkter”. Problemet &r idag hogaktuel It da rattegangen mot
grundarna av fildelningssajten The Pirate Bay nyligen avslutats och den nya fildelningslagen
strax innan dess trétt i kraft. Den juttonde april i & domdes de fyra dtalade i Pirate Bay-
réttegangen till ett ars fangel se vardera och 30 miljoner kronor i skadestand i Stockholms

tingsratt®’. Domen kommer dock att 6verklagas d& domaren i mélet anses varajavig.

Debatten kring fildelning &r i full gang mellan bland andra pirat- och antipiratpartiet om
huruvida den idag illegala fildelningen ska avkriminaliseras eller €*. Dagens nyheter skriver
att 6ver en miljon svenskar fildelar illegal musik idag®. Enligt Sveriges Radio &r denillegala

% Y ouTube, LLC (2009)

% Carp (2009-05-13)

% Bergbom (2009-04-17)

% Dagens Nyheter (2009-04-25)
¥ Rosén (2009-02-27)
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fildelningen &ven i resten av varlden utspridd i stor utstréckning och dver 20 miljoner

anvander idag sajten The Pirate Bay™.

3.4 Lagar

Den forsta april 2009 trédde den nyafildelningslagen i kraft i Sverige. Lagen & en foljd av
EU-direktivet ”IPRED” och & en uppdaterad och andrad version av lagen (1960:729) om
upphovsrétt till litterdra och konstnérliga verk. Lagen innebér i kort att
upphovsréttsinnehavarnatill musiken som illegalt laddas ned i domstol kan begara ut namn
for det IP-nummer som laddat ner musiken och dérefter 1&ggain en stdmningsanstkan emot

denna person.**

Den nyafildelningslagen har som syfte att effektivisera bekampningen mot illegal fildelning
genom att |&agga 6ver ansvaret fran polisen till upphovsréttsinnehavarna da polisen lange haft
alltfér sma resurser for att kunna motverka dennatyp av brottslighet*.

“0 Sveriges Radio (2009-02-16)
4 Lagen (1960:729) om upphovsrétt till litteréra och konstnérliga verk (SFS 2009:109)
2 Nannini Nilsson (2008-11-10)
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4 Metod

4.1 Tillvagagangssatt

Vi har valt att utga fran mikroekonomisk teori men anvander oss d&ven av ekonometri for att
djupare analyseradelar av materialet. Vi har dessutom utfort en kvantitativ analys for att pa
basta sétt kunna besvara var fragestdlining. Da dennatyp av datainte finns att tillga pa annat
sétt har vi valt att samlain data framst genom en egenhandigt utformad enkét.

4.2 Data

Primardata: V ara priméardata bestar av enkéatsvar fran studenter. Vart stickprov bestar av 747
individer fran denna population.
Sekundardata: V ara sekundérdata bestar av fakta fran diverse elektroniska artiklar samt

bocker fran kurslitteraturen.

4.3 Datatillforlitlighet

For att fa en hog reliabilitet paresultatet av stickprovet har vi delat ut vara enkéter till
studenter i olika ddrar och inom flera utbildningsomraden for att fa en sd stor spridning bland
popul ationen som majligt. Stickprovet bestar av 747 individer vilket pa grund av sin
omfattning ger en reflektion av populationen studenters uppfattning med hog tillforlitlighet.
For att undvikaicke sanningsenliga svar pa enkéterna har vi erbjudit fullstandig anonymitet.
Eventuella missforstand har vi forsokt att reducera genom | &tforstéeliga formuleringar och
standardiserade alternativ vilket resulterat i en rattvisande sammanstélining av enkéterna.
Visst missforstand kan dock ha dykt upp angaende anvandande av olika legala musiktjanster.
I Tunes kan anvandas dels vid nedladdning av legal musik och dels vid uppspelning av redan
befintlig musik. Trots tydliga forklaringar att vi syftat pa nedladdningstjansten, befarar vi att
mindre noggranna svarspersoner missuppfattat och syftat pa uppspel ningstjansten. Detta kan
ha gett ett nagot missvisande resultat men ar nagot vi forsokt att hai dtanke vid

sammanstalIning av enkéterna.
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4.4 Avgransningar

Vi har valt att fokusera pdillegal fildelning av musik. Illegal fildelning innefattar bade upp-
och nedladdning av musikfiler men vi har valt att diskutera nedladdningen av dessafiler da
detta &r direkt jamforbart med uppsatsens utgangspunkt Spotify. For att forenklainsamlingen
av data har vi valt att endast behandla Sveriges marknad samt studenter som enda
konsumentgrupp. Medel&dern fér fildelarei Sverige ligger mellan 16-24 &™®. Vi antar att
studenters medeldlder ligger mellan 19-26 ar vilket gor var enkéat som delats ut till studenter
till ett relevant underlag. Vi har endast delat ut enkéter vid Lunds Universitet av enkelhetsskal
och kommer att diskutera varfor dessa konsumenter kan representera samtliga studenter i
Sverige under avsnittet felkallor. Da studenter tillhor en av de grupper i samhéllet som har
lagst dokumenterad inkomst gor vi ett antagande att denna grupp bor ha en 1ag betalningsvilja
relativt 6vriga grupper inom samma & dersgrupp*. Eftersom musikmarknaden &r starkt
foranderlig och varierande kommer vi att fokusera pa marknaden som den ser ut idag och den

narmsta tiden framover.
4.5 Felkallor

Vi har utgétt fran ett antagande att medelaldern for studenter ligger mellan 19 och 26 ar och
den Statistiska Centralbyran visar statistik pa att den typiska fildelaren & mellan 16 och 24 &r
gammal. Statistiken visar @ven att fildelning & mer utbrett bland man an kvinnor och i den
Aldersgrupp vi har valt & andelen som fildelar 57 procent bland méannen och 33 procent bland
kvinnorna®™. Denna statistik innebar att vi kan grunda va&r analys ang&ende fildelning utifrén
var enkét. Vi vet att studenter inte & ett representativt urval for hela Sveriges befolkning men
da det framforallt & gruppen fildelare vi vill komma & genom var studie anser vi att var enkét
kommer att ge de resultat vi behdver. Studenter antas daremot liggai framkant vad gdler nya
trender och tekniker vilket innebér att data frén enkaten kommer att visa pa starkare resultat
an vad en alman studie hade visat. Vi har &ven antagit att hela var population har samma
inkomst, det vill siga CSN:s studiemede!, for att forenkla vara berakningar. Vi & medvetna

“3 Statistiska Central byrans statistiska &rsbok (2008)
“ Hammarback (2008-08-11)
“5 Statistiska Central byrans statistiska &rsbok (2008)
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om att detta antagande inte alltid stammer da studenter kan vélja att inte ta del av |anedelen
samt har mojlighet att arbeta extravid sidan av studierna.

Vi har tidigare valt att endast fokusera pa Sverige och Lunds Universitet av enkelhetsskél
vilket kan ledatill en viss skevhet da vanor och asikter kan skilja sig mellan lander, stdder och
skolor. Vi kan sdledes inte dra ndgra direkta slutsatser om ndgon annan grupp an just
studenter vid Lunds Universitet. Vid Lunds Universitet 1&ser dock studenter fran hela Sverige
och vi kommer dérmed att anta att det stickprov vi anvant ar relativt representativt for alla

Sveriges studenter.

Damusikmarknaden &r i standig forandring och Spotify &r ett foretag som utvecklas mer och
mer fOr varje dag som gar & det omajligt att siga hur marknaden kommer att se ut om ett &

eller tva. Marknadens foranderliga struktur innebar dessutom att viss information snabbt blir
inaktuell och vi reserverar oss darfor fran att ny information kan ha uppkommit under

uppsatsens slutfas.
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5 Analys och resultat

| féljande analys kommer vi att utga fran problemet med illegal fildelning och hur utbrett
problemet faktiskt ar idag. Vi vill i var studie komma fram till huruvida det finns en 16sning
pa problemet och om Spotify skulle kunna vara ett svar pa detta. Vi kommer darfor att
analysera marknaden och vilka aktérer som existerar samt dominerar hér. Vi kommer dérefter
att analysera om de dominerande akttrerna paverkar den illegala fildelningen samt hur
Spotify forhaller sig till dessa aktorer. Vi valjer harefter att fokusera pa Spotify som strategi
mot illegal fildelning och vill da veta vad konsumenterna efterfragar hos en musiktjanst samt
hur de vérderar och véljer mellan en kopia och ett origina av en musikfil. Vi férsoker har att
resonera oss fram till om konsumenter kommer att sluta fildela om de blir Spotifyanvandare
och om konsumenter faktiskt kommer att valja Spotify fore fildelning. Vi diskuterar darefter
om Spotify & en hdllbar och trovéardig strategi och hur Spotify skulle kunna forbéttras for att
locka nya anvandare. Ar prisdiskriminering och produktdifferentiering ett alternativ? Harefter
kommer vi att diskutera huruvida Spotify & en fungerande strategi for att minska den illegala
fildelningen.

5.1 Den illegalafildelningens utstrackning

| inledningen av denna uppsats konstaterar vi att fildelning &r ett utbrett problem. Genom var
enkét vet vi att 71 procent av de tillfragade fildelar idag vilket styrker detta pastaende. Vad
krévs for att minska den illegalafildelningen? Regeringen har stiftat den nyafildelningslagen
for att komma & dem som fildelar illegalt. Vi stéllde foljande frégai var enkét for att tareda
paom denna lag kommer att ge ndgon effekt; Om Du fildelar illegalt idag, hur skulle den
nya fildelningslagen paverka Ditt anvandande av fildelning?’. Frégan stalldesinnan lagen
trétt i kraft och detillfragade fick darfor svara hur de planerar att agera efter dessintrade. 7
procent svarade att de kommer att sluta helt, 42 procent svarade att de kommer att minska och
51 procent svarade att lagen inte kommer att paverka deras fildelning. Siffrorna visar att lagen
kommer att ge en markant effekt pa fildelningen. Daremot forutspar experter att illegal
fildelning kort efter lagens intrade kommer att na upp till samma niva som fore lagens intréde.
Y tterligare argument som talar mot fildelningslagen och som minskar dess funktion &r
mojligheten att dolja sin dators IP-nummer. Vi gav foljande information till de tillfragade;
»Vissa foretag forvantas erbjuda tjansten “dolt |P-nummer pa Internet”, vilket mojliggor

anonymt surfande och illegal fildelning som g gér att upptéacka.” och stéllde dérefter fragan;
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”Skulle Du varaintresserad av en sadan tjanst om den kostade 50:- i manaden?’. Resultatet
visar att 51 procent av de tillfragade skulle varaintresserade av en sadan tjanst. Dennatjanst
finns dock idag aven att tillga utan kostnad vilket formodligen innebér att efterfragan for
tjansten ar storre &n vad var enkét visar. | och med detta ser vi att det kravs ett ytterligare
aternativ for att lyckas med att minska den illegalafildelningen. Vi kommer darfor att
analysera marknaden for att kartldgga andra alternativ.

5.2 Utbud/efterfragan samt marknadsstruktur

Genom utbud- och efterfragemodellen skavi nu kartlagga utbudet och efterfragan pa
musikmarknaden och pa detta sétt se om Spotifys utbud stammer Gverens med vad

konsumenterna efterfragar.
5.2.1 Musikmarknaden

Fram till att Internet borjade anvandas for musikdistribution stod skivbolag som slutit avtal
med upphovsréttsmannen, direkt eller via organisationen STIM, for den stOrre delen av
musikdistributionen. Da nya musiktjanster har positionerat sig pa musikmarknaden vill vi veta
hur konsumtionen ser ut av den traditionellt distribuerade musiken. | var enkét stéllde vi
darfor fragan: Hur stor del av den musik som Du har inforskaffat de senaste tre aren bestar
uppskattningsvis av kopta skivor?’. Detillfragade fick sex olika svarsalternativ att vélja
mellan; 0, 1-20, 21-40, 41-60, 61-80 samt 81-100 procent. Nedan foljer ett diagram som
baserats pa det datavi samlat in genom var enkaét, vilket visar hur stor del av all musik som

inforskaffats de tre senaste aren som representeras av fysiska skivor.

SammanstalIningen visar att 47 procent av de tillfragade inte har inforskaffat nagra fysiska
cd-skivor under de senaste tre &ren. 39 procent av de tillfrégade uppskattar att inforskaffandet
av fysiska cd-skivor ligger runt 1- 20 procent av den totala mangden inforskaffad musik och
resterande har inforskaffat mer &n 20 procent av sin musik i form av skivor. Vi har hdrmed
kunnat dra slutsatsen att kop av musik i form av fysiska skivor inte sker i ndgon markvéard
utstréckning och kan darfor konstatera att efterfragan &r 1&g for denna produkt. Vi kommer
darfor inte att gora ndgon vidare analys av denna produkt/musiktjanst och kan istéllet fokusera
pa de Internetbaserade tjansterna.
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Diagram 5.1

Andel av inforskaffad musik som bestar av fysiska kopta skivor

| m Andel fysiska kopta skivor

NSNS

1) 0% 2) 1-20% 3) 21-40% 4) 41-60% 5) 61-80% 6) 81-100%

Dadet & svart att finna data kring marknadssituationen har vi for att kunna bestdmma vilka
som & de storsta aktorerna pa marknaden utgatt fran var enkét. | enkéten stallde vi fragan:
”Anvander Du nagon/nagra av foljande legalatjanster/hemsidor idag?’ samt | sadanafall,
hur ofta?’. De tillfragade fick vélja mellan alternativen Spotifys betalversion, Spotifys
reklamversion Y ouTube, i Tunes samt ett valfritt alternativ. De fick darefter fyllai hur manga

ganger i veckan de anvande respektive aternativ.

Musikmarknaden bestar enligt var enkét av ett fatal stora foretag/tjanster och flera sma som
tillsammans konkurrerar om konsumenterna. Vi har valt att se den illegala fildelningen som
en tjanst vilken utgors av ett flertal mindre aktorer eftersom syftet med uppsatsen &r att
minska den sammanlagdaillegalafildelningen. Vi kommer i foljande diagram att jamfora
dennatjanst med de 6vriga tjansterna pa marknaden. Som vi kan sei nedanstédende diagram
har Y ouTube, Spotify, illegal fildelning och iTunes stérst antal anvandare. Dérefter foljer
Myspace, Last.fm, SVT Play, Chilirec, Megavideo, Radio.blogg, SR.se, SwebitsMixmatters,
Songbirds, Winamp och Surfthechannel .se i fallande storleksordning.
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Diagram 5.2
Andel anvandare pa musikmarknaden per musiktjanst
35,
30+
3N mE

@ Andel anvandare

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Forklaring till diagram:

Tabell 5.1:
Musiktjanst Antal anvédndare Andel anvandare per musiktjanst
You Tube q1=666 666/2163=30,790569~ 30,79%
Spotify g2=563 563/2163=26,0286639~ 26,03%
lllegal fildelning g3=534 534/2163=24,6879334~ 24,69%
iTunes q4=364 364/2163=16,828479~ 16,83%
Myspace g5=13 13/2163=0,6010171~ 0,60%
Last.fm g6=8 8/2163=0,3698567= 0,37%
Svt play q7=3 3/2163=0,1386963= 0,14%
Chilirec g8=2 2/2163=0,0924642= 0,09%
Megavideo q9=2 2/2163=0,0924642= 0,09
Radioblogg.se ql0=2 2/2163=0,0924642= 0,09%
SR.se gqli=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%
Swebits gl2=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%
Mixmatters q13=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%
Songbird ql4=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%
Winamp gl5=1 1/2163=0,0462321= 0,05%
Surfthechannel.se gl6=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%

Vad vi har gjort i detta diagram och tillhdrande tabell & en utrékning av respektive
musiktjansts andel anvandare. Detta har vi gjort genom att rékna ut antal anvandare per tjanst,
qi, relativt det totala antalet anvandare, Q, vilket vi sedan rundat av och skrivit om i

decimalform. Notera att iTunes andel anvandare kan vara ndgot |agre én vad vara berékningar
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visar pa grund av missuppfattning i enkéten. Se ytterligare forklaring under datatillforlitlighet

i avsnitt 4.3.

Enligt enkaten bestar marknaden av flera olika musiktjanster som erbjuder liknande och
konkurrerande produkter. Marknaden &r vidare oreglerad ur aspekten fritt in- och uttrade.
Dettainnebér att marknaden karaktériseras av perfekt konkurrens dér de tre stérsta tjénsterna

ar YouTube, Spotify samt iTunes.

5.2.2 Substitut och komplement

Vi kommer nu att analysera huruvida Y ouTube, Spotify samt i Tunes fungerar som substitut
respektive komplement till illegal fildelning for att kunna reda ut vilka musiktjanster som kan
paverka anvandandet av illegal fildelning.

For att analysera detta kommer vi att anvanda oss av korspriselasticiteten. Dennateori & dock
svar att helt applicera pavart material da en varas pris dven definieras utifran konsumentens
specifikakrav och preferenser. Till exempel kan faktorer som tidsdtgang, tillganglighet och
moral paverkaindividens betalningsvilja. Eftersom dessa faktorer &r svéra att méta har vi
dock utgatt fran varornas faktiska priser i vara berékningar. D& priset for illegal fildelning &r
likamed noll blir korspriselasticiteten mellan illegal fildelning och samtliga legala tjanster
likamed noll. De legalatjansterna ar saledes svaga substitut och darmed konkurrenter till den
illegalafildelningen vilket innebér att da anvandningen av de legalatjansterna 6kar kommer

den illegalafildelningen att minska.

Davi valt Spotify som utgangspunkt i var uppsats kommer vi i f6ljande analys endast att

fokusera pa Spotifys inverkan paillegal fildelning och bortse fran évriga konkurrenter.
5.2.3 Utbud- och efterfrdgemodellen

Utbudet av de legala och illegala musiktjansterna & obegransat da samtliga konsumenter som
efterfragar tjansterna har tillgang till dem. Efterfragan for musiktjanster ar begransad for de
olika tjansterna och beror bland anvéndare pa personliga preferenser angaende priset pa
tjansten samt vad respektive musiktjanst erbjuder for detta pris. Eftersom efterfragan &r
begransad konkurrerar musiktjansterna om marknadens konsumenter. Vi illustrerar Spotifys
och den illegaafildelningens utbud och efterfragan i tva separata diagram nedan.
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Figur 5.1 Figur 5.2
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Spotify’s betal- och reklamversion [llegal fildelning

For att forenkla figurerna antar vi att de bada musiktjansterna méter ssmma marknad och

efterfraga. Efterfragekurvan ser darfor likadan ut i de bada figurerna.

| figur 5.1 illustrerar vi Spotifys utbud for respektive tjanst. Betalversionen har ett pris pa 99
kronor vilket innebér en utbudskurva som ligger ovanfor men parallellt med utbudskurvan for
reklamversionen. Utifran teorin ser vi en begréansad efterfraga for Spotifys betaltjanst medan
efterfragan for reklamversionen endast &r begransad till det totala antalet konsumenter pa
marknaden da priset & noll. Figur 5.2 illustrerar marknaden for illegal fildelning. Priset for
dennatjanst & likamed noll vilket innebér en efterfraga liknande Spotifys reklamversions

efterfraga.

Dadessaillustrationer bygger pateorin och darmed endast & en forenkling, kommer
marknaden att se mer komplex ut i verkligheten. D& konsumenters efterfraga bland annat
beror pa deras personliga preferenser moter musiktjansterna, det vill sigaillegal fildelning,
Spotifys betalversion samt Spotifys reklamversion, egentligen inte en identisk efterfragan. Det
finns faktorer som paverkar konsumenters efterfraga for respektive tjanst, bland andra
inkomst, moral, kon, alder och intresse. Vi kommer utifrén vara data att illustrera Spotifys

efterfréga pa ett mer réttvisande sétt i avsnitt 5.2.4.
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5.2.4 Efterfrégan for Spotify samt illegal fildelning

Vi har foljt debatten kring musikbranschen de senaste manaderna och har med bakgrund av
den informationen kunnat sammanfatta vad marknaden efterfragar vilket & en legal och billig
produkt med en smidig och snabb tillgang till musik. Det finns &ven en stark efterfraga for
nagon form av eget musikbibliotek, ett obegransat” utbud av musik, bra ljudprestanda samt

maojlighet till dverforing av musiken externt for annan typ av anvandning.

Utifran modellen av Besen & Kirby (1989) kommer vi att analysera efterfragan for Spotify
samt illegal fildelning. Modellen sager att prisdifferensen mellan kopian av musikfilen och
originalet maste vara mindre an konsumentens nettovardering av originalet. | dettafall ser vi
Spotifys version av musikfilen som originalet da tjansten grundas pa kontrakt med
upphovsrattsmannen.

Det finns skillnader mellan de tva typernaav musikfiler. Illegal nedladdning innebér en
lagovertradel se dar filernafinnsi versioner av varierande kvalitet. Spotify erbjuder & andra
sidan ett lagligt alternativ med en garanterad hog kvalitet samt kringliggande tjanster som kan
hoja konsumentens nettovardering for dennafil. Vi kommer i foljande analys att bendmna den
illegalt nedladdade filen kopia och den legalafilen original. Vi har tidigare i detta avsnitt
konstaterat vad konsumenterna efterfragar och Spotify uppfyller idag samtliga av dessa krav.
Utéver tillgang till musikfilen kommer Spotify att erbjuda méjligheten att kopa och darmed
overforamusiken till en extern harddisk. Den musik som strémmeas till datorn gér dock inte
att overfora externt. Spotify arbetar darfor med utveckling av en mobiltjanst for iPhone,
Ericsson och Nokia, vilket kommer att géra det majligt att anvanda Spotify i mobilen. Detta
|6ser problemet med att inte kunna 6verfora musiken till en mp3 och konsumenten behGver
darmed inte kdpa varje 1t for detta andamal. Spotify sluter dessutom dagligen nya kontrakt

med upphovsrattsman for att 6ka sitt utbud av musik.

Hur paverkar faktorer hos den enskilda konsumenten dess nettovardering av kopian respektive
originalet av musikfilen? En konsuments inkomst paverkar enligt ekonomisk teori dess
konsumtion och en 6kad inkomst medfor en 6kad konsumtion. | och med storre
konsumtionsméjligheter bor aven efterfragan pa battre och dyrare alternativ 6ka, i vart fall
Spotify. Nettovarderingen for originalet & siledes hdgre bland konsumenter med hdgre
inkomst. Mellan i- och u-lander & inkomstskillnaderna stora varpa efterfragan for Spotify bor

varastorrei i-lander ani u-lander.
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V& undersokning visar att betalningsviljan for Spotifys bada tjanster bland manliga och
kvinnliga studenter i princip & densammavilket vi presenterar i avsnitt 5.1.4. Da
medelinkomsten bland mén & hogre an medelinkomsten bland kvinnor kan vi enligt
ekonomisk teorin daremot konstatera att kon & en faktor som paverkar efterfrégan och

darmed nettovarderingen for Spotify.

Vi vet att de som fildelar mest & mellan ddrarna 16 och 24. Frekvensen av fildelning skiljer
sig sdledes at mellan olika aldrar vilket &ven innebér en varierad efterfréga for originalet. Det
ar dock svart att avgora om det ar den faktiska dldern som paverkar nettovarderingen eller om
det istéllet & andra bakomliggande faktorer som dterspeglasi konsumentens alder. Till
exempel kan vi anta att en person mellan 16 och 24 ar generellt sett & mer uppdaterad panya

tekniker &n en person i 6vre medeldldern.

K onsumentens uppfattning om rétt och fel angdendeillegal fildelning & en ytterligare faktor
for paverkan av efterfragan av en laglig musiktjanst. En konsument som anser att illegal
nedladdning &r fel har hdgre incitament att vajaen laglig [dsning &n en konsument som
tycker att det & rétt. | var enkét stallde vi fragan: ”Anser Du att fildelning av
upphovsrattsskyddad musik ar rétt eller fel?” dar de tillfrégade fick valjamellan
svarsalternativen ratt”, “acceptabelt” och »fel”. Vi fick dafram att 70 procent av de
tillfragade anser att illegal fildelning & acceptabelt. Vidare anser 18 procent att det ar rétt och
12 procent anser att det & fel med fildelning. DA vi baserat var undersokning pa
konsumentgruppen studenter &r vi medvetna om att svaren inte & representativa for hela
Sveriges befolkning. Eftersom syftet med uppsatsen &r att minska den illegala fildelningen har
vi dock valt den aldersgrupp som fildelar mest i samhallet och anser darfor att var information

fran enkéten &r relevant.

For att reda ut om och varfér Spotify kan erbjudaillegalafildelare en tjanst som far dem att
sutafildela har vi stédllt fréagan > Anser Du att ndgon/négra av féljande omstandigheter gor
illegal fildelning mer acceptabelt”?’ samt ” Hur stor betydel se har dessa argument for Din

&sikt?’. | diagrammet nedan presenterar vi dessa data.
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Diagram 5.3

Faktorer som gor fildelning "mer acceptabelt”

100% -

80% +

0 Stor
m Befintlig

60% +

40% A = Ingen

20%+

0%+

1) "Alla andra gor det"

2) Tekniken har utvecklats

3) Fel att de stora skivbolagen agerar prisséttare
4) For hoga priser pa legal musik

Vi kan avlasa att 55 procent anser att det faktum att tekniken har utvecklats har en stark
paverkan till att fildelning anses mer acceptabelt. Vidare anser 40 procent av de tillfragade att
det faktum att stora skivbolag agerar prisséttare har en befintlig paverkan sa att fildelning blir
mer acceptabelt. 38 procent anser att de stora skivbolagens prissttning starkt paverkar
moralen och darmed gor fildelning mer acceptabelt. 70 procent anser att for hdoga priser pa
legal musik starkt paverkar moralen vilket gor fildelning mer acceptabelt. Vi kan aven se att
argumentet alla andra gor det” ger en befintlig paverkan bland 44 procent av de tillfragade.
Da Spotify delvis erbjuder en kostnadsfri musiktjanst faller argumenten om att de stora
skivbolagen agerar prisséttare samt att priserna &r for htga palega musik. Argumentet om att
tekniken har utvecklats innebar att en ny typ av musikdistribution efterfragas bland
konsumenternavilket & vad Spotify erbjuder. Fleraav argumenten for att fildelaillegalt &r
darmed inte langre fullt hdllbara dd musiktjansten Spotify finns att tillgd. Om dessa argument
kan kringgas borde sdledes flera av de konsumenter som anser att illegal fildelning ar rétt eller
acceptabelt inte 1angre ha denna uppfattning och déarmed sluta fildela. Moralen har siledes en
effekt pa nettovarderingen av originalet av musikfilen eftersom de som anser att illegal

fildelning &r rétt inte har ssmma anledning att anvanda ett legalt alternativ.
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Uppenbart &r att en konsuments intresse for musik paverkar efterfragan for sadan tjanst. En
konsument med ett stort intresse har alltsa en hogre betal ningsvilja &n en konsument med ett
l&gre intresse vilket innebér att en konsument med stort musikintresse &ven har en hdgre

nettovardering av originalet.

Da priset for kopian av musikfilen & lika med noll, & prisdifferensen mellan kopian och
originalet sdledes lika med priset for originalet enligt modellen av Besen & Kirby (1989).
Reklamversionen av originalet har aven den ett pris lika med noll. Harmed blir prisdifferensen
noll och enligt teorin borde alla konsumenter dérmed vélja originalet om nettovarderingen for
detta & storre an noll. Betalversionen av originalet har istéllet ett pris lika med 99 kronor
vilket innebar en prisdifferens mellan kopian och originalet av samma summa.
Nettovéarderingen behtver sdledes vara storre an 99 kronor for att konsumenten ska vélja

dennaform av originalfilen.
5.2.5 Relationen mellan Spotify och illegal fildelning

For att reda ut om Spotify paverkar den illegalafildelningen har vi analyserat om
konsumenter har minskat sin anvandning av illegal fildelning sedan de blivit
Spotifyanvandare samt om blivande Spotifyanvandare kommer att fildela mindre da de blir
anvandare av dennatjanst. Vi vill darfor tareda pa hur fildelningen ser ut hos konsumenter
innan de blivit Spotifyanvandare jamfort med hur den ser ut efter att de blivit det. Vi kommer
har att skilja mellan befintliga och blivande anvandare. For detta syfte har vi stéllt féljande
fragor: ”Om Du inte anvander ndgon av Spotify-tjansternaidag, planerar du att gora detta?”,
’Fildelar Du upphovsréttsskyddad musik idag?’ samt ”Om Du fildelar illegalt idag, hur skulle
inforskaffandet av Spotify paverka Ditt anvandande av fildelning?”. | den sistnamnda fragan
fick detillfrdgade valja mellan svarsalternativen “slutar helt”, “minskar” och ”péverkar inte

als”. Sedan tidigare vet vi dessutom vilka av de tillfragade som redan & Spotifyanvandare.
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Utifran de tillfragades svar har vi fatt fram foljande data:

Diagram 5.4

Spotifyanvandare

m Andel icke fildelare
o Andel fildelare

Man Kvinna

Av detillfragade &r 31 procent idag Spotifyanvandare. Diagrammet ovan visar hur stor andel
av dem som idag har Spotify som fildelade illegalt innan de skaffade Spotifytjansten. Vi ser
att 83 procent av ménnen och 66 procent av kvinnorna fildelade innan de skaffade Spotify.

Diagram 5.5

Blivande Spotifyanvandare

m Andel icke fildelare
o Andel fildelare

Man Kvinna
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Av detillfragade som annu inte anvander Spotify planerar 56 procent att skaffa tjansten.
Ovanstaende diagram visar andelen av dessa konsumenter som fildelar illegalt idag. Vi kan
notera en viss skillnad mellan kénen d& 87 procent av ménnen och 71 procent av kvinnorna
fildelar illegalt.

Vi kan sdledes konstatera att en stor del av dem som idag &r Spotifyanvandare fildelade innan
de skaffade Spotify samt att storre delen av dem som planerar att skaffa Spotify fildelar idag. |
diagram 5.6 nedan presenterar vi data som tyder pa minskad illegal fildelning da en person
blir Spotifyanvandare. Stapel 1 tyder pa att 76 procent av de Spotifyanvandare som tidigare
fildelat illegalt faktiskt har minskat eller dlutat fildela sedan de blivit Spotifyanvandare. Stapel
2 visar att 81 procent av de tillfrégade som fildelar illegalt och planerar att bli
Spotifyanvandare kommer att minska eller sluta fildela efter att de tecknat Spotifytjansten.
Det bor noteras att stapel 2 inte ger nagra faktiska resultat utan endast en indikering av
utfallet.

Diagram 5.6

Spotifyanvandning/fildelning

100+

m Andel som ej minskat/slutat (ej

kommer att minska/sluta) fildela
60

o Andel som minskat/slutat
(kommer att minska/sluta)
fildela

401

20+

Spotifyanv. Blivande Spotifyanv.

Vi kan nu konstatera att Spotify redan gett en viss effekt paden illegalafildelningen. Vi ser
aven att en stor del av dem som planerar att bli anvandare av Spotifytjansten troligtvis
kommer att minskasin illegalafildelning eller sluta helt. 56 procent av de tillfragade som
annu inte anvander Spotify planerar att skaffa det, vilket indikerar pa en 6kning av

anvandandet. Da var enkét visar att Spotifyanvandning innebar minskad fildelning ser vi att
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den illegalafildelningen kommer att fortsdtta minskai takt med att Spotifyanvandandet okar.
Det faktum att Spotify &r en relativt ny tjanst innebér en viss osakerhet for vart konstaterande.
Vi vet dannu inte om antalet nya anvandare kommer att fortsdtta oka eller om det snart kommer
att tonas ner. Det finns en madjlighet att anvandandet Okat sa pass fort for att tjansten

fortfarande & ny och annu skiljer sig fran dvrigatjanster pa marknaden.

Vi har vidare undersokt om en forbéttring av Spotifytjansten kommer att paverkaden illegala
fildelningen for att faen mer komplett helhetshild av de effekter Spotify har paillegal
fildelning. Vi stéllde darfor foljande fragai enkéten: ”Om Du fildelar illegalt idag, hur skulle
foljande alternativ paverka Ditt anvandande av fildelning?”. Alternativen presenteras under
diagram 5.7 som féljer nedan. | diagrammet beskriver vi hur dessa faktorer kommer att
paverkaderasfildelning i form av alternativen ”Slutar helt”, ”"Minskar” eller ”Paverkar inte
als’.

Diagram 5.7

Faktorer som paverkar illegal fildelning

O Slutar helt
® Minskar

@ Paverkar inte alls

1) Inférskaffande av Spotify

2) Inforskaffande av Spotifys mobiltjanst
3) Priset for Spotifys betalversion halveras
4) Obegransat utbud av musik hos Spotify
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Tabell 5.2
Paverkar inte alls  Minskar Slutar helt
Inférskaffande av Spotify 194/534=36% 303/534=57% 37/534=7%
Spotifys mobiltjanst 369/534=69% 136/534=26% 29/534=5%
Priset for Spotifys betalversion halveras 253/534=47% 236/534=44% 45/534=8%
Obegransat utbud av musik hos Spotify 137/534=26% 256/534=48%  141/534=26%

An en géng kan vi alltsd konstatera att ett inforskaffande av Spotify kommer att paverka en
konsumentsillegalafildelning. Illegalt nedladdad musik & mgjlig att spelai en mp3. Spotifys
mobiltjanst & en |6sning pa deras problem med méjlighet till portabel musik. Vi trodde darfor
att den illegala fildelningen skulle minska markant i och med en lansering av denna tjénst
eftersom mobilen da skulle kunna fungera som ett alternativ till mp3:n. Vararesultat visar
dock att endast 5 procent av fildelarna kommer att sluta helt och att 69 procent inte kommer
paverkas alls av dennalansering. | enkéten stallde vi &ven frégan ”Skulle mobilen kunna
fungera som ett substitut till mp3:n for Dig?” Har har 23 procent av de tillfragade svarat att de
definitivt kan ténka sig mobilen som ett substitut till mp3:n da Spotify sl&pper sin mobiltjanst
och 32 procent att de majligtvis kan se mobilen som ett substitut till mp3:n. Detta ndgot

otvetydiga resultat tyder pa en fungerande men inte gavklar [6sning pa problemet.

Ungefar halften av dem som fildelar skulle minska eller sluta med fildelning om priset pa
Spotifys betalversion halverades. Da det faktiskt finns en kostnadsfri liknande tjanst (Spotifys
reklamtjanst) tyder detta pa att dessa konsumenter inte efterfragar det reklamversionen idag
erbjuder utan istéllet betalversionen men till ett [agre pris. Vi kommer att gora en mer utférlig

analys om dettai avsnitt 5.3.1 om prisdiskriminering och produktdifferentiering.

Vi ser aven att om Spotify skulle erbjuda ett obegransat utbud av musik sa skulle 74 procent
av fildelarnaminska eller sluta med illegal fildelning. Detta innebér att vid en utdkning av
musi kutbudet kommer Spotify att bli en an starkare konkurrent till illegal fildelning.

Genom denna analys vet vi alltsa att Spotify har goda majligheter att 6ka antalet anvandare
och darmed minska den illegala fildelningen framforallt genom att sénka priset pa
betal versionen samt 6ka utbudet av musik.
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5.3 Spotifys utvecklingsmojligheter

| foregdende avsnitt har vi utifran var enkat sett en indikering pa att antalet Spotifyanvandare
kommer att oka under den narmsta framtiden. Vi kommer aven fram till att da antalet

Spotifyanvandare okar kommer den illegala fildelningen att minska. Vi vill nu veta om det ar
rimligt att anvandarna 6kar och kommer darfor att analysera Spotifys utvecklingsméjligheter
utifran Schumpeters hypotes. For att kunna applicera denna hypotes behéver vi forst berékna

marknadens koncentration.

5.3.1 Koncentrationsindex

| detta avsnitt kommer vi att analysera musikmarknaden med hjélp av métinstrumenten HHI,
Herfindahl-Hirschman index, samt CRn, Concentration ratio, vilkafokuserar pa
koncentrationen pa marknaden. Tidigare har vi beréknat andel anvandare per tjanst men
kommer i detta avsnitt istéllet att definieratjénsterna som foretag och berékna deras
marknadsandelar. For att forenkla ber&kningarna har vi valt att se tjansten illegal fildelning
som 100 enskilda foretag. | tabell 5.3 visar vi marknadsandelarna for samtliga foretag pa

marknaden.

Tabell 5.3

Foretag Antal anv. Marknadsandel

You Tube q1=666 666/2163=30,7905687~ 30,79%
Spotify g2=563 563/2163=26,0286639~ 26,03%
iTunes q3=364 364/2163=16,8284789~ 16,83%
Myspace g4=13 13/2163=0,6010171~ 0,60%
Last.fm g5=8 8/2163=0,3698567= 0,37%
lllegal fildelning 06-106=5,34*100 (5,34*100)/2163=0,0024688*100~ 0,25%*100
Svt play gl07=3 3/2163=0,1386963= 0,14%
Chilirec q108=2 2/2163=0,0924642~ 0,09%
Megavideo ql09=2 2/2163=0,0924642~ 0,09
Radioblogg.se gl10=2 2/2163=0,0924642= 0,09%
SR.se glii=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%
Swebits gl12=1 1/2163=0,0462321~ 0,05%
Mixmatters gl13=1 1/2163=0,0462321= 0,05%
Songbird ql14=1 1/2163=0,0462321= 0,05%
Winamp gl15=1 1/2163=0,0462321= 0,05%
Surfthechannel.se gl16=1 1/2163=0,0462321= 0,05%

35



Ar det majligt att minska den illegalafildelningen av musik?
En studie med utgangspunkt i Spotify.

De varden vi presenterar i tabellen ovan & nagot missvisande da ett flertal konsumenter &r
anvandare av fler &n en tjanst och en konsument i dessa fall réknas som lika manga anvandare
som tjanster han anvénder. Detta medfor i sin tur att HHI- och CRn-vardenablir hdgre an de
faktiskt & samt att marknaden egentligen & mindre koncentrerad an vad véra berakningar
visar. Vi kommer dock att anvanda oss av dessa varden da vi analyserar Spotifys mojlighet att

investerai forskning och utveckling.

HHI, Herfindahl-Hirschman index = Y si2 dér si & marknadsandelen for firmai, dvs. HHI

inkluderar allaféretag pa marknaden.

HHI = 0,30792 + 0,2603? + 0,1683? + 0,00602 + 0,00372 + 0,00252 * 100 + 0,00142 + 0,00092
+ 0,00092 + 0,00092 + 0,00052 + 0,0005? + 0,0005? + 0,0005? + 0,0005? + 0,0005? = 0,1916 =
19%

Vi kommer dven att rékna ut ett CRn-véarde. Vi har vat att rékna ut CRn da n=4 eftersom
detta & den form som oftast anvands i dennatyp av sammanhang. Eftersom illegal fildelning
inte langre ses som en stor tjanst utan istallet 100 smaforetag kommer vi &ven att inkludera
Myspace i dettaindex. Anledningen till att vi inte analyserat dennatjanst tidigare &r att
andelen av de tillfragade som anvander dennatjénst endast & 0,6 procent, det vill siga
mycket fa anvandare jamfort med Y ouTube, Spotify och iTunes. Myspace &r sdledes inte en
lika stor konkurrent till Spotify som Y ouTube och iTunes & och kommer darmed inte heller

paverkaillegal fildelning lika starkt som Y ouTube, Spotify och iTunes.
CRn =>s dar s & marknadsandelen for firmai

CR4 =0,3079 + 0,2603 + 0,1683 + 0,0060 = 0,7425 = 74 %
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Figur 5.3

Koncentrationskurva:

Kumulativ 80
mar knadsandel: 60
40
20
1 2 3 4 16
Rankstorlek

Vi har nu fétt fram ett HHI-varde likamed 19 procent samt ett CR4-varde lika med 74
procent. Anledningen till att HHI ger ett [agre koncentrationsvarde én CR4 &r att CR4 endast
raknar pa de fyra storsta foretagen pa marknaden och HHI istéllet réknar pa allaforetag som
existerar pa marknaden. For att kunna bestdmma om vérdena pa HHI och CR4 & hoga, vilket
innebdr en koncentrerad marknad, kommer vi att jamféra musikmarknaden med marknaden

for bensin vilken vi vet & koncentrerad.*

Tabell 5.4%

Foretag Marknadsandel

OK-Q8 27,60%
Statoll 22,10%
Jet 14,60%
Shell 13%
Preem 11,40%
Hydro 7,90%
Ovriga 0,127%*26=3,30%

For att kunna jamfora marknaderna kommer vi att rékna ut HHI samt CR4 &ven for

bensinmarknaden.

“ K onkurrensverket (2003)
4" Svenska Petroleum Institutet (2009-04-14)
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HHI = 0,2762 + 0,2212? + 0,1462 + 0,132 + 0,1142 + 0,079? + 0,001272* 26 = 0,1825~ 18 %

CR4=0,276 + 0,221 + 0,146 + 0,13=0,773= 77 %

Vi kan nu konstatera att musikmarknaden & koncentrerad da marknadernas HHI- och CR4-

varden & mycket lika.

5.3.2 Forskning och Utveckling (FoU)

Vi har tidigare i analysen kommit fram till att Spotifys marknadsandel troligtvis kommer att
okainom den néarmsta framtiden. | och med att Spotify tar storre plats pa marknaden kommer
andramindre foretag att falla ut och antal foretag, n, kommer att minska. Marknaden kommer

sdledes att rora sig fran perfekt konkurrens mot monopolistisk konkurrens,

Om musikmarknaden endast bestar av ett fatal stora aktorer sger Schumpeters hypotes att
mer kapital kommer att satsas pa forskning och utveckling da dessa foretag nu har mer att

vinna pa utveckling av nya produkter och teknologi.

Som vi tidigare presenterat har Spotify lyckats framstalla en sdregen teknologi som gett
Spotify en stor férdel pa marknaden. Teknologin innebér att foretaget har mojlighet att
erbjuda en musiktjanst med forbattrad kvalitet, smidig uppspelning och ett lagligt alternativ pa
samma gang. | och med den teknologi som Spotify erbjudit sedan start har féretaget dessutom
kunnat véxa fort och stabilt. Idag satsar Spotify mycket resurser pa FoU, samtidigt som de
planerar att bjuda ut teknologin till tredje part for att skynda pa utvecklingsprocessen. Detta
faktum tyder pa att Spotify kommer att utvecklasi snabbare takt an dess konkurrenter. Det
finns dock en mgjlighet att Spotifys produkt och afférsidé kopieras och anammas av andra
foretag. Vi vet sdledes inte hur lange Spotify kommer att vara ensam om sin teknologi pa
marknaden och darmed inte heller hur utvecklingen av Spotify kommer att se ut jamfort med
ovriga foretag pa marknaden.

Spotify har alltsa skapat sig en sarstallning pa marknaden genom sin nya utvecklade teknol ogi
av ’streaming”. Om Spotifys marknadsandel fortsétter att 6ka vilket innebdr en mer
koncentrerad marknad kommer marknadsstrukturen att skifta fran perfekt konkurrens mot

monopolistisk konkurrens. En marknad med farre aktorer ger storre majligheter for foretagen
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att agera prissattare. Vi vet sedan tidigare att Spotifys konsumenter efterfragar en annan form
av prissattning vilket kan bli mgjligt om Spotify vaxer sig tillrackligt starka och
marknadsstrukturen andras till deras férdel. Vi ska nu analysera vidare hur Spotify skulle

kunna andra prissattningen for att locka fler anvandare.

5.4 Prisdiskriminering, produktdifferentiering och betalningsvilja

5.4.1 Prisdiskriminering

Vi vet altsa att marknaden for musiktjanster pa Internet kan karaktériseras av perfekt
konkurrens. Vi har idag ett flertal foretag som konkurrerar om marknadens konsumenter paen
icke kontrollerad marknad. Dettainnebéar vidare att Spotify i dagens l&ge inte har mgjlighet att
agera prissittare for dennatyp av musiktjanst. Detta kan vi &ven konstatera utifran dagens
prissattning av derastjanster dar de tvingas att erbjuda en gratis reklamversion. Anledningen
&r att de konkurrerande foretagen idag erbjuder sina tjanster utan erséttning fran konsumenten
samt att de vill vinna 6ver anvandare fran den icke kostnadsbel agda illegal a nedladdningen.
Vad man déaremot dven gor ar att erbjuda en betalversion utan reklam for 99 kronor per manad
for de konsumenter vars efterfragan skiljer sig fran 6vriga konsumenter. Vi har valt att se pa
Spotifys reklam- och betalversion som tva starkt differentierade versioner av samma produkt
som pagrund av helt skilda finansieringsl Gsningar inte kan ses som en form av

prisdiskriminering.

5.4.2 Betaningsvilja

For att ett foretag ska kunna agera prissattare pa en marknad kravs, utdver en starkt
koncentrerad marknad, att betalningsviljan varierar mellan konsumenter. Sedan tidigare vet vi
vilka konsumenter som anvander Spotifys betal - respektive reklamversion. For att tareda pa
de tillfragades betalningsviljor stéllde vi fragorna: ”Vad tycker Du &r ett rimligt pris per
manad for betalversionen av Spotify, som den ser ut idag?’ samt ”Hur mycket kan Du
maximalt tanka Dig att betala per manad for betalversionen av Spotify, med mobiltjansten
inkluderad?’. De tillfragade fick svarafritt pa dessafragor och svarenillustrerasi diagram
5.8-5.10 nedan.
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Resultaten kommer att illustreras som man och kvinnors gemensamma betalningsvilja.
Eftersom fler mén an kvinnor svarat pa enkéten gar det inte att pa ett rattvisande sétt jamfora
man och kvinnors efterfragekurvor. For att anda fa en vissindikation parelationen mellan
betalningsviljornaraknar vi ut medianvardena for man respektive kvinnor vilka ar lika med 49
kronor foér bada konen. Vi & medvetna om att dessa varden inte ar exakta och kommer déarfor

att analysera detta vidare i foljande avsnitt om multipel regressionsanalys.

Diagram 5.8

Betalningsvilja for Spotify

350
300 ¢
250 -
200

—e— Betalningsvilja

150
100 +

Pris (Betalningsvilja)

50 A

Kvantitet (Individ)

Diagram 5.8 ovan visar pa de tillfragades betalningsvilja, det vill siga efterfragekurva, for
Spotify. Vad vi kan utldsa fran diagrammet &r att en stor del av de 747 tillfrégade har en
betalningsvilja och efterfrdga som ligger under betalversionens pris pa 99 kronor men &ven
ovanfor 0 kronor. Vi vet dessutom att cirka 13 procent av de tillfragade har en betalningsvilja
pamer an 99 kronor. Genom att andra prisséttningen nagot borde Spotify lyckas locka fler

anvandare till tjansten och samtidigt 6ka sinainkomster.
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Diagram 5.9

Betalningsvilja bland anvandare av Spotifys reklamversion

—e— Betalningsvilja

= = N N

o [8)] o [$)]

o o o o
| |

al
o

Pris (Betalningsvilja)

Kvantitet (Individ)

| ovanstaende diagram ser vi betalningsviljan bland de 318 konsumenter som idag anvander
Spotifys reklamversion. Vad vi ser & en betalningsvilja som for den storre delen av
konsumenterna ligger 1angt 6ver dagens pris, det vill sdganoll kronor. Spotify skulle sledes

kunna 6ka priset markant och énda behdlla de flesta av dessa konsumenter.

Diagram 5.10
Betalningsvilja

600
< 500
= —+ Betalningsvilja for Spotifys
o 400 betaltjanst med mobiltjanst
= inkluderad
£ 300 . o .
.GLS —=— Betalningsvilja for Spotify
@ 200
2
a 100 -

0
Kvantitet (individ)
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| diagrammet ovan har vi &ven stéllt samman betalningsviljan for hela vart stickprov, dels for
betalversionen som den ser ut idag och dels for betal versionen med den kommande
mobiltjansten inkluderad. Vi kan hér se en viss 6kning i betalningsviljan for det fall da
mobiltjansten &r inkluderad. Vi kan alltsd konstatera att det finns en noterbar efterfraga for
dennatyp av tjanst och att konsumenter & beredda att betala extra for denna. Som vi ndmnt
tidigare skulle dessutom drygt hélften av alatillfragade se mobilen med Spotifys mobiltjanst
som ett substitut till mp3:n. Vi kan utifran detta anta att en betaltjanst som forbéattras
ytterligare och utokas med nya tjanster okar betalningsviljan ah mer hos specifika

konsumenter.

Vad vi ser & att marknaden bestar av olika konsumentgrupper med skilda betalningsvilja och
efterfragan. Vi har dels konsumenter som & beredda att betala ett minimalt belopp for sin
musiktjanst, de som & beredda att betala betydligt mer pa olika nivaer (for en forbéttrad

version) och konsumenter som &r beredda att betala extrafor till exempel mobiltjansten.

Baserat pa mikroekonomisk teori om prisdiskriminering och produktdifferentiering kan vi
urskilja att Spotify har mdjlighet att anvanda sig av vertikal produktdifferentiering i den
bemérkel sen att de kan tafram flera snarlika versioner av produkten med skilda kvaliteter
som gor det méjligt att na ut till fler konsumenter med differentierad betalningsvilja och
déarmed aven 6ka sinaintdkter. Genom att sétta olika priser fér samma produkt bland olika
konsumentgrupper har Spotify mojlighet att attrahera ytterligare konsumenter som i dagens
l&ge inte &r intresserade pa grund av produktens hoga pris. Det gar till exempel att skilja
mellan studenter, pensionérer, medlemmar i en speciell forening eller kunder till andraforetag
for att diversifiera marknaden pa ett fungerande sétt. Da studenter &r en av de
konsumentgrupper som har lagst dokumenterad inkomst kan vi anta att betalningsviljan ar
hogre hos andra konsumentgrupper. Vi ser alltsa ett flertal konsumentgrupper med olika

betalningsvilja.

5.4.3 Regressionsanalys av konsumenters betal ningsvilja for Spotify

| avsnitt 5.2.4 om efterfragan for Spotify samt illegal fildelning har vi behandlat vilka faktorer
som paverkar konsumenters nettovardering och darmed efterfragan for Spotify-tjansterna. |
detta avsnitt vill vi med hjélp av en multipel regressionsanalys testa om de faktorer vi tidigare

diskuterat har ndgon inverkan pa konsumenters betalningsvilja. Vi vill harmed inte prediktera
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nyavarden for betalningsviljan utan endast analysera de olika faktorernas paverkan for
betalningsviljan. Vi har valt att anvanda oss av en modell med endast dummyvariabler och
foljande utseende;

Yi=pl+p2*D2i + B3*D3i + ... + pk*Dki + €i

5.4.3.1 Datamaterial

Vi har tagit fram en multipel regressionsmodell for betalningsviljan baserat pa hela
stickprovet med variablerna kon (man/kvinna), befintlig eller blivande Spotifyanvandare/e)
befintlig eller blivande Spotifyanvandare, fildelare/ej fildelare samt moralisk asikt angaende
illegal fildelning (rétt/fel). De variabler vi valt att inkludera &r alltsa samtliga dummyvariabler
vilket innebar att de &r kvalitativa samt bindra och endast kan anta tva varden (noll och ett).
Dummyvariabeln kan betraktas som en helt vanlig variabel och vi kan darmed testa hypoteser
pa samma sétt som for kontinuerliga variabler. Nackdelen med dummyvariabler & dock att
variabeln bara kan anta tva varden och ger darmed inte lika mycket information som en
kontinuerlig variabel vilket innebér att variabeln mindre tillforlitlig. Vi har trots detta valt att

anvanda oss av denna sorts variabel da vara data ir av denna karaktar.®®

Vi har i tidigare analys inte kunnat visa pa exakta skillnader i betalningsviljan mellan mén och
kvinnor och har darfor valt att inkludera variabeln kon i denna modell. Vi har utifran
ekonomisk teori samt modellen Besen & Kirby (1989) i avsnitt 5.2.4 visat att kon paverkar
konsumentens nettovardering och betalningsviljafor Spotify och vill nu undersbka om detta
ar ett rimligt konstaterande. Denna variabel &r specificerad enligt foljande;

D2={ 1=man, 0=kvinna.

Vidval av variabeln befintlig eller blivande Spotifyanvandare/ej befintlig eller blivande
Spotifyanvandare antog vi att betalningsviljan bland befintliga samt blivande
Spotifyanvandare borde vara hogre an bland dem som inte har eller planerar att skaffa
tjansten. Vi grundar detta antagande pa att betal ningsviljan borde vara hogre hos dem som

faktiskt efterfragar en specifik tjanst.

8 Guijarati (2008, s. 297-300)
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Dennavariabel kommer att betecknas enligt foljande: D3 = { 1 = befintlig eller blivande
Spotifyanvandare, 0 = g befintlig eller blivande Spotifyanvandare.

Eftersom var studie fokuserar pa Spotify och fildelning och vi dessutom tidigare kommit fram
till att Spotify ar ett substitut till illegal fildelning vill vi utifran denna metod testa om en
konsuments anvandande av illegal fildelning paverkar betal ningsviljan for Spotify och
darmed efterfrégan for tjansten. Da Spotify ochillegal fildelning &r substitut till varandra
antas personer som fildelar illegalt ha en lagre betalningsvilja for Spotify an évriga
konsumenter da de redan har tillgang till en fungerande kostnadsfri musiktjanst. Vi vantade
oss darfor en negativ paverkan av denna variabel i regressionsmodellen. Variabeln kommer
att betecknas enligt foljande; D4 ={ 1 =fildelare, 0 = ¢ fildelare

| avsnitt 5.2.4 kom vi aven fram till att konsumenters moral ger en effekt pa efterfragan samt
betalningsviljan for Spotify. Vi vill darfor &ven inkludera denna variabel i var
regressionsmodell for att undersoka om vart konstaterande stammer.

D5 ={ 1 =rétt med illegal fildelning, O = fel med illegal fildelning

Det finns &ven andra faktorer som &r intressanta for betalningsviljan for Spotify men eftersom
varainsamlade datainte innefattar information om dessa faktorer har vi ingen méjlighet att
analyseradem i regressionsanalysen. Variabeln inkomst borde enligt ekonomisk teori paverka
betalningsviljan for Spotify. Vart stickprov utgors dock endast av studenter vilka antas haen
identisk inkomst i form av studiemedel fran CSN och vi kan darmed anta att denna faktor inte
bor paverka betalningsviljan for individernai var population. Daremot vet vi att manga
studenter arbetar parallellt med sina studier samt att ett flertal studenter har skildainkomster
fran CSN. Dessa skillnader har vi dock inte dokumenterat och kan dérfor inte inkludera denna
variabel i modellen. D& vart stickprov bestar av studenter som antas befinnasig i ungefar
samma dder har vi valt att inte dokumentera denna variabel i var studie och kan dérfor inte

inkluderaden i modellen.



Ar det majligt att minska den illegalafildelningen av musik?
En studie med utgangspunkt i Spotify.

5.4.3.2 Skattning av modellens parametrar samt variablernas relevans

Davi inte har de verkliga véardena pa parametrarnai modellen utfor vi istéllet skattningar av
dessa for att kunna dra slutsatser kring hela populationen, det vill séga samtliga studenter i
Sverige. Den skattade modellens utseende & Yi = B1 + p2*d2i + p3*d3i + ... + pk*dki + &i.
Genom verktyget dataanalysi Excel har vi fatt fram véra skattade varden som presenterasi
tabell 5.5 nedan.

Tabell 5.5 Signifikanta och icke signifikanta skattningar

Bl 39,19**
(0,00000000000001)

B2 -0,68
(0,818)

B3 4,3
(0,000019)

pa 3,26
(0,367)

BS 2,51
(0,012)

Adj. R2 0,0294
Whites test 0,9399
JB-test 1097

** innebar att skattningarna &r signifikanta pa 5 procents signifikansniva

Den ekonomiska tolkningen av de signifikanta och icke signifikanta parametrarnai tabell 5.5
ar att interceptet f1 méter den grundlaggande betalningsviljan i kronor fér Spotify.
Parametern 2 méater minskningen i betalningsviljan daindividen & en man, p3 méter
okningen i betalningsviljan om individen &r eller planerar att bli Spotifyanvandare, p4 méter
Okningen i betalningsviljan om individen &r fildelare och B5 méter minskningen i
betalningsviljan om individen anser att det &r rétt att fildelaillegalt. D& parametrarnas vérde
har skattats med hjalp av ML S estimatorn som bygger pa fdljande sex antaganden behdver vi

understka om dessa antaganden haller.
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Modellens antaganden:

1) Yi =1+ p2*X2i + B3*X3i + ... + pk*XKki + ei

2) E(ei)=0

3) 62=Var(e)

4) Cov(el,g) =0omi#

5) De oberoende variablernaxki (k = 1,2,..., k) &r inte slumpméssiga och ingen variabel kan
skrivas som en exakt lineér kombination av de andra forklarande variablerna

6) e ~N (0, 6?3

Enligt Gauss-Markov teoremet om den multipla regressionsmodellen ska antagande ett till
fem stamma for att ML S-estimatorerna ska fa minst varians av alla estimatorer. Teoremet
betraktar endast estimatorer som &r linjéra och vantevardesriktiga eller best linear unbiased.*
For att vi ska kunna utfora ett tillforlitligt hypotestest kring modellens parametrar maste
antingen det sista antagandet om att feltermerna, ei, & normalfordel ade vara uppfyllt eller sa
behover stickprovet varatillrackligt stort. For att testa om feltermerna & normalfordel ade har
vi utfort ett Jarque-Bera-test och stéllt upp foljande hypotes:

HO: el & normalférdelad
H1: e ar inte normafordelad

Testet visar dock att vi pa 5 procents signifikansniva kan forkasta nollhypotesen och véra data
har darmed inte normalfordel ade feltermer. Da det §étte antagandet inte & uppfyllt och vart
stickprov pa 747 individer inte &r tillréckligt stort kommer vi enligt dennateori inte att kunna
dra dlutsatser for hela populationen utifran vart stickprov. Darmed &r inte heller t-vardena for
parametrarna korrekta och de t-test vi kommer att utfora & saledes inte helt pdlitliga. Da detta
endast & en teori har vi andavalt att anvanda dessa varden i berakningarna for att faen
indikation pa hur betalningsviljan ser ut och vilka variabler som den paverkas av. PAasamma
sétt har vi &ven behandlat F-fordelningen.™

For att undersbka om MLS-estimatorn & den basta av ala estimatorer har vi testat var
skattade model| for heteroskedasticitet. Om materialet for vart stickprov innehaller

“ | bid (2008, s. 202-247)
% | bid (2008, s. 248-296)
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heteroskedastiska feltermer kommer observationernas feltermer inte ha samma varians vilket
leder till att materialet blir missvisande och estimatorn & darmed inte den basta estimatorn.
Genom White’s test kunde vi bestémma huruvida vart datamaterial innehdll heteroskedastiska
feltermer eller . D& White’s test gav vardet 0,9399 vilket understiger det kritiska vardet,
1,94, kan vi € forkasta nollhypotesen pa 5 procents signifikansniva och kan darmed inte finna
bevis for att feltermerna & heteroskedastiska.> Vi kan dven utesluta autokorrelation och icke-
stationdritet eftersom vi analyserar tvarsnittsdata som inte kan innehdlla dessa problem. Dock
kan det finnas spatial autokorrelation, men da dettainte &r ett vanligt forekommande fenomen

har vi valt att bortse fran detta.>?

Ur tabell 5.5 kan vi avldsa modellens justerade determinationskoefficient, R, vilken visar hur
stor del av datamaterialet som forklaras av var modell. Vart justerade R2-varde ar 0,0294 och
da determinationskoefficienten kan anta ett varde mellan noll och ett, dér ett varde néra ett
innebér en bra passform hos modellen kan vi se att var modell endast forklarar en liten del av
véradata™ Vi har utfort ett F-test for att undersika om det finns ett linjart samband mellan
nagon av de oberoende variablerna och den beroende variabeln eftersom vi har fatt en sipass

|8g forklaringsgrad.

Vér hypotes for testet &r;

HO: p2=B3=p4=p5=0
H1: minst en parameter # 0

Davart F-varde & likamed 6,65 och dérmed &r storre &n det kritiska vardet kommer vi att
forkasta nollhypotesen pa 5 procents signifikansniva vilket innebér att modellen anda ar
relevant for vart material. Vidare har vi undersokt vilka av de inkluderade variablerna som pa

5 procents signifikansniva kan paverka betal ningsviljan for Spotify.

*! |bid (2008, s. 387-440)
%2 1bid (2008, s. 792)
%3 |bid (2008, s. 93)
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Vi har stéllt upp foljande hypotes for parametern 31,

HO:B1=0
H1:B1+£0

Med hjélp av ett t-test kan vi undersdka om nollhypotesen kan forkastas och om parametern
darmed & signifikant skild fran noll vilket innebér att parametern ar relevant fér var modell.
Varje parameters t-varde jamfors med det kritiska vardet, 1,96. Dat-vardet 6verstiger det
kritiska vardet innebar det att nollhypotesen forkastas och att parametern ar signifikant skild
frén noll.>* T-testet har vi utfort fér samtliga parametrar i var modell och har da fétt fram att
interceptet, variabeln befintlig eller blivande Spotifyanvandare/g befintlig eller blivande
Spotifyanvandare samt variabeln for konsumentens moraliska asikt angadendeillegal fildelning
ar signifikant skilda fran noll. For variabeln kon (man/kvinna) och fildelare/e fildelare kan vi
inte forkasta var nollhypotes och finner darmed inget bevis pa att variablerna paverkar

betalningsviljan i vart stickprov.

Vid skattning av en modell med fler éan en forklarande variabel finns en risk att de oberoende
variablerna &r korrelerade. Vi kan darfor annu inte veta vilken av de oberoende variablerna
som har orsakat forandringen hos den beroende variabeln, Yi. Med hjdp av
determinationskoefficienten kan vi méta forklaringsgraden for de olika variablerna och
darmed se vilka variabler som péverkar Yi.> R2-vérdet fér modellen med bara variabel D2
som oberoende variabel & 0,0002. N&r vi &ven inkluderar variabel D3 6kar R2-vardet med
0,0257 och vid inkludering av ytterligare en variabel, D4, 0kar R?-véardet endast med 0,0007.
R2-véardet for modellen da &ven variabel D5 &r inkluderad visar en okning pa 0,0082 som
innebér ett justerat R2-varde likamed 0,0294. Da vart R2-varde for helamodellen ar relativt
|&gt & aven varje variabels R2-varde | &gt vilket gor att dven skillnaden i de olika vérdena &r
sma. Vi kan utifran dessa siffror se att samtliga variabler paverkar betalningsviljan for
Spotify, men med en viss skillnad i storlek.

Utifran denna modell ser vi att variablerna befintlig eller blivande Spotifyanvandare/ €j

befintlig eller blivande Spotifyanvandare samt konsumentens moraliska asikt angéendeillegal

> Ibid (2008, s. 151-157)
*® | bid (2008, s. 342)
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fildelning paverkar betalningsviljan for Spotify da t-testen visar att dessa variabler &r
signifikanta och da dessa variabler har hogst R2-varde relativt de tva ovriga. Vi kommer dock
aven att inkludera variabeln kon (man/kvinna) och fildelare/gj fildelare davi istallet kan

stédja dess relevans for modellen genom ekonomisk teori.

For variabeln fildelare/g fildelare finner vi relevansi ekonomisk teori genom begreppen
substitut och komplement. Vi har i avsnitt 5.2.2 kommit fram till att illegal fildelning fungerar
som substitut till Spotify. Nar en konsument fildelar illegalt har den som vi tidigare diskuterat
inte ndgot storre incitament for att dven skaffa Spotify-tjansten vilket innebéar att dess
betalningsviljafor Spotify ar 1&gre an fér en konsument som inte fildelar. Enligt denna teori
bor alltsd konsumtion av illegal fildelning minska den totala betalningsviljan for Spotify och
vi anser déarmed att denna variabel relevant for var modell. Var skattade parameter for denna
variabel ar 3,26, ett positivt varde. Enligt ekonomisk teori har vi visat att denna parameter bor
vara negativ eftersom variabeln paverkar betalningsviljan for Spotify negativt. Davariabeln
inte & signifikant finner vi inte nagot bevis for att variabeln &r relevant for modellen och vi
behover darmed inte ta hansyn till véardet pa denna parameter.

Variabeln kon (man/kvinna) hittar vi stod for i ekonomisk teori dér konsumtionen okar nér
inkomsten Okar. Vi vet sedan tidigare att kvinnors medelinkomster &r 1&gre &n ménnens och
kan darfor dra slutsatsen att man bor konsumera mer an kvinnor. Pagrund av vart homogena
stickprov dar studenter antas ha likainkomster i form av CSN:s studiemedel kommer var
modell inte ta hansyn till denna lonedifferens och vi bor darmed fa fram att variabeln kon
(man/kvinna) inte &r signifikant i var skattade modell. Dock visar ekonomisk teori pa att
dennavariabel & relevant och vi har darfér anda valt att inkludera den i modellen.

Genom var skattade multipla regressionsmodell har vi nu visat att variabeln befintlig eller
blivande Spotifyanvandare/ej befintlig eller blivande Spotifyanvandare och variabeln om
moralisk asikt angaende illegal fildelning (rétt/fel) paverkar betalningsviljan for Spotify.
Variabeln kén (man/kvinna) samt variabeln fildelare/g fildelare har vi inte funnit signifikanta
och dérmed inte nagot bevis pa dessrelevansi dennateori. Vi har déremot enligt ekonomisk
teori dragit slutsatsen att dessa variabler & relevanta for betalningsviljan for Spotify. Genom
analysen i detta avsnitt har vi visat att samtliga variabler paverkar betalningsviljan for Spotify

men eftersom var modell ger ett mycket |8gt R2-varde kan vi inte helt forlita oss pa denna
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modell. Vad vi har framstallt & en modell som kan ge en indikation pa ndgra av de variabler

som paverkar betalningsviljan for Spotify i var population.
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6 Slutsats

Vi har i denna uppsats konstaterat att den illegalafildelningen &r ett utbrett problem och
dérefter analyserat om Spotify, genom att minska omfattningen av fildelningen, kan varaen
|6sning pa detta problem. Vi konstaterar tidigt att den nya fildelningslagen inte kommer att ge
avsedd effekt och att det istéllet behdvs ett legalt substitut for att kunna minska den illegala
fildelningen.

Spotify befinner sig idag pa en marknad med perfekt konkurrens tillsammans med ett flertal
andra musiktjanster. De aktorerna med storst antal anvandare pa dennamarknad & Y ouTube,
Spotify, illegal fildelning samt iTunes. FoOr att Y ouTube, Spotify och i Tunes ska kunna
minska den illegalafildelningen behtver de fungera som substitut till fildelningen vilket
samtliga aktorer gor. Dafildelning och Spotifys musiktjanster ar relativt differentierade
produkter kommer dessa att mota skilda efterfragekurvor. Vi ser att faktorer som inkomst,
kon, dder, moral samt intresse for tjansten ligger till grund for hur konsumenterna varderar
och darmed efterfrégar en produkt.

Utifran vara data finner vi ett samband mellan Spotifyanvandning och minskad fildelning
samt en indikation pa att anvandandet av Spotify kommer att 6ka, det vill saga en mgjlig
Okning av Spotifys marknadsandel. Vi ser &ven att fildelningen skulle minska ytterligare om
Spotify forbattrade sin tjanst genom att erbjuda forbéattrade tjanster, ett 1&gre pris samt ett
utokat musikutbud.

Spotify har idag skaffat sig en sarstallning pa marknaden med hjép av sin teknologi vilket
innebér att detill viss del & beroende av att andra foretag inte erbjuder en tjanst med samma
typ av teknologi. Om detta intréffade skulle Spotifys marknadsandel inte 6ka pa onskat sétt
och foretaget skulle déarmed inte kunna paverka den illegala fildelningen pa ett béttre sétt an
ovriga musiktjanster pa marknaden. Spotifys strategi ligger sdledesi dess

utvecklingsmdjligheter jamfort andra foretag pa marknaden.

Om Spotify faktiskt lyckas 0ka sitt antal anvandare och déarmed sin marknadsandel, kommer
andra mindre aktorer att pressas ut fran marknaden och det totala antalet aktérer kommer att
minska. Ett minskat antal foretag pa marknaden innebar storre satsningar pa forskning och

utveckling vilket de storre foretagen kommer att gynnas av vars marknadsandel kommer att
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Oka ytterligare. Pa detta sétt kommer marknaden att rora sig mot monopolistisk konkurrens

varpa de resterande aktOrerna kan agera prisséttare.

Utifran véra data vet vi att Spotify méter en marknad med olika konsumentgrupper och skilda
betalningsviljor. Genom att diversifiera marknaden och erbjuda de olika konsumentgrupperna
nagot differentierade produkter till skilda priser har Spotify méjlighet att oka sitt
anvandarantal och 6ka sinaintékter.

Utifran vara data verkar Spotify vara en fungerande strategi mot illegal fildelning, ur bade
ekonomisk, moralisk och politisk synpunkt. Spotify kan erbjuda det konsumenterna
efterfragar, den erséttning upphovsréttsinnehavare kraver och & samtidigt en legal [6sning pa
problemet med fildelning. Vi har redan noterat att Spotify gett en viss effekt pafildelningen
och kan utifran enkéten visa pa en fortsatt minskning men eftersom vi i dagens lage inte kan
forutspa vad existerande och @nnu € etablerade foretag kommer att anvanda sig av for
teknologi vet vi dock inte hur val Spotify kommer att lyckas som l6sning pa

fildelningsproblemet.
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8 Appendix

Man: Kvinna:
Spotifyanvandare?
Ja 218 106
Nej 218 205
Fildelare och Spotifyanvéndare 182 70
Ej fildelare och Spotifyanvéndare 36 36
Minskat/slutat fildelning och Spotifyanvandare 132 59
Ej minskat/slutat fildelning och Spotifyanvandare 50 11
Planerar att bli Spotifyanvandare?
Ja 132 107
Nej 89 98
Planerar att minska/sluta fildela och att bli S-anvéndare 89 66
Planerar ej att minska/sluta men att bli S-anvandare 26 10
Ej fildelare men planerar att bli S-anvandare 17 31
Fildelare, planerar att bli S-anv. 115 76
Rétt med fildelning?
Fildelare:
Ja 103 24
Acceptabelt 204 140
Nej 44 19
Ej fildelare:
Ja 17 8
Acceptabelt 84 103
Nej 16 25

Anser Du att ndgon/négra av f6ljande omstandigheter gor illegal fildelning ”mer acceptabelt”?
Hur stor betydelse har dessa argument for Din asikt?

Ingen Befintlig Stor

Alla andra gor det 357 330 160
Tekniken har utvecklats 73 261 413
Fel att de stora skivbolagen agerar prissattare 165 302 280
For hoga priser pa legal musik 50 173 524

Om Du fildelar illegalt idag, hur skulle foljande alternativ paverka Ditt anvandande av
fildelning?

Paverkar inte alls Minskar Slutar helt
Inférskaffande av Spotify 194 303 37
Spotify's mobiltjanst 369 136 29
Priset for S's betalversion halveras 253 236 45
Obegransat utbud av musik hos Spotify 137 256 141
Fildeln.lagens intrade 270 224 40
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Datatill multipel regressionsanalys.
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