Anvandbarheten hos
plagiatkontrollsystemet Urkund

Kandidatuppsats, 15 hogskolepodng, INFKO1 i Informatik

Framlagd: juni, 2009
Forfattare: Ansam Al-Saaigh
Jeff Bjorkman
Handledare: Agneta Olerup
Examinatorer: Erik Wallin

Claus Persson



Anvéndbarheten hos plagiatkontrollsystemet Urkund Al-Saaigh, Bjéorkman

Abstract
Titel Anviandbarheten hos plagiatkontrollsystemet Urkund
Forfattare Ansam Al-Saaigh
Jeff Bjorkman
Utgivare Institutionen for informatik
Handledare Agneta Olerup
Examinator Erik Wallin
Claus Persson
Publiceringsar 2009
Uppsatstyp Kandidatuppsats
Sprak Svenska
Nyckelord Plagiatkontroll, Urkund, interaktionsdesign, anvéndbarhet,
heuristics, tumregler, principer
Abstract

Uppsatsen behandlar anvidndningen av Urkund, samt den upplevda anvdndbarheten
hos detta system bland undervisande personal vid Lunds universitet. Var huvudfraga
lyder: ”Hur anvéndbart dr plagiatkontrollsystemet Urkund?”. Denna besvaras med
hjélp av underfragorna: “Hur ser anvidndningen av Urkund ut bland universitetslarare
pa Lunds universitet?” och ”Hur upplever universitetslararna Urkund?”. Detta fér vi
reda pa genom en empirisk underskning i form av en enkét som 20 ldrare svarade
pa, vars syfte dr att ge oss en bred uppfattning om bade upplevelse och faktisk
anvindning av Urkund. For att komplettera denna information och fa en djupare
forstaelse for hur lararna upplever Urkund, genomforde vi intervjuer med tre lérare.
Vi skaffar oss dven en egen uppfattning av systemet, genom att orientera oss 1 det.

De empiriska data som vi samlat in, analyseras utifrdn anvédndbarhetsteorier som
Nielsens (1993) heuristics, Preece et als (2007) designprinciper, samt Normans

(2002) designprinciper. Dessutom anvénder vi tre anvindbarhetsmal.

Vi kommer fram till att Urkund &r ett anvdndarvénligt system
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Tekniska artefakter fungerar i samspel med anvéndaren (Lowgren & Stolterman,
2004). For att detta samspel ska flyta pa bésta sitt, ska dessa artefakter vara
anvindbara. Men vad innebdr det att ndgot dr anvindbart?

For att en produkt ska vara anvindbar, méste den uppfylla ett antal kriterier. Ddremot
har inneborden av begreppet anvandbarhet dndrats en hel del sedan det {forst borjade
anvindas (Lowgren & Stolterman, 2004). Idag listas kriterier for god design och
anvéindbara produkter av flera teoretiker inom interaktionsdesign. Dessa kriterier
behandlar produktens funktionalitet och hur den ska bete sig mot anvandaren for att
kallas anvdndbar. Exempel péd sddana kriterier dr att systemet ska ge aterkoppling och
vara overskadligt. (Lowgren & Stolterman, 2004; Nielsen, 1993; Norman, 2002;
Preece et al, 2007)

En produkt blir dock inte bara beddmd utifran sin funktionalitet, utan dven utifran
kontexten och hur den passar in i denna. Detta eftersom de egenskaper som gor
produkten unik, dven &r unika for situationen — de &r situationsberoende. Kontexten
bestar inte bara av omgivningen, utan dven av de inblandade intressenterna och deras
formaga att bedoma kvalitet. En produkt som anses vara guld vird for en person, kan
vara rena skrépet for en annan. (Lowgren & Stolterman, 2004)

Det finns minga uppenbara och mindre uppenbara anledningar till varfor
informationsteknologi(IT)-produkter bor konstrueras sd de blir anviandbara. En
anledning &r att system som innehdller ménga designbrister tvingar anvidndaren att
genomfora sitt arbete under storre anstrangning. Detta leder till tidsforlust, som i sin
tur skapar aterkommande merkostnader. System med lag anvéndbarhet kan ocksa
medfora stress och ibland ohélsa och otrivsel som foljd. (Ottersten & Berndtsson,
2002)

Vidare ndmner Nielsen (2003) ytterligare anledningar for att utveckla anvéndbara
produkter, dédribland att mé@nniskor inte anvénder en icke-anvindbar produkt om de
inte dr tvingade till det. Om de &r tvingade till att anvinda denna produkt, s& kommer
deras produktivitet att paverkas pé ett negativt sétt. (Nielsen, 2003)

En teknisk produkt ska alltsé erbjuda nytta och effektivisera anvéndarens arbete och
vardagsliv (Preece et al, 2007). Detta ténkte en grupp svenska ldrare pé nér de ar
2000 borjade anvinda IT for att fa hjdlp med ett stindigt d&terkommande problem
inom utbildningsomradet, plagiering. Sa foddes Urkund, som idag &r det system for
plagiatkontroll som anvinds mest pd skolor och universitet i Sverige. (Urkund, 2008)
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Det vanligaste fusket som tas upp i svenska universitets och hogskolors
disciplinndmnder &r plagiering. Mer @n hélften av disciplindrendena ar 2007 (296 av
437 fall) handlade om plagiering. Detta trots att inte allt fusk upptéicks eller atgérdas.
(Hogskoleverket, 2008) Hogskoleverket (2007) menar att anvdandningen av
plagiatkontrollsystem &r en anledning till att allt fler plagieringsfall tas upp 1
disciplinnimnderna. Okningen av avstéingningar beror pa just kad detektering av
plagiering (Hogskoleverket, 2007).

Varen 2008 beslutade Lunds universitets rektor att universitetet skulle anvinda ett
gemensamt system for plagiatkontroll. Dérfor fick Biblioteksdirektionen vid
universitetet 1 uppgift att finna ett system som var lampligt for detta &ndamal. Fran
och med hosten &r 2008 har Lunds universitet en campuslicens for systemet Urkund.
(Bjernshauge, 2008)

1.2 Problemformulering

IT anvinds mer och mer i samhéllet med syftet att underlétta bade arbetslivet och
vardagslivet (Allwood, 1998; Preece et al, 2007). Ett annat syfte dr att uppgiften ska
16sas pa ett bittre sitt &n om den 16stes “manuellt” — systemet ska hdja
produktiviteten (Allwood, 1998). Diaremot uppfyller inte alla artefakter detta syfte.
De som inte gor det dr inte anvindbara och gor det darfor bara svérare for anvandaren
att klara av sina uppgifter.

Utbildningsomradet ar ett av de omraden dir IT anvinds for att forenkla manniskors
arbete. Detta 1 syfte att till exempel kontrollera att elever och studenter inte fuskar
eller for niarvarokontroll. Fusk i allménhet och plagiering i synnerhet har alltid varit
ett problem inom utbildningsvésendet och genom att anvédnda plagiatkontrollsystem
ar det meningen att lirare pd ett enkelt och effektivt sétt ska kunna finna eventuell
plagiering bland sina elever eller studenters alster.

I syfte att forenkla lararnas rattningsprocess, kopte Lunds universitet en campuslicens
for plagiatkontrollsystemet Urkund. Detta inkdp gjordes infor hdstterminen 2008.
Trots att anvdndningen Okar, s har 14ngt ifrén alla ldrare ett Urkundskonto (uppgift
fran Biblioteksdirektionen april 2009). (Lunds universitet, 2008) Eftersom alla IT-
system inte uppfyller sitt syfte att stddja anvindaren och forenkla dennes arbete,
undrar vi huruvida ldrarna vid Lunds universitet upplever att Urkund uppfyller sitt
syfte — att effektivisera, forenkla och forbéttra den del av réttningsarbetet som
innebdr att finna eventuell plagiering.
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1.3 Fragestallning

I denna uppsats dmnar vi att besvara foljande fraga och underfragor:

* Hur anvindbart upplever universitetslararna vid Lunds universitet att
plagiatkontrollsystemet Urkund &r?
- Hur ser anvidndningen av Urkund ut bland dessa ldrare?
- Vilka eventuella forbattringar kan goras for att 6ka anvéndbarheten?

1.4 Syfte

Syftet &r att utvdrdera den upplevda anvdndbarheten hos plagiatkontrollsystemet
Urkund bland lérare vid Lunds universitet. Vi vill identifiera de aspekter hos detta
system som framjar dess anvdndbarhet, samt himmande faktorer. For de himmande
faktorerna, &mnar vi att foresla forbéttringar i systemet.

Vi vill dven ta reda pa huruvida anvindningen har att géra med hur anviandbart
Urkund dr som stodsystem.

Kunskapen som denna undersdkning strivar efter att ge om Urkund, stricker sig med
andra ord langre an till teknisk specifikation och hur systemet anvénds rent praktiskt.
Undersokningen ska ge svar pa vad universitetsldrare vid tre institutioner pa Lunds
Universitet har for instéllning till detta stddsystem, samt hur deras anvéndning av
systemet varierar och varfor den varierar.

Arbetet utfors oberoende av Priolnfo, som dger Urkund.

1.5 Avgransningar

Vi viljer bort dvriga universitet och hogskolor i Sverige och utomlands, liksom
gymnasieskolor, som ér anvdndare av Urkund. Anledningen till att vi vdljer denna
avgransning dr att en storre undersokning inte ryms inom vér tidsram. Vi menar att en
geografiskt mer omfattande undersékning, med de tidsresurser som vi har, kan
forsdmra undersokningens kvalitet.

Ytterligare avgrinsning gors i omfattningen av anvdndare inom Lunds Universitets
lararkér. For att empirin inte ska bli ohanterlig, men dnda innefatta en stor del av
Lunds Universitet, har vi valt att undersoka tre institutioner vid tre fakulteter (dessa
har valt att vara anonyma).

Trots att Urkund inte &r det enda plagiatkontrollsystemet pd marknaden, sé har vi valt
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att inte ndmna de andra som finns. Denna avgransning har vi gjort eftersom vért syfte
med uppsatsen inte dr att jimfora Urkund med andra system, utan endast att ta reda

pa huruvida det anses vara anvéndbart.
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2 Teori

2.1 Anvandbarhet

Interaktionsdesign handlar om att utforma produkten sé att den kan kommunicera

med anvédndaren och sé att denne far mdjligheter till att interagera med produkten.
Diarmed fokuserar interaktionsdesign pa att formge det som inte syns — produktens
beteende, snarare dn utseendet. (Ottersten & Berndtsson, 2002)

En IT-produkt ska vara anvandbar for att forenkla uppgiftslosandet for anvindaren
(Allwood, 1998; Preece et al, 2007). Anvandbarhet dr en kvalitetsegenskap som
produkter antingen har eller inte har, och som endast visar sig efter en tids
anvindning av produkten — alltsa, en tids samspel mellan ménniska och produkt.

Darfor kallas anviandbarhet dven quality-in-use. Det &r alltsa ingen objektiv egenskap

som alltid finns dér, utan uppstar i samspel med anviandaren. (Ottersten &
Berndtsson, 2002)

En anvindbar produkt tar hénsyn till (Ottersten & Berndtsson, 2002):

» Det mdnskliga systemet, alltsé egenskaper hos de médnniskor som kan vara
anvindare av produkten. Hér innefattas bade generella egenskaper vad giller

ménniskans uppfattning av saker, minne, etcetera, samt specifika egenskaper som

endast géller for den tdnkta mélgruppen.

» Anvindningssammanhanget, som varierar for olika produkter med olika
anvindningsomrdden och som anvénds i olika kontexter. Kontexten omfattar allt
frén anvindarens sinnestillstdnd till fysisk plats.

»  Forvdntad nytta med produkten, eftersom en interaktiv produkt forvintas ge
ndgon effekt eller nytta vid anvindning.

Hur undviks skapandet av ett system med 1ag anvéndbarhet? Olika
interaktionsdesigners och teoretiker har listat anvindbarhetsmél for att sékra god
design. I denna uppsats tar vi upp de anvandbarhetsmal som Nielsen (1993) och
Preece et al (2007) tar upp.
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Tabell 2.1 Anvindbarhetsmal (Nielsen, 1993; Preece et al, 2007).

Preece et al Nielsen
Learnability Learnability
Memorability Memorability
Efficiency Efficiency
Effectiveness -

Safety -

Utility -

- Errors

- Satisfaction

Nielsen (1993) och Preece ef al (2007) har tre anvandbarhetsmal gemensamt —
efficiency, memorability och learnability. Efficiency innebér att en produkt ska stodja
anvindare i deras uppgifter. Systemet ska effektivisera arbetet som anvindaren utfor
med systemet, nir han/hon vél har lért sig anvidnda systemet. Det andra
anviandbarhetsmalet, learnability, innebér att det ska vara enkelt att l4ra sig anvinda
ett bra system. Vidare innebédr memorability att ett bra system ska vara enkelt att
minnas anvandningen av, nédr anvéndaren val har lart sig det (Nielsen, 1993; Preece et
al, 2007). Diaremot gar Nielsen (1993) ett steg langre och menar att anvindaren ska
minnas anvandningen efter en tids uppehall i anvdndningen.

Nielsen (1993) tar dven upp errors och satisfaction. Errors innebdr att systemet ska
ha sé lag misstagsgrad som mojligt, sa att anvindarna inte begar ndgra misstag under
sin anvdndning. Dessutom ska anvdndarna kunna aterhdmta sig frdn misstagen som
de dandé lyckas gora. (Nielsen, 1993) Det sista anvindbarhetsmélet som Nielsen
(1993) tar upp ér satisfaction, som innebdr att systemet ska vara trevligt att anvinda
sa att anvdndarna tycker om att anvénda det.

Preece et al (2007) har ytterligare tre anvindbarhetsméal — effectiveness, safety och
utility. Med effectiveness menar de att en bra produkt ska goéra det som den dr &mnad
att gora, och gora det bra. Safety handlar om att en bra produkt ska skydda sina
anvindare fran farliga forhallanden och odnskade situationer. Utility innebér att en
bra produkt ska tillhandahalla rétt sorts funktionalitet sa att anvéindarna kan utfora
sina uppgifter. (Preece et al, 2007)

2.2 Manniskans perception och minne

Generellt sett 4r ménniskan bra pé att uppfatta monster. Nér hon ser ett monster,
kopplar hon det till ndgot som hon har sett tidigare. (Lowgren, 1993)

Aven den sa kallade Gestalt-effekten bidrar till ménniskans uppfattning av ménster.
Gestalt-effekten innebdr att man grupperar objekt efter likheter, monster eller fysisk
nérhet. Till exempel sé forvintar sig anvindaren att knappar som ér beldgna néra
varandra har en slags relation till varandra. (Léwgren, 1993)
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Négot som ménga interaktionsdesigners och teoretiker dr Overens om &r att
méinniskan har lattare for att kinna igen saker, &n att minnas dem (Allwood, 1998;
Lowgren, 1993; Ottersten & Berndtsson, 2002; Preece ef al, 2007). Allwood (1998)
menar att atergivning stéller hogre krav pd minnet dn vad igenkdnning gor. Dessutom
ar det enklare att minnas sddant som man sjilv har genererat (Lowgren, 1993).

2.2.1 Farger

Férger spelar stor roll for midnniskans uppfattning om saker. Olika farger och
fargkombinationer har speciella betydelser for henne. De paverkar dven kroppen och
psyket pa olika sétt. Till exempel sa betyder gult tillsammans med svart varning.
(Lowgren, 1993) Inom IT anvinds ofta farger for att informera snabbt och
koncentrerat (Ryberg, 1999).

Det har inte gjorts lika omfattande tester pd hur alla firger paverkar mianniskan, som
pa blatt och rétt. Detta eftersom de ar dikotomier och paverkar bade kroppen och
psyket pa motsatta sétt. Tester som har gjorts visar att (Ryberg, 1999):

* RO&d firg aktiverar midnniskans inbyggda forsvarsmekanism och hgjer
blodsockerhalten. Denna farg dkar dessutom blodtryck, andningstakt och
adrenalinutsondring. Rdda objekt uppfattas som tyngre (&dn vad de egentligen
ar) och tiden i r6da rum uppfattas som att den gar fortare pa grund av
pulsdkningen.

* BIla firg, ddremot, sdnker blodtryck, puls och adrenalinproduktion. Blatt har
alltsa en rogivande effekt pd ménniskokroppen. Personer som utsétts for blatt
ljus far forbéattrad precision och motorik, jamfort med vitt ljus.

* Gront skapar emotionella forutsittningar for ett balanserat sinne.
Psykofysiska bedomningar utfors i allmanhet mest korrekt i gront.

* Gult hojer vakenhetsnivan och dr mentalt stimulerande, varfor det
rekommenderas i klassrum och bibliotek.

2.2.2 Kognition

Kognition handlar om det som sker i hjarnan medan ménniskan utfor sina dagliga
sysslor. Norman (1993, enligt Preece et al, 2007) hiavdar att det finns tva sorters
kognition — experimentell och reflekterande. Den forstndmnda &r ett tillstand i vilket
ménniskan uppfattar, handlar och reagerar utan anstringning, medan den sistnimnda
handlar om tdnkande, jamforelse och beslutsfattande.

Kognition inbegriper foljande processer (Preece et al, 2007):

» Uppmdrksamhet. Manniskan fokuserar sin horsel och/eller syn pa nagot vid ett
givet tillfélle. P4 sé satt kommer ovidkommande information att sorteras bort.
Huruvida denna process blir svar eller enkel beror pa tva faktorer — véra mal
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med anvéndandet och hur informationen dr presenterad. Ju mer klara vara mal
ar och ju mer framtridande informationen som vi soker &r, desto enklare
process.

Uppfattning. Vi inforskaffar information fran var omgivning genom vara
sinnen. Av vara fem sinnen, dr synen det mest framtridande, foljt av horseln
och kinseln.

» Minne. Genom att minnas kunskap, kan méinniskan agera ratt/lampligt.

Didremot lagras inte all information som ménniskan utsétts for i hennes hjérna.
En hel del information filtreras bort.

» Inldrning. Tester har visat att ménniskor hellre lar sig genom att klicka och

»

»

22

testa, &n genom att 14sa manualer. Det dr dérfor viktigt att ha en “angra”-
funktion. Ett annat sétt att hjdlpa anvindarna med inldrning genom att klicka
och prova, ér att begrinsa funktionerna. Ju mer de lér sig av anviandningen,
desto fler funktioner blir tillétna.

Ldsning, talan och lyssning. Vilket av dessa tre som dr enklast dr individuellt.
Skillnaderna mellan dem ér:
- Skrift 4r permanent, medan ljud dr flyktigt. En text kan ldsas flera ganger,
till skillnad frén ljud som inte &r lika l4tt att repetera.
- Lisning kan ga fortare én lyssning eller talan. Detta beror pa att text kan
skannas av.
- Lyssning kraver mindre kognitiv anstrdngning &n ldsning.

Problemlosning, planering, resonering och beslutsfattande. Dessa innefattar
reflekterande kognition, eftersom de innebér att man tdnker efter, viger
alternativen mot varandra och funderar kring vilka konsekvenserna kan vara.

Minnet dr den mest relevanta av de kognitiva processerna for interaktionsdesign.
(Preece et al, 2007)

Det finns tre sorters minnessystem — det sensoriska minnet, korttidsminnet, samt
langtidsminnet (Allwood, 1998):

» Sensoriskt minne (SM) bestar av skilda minnen for de olika sinnena.

Kategoriseringen av information i det ikoniska minnet (synens SM), som 6ljs
av Overforing av informationen till korttidsminnet (KTM), gar inte sa fort.
Dessutom kan ny information stora den som redan finns i det ikoniska minnet.
Det ér anledningen till att man inte bor visa for mycket information pé en
datorskdrm under en kort tid.

» Ldngtidsminne (LTM) bestar av fler olika minnen — episodisk kunskap,

semantisk kunskap och fardigheter. Hir forvaras mentala representationer av
vér omvarld och oss sjédlva, samt kunskaper och fardigheter.
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» Korttidsminne kan ségas vara en véldigt aktiverad del av LTM.
KTM har begransade resurser, vilket innebér att ett begrénsat antal si kallade
“enheter” kan befinna sig hédr samtidigt. Det innebér ocksé att vi endast kan
utfora ett fatal bearbetningar av information samtidigt.

Inldrning och erinring/glomska sker genom att hjarnan forst kodar in information
som nar minnet frdn omvérlden, for att sedan lagra det. Framtagningen av
informationen gar sedan till pa sa sétt att informationen i minnet aktiveras och sedan
rapporteras eller anvinds pa annat sitt. I samtliga av dessa processer &r KTM och
LTM aktiva, medan SM endast &r aktivt under inkodningen. (Allwood, 1998)

2.3 Tumregler och principer for god design

Flertalet interaktionsdesigners och teoretiker har listat kriterier som ska uppfyllas och
egenskaper som ska innehas for att ett system ska vara anvandbart (Lowgren; 1993;
Nielsen, 1993; Norman, 2002; Preece et a/, 2007). I denna uppsats véljer vi att ta upp
dem som Preece et al (2007), Nielsen (1993), Lowgren (1993) och Norman (2002),
tar upp (tabell 2.2).

Enkel och naturlig dialog

Detta kriterium innebdr att dialogen mellan system och anvindare ska vara avskalad,
och inte innehdlla onddig information och onddiga funktioner. Informationen bor, i
idealfallet, vara fokuserad pd enbart den uppgift som ska utforas. (Nielsen, 1993)

For att skapa ordning bland informationen, boér den komma i en for uppgiften logisk
och naturlig ordningsfoljd. Strukturen som informationen presenteras i ska gora det
latt att finna funktioner. Helst ska grénssnittet vara rent och fritt frn plotter. (Nielsen,
1993)

Naturligt sprak

Spraket som anvénds i systemet ska vara naturligt och forstieligt for anvéindaren.
Man ska dérfor dversitta systemorienterade och tekniska termer till mer vardagliga
sadana. Helst ska systemet dven anvinda det sprdk som anvéndaren talar och ha sé fa
inslag av andra sprak som mdjligt. (Nielsen, 1993) Till exempel ska ett system som
anvinds av danskar inte innehalla svenska eller engelska. Aven bilder, ikoner och
metaforer ska stimma Overens med dem som anvéndaren kdnner till och &r van vid
(Nielsen, 1993).

Liten minnesbelastning och synlighet

Anvindarens minnesbelastning ska vara sd liten som mgjligt, menar Nielsen (1993).
For att uppnd detta bor datorn skdta minnesuppgiften och systemet synliggora all den
information som ir relevant for uppgiften (Nielsen, 1993). Aven Norman (2002) och
Preece et al (2007) framhéller vikten av synlighet. Detta for att anvéndarna latt ska
kunna se vad de kan/ska gora. (Preece et al, 2007)
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Tabell 2.2 Tumregler och principer for god design (Lowgren, 1993; Nielsen, 1993; Norman,
2002; Preece et al, 2007).

Nielsen Preece et al Norman Lowgren

Enkel och naturlig

dialog

Naturligt sprak

Liten Synlighet Synlighet

minnesbelastning

Enhetlighet Enhetlighet

Aterkoppling Aterkoppling Aterkoppling Aterkoppling
Avslutning

Nodutgangar Angra-funktion
(Nodutgéngar)

Genvigar & Genvégar

kortkommandon

Felmeddelanden

Forhindra misstag Begrinsningar Forhindra misstag

Hjélp och

dokumentation

Handlingserbjudande | Handlingserbjudande

Anvéndar-
kontrollerad dialog

Enhetlighet

Systemet bor vara enhetligt i den mening att samma information ska presenteras pa
samma stélle, samt vara formaterad pa samma sétt for att 6ka igenkdnnbarheten.
Anviandarna ska veta att en viss handling eller funktion alltid leder till samma effekt.
(Nielsen, 1993) Detta haller Preece et al (2007) med om, och menar vidare att
enhetlighet underlittar learnability och memorability (Preece ef a/, 2007), tva av
deras tidigare ndmnda anvindbarhetsmal.

Aterkoppling

Genom att fa dterkoppling fran systemet, kan anvéndaren forsikra sig om att denne
har utfort rétt handling och att handlingen verkligen har utforts, samt att handlingen
ger den forvédntade effekten (Nielsen, 1993; Preece ef al, 2007). Denna visshet gor att
anvéindaren kan fortsdtta med sin uppgift (Preece et al, 2007). Det ar viktigt att
systemet visar anvéndaren information om vad det gor och hur det tolkar anvdndarens
indata (Nielsen, 1993; Norman, 2002).

Systemet ska inte heller invdnta misstag, utan ska dven ge positiv dterkoppling till
anvéindaren. (Nielsen, 1993) Varje handling bor besvaras med aterkoppling frén

10
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systemet, om @n ndgot blygsammare for mindre handlingar (Lowgren, 1993).
Lowgren (1993) lyfter dven fram ndgot som han kallar “avslutning”. Detta dr
aterkoppling som systemet ger anvdndaren nér en eller flera handlingar &r klara.
Meningen med denna slags aterkoppling dr att anvéndaren ska kénna att handlingen
ar fullbordad och att nésta uppgift kan paborjas. (Lowgren, 1993)

Nodutgangar

Ett bra system forser anvdndaren med klart markerade funktioner for avbrytning av
dialogen — en nddutging. Detta for att anvdndaren ska ha kontroll ver systemet.
Exempel pé en sddan nddutgang ér en ”Angra”-knapp. (Nielsen, 1993) Léwgren
(1993) framhaller ocksa vikten av nddutgdngar och menar att det blir enklare for
anvéindaren att utforska systemet, och gora det riskfritt.

Genvdgar och kortkommandon
Ett system bor ha genvdgar och kortkommandon. Dessa ska hjédlpa den erfarne
anvindaren att spara tid och arbeta mer effektivt. (Lowgren, 1993; Nielsen, 1993).

Felmeddelanden

Bra felmeddelanden dr specifika och presenteras med ett enkelt sprék. De ska ge
anvéindaren den hjilp som behdvs for att 16sa misstaget. Meddelandena ska dven vara
skrivna i en vinlig ton och inte forddmjuka eller skrimma anviandaren. (Nielsen,

1993)

Forhindra misstag och begrdinsa

Anvéndaren ska forhindras fran att bega misstag (Lowgren, 1993; Nielsen, 1993).
Nielsen (1993) anser att en del situationer ar kdnda for att framkalla misstag och att
systemet ska utformas pa sa sitt att dessa situationer undviks helt. Om det inte gér att
gora detta, ska man forse anvindaren med en angra”-/"bakat”-knapp (Lowgren,
1993).

Ett sitt att undvika misstag pé dr att fraga anvindaren om denne verkligen vill utfora
en viss handling (Nielsen, 1993). Preece et al (2007) tycker dven att produkten kan,
och bor, begrinsa de handlingar som dr mojliga att utfora vid ett visst tillfdlle. Detta
kan ytterligare forhindra misstag.

Hjilp och dokumentation

Hjilp och dokumentation ska finnas tillgdngligt for att hjélpa anvédndarna med bade
grundanviandning och mer avancerad anvdndning. Daremot ska inte anvéindbarheten
forsdmras pa grund av att hjdlp och dokumentation finns. Dessutom ska
dokumentationen vara vélformulerad, strukturerad och lattillgédnglig. (Nielsen, 1993)

Handlingserbjudande

Preece et al (2007) anser att ett bra system ska tillata folk att forstd, lista ut, hur det
ska anvindas. Man ska som anvindare kunna gissa sig till vad de olika funktionerna
och knapparna innebér (Norman, 2002; Preece et al, 2007).

11
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Anvdndarkontrollerad dialog

Anvéndaren ska uppleva det som att han/hon styr systemets beteende och att systemet
svarar till honom/henne. Ju mer anvindaren fOrstar av systemets beteende, desto mer
makt upplever han/hon. (Lowgren, 1993)

2.4 Vart ramverk

Utifrn ovanstaende teorikapitel utformade vi ett eget teoretiskt ramverk bestaende av
ett antal anvandbarhetsmal och designprinciper/tumregler som vi anser vara relevanta
for att besvara var forskningsfriga.

I vart ramverk har vi utgatt frdn de anvindbarhetsmal som Nielsen (1993) och Preece
et al (2007) anser bor uppfyllas av ett anvdndbart system — efficiency, learnability,
memorability, utility, safety, effectiveness, errors och satisfaction (tabell 2.1). Av
dessa atta anvéindbarhetsmal har vi lyft fram de tre som forskarna gemensamt anser
bor uppfyllas av ett system; efficiency, learnability och memorability. Att dessa tre
anvindbarhetsmaél belyses av flera oberoende forskare talar for att de &r viktiga for
anviandbarheten av ett system (Nielsen, 1993; Preece et al, 2007).

Efficiency ir ett grundldggande mal eftersom ett effektivt system stddjer och
effektiviserar anvidndarnas arbete. Vi menar att [T-system uppfyller
anvindbarhetsmaélet efficiency nér de innehaller de funktioner som anvdndarna
behover for att utfora sina uppgifter, nér de uppfyller sitt syfte, samt nir de har en lag
misstagsgrad. I detta ramverk har vi darfor inkluderat utility, effectiveness och errors
som delmal for att uppna efficiency. Vi har dven satisfaction som ett slags delmal i
efficiency, eftersom ett system som é&r trevligt att anvinda ocksa &r effektivt och
hjélpsamt.

Learnability ér ett viktigt anvindbarhetsmal, eftersom det innebér att systemet ska
vara enkelt att 1dra sig. For att anvdndarna ska kunna ldra sig systemet pa ett enkelt
sdtt, anser vi att systemet ocksa maste vara sékert att utforska. Darfor har vi Preece et
als (2007) safety och Nielsens (1993) errors som delmal i learnability. Detta eftersom
Vi anser att systemet maste acceptera att anvdandarna provar sig fram, utan att de
riskerar att forlora viktiga data i processen och att det dr enkelt att aterhdmta sig frén
eventuella misstag.

Memorability inkluderades i vart ramverk eftersom vi, i1 likhet med Nielsen (1993)
och Preece et al (2007), anser att det dr viktigt att anvindarna mellan
anvindningstillfdllena kan minnas hur systemet fungerar. Anvindarna ska inte
behova spilla ndgon tid pa dterinlérning.

Vi har dven, utifran ovan presenterade tumregler och designprinciper, formulerat sex
principer som anvdndbarhetsmalen uppnds genom (se tabell 2.3 for relationer). Dessa
principer valdes ut och kombinerades pa grundval av anvdndbarhetsmalen — de
anvindbarhetsmél som vi har valt uppnds genom dessa principer.

12
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Principerna som vi har valt att lyfta fram i vart ramverk upptrader flera ganger i detta
och under flera anvéindbarhetsmal. Detta eftersom att vi har kommit fram till att flera
anvindbarhetsmél kan uppnés med dem. (se tabell 2.3 och 2.4 for kopplingarna
principer och mél emellan) Vi har dven utgétt frdn minniskans perception och minne
(kapitel 2.2) vid urvalet och bearbetningen av dessa.

Viéra principer éar:

4

Synlighet och enhetlighet

Ett enhetligt system &r dven ett system som tillhandahéller synlighet. Alltsa,
om ett system dr enhetligt, s& okar det synligheten for anvdndarna. Detta
eftersom de olika delarna dr konsekventa och anvindarens minnesbelastning
minskar.

Enkel och naturlig dialog
Forutom att informationen ska vara létt att tolka, ska spréket vara naturligt
for att dialogen system och ménniska emellan ska flyta pa pa basta sitt.

Hjilp och dokumentation
Hjalp och dokumentation ska vara l4tt att hitta och inte stora nir de inte
eftersoks. De ska dven vara létta att forsta.

Aterkoppling
Anvindaren ska kunna se resultatet av sin handling. Felmeddelanden é&r ett
sdtt att ge sddan aterkoppling.

Genvdgar och kortkommandon
Vana anvéndare ska kunna jobba snabbare.

Forhindra misstag

Det ska vara svart att begd misstag i systemet.

Bra felmeddelanden hjélper anvindaren att utfora ratt handling.

Systemet ska dven ha nddutgéngar s att anvéndaren pé ett enkelt satt kan
hitta utvédgar fran en handling som inte 6nskas slutforas.

I tabell 2.3 och 2.4 visas dessa principers olika innebdrd for de olika
anvindbarhetsmélen.
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Tabell 2.3 Sammanstillning av vara teoretiska utgangspunkter — Efficiency (Lowgren, 1993;
Nielsen, 1993; Norman, 2002; Preece et al, 2007).

Anvindbarhetsmal | Principer Beskrivning
Efficiency Enkel och naturlig | * Ar spraket vardagligt och forstaeligt for
dialog anvindaren?
 Ar informationen enkel att forsta och
tolka?
Synlighet och  Ar systemet enhetligt och igenkénnbart?
enhetlighet * Tillhandahéller systemet de funktioner

som anvindarna efterfragar?

* Ar det enkelt att finna information som
eftersoks?

* Ar firgerna konsekventa?

* Kan systemet opereras utan nagon tidigare
utbildning i anvéndningen?

Aterkoppling * Forstar anvindaren att handlingen som
denne har utfort har registrerats och att
arbetet kan fortskrida?

Genvdgar och * Finns sadana?
kortkommandon  Ar de enkla att minnas?

e Effektiviserar de arbetet for den erfarne
anviandaren?

Forhindra fel  Ar det moijligt att begd misstag?

* Ar felmeddelandena svartolkade? Ar de
otrevliga?

* Kan anvindaren rétta till sitt misstag med
hjilp av felmeddelandet?

* Finns det nigra nodutgdngar?
» Ar nddutgangarna litta att hitta?

* Framgér det tydligt vad nddutgéngarna
gor?
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Tabell 2.4 Sammanstillning av vara teoretiska utgangspunkter — Learnability och memorability
(Lowgren, 1993; Nielsen, 1993; Norman, 2002; Preece et al, 2007)

Learnability Hjdlp och * Ar det enkelt att finna hjilp och
dokumentation dokumentation for systemet?
Synlighet och  Ar systemet enhetligt och igenkéinnbart?
enhetlighet * Ar det enkelt att finna information som
eftersoks?

* Ar firgerna konsekventa?

* Kan systemet opereras utan nagon tidigare
utbildning i anvéndningen?

Forhindra fel * Finns det ndgra nddutgangar?
» Ar nddutgingarna litta att hitta?
* Framgér det tydligt vad nddutgéngarna

gor?
Memorability Synlighet och * Ar systemet enhetligt och igenkinnbart,
enhetlighet dven efter ett uppehall i anvindningen?
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3 Studieobjekt

3.1 Urkund

Ar 2000 utvecklade en grupp svenska lirare ett system som skulle hjélpa dem att
finna plagiat i sina studenters arbeten, ett Internetbaserat Urkund. Numera ér det ett e-
postbaserat plagiatkontrollsystem som vidareutvecklas och dgs av Priolnfo AB.
(Lunds universitet, 2008; Urkund, 2009)

3.1.1 Sa fungerar Urkund

Urkund fungerar pé sé vis att en ldrare skapar en mapp i sitt Urkundskonto.
Instéllningarna for denna mapp innefattar start- och slutdatum och deadline for
inldmningen. Nar mappen &r skapad, kan studenterna skicka sina alster via e-post till
sin larare. (Urkund, 2009) E-postadressen ér sérskild for just Urkundsanvédndare
(Lunds universitet, 2008). Varpa de jamfors med materialet i Urkunds databas, som
omfattar 6ver 10 miljarder texter. Dessa texter dr bade forlagsmaterial,
Internetmaterial och studentmaterial (Urkund, 2009):
* Forlagsmaterial &r bocker och tidsskrifter som ett forlag ar ansvarigt {or.
* Internetmaterial dr webbsidor som dr 6ppna, 16senordsskyddade och
extrabevakade sa kallade fusksajter.
* Studentmaterialet dr sddant som studenter sjélva har ldmnat in, i form av PM,
uppsatser, hemtentor, labbrapporter, etcetera.

Efter matchningen sinds alstren vidare till ldrarens e-post-inkorg tillsammans med en
rapport, dér eventuell plagiering presenteras. (Urkund, 2009) De likheter som Urkund
finner, presenteras med hjdlp av blockmarkeringar, som markerar de partier som
paminner om en annan text i systemets databas. (Lunds universitet, 2008)

For att klargora hur pass likt det markerade textpartiet &r, presenteras ett procenttal
som anger hur stor del av textstycket som motsvarar ett annat. Ju fler likheterna i
stycket dr, desto hogre procenttal. (Lunds universitet, 2008)

Urkund ér dock inte ett heligt system som ska foljas helt och hallet, utan man ska
som ldrare sjdlv bedoma de matchningar som dyker upp. Systemet tillhandahaller
endast stdd i denna beddmning. (Lunds universitet, 2008)

Man kan dven soka manuellt efter ett textstycke i Urkunds databas. D4 far man skriva
in ett “misstdnksamt” stycke sjdlv.
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3.1.2 Urkund som skydd

Studenter kan dven fé sina arbeten skyddade genom att skicka in dem till sin ldrare,
som i sin tur skickar in dem till Urkunds arkiv (Lunds universitet, 2008). Detta
eftersom endast liarare far ha Urkundskonto.

Studentarbeten ldggs inte in per automatik, utan méste godkdnnas av studenten i
fraga. Rent praktiskt gér det till pa foljande sétt: studenten far, efter att arbetet har
mottagits av Urkund, ett e-postmeddelande som bekréftar detta. I meddelandet finns
dven en lank, vilken studenten ska klicka pa om de vill att arbetet ska ldggas in 1
Urkunds databaser. Om lénken forblir ordrd, kommer arbetet inte att sparas. (Lunds
universitet, 2008)

3.2 Egen observation av Urkund

3.2.1 Hemsida

Vid forsta inloggningen via Urkunds hemsida, kommer man till en sida med rubriken
”Personliga instdllningar”. Hér kan man, genom att trycka pd ”Edit”-knappen, dndra
sina instdllningar.

Man kan dven trycka pa en ldnk som heter ”Add source filters”, som for en till en
sida ddr man kan skriva in vilka kéllor som man inte vill att Urkund ska kontrollera
inlimnat material mot. Sidan som ldnken for till, ar skriven pa engelska.

Ovanfor rubriken “’Personliga instdllningar”, finner man fyra flikar — ”LIST”,
”SEARCH”, ”SETTINGS” och "LOGOUT”. "Personliga instillningar” dr under
”SETTINGS” (figur B1.1). Langst upp i hogra hornet finns dven en ikon som
forestiller ett fragetecken i en gron ruta (figur B1.2). Denna ikon leder till en sida
med kontaktuppgifter till support, samt lénkar till tvd manualer i pdf-format.

Nér man klickar pd hjidlpsymbolen, kommer man till en sida dar kontaktuppgifterna
till supporten presenteras (figur B1.4). Hiar kan man dock inte se alla
kontaktuppgifter. Sidan innehéller dven tva linkar som leder till tvd olika manualer —
en for Urkund och en f6r Webbinkorgen (dér man dr inloggad p& hemsidan).

Under "LIST” finner man alla sina mappar (figur B1.5). De forinstidllda mapparna ér
”Osorterat”, ”Arkiv” och ”Skrdp”. Mapplistan har foljande rubriker:

* Kursnamn — Mappens namn.
* Dok. — Antalet dokument i mappen.

e  Kurskod — Den kod som studenterna ska fa for att skicka sina dokument till en
viss mapp.

* Deadline — Nir mappen ska “’stingas”, det vill sdga nir systemet inte ska ta
emot fler dokument.
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* Andra — Om man vill éndra instillningarna fr mappen.

Nér man har klickat pd en mapp, fir man upp ytterligare information om de filer som
ligger sparade i den. Ovanfor alla filer finns rubriker som 4r antingen text eller
symboler. (figur B1.6) Om man héller muspekaren 6ver en av dessa rubriker, fir man
se eventuella meddelanden. (Urkund, 2008):

* "Datum:Tid” — Datum och tid for inldmning
* "Diarienr” — dokumentnummer

* FEtt oga — Grétt om dokumentet inte har kontrollerats, gront om det har
kontrollerats och en varningstriangel om det har intrdffat nagot fel.

* Diagram — Dér det markeras med férger hur pass manga matchningar som har
funnits 1 dokumentet. Ju rodare, desto varre. Hiar kan anviandaren halla 6ver
muspekaren och fi en kort sammanfattning om de olika tréffarna som Urkund
har fétt vid kontrollen av dokumentet.

* "Dokumentnamn” — Vad studenten har dopt dokumentet till.
* En mapp med en rdd pil — Man kan vilja att skicka dokumentet till en annan
mapp.

o FEtt kuvert — For att kunna ldsa eventuella meddelanden fran studenterna. Detta
gors genom att hdlla muspekaren 6ver kuvertet for respektive dokument.

* "Avsdindare” — Avsdndarens e-post-adress.
* "Reg” — Huruvida studenten har registrerat sitt namn till avsindaradressen
* 747 — Status for analysen, som indikeras med olika symboler.

Under "SEARCH”-fliken kan man dven sdka manuellt efter matchningar. D kan
man antingen skriva in ett “misstanksamt” stycke sjilv, eller ligga in en hel fil. (figur
B1.7). Texten dr pa engelska, trots att vi loggade in genom en svensk hemsida.

3.2.2 Analysrapport

Nér studenternas arbeten har kontrollerats mot Urkunds databas, far lararen tillgdng
till analysrapporterna for dessa via en link 1 ett e-postmeddelande. Dessa
analysrapporterbestar av en enda sida. Sidan édr uppdelad i fyra delar — dokument- och
avsindarinformation, navigation, det analyserade dokumentet, samt textavsnitt fran
killan. (figur B1.8) Dokument- och avsidndarinformationen bestar av:

* Namn pa det analyserade dokumentet
* Datum da det skickades in

* Datum dé& dokumentet blev analyserat
* Avséndarens e-postadress

* Eventuellt kursnamn

I navigationsdelen av sidan visas de traffar som Urkund har fatt vid kontrollen. Varje
traff respresenteras av en ruta i nagon nyans av fargerna rott, gult eller gront. I denna
ruta star en procentsats som anger hur stora likheterna som har pétréaffats ar. Rutans
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farg “matchar” procentsatsen i ’varningsgrad”, det vill sdga ju hogre procentsats,
desto rodare nyans. Hir visas dven hur manga triaffar som detta stycke har fatt i
databaserna, samt en lank. Lanken kallas Block #N. Nér man klickar pa denna lank,
visas det matchande textavsnittet fran den mest relevanta killan i den fjdrde delen av

sidan.

I analysrapportens huvud (figur B1.9) finns en meny med foljande alternativ:

"Forsta triffen” — Visar upp fOrsta avsnittet i studentarbetet dér plagiering kan
ha upptéckts och originalkéllan sida vid sida.

”<” och ”>" — Hjélper anvindaren att hoppa fram och tillbaka mellan
styckena fran “originalkéllan”.

"Vidarebefordra” — Oppnar ett Outlook-dokument med en forskriven text och
en lank till analysen.

“Alternativ”’ — Ger anvindaren ndgra instillningsalternativ (figur B1.3).

"Killforteckning” — Oppnas i ett nytt fonster. Hir visas en lista med alla linkar
till externa kéllor som hittats. Informationen som man fér hir ar vilken typ
killan ar, lank eller filnamn till den, samt nér den ar inlast.

Skrivarsymbol — Ger anvindaren mdjlighet att skriva ut sidan.

Hjdlpikon — Leder till sidan med kontaktuppgifter till Urkunds supportsida
(figur B1.4).

De stycken som innehaller likheter med en annan text i Urkunds databaser omsluts av
en fargad ruta. Rutans farg dr densamma som férgen pa rutan som representerade
triffen i navigationen. Aven procentsatsen aterges hr, i rutans hogra horn. Text som
ar “plagierad”, men som har en korrekt referens och korrekt citering med
citationstecken, dr overstruken med lila farg (figur B1.8). Detta innebér att
’plagieringen” dr godkédnd.
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4 Metod

4.1 Metodval

I denna uppsats har vi valt att samla in empiriska data genom tre metoder — enkdter,
intervjuer samt observation. Detta for att fa olika djup och bredd pa den information
som vi far. Denscombe (2000) och Jacobsen (2002) kallar detta att undersdka samma
fenomen med flera olika metoder for metodtriangulering. Metodtriangulering ger
forskaren mojlighet att se problemet utifrén fler perspektiv, eftersom man belyser
samma sak fran flera hall. Pa sa sitt 6kar man validiteten av undersékningen.
(Denscombe, 2000; Jacobsen, 2002)

Vi valde att tillfrdga anvidndarna, eftersom endast de kunde besvara véra fragor kring
hur de upplever anvindbarheten och hur deras anvéndning av Urkund ser ut.
Anviandarnas upplevelse dr inget som vi kan se genom till exempel en observation,
eftersom endast anvdndarna kunde ge oss svar pa deras kénslor, tankar och &sikter.
Didremot ger observationen en annan synvinkel pa systemet och dess fordelar, brister.
Detta eftersom vi gor observationen oberoende och utan att ha nagon verklig
koppling till systemet, det vill séga att vi inte behdver anvdnda systemet pa samma
sdtt som ldrarna gor.

Vi sdnde ut en enkdit till 90 ldrare vid tre olika pa Lunds universitet. Syftet med
enkdtundersdkningen var att fa en dversiktlig bild av anvéndarnas upplevelse av
Urkund, samt anvdndningsmonster. De tre olika institutionerna hade alla olika
arbetssitt och olika sorters forskningsomréden, vilket vi trodde skulle ge en mer
nyanserad bild av Urkund.

For att fa en djupare forstéelse av anvindarnas upplevelse av Urkund, genomfordes
de sa kallade riktat 6ppna intervjuer med tre anvéndare vid universitetet. Riktat dppna
intervjuer genomfors pa sa sétt att fragorna finns nerskrivna i en intervjuguide och att
de tillater 6ppna svar. Dessutom ska intervjuaren uppmuntra intervjupersonen till att
griva djupare bland annat genom foljdfragor. (Rosengren & Arvidsson, 2002)

4.2 Tillvagagangssatt

Vi inledde vért arbete med att studera litteratur och teorier kring anvindbarhet. Detta
for att utveckla en teoretisk referensram och fa reda péd vad vi skulle friga anvéndarna
om.
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Eftersom studenter inte far tillgang till ndgot Urkundskonto och demon pa Urkunds
hemsida hade for liten omfattning, fick vi ett tillfalligt konto fran
Biblioteksdirektionen. Pa sa sétt kunde vi bilda oss en egen uppfattning av systemet,
istdllet for att endast ga efter Urkunds och Lunds universitets beskrivning av det.
Detta hjdlpte oss dven vid utformningen av intervjuguide och enkiter.

Da Lunds universitet hade 2087 ldrare i april 2009 (uppgift fran Personalenheten vid
Lunds universitet) kunde vi omojligen kontakta alla, utan istéllet tog vi kontakt med
alla studierektorer och prefekter vid de olika institutionerna. Vi fragade dem om
Urkund anvéndes vid deras institution och huruvida de kunde rekommendera en
intervjuperson. Vi fick svar fran tre institutioner att de anvinder Urkund. Enkéten
skickades dérpa ut till samtliga 90 universitetsldrare vid dessa institutioner.

Tvéa av intervjuerna genomfordes i intervjupersonens kontor, medan den tredje
intervjun utfordes via telefon. Innan intervjun startade, informerade vi
intervjupersonerna om oss och om vér uppsats. Vi informerade dven om hur vi hade
tankt oss uppldgget av intervjun. Intervjupersonen fick lov att bestimma om
anonymitet och hur pass informerade de ville vara innan uppsatsen godkéndes.

Ytterligare information som vi skaffade var statistik kring anvdndningen av Urkund
vid Lunds universitet. Denna information kunde Biblioteksdirektionen, som fungerar
som en ldnk mellan Lunds universitet och Urkund, bista oss med.

4.3 Urval

De 2087 lararna (uppgift frdn Personalenheten vid Lunds universitet) vid Lunds
universitet arbetar vid 8 fakulteter och 61 institutioner.

For att arbetet med denna uppsats inte skulle bli allt for omfattande och da
undersokningstiden dr begransad, har vi valt att avgrinsa undersdkningen till tre
fakulteter pa Lunds Universitet. Fran dessa fakulteter har vi sedan valt ut en
institution per fakultet.

Kraven som vi hade pa deltagarna i var undersokning var att de var anstéllda vid
Lunds universitet, samt att de dr potentiella anvéindare av Urkund. Detta eftersom det
dven var intressant for oss att veta varfor Urkund valts bort. Ytterligare ett krav
stdlldes pa intervjupersonerna, namligen att de hade anvént Urkund dtminstone en
géng. Utdver detta, valdes respondenterna slumpmaéssigt.

4.4 Enkat

Ett av vara mal nir vi utformade enkéten var att den skulle vara enkel att fylla i och
inte ta mycket tid i ansprak fran lararna. Dessa dnskemal uppfylldes av Google Docs
webbenkit. Efter vi tillverkat var enkét sé skickades en lénk i ett forklarande e-
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postmeddelande (Bilaga 2) till lararna vid de institutioner som skulle deltaga. |
meddelandet informerade vi ldrarna om oss, var uppsats och om enkéten och dess
uppldgg. Meddelandet informerade d&ven om den anonymitet som svaren skulle
behandlas med. Vi informerade dven om att enkéten var frivillig, som Jacobsen
(2002) rekommenderar.

I férhoppning om att f6lja de riktlinjer vi sjélva satt upp, att korta ner tiden som
enkéten tog i ansprék att fylla i, valdes frdgor med fasta svarsalternativ i sd stor
utstrdckning som mojligt. Vi hoppades dven att det skulle forenkla vért arbete med att
analysera de svar vi fick. Denscombe (2000) papekar att frageformular med
svarsalternativ som dr formulerade i forvédg, gér kodningen av dem betydligt enklare.
Vid sddan kategorisk utformning av svarsalternativ, kan man indela respondenterna i
olika grupper vid bearbetningen av svaren (Jacobsen, 2002).

Vidare for att inte f4 enformiga ja/nej-svar, formulerade vi merparten av frigorna
som pastdenden. Dessa tvingar respondenten att ta stéllning (Jacobsen, 2002). I var
enkét kunde respondenten vilja mellan fyra alternativ — instimmer helt, instimmer
delvis, instimmer néstan inte alls och instimmer inte alls. Vi har endast fyra
svarsalternativ, d& vi har valt bort att ha ett neutralt alternativ. Detta har vi gjort trots
att det riskerar att 6ka det interna bortfallet (Rosengren & Arvidsson, 2002). Vart val
beror pd att vi vill att respondenterna ska tvingas till att ta stallning till véra
pastaenden.

En del av frdgorna var 0ppna, eftersom vi endast krévde ett kort svar till dessa — till
exempel hur ménga ganger de har anmélt ndgon for plagiering. Andra dppna fragor
var sddana som vi inte ville att svarsalternativen skulle leda respondenten i en viss
riktning. Jacobsen (2002) rekommenderar att man blandar 6ppna och slutna fragor,
for att inte respondenten ska kénna sig 14st.

Vi forklarade dven en del ord som kunde tolkas pa ett annat sétt eller inte forstés
utifran sin “’tekniska innebodrd”. Detta for att undvika missuppfattningar och for att
uppnd det som Rosengren & Arvidsson (2002) kallar subjektiv standardisering.

4.4.1 Enkétens utformning

Enkiten (Bilaga 2) dr indelad i fyra teman — Allmdnt om plagiering och information
om Urkund, Om Urkund och anvindningen av det, Om Urkunds anvindbarhet, samt
Om andra plagiatkontrollsystem. Det forstndmnda och det sistndmnda temat bestar
av fragor som skulle besvaras av samtliga, 4ven av dem som inte anvénder Urkund.
Vi valde denna ordning, eftersom vi ansag den vara mest logisk for dem som anvént
Urkund, vilket vi hoppades att manga gjorde.

Tema 1 (allmént om plagiering och information om Urkund) bestod av fragorna 1 till
och med 6. Dessa efterfragade respondentens erfarenhet av plagiering som fenomen,
samt huruvida respondenten har fatt nigon information om Urkund. Syftet med de
hér fragorna var, forutom att fa reda pé det efterfrdgade, att forsoka finna en koppling
mellan den utbildning och information som lararna hade fatt kring Urkund, och hur
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de upplevde systemet och dess anvidndbarhet.

Tema 2 (om Urkund och anvéndningen av det) innefattade frdga 7a till och med
fraga 13. Hér ville vi ha reda pa nér ldraren i fraga valde respektive valde bort att
anvinda Urkund och varfor det dr pé det viset.

Tema 3 (om Urkunds anvidndbarhet), innehallande fraga 14-35, behandlar Urkunds
anvéindbarhet och hur respondenten upplever denna. Hér &r de flesta frdgorna
utformade som pastaende dér respondenten kan instimma helt, delvis, néstan inte alls
eller inte alls. Pastdendena ér formulerade pa sa vis att respondenten inte behovde
kédnna till vad anvindbarhet innebir, utan endast erinra sig sin egen upplevelse av
olika funktioner och utseendet av systemet.

Denna del ér d4ven huvuddelen i vir undersokning och den som ger oss den mest
relevanta informationen for att besvara var fragestillning.

Tema 4 (om andra plagiatkontrollsystem) bestod av fraga 36a-e och syftar till att
fdnga upp respondenternas preferenser vad géller plagiatkontrollsystem och
bakomliggande anledningar. Anledningen till att vi frigade om andra system ér att vi
trodde att det kunde finnas en koppling mellan erfarenhet av andra system och
upplevelsen av Urkund.

4.5 Intervjuer

Intervjuguiden bestod av fragor som liknade dem frén enkédten, men utan
svarsalternativ. Detta har varit vart syfte, just for att den ska fungera som ett
komplement till enkédten. Frdgorna i intervjuguiden stélldes dven pé ett sddant satt
som framjade ldnga utredande svar.

Vi valde att ha en riktat 6ppen intervjuform (Rosengren & Arvidsson, 2002). Detta
uppfylls genom att ha en intervjuguide med teman och 6ppna svar (Jacobsen, 2002;
Rosengren & Arvidsson, 2002), men tilldta oss och intervjupersonen att avvika fran
denna.

4.5.1 Intervjuguidens utformning

Intervjuguiden (Bilaga 4) indelades i fem teman — Allmdnt om plagiering, Om
Urkund, Om anvindningen av Urkund, Om Urkunds anvindbarhet, samt Om andra
plagiatkontrollsystem.

Tema 1 (allmént om plagiering) innehaller frdgor som syftar till att ge allméin
information om véra intervjupersoner och deras erfarenheter och tankar kring

plagiering, eftersom vi tror att detta kan paverka hur de upplever och anvénder
Urkund.
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Tema 2 (om Urkund) bestod av allmdnna fragor kring vilken information som har
getts till intervjupersonen om Urkund. Aven i intervjuerna forsdkte vi finna en
koppling mellan den utbildning och information som ldrarna hade fatt, och hur de
upplevde systemet och dess anvdndbarhet. Detta gjorde vi i den andra delen av
intervjun.

Tema 3 (om anvidndningen en av Urkund) var den del som behandlade
intervjupersonens anviandning av Urkund och anvédndningens omfattning. Vi ville
dven ha motiveringar till varfor anvéindningen ser ut som den gor. Detta for att fa en
bild av vad som paverkar deras anvindning och huruvida det kan kopplas till
anviandbarheten av systemet.

Tema 4 (om Urkunds anvindbarhet) var huvuddelen av intervjun. Hér stélldes fragor
om Urkunds anvéndbarhet. Fragorna stélldes pa ett sétt som innebar att
intervjupersonen inte behdvde kdnna till begreppet anvindbarhet for att kunna
besvara fradgorna.

Tema 5 (om andra plagiatkontrollsystem) &mnade att, liksom enkétens sista del,
fdnga upp respondenternas erfarenheter om andra plagiatkontrollsystem och huruvida
Urkund valdes bort till formén for ndgot annat sédant system. Vi ville dven ha reda pé
anledningen till detta val. Aven i intervjuerna ir anledningen till att vi frigade om
andra system, att vi trodde att det kunde finnas en koppling mellan erfarenhet av
andra system och upplevelsen av Urkund.

4.6 Bearbetning av data

Svaren pa de enkitfrdgor som bestod av flera svarsalternativ har vi valt att presentera
i form av tabeller och diagram (Bilaga 3). Detta gjorde vi genom att rdkna ihop dem
som svarat likadant pa en viss frdga och placera dem i en kategori. Vidare
rangordnades de kategorier som innefattade de svar dir respondenterna instdimmer
mer eller mindre. (Denscombe, 2000) De 6ppna fragorna var didremot sa fa att vi inte
ansdg att de behovde presenteras 1 ndgon bearbetad form. Dessa presenterade vi
istdllet 1 I1opande text och 1 koppling till vriga svar.

Bearbetningen av intervjuerna inleddes med transkribering av det inspelade
materialet som vi hade (Bilaga 5, 6 och 7). I transkriberingarna valde vi att byta ut
personnamn mot anonym och institutionsnamn mot institution X, detta for att skydda
integriteten hos dem som omnémns utan sin vetskap. Dessutom hade vi inget intresse
av att nimna namnen da de saknade relevans for var undersokning. Vidare har vi
skrivit ut *mummel* pa en del stéllen in transkriberingarna. Detta eftersom vi, trots
upprepade forsok, inte lyckats hora vad intervjupersonen séger. Eftersom vi dessutom
inte hade ndgon anteckning frén just den delen av konversationen, bedomde vi att den
inte var sa viktig och dérfor kunde erséttas med *mummel*.

Niér intervjuerna var fardigtranskriberade, sammanfattade vi svaren pé relevanta
fragor i en tabell (tabellen finns uppdelad i kapitel 5). Detta for att askadliggora
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skillnader, likheter och nyanser i intervjupersonens svar. Didr intervjupersonerna
svarat “’vet ej”, “ingen uppfattning”, eller inte gett ndgot svar, har vi i tabellen skrivit
”-”, Nér intervjupersonerna svarat OK, menade de att det varken &r bra eller daligt,
utan ett mellanting. I denna tabell valde vi dven att ta bort en del frdgor, som vi vid

det hir skedet av uppsatsarbetet insag inte var relevanta for vér fragestéllning.

4.7 Kritik av undersokning

Négot som kan bidra till att sdnka kvaliteten pd undersokningen, dr det externa
bortfallet som vi har fétt pd grund av att endast 20 av de 90 (22 %) som vi skickade
enkéten till valde att svara. Bortfallet kan bero pd den korta tid som lirarna hade till
forfogande for att besvara enkéten. Detta dr dock nagot som vi inte har ndgon makt
over och dirmed inte kunnat paverka.

Vidare borde vi haft ett &nnu storre urval ur populationen, for att f4 en dnnu mer
overskadlig bild 6ver anvdndarnas upplevelse och dsikter. Vi kan dven ha missat en
hel del anvindare vid Lunds universitet pd grund av att vi holl oss till tre institutioner.

Fler intervjuer én tre skulle dven ha bidragit till mer nyanserade och ”sanna” svar.
Detta eftersom respondenterna i fasta frageformuldr blir tvingade att vélja ett av de
forvalda svarsalternativ som ges for att besvara en fraga, vilket kan leda till att man
inte far hela svaret eller ”sanningen” i svaret. (Denscombe, 2000)

En annan anledning till en ndgot sdmre kvalitet, kan vara intervjuareffekten. Lérarna
kan ha péverkats av att vi dr studenter vid det universitet som de arbetar vid och
darfor svarat som de tror att de forvéntas svara (Denscombe, 2000). De kan dven ha
paverkats av véra roster, vart utseende, vara kon och kanske dven vért etniska
ursprung.

Vi har fatt en hel del internt bortfall (Rosengren & Arvidsson, 2002) i var
undersokning. Detta kan bero pd att enkéten ansags vara for ldng, trots att vi forsokte
gora den kort. Det hér bortfallet kan dven, som tidigare ndmnts, bero pd avsaknaden
av neutrala svarsalternativ. Alltsa, att de respondenter som hade en neutral &sikt, eller
inte hade nagon asikt, valde bort att besvara fragan.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel presenterar vi endast de data som vi anser vara intressanta for var
uppsats, samt for en diskussion kring dem. For detaljerade empiriska data, se Bilaga
2, Bilaga 5, Bilaga 6 och Bilaga 7.

Enkiten skickades ut till 90 universitetslarare, av dessa har 20 svarat. Av de 20 som
besvarat var enkit dr 9 anvéndare av Urkund, det vill sédga att de anvinder systemet
sdllan, ofta eller alltid. I vért empiriska material aterfinns ocksd de svar vi fatt fran
véra tre intervjupersoner.

5.1 Urkunds upplevda anvandbarhet

Over lag' anses Urkund vara enkelt att anviinda, samt forenkla réttningsarbetet.
Dédremot har en av dem som ofta anvénder systemet ofta svarat att det inte alls
forenklar dennes arbete. (figur 5.1, tabell B3.13) Denne respondent kanske instimmer
med intervjuperson 1 om att det endast &r ett verktyg. Ett verktyg ska dock forenkla
rittningsarbetet, vilket det gér genom att, som intervjuperson 1 sa, soka igenom
ménga texter pa kort tid. Detta dr ndgot som ldrarna inte hinner gora. (Bilaga 5)

Urkund forenklar mitt arbete.

[=))

5

W B

2

1
u o
0 1

Instimmer Instimmer Instimmer Instimmer
helt delvis nidstan inte alls  inte alls

ra

Figur 5.1 Enkitsvar pa fraga 11.

Ingen av vara respondenter ansag att systemet var svart att 1dra sig, trots att 78 % av
respondenterna inte hade fitt ndgon utbildning i hur Urkund ska anvéndas. Néstan
hélften av dem som besvarat den frdgan, instimde dock inte helt med att systemet var
enkelt att 14ra sig (figur 5.2, tabell 5.2, tabell B3.13). Detta kan bero pi att dessa
behovde ett antal ganger for att komma in i anvdndningen och lira sig systemet helt,

! Samtliga respondenter i detta delavsnitt dr anviindare av Urkund och anvinder systemet ofta eller
sdllan. Dessa dr 9 av de 20 som besvarat enkéten, samt alla intervjupersoner.
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vilket intervjuperson 3 menade att denne behovde mellan anvindningarna (tabell
5.2). Daremot ansig denna intervjuperson inte att det var nimnvirt svart att orientera
sig i systemet (Bilaga 7). Den enkla inldrningen av systemet, bero pa att det dver lag
upplevs vara ett enhetligt sddant (figur 5.3). Daremot holl de flesta endast delvis med
om att det var sd. Detta kan ha att géra med den upptickt som intervjuperson 3
gjorde, ndmligen att nyanserna som skulle pdvisa samma “varningsgrad” skiljde sig
at mellan hemsida och analysrapport. Nédgot annat som uppdagades under
intervjuerna var att kontrasterna mellan de olika nyanserna ar for sma. (tabell 5.1)
Storre kontraster skulle minska riskerna for feltolkningar.

Det var enkelt att liira mig anvindningen
av Urkund.

4
3

Instammer helt Instimmer Instimmer  Instimmer inte

(S Y T )

delvis ndstan inte alls alls
Figur 5.2 Enkitsvar pa fraga 25.

En av intervjupersonerna foreslog dessutom en roligare fargskala, till exempel rosa
(tabell 5.1). Emellertid dr Urkunds fargval baserat pa den allmént erkénda fargskalan
som bland annat anvinds 1 trafikljusen. Detta gynnar systemet eftersom férgerna
finns 1 ménniskans langtidsminne (LTM). Bland annat har rétt 1nge betraktats som
en varningens farg, da den forknippas med blod som forr var en fara. Det &r dven ett
vanligt uttryck att sdga att man har fatt gront pa nagonting, alltsa att det gér bra.
(Ryberg, 1999) Nagot annat som Urkund har tagit fasta pd ar att gult 6kar
méinniskans vakenhetsniva (Ryberg, 1999). Detta genom att gult indikerar de stycken
som eventuellt innehaller plagiering, och som ldraren borde titta pd for en egen
bedomning. Urkunds lila markeringar pé de godkinda citat som funnits foljer ocksa
fargernas paverkan pa ménniskan, eftersom lila dr en bl4 ton. Pa sa sétt blir
ménniskan lugnad av den lila fargen.
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Jag anser att Urkund ér enhetligt.

5 4
4
3 2
2
iE ——
0
Instimmer Instimmer Instammer Instammer
helt delvis ndstan inte alls  inte alls

Figur 5.3 Enkiitsvar pa fraga 31.

Spraket i systemet ansags vara okomplicerat, men de flesta (4 av 6) av
enkétrespondenterna har valt ett av de tva mellersta alternativen (figur 5.4, tabell
B3.13). Vi fann beldgg for eventuella svarigheter i vir egen observation av systemet.
Det som vi uppmérksammade var att manga av funktionerna pa Urkunds hemsida ér
skrivna pa engelska, vilket Nielsen (1993) menar att ett anviandbart system for
svenskar inte ska ha. Han menar att systemet istéllet ska anvdnda det sprak som
anvindarna talar. Att s inte &r fallet p4 Urkunds hemsida, skulle kunna vara en
bidragande faktor till eventuella svédrigheter i Urkunds sprék. Urkunds sétt att skifta
mellan engelska och svenska kan alltsa ha ingett en kénsla av oenhetlighet.

Jag tycker att spriket som Urkund
anvinder dr komplicerat.

3
2
2
1
oom BB

Instimmer helt Instimmer Instimmer Instimmer inte
delvis ndstan inte alls alls

Figur 5.4 Enkitsvar pa fraga 28 och 29.

Majoriteten av respondenterna ansdg att systemet dr enkelt att navigera i, men
merparten av dessa instimde endast delvis i detta. Det har dven hént en av vara
respondenter att denne har sokt efter en funktion utan att finna den och sedan gett upp
jakten. (tabell B3.13) Detta kan bero pa ovan nimnda anledningar till den upplevda
oenhetligheten, eller det varierade sprakbruket. En av intervjupersonerna menade
dven att det inte var enkelt att navigera i systemet fran forsta anvdndningen, utan att
det dr en vanesak (tabell 5.2).
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Tabell 5.1 Intervjusammanstillning av Tema 4 del 1 — systemets ytliga egenskaper (for
kompletta transkriberingar, se Bilaga 5, Bilaga 6 och Bilaga 7).

Om Urkunds anvindbarhet:
26. Hur 14tt 4r det att tolka
informationen pa Urkunds
hemsida?

27. Hur latt dr det att tolka
informationen i Urkunds
analysrapporter?

* Vad ar otydligt?

28. Vad anser du om det sétt
som Urkund anvénder for att
framhéva viss information?

e Hur kan det
forbéttras?

29. Vad tycker du om Urkunds
fargval i allmédnhet?

e Hur kan det
forbéttras?

34. Vad anser du om spraket
pa Urkunds hemsida?
Anvinds nagra svéra termer?

35. Vad anser du om spraket i
Urkunds analysrapporter?

36. Vad gor du om du inte
hittar den funktion du letar
efter?

37. Vad anser du om Urkunds
enhetlighet? Ar systemet
enhetligt? Motivera!

Intervju 1

Latt.

Latt.

Latt for dgat att se
fargerna.

Svart med
intervaller och
fargkodning. Varfor
ar 39 % gront, men
inte 40 % till
exempel?

Inga problem.

Eventuellt storre
kontraster.

OK.

Inget svart. Det &r
valdigt
anvéndarvénligt.

Har inte hént.

Har inte stort mig
pa nagra
inkonsekvenser.

Intervju 2

OK.

Funkar bra.

Tydligt och bra.
Ganska distinkta
farger.

Roligare fargskala.

OK.

OK.

Har inte hént.

Ja.

Intervju 3

OK.

P4 en skala 1-5 — 4.

Hitta referenserna.

OK.

OK.

Grona kunde ha
storre skillnader.

OK.

OK.

Ringer supporten.

Férgerna betyder
olika pa olika
stdllen.

I var egen observation av Urkund fann vi att hjilp och dokumentation &r ganska
lattillangligt, samt att dessa inte stor dem som inte behdver dem. Det enda problemet
med Urkunds hjélp och dokumentation var att rutan for kontaktuppgifterna till
supporten var for liten, vilket resulterade i att man inte kunde se alla
kontrolluppgifter. Man kunde inte heller skrolla ner i rutan for att se dvriga
kontaktuppgifter. Detta tvingar anvdndarna att ta omvagar genom hemsidan for att
kolla upp detta.
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Vad giller dialogen som fors mellan systemet och anvéndarna, sd ska denna vara sa
lattolkad, l4ttforstdelig och avskalad som mojligt (Nielsen, 1993). Detta ansag
respondenterna stimma in pa Urkund (figur 5.5, tabell B3.13). (figur 5.5, tabell
B3.13). I vér observation av Urkund fann vi ocksé att Urkund hade dessa egenskaper.
Aven intervjupersonerna instimde i att informationen bade pa hemsidan och i
analysrapporterna ér enkel att tolka (tabell 5.1). Urkunds minimalistiska grénssnitt
och de fa funktionerna dr gynnsamt for minniskans SM och KTM. Detta eftersom
den ménskliga hjarnan hinner bearbeta informationen pé sidan innan det ar for sent
(Allwood, 1998).

Trots att systemet dr avskalat, erbjuder det dock de funktioner som anvédndarna
onskar och/eller behover. (tabell 5.1, tabell B3.13) Detta tyder pé att Urkund ér ett
system som uppfyller sitt syfte, utan att gora det komplicerat for anvéndaren.

Jag upplever att informationen i Urkund
ar latt att tolka.

6

=

2

. oo

Instaimmer helt Instimmer delvis  Instimmer Instimmer inte
néstan inte alls alls

b2

0

Figur 5.5 Enkitsvar pa fraga 21 och 22.

Det rader inga skilda meningar vad giller aterkopplingen som Urkund tillhandahaller
— samtliga respondenter menade att de inte hade négra problem med att forsta hur
systemet hade registrerat deras handlingar (tabell 5.2, tabell B3.13). Samtliga
respondenter upplevde alltsa Urkunds aterkoppling som bra. Daremot uttryckte
intervjuperson 3 missndje kring "LIST”-sidan pd Urkund. Denne menade att man inte
kunde forsdkra sig om att allt hade fungerat som det skulle férrdn inlimningarna hade
kommit in. Om de inte hade sparats i ritt mapp, fick intervjupersonen dock en kopia
av studenternas inldmnade material tillsammans med analysrapporten till sin
registrerade e-postadress. I ett fall hade en inldmning forbisetts pa grund av detta och
studenten hade ombetts skicka in arbetet pd nytt, vilket gav en hundraprocentig traff i
analysen. Aven om bara ett sddant fall uppmirksammats, anser vi att det ir ett
allvarligt problem att anvéndarna inte riktigt forstar hur "LIST”-sidan fungerar.
Dirutover uttryckte bade intervjuperson 1 och 2 att det hade intréffat att studenterna
inte hade fatt bekriftelse pd att deras arbete var inlamnat.
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Tabell 5.2 Intervjusammanstillning av Tema 4 del 2 — systemets egenskaper vid interaktion (for

kompletta transkriberingar, se Bilaga S, Bilaga 6 och Bilaga 7).

Om Urkunds anvindbarhet:
23. Anser du att Urkund ar
enkelt att anvinda? Motivera!

24. Hur latt ar det att navigera
och soka pa Urkunds
hemsida?

* [ analysrapporten?

* Vad tror du kan
forbattras pa den
fronten?

30. Hur enkelt var det for dig
att lara dig att anvénda
Urkund?

31. Hur larde du dig Urkund?
Var fick du hjélp ifran?

32. Har det varit latt att
minnas anvdndningen fran
gang till gang? Motivera!

33. Har du rékat bega ett
misstag i Urkund? Hur har du
dé fixat det?

38. Vad anser du om den
aterkoppling som Urkund
tillhandahaller? Till exempel
felmeddelanden.

39. Vad anser du om Urkunds
“nddutgéngar”? Ar det enkelt
att avbryta en handling (ett
utforande)?

40. Vilka
genvéagar/kortkommandon
kanner du till? Hur larde du
dig dessa?

Intervju 1

Ja.

Vet inte. Ar vildigt

malsokande. Inget
dr svart.

Latt.

Inget.

Enkelt.

Klicka och prova.
Nej.

Ja. Inget svért
system.

Har inte begatt
misstag.

Inget konstigt.

Enkelt.

Inga.

Intervju 2

Ja

Fungerade bra.

Tydlig information.

Seminariedagen
med Urkund.

Inget konstigt.

Inga.

Intervju 3

Ja.

Nej.

Vanesak.

Tydligare markerat
pa hittad kélla, var
plagieringen ér.

Klicka och prova.
Utbildning med
Urkund.
Supporten.

Man kommer in 1

det efter ett tag.

Nej. Missat en
inldmning.

OK.

Finns ingen
krissituation.

Inga.

Vi fann dock en del brister 1 Urkunds aterkoppling. Den respons som man fick var
déligt utformad och det var svar att forstd. Nagot som ytterligare forsamrar
aterkopplingen dr dess placering. Den var inte synlig och inte heller i anslutning till
det som aterkopplingen asyftade.

Vidare hade endast en av undersokningspersonerna rdkat begé ett misstag under
anvindningen av Urkund, men lyckats atgdrda detta pa ett enkelt sitt (tabell B3.13,
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tabell B3.14). Diremot ansag alla® att det inte var helt enkelt att avbryta en handling i
Urkund (figur 5.6, tabell 5.2). I var egen observation fann vi dven att sa var fallet. Det
fanns ndmligen endast en “cancel”-knapp pa en sida i systemet. Det gick ddrmed inte
att avbryta en handling i 6vriga delar av systemet. Nodutgangar ar ndgot som de
flesta teoretiker menar dr viktigt att ett system har. Detta for att 6ka learnability och
for att tillata utforskning av systemet (Lowgren, 1993; Nielsen, 1993; Preece ef al,
2007). Dessa dr dven ndodvandiga vid de fall som man rakar klicka pé négot av
misstag. Anvéindaren ska aldrig riskera att forlora viktiga data. Intervjuperson 3
menar dock att det inte finns nagra krissituationer i systemet (tabell 5.2).

Det ir enkelt att avbryta en handling.

6 5

[US N SN )

ra

1 0 0 0

Instammer helt  Instimmer Instimmer  Instimmer inte
delvis néstan inte alls alls

Figur 5.6 Enkitsvar pa fraga 33.

Ingen av undersokningspersonerna kénde till nagra genvégar eller kortkommandon 1
systemet’. Systemets avsaknad av genvigar och kortkommandon, kan bero pa den
tidigare nimnda enkelheten som upplevs bland anvindarna. Detta kan &ven bero pé
att ingen av vara respondenter anser sig vara en tillrickligt erfaren anvéndare for att
ha anvindning av ndgra sddana. Vi har dock ingen anledning att tro att det senare
staimmer. Lérare vid universitet och hogskolor dr hogutbildade ménniskor som ofta
anvénder datorer i sitt arbete. Dessutom har de flesta av anvéndarna dven varit
bekanta med Urkund mellan ett och fem éar (B3.4).

5.2 Anviandbarhetens paverkan pa anvandningen

Lunds universitet hade 2087 lirare april 2009 (uppgift fran Personalenheten vid
Lunds universitet) och 987 aktiva Urkundskonton samma méanad (uppgift fran
Biblioteksdirektionen vid Lunds universitet*), vilket innebir att 47 % av lirarna vid
universitetet hade ett aktivt konto hos Urkund vid den tidpunkten. Av dem som
deltog i var enkdtundersokning har nio av tjugo (45 %) anvant Urkund (figur 5.7).
Déaremot var inte alla dessa regelbundna anvindare, utan lite mer an hélften (56 %) av
anviandarna anviander Urkund alltid eller ofta, medan resten anvinder det sillan (figur

* Alla som besvarat friga 33 i enkiten, samt intervjupersonerna.
? Vi kiinner tyvirr inte till nigra genvigar och kortkommandon till systemet, trots att vi sokt efter dem.

* Uppgiften ar utskriven 23 april 2009 av Anne Bérjesson vid Biblioteksdirektionen pa Lunds
universitet.
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5.8).

Anvinder du
plagiatkontrollsystemet Urkund?

Ja
¥ Nej

Figur 5.7 Enkitsvar pa fraga 3 i antal (totalt 20 svar).

De som angav att de sillan eller aldrig anvinde Urkund, hade skilda anledningar for
detta. Den vanligaste anledningen var att de inte hade givits ndgot tillfalle till att
anvénda det (tabell 5.3, tabell B3.8). Resten menade att de inte fick extra tilldelning
av arbetstimmar for att anvinda Urkund, att de inte hade hunnit komma igdng med
det, eller att de hellre anviinde Google’. Tidsbristen togs dven upp i en annan fraga,
dér endast en av tio (10 %) svarade att det fanns tid avsatt i kursbudgeten for
anviandningen av Urkund (tabell B3.2).

Hur ser din anvindningsfrekvens av
Urkund ut?

11
| 4 4
. 1 . .
J - :

Alltid Ofta Sillan  Aldrig

(= A A =]
L

Figur 5.8 Enkiitsvar pa fraga 7a (totalt 20 svar).

> Google ir ett vanligt sitt for plagiatkontroll, dér liraren soker pa utvalda delar av ett arbete for att
finna matchning. Detta gérs manuellt och de testade delarna klistras in i den vanliga s6krutan pa
Google.
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Tabell 5.3 Enkiitsvar pa fraga 7b.

Varfor anvinder du inte Urkund?

Anledning Antal
Har inte haft tillfdlle/behov 10
Tid saknas 1
Har inte kommit igdng &n 1
Anvinder Google 1
Annat — samtliga listade alternativ 1
Summa 13

Intervjupersonerna 1 och 2 tyckte inte att matematiska uppgifter och
laborationsrapporter behdvde kollas mot Urkund (tabell 5.4). Detta eftersom den
sortens uppgifter inte gr att skriva pa sd manga olika sitt for att undvika att aka fast
for plagiering (Bilaga 5, Bilaga 6, Bilaga 7). En anledning till den ringa
anviandningen kan alltsé vara uppgifternas karaktir. Det 4r manga institutioner vid
Lunds universitet dir endast de stora arbetena, till exempel examensarbeten, dr av
sadan karaktir att de kan kontrolleras mot Urkunds databaser.

Vad utmairker de tillfillen da du INTE anvinder
Urkund?

B Uppgiften ir for liten
O Uppgiften dr unik

BUppgiften ér bade for liten och
unik

0%

ODet saknas tid for kontroll

B Annat

Figur 5.9 Enkitsvar pa fraga 10a i procent (totalt 8 svar).
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Tabell 5.4 Intervjusammanstillning for Tema 3 (for kompletta transkriberingar, se Bilaga 5,
Bilaga 6 och Bilaga 7).

Intervju 1 Intervju 2 Intervju 3
Om anvindningen av
Urkund:
13. Anvénder du Urkund till | Litteratur- Nej, inte mindre -
alla inldmningsuppgifter? uppgifter, saker
Motivera! examensarbeten

och projekt-

arbeten, men inte

labbrapporter.
15. Anser du att Urkund Nej. Nej. Nej.
forsvarar ditt
rittningsarbete?
16. Anser du att Urkund Nej. Det dr som ett | Ja. Bekréftar Nej.

forenklar ditt arbete? verktyg. misstankar.
17. Finns det tid avsatt (i Ingar i Nej. -
kursbudgeten) for uppsatsbiten.
anvindningen av Urkund?
18. Vad utmarker de Skriftlig Examinatoriska Tva rapporter pa
tillfallen da du anvénder inldmnings- uppgifter. en kurs, den enda
Urkund? uppgift, kurs dér med skriftliga
jag ar kurs- uppgifter.
ansvarig, och som Examensarbeten.
inte ar labbrapport.
19. Vad utmérker de Labbrapporter. Mindre Matematiska
tillfdllen da du INTE inldimningsuppgift | uppgifter.
anviander Urkund? er. Till exempel Isolerade uppgifter
seminarie- utan l6pande text.
uppgifter.
20. Hur agerar du om Titta pa hur det ser | Kontakta Skickar till larare
plagiering uppticks? ut. Bedoma. Hor studenten. som far komma

21. Anser du att Urkund &r
ett tillrackligt verktyg vid
plagiatkontroll?

22. Hur tror du att Urkund

med kollega. Prata
med studenten.
Kontakta
studierektor.

Nej. Urkund hittar
inte texter som
vara studenter
kopierar fran.

Fler 1asta kéllor.

Nej. Har inte all
litteratur
inskannad.

Scanna in alla

med synpunkter,
sedan
kursansvarig.
Prefekten.

Da4 far man inte
stdnga igen, utan
anvénda det fullt
ut.

Sa mycket som

kan forbattras? befintliga bocker. | mojligt laggs i
Studenternas databaserna
arbeten sparas
automatisk.
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63 % av de 12 anvindarna® ansdg att uppgifter som ar viktigare och betygsavgorande
behover kontrolleras for plagiering (figur 5.9, tabell 5.4). Denna selektion skulle
kunna motiveras med att systemet inte &r tillrdckligt enkelt att operera och for
tidskrdvande for att kontrollera mindre uppgifter. Intervjuperson 3 pavisade att det tar
tid att sdtta sig in 1 Urkunds anvédndning efter en tids avbrott (tabell 5.2). Om detta
upplevs av flera anvéndare, s skulle det kunna vara en anledning till att ménga véljer
bort att anvidnda systemet for att kontrollera sma uppgifter. De kanske upplever att
det tar ldngre tid att sitta sig in i systemet, dn vad de sma uppgifterna “fortjédnar”.

Vad utmirker de tillfillen da du anvinder Urkund?
OUppgiften ir extra viktig och betygsavgérande

OUppgiften dr densamma som tidigare ar och
inbjuder till plagiering

B Uppgiften dr bade extra viktig och
betygsavgorande, samt densamma som tidigare
ar och inbjuder till plagiering

OJag anvinder Urkund till allt

B Annat

Figur 5.10 Enkitsvar pa fraga 9a i procent (totalt 8 svar).

Av de 20 som besvarade var enkét hade 16 personer (80 %) inte fatt nagon utbildning
1 hur Urkund ska anvindas. Ingen av intervjupersonerna hade fitt nagon utbildning
heller, forutom ett informationsmote som intervjuperson 3 hade tagit del av kring
inkdpet av Urkund (tabell 5.2). Ovriga respondenter hade varit pa en forelisning eller
tva foredrag (tabell B3.6). Daremot verkar inte den foga utbildningen ha paverkat
anvéindarnas inldrning av systemet, som vi ndmner ovan (delkapitel 5.1), da
merparten av respondenterna inte upplevde ndgra svarigheter med att ldra sig anvénda
det.

% Totalt antal anvindare dr 12 av 23, nir man slar ihop intervjupersoner med enkitrespondenter.
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Tabell 5.5 Intervjusammanstillning for Tema 2 (for kompletta transkriberingar, se Bilaga 5,

Bilaga 6 och Bilaga 7).

Intervju 1 Intervju 2 Intervju 3
Om Urkund:
8. Vilken information har du | Var snarare Introduktion av Urkunds
fatt kring hur man anvinder | informant. Urkund. information for
Urkund? avdelningen.
9. Anser du att den behdvs Behovs inte. Bra, inte minst Nodvéndig.
eller 4r den onodig? som motivation.
Motivera!
10. Vilken utbildning har du | Ne;j. Nej. Informationstraff
fatt i anvandningen av vid inkop.
Urkund?
11. Saknar du sadan eller Nej. - -
anser du att det ar
overflodigt? Motivera!
12. Vilka riktlinjer har du Inga. Inga. Inga.

fatt frdn hogre instans om
hur, nér och varfor systemet
ska anviandas?

Statistiken dver antalet inskickade arbeten per manad visar att anvéindningen av
Urkund okar (tabell 5.6). Denna 6kning skulle kunna bero pa att de larare som har
lart sig systemets funktioner genom att klicka och prova, nu kédnner sig sa pass sdkra
pa hur systemet fungerar att de vigar anvinda det pa riktigt” och i allt storre
utstrickning. Okningen kan #ven bero pa att arbetena varierar under terminerna, samt
att det skickas in flest arbeten mot slutet av terminerna.

Tabell 5.6 Antal skickade arbeten per manad sedan campuslicens koptes (uppgift fran
Biblioteksdirektionen vid Lunds universitet).

Ar 2008 2009
Maianad
Januari - 1012
Februari - 1004
Mars - 2303
April - 968
Maj 111 -
Juni 145 -
Juli 7 -
Augusti 2 -
September 4 -
Oktober 401 -
November 1458 -
December 886 -

37



Anvindbarheten hos plagiatkontrollsystemet Urkund Al-Saaigh, Bjorkman

Den ringa anvindningen kan &ven ha berott pd att drygt hélften (52 %) av
respondenterna svarade nekande till att riktlinjer kring hur, nar och varfér Urkund ska
anviindas har erhallits (tabell 5.5, tabell B3.2). Okningen kan dérfor bero pé att allt
fler ldrare far kinnedom om Urkunds existens vid Lunds universitet och dess
fordelar.

Eftersom campuslicensen knappt har ett ar pa nacken och statistiken inte stracker sig
over en langre tid, kan vi inte se ndgra verkliga monster, utan endast spekulera.

Intervjupersonerna tyckte inte att Urkund é&r ett fullgott system for plagiatkontroll,
eftersom dess databaser innehaller for lite material (Bilaga 4, Bilaga 5, Bilaga 6).
Intervjuperson 1 uttryckte dven att dessa databaser innehéller for fa texter kring det
dmne som de studerar vid dennes institution (Bilaga 4). Aven intervjuperson 2 och 3
ansdg att Urkunds databaser inte &r tillrdckligt omfattande. Detta dr ndgot som de
dven anger som tips pa en forbittring som Urkund skulle behdva. (Bilaga 5, Bilaga 6)
Enkétdeltagarna var inte helt eniga med detta, dd 88 % av dem svarat att Urkund &r
helt eller delvis tillriackligt for sitt syfte (figur 5.11). Tva personer ansag att det var
delvis tillrackligt (figur 5.12), vilket vi tolkar som att de inte &r helt ndjda med
systemet. Anledningen till detta kan vi endast spekulera kring, men inte helt
osannolikt beror det pa att databaserna innefattar for fa texter, eller ’fel sorts” texter.
Detta i likhet med intervjupersonernas svar (Bilaga 4, Bilaga 5, Bilaga 6). En sadan
brist paverkar systemets efficiency, eftersom systemet inte kan gora det som det ar
dmnat att gora pd ett optimalt sdtt (Nielsen, 1993; Preece et al, 2007).

Jag anser att Urkund ir ett tillriackligt
verktyg for plagiatkontroll

6 5
5
4
3 2
2 1
| . 0 ]
0
Instimmer helt Instimmer Instimmer  Instimmer inte
delvis ndstan inte alls alls

Figur 5.11 Enkitsvar pa fraga 13.

5.3 Avslutning

Anviandningen av Urkund ér ganska 14g bland ldrarna vid Lunds universitet néstan ett
ar efter att universitetet kdpte in en campuslicens, eftersom mindre dn hélften av
lararna anvénder det (47 %). Daremot dr anvindningen pé vig uppét. Anvdandningen
okar dven mot slutet av terminerna. (tabell 5.6)
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De flesta (75 %) av vara respondenter anvénder Urkund sillan eller aldrig (figur 5.8).
Anledningen som angavs for detta var att det inte har funnits nagot tillfélle for detta.
Alltsd, lararna har inte réttat den sorts uppgifter som Urkund kan detektera fusk i
sedan detta system infordes vid Lunds universitet. De uppgifter som ldrarna anviander
Urkund till &r storre betygsavgorande uppgifter, sésom examensarbeten (figur 5.9,
tabell 5.8).

Sju av 4tta respondenter anser att Urkund forenklar deras rittningsarbete (figur 5.1).
Samtliga respondenter tyckte dven att det var létt att 14ra sig anvdndningen av Urkund
(figur 5.2). Den vanligaste metoden som anvindes var “’klicka och prova”, da endast
22 % av undersokningspersonerna som anvéinder Urkund hade fétt ndgon slags
utbildning for systemet.

Urkunds dialog ansdgs av samtliga vara helt eller delvis littolkad. Detta gédllde bade
dialogen pa hemsidan och i analysrapporten. (figur 5.5) Vidare ansdgs systemet vara
enhetligt (figur 5.3), s& nér som pa fargerna som inte stimde dverens mellan
hemsidan och analysrapporterna (tabell 5.1). Sprdket som anvinds i samtliga delar av
Urkund var inte helt lattforstaeligt. Endast tva av sex svarade att spriket inte dr
komplicerat, vilket betyder att fyra av respondenterna ansig att det fanns en del
komplexitet i spraket. (figur 5.4) I var observation fann vi att spriket skiftade mellan
svenska och engelska pa olika stéllen i systemet.

Att avbryta en handling &r delvis enkelt, svarar samtliga respondenter (figur 5.6,
tabell 5.2). Nodutgéngar &r inte heller ndgot som anvindarna saknar, eftersom det
inte finns ndgon krissituation i Urkund (tabell 5.2). Vidare har endast en respondent
begatt ndgot misstag under anvandningen av Urkund, som enkelt rittades till (tabell
B3.13).

Trots att respondenterna svarade att de tyckte att Urkunds aterkoppling bra (tabell
5.2, tabell B3.13), fann vi att den hade brister. Bland annat sa var det svart att forsta
vad dterkopplingen asyftade.
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6 Sammanfattning och slutsatser

6.1 Sammanfattning

I denna uppsats har vi haft for avsikt att reda ut hur anvéndbart
plagiatkontrollsystemet Urkund &r. For att kunna besvara detta har vi fragat
anvindarna, ldrare, hur de upplever systemet, samt hur deras anvindning av detta ser
ut. Detta gjorde vi genom en enkét och tre intervjuer.

For att kunna stélla relevanta fragor till malgruppen, utvecklade vi ett ramverk. Detta
ramverk baserades pa teorier kring anvandbarhet, mdnniskans perception och minne,
samt tumregler och principer for god design. Vart ramverk bestod av tre
anvindbarhetsmél — efficiency, learnability och memorability — som i sin tur bestod
av ett antal principer.

Ytterligare information som vi inforskaffade kring systemets funktionalitet och
granssnitt, fann vi genom var egen observation av Urkund.

Var undersdkning har visat att Urkund enbart anvinds av ungefér hélften av
deltagarna och att det innehéller en del brister vad géller anvandbarheten. Nigra av
dessa brister dr oenhetlighet i vissa delar av systemet och att anvindarna upplevde det
som inte helt ldtt att avbryta en handling. Det har dven framkommit 6nskemal om
storre databaser.

Over lag upplevdes dock Urkund som ett enkelt och Aindamalsenligt system, som
stodjer anvdndarna i arbetet att upptécka plagiering.

6.2 Slutsatser

Var fragestdllning — Hur anvéindbart dr plagiatkontrollsystemet Urkund? — forsoker vi
besvara genom att kolla huruvida de olika anvindbarhetsmélen fran vart ramverk
uppfylls av Urkund.

6.2.2 Efficiency

For att ett system ska uppfylla detta anvdandbarhetsmal, maste det stodja anvandaren
sa att denne gor ett effektivt arbete. Dessutom ska systemet hjilpa anvéndaren att
utfora arbetet pa ett béttre sitt &n om det hade utforts manuellt. Systemet ska dven
vara sa pass enkelt att det inte gér att begd ndgra misstag. D& anvindarna anser att
Urkund é&r ett system som forenklar deras rattningsarbete, samt att endast en av dem
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rakat begé ett misstag som dessutom dtgirdades pé ett enkelt sdtt, s kan man dra
slutsatsen att Urkund uppfyller detta anvéindbarhetsmal. Om vi ddremot tittar ndirmare
pa systemet med hjdlp av vart ramverk, sa hittar vi ett antal saker som skulle kunna
gora Urkund till ett system med hdgre efficiency.

For det forsta kan spréket bli mer konsekvent genom hela systemet. Nér man har
stdllt in ett visst sprak for sitt konto, borde man fa se allt i detta sprék. Trots att ingen
av respondenterna anmaérkte pa detta, si anser vi att det skulle 6ka forstaelsen av
spréket och informationen som ges. Anledningen till att ingen anmérkte p& denna
detalj kan vara att vara respondenter dr hogutbildade larare inom ett hogre
utbildningsvisen och dr dirmed kan antas forstd det engelska spréiket, vilket
medforde att de inte hade svért for att tolka och forsta systemets information.

En annan forbittring skulle kunna vara att 6ka kontrasterna mellan de olika
fargnyanserna i analysrapporten. En intervjuperson pavisade till exempel likheter
mellan de olika nyanserna av gront, som indikerade olika ”plagieringsgrad”. I ovrigt
ar fargvalen logiska och lattforstieliga, i enlighet med Rybergs (1999) teorier om
ménniskans perception av farger. Enligt dessa &r rott varningens farg, dd den
aktiverar forsvarsmekanismen, samt 6kar puls och adrenalinutsondring. Ju ”svalare”
och gronare nyansen &r, desto storre lugnande effekt pa kroppen och psyket har den.
(Ryberg, 1999).

Ytterligare forbattringar kan goras vad géller aterkopplingen, som i och for sig
upplevdes som fullgod av anvindarna, men som vi upptickte brister med. Den skulle
kunna placeras pd ett mer strategiskt och genomténkt sitt, si att den blir
i6gonfallande och inte forbises av ndgon anvéndare. Dirutdver kan den uttrycka pa
ett tydligare sétt vilken funktion den géller.

Genvégar och kortkommandon &r ndgot som saknas i detta system. Vi har ingen
anledning att tro att vra respondenter inte &r erfarna anvidndare av systemet, eftersom
de som anvénder det ofta eller alltid har haft tillgéng till det under 2-5 ars tid.
Dirmed kan man dra slutsatsen att Urkund &r sa pass avskalat och snabbt att anvénda,
att det inte gar att forenkla det och snabba pa det &nnu mer. Vi upplevde inte heller
under vér egen observation av systemet, att ndgon funktion skulle kunna ha genvégar.

Trots att Nielsen (1993) belyser vikten av felmeddelanden och vi har inkluderat
denna princip i vrt ramverk, s kan man dra slutsatsen om att Urkund é&r sa pass litet
och enkelt att det dr svért att begd misstag. Darfor blir felmeddelanden inte sérskilt
nddvindiga. Daremot saknade vi nddutgdngar under vr observation av systemet.
Aven om detta system ir litet och inte innehar nigon krissituation, s tycker vi att det
skulle vara tryggt att veta att man kan avbryta en handling. Systemet handskas med
viktiga studentarbeten som examensarbeten och andra betygsavgorande arbeten, och
dérfor bor det finnas en sddan funktion som sékrar att studentens arbete inte rakar ut
for ett misstag.
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6.2.3 Learnability

Den hjilp och dokumentation som Urkund erbjuder uppfyller sitt syfte och &r
lattillgénglig. Symbolen som leder till manualerna dr diskret och dérmed inte
storande for anvdndaren som inte behdver den. Manualerna &r létta att forstd och det
ar enkelt att hitta eftersokt hjélp.

Da undersokningspersonerna inte uppgav att de saknade ndgra nddutgéngar eller hade
svérigheter med att avbryta handlingar, drar vi slutsatsen att dessa delar av systemet
ar utformade pa ett sddant vis att de uppmuntrar till utforskning och i forléingningen
lirdom om systemets funktionalitet.

En annan slutsats som vi kan dra ir att systemet &dr enkelt att ldra sig till foljd av sin
ringa storlek. Det begrdnsade antalet funktioner gor dven att en inldrning genom att
klicka och prova blir méjlig och att man dirfor kan orientera sig i systemet utan att ta
ndgra storre risker.

Eftersom ingen av respondenterna hade svért for att 1dra sig anvinda Urkund och inte
heller saknade nagon utbildning i detta, kan man dra slutsatsen om att Urkund
uppfyller detta anvdandbarhetsmal.

6.2.4 Memorability

Béde vi och véra undersokningspersoner upplevde att systemet var sd pass synligt att
det var enkelt att minnas anviindningen frin ging till ging. Aven om nigon
respondent papekade att det kunde ta en kortare tid att komma in i anvindningen
igen, s& ansdg denne att han/hon snabbt kom in i anvindningen igen vid varje nytt
tillfille. Ddrmed &r dven detta anvindbarhetsmal uppfyllt av Urkund.
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Bilagor

Bilaga 1 Skdarmbilder fran Urkund

LIST SEARCH SETTINGS LOGOUT

Personliga installningar

Fulistandigt
LI D Jeff Bjorkman

P lig e-postad . N
S )R Jeff.Bjorkman@hermes.ics.lu.se

Sprak

Svenska

Anvandamamn jeff_bjorkman
Losenord
A d

DElVSCciEe jeff.bjorkman Ju@analys.urkund.se
Rapport via e-mail il
Inkludera filer som Links
Startsidal Settings
Nyhetsbrev v

Add source filters

Figur B1.1 Personliga instiillningar i Urkund.

]

Figur B1.2 Hjilpsymbol

i o

[T visa alternativa traffar inom blocket

[T Mark inte ut citat.
Extern kalla/lnternet: htto://va

Figur B1.3 Alternativ-meny.
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URKUND

Support

For teknisk support och anvandarstod:

support@urkund.se

Manualer
Webbinkorgen (PDF)

Anvandarmanual (PDF)

Figur B1.4 Support-sidan.

URKUND

LIST SEARCH  SETTINGS  LOGOUT

Kursnamn | Dok. | Kurskod | Deadline |Andra
=) Osorterat Ny

| D) Hitteps 0 [1122) Andra
o % Arkiv

Lfll_ Skrap

Diarienr @ {] Dokumentnamn = [ Avsindare

- Inget dokument inkommet -

Figur B1.5 LIST i Urkund.

Diarienr @ ] Dokumentnamn = [A Avsindare

- Inget dokument inkommet -

Figur B1.6 Mappinformation i Urkund.
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URKUND

LIST SEARCH  SETTINGS LOGOUT

Manual upload

Orie
@stl

Enter or paste text to

Figur B1.7 SEARCH i Urkund.

URKUN
meg vs.doc (D1781637) 2 traff(ar)©
Inskickat 2009-05-18 09:16 2 traff(ar)
Analyserat 2009-05-18 19:58 2 traff(ar)|
Inskickat av 71% Block #6 1 traff(ar)|
Kursnamn 71%  6:0 (data-/IT-utbildade med langre utbildning och yrk...) 4
52% Block £7 1 traff(ar) v

#6:0 71%

Extern kalla/Internet: http://www.uppsala.se/Upl ... ade program.pdf 2009-05-18 17:49

data-/IT-utbildade med en langre utbildning och som har en viss yrkeserfarenhet
data-/IT-utbildade med langre utbildning och yrkeserfarenhet. Men det ar och har

efterfrigas mycket inom flertalet datayrken. Det ar dock som s att inom yrken som kraver en
kortare utbildning ar et betydligt mer konkurrens om jobben.

#7:0 52%

ta och som ¢4 har en langre utbildning kommer att vara
goda, cet ar | alla fall vad de flesta tror, eftersom allting atoriseras och blir mer avancerat.
Specialister av alla de slag kommer att efterfrdgas mest av allt. Efterfrigan okar kontinuerligt pd
folk som kombinerar sina Gatakunskaper med nagot annat amne, till exempel foretagsekonomi,
marknadsforing, teknik, media eller juricik. I framtiden kommer det aven att behovas folk som
inte bara ar direkt catorutbildace utan har en catautbildning som kan anvandas inom till exempel
administrativa och tekniska yrkesomraden. For folk med en kortare catautbilcning kommer
konkurrensen om jobben formodligen att fortsatta de narmaste aren till och med om efterfrdgan
p3 datapersonal okar. O
“De arbetsomriden som IT-foretagen framst behover rekrytera till ar, enligt en utredning frén
av program och tjanster, till exempel Intemet och
‘mobiltelefonityanster med ny tridios teknik och e-handelsiosningar foretag till foretag, ogistiska
systemlosningar, nya system/applikationer, skapande av nya granssnitt mot anvandare, underhdil
och utveckiing av utrustning och nt, integration av IT och telekommunikation samt
projektiedning. Med de nya globala biir storre och mer

Figur B1.8 Analysrapport.

URK
Analyserat dokument Systemvetare med amneskunskap vs.doc (D1781637) [58%] Block #1 6 traff(ar),
Inskickat 2009-05-18 09:16 68% Block #2 2 traff(ar)
Analyserat 2009-05-18 19:58 - Block #3 2 traff(ar)
Inskickat av [ 99% | Block #4 2 traff(ar)
Kursnamn 85% Block £5 Ztraff(ar)\:
71% Block #6 1raff(ar) o

Figur B1.9 Analysrapportens huvud.
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Bilaga 2 Enkat

Enkéten finnes dven pa foljande Internet-adress: http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=
ckRnOESMYINCY Xc0X0ZtQUxZQTZvRIE6MA..

Hej,

Vi dr tva studenter vid informatik pa Lunds universitet, som denna termin skriver kandidatuppsats. Vér
forskningsfraga handlar om anvéndningen av plagiatkontrollsystemet Urkund vid Lunds universitet.

For att kunna besvara var forskningsfraga behover vi darfor ha reda pa din erfarenhet och dina tankar kring
plagiatkontrollsystem i allmédnhet och Urkund i synnerhet. For att hjdlpa oss kan du besvara bifogade enkit, som
har skickats till dem bland personalen som bedriver undervisning. Deltagandet &r naturligtvis frivilligt men vi blir
véldigt tacksamma for alla svar.

Enkiten bestar av 36 fragor och tar ungefar 20 minuter i ansprak. Du besvarar enkéten direkt i detta formulédr och
trycker sedan pé "Skicka", sa far vi automatiskt ditt svar. Vi kommer inte att kunna se vilka av svaren som &r dina.
De flesta fragorna &r flervalsfrdgor, men en del fragor ska du besvara med text. Noteras bor att textrutan rymmer

mer dn den ser ut att gora.

Givetvis dr enkédten anonym. E-postadresser, namn etcetera kommer inte att publiceras eller sparas. Svaren
redovisas inte heller per person.

Enkiéten har skickats ut till samtliga universitetsldrare vid tre institutioner pa Lunds universitet — Xoxxxx, Xoxxxxx
och Xxxxxx. Vi dmnar genomfora 3 intervjuer, en pa respektive institution. Darfor skulle vi uppskatta om nédgon
av er skulle kunna tédnka sig att stélla upp pa en intervju under vecka 19-20. Intervjun kommer att vara i ungefér 1
timma. Kontakta i sa fall Ansam Al-Saaigh pa ansam.alsaaigh@hotmail.com eller 0735-341146.

Vi 6nskar att fa tillbaka de besvarade enkédtformuléren senast 8 maj.

OBS! Aven om du inte anviinder Urkund, 4r dina svar pa &vriga fragor virdefulla for oss.

Med vénlig hilsning

Ansam Al-Saaigh
Jeff Bjorkman

* Obligatoriskt

1. Hur ménga ar har du undervisat? *

2a. Har du nigon ging anmiilt en student for plagiering? *

|:| Ja
[ Nej

2b. Hur manga géinger har detta skett?

3. Anviinder du plagiatkontrollsystemet Urkund? *

|:| Ja
[ Nej
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4. Hur léinge har Urkund funnits tillgiingligt pa din institution? *

5a. Vilken information har du fitt kring hur man anvénder Urkund? *

5b. Anser du att sidan information ir nédvindig? *
(] Ja
[] Nej

5c. Vilken utbildning har du fitt i anvindningen av Urkund? *

6. Har du fitt riktlinjer frin hogre instanser om hur, nir och varfor systemet ska anviindas? *
(] Ja
[ Nej

7a. Hur ser din anvindningsfrekvens av Urkund ut? *
[] Alltid
[ ] ofta
[ ] Sillan

[ ] Aldrig

7b. Om "séllan" eller "aldrig", varfor anvinder du inte Urkund?

8. Finns det avsatt tid (i kursbudgeten) for denna anvindning?
(] Ja
[] Nej

9a. Vad utmiirker de tillfillen dd du anvinder Urkund?
|:| Uppgiften dr extra viktig och betygsavgorande
|:| Uppgiften dr densamma som tidigare ar och inbjuder till plagiering
|:| Uppgiften dr bade extra viktig och betygsavgorande, samt densamma som tidigare ar och inbjuder
till plagiering
|:| Jag anvinder Urkund till allt

|:| Annat

9b. Om "annat", vad?
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10a. Vad utmiirker de tillfillen di du INTE anviinder Urkund?
|:| Uppgiften ar for liten
|:| Uppgiften ar unik
|:| Uppgiften dr bade for lite och unik
|:| Det saknas tid for kontroll

|:| Annat

10b. Om "annat", vad?

11. Urkund forenklar mitt riattningsarbete.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

12. Jag foljer alltid de utslag som Urkund ger.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

13. Jag anser att Urkund ir ett tillrickligt verktyg for plagiatkontroll?
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
14. Urkund ér enkelt att anvinda.

[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

15. Urkund ér liitt att navigera (hitta) i.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
|:| Instdmmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

16. Jag anser att det ir léitt att hitta tillbaka om man kommit pa villoviigar i systemet.

[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
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17. Urkund tillhandahaller de funktioner som jag behdéver och/eller onskar.
[ ] Instimmer helt
[ ] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

18. Det ir liitt att finna den hjilp jag behover for att 16sa uppgifter.

[ ] Instimmer helt

[] Instimmer delvis

[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
19. Jag anser att informationen pa Urkunds hemsida 4r presenterad pa ett prydligt och éverskadligt
satt.

[ ] Instimmer helt

[] Instimmer delvis

[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
20. Jag anser att informationen i Urkunds analysrapporter ér presenterad pi ett prydligt och
overskadligt sétt.

[ ] Instimmer helt

[] Instimmer delvis

[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

21. Jag upplever att informationen pa Urkunds hemsida ér litt att tolka.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

22. Jag upplever att informationen i Urkunds analysrapporter ér Litt att tolka.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer néstan inte alls
[ ] Instimmer inte alls

23. Vad anser du om det séitt som Urkund anvinder for att framhéiva viss information i
analysrapporten?

24. Vad tycker du om Urkunds firgval i allménhet?
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25. Det var enkelt att lira mig anvindningen av Urkund.
[ ] Instimmer helt
[ ] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

26a. Har du anvint Urkund mer én 2 ganger?
(] Ja
[] Nej

26b. Om ja, det var enkelt att minnas hur jag ska gora fran ging till gang.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

27a. Har du rikat bega misstag i anvindningen av Urkund?
(] Ja
[ Nej

27b. Det var di enkelt att ritta till misstaget.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

28. Jag tycker att spraket pa Urkunds hemsida ir komplicerat.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

29. Jag tycker att spriaket i Urkunds analysrapporter ir komplicerat.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

30. Det har hiint att jag har letat efter en funktion utan att finna den, och sedan gett upp.
[ ] Instimmer helt
[ ] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
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31. Jag anser att Urkund ir enhetligt (utgor en helhet, foljer samma monster ritt igenom).

[ ] Instimmer helt

[ ] Instimmer delvis

[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
32. Jag anser att Urkunds dterkoppling (den information jag far tillbaka niir jag utfort nagot i
systemet) ir bra.

[ ] Instimmer helt

[] Instimmer delvis

[ ] Instimmer néstan inte alls

[ ] Instimmer inte alls

33. Det ir enkelt att avbryta en handling (ett utforande).
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer néstan inte alls
[ ] Instimmer inte alls

34. Vilka genvigar/kortkommandon anviinder du?
Skriv dem med ett kommatecken mellan varje genvig/kortkommando.

35. Jag anser att Urkund ir enkelt att anvinda.
[ ] Instimmer helt
[] Instimmer delvis
[ ] Instimmer nistan inte alls

[ ] Instimmer inte alls
36a. Har du anviint ndgot annat system éin Urkund for plagiatkontroll? *

|:| Ja
[ Nej

36b. Om "ja", vilket/vilka?

36¢. Foredrar du nigot annat system framfor Urkund for detta indamal?
(] Ja
[ Nej

36d. Om "ja", vilket/vilka?

36e. Varfor foredrar du detta/dessa?
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Bilaga 3 Enkatundersokningens resultat

Tabell B3.1 Svar pa fraga 1.

Hur ménga ar har du undervisat?

Svarsalternativ Antal Andel
-10 7 35%
11-20 3 15 %
21-30 4 20 %
31— 6 30 %
Summa 20 100 %

Tabell B3.2 Svar pa fraga 3, 5b, 6, 8 och 26a.

Friga Ja Nej Summa
Anvinder du plagiatkontrollsystemet Urkund? 9 11 20
Har du anvént Urkund mer &n tvé ganger? 5 4 9
Anser du att information om kring hur man 18 2 20
anvander Urkund ar nédvéandig?

Har du fatt riktlinjer fran hogre instanser om 11 9 20
hur, nér och varfor systemet ska anvindas?

Finns det avsatt tid (i kursbudgeten) f6r denna 1 10 11
anvéndning?

Tabell B3.3 Svar pa fraga 2a.

Har du nigon gang anmiilt en student for plagiering?
Svarsalternativ Antal Andel
Ja 7 35%
Nej 13 65 %
Summa 20 100 %

Tabell B3.4 Svar pa fraga 4.

Hur liinge har Urkund funnits tillgéingligt pa din institution?
Svarsintervall (ar) Antal Andel
-1 7 39 %
1-3 5 28 %
3- 2 11%
Vet ¢j 4 22 %
Summa 18 100 %
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Tabell B3.5 Svar pa fraga 5a.

Vilken information har du fatt kring hur man anviinder Urkund?
Svar Antal Andel
Informationsseminarium, foreldsning, 5 33%
foredrag, muntlig information eller infomdote
E-post eller webbsidor 5 33%
Mycket tillgéinglig information 3 20 %
Tillracklig 2 14 %
Totalt antal svar 15 100 %
Tabell B3.6 Svar pa fraga 5c.
Vilken utbildning har du fatt i anvindningen av Urkund?
Svar Antal Andel
Ingen 16 80 %
En foreldsning 1 5%
Tva foredrag 1 5%
Tillracklig 1 5%
- 1 5%
Summa 20 100 %
Tabell B3.7 Svar pa fraga 7a.
Hur ser din anviindningsfrekvens av Urkund ut?
Svarsalternativ Antal Andel
Alltid 1 5%
Ofta 4 20 %
Sallan 4 20 %
Aldrig 11 55 %
Summa 20 100 %
Tabell B3.8 Svar pa fraga 7b.
Varfor anvinder du inte Urkund?
Anledning Antal Andel
Har inte hatft tillfdlle/behov 10 76 %
Tid saknas 1 & %
Har inte kommit igdng &n 1 8%
Anvinder Google 1 8 %
Summa 13 100 %
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Tabell B3.9 Svar pa fraga 9a och 9b.

9a. Vad utmirker de tillfillen dd du anvinder Urkund? 9b, om annat, vad?

Svarsalternativ Antal Andel
Jag anvénder Urkund till allt 1 12,5 %
Mastersarbeten och litteratur arbeten 1 12,5 %
Uppgiften &r bade extra viktig och betygsavgdrande, samt 4 50,0 %
densamma som tidigare ar och inbjuder till plagiering
Uppgiften &r extra viktig och betygsavgdrande 1 12,5 %
Uppsatser ska gé automatiskt genom Urkund 1 12,5%
Summa 8 100 %
Tabell B3.10 Svar pa fraga 10a och 10b.
10a. Vad utmirker de tillfillen dd du INTE anvinder Urkund? 10b. Om annat, vad?
Svarsalternativ Antal Andel
Uppgiften ér for liten 4 50,0 %
Uppgiften &r unik 2 25 %
Uppgiften dr unik, Uppgiften dr for liten, Det saknas tid for 1 12,5 %
kontroll
Det saknas tid for kontroll 1 12,5 %
Summa 8 100 %

Tabell B3.11 Svar pa fraga 23.

23. Vad anser du om det sitt som Urkund anvinder for att framhéva viss information i
analysrapporten?

OK

Ganska bra, kan forbéttras

Bra

vet ¢j

Totalt antal svar: 4

Tabell B3.12 Svar pa fraga 24.

Vad tycker du om Urkunds firgval i allmiinhet?

Ingen uppfattning

Ganska tydlig

Bra

Inget

OK

Totalt antal svar: 5
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Tabell B3.13 Svar pa fragorna 11, 14, 15, 17, 18, 21, 22, 25, 26b, 27b, 28, 29, 30, 31, 32 och 33.

Pastiaende Instimmer | Instimmer | Instimmer | Instimmer | Summa
helt delvis néstan inte | inte alls
alls

Urkund forenklar mitt 2 5 0 1 8
rattningsarbete.
Urkund é&r enkelt att anvénda. 3 4 0 0
Urkund é&r l4tt att navigera i. 3 4 0 0
Urkund tillhandahaller de 2 5 0 0
funktioner som jag behdver
och/eller o6nskar.
Det dr latt att finna den hjélp jag 1 5 0 0 6
behdover for att 16sa uppgifter.
Jag upplever att informationen 2 4 0 0 6
pa Urkunds hemsida é&r latt att
tolka.
Jag upplever att informationen i 2 6 0 0 8
Urkunds analysrapporter ar latt
att tolka.
Det var enkelt att ldra mig 4 3 0 0 7
anvéndningen av Urkund.
Det var enkelt att minnas hur jag 2 3 0 0 5
ska gora fran géng till gang.
Jag tycker att spraket pa 0 1 3 2 6
Urkunds hemsida &r
komplicerat.
Jag tycker att spraket i Urkunds 0 1 3 2 6
analysrapporter dr komplicerat.
Det har hént att jag har letat 0 1 0 5 6
efter en funktion utan att finna
den, och sedan gett upp.
Jag anser att Urkund é&r 2 4 0 0 6
enhetligt.
Jag anser att Urkunds 3 4 0 0 7
aterkoppling &r bra.
Det ér enkelt att avbryta en 0 5 0 0 5
handling.
Det var da enkelt att ratta till 1 1 0 0 2
misstaget jag begatt i
anvéndningen av Urkund.
Tabell B3.14 Svar pa fraga 27a.
Har du rikat begi misstag i anvindningen av Urkund?

Antal Andel
Ja 1 14 %
Nej 6 86 %
Summa 7 100 %
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Tabell B3.15 Svar pa fragorna 12, 13, 16, 19 och 20.

Pastiende

Jag foljer alltid de utslag som
Urkund ger.

Jag anser att Urkund é&r ett
tillrdckligt verktyg for
plagiatkontroll.

Jag anser att det ar 1att att hitta
tillbaka om man kommit pa
villovégar i systemet.

Jag anser att informationen pé
Urkunds hemsida &r presenterad
pa ett prydligt och 6verskéadligt
satt.

Jag anser att informationen i
Urkunds analysrapporter &r
presenterad pa ett prydligt och
overskadligt satt.

Tabell B3.16 Svar pa fraga 36a.

Instimmer
helt

Instimmer | Instimmer
delvis nistan inte
alls

Har du anvént nagot annat system i{in Urkund for plagiatkontroll?

Instimmer
inte alls

Svar
Ja
Nej

Antal
3
17

Andel
15 %
85 %

Summa

Tabell B3.17 Svar pa fraga 36b.

Om ”ja”, vilket/vilka?

20

GenuineText

Google

Summa

Tabell B3.18 Svar pa fraga 36c¢.

Foredrar du nagot annat system framfor Urkund for detta indamal?

100 %

Summa

Ja
Nej

13

Summa

Tabell B3.19 Svar pa fraga 36e.

Varfor foredrar du detta/dessa?

13

Har ¢j testat Urkund och dr ndjd med GenuineText

Totalt antal svar: 1
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Bilaga 4 Intervjuguide

Allmdéint om plagiering:

1. Hur linge har du undervisat?

2. Har det hént att du har anmaélt en student for plagiering?

3.  Hur méinga génger har detta hdnt?

4. Hur har du i dessa fall upptéckt plagieringen?

5. Vad anser du vara grov plagiering, dvs. plagiering som ska anmaélas?

6. Finns det inldmningsuppgifter som du lidgger storre tyngd vid? Motivera!
7. Finns det uppgifter som du ldgger mindre tyngd vid? Motivera!

Om Urkund:

8. Vilken information har du fatt kring hur man anvénder Urkund?

9. Anser du att den behovs eller dr den onddig? Motivera!

10. Vilken utbildning har du fatt i anvindningen av Urkund?

11. Saknar du sadan eller anser du att det 4r 6verflodigt? Motivera!

12. Vilka riktlinjer har du fatt fran hogre instans om hur, nir och varfor systemet ska

anvéindas?

Om anviindningen av Urkund:

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
Om

24.
25.

26.

27.

28.

29.

Anviénder du Urkund till alla inlimningsuppgifter? Motivera!
Vad anser du om Urkunds gréns for plagiering?

* Hur skiljer sig Urkunds gréns for plagiering fran din?

Anser du att Urkund forsvérar ditt rattningsarbete?

* Pévilket sitt?

Anser du att Urkund forenklar ditt arbete?

* Pévilket sitt?

Finns det tid avsatt (i kursbudgeten) for anvdndningen av Urkund?
Vad utmérker de tillfdllen d& du anvdnder Urkund?

Vad utmérker de tillfdllen da du INTE anvénder Urkund?

Hur agerar du om plagiering upptécks?

Foljer du alltid upp de utslag som Urkund ger? Motivera!

Anser du att Urkund é&r ett tillrackligt verktyg vid plagiatkontroll?
Hur tror du att Urkund kan forbéttras?

Urkunds anviindbarhet:

Anser du att Urkund &r enkelt att anvinda? Motivera!

Hur latt 4r det att navigera och sdka pd Urkunds hemsida?

* [ analysrapporten?

* Vad tror du kan forbéttras pa den fronten?

Vilka av de funktioner som du 6nskar/behover tillhandahaller Urkund?
* Vad saknar du for funktioner?

* Varfor saknar du dessa? Varfor ar de viktiga?

Hur latt 4r det att tolka informationen p& Urkunds hemsida?

. Vad ér otydligt?
Hur l4tt &r det att tolka informationen i Urkunds analysrapporter?
. Vad ér otydligt?

Vad anser du om det sitt som Urkund anvénder for att framhéva viss information?
J Hur kan det forbattras?
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Vad tycker du om Urkunds fargval i allmédnhet?

. Hur kan det forbattras?

Hur enkelt var det for dig att ldra dig att anvéinda Urkund?

Hur ldrde du dig Urkund? Var fick du hjélp ifrén?

Har det varit létt att minnas anvéndningen frén gang till gdng? Motivera!

. Vad har du haft svért for att minnas?

* Hur gor du for att friska upp minnet?

Om du begar ett misstag i Urkund, hur fixar du det?

. Hur hjélper systemet dig med detta?

Vad anser du om spréket p4 Urkunds hemsida? Anvénds ndgra svéra termer?
. Hur kan det forbattras? Behover ndgot forklaras pa ett battre sétt?
Vad anser du om spréket i Urkunds analysrapporter?

. Hur kan det forbéttras?

Vad gor du om du inte hittar den funktion du letar efter?

Vad anser du om Urkunds enhetlighet? Ar systemet enhetligt? Motivera!
Vad anser du om den dterkoppling som Urkund tillhandahéller? Till exempel
felmeddelanden.

. Hur kan den forbéttras?

Vad anser du om Urkunds “nodutgéngar”? Ar det enkelt att avbryta en handling (ett
utforande)?

Vilka genvigar/kortkommandon kdnner du till? Hur ldrde du dig dessa?

Om andra plagiatkontrollsystem:

42.

43.
44,

Vilka andra plagiatkontrollsystem dn Urkund har du anvént?

* Foredrar du ndgot av dessa plagiatkontrollsystem framfoér Urkund?
* Vilket?

* Varfor foredrar du detta?

* Pévilket sdtt dr detta/dessa plagiatkontrollsystem béttre dan Urkund?
Har du ytterligare funderingar kring Urkund?

Ovrigt?
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Bilaga 5 Intervjutranskribering 1

A star for Ansam och I; stir for intervjuperson 1

A

Hur lénge har du undervisat?

L

Som lektor eller som... éver huvudtaget?

A

Over huvudtaget.

L

Jag borjade hir som doktorand 1990 pa hosten och jag gissar vél att jag borjade undervisa. ..
kanske redan samma termin, annars sa *91.

A

Mm. Har du ndgon gang anmélt en student for plagiering?

L

Ja! 2 génger.

A

Mm

L

Eller ja, plagiering? Fusk men... Aa alltsd vi anméler dem for att vi anser att det &r, dr fusk
och sedan sa tar eh alltsa de dér nere hand om vad det &r for ndgonting. Men anmailt, ja.

A

Hur har du upptickt plagieringen i de hér fallen?

L

I ena fallet korde vi det genom Urkund och fick vildigt mycket tréffar. Det andra fallet sa var
det en student som kom till mig och som skulle opponera pé arbetet och sa att det hér &r s&
jattemycket som... det skiljer i nivd och det hér ar sa jattemycket som ar likt och vad ska jag
gora. Hon var sa fortvivlad dver situationen. Och... vi hade reagerat pa att det var ol... alltsa
nér vi hade ldst uppsatsen att det var sé olika nivé pa spraket, men det var studenten som lyfte
det sista biten sd att séga.

Mm. Vad ér det som du anser vara grov plagiering, som SKA anmilas, som man inte kan se
mellan fingrarna pa?

L

Alltsa det dr jattesvart. Nar vi kor Urkund till exempel sa far vi ofta eh meningar som en lika
eller snarlika pa material och metoder, men det har att gora med formeln, sa dar kan jag
kénna att... eh visst dr dér flera meningar i f61jd och sedan att de hiar meningarna i foljd
kommer flera sddana stycken s dven si... si reagerar vi 4ven pa material och metod. Ar det
pa resultat och diskussion sé dr vi nog kinsligare. Ehm jag har inte testat granserna sa jag kan
inte sdga riktigt for de tva fallen vi har haft har det varit s pass uppenbart att det &r ordagrant
eller utbytande av enbart ett eller ett fatal ord eller uteldmna ett eller fatalet ord, s& dér har
inte... vi har inte ens behdvs diskutera det utan vi har bara gjort en anmilan och skickat ivég
det. Jag gissar... ah, oh... i de fallen s& har det varit studenter som har skrivit ett arbete som
dr fran nagonstans mellan 2500 och 3500 ord och dér &r vél kanske dé 3-4 meningar som ar
ordagranna. Vi har ingen saddan definitiv gréns, nej det har vi inte.

OK. Finns det nagra inlimningsuppgifter som du ldgger storre tyngd vid?

L

Aech. Alltsa vi har ju inlamningsuppgifter som 4r... tar olika lang tid och dé blir det ju relativt
sett mer tyngd. Men alla &r ju lika viktiga annars. Utan det 4r mer att om du lagger ner en
vecka pa det eller om du lagger en dag, sa det ar klart att en veckas dr da fem ganger mer
tyngd pa. For det mesta. An en-dagars.

Mm. sé da &r det storleken som... eller antalet hdgskolepodng dé som spelar roll eller?

L

Spelar roll...?

Eller menar du tiden som du ldgger ner pa att rétta eller som studenten lagger ner...
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L

...studenten forvintas ldgga ner pa arbetet.

Mm

L

Som da dr ndgon sorts bas pa... eh... de skriver ju arbeten... de gor ganska smé arbeten hér
om man jamfor med andra fakulteter. Eh de skriver ett arbete som &r dé pa eh... mellan...
minst 2500 ord. Eh max 6 sidor. Eh... och dér rdknar vi med att de jobbar en vecka med det,
for att de ska hitta material, de ska bearbeta det, de ska sédtta samman det och gora en syntes
av det. Och sedan att skriva de hér 5-6 sidorna tar ju inte en vecka, utan det ar ju mycket mer
arbete. Sa det dr den tiden som vi raknar med att man ska ldgga ner pa det for att prestera ett
godként arbete som rdknas in i omfattningen.

Vilken information har du fatt kring hur man ska anvénda Urkund?

L

JAG har fatt?

Mm. eller hur...

L

Alltsa jag var ju med Urkund sedan tidernas begynnelse. Jag var pa nadgon konferens for
langesen. Jag kan sédkert ta fram ndgon uppgift om nér detta kan ha varit och aterkomma. Dar
de ville ha folk pa universitet som testar det och sa sa jag att jag testar gérna for vi har
elektronisk inlimning av uppsatser, uppsatserna ér inte sa stora och vi ar framforallt
intresserade av att se hur mycket som... eh hur bra Urkund var. Eftersom jag har problem
med att de kor mycket fran 6ppna kéllor och sedan fran en del kéllor som de inte vill tala om
vilka de dr och det vi ofta har problem med vid plagiat &r att de plockar material fran artiklar
fran SFI eller nagot sadant dir och de ligger inte Sppet uppe, sa att det var det vi ville testa.
Och... ah det var nog ndgon manual, amen alltsa jag har aldrig upplevt... ndgon gang har jag
pratat med Peter som hade foretaget dd ehm sedan vet jag ju att det har varit
informationsmoten och séddant hir i samband med att universitetet handlade upp
campuslicens, men jag kom liksom fran andra hallet lite, eftersom jag har varit med ganska
lange. Men jag har inte behovt soka information heller.

OK. Eh kénde du att det behovdes... du kinde inte att det behdvdes ndgon sddan
information?

L

Alltsa de har ju dndrat sitt granssnitt ett par ganger. Eh, sa... nej! Det har alltid varit valdigt
eh instinktstroskeln for att anvénda den &r vél lag, utan den information man skulle vilja ha
det dr u vad de har for kéllor, men det &r ju en foretagshemlighet och det far man leva med.
Eh.. sedan berattade de ju lite om hur de séker och sadant dér, va, men det spelar inte sa stor
roll hur, vad de har for sok... alltsa sokverktyg, for ar det ett last eh bibliotek som till
exempel... manga av véra tidsskrifter ligger i sa kommer inget sokverktyg at dem. Eh... sa
att... nej.

OK. Du hade inte fatt nagon utbildning i anvindningen av Urkund heller?

L

Nej.

Kénner du att det hade behovts ndgon sddan?

L

Nej.

Det ar enkelt att anvdnda?

L

Det dr latt att anvdnda. Eh det &r tolkningen som alltid som &r det svara.

Du har inte fatt nagra riktlinjer om hur du ska tolka?

L

Du menar hur manga procent som ska vara kopierat for att det ska vara... eh... for att vi ska
anmila.

Ja.

L

Nej, det har jag inte. Vi har haft... inom biologin sa... eh... &r det jag och anonym som har
jobbat linge med det hir och vi har ju pratat en del ibland om vad man tycker och vad man
tinker s dér. Amne y har inga fastlagda riktlinjer eh for vad som #r och inte &r. Ddremot s&
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ska vi som ldrare och lektorer da lyfta fragan med studierektorerna sa fort det dr ndgonting.
Alltsa inte om det dr en halv mening som ér likadan eller om det &r tva referenser. Eh och
sedan sa... eh vet jag inte om de gér ndgon beddmning dér. Jag har inte varit i en situation att
jag har behovt. Men vi har inget dokument utat sd som séger att far du 19 % traffar med 97 %
sdkerhet sa ska du anmila, men far du 18 % sé ska du inte. Nagot sadant har vi inte, nej. Men
sd... beror pa hur det ser ut i dokumentet.

Har du fétt ndgon information frén studierektor eller ndgon annan hég person om nér, hur och
varfor systemet ska anviandas?

L

Nej, eftersom jag har anvént... Alltsé jag &r en av dem som har tagit hit systemet och anvént
det innan det fanns tillgéngligt, innan universitetet var intresserat. Sedan att det mesta slar pa
gymnasieniva... sa det dr vél snarare att det har varit pa andra hallet, att de har pratat med
mig om vad vi, vad jag har haft for erfarenheter och sa, sa det ar lite omviént.

Mm. Eh.

L

Sedan vet ju jag att i samband med att vi har en campuslicens nu och att vi ska kolla alla
arbeten och examensarbeten sd, eh har det varit information, men den har inte jag tagit del av
eftersom jag redan jobbar med det.

Och du anvénder Urkund till alla inlimningsuppgifter?

L

Alla litteraturuppgifter. Labbrapporter har vi det inte till.

OK.

L

Men alla litteraturuppgifter. Och examensarbeten och projektarbeten och sddant. Men inte
labbrapporter.

Varfor kollar ni inte labbrapporter?

L

De blir sa... eh... eh... de labbrapporter jag har... eh... har du... det ar svart att skriva pa sa
manga sétt. Ehm... och... och man dessutom har varit med pa labben, vilket jag &r, sa forstar
man om folk har forstatt. Och rittare sagt, man marker vilka som kan vara lite tveksamma.
Lémnar de in en glimrande labbrapport sa kanske man &r tveksam, men det &r svart att skriva
sa att det... antingen sa blir alla véldigt hog likhetsfrekvens, eller sa ger det ingenting, for
formen é&r s styrd. S& det &r snarare det &n att vi tycker att det inte &r vért ndgot eller inte...
eller nagonting sadant.

Vad tycker du om Urkunds gréns for plagiering? Tycker du att den &r for hog eller for lag?
Ar Urkund for slappt?

L

Grénsen for plagiering? Du far forklara vad du menar for de sétter ingen gréns for liksom for
plagiering sa, utan de markerar ju tréffar och dér har du ju olika eh... om du menar
fargkoderna de har liksom gront oranget... de forhéller jag mig inte till sa att sdga utan det ar
procentsatserna som &r det intressanta. Sedan vet jag inte. Det har vil varit diskussion om det
att man kan &ndra procentsatserna, men det kan man inte gora pa anvindarniva, sé jag kan
inte sjilv sétta att jag vill ha allting 6ver 30 %, eller ndgonting sddant. Det tror jag inte gér att
gora pa enskilt anvandarlicens. Ehm... utan de markerar ju upp det mesta och sedan sa far
man sjalv bedoma. De ska ju inte gora nagon beddmning.

En ldrare vid min institution hade ett arbete med 98 % likhet i ett stort stycke, och sedan hade
Urkund missat ett annat stort stycke som ocksé var kopierat. Sedan hade en referens som
hade 68 % likhet, nér den var skriven efter Harvard-systemet, sa det dr lite mer sddan gréns
jag menar. Tycker du att Urkund &r véldigt strangt eller... jamfort med din egen grians?

L

Jag sitter ju inte och ldser texter mot varandra och rdknar ord sa, det gor jag inte. Sa jag har ju
ingen sddan gréns, utan om man tittar pa mig som plagiats- eller fuskupptickare, sa ehm...
ehm... tittar jag pa om det skiljer i nivaer eller om arbetena inte hdnger ihop eller nagonting
sadant har. Ehm... och sedan sa gir man och tittar i de referenserna och ser ifall det &r
rimliga referenser och man kanske plockar upp referenserna och tittar och sddant hér. Vart
storsta problem é&r inte vad de har for grianser utan att det 4r att de har ett gaska begrinsat
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sortiment av artiklar som de soker ur.

A Tycker du att Urkund forsvérar ditt rattningsarbete?

Il Nej

A Tycker du att det forenklar?

I, Mitt rattningsarbete? Nej. Alltsa, vi anvdnder Urkund lite som ett verktyg och starta
diskussion om vad som dr tillatet och vad som inte ar, vad som ér tillatet och vad som ar
plagiat och vad som ér citat och vad som &r en kopia och det hér. Eh lite for att skydda mina
studenter eftersom dven om vi har studenter hir som man kanske inte tror forskar, sa vet jag
att studenter i allménhet handskas vardslost med material och att de ldgger dem pa
gemensamma datorer och ndgon annan kan lana av dem, och da &r fragan vem var forst? Har
de gatt pd min kurs och de har ldmnat in material och det &r kort genom Urkund, sa finns dér
en, en, ett elektroniskt spar som sdger att den hér har skrivit det. Den kanske inte var forst-
forst, det vet vi ingenting om, men om det kommer nagon efterat, sa vad falls har inte de
snott arbetet som mina studenter har gjort. S& nej det kan man inte séga att det forsvarar eller
gor det ldngsammare eller nagonting sadant. Det &r som ett verktyg.

A Men ér det inte sd att man far ett mail nar man har skickat in ett arbete? Att ldraren far ett
mail om man vill ldgga in arbetet i databasen?

I Eh...

A Att det inte 1dggs in automatiskt.

I Nej studenter kan sjdlv vilja, om det ska inkluderas eller om det bara ska kora... Kollen
kommer de aldrig ifran, for den kors i och med att man ldmnar in det till Urkund. Sedan kan
studenten sjélv vilja och det dr det jag menar att vi har det som ett material och vi har ganska
mycket diskussioner om hur folk beter sig sa att siga och séddant hér. Jag har ingen aning om
hur ménga som plockar véck sina arbeten, men det 4r ganska manga som blir oroliga nir de
inser att de kanske handskas med dokument som dér deras arbeten anvénds av ndgon annan
och jag har ocksa varit med om studenter som har rakat ut for att de har fatt sitt material
anvént sa att siga av andra. Sa att det dr nog snarare pa det hallet.

A Finns det tid avsatt i kursbudgeten for anvéndningen av Urkund?

I Tid avsatt i kursbudgeten? Ja, alltsé det ingar ju i uppsatsbiten. Du menar min tid sa att séga.

A Ja.

I Mm. Men det 4r ju den lilla biten.

A Vad utmaérker de tillfdllen d& du anvénder Urkund?

I Vad som utmarker de tillfallen?

A Mm.

I Ehm. Skriftlig inlamningsuppgift. Och kurs dér jag dr kursansvarig. Och som inte dr
labbrapport. Ar jag examinator pé ett examensarbete sa kan jag ocksa begéra det, fastdn jag
inte har med liksom arbetet att gora, utan da kommer jag utifran sa att siga. Men alltsa det ar
nagonting vi gor pa rutin. Vi véljer inte situation utan vi gor det alltid. Bara de har
*mummel*.

A Vad utmérker de tillfdllen da du INTE anvénder Urkund, forutom att det &r labbrapporter?
Eller det &r bara det?

I, Det dr bara det. Som jag sa kan... vi har inga hemtentamina eh...

Avbrott
I Forlat. Var var vi?
A Om det var nagot annat &n labbrapporter.
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L

Alltsa vi har inga hemtentamina eller ndgot sddant. Eh nér studenter dr borta och ska gora
kompletteringsuppgifter sa dr de ofta av en sddan karaktdr att jag tror... man kan inte... det
handlar inte om att skriva av stycken, det kanske handlar om rakneuppgifter och det &r svart
att kora det i Urkund for att ja... man kan rékna pa samma sétt fastdn man inte har plagierat
sa att séga, eller kopierat.

Nej, vet jag inte riktigt vad det skulle kunna vara.

Hur agerar du om plagiering uppticks av Urkund? Hur foljer du upp det?

L

Det forsta jag gor &r att titta pa hur det ser ut, var... om man tror att det 4&r nagonting. Vi far
som sagt var mycket traffar fran referenslistor, eftersom att vi begér att studenterna ska skriva
referenser pa ett och samma sétt och det hinder ju att de anvénder samma referens och det ar
inget som &r konstigt. Eh, dr det sen sa att det 4r ndgon mening hér och dér pa de hér 6
sidorna, sé later jag det vara. Jag brukar ehm... séga till studenterna nér vi kor de har
uppsatserna att de fér jéttegérna titta pa hur det ser ut ocksa. Och... titta pd analysen. Sedan
dr det d@ om man skulle hamna, och det har ju inte jag gjort dd, hamna i en situation diar man
kénner att dr det hdr ndgonting som jag borde ta eller dr det har ndgonting som ligger pa
gransen. Och dér har jag inte behovt vara. Det har varit sé solklart de tva gangerna som jag
stott pa det hdr. Ehm... men &r det sa att vi misstdnker nagonting, sé fér vi titta pa det och se
hur det ser ut, eh... jag hor med min kollega som ocksa varit pa kursen om vi gor samma
bedémning. Jag skickar §ver analysen helt enkelt. Och sedan s&, darefter sé pratar vi med
studenten och &r det sa att det inte dr studierektor som &r bitrddande kursansvarig sé ar
studierektorn med och studierektorn informeras eh och sedan sa skickas dé en anmailan.

Mm.

L

Men vi tar inte... visst jag tar stdllning till om det &r nadgonting som ska anmélas eller inte,
men sedan hur det ska bedomas det 4r ju inte min bit, det &r den juridiska enhetens. Det far de
besluta om.

Tycker du att Urkund &r tillrackligt for plagiatkontroll?

L

Nej.

Varfor inte?

L

Som jag sagt tidigare, manga av véra studenter, om det &r s att de lanar, sa lanar de frén
originalartiklar snarare dn fran nitet eller fran 6ppna kéllor i 6vrigt. Och originalartiklarna &r
ofta lasta av forlagen. Och Urkund har da inte mojlighet att ga in i dessa.

Nagot annat som kan forbattras med Urkund, forutom det hdr med kéllorna?

L

Nej, alltsa de skulle ha en bredare s6kbas, fler lasta tidsskrifter. Visst vi far en del tréaffar som
gér till WHO och socialstyrelsen och sddana dér saker ocksa, men de tunga bitarna, de ska
inte vara studenter ta fran den typen av killor, si det kan ju mojligtvis vara problem da. Men
det 4r mer en ekonomisk fraga.

Du tycker att Urkund &r enkelt att anvédnda?

L

Aa.

Frén forsta gdngen?

L

Japp.

Hur l4tt &r det att navigera och soka pa Urkunds hemsida? Alltsé ndr man har loggat in pa sitt
konto.

L

Alltsa det vet jag inte for jag ar vdldigt malsokande. Jag gar till mappen dér jag har
rapporterna och sedan sa tittar jag pa dem och kollar sa att... och sé ar det bra med det. Och
det dr inget som dr svért. Jag &r inte runt och letar ndgon mer stans sé jag vet inte riktigt vad
jag ska svara pa det. Jag har inte svart att hitta det jag soker i alla fall, men det kan ju ha varit
bra saker att hitta men som jag inte har letat efter.
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A Samma for analysrapporten?

I, Ja, alltsa det dr ju klickbart. Det enda ar att om man tittar pa alla operativa tréffar inom alla
operativa block sa far man ett véldigt spritt trid, sa véldigt stort sa... men nej. Oftast sa &r de
markeringar som ligger inom traffar sa att séga ganska sé lika. *mummel*

A Ar det nagot som kan forbittras med navigeringen?

I Har jag inte reflekterat Gver, sé det dr det nog inte. Det &r ingenting jag retar mig pa sa...

A OK.

I Men jag har ju inte heller suttit och funderat pA om hmm det hade varit battre om de hade
gjort sa har eller sa hir. Utan det &r ett verktyg som vi anvinder som ligger vid sidan om.
Och for det vi anvénder det som, s tycker jag anvéndarvénligheten ar helt ok.

A Det finns inget som du tédnker om varfor har de gjort pé det har viset?”

I, Nej... nej.

A Saknar du nédgon funktion i Urkund?

I, Nej, uppenbarligen inte eftersom jag inte kommer pa nadgon, men jag har inte reflekterat over
det sé. De funktioner som jag ar ute efter, de finns dér. Sedan kan det vara sé att om man
lagger till fler funktioner att jag kan tinka mig att anvdnda dem, men det &r inte pa andra
héllet att jag tycker att oh det hér och det hir ska vara med, och det hér och det hér ska vara
med eller ndgonting sadant. Nej.

A Hjalper systemet dig med att 16sa en uppgift?

I Vad skulle det vara? Om jag loggar in och gér till min mapp och ska titta pa de rapporter som
dr inlagda... jag ska tinka om det finns nagon hjélp-funktion dér eller inte. Alltsé jag
upplever det som véldigt sé réttfram och inte alls knoligt. Jag vet inte. Har du kort det sjalv?

A Nej, studenter far ju inga konton hos Urkund.

I Nej, nej, men du kan ju sitta med nér ndgon annan gor det.

A Vi fick en rundvisning med en ldrare, som tyvérr inte var s insatt i hur systemet funkar.

I, Nej, nej.

A Vad tycker du om informationen pa Urkunds hemsida? Hur den ér presenterad? Ar den
prydlig och &verskadlig, enhetlig?

I Minns jag inte. Ingen aning.

A Informationen i analysrapporterna da?

I Den ér vél bra. Jag forstéar inte vad det skulle vara som... det kan sékert designas pa ett annat
sdtt men, det dr inte mitt intresse. Det 4r inte sd att jag retar mig pa nagonting ditten datten,
eller varfor man inte kan gora si eller varfor man inte kan gora sd, eller ndgonting sddant dar.
Nej, det dr det inte. Riktigt sa engagerad i Urkund é&r jag inte, kan jag ju séga.

A Ar det litt att tolka informationen pa hemsidan?

I Ja. Det dr det. Jag har inga problem att hitta var studenternas rapporter ligger eller skapa nya
mappar for nya projekt eller ndgonting sadant. Ehm... det enda, om man nu fér backa i
svaren hér, som kan stora mig ar att de kan ta upp till 24 timmar att kora sina analyser. Jag
vet varfor det dr sa, men ibland &r det frustrerande och ibland far jag dubbla inldmningar av
studenterna, men dé 16ser vi det pa det séttet.

A Nu hédngde jag inte riktigt med.

I, Ah jo, det enda som jag kan kénna som ér lite frustrerande pa Urkund &r att det kan ta upp till

24 timmar och ibland dnnu léngre tid innan man far analysrapporten. Och har man dé haft en
direktinldmning bara via Urkund, sé fér jag inte studentrapporten, alltsa arbetet heller férran
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da, vilket gor att det laggar efter, sa ibland sa har vi dubbla inldmningar. Studenterna skickar
arbetet bade till mig och till Urkund. Och sa kan vi borja titta pa den innan och sedan sa far vi
den hir rapporten som komplement sedan efterat. Jag vet ocksa varfor de gor det, men det &r
ehm... det kinns ocksé som att det dr oftare nu for tiden som att de utnyttjar alltid sin fulla
tid. Sedan om det &r for att det &r fler som anvénder det eller om det 4r ekonomi vet jag inte.
Det ér bara att vi forhaller oss till det s att sdga.

A Informationen i analysrapporterna, den var litt att tolka?

I Ja. Alltsa, sa lange du inte ska ta upp fragan “&r detta plagiat eller inte plagiat?”, utan du bara
tittar ”’jo, hér dr 37 % Overensstimmelse och hér dr det 427, sé jag har inga problem med det.

A Vad tycker du om deras sitt att framhédva viss information?

I; Sé& som?

A Till exempel det har med fargerna.

I, Alltsa jag har inga stora kurser. Jag har ehm... max 24 arbeten &t gangen. Sa for min del sa
kan jag titta pa en sifferkolumn dér det star antal procent men jag kan se finessen med att
man markerar dem som har en viss traffprocent eller ett visst traffintervall med en viss farg
eller en annan s att det bli l4tt att se, och dd kan man strunta i dem som é&r da gronmarkerade
istdllet for att strunta i dem som &r under
15 %. Alltsa det &r ldttare for 6gat att se. Ehm. Sa dér ar det positivt.

A Tror du att det kan forbéttras pa ndgot sétt?

I Ingen aning. Det far de klura ut sjélv. Ja, alltsa det... det &r alltid svart det dar ndr man sétter,
eh, ska fargkoda och man ska ha intervaller och sddant. Om man har ett intervall som gar till
39 % och det &r gront och sé har man ett som borjar pa 40 och det som ar 40 ar da vérre én
det som dr 39. Ah 39 % eller 40 %... ja och? Det ir lite sa... jag kan tinka mig att om man
har stora volymer och kér mycket rapporter sé ar det ehm... ah *mummel* alltsa nu har ju
inte jag nagra volymer att tala om, men jag kan ténka mig att om man kan ranka dem i
ordning, sé alla gula forst eller grona forst eller roda sedan eller *mummel* sa att sdga. Det ar
mdjligt att man kan men som sagt var, det dr nagonting som kommer med volymer.

A Vad tycker du om firgvalen i allménhet? Ar firgerna for lika varandra ibland?

I Nej, jag ir fullseende och jag dr kvinna, sa frdga en man om han ser skillnad mellan orange
och rod istdllet. Jag har inga problem. Jag kan inte... alltsd jag kan tdnka mig att om du har
problem med fargseende, sé ser du ingen skillnad pé oranget och rétt och kanske inte ens i
gult. Men jag har ingen &sikt om fargerna sé annars nej. Jag &r inte upprord over att de har
valt gront som godkénd farg och ju rodare det blir desto hemskare &r det, ne;j.

A Det var enkelt for dig att ldra dig anvinda Urkund?

Il Mm.

A Fran forsta borjan?

Il Mm.

A Hur larde du dig det?

I Klicka och prova.

A Du tog inte hjdlp nagonstans ifrdn?

I Det kan vél ha f6ljt med nadgon hjilp-funktion i programmet. Det kommer jag inte ihdg. Eh...
och det kan ha varit sa att det kom med en pappersmanual i pdf-fil. Det vagar jag inte svara
pa. Eh... men jag har ju inte upplevt att jag har suttit och slagit i stora tjocka manualer och
inte hittat vad jag ska gora, eller inte vetat att jag ska gora ditten och datten eller nagonting
sadant. Nej. Jag vet inte.

A Var det latt att minnas anvandningen fran gang till gdng?
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Il Ja.

A Du glémde inte hur du gjorde forra gdngen eller sa?

Il Nej

A Handlar det om dig och din skicklighet, eller dr systemet vildigt enkelt?

I, Alltsa jag dr uppvuxen fran den tiden innan pc hade ett anvindargranssnitt, d@ man hade c://
och jag dr uppvuxen med Mac dér man klickar och testar. Eh, sa... jag vet inte. Jag &r inte
overdrivet eh... Begavad nér det giller sddant, men jag kan inte séga att det &r svart. Absolut
inte. Men jag har ocksa varit med i systemet fran borjan. Eh... det dr som vilket program som
helst. Eh... ju senare version det &r, och ju ldngre... alltsd nir du gér in i det som nybdrjare. ..
desto svarare &r det. Har du varit med, sett nér de har lagt pa funktionerna efterhand s&, sé ar
det oftast inga problem. Jag har inte upplevt det.

A Har du rékat begé ett misstag i Urkund? Gora nagot du inte skulle géra?

I, Naej, inte... nej inte sd. Du menar om jag har lyckats, om man nu kan holl jag nu pé att séga,
arkivera fel filer eller slinga en mapp. Nej.

A OK. Vad tycker du om spraket pa Urkunds hemsida? Anvénds det ndgra svara termer?

I, Nej. Jag har inte reflekterat 6ver det, sa det tror jag inte.

A I analysrapporterna? Ar dir nigot teknisk term eller ndgot som..

I Som kranglar till det? Nej. Det... jag vet inte. Jag har inte reflekterat dver nagot sadant, utan
det ar valdigt anvéndarvénligt. Vad jag forstar sé var det utvecklat just for att det skulle vara
anvindarvénligt for man skulle kunna kora da stora volymer pa det.

A Har det hént att du har letat efter en funktion utan att hitta den?

Il Nej

A Tycker du att Urkund &r enhetligt?

I; Konsekvent, menar du?

A Mm.

I, Jag har inte stort mig pa nagra inkonsekvenser, att jag inte kan ga framat eller bakat fran
nagon niva eller nagot sadant har.

A Presenteras samma information pa samma stélle pa olika sidor?

I Jag anvénder ju i princip bara... eh... eh... analyssidorna och de ser u ut som de gor, sa att
sdga. Ah jag har aldrig upplevt att jag har ként att ”jaha, ligger den informationen hér nir den
lag ddr innan”. Nej det har jag inte gjort. Sa antingen sa dr det konsekvent eller sé ar det lagt
pa ett sddant sétt att det inte spelar roll att det inte dr konsekvent eftersom man ser det dnda.

A Vad anser du om aterkopplingen som Urkund ger?

I, Du menar om man svarar pa om man har problem eller ndgonting sadant?

A Nej, till exempel felmeddelanden eller rutor dar man ska klicka pa ”OK”.

I, Eh... jag forstér inte riktigt vad du menar. Felmeddelanden vet jag inte om jag har varit med
om. Rutor dér man kan klicka pa "OK”...

A Till exempel ”édr du siker pa att du vill avsluta?” Sddana meddelanden.

I, Har aldrig forspeglat *mummel* att det skulle vara nagot konstigt dér.

A OK.

Il Nej
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A Mm.

I, Alltsa vi anvander ju ganska ménga anvéndargranssnitt hdr. Vi anvinder ganska ménga
operativsystem eh... si det kan vara att det finns problem i det men att man &r van att ga
omkring det. Det dr ingenting som &r noterat, nej.

A Vad tycker du om Urkunds nddutgdngar? Ar det enkelt att avbryta en handling?

Il Ja.

A Kaénner du till nagra genvégar eller kortkommandon?

Il Nej

A Vet du om det finns nagra?

Il Nej

A Har du anvént ndgot annat plagiatkontrollsystem dn Urkund?

I Ja, och nu blir det pinsamt. Vi, jag var med nér universitetet skulle handla upp och da testa de
ett annat system ocksa fran Goteborg och det kommer jag inte ihag vad det heter.

A GenuineText?

I, Ja. Sedan har vi den gamla klassiska ocksé — kopiera in i Google och sok. Men det &r ju inget
plagiatkontrollsystem. *mummel*

A Vad tyckte du om GenuineText da? Foredrar du det framfor Urkund?

Il Nej

A Varfor inte?

I Jag har anvént Urkund léngre. Jag dr van vid det. Det &r lite mer trogjobbat. Lite... eh... de
har inte hallit pa lika ldnge. Dar ar fler buggar i systemet eh... lite sd... ehm... jag gillar...
om det nu &r sa som de sdger ch... sa gillar jag sittet som de soker... eh... gor sina analyser
pa. Men jag har inga beldgg for att de gor analysen pa ett annat sétt och da kvarstér det att det
ar lite mer trogjobbat, det saknas lite funktioner. Eh... alltsa det 4r inte en beta-version, men
néstan. Nér jag korde det da infor att universitetet skulle eh... bestimma sig och da var det sa
att da hade de en ny version som eh... dé plockade de ner sin gamla version och sa sa de att
nu kommer den nya versionen och sedan sa gick inte den upp och sé satt man utan system
och sadana grejer far det inte vara. Har man ett sddant hér system sa ska det finnas dér hela
tiden. Det ska inte glappa mellan versioner pé sa hér sa héir *mummel* si det var vl sddana
saker. Men sedan hur de presenterar sina resultat och sa... dh det beror pa om man gillar
farger eller om man gillar stapeldiagram holl jag pé att sdga. Alltsa det ar lite olika granssnitt
vad man anser *mummel* sa att det dr mest det att det inte var lika avslipat, finslipat.

A Du sa att ddr var fler buggar. Finns det nagra buggar i Urkund?

I Eh... vet jag inte. Jag vet att de har haft problem... eh alltsd buggar? Det beror pa hur man
ser det. Jag vet att vi har haft problem med att de har inte skickat mottagarmeddelande till
studenterna nagon gang ibland och jag vet att de har inte haft meddelande som har gatt ut nir
de har kdat méanga rapporter, vilket gor att jag fatt vinta mer &n 24 timmar och dé har inte jag
fatt ndgon information ut om varfér. Eh... men om det &r rena buggar, som att programmet
héger sig eller sd, inte i modern tid. Det kan jag inte séga.

A Har du négra andra funderingar kring Urkund?

I Nej. Det enda ar ndr de ska utvidga. Om de har planer pa att utvidga sina databaser som de

soker i. Det dr den stora svagheten pa universitetsniva att de... att de dr... det ar ett
generalistprogram kan man séga, men vi behdver oftast specialist-. Jag ar egentligen inte
intresserad av att betala licens for att kunna soka i 97 stycken samhillsvetenskapliga
tidsskrifter till exempel. Jag 4r mer intresserad av att ha 97, ytterligare 97 inom teknik
naturvetenskap, medicin. Att de delar upp det sa. Eh... for det 4r den stora nackdelen som jag
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ser det nu att det ar lite snavt.

A Jag laste att juridik valde bort Urkund och anvénder GenuineText for att de har mer deras
sorters texter. Du vet inte om GenuineText skulle ha mer av de texter som du eftersdker?

I De sdger inte allting som de soker i, sa det vet jag inte riktigt var juridik har fétt det ifrdn. Om
de har gjort egentester, eller om de har pratat med folk och sagt att... Det vet jag inte riktigt
var det kommer ifran. Och jag har inte tid att sitta och jamfora och sa va... utan det &r inte
mitt jobb. Sa att det &r... men sa ldnge de héller pa sina databaser, vilket jag tycker att de har
ratt att gora, men da far man ocksé vara beredd pé att man hamnar i en sddan hér situation.
Eh... och som sagt var, vi har ju séllan sa stora arbeten eh... och omfattande rapporter ehm...
sa det dr mer nischat kan man vél sidga hos oss. Sa det dr stérre marknad inom andra Teman
an kanske naturvetenskap, medicin och teknik. Det vet jag inte, men jag inbillar mig.

A Inga fler funderingar?

I, Har ni nagon koppling till Urkund?

A Nej. Vad menar du for koppling?

I Om foretaget vet om att ni gor arbetet eller om eh... far de en kopia av rapporten och vad ni
far for ersdttning for det och sadana saker.

A Nej. Vi har fragat dem om... vi har bett om kontakt, men det har de inte svarat pa.

I Bett om kontakt som?

A Vi hade lite fragor till dem om systemet, som inte blev besvarade.

I Néha.

A Hur péverkar det analysen?

I; Inte ndmnvart.

A Om du inte har ndgot mer att tilldgga, sa...
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Bilaga 6 Intervjutranskribering 2

J stér {or Jeff och I, stdr for intervjuperson 2

J Sa, da har vi det forsta kapitlet, allmént om plagiering... Hur ldnge har du undervisat?

I Oh det var en... i Lund har jag undervisat sen 2003. Men jag har ju undervisat sen jag var
doktorand, 96

J Har det hént att du har anmalt en student for plagiering?

I Eh, alltsa det ar ju inte man sjélv som ldrare som anmdler. Fast jag har haft en student som
har plagierat.

J OK

I Sa kan vi séga, sen dr det institutionen som tagit hand om den

J OK, men en student

I En student, ja

J Eh, hur... hur upptickte du, plagiering i det fallet?

I Inte via ndgot Urkund eller sa, system, for det var ganska ldange sen tror inte ens det fanns
nagot etablerat men det var att man kénde att det var olika kvalitetsniva

J OK

J Vad anser du vara grov plagiering, alltsé plagiering som ska anmaélas?

I 0j, ja allt som 4r... allt ja... nej... vénta far jag ritta mig pa forra fragan?

J Vad sa du?

I, Jag har haft en examensstudent ocksé, férra terminen, som har blivit anmaéld av var
disciplinndmnd och da var det inte min personliga student sé att sdga men han var inom mitt
amne

J OK

I, Han kan vil rdknas halvt liksom

J Mm, ok. Sa tva fall?

I Ja, det kan man nog siga

I Hm, ja. Grov plagiering. Usch vad svért, jag har undervisat i forskningsetik men plagiering
menar du som bade sjédlvplagiering och som studenterna oftast gor att man anvinder andras
texter utan att ange kélla

J Mm, ok

I, Eller? Ar det dem ni menar?

J Ja... det dr vil... det &r vil en utav granserna for vad for ndgot som ska anmélas

I Ja. ja. Om de anvénder det som. Alltsd bade att dem anvénder sig av sig sjdlva och om de
kopierar sin uppsats som de sjédlva har gjort. Utan att ange att de sjilva har jobbat med den,
alltsa det ar en egen uppsats. Sa ar det ju sjdlvklart att det &r ju fusk liksom.

J OK
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16

Och sen om de hittat saker pa nitet eller 1 andra textsamlingar som de inte uppger att det ar
fran. Fran nagon annan liksom. Men att det ska anmailas dér finns det kanske ndgon
procentsats som Urkund... som kanske skulle kunna séga att det finns. Men dér vagar jag inte
sdga nagon procentsats just, men om det dr s& mycket som en tiondel av en uppsats eller
nagot sadant dér sa tycker jag att det ska... da har man ju liksom... Man fér ju anvéinda jétte
manga andra kdllor men man fér ju ange det, och gér man inte det pa s& mycket som tio
procent sa skulle jag tycka att d& har man fuskat sig till en kvalitet som man inte klarar.

mm. Finns det inldmningsuppgifter som du ligger storre tyngd vid?

16

mm, dn andra?

Mm

16

Hur menar ni, alltsa lagger tyngd pedagogiskt eller...

Nej, mer i plagieringsfragan

16

Alltsa som jag tror att de har storre risker att fuska och jag ddrmed... sa tdnker ni?

Mm

16

Puh, ja nej. Alltsé vi har ju, nir vi anvént den sa har ju de fatt lamna in slutuppgiften

Mm

16

Alltsa det som varit ett avslutande pm eller paper eller nagot sadant dir. Da har de fatt . For
den har ju liksom réknats tyngre dé 4n successiva inldmningsuppgifter. Och det &r ju klart att
ndr man val har borjat tinka i banorna att de kan ha fuskat sig till s& dr det ju klart att man
kolla nédgon sats har och dar mot internet generellt liksom om det &r ndgot som kénns tokigt
men det dr klart att slutuppgiften eller det som &r den som de forvéntas jobba mest med,
maste vi ju vara sikrare. Eller ja, dér dr det allra viktigast i alla fall

Mm, ok

16

Men jag tror ocksd att om de vet att slutuppgiften kommer granskas sa kanske de &r
forsiktigare med dem andra. Men jag vet inte. Kanske skulle man lata alla
inldmningsuppgifter g via. Det har vi inte riktigt genomfort &n. For vi har ju jattemycket
inldmningsuppgifter som ska skrivas till varje seminarium ibland och da blir det ju hur
mycket som helst

Mm, sen kommer ett kapitel hdr om Urkund. Vilken information har du fatt kring hur man
anvénder Urkund?

16

Alltsa den information som Urkund sjdlv ger nér de haller sma introduktionstimmar pa
iallafall institutionen X da. Men det ar klart, dem kanske har heldagars hér och dér men det
hér var en sddan hér en timmars grej. Sa det var en timme eller en och en halv fran Urkund
sjdlv, ndgon av de, iallafall vad jag forstod som, varit med fran starten och sa var det lite
diskussion och sa det var vél tva timmar totalt.

Mm, ok. Anser du att den behovs eller dr den onddig.

16

Nej, jag tycker den var bra. Jag tycker den &r bra inte minst som motivation och det blir som
hér som vi pratade om, bakgrundsinformation och procentsats, hur manga studenter som
faktiskt fuskar och hur manga som anmails. Att det hir fangar upp. Och inte minst att Lunds
Universitet har bestéllt det for att anvdnda Urkund pé ett lite annat sétt &n andra. Att inte
studenternas arbeten automatiskt sparas, sa. Det dr sddant som ar intressant att veta. Ocksé att
man kan ringa och fé gratis information eller fraga hur mycket man vill pa deras
telefonservice och sa. Nej jag tycker nog att det var en bra startknapp, liksom.

Mm, ok. Har blir det en liten foljdfraga da. Vilken utbildning har du fatt i anvéndningen av
Urkund?

16

Ja det &r den utbildningen, eller om man kan kalla det for utbildning. Tematimmar. Nej det dr
liksom da, det tillfallet. Och det var ju mer foreldsning &n seminarium. Man skulle ju, om
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man vill, méjligen kunna ha nagon form av uppfoljande timme dér var och en sitter med
dator och har fétt sig en adress och kan se hur det ser ut nér, i det de kallar for analys och lite
saddr men det hade jag inte tyckt var nddvandigt utan det var tillrackligt.

J Vilka riktlinjer har du fétt fran hogre instans hur, nér och varfor systemet ska anvindas.

I Nada. Jag har ju inte fatt ndgon propa om att det ska anvéndas, jag har ddremot forsokt sjalv
att fa att vi... fa in det i systemet att institutionen X ska ha det. Att institutionen X ska ha som
system att man forvéntar sig att alla &tminstone examensarbeten egentligen alla skriftliga
arbeten som har examinatorisk karaktér ska ga genom Urkund. Och jag sitter i
grundutbildningsndmnden sé jag liksom forsoker att vi ska ta upp det. Men det ar sé odndligt
manga fragor dér sé det star pa listan att tas upp och alla &r eniga att det ar viktigt men det har
inte kommit &n

J Anvinder du Urkund till alla inlamningsuppgifter?

I Nej. Alltsa inte mindre saker. Men du, pa forra fradgan kan jag sdga ocksa att det &r inte bara
sa att det star som propa att det ska komma upp utan det finns med ocksé i riktlinjerna har jag
for mig. En handlingsplan eller nagot sadant dar. Typ strategiskt. S& det finns med pa
dagordningen att det kommer att bli pa ndgot vis infort

J Vad anser du om Urkunds gréns for plagiering?

I Jag vagar inte bedoma det. Jag vagar inte sdga om jag. Nej, jag kan inte svara pa det for jag
har inte klart for mig vad den grénsen dr. Kan du séga deras definition sa kan jag forhalla mig
till det.

J Ja, vi syftar vil pa de hér procentsatserna nér de ger... nu ar det plagiering

I Ja just det, men jag kommer inte ihag vad deras siffra dr for det roda eller det vérsta

J Nej det kan inte jag svara pa heller tyvérr

I, Nej, jag vagar inte svara nagot nér jag inte vet vad de tycker

J Anser du att Urkund forsvérar ditt rattningsarbete?

I Nej. Nej det tycker jag inte

J Anser du att Urkund forenklar ditt arbete?

I Ja det gor det ju, pa det viset att om jag redan har missténkt nagot sa far jag bekréftat och har
jag inte misstankt nagot sa. Sen ar det ju, det &r ju inte heltickande. Just i och med att
universitetet inte har andra studenters arbeten. Sa kan de ju plagiera sig sjdlva eller
kurskompisar eller tidigare arbeten utan att man vet om det. Eller utan att det finns dér. Sa pa
det viset forenklas det inte som om Lund hade anvint en annan policy. Men det &r inte
Urkunds fel.

J Finns det tid avsatt i kursbudgeten for anvéndningen av Urkund?

I Nej, nej, nej

J Vad utmérker de tillfdllen d& du anvénder Urkund?

I De génger jag viljer att anvidnda? Ja, det &r ju nér det 4r examinatoriska uppgifter.

J Och vad utmaérker de tillféllen nér du inte anvénder Urkund?

I Att det dr mindre inldmningsuppgifter. Nér det 4r nagon sida. Mindre skriftliga uppgifter med
antingen att det &r tydligt att de ska referera en kurslitteratur och halla sig till, bara referat till
den dé kan jag ju se om de anvénder krakfotter eller inte. Det dr ganska tydligt. Och anvander
de nagon annan som de bygger in da sé kan jag ju, eller far jag ju antingen lita pé att de inte
fuskar eller har kopierat nagot. Eller om det ar sddana uppgifter som de ska reflektera sjélva,
men det dr mindre uppgifter. D4 har jag inte heller haft det.

J Hur agerar du om plagiering upptacks.
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I,

Ja, da kontaktar jag studenten. S& far man prata om. Alltsa jag har bara haft ett fall pa en
sddan dar inlimningsuppgift som vi hade, den dér kursen da som jag ndmnde. Dér han anvint
sig av kurslitteraturen och skrivit in direkt vad den ena forfattaren sa utan att ange att det var
fran den. Och det blev ocksa vildigt tydligt, kursen var pa engelska och det blev véldigt
tydligt och ddr var det plotsligt inte hans *mummel* svengelska eller vad man ska séga,
engelska med brytning. Utan det blev korrekt engelska sé det syntes ju tydligt. Och dé sa
kontaktade jag honom och det var inte mer &n tva stéllen med ganska korta. Och jag sa att det
hér &r ju bra att du hdmtat fran ritt bok och det &r ju relevanta stéllen men du maste ange det.
Med krakfotter korrekt, och det hade han gjort pa andra stdllen. Men dér kunde jag misstdnka
att han i stressen hade valt att inte skriva om det men det var ju helt korrekt for han anvénde
ju just de stdllena. Och det var inte s att han hade ndgon avsikt att fuska sig till ett hogre
betyg. Alltsa det kéndes inte i samtalet som det var nagot. Men det var ju bra att jag kunde
sédga att det hir har vi gonen 6ppna pa fran Urkund. Men det hir sag jag ju sjélv, det var ju
inget som fanns med i Urkunds granskning eftersom det kom fran en bok som inte var en e-
bok sa hade det ju inte fangat upp dér &nda.

Foljer du alltid det utslag som Urkund ger?

I,

Nej det kan man ju inte da eftersom om Urkund séger att det &r 100 % okej nér jag &nda hittar
saker som jag vet dr. Som det hér fallet, att det ar direkt hdmtat frén en bok. Och inte négra
krakfotter eller nagonting. Sa det &r ju en hjélp, att upptécka stillen som jag inte annars skulle
kénna till. Men det finns ju ménga andra stéllen som Urkund inte kénner till

Anser du att Urkund ér ett tillrdckligt verktyg vid plagiatkontroll?

I,

Nej. Det kan det ju inte vara i och med att de inte har all litteratur in scannad. Det dr mojligt
om man séger till studenten att de bara far anvénda elektronisk litteratur. Men jag tycker det
dr ett vildigt bra verktyg. Jag tror det fungerar forebyggande och det har manga sadana
positiva effekter. Men de kan ju inte fanga upp allt eftersom det inte finns elektroniskt s& man
maste ju 4nda vara med som larare och bedéma béade hur uppgiften ser ut och skiftar eller om
det 4r ndgot man kénner igen.

Hur tror du Urkund kan forbéttras

I,

Ja det &r att de skulle mycket mer scanna in alla befintliga bocker och som sagt att man
bestdmmer sig for att studenternas arbeten sparas automatiskt om de inte véljer bort den
funktionen. Men nu dr det ju sé att studentarbetena inte sparas om de inte séger att dem vill
det och det &r tydligen juridiskt mer korrekt enligt Lund Universitets jurister. Men jag tycker
att det blir mindre anvéndbart.

Anser du att Urkund &r enkelt att anvanda?

I,

Ja, det far man vil sdga.

Ar det litt att navigera och séka pa Urkunds hemsida?

I,

Det har jag néstan aldrig gjort. Det kan jag inte svara pé faktiskt.

I analysrapporten?

I,

Ja &r man pa deras hemsida s& far man ju ndgot, ja hur dr det nu. Ndgot man klickar pa. Och
sen ar det ndgon bilaga man kan klicka pa?

Ja det later som analysrapporten

I,

Ja, just det. Men den &r ju inte hemsidan, det dr sa jag menar.

Mm

I,

Ja men det tycker jag fungerar fragan. Men hemsidan har jag inte tittat pa.

Vad tror du kan forbéttras?

I,

Jag dr inte tillrackligt farsk pa det. Jag véagar inte séga det.
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J Vilka av de funktioner som du dnskar eller behdver tillhandahéller Urkund?

I Huh? Alltsé det jag vet. Usch jag vet inte for jag vet inte vad som stér pa deras hemsida men
det jag gissar dr att det star information om att det hér ar plagiering och det hér ar fusk och
om det finns ndgon sadan information sé ar det ju bra. Jag bara hénvisar studenterna och sen
tittat jéttesnabbt pa forsta sidan men jag har inte navigerat omkring och sd. Men om den
informationen finns dér sa tycker jag det r bra. Finns den inte skulle jag *mummel* men jag
kan inte tinka mig att den inte finns.

J Finns det nagra funktioner du upplevt att du saknar

I Nej, jag kan inte svara pa det. Jag har inte tittat pd hemsidan tillrdckligt for att svara pa det
helt enkelt.

J Hur l4tt &r det att tolka informationen i Urkunds analysrapporter

I Alltsa jag har ju bara behovt gora det da i den hér kursen. En halv, men jag minns inte att det
vara nagra problem med det

J Inget som var otydligt

I Nja, alltsa den talar ju om... om det &r si och s& mycket likhet och med vilken sida och vad
det ar likt. Och s far man ju sjélv gora bedomningen om det &r rimligt, alltsé det de skulle
kunna gora &r ju att visa att det hér ar likhet MEN de har citationstecken sa darfor sa ar det en
annan grad av allvarlighet &n om det inte skulle vara krakfotter. Nu maste man, ar det inte s
att nu maste man sjélv kolla efter har studenten eller forfattaren satt krakfotter kring det har
och gett angivelser s& gor det ju ingenting att det ar likt. Och det &r klart att, det kunde ju vara
indikerat pa ndgot vis.

J Vad anser du om det sitt som Urkund anvénder for att framhéva viss information?

I Du ténker att de har de hér fargerna?

J Mm

I, Ja, det funkar bra

J Vad tycker du om Urkunds férgval i allmédnhet?

I Huj, antar att jag méste ha sett pa hemsidan nu igen eller?

J Nej bade hemsidan och analysrapporten.

I Nej, men det dr vil tydligt och bra. Det &r ju ganska distinkta farger.

J Sa det ar inget som du ténkt pad som kan forbattras?

I De kunde ju ha en roligare fargskala. Rosa till rott eller... Nej men det &r vl bra att ha massa
olika férger sé blir det entydigt.

J Hur enkelt var det for dig att ldra dig anvinda Urkund?

I Ja alltsé jag maste sdga att jag har ju bara kollat pa de hér studentuppsatserna som kommit.
Och kollat huruvida det stimde om det var 6verlappande eller sa. Sa jag tycker det funkade
jattebra. Jag tycker att informationen som jag fick var tydlig och sen kunde jag kolla arbetena
efter det och det var inte mer med det. Men jag har ju inte anvéant de hér funktionerna att jag
bett dem mejla in nér dem vill och sé lagras det i ndgon box och sé far jag allt vid ett speciellt
tillfalle eller s& utan jag har helt enkelt fitt dem nér de har tittat igenom sa jag har inte anvént
dem hér olika finesserna

J OK, hur gjorde du nédr du larde dig Urkund. Var fick du hjilp fran

I Ja, det dr den hér seminariedagen. Eller seminarietillféllet eller ja foreldsningstillfallet. Vid
terminsstarten eller ndr det nu var.

J Nu ska vi se, nu hade du bara anvént det ndgon gang, men har det varit l4tt att minnas
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anvéndningen fran gang till gdng?

I Jag kan inte svara pa det faktiskt. Eftersom jag bara anvint det vid ett kurstillfélle och det
rullade pa da. Men just nu har jag inte riktigt klart for mig hur det var jag skulle gora. Jag
skulle ge studenterna min adress och sen... jo men det tror jag att jag minns tills nista
omgang som dr om nagra veckor.

J Nir du anviande Urkund och begick ett misstag inne i Urkund, hur fixade du det?

I, Hubh, hur tdnker du? Man skriver ju inget sjalv

J Ja om man, jag vet inte. Om man kanske. Jag har inget konkret exempel. Men om man rakat
trycka pa nagot och hamnat fel eller om

I, Ja du far nu kryssa mig som oerfaren dér

J ok. Vad tycker du om spréaket pa Urkunds hemsida? Anvindes det nagra svara termer?

I Nej, jag har bara sett forstasidan dir. Kan inte minnas att det var ndgot men som sagt. Jag ar
inte riktigt rutinerad

J Och i analysrapporten, var det ndgra svara termer som du...

I Nej inte vad jag minns.

J Vad gjorde du om du inte hittade den funktion du leta efter?

I Ja kan inte minnas att jag har rékat ut for det heller. Jag har nog haft tur dar.

J Anser du att Urkund é&r ett enhetligt system?

I Ja. Usch alltsa som sagt, jag uppfattar det nog som det. Men det kanske finns olika delar nér
man liksom &r inne i det som kdnns disparata men det vet jag inte att jag har upplevt. Men
alla dessa svar beror ju pd att jag inte har erfarenhet av mer &n en kurs.

J Fick du négra felmeddelanden medan du anvinde det

I Alltsa att systemet inte fungerade?

J Ja, eller att det inte var nadgon funktion som inte fungerade

I Nej, det tycker jag inte

J Da har jag en sista hiar om anvédndbarheten, vilka genvégar och kortkommandon kédnner du
till? Och om du kénner till ndgra hur ldrde du dig de?

I 0j, s& hdr pa rak arm som jag inte har gjort det sen i mars sé har jag inga svar

J Nej, dé har vi den sista lilla delen hir med tre fradgor om andra plagiatkontrollsystem. Vilka
andra plagiatkontrollsystem &n Urkund har du anvént?

1, Inga

J Mm, ok. D4 &r alla dem f6ljdfragorna borta.

I, Vad sa du?

J Jo dé forsvann alla f6ljdfragorna

I Alltsa inga mer &n att man anvinder, har sig sjdlv. Men nej, inget elektroniskt system sa. Kan
jag inte minnas att jag skulle hatft.

J Har du ytterligare funderingar kring Urkund?

I Nej, det dr mer en frdga om universitetspolicyn. Nér det ska bli... ja... krav pd att vi anvénder
Urkund eller ndgot motsvarande. Sa att det blir jaimforbart for alla studenter

J mm. och sen dr det sista fraigan om du har nagot ytterligare att tilligga? Om kanske intervjun

eller Urkund...
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I Nej, alltsa jag ar ju inte representativ pa det séttet att jag gjort sa... anvéint det s& mycket men
nagon gang maste man ju ocksa ha borjat.

J Mm

I, Min ni kanske har fatt flera som har anvént det mera som kan svara pa de dér
anvindbarhetsfragorna.

J Mm, ja vi har nagra. Det ska nog gé att kunna fa ihop

I, Ja, vad bra
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Bilaga 7 Intervjutranskribering 3

A star for Ansam, J stér for Jeff och I; star for intervjuperson 3

A Nu kor vi. Ja, hur ldnge har du undervisat?

I Jag dr inte ldrare, jag dr administrator och vi har anvént Urkund sen 2005. Vi har den
organisationen att vi har anvént det i en kurs, i en obligatorisk kurs och dé har jag
tillsammans med en... nu pa senare &r... en annan kollega och da nir jag hittar nagonting
skickar det till ldrarna.

A Mm, har ni anmélt ndgon student for plagiering?

I Nej det har vi inte gjort. Men vi, 2005, forsta gangen vi hade det, sa upptéckte vi hos en
student som vi kallade pa sa vi ville prata med vederbdrande och personen horde aldrig av sig
trots att vi upprepade det... och vi var sa nya da att vi visste inte hur vi skulle hantera det sa
att det blev aldrig anmalt. Studenten har inte fullfoljt kursen. Jag har foljt upp personen och
jag vet inte om det programmet har den som obligatorisk da, ingen aning men han har inte
foljt upp kursen. Det 4r det enda fallet faktiskt vi har haft.

A Vad anser du vara grov plagiering, alltsé plagiering som maste anmailas?

I Det dr ju ren avskrift utan att man anvénder citering och referering. I en hel mening sa kan
man ju, i var enstaka mening sa pratar man med studenten om det dr ett helt stycke.

A Mm. Spelar det nagon roll hur stort arbetet ar?

I5 Det gor det ju, det kan ju blivit ett misstag att det blivit s&. Men det &r ju dnd4 att man
reagerar, da skickar jag det till lararen om det skulle vara sddana tendenser sé att séga, det gor
att man tittar pa det extra.

A Har du fétt ndgon information kring hur man anvander Urkund?

13 Ja

A Vad da for ndgon?

I Just av Urkunds foretag, vi har haft en kille hér fran foretaget som har visat storre delen av
avdelningen hur det fungerar.

A Tycker du att det var nédviandig information eller?

I Nodvindig, de gar ju inte in pa vad som é&r plagiat eller inte utan de visar ju bara verktyget
och det ar nodvéandigt.

A Har du fétt nagon utbildning, mer &n det?

I Jag har varit pa en informationstraff nér universitetet holl pa med en upphandling, tva tréffar
forresten. Det stod mellan tvé foretag och sen nar man hade bestdmt sig sé det har jag varit.

A Vad tyckte du om dem?

I Det jag kommer ihag fran det sista var att vi reagerade pd att studenten skulle tala om man

ville vara med i databasen. Det tyckte vi inte var sa bra ju naturligtvis. For att f4 det hér att
fungera effektivt sa ldmnade vi in till studenten sa vi sa att de skulle skicka in sina rapporter
och sa skickade vi in dem. Men sé far vi inte gora ldngre utan nu fick vi géra om var rutin sa
att studenterna sjélv skickar in och dé far man ju inte sa méanga traffar ju. Och det dr kanske
det som visar sig ocksa i denna omgang, det kanske kommer mer fragor pa det. Nej, men att
for utom att det har en vildigt bra information det har foretaget sé var det, det vi reagerade pa
som negativt, annars var det bra.
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Har du fatt riktlinjer fran hogre instanser om det hdr systemet, om hur det ska anvéndas?

I3

Nej.

Okej. Vad tycker du om Urkunds gréins for plagiering?

I3

Det dr ju som jag sa, att de sdger ju inte, utan det dr ju vi som méste vara dppna for vad som
dr plagiering, de séger ju inget om vad som r plagiering, utan det kommer ju tréffar pa vissa
saker. Och det som jag upplever att det traffar pa &r att det dr délig referering men det &r inga
sddana uppenbara plagiat utan. Och det kan bero pé att studenterna inte ldgger in sina arbeten
idag, jag tror vi ser det forst nésta ar. Det hér &r forsta aret som man har valt att gora pa det
hér sattet.

De har ju de hér fargerna Urkund dér det blir rodare nér det anses vara mer plagiering, vad
tycker du om det? Just den grénsen de sitter for de olika fargerna?

I3

Ja det &r farg plus procent ju. Det gor att man far en forsta hint om att dar kan vara nagonting.
Man kan gora sa hér att man kan sortera sitt arbete efter om det ar svart eller rott och sa kan
man ta dem forst. Det &r vél bra.

Har du négon gatt fatt upp nagot som varit rott men tyckt att men det hdr ar ju okey, det hér ar
juinte...

I3

Nej, det kan vara sa att nagon har skickat in det tva ganger arbetet, och da star det ju 100
procent. Och det kan ocksa vara sé att vi har missat ndgon student som har skickat in, det fick
vi ndgra ganger da slar det ocksa sd, da blir det plagiat till 100 procent. Nej men det 4r ju en
signal sa det dr bra att de har sina farger.

Tycker du att Urkund forsvérar ditt rattingsarbete?

I3

Det dér dr uppdelat i och med att jag tittar pa Urkund sa tittar lararna pé innehéllet i arbetet.
Vi tittar pa det pa tva sitt, sa det gor det inte, det forsvarar inte.

Tycker du att det forenklar?

I3

Nej, utan, det hér har ju kommit i och med att vi har datorn som ar pa frammarsch, det
kommer ju vildigt snabbt, snabb information. Det &r ett sétt att vara med i tiden helt enkelt.
Nej det far man nog acceptera att det 4r sa hdr. Om man ber ungarna tala om vad en spindel dr
sa tittar de ju sdkert pa nitet for att fa s& mycket fakta som mojligt. Vad som ér rétt och fel
dér, jag tror vi far leva med det. Det 4r ju inte sé att vi utgér fran att studenterna fuskar, det ar
ju livsfarligt, sé tanker inte vi alls. Vi har pratat med ldrarna om det, vi férsoker liksom fa
dem att gora ett bra arbete genom att informera innan om att vi anviander Urkund. Vi 4r ju
inte ute efter att félla, utan vi vill att de ska gora ett eget bra arbete, sa att vi ser det ju inte det
som en félla eller ndgot sddant. D& tycker jag man &r fel pa det, man far se det som ett
hjélpmedel, ett verktyg for att studenterna ska tdnka att vi ska gora det efter var egen forméga
och vi ska gora ett bra arbete.

Finns det tid avsatt i kursbudgeten for anvédndningen?

I3

Det har jag faktiskt inte tittat pd, men det &r ju klart det réknas ju in i timmarna, ldrarnas
timplan plus det arbete som man ldgger pa det. Vi har aldrig diskuterat det sa.

Vad utmérker de tillfallen da Urkund anvénds, dr det uppgifter som &r for sma eller forstora?

I3

Nir vi borjade 2005 s& handlade det om 2 rapporter, dé lag det pé en 8 till 10 sidor per
rapport. Sen har vi minskat ner den rapporten nu sé att den skulle vara 4 till 5 sidor, kursen &r
omgjord. Och sen har vi sagt att vi ska anvinda det i examensarbeten, rapporterna och det ska
vi egentligen gora nu sa fort som mojligt. Sa det dr den typen av arbeten vi anvander. Och da
ar det framfor allt en kurs som heter...

Varfor dr den kursen viktigare, eller s att ni kollar?

I3

Det ar dar man skriver.
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A Vad utmaérker de tillfdllen d& Urkund inte anvinds?

Iz Att det 4r matematiska, berdknande.

A Nagot mer?

I Det dr vil mer att det inte &r sammanhédngande, att det 4r uppgifter som ar mer isolerade. Att
texten inte dr 16pande.

A Nu pratade du om detta i borjan men jag antecknade inte sa mycket, hur gor du nér plagiering
upptécks, hur féljer du upp arbetet?

I Det skickar jag till ldraren som far komma med synpunkter sé att det &r mer 4n en som tittar
pa det. Om det &r rdtt som jag uppfattat det eller, och sen nésta steg ar ju kursansvarig. Ibland
har vi flera ldrare pa kurserna plus da en kursansvarig 6verst och skulle det sen vara ndgot
som man anser sd ar det ju rektorn, det ar en linjeorganisation uppét.

A Tycker du att Urkund &r ett tillrackligt verktyg for plagiatkontroll?

I Alltsa da far man ju inte stdnga igen utan att man har det fullt ut. For vi hade véldigt ménga
som lag pa noll, noll procent! Det &r ju rdtt intressant.

A Hur tror du att Urkund kan forbattras?

I Att s mycket som m&jligt 14ggs i deras databas. Om vi ska fortsdtta anvdnda Urkund. Jag
kommer inte ihdg vad det andra hette? Gor ni det?

J GeniuneText.

I; GenuineText? ja det var nog sa ja.

A Tycker du att Urkund &r enkelt att anvidnda?

I3 Ja det tycker ja.

A Tycker du att det ar latt att navigera och soka pa Urkunds hemsida, ndr man har loggat in?

I3 Alltsa pa webbsajten?

A Ja.

I Alltsa jag fick det inte att fungera nér jag, alltsa jag ville att de hade dopt sa att man kan
skicka direkt till webbsajten. For dér fick jag det inte till att fungera den hir gangen, sa helt
enkelt kan jag ju inte séga att det &r. Sa det tinkte jag ta reda pa nista gang, vad jag gjort for
fel. For da slipper man att fa mejl, da gar det rakt in pa den sidan sé jag kan gé in pa. Och da
kan man dela upp det ocksd om man ér fler som tittar pa det, det &r ju bra.

A Ar det litt att navigera och sdka i analysrapporten?

I Det dr en vanesak, de forsta fem gér inte sa bra men efter en stund sa funkar det. Sa det tar en
stund, men det dr vdl meningen ocksé sa att man ska forsta hur det fungerar.

A Tror du nadgonting kan forbattras hér, sé att man hittar ldttare?

I; Det ér vél ndr man kommer till en ldnk som ska vara samma att den kanske ar lite tydligare
var den &r det prickar nagonstans i den ldnken, man kan klicka da pa den sidan, sen da far
man ju leta sig fram dér lite grand. Sa det kan ju ta lite 1dngt tid. Jag vet inte vad man ska
kalla det, att forgreningen ar tydligare. Det blir liksom som ett trdd ut.

A Finns det nagra funktioner som du 6nskar att Urkund hade haft, eller som du saknar?

I Nej inte sa hér i detta laget.

A Ar det litt att tolka informationen p& Urkunds hemsida?

I Du menar alltsa sjédlva deras ...? Ska jag vara drlig s har jag inte tittat sd noga. Utan det 4r ju

vad vi har fatt har muntlig information, sa jag har varit dalig pa det.
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A Du forstar alltid vad olika knappar betyder och sa dir, eller det har varit ndgot som varit
oklart kanske?

I Ja, allt &r ju inte sjdlvklart ju. Men jag tycker det har fungerat rétt sa bra, det man inte kan det
forsdker man ta reda pa.

A Har det varit latt att tolka informationen i analysrapporterna?

I Nja, pé en skala fran 1 till 5 sé 4a.

A Har det varit nadgonting som varit otydligt?

I; Jag tinker jag maste nagot exempel, det &r referenserna som man kan leta efter. Déar kan man
fa jobba lite med det. Och se sé att det den tréffar pd, att man hittar den riktigt exakt, sa det
kan nog ta lite tid faktiskt, referenserna.

A Har det varit nagonting som du tycker har varit onddigt, nagon onddig information som du
har stort dig pé eller varit dér, eller ndgon information som du har saknat?

I Nej, det tror jag inte. Inte vad jag spontant kan komma pa.

A Okej, vad tycker du om Urkunds sétt att framhéva information pa?

I Ja de skickar ju ut rétt s& mycket information. De var rétt sa duktiga, naturligtvis infor
upphandlingen, men sen har det nog dalat, nu nér du stiller fragan. Sa det har jag inte
funderat pé innan faktiskt, men de skulle kunna vara lite mer aktiva. Precis som medan
upphandlingen, men da var det naturligtvis viktigt nér det stod mellan tva.

A Jag menar mer information som de framhédver nar man ar inloggad. Pa sitt konto, pa
hemsidan? Eller i analysrapporterna?

Iz Ja alltsd informationen

A Som de presenterar pa sidan

I Ja, nej men alltsé jag, det dr vil helt oke;j.

A Tror du det kan forbéttras?

I3 Allting kan ju forbéttras.

A Du har inga konkreta...?

13 Nej

A Vad tycker du om férgvalet som de har?

I Menar du de hédr rdda och gula och svarte?

A Mm

I Ja, jag tror de dndrade det dér lite grann fran forsta gangen. Men, far jag lov att titta?

A Ja

I5 Ah det blev bara orange dir, det blev inte s& bra. *mummel* nu tinker du pa webbsidan!?

A Jag tanker pa bade hemsidan och...

I ja... *mummel* kommer in pé den, det var ett tag sen... Loggar in pd hemsidan. Det ar de hir

fargerna ja. Nu dr det hiar gammalt. Det &r fran 07. Ja det 4r vél de hér grona ja som kanske
kunde vara lite mer tydliga man kan ju tycka att det inte 4r sa stor skillnad, men ja... nir man
suttit med det hér en stund sa 14r man ju sig. dh, jag kan inte se nagra problem. Jag tycker inte
det dr nagra problem. Det ar just den hér jag menar, att man vill helst ha in i den héar ladan.
For da far man in allt. Hela kursen dér och s kan man om man dé har... man kodar in en
kurskod som man ger till studenterna att de doper det sa ska det ga rakt in i brevladan. Och sa
gjorde det inte det, om man kallar det for brevladan. Igér och sé nér jag fick det pa mejl sa
tycker man att man smutsar ner sin brevlada for det kommer ju s mycket som helst ju i vissa
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perioder. Sa man ser till att ldgga det i en mapp istdllet. mm... nej, fargen ar bra.

A Hur lérde du dig Urkund? Var det genom att klicka och prova eller...?

I; Jag borjade med det ja, sen var det ju som sagt den hér utbildningen som, en kille som hette
anonymkom frén Urkund, han dr véldigt bra.

A Fick du ndgon annan hjilp nadgon annanstans ifran?

I Jag ringde till supporten tror jag det var. Och de var vilvilliga. De har bra personal, men det
ska de vil ha *skratt*

A Har det varit l4tt att minnas anvandningen fran gang till gang eller har du glémt bort hur du
gjorde...?

I Ja, jag glommer ju bort. Men efter ett tag s kommer man ju in i det. S& vi har ju som sagt,
det ar ju nér vi skulle ta pd examensarbete som har man det ju ndstan under hela aret men
annars sa anvénder vi ju det i en kurs som har gétt pa hosten. Men den kommer ocksa éndras
nu, sd nu kommer den bara gé pa varen sa att... det har ju ingen betydelse men. Sa vi har ju
inte haft det kontinuerligt under hela &ret. Utan da tar det ju en stund innan man kommer in i
det. Men om du dr van vid datorer sa tror jag att, hjarnan har vl en viss formaga att lara sig.
Men 4r man inte van s tar det langre tid.

A Har du haft ndgot som du haft svart for att komma ihag? hur man gjorde...

I Ja, koden kommer jag aldrig ihdg. Koden in. Jag har minnesdokument. Men det 4r ju sa. Hela
LU ér ju fullt av anvéindarnamn och 16senord... s att de... beror ju inte p&d Urkund.

A Har det hént att du har begétt nagot misstag, rékat ta bort ndgon mapp eller nagot liknande?

I Du menar raderat hér? Nej, jag har vdl. Misstag kan vara att jag inte ser att studenter. Nej
alltsa jag har missat att en student har skickat in sen har jag fétt be studenten att skicka in en
géang till och da blir det ju inte bra for da blir det ju traff pa 100 procent. S& det 4r ju misstag.
Men nej, jag har aldrig raderat ndgonting

A Tycker du att systemet hjélper dig att inte bega ndgra misstag?

I Nja... Det har jag inte tdnkt pa. Nej det vet jag inte. Jag vet inte vad jag ska svara pé det.

A Till exempel varningsrutor eller nagot sddant. Kommer det upp nagra sddana. Ar du siker pa
att du vill avsluta innan du sparar eller ndgot liknande.

I Nej, det vet jag inte. Nej alltsa jag har ju aldrig. Det har ju aldrig hént ndgonting. Sé jag antar
att jag inte rakat ut for det.

A ok. Vad tycker du om spraket pa hemsidan? Anvinds det ndgra svéra termer?

I mm... nej, det tycker jag inte. *skratt* jag maste kanske vara omdjlig. Svarar kanske rakt
motsatt vad andra svarar. Nej.

A Spréket i analysrapporterna da?

I Nej, det dr. Allt &r vil inte solklart. Men i sa fall fragar man nagon kollega

A Vad gor du om du inte hittar ndgon funktion som du letar efter?

I3 Det finns nog inte. Om det skulle vara sa... sa da ringer jag till supporten. Ja, det far det nog
bli, det &r nog ingen annan som vet mer dn de som har...

A Tycker du att Urkund &r enhetligt?

I Svar fraga

A Om det dr konsekvent. Om samma information dyker upp pa samma stélle, pa olika stillen.

I Alltsa det vi har tittat pa det 4r ju samma sort rapporter ju. Det dr samma stil i studenternas

rapporter. De har ju, det ska innehélla vissa parametrar sd att... s att det skiljer sig inte sé det
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dr ju vi har ju inte jag hade kanske kunnat svara béttre om vi hade tittat pd examensarbeten,
de ar mer olika. Men, det vi tittar pa, vi fir enhetliga svar det kan jag nog séga. Eftersom vi
mest har traffar pa referensskrivningen

A Ja. Om vi atergar till firgerna da. Betyder de samma sak pa olika stéllen... eller skiljer sig &r
orange mer varning pé nagot stille 4n nagot annat till exempel

I Ja, tittar vi pa den dér sa var ju orange 100 procent. S& kommer jag inte ihag hur det skiljer
sig ddr mellan den webben. Det minns jag inte nu. Eftersom jag inte fick in den i den webben.
Har ser det ju valdigt snéllt ut, ju. Med mycket gron och sen s kommer den gula dér. Sa att
det ar ju klart att d& har man ju, da skiljer det sig en del ju. Man kanske kan ténka att, det
fragade du ju tidigare ju, sa att da kanske de skulle tinka igenom fargerna. men & andra sidan
sa tittar jag pa procenten ocksé sa att...

A Vad tycker du om éterkopplingen som Urkund tillhandahaller?

I Alltsa du menar pa triffarna da att

A Ja, nej, alltsd om du far svar pa nagonting som du har gjort i systemet. hur ska jag forklara...

J Skapa en ny mapp till exempel, om systemet forklarar for dig att nu har det har gjorts. Om
systemet ger aterkoppling pa dina handlingar liksom

A mm... ser du allt som du...

I3 Har ni gjort det hér?

A Inte nej, inte helt.

J Suttit med, vid sidan om

I Jag vet inte vad ni fragar efter. Sa jag kan inte svara pa det

A Men, ser du vad du har gjort i systemet? Om du gor nagonting. Kommer det upp sa du...

I Alltsa om ni menar hédr dd. Om jag har gjort. Jag har ju gjort det hér ju. Jag har ju skapat de
hér mapparna. Sé det ser jag ju. Om det dr det ni menar. For det skapas ju inga mappar i
analysforfarandet. Sa det ar olika bitar som vi pratar om. For att nér ni stéller fragor sa tinker
endast pa analysen jag tinker inte sa mycket pa det tekniska innan eller ja. Men om du pratar
om mappar for mig sé finns inte det i analysen. Finns det jag skapar innan och det fér jag ju
upp direkt ju. S& att det &r ju enkelt de hér var. Men om jag inte, om vi &r tillbaka hér igen dér
jag skulle forsoka rikta in materialet sa att det rann rakt in pa den hér sajten sé var det inte
enkelt. For det ser jag ju inte for 4n student har skickat in om det har lyckats eller inte s da &r
det ju redan liksom... det &r skit. *skratt* For det ar nér jag liksom har sagt till studenten att
nu ska ni anvinda den koden och sen blir det skit av det ju. Men nér jag tinker tillbaka sa, vid
nagot tillfdlle sa funkade det inte och da fick jag ringa till support och da tror jag de fixade till
det pa nagot vis, nagot ar. Sa det var vil ndgon bugg i systemet som de kunde reparera.

A Vad tycker du om Urkunds nédutgéngar? Gar det att avbryta en handling? Om du kénner att,
det hér skulle jag ju inte gora... just det...

I Nja, det finns liksom inte nagon sédan kris situation. Kort avbrott pa grund av besdk.
Ursikta, vad sa vi nu. Det finns ingen kris. Nej jag har inget sddana, har haft ndgot sadant
problem... *pillar med Urkund* usch, nu har jag gjort ndgonting hér som behover fixas till

A Kaénner du till nagra genvégar eller kortkommandon?

I Nej, det gor jag inte

A Du hade anvint GenuineText ocksa?

I N4, jag har bara titt, ja vi forsokte skicka in. S& gjorde vi ja. Vi testade hur lang tid det tog att

skicka in och hur manga triffar vi fick. Da nér det var upphandling. Vi gjorde nagra enkla
tester ja.
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A Du har inte testat nagot annat?

13 Nej

A Tyckte du att GenuineText var béttre dn Urkund?

13 Nej

A Varfor inte?

I Det gick vildigt snabbt. Urkund tar ett antal timmar till nést... ja det tar néstan, kan vél ta 12-
15 timmar innan det gar igenom sin databas och det gjorde inte det andra det gick véldigt
snabbt. Konstigt. Sa att vi. Och vi fick vildigt fa trdffar dér sa att vi gissade att det inte fanns
sa mycket i... fanns s& manga baser att... hur ska jag uttrycka det... mindre volym...

A Har du andra funderingar kring Urkund. Nagonting som vi inte har pratat om. Som du kénner
att du vill latta

I Alltsa det hér att, som jag forsokte sdga innan att vi utgér inte fran att studenterna fuskar. For
det dr valdigt viktigt att man inte... nu ska vi sétta dit dem! *skratt* att man har. Man fér inte
gé in med den, den bilden. Utan man ska uppmana dem att gora... skriva sitt eget arbete och
vara tydlig med informationen att vi anvander det hir textmatchningsverktyget Urkund som
jag egentligen inte... det ar ju inget bra namn...

A Mm

I Kunde varit lite mildare namn pa det. Kénns sa grovt pa ndgot vis. Men det dr ju en annan
femma. Men jag tror det. Att man &r tydlig med informationen till studenterna att man
anvénder det sé att de tanker till och gor ett bra arbete, sjalv.

A Inget mer?

13 Nej

A OK, da tackar vi for oss. Vi ar klara.

I Det var ju méanga fragor, hur ska ni samla ihop det... Ja ni kan ju stdnga av den ju
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