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Abstract

In 2007 the largest landlord in Malmo, MKB fastigh@&B, performed a survey amongst all
their tenants. The results were analysed in a progralled Qlikview and a package of
measures was put together. MKB plan to performmal@i survey every second year starting
2010.

In this thesis we have analysed MKB’s approaclhedurvey, we have looked at their results
and we have suggested ways to lower the costs wtitieiting a poorer result. We started by
comparing MKB'’s package of measures with the resuét got from our analysis in SPSS

Statistics.

MKB’s survey had relatively few missing observas@o we have looked at ways keep that
high level of respondents in the following surveys.receive better estimates you can use

different ways of imputations on the missing obaéions.

We have also studied how a form should be desigmedt level of significance and what

power you should aim at.
Instead of including all of the tenants in eaclveyr we have seen how you could divide the
population into different stratum and make a randample in each strata. How large sample

you should take varies with what level of significa and power you strive for.

Finally we have made a few suggestions for MKB’strapinion pull in 2010.

Keywords: MKB fastighets AB, survey, Qlikview, benchmarkifmal design method, split-
ballot, stratification, Monte Carlo-simulation, n3ieg observations, imputation



Sammanfattning

Ar 2007 genomférde MKB en omfattande enkétundersigkinhela sitt bostadsbestand.
Resultatet analyserades och kundvardar och foreadttte ihop ett atgardsprogram for varje
omrade som bade inkluderade snabba atgarder ocatddtgnan planerar att utfora pa sikt.
MKB planerar att gora en liknande undersékningetavmat ar fran och med 2010. Man har
funderingar pa om sattet man anvant ar effektivdiade kostnads- och tidsaspekter samt om

man analyserat materialet ratt och hittat kundemiasnoje.

MKB har framst anvant fritextkommentarer och prognaet Qlikview for att analysera data. |
SPSS analyserade vi de delar av materialet soigtiasichef Olle Ingman ansvarar for och
vi jamforde resultatet med de atgarder MKB planevahar ocksa undersokt hur man kan
minska resurserna som lagts pa undersokningeratttéett mindre tillforlitligt resultat.

Med hjalp av olika metoder till exempel ett uppddétageformular och atgarder foreslagna i
The Total Design Metho#tan man halla bortfallet lagt for att fa tillfdtiga skattningar.
Imputation, en metod dar man ersatter det saknakevmed ett varde som man far fram pa
olika satt, kan anvandas for att forbattra skaggarna ytterligare.

Istallet for att undersoka hela populationen vggag har vi foreslagit att man stratifierar
populationen och véljer slumpmassiga urval ur atvarje gang en undersdkning ska
genomforas. Totalundersoékningar bor inte forekonnafta for att hyresgasterna inte ska
trottna och sluta svara. Hur stort stickprov somthé ur varje stratum har vi férsokt
bestamma genom att:

- titta pa hur stor andel av delpopulationerna socketylika,

* hur stor varje delpopulation ar och

* hur sakert resultatet ska vara, det vill séga testgrka.
Eftersom varje person i ett litet stratum vagegrgnan varje person i ett stort blir andelen

som valjs ut i stickprovet hogre i sma strata.

Slutligen har vi gjort en Monte Carlo-simulering dneéra foreslagna stickprovsstorlekar.
Detta visar att resultaten kommer att skilja signétlan de olika undersokningarna, men gor

man manga undersokningar kommer man i genomshhaatna nara "verkligheten”.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

MKB Fastighets AB ar med sina 22 000 lagenhetemial i sarklass storsta hyresvard.
Foretagets malsattning ar att skapa mervéarde fbodade, att bostaden ska betyda mer for
hyresgéasterna an att bara ha tak 6ver huvudet (R&Righets AB, 2008). For att fa en bild
av hur MKB uppfattas av sina hyresgaster genomfideptember ar 2007 en
totalundersdkning bland de boende och man plaagrgira en motsvarande undersdkning
vartannat ar, med nasta undersokning varen 2040nén, 2008).

Till detta projekt anlitades AktivBo, ett foretagrs hjalper andra foretag att genomféra och
folja upp statistiska undersokningar i foretagetsdkrets. AktivBo erbjuder sina kunder ett
helt koncept med fardiga rekommendationer angaéader pa enkaten, feedback till
hyresgaster, atgardsprogram samt hur ofta undersgima bor forekomma (Jarnér, 2008).
Programmet som AktivBo skannar in rddata i, och sonénts av MKB for att analysera
materialet i heter Qlikview (Qlikview, 2008). | ®liiew kan man se den beskrivande
statistiken uppdelad pa olika bakgrundsvariablesosa till exempel kon pa svarande,
bostadsomrade och kundvard, pa ett tydligt sags@®m kan man jamfora dels olika
bostadsomraden med varandra och dels sitt fore¢aigamdra féretag som anlitat AktivBo, sa
kallad benchmarking. Jamforelserna anses bli tiitfiga da enkaten ser likadan/snarlik ut for
alla bostadsforetag (Jarnér, 2008).

MKB:s personal delade ut enkéten till alla lageeheDe som inte svarade pa enkaten erholl
tva paminnelser med tva veckors mellanrum och eenkygit med den sista pAminnelsen
(Blomgvist, 2008). Fér dem som foredrog att besesigiten pa Internet fanns ocksa detta
alternativ. Har kunde enkéaten dessutom besvaranp&prak forutom svenska; engelska,
arabiska, somaliska, kroatiska och albanska (Blost,008).

Av de 22 000 lagenheter MKB hyr ut svarade drygb@@ (ca 66 %) pa den utdelade enkéaten
(Qlikview, 2008). Med sin enkat ville MKB ta reda dels hur hyresgasterna trivs och vad
man kan gora for att 6ka dess trivsel i och rumiimet, dels om det finns nagra synliga
trender bland hyresgasterna, om de tycker MKB heit battre eller simre den senaste tiden.
P& MKB satte man ihop en analysgrupp som fick aieséar att analysera materialet i
Qlikview. Utifran de resultat man fick fram har MK&dan pa AktivBos inradan
sammanstallt ett formular med beskrivande statitikvarje bostadsomrade som har skickats
ut till samtliga hyresgéaster. Dessutom har manuggtett atgardsprogram med kortsiktiga



samt langsiktiga atgarder. De atgarder som plameit i viss man utforts har ocksa anslagits
i alla trapphus for att informera hyresgéasternavaich som hander (Jarnér, 2008). MKB:s
personal upplever att de fatt positiv feedback fraresgasterna (Johansson, 2008), men
eftersom ingen uppfoljande enkat gjorts ar feedbadittills endast muntlig.

1.2 Syfte

Uppsatsen syftar till att utreda och utvardera MK&pplagg och arbetsmetodik vid
totalundersokningen 2007 samt komma med forslafptbattringar i kommande
undersokningar.

Fragorna vi har jobbat utifran ar:
* Var finns kundernas missnoje?
e Har MKB planerat ratt atgarder utifran kundernaktés?
e BOr man gora en totalundersokning vartannat ar (skamerat)?
» Kan man hitta lampliga urvalsgrupper? Boér formulddeandras eller forkortas i
undersdkningarna?
* Vad ar fordelarna och nackdelarna med att anvaigdavsett féretag som AktivBo?
e Hur har kundvéardarna gatt till vaga for att plan&gérder?
e Hur bor man ga tillvaga nasta gang?

D& MKB Fastighets AB inte har nagra anstéallda stixér och aven ville ha en oberoende
utvardering har vi fatt majlighet att titta pa unsigkningen.

1.3 Resurser och avgransning (data)

Enkaten ar utformad av foretaget AktivBo och ana@ @007 for att mata MKB:s kunders
asikter om sitt boende och med MKB som hyresvaetaMaterialet &r hamtat fran AktivBos
databas. Det innehaller enkatnummer, bostadsonsaadesvar pa sjalva enkaten. Data har
skannats in och fel i datamaterialet till foljd ladningsfel bor darfor knappt forekomma. Pa
grund av sekretessen har AktivBo tagit bort vafialsem anger vilken lagenhet varje enkét
besvarats av.

Endast fastighetschef Olle Ingmans omraden analgissri uppsatsen. Dessa ar; Lorensborg,
Mellanheden, Limhamn, Innerstaden, Pildammsstadastra Hamnen, Bunkeflostrand,
Fridhem samt Rorsjostaden. Fokus har legat paaddat vill saga de siffror och



svarsalternativ som skannats in i databasen) utantkommentarer. Da antalet svarande i
Vastra Hamnen och Bunkeflostrand var for fa fogatett tillforlitligt resultat har dessa
uteslutits ur analysen och MKB rekommenderas at ga totalundersokning i dessa
omraden nasta gang en undersokning blir aktuellt.

1.4 Tillvagagangssatt

For att garantera sekretessen till MKB:s kundeckside AktivBo radata till oss i Excel utan
information om vilken lagenhet varje enkét besvaeat Dock kunde vi se fran vilket omrade
den besvarade enkaten kommer. Data formateradasvectirdes till SPSS.

| SPSS gjordes forst en analys av den beskrivamadistdken som jamférdes med resultaten vi
fatt i Qlikview. Eftersom den beskrivande statistikverkade 6verensstamma val och
Qlikview presenterar denna pa ett mycket enkelttgdligt sett anvandes darefter Qlikview
nar beskrivande statistik behévdes.

Den beskrivande statistiken anvandes for att dgildrav vad man inom varje omrade ar
minst nojd med. | de fall vi tyckte vi behtvde naetaljerade resultat eller jamforelser mellan
bostadsomradena har vi anvant SPSS som verktyay Vaoje omrade har vi forsokt finna

vad de boende ar minst ndjda med och jamforde se&tarresultat med de atgardsprogram
som tagits fram av MKB for varje enskilt bostadséde. Atgardsprogrammen har vi fatt fran
MKB:s kundvardar (2008) i de berérda bostadsomraden

For att hitta passande urvalsstorlekar i varje dimt@ad vi Olle Ingman (en av fyra
fastighetschefer pA MKB) att ta fram de fem elkex fagorna i enkaten som han tyckte var
allra viktigast. Vi planerade att titta pa spricyém inom varje bostadsomrade for varje av de
fem eller sex frAgorna och utifran den, samt utifpdstadsomradenas storlekar, forsoka
anpassa urvalsstorleken s man far en sa effédattning som majligt.

Olle Ingman skickade ungefar 30 fragor som delaggsi fem olika kategorier. | varje
kategori valde vi sedan ut den variabel med s&pstining och med utgangspunkt fran denna
variabel har vi tittat narmre pa lampliga stickpsstorlekar (appendix 1.4). Lampliga
stickprovsstorlekar togs fram med hjélp av oddsératlika styrka och signifikansnivaer i
testet. Detta gjordes forst forhand i Excel, saddmitab och SPSS.

Slutligen har vi latit SPSS slumpmassigt valjattiséckprov pa 200 personer fran varje
omrade (300 i Innerstaden pa grund av storre sipgdinFor de fem variablerna som vi



anvant tidigare har vi sedan raknat ut medelvaotevarians. Forfarandet upprepades 1000
ganger i varje omrade och fran alla medelvardenvacianser vi fick ut raknade vi med hjalp
av SPSS ut medelvarde, standardavvikelse och &t Rénfidensintervall for varje variabel.

For MKB ar det viktigt att fa hog validitet och iabilitet i sina undersokningar. For att
undersokningen aven ska kunna utvarderas utifrésadeerspektiv diskuteras begreppen
validitet och reliabilitet i korthet i avsnitt 2.A.

1.5 Tidigare bearbetning av materialet

1.5.1 Qlikview

Dataprogrammet AktivBos kunder anvander sig avri@tié&view. | Qlikview kan man enkelt
klicka fram hur manga procent av de svarande sarasuatt de &ar; mycket
nojda/nojda/missnojda/mycket missnojda. Fragormadcksa delas upp pa olika
bakgrundsvariabler s& som bostadsomrade, fastajtedt§orvaltare, kundvard, fastighet och
gatuadress. Det ar ett valdigt lattanvant prograrfadram beskrivande statistik i ett snyggt
format och for att gora olika jamférelser och dagassande for foretag som MKB. Forutom
att jamfora resultat inom féretagen kan MKB ock#@fora sig och sina stadsdelar med
liknande foretag och pa sa satt fa en bild av ledigtjer till i konkurrensen med andra
foretag. Vilka foretag detta ar framgar dock ir@iKview, 2008).

| Qlikview har man grupperat fragorna i foljandeléx.

* Produktindex
Detta innefattar fragor som rér lagenheten, allnaémmymmen samt utemiljon runt
bostaden.

* Serviceindex
Hur val kunderna kanner sig trygga och sakra, énligheten &ar, om de kan fa hjalp
inom en rimlig tid av MKB nér det behdvs och omhdie tagna pa allvar.

» Attraktivitet
Om trivsel i bostadsomradet.

* Prisvardhet

Ibland har man ocksa buntat ihop ett antal fradjoen kategori som heter till exempel "Tar
kunden pa allvar” eller "Trygghet”. Det gar att\dka fragor som ingar i varje index och
kategori, men hur tungt varje fraga vager vet l#dtivBos personal (Blomqvist och Jarnér),
det vill saga varken vi eller MKB:s personal.



1.5.2 Benchmarking

| Qlikview finns ocksa sa kallad benchmarking, s.ynman kan se var MKB hamnar i
jamforelse med andra féretag (extern benchmarkiob)sig sjalva (intern benchmarking) pa
ett slags barometer. Hamnar marder kvartil etpekar en pil pa ett rétt omrade, hamnar man
mellan kvartil ett och tr@ekar pilen pa ett gult omrade och hamnar thaer kvartil trepekar
pilen pa ett blatt omrade. Det finns i Qlikview tiika sorters benchmarking, en dar man
jamfor olika delar av MKB med varandra (intern blemarking), en dar man gor en
jamforelse mellan hela eller delar av MKB och arfdratag (extern benchmarking), totalt

375 000 lagenheter och slutligen en dar MKB jamfiesl gigantféretag. Dock syns det
ingenstans vilka de andra foéretagen som anlitaivBkt &r.

Figur 1
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Exempel pa intern benchmarking i Aktivbo. Har jamfétt av MKB:s bostadsomraden med
hela MKB:s bostadsbestand i tre olika index/katégolObservera att skalan ar olika i
figurerna.

1.5.3 MKB:s analys

Monica Jarnér, IT-ansvarig och ansvarig fér analysgen pa MKB, har sjalv grupperat om
frdgorna och méatt nya index. Hennes index mater:
» Tillganglighetsindex
Innefattar besoks- och telefontider samt hur l&hfér tag pa ratt person.
* Leveransindex
Hur val och snabbt all behovlig service levereras
* Bemodtandeindex
Hur val man blir bemott av MKB:s personal
* Informationsindex
Hur bra MKB &r pa att informera sina kunder om sath hander.
| Monicas index syns vilka frdgor som vagts in ijgandex och alla fragor inom varje index
vager lika tungt (Jarnér).



1.5.4 MKB:s atgardsprogram

MKB tog, pa AktivBos inradan (Jarnér, 2008), octteséhop ett atgardsprogram inom varje
omrade. Da kundvardarna och forvaltarna inte liféing till Qlikview fullt ut (Ingman,
2008), utgick man framst fran de fritextkommentanan fatt nar man planerade
atgardsprogrammet. Programmet delades in i tva,dmadel med "bums-atgarder” och en
del med "pa sikt-atgarder”. | varje trappuppgaracplades sedan ett anslag dar MKB
informerar de boende om vilka atgarder som vidsagith vilka som planeras under den
narmsta tiden.

Nagra kunder har hort av sig till MKB angaende fighdngarna som gjorts, men 6vrig
feedback forvantas synas i nasta undersokning. \Behioolika omraden kan séakert vara
olika. Darfér kan man fundera pa om det &r en betothatt undersoka hela populationen
vartannat ar eller om det finns lampligare altaénatels for att snabbare fa feedback vid
vidtagna atgarder och dels for att inte trottaauibdende med standiga frageformular. For att
bara fa feedback vid forandringar bor det vara légape att géra urvalsundersokningar i
berérda omraden oftare an totalundersokningar.
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2. Teori och metoder

2.1 Att designa en undersékning

Nar man utformar en undersokning finns det tvartyyefel att ta i beaktande, tygel och

typ II-fel. Sag att MKB utfor en undersokning nasta ar il se om det blivit nagon skillnad
sedan undersokningen 2007. Tiyfel far vi da vi hittar en skillnad mellan 200702010 i
nagon variabel dar det egentligen inte finns elinsid. Signifikansnivan, som betecknas med
a, berattar hur stor sannolikheten for fyfel ar i testet. For att undvika denna typ avofeth

fa hog signifikansniva pa testet brukar man sétiagt - vanligtvis under 5 % (Fleiss, 1981).

Finns det en skillnad mellan tva undersokningarrkam i teorin alltid finna denna om man
har tillrackligt stora stickprov. Men i verkligentes ar det oftast inte intressant att hitta
minimala skillnader. Och tar man storre stickprawnédvandigt blir det dyrare och
omstandigare (Fleiss, 1981).

Typ II-fel far man nar man inte kan visa att det finnskilinad trots att skillnaden finns.
Denna typ av fel &r inte viktig vid mycket sma bidlder, men skiljer sig populationerna
mycket at, och detta inte gar att pavisa, ar dedgreblem. En undersokning brukar bérja med
att personen som vill géra undersokningen specifideur sma skillnader som ska kunna
upptackas samt med hur stor sannolikhet man ski@ckgdessa. Sannolikheten att upptéacka
skillnaderna, testets styrka, mats med3l(darp = Pr(typlIl-fel)) och sa vara sa hogt som
mojligt (Fleiss, 1981).

Nar man bestamt signifikansniv@, och styrka som dnskas pa testet, samt hur stihaasler
som &r onskvarda att upptacka kan man rakna wdthrdrstickprov man ska ta.
Stickprovsstorlekar mindre an detta antal mins&atets styrka och storre stickprov ger hogre
signifikansniva an vad som kravts. Man jobbar dftasd att fa sa lagt och sa hog styrka

som majligt inom given budget eller tidsram (Fleis381).

2.2 Stratifierat urval
Olika populationer lampar sig battre eller sdmiredlika typer av urval. Om individerna i den

population man vill uttala sig om kan tankas défaisolika grupper (stratum) efter en
gemensam namnare som till exempel kdn, nationalitet bostadsomrade, kan sttatifierat
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urval vara ett bra alternativ. Ur varje stratum drar readan etbbundet slumpmassigt urval
(OSU). Om den andel individer som valjs i varjegpr proportionell mot gruppens andel i
populationen pratar man om ptoportionellt stratifierat urval Finns det ett behov av att
redovisa varje stratas resultat separat behdverimeféta urvalet vara proportionelit.
Populationen bor inte delas in i allt for mangatsty runt 6 ar en tumregel (Aczel, 1999).

Om man genomfort ett OSU i en population och eftiaser att individerna i undersokningen
kan delas in i olika stratum exempelvis efter kiihgirighet, ar det fullt maojligt att stratifiera
urvalet i efterhand, sa kallgubststratifiering Detta ar lampligt da urvalet inte ar
proportionellt mot populationen man vill undersd@ksaheaffer, 1990).

Att stratifiera populationen kan ge fordelar sonmdne varians och alltsa storre exakthet i
skattningar.

2.3 Stickprovsstorlekar

For att hitta lampliga urvalsstorlekar till en urstiékning dar man vill finna skillnader kan
man anvanda sig av oddskvoter. Man borjar medikttar ut oddset for varje grupp och fraga.

Om pi; ar sannolikheten att nagot intraffar i en grupp by = pi2 ar sannolikheten att det
inte intraffar &r oddset for handelsen, ©p;1/p12. (2.3.1)

Pa samma satt ar sannolikheten att nagot intréfiaannan grupp.p dess komplementp
och oddset for handelsen & ©p1/pao. (2.3.2)

Oddskvoten mellan dessa gruppewés O,/O;. (2.3.3)

Ett snabbare satt att rakna ut oddskvoten, medbptiops (g)- eller absoluta ) tal, ar

n

w="2_ Pu/ P _ PuPsp_ My, (2.3.4)
O P/ Py PuPy N0y

och dess medelfel blir

s.e. @)= ﬂ\/i+i+_1+_1 (2.3.5)
Py P Pu P

Har man alla proportioner och oddskvoten mellangtegoper/undersokningar kan man enkelt
|6sa ut stickprovsstorlekenur ekvationen ovan (Fleiss, 1981).

12



Flertalet mjukvaruprogram, till exempel Minitabpgrder méjligheten att rakna ut
stickprovsstorlekar med givna styrkor, signifikaivgier och differens mellan proportionerna.

2.4 Bortfall vid enkatundersokningar

Bortfall &r ett problem i alla undersokningar. &trt eller snedvridet bortfall (bortfallet &ar

inte representativt for populationen) medfor skekattningar och 6kad varians da antalet
observationer ar mindre &n vad som ursprungligeetts | statistiska kretsar har det forskats
en del pa olika metoder med vilka man kan minskaidsprungliga bortfallet. Det finns

ocksa forskning om att méta vilken effekt bortfalhiar pa undersokningen samt metodik for
att kompensera denna effekt sa som imputation ikthing. Oavsett hur man véljer att gora
vid bortfall ar det viktigt att man redovisar vilk&itt man valt (Standard for
bortfallsberakning, 2005).

For att kunna justera skattningarna for bortfallfterhand maste man veta nagot om
fordelningen hos dem som inte svarar. For att féiskap om denna grupp kan man till
exempel gora telefon- eller besoksintervjuer hostenandel, for att namna nagra atgarder.
Dylika atgarder ar ofta bade kostsamma och tidsiade och viktigast dar urvalen &r relativt
sma eller bortfallen relativt stora eftersom vaar da betyder mer for hela undersokningen.

Forst och framst bér man definiera populationenaghsom ar éver- och undertackning.
Populationen i detta fall &r MKB:s alla hyresgasfdila som kommer med i undersékningen
som inte bor med MKB &r évertackning. De som bod le#KB, men som anda av en eller
annan anledning inte kommer med i undersékningemdertackning. Problemet med 6ver-
och undertackning bor inte vara sa stort har, da veavilka fastigheter man ansvarar for och
inte delat ut formul&ret till andra &n de boendessa fastigheter. Andrahandsuthyrning och
dylikt bor inte heller utgora nagra problem da gakédehandlar hur de som bor med MKB
tycker, inte hur hyresgasten med forstahandkonpakierord lagenhet tycker.

Man ska skilja p&bjektsbortfallochpartiellt bortfall. Om en individ valjer att inte besvara
enkaten utgor denna individ ett objektsbortfall. @amma individ istallet skulle valt att
besvara de flesta fragor i enkaten och lamna nétgrasvar utgor de obesvarade fragorna ett
partiellt bortfall. Det totala bortfallet &ar alltstimman av objektbortfallet och det partiella
bortfallet. (For att se det partiella bortfalletysitje fraga i MKB:s undersokning, se appendix
2.4.) Om det partiella bortfallet ar hogt pa nafi@ga bér man titta narmre pa denna och se
om den kan vara latt att missuppfatta eller oméaden fraga utan tydligt svar och man bor
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dvervaga att andra fragestallningen eller stry&gdn helt. For att undvika problemet helt kan
man ocksa testa det fardiga frageformularet pa@ppgnnan det skickas ut till malgruppen
(Japec, 2000). Da formularets och fragornas kanitit paverkar bortfallsfrekvensen och
AktivBo anvander sig av en standardenkat till oliastadsforetag ar det troligt att de har
genomfort olika typer av undersokningar och utvérdgr pa enkéten tidigare, dock inte i
samband med MKB:s undersokning.

Ett vanligt tillvagagangssatt for att fa sa litertfall som majligt for minsta méjliga kostnad

ar att kombinera olika insamlingsmetoder. Man bidrjad en billig metod s& som en
postenkat eller webenkat for hela urvalet foljiesivantal paminnelser. De som inte svarar kan
man sedan félja upp med en dyrare metod till exénepefon- och/eller besodksintervju. Pa
detta satt lyckades ett amerikanskt foretag ckeséekvensen fran 50 % vid postenkat med
paminnelse till 93 % da man genomfért bade telefmh besoksintervjuer pa det kvarvarande
bortfallet (Japec, 2000).

2.4.1 Bortfallsuppféljning och inflodesstatistik

Genom att folja upp och fora statistik dver botéfiakan man minska det vasentligt. Nagra
vanliga typer av bortfallsuppféljning ar:

« Tack- och paminnelsebrev

e En paminnelse med en ny enkat
* Telefonintervjuer

* BesoOksintervjuer

» Vagrarbrev

Med vagrarbrev menas brev som forsoker dvertygaoretenten att just hans/hennes
medverkan ar viktigt. Aven satt att minska det ig#et bortfallet genom exempelvis att ringa
upp och fortydliga fragor ar bortfallsuppfoljningtandard for bortfallsberékning, 2005).

Inflodesstatistik innebar att man for statistik Bvidka som svarar direkt, efter forsta
paminnelsen, efter telefonintervjun och sa vidaoer(i exemplet i sista stycket under 2.5.1).
Man kan ocksa fora statistik pa vilka grupper semaést/minst villiga att svara. Om man ser
att det inte kommer in s& manga fler svar vid dedjé paminnelsen kan man nasta gang inte
ha en tredje paminnelse utan istéllet lagga remumgea att na bortfallsgruppen pa andra satt
som kan ge ett storre gensvar och minska bortfgdleindard for bortfallsberakning, 2005).
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2.5 Att minska bortfall

Det har forskats en del pa atgarder som kan vidtaatt minska bortfallet vid
enkatundersokningar. Att ha ett lattforstaelignfatar och erbjuda respondenten att svara pa
flera olika sprék underlattar givetvis for respomig@ och hojer svarsfrekvensen. En utforlig
metod som hanterar hur man bor ga till vaga meenégtundersokning drhe Total Design
Method(Japec, 2000).

2.5.1 The Total Design Method

Don Dillman skapade 1978 en undersokningsstrattadTotal Design Method[DM, for

att fa sa hog svarsfrekvens som mojligt i enkatsianingar. Teorin bakom metoden ar att
individers villighet att svara pa enkater ar enktion av hur stor insats som behovs for att
svara samt vad individen vinner pa att slutforgdéfarmularet

De nio moment som idag ingar i TDM och som visgtigija svarsfrekvensen vid postenkater
ar:

Introduktionsbrevet som skickas ut fore frageforanet

Frageformularet bor skickas med friméarke och ine&lrfrankeringsmaskin
Paminnelse- och tackkort

Paminnelsebretillsammans med eny enkat

Brev i "priority mail” (i lander dar mojligheten finns) med ny enkat
Frankerat svarskuvert med vanligt frimarke och swarsporto
Personlighet, exempelvis att namnet skrivs utroshiktionsbrevet
Uppgiftslamnarvanligfrageformular

Beloning (SESCR, 2008)

© © N Ok wDdhPRE

Dillmans ursprungliga strategi bestod av sju monfer@d mycket likt innehall som i de nio
ovan) och samtliga sju moment har visats sig viiggea vid postenkatundersokningar. Enligt
ett experiment av DeLeeuw och Hox (Japec, 2000)dartelamnade ett av de sju momenten
i taget, fann de att svarsfrekvensen lag mellanct961% da sex av momenten inkluderades.
Da alla sju inkluderades lag svarsfrekvensen pa Thdersckningen gjordes i Holland och
nagon liknande undersokning har inte gjorts i Sye(dapec, 2000).
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2.5.2 Split-ballot

En annan viktig teknik som kan minska bortfallea#irtesta matinstrumentet. En vanlig
metod ar den sa kallade "split-ballot”-metoden.dtatlen delar man slumpmassigt upp
forsoksgruppen i tva grupper. Den ena far sedanrgga den procedur man tankt anvanda
och den andra far genomga en modifierad proceilllexémpel genom att erhalla ekonomisk
ersattning. Bada grupperna foljer samma undersgkatag. Bortfallsfrekvensen pa variabeln
man avsett att mata jamfors och ar skillnaden fkgmit i forman for den gruppen som
genomgick den modifierade proceduren sa har méat kit satt att minska bortfallet (Japec,
2000).

2.5.3 Formularets langd och utformning

For langa frageformular har visat sig paverka ket pa insamlat data pa flera satt. Da ett
langt formular i hogre grad genererar trétthet géhrespondenten uttrdkad, vilket givetvis
paverkar svaren, kan ett kortare formular varéoagtdra. Vid aterkommande undersokningar
kan man darfor dela upp formularet och antingem ddika grupper ta del olika delar av
formularet och/eller géra undersokningar lite aftanen med ett kort formular varje gang.
Hur man ska dela upp formularet fér att minimerfarimationsforlusten skriver Adigiizel och
Wedel (2008) om Journal of Marketing Researclstallet for de ad hoc modeller som oftast
anvands idag, vilka kan leda till informationsf@tiwch skeva skattningar, foreslar Adigtizel
och Wedel att man bdrjar med en pilotstudie som sealan anvander en modifierad
Fedorovalgoritm med Kullback-Leibler-avstand (KLIDy att finna de optimala
uppdelningarna av formularet. Formel for KDL:

f(Y)
1(f,g)=| f(Y)log[—=]dY
(f.9)=] ()logl_ ]

dar I(f, g) ar forlorad information nar g anvands att approximera f. Att minimera I(f, g)
innebar att man hittar modellen med kortast avstéiidanningen”.

For att hantera det partiella bortfallet anvandseénik med Markovkedja, en av manga
Monte Carlo-metoder som anvands for att simuleta.ddér man delar upp ett frageformular
finns det tre parametrar: Antal uppdelningar, abtatk/fragor per uppdelning och hur stort
urval som varje del ska besvaras av. Adiguizel oeld&Vbehandlar de forsta tva och antar att
de olika delarna av frageformularet delas ut rariderat till lika manga respondenter.

Man jobbar med tva olika typer av design pa formattdbetween-block-design” dar det i
varje fardigt formular kommer att inga ett ellegréh block fragor (frAgor som behandlar
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samma sak) och "within-block-design” dar fragomfidika block valjs ut och satts ihop till
ett slutgiltigt formular. | artikeln finner man &tietween-block-designerdr lattare att
framstalla ett uppdelat frageformular med och getre kvalitet pa data an "within-block-
designen”. Fordelen med "within-block-designen"kywara att den inte trakar ut
respondenten lika mycket som det andra alternatpdiiizel et. al, 2008).

2.5.4. Formularets reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om att mata pa ett tillfoilil satt. Om personen som genomfor
undersokningen har intresse av att resultaten gisana eller andra hallet bor man ifrdgasatta
undersokningens reliabilitet. Reliabiliteten ar kloftast hog vid stora, kvantitativa
undersokningar om frageformularet formulerats palajektivt satt.

Validitet handlar om att méata vad man vill matar &t fa en hog validitet kravs en hog
reliabilitet, dock ger en hog reliabilitet inte aatatiskt hog validitet pa undersokningen. En
hog validitet fas da fragorna ar stallda pa etasédatt att respondenten svarar pa det man
avsett att mata (Gunnarsson, 2003).

2.6 Att hantera bortfall

2.6.1 Uteslutning och imputation

Tva av de vanligaste metoderna for att hanterpaleiella bortfallet ar

1. uteslutning av individer

2. imputation av enskilda varden, dar man sattertindtle pa variabel dar detta saknas
Dessa metoder kan ocksa delas in i underkategegegbell nedan

Tabell 1. En kortfattad tabell som visar hur partiellt borff&an behandlas som kommer fran
en artikel fran tidskriftedPedagogisk forskning i SverigReuterberg, 2001).

Metod och underkategori Atgérd

Uteslutning av individer

Listwise deletion De individer som saknar nagotiear
utesluts ur undersékningen

Pairwise deletion Endast de individer som saknta fia
variabler som ingar i samma analys
utesluts
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Imputation

Medelvarden for samtliga med fullstandigdedelvardet for bortfallsvariabeln

data beraknas m.h.a dem som har ett varde pa
variabeln

Medelvarden for individer i samma Medelvardet for bortfallsvariabeln

subgrupp beraknas for de individer som tillhér

samma subgrupp som den individ for
vilken imputation ska goras

Medelvarden for individen Medelvardet for individearaknas for de
variabler som har nara anknytning till
bortfallsvariabeln

Hot deck Man identifierar samtliga individer i
subgruppen som individen for vilken
imputationen ska goras tillhdr. Déarur véljs
slumpmassigt en individ vars varde pa
variabeln imputeras

Regression Det mest troliga vardet skattas utifran
individens varden pa sadana variabler som
uppvisar ett hdégt samband med
bortfallsvariabeln

De olika typerna av imputation ar lampliga i ol@mmanhang. Om medelvérdet ar lika i alla
subgrupper sa ar bortfalletissing at completly randoWACR) och det &r lampligast att
man berdaknar medelvardet fran samtliga observatiocteimputerar detta varde. Skiljer sig
medelvardet at i olika subgrupper, men ar likamsea subgrupp sager man att variabeln ar
missing at randonfMAR) och metoden dar man beréknar medelvardeje sabgrupp ger en
battre imputation. Om fragan som saknar varde aeérkluster av liknande fragor kan man
imputera individens eget medelvarde av de andgofri i klustret. Hot deck-impuation kan
anvandas dar ett medelvarde inte kan raknas utygbnominella svarsalternativ. Man soker
efter de individer som har flest svarsalternatimsiverensstammer med bortfalls-individens
svar. Bland dessa véljs en slumpmassigt ut vadeviamputeras. Med regressionsimputation
skattar man ett varde med hjalp av en eller flengabler som korrelerar hogt med
bortfallsvariabeln. Detta kan anvandas istalletf®mandra imputationsalternativen
(Reuterberg, 2001).

Imputation leder till att man kan anvanda all intedrdata och ger battre skattningar, men det
finns ocksa en risk for att varianser och kovamansderskattas. Detta leder i sin tur till att
medelfelen underskattas och risken for typ I-fel signifikansprévningar 6kar (Reuterberg,
2001). For att undvika denna underskattning kan aménda multipel
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regressionsimputation. Med en multipel regressiapstation anvander man sig av flera
olika stickprov och tar hansyn till osakerheten ingtionsmetoden ger genom att vaga in
variansen som de upprepade imputationerna ger (R60i).

| flertalet statistikprogram, till exempel i SPS&n man valja olika typer av imputation for att
kompensera for bortfall (Reuterberg, 2001).

Med tanke pa karaktaren pa MKB:s frageformularafsigendix 2.6.1 for hela formularet)
verkar medelvarde for individen eller individeransma subgrupp vara bra
imputationsalternativ.

2.6.2 Viktning

En annan vanlig metod ar viktning. Viktning kan angas for att kompensera for bortfall,
men har ocksa andra anvandningsomraden som tithgedeatt olika fragor kan viktas olika
tungt som i Qlikviews olika index. | ett stratifagrurval med lika stora urval inom varje
stratum har personer i sma stratum storre chak®@tna med. For att ta fram resultat som
galler hela populationen ger man varje person knfér hur manga personer i hela
populationen som han eller hon representerar (Warler2a006). Uppstar bortfall viktas alltsa
varje svarande person tyngre.

Imputation och viktning har bada visat sig forkgitkattningar enligt Japec (2000).

2.7 Monte Carlo-simulering

Monte Carlo-simuleringar baseras pa slumpmassigidd tal och har fatt sitt namn efter
staden Monte Carlo i Monaco som ar kant for sititka. Just rouletten som ar ett vanligt
aterkommande fenomen pa kasinon kan ses som gitsdlamptalsgenerator. Forslund och
Hagerud beskriver en Monte Carlo simulering péafidie satt:

"Nar man inom statistiken inte kan I6sa ett problmalytiskt anvander man ofta nagon typ av simogri
istallet. Anta att vi séker funktionen (y)s fordiglg och (y) ar en funktion av ett antal stokastigleabler
(X1, X, X3, ---, X)), det vill saga y = f(x X, X3, ..., X,). Ett stickprov pa funktionen (y) kan da erhafhasd
foljande metod, kallad Monte Carlo-metoden, undentsattning att frekvens- och férdelningsfunktione
for X1, Xo, X3, ..., X, ar kanda.

Med hjalp av en slumpgenerator genererar manwattpghl som ar likformigt fordelat och som oftast
ligger i intervallet [0,1] for varje variabel. Desslumptal benamnsg,m,, 13, ..., I,. Talen betraktas sedan
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som varden pa fordelningsfunktionen och med hjéldenna bestams tillhérande varden pa variabgln x
Xo, Xa, ..., %. P& s& séatt har en uppsattning slumpmassigt valdien pa variablerna x, Xs, ..., %
bestamts och man kan berakna det forsta slumpnaagsiget pa funktionen f1{xx,, Xs, ..., X,).
Proceduren upprepas ett stort antal ganger ostigkprov y = f(%, Xo, Xa, ...%,) erhalls. Till detta kan en
statistisk fordelning anpassas och medelvarde taetdardavvikelse kan raknas ut” (Forslund et Hadjeru
2007).

Genom att simulera data ett stort antal gangemkam fa en bild av verkligheten. Nar vi har
anvant oss av Monte Carlo-simulering har vi tatiisgéckprov a 200 personer (300 i
Innerstaden, eftersom spridningen ar storre dan) ¥arje bostadsomrade och simulerat data
1000 ganger i varje bostadsomrade. Resultaten komttnsgkilja sig at mellan varje
simulering, men utfér man tillrackligt manga sinmingar bor genomsnittsresultatet ligga

mycket néra det sanna resultatet.

Simuleringen kan ocksa vara ett satt att fa fraifdditliga konfidensintervall. Genom att
forst sortera resultaten fran alla simuleringanda tlet lagsta till det hogsta vardet och sedan

ta det 50:e och 950:e vardet av de 1000 far ma®bett konfidensintervall for proportionen
| var simulering har vi dels uppskattat antaletjtiad och "missnojda” i populationen, men

ocksa anvant oss av alla fyra uppdelningarna - kaymissnojd”, "missnojd”, "nojd” och

"mycket ngjd” — och sett hur nara verkligheten anmat.
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3. Resultat

3.1 Jamfdrelse med tidigare bearbetning

Nar vi analyserat det insamlade datamaterialetrggsk med hjélp av SPSS Statistics,
stammer resultaten Gverens valdigt val med resuitaterhallit fran Qlikview. | Qlikviews
olika index tycks dessutom varje fraga vaga undéfartungt. Tar man medelvardet av
fragorna som ingar i indexet hamnar man mycket détaisade indexet (se diagrammen
nedan). Skillnaden som uppstar kan bero pa olikpshérsfrekvens pa de olika fragorna varje
index inkluderar.

Diagram. Trender

Trender
I samre
ontakten med medarbetare (trend) -10,9% aa1y | [ Oftréndrat daii
B Eittre
[] oférancrat bra
Medarbetarnas Ivhordhet for synpunkterinskemal ttrend) -23.9% I I?E, Yo
Medarbetarnas synlighetindrvaro i omracet (trend) -17.5% [ I 52 5%
Stadningsskitsel av gem. utrymmen (trend) -20,8% [ I T 2%
Stadningizkitsel av utemilén ttrend) -8,0% I 42 0%
Servicen vid fel i genheten (trend) -11,2% [ I 55 ,5%
Underhallet s fastioheten trend) -3 0% I 5A 0%
-100,0% 0,0% 100,0%
%

Diagram 1. Alla fragor i indexet Trender i Lorensborg, vattoen forsig. Medelvardet av de
roda och orangea falten blir -17,6 % och for de fifien ar 82,4 %. For det samlade indexet
Trender, se nedan. Bada diagrammen kommer frarviglik
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Diagram: ¢

Trender

Ovriga index

=17 2%

82,5%

-100

0%

-50,0%

0,0%

50,0%

100,0%

I Caiict
el. motsy.
[ rte =& ks
el. motsy.
B ket bra
el. motsy.

|:| Ganska bra
el. motay,

i3

Diagram 2. Diagrammet visar hur de boende i Lorensborg yakth den sammanlagda

trendutvecklingen i MKB, sammanvagt i Qlikview.rDéa och orangea falten motsvarar

tilsammans 17,2 %. De blda falten motsvarar 82,8 %

Tabell 2. En av fragorna i indexet Trender hamtad fran SASSman slar ihop siffrorna for

"battre” med "ofdérandrat bra” och "oforandrat dalig” med "samre” far man de siffror
som presenteras i Diagram 1.

Kontakt med medarbetarna (T)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Battre 139 12,2 18,0 18,0
Oforandrat bra 548 48,0 71,1 89,1
Of6randrat daligt 41 3,6 5,3 94,4
Samre 43 3,8 5,6 100,0
Total 771 67,6 100,0
Missing Har ingen uppfattning 304 26,6
System 66 5,8
Total 370 32,4
Total 1141 100,0
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Tabell 3. En annan av fragorna i indexet Trender hamtad f&#5S. Dessa siffror
tillsammans med de andra siffrorna i fragor om Tenstammer 6verens med AktivBos
"Trendindex” om man slar ihop "battre” med "oforanet bra” och "oférandrat daligt”
med "samre”.

Medarbetarnas lyhdrdhet for synpunkter (T)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Battre 95 8,3 13,8 13,8
Oforandrat bra 428 37,5 62,3 76,1
Of6randrat daligt 108 9,5 15,7 91,8
Samre 56 4,9 8,2 100,0
Total 687 60,2 100,0
Missing Har ingen uppfattning 364 31,9
System 90 7,9
Total 454 39,8
Total 1141 100,0

Atgardsprogrammen MKB satt ihop till varje bostatsade har de baserat pa
fritextkommentarer da kundvardar och forvaltare inaft till gang till Qlikview fullt ut
(Ingman, 2008). Nar vi med hjalp av SPSS tittav@adet stora missnojet inom varje
bostadsomrade finns, stammer detta val 6verensitgédderna MKB planerat. Nagra sma
delar kan dock forbattras, som till exempel tillgén pa parkeringsplatser i vissa omraden,
men generellt stammer de planerade atgarderna atekiunderna ar mest missnéjda med.

3.2 Urval

| undersokningen 2007 gjordes inget urval da detllzle om en totalundersokning av hela
MKB:s bostadsbestand. Man har planerat att gen@ngfirtotalundersokning vartannat ar
med borjan 2010. Genomfér man omfattande undersgknimed relativt korta mellanrum
finns risk att trotta ut respondenterna och bdetaikar med foljder som stoérre risk for skeva
skattningar och satsningar pa fel atgarder (Adibetzeal, 2008).

Ett battre satt att genomfora undersokningen kaa &t gora stratifierade
urvalsundersokningar relativt ofta och totalundknsdgar mer séllan. Pa grund av MKB:s
struktur verkar det lampligt att |ata varje bostadsade motsvara ett stratum da kundvardar
och forvaltare skiljer sig at mellan omradena. ®i testat nagra olika stratifieringar.
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1. Varje omrade motsvarar ett stratum
Inom varje stratum: stratifiera de boende en gahiggrupper beroende pa hur lange
de bott i sin lagenhet

3. Inom varje stratum: stratifiera utifran hushallsgsnmansattning (en eller fler vuxna,
hemmavarande barn eller inte, pensionar.)

4. Alla tre stratifieringarna, omrade, hushallets samséttning och boendetid i
lagenheten.

Om man stratifierar inom varje stratum (som i puak8, 4) blir man tvungen att ta med
nastan hela den ber6rda gruppen i urvalet, iblaed for att fa en nagorlunda signifikansniva
pa testet. | ndgra bostadsomraden fungerar dettbstratifiera efter hushallets
sammansattning inom bostadsomradet, men vill mantgenerell modell &r inte denna
modell lamplig. Lampligast verkar det att lata edopstadsomrade vara ett stratum.

Stickprovsstorlekarna som behdvs varierar, sorgare beskrivits, med tre olika parametrar:
testets signifikansniva, testets styrka och henlftirandring i proportion man vill kunna
identifiera.

Vi har valt att gora tabeller med stickprovsstodekvarje omrade pa tva olika satt. En tabell
med proportionerna pa fem av de viktigare variataesi fick av Olle Ingman, samt en tabell
med generella tair= 0,5; 0,6; 0,7; 0,8; 0,9. Dessutom har vi expenteat med givna

styrkor och med givna stickprovsstorlekar, en etajledan ar ett exempel fran Minitab da
styrkan satts till 80% och 90%. Se appendix 4.2h&)a tabellen med generella tal.

Exemplet i tabell 4 belyser hur stort stickprov nmadste ta for att sakerstalla den skillnad
man vill upptacka. Exempelvis om man vill kunnaesgkilla en skillnad pa 3 % och
sannolikheten att identifiera skillnaden (styrkaka vara 80 %. Vi kan inte gora en
uppskattning hur manga som kommer att vara nojsjaeidive missnojda pa fragan och utgar
darfor fran attmr= 0,5 (ger storst stickprov). D& ar antalet peesanan maste fraga 2178
stycken, vilket ar ett omojligt stickprov att tanénga av bostadsomradena da dessa ibland
bestar av under 400 personer.
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Tabell 4. | tabellen nedan visas hur stort stickprov man lvehndor att sékerstalla en skillnad
mot p = 0,5 vid olika resultat och med styrkan 8@éh 90 %. Signifikansnivan ar 95 %=
0,5 har anvéants da detta ger storst stickprovsstorSom vi ser kravs det stora stickprov for
att sakerstélla en liten férandring i proportionen.

Proportionen da Stickprovsstorleken n nar styrkan &:

1=0,50 0,8 0,9
0,51 19620 26265
0,52 4904 6563
0,53 2178 2915
0,54 1225 1638
0,55 783 1047
0,56 543 726
0,57 399 532
0,58 305 407
0,59 140 321
0,60 194 213
0,61 160 259

For att med 95 % sannolikhet med en styrka pa &@Rerstalla en skillnad da man fatt en
skillnad pa 5 % jamfort med en tidigare siffror kséstickprovsstorleken n om= p vilket
visas i tabell 5.

Tabell 5. Antal observationer som kravs for att med 95 % séikinet kunna sékerstalla en
skillnad med en styrka pa 80 % vid olika proporénn

P= n

0,5 783
0,6 742
0,7 638
0,8 471
0,9 239

Nedan anges styrkan man erhaller dd man tar eitpstiv om 400 personer da&ndrats 5 %
sedan en tidigare undersokning och man sakerskélltaden med 95 % sannolikhet.

Tabell 6. Erhallen styrka da en skillnad sakerstallts med®5annolikhet vid ett stickprov
pa 400 personer.

p= styrka
0,5 0,293
0,6 0,309
0,7 0,353
0,8 0,461
0,9 0,767
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3.3 Bortfall

Svarsfrekvensen i samtliga bostadsomraden ar hiigstlbland de berdrda bostadsomradena
ligger Rorsjostaden med ett bortfall pa 38 %. Gesmittlig svarsfrekvens i Olle Ingmans
omraden ar knappt 70 %, vilket ar hogre &n genameshiér hela MKB:s undersdkning som
var 68 %.

Tabell 7. Svarsfrekvensen i varje bostadsomrade.

Svarsfrekvens (n) %
Fridhem (235) 77
Lorensborg (1145) 74
Limhamn (400) 74
Mellanheden (1015) 72
Medelvarde 70
Pildammsstaden (460) 69
Innerstaden (443) 67
Bunkeflo (85) 64
Rorsjostaden (383) 62

3.3.1 Partiellt bortfall

Det partiella bortfallet ligger i genomsnitt pa 396 med ett medianvarde pa 14 % och ett
typvarde pa 4 %. Fragan med lagst svarsfrekvensesatast 39 % tagit stallning till handlar
om hur val jouren fungerar efter kontorstid. Degadortfallet pa just denna fraga handlar
dock formodligen inte om en konstigt stalld fragarusnarare behandlar fragan nagot som
alla formodligen inte behovt utnyttja och darforeiar kunskap om. De fragor med hogst
svarsfrekvens ror hur val de boende trivs i sirtdget och annat om den personliga

lagenheten. | det partiella bortfallet ingar aversdm svarat "inte aktuellt” pa fragan.

Tabell 8. En sammanfattning av det partiella bortfalletysje fraga.

Tagit stéllning %

Medelvarde 84,6
Standardfel 1,6
Medianvarde 88
Typvérde 96
Standardavvikelse 12,7
Variationsvidd 59
Minimum 39
Maximum 98
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Forutom objektsbortfall finns det tva olika typer @artiellt bortfall, antingen svarar man att
fragan inte ar aktuell for en sjalv eller tar mateistallining pa fragan. Vilket bortfall det
handlar om kan man se i Qlikview eller i datamaietivi jobbat med. Nagon viktning eller
imputationsmodell har inte anvants for att hanterdfallet. Allt bortfall finns dock redovisat
i Qlikview, bade till storlek och vilken typ av ktall, det vill siga om det handlar om
objektsbortfall, om respondenten svarat "inte akfueller om respondenten inte tagit
stallning pa fragan.

3.4 Jamfdrelse med simulering

Foljande tabeller visar de observerade vardenauindiersokningen 2007. D& materialet ar
stort valjer vi att endast ta med tabellerna férav variablerna och endast i Lorensborg i
resultatdelen. SPSS-syntaxen som anvants fomaittiesia bifogas i appendix (4.4)

De tre forsta tabellerna (tabell 9, 10 och 11)wiszla skalan av svarsalternativ, "daligt”,
"inte sa bra”, "ganska bra” och "mycket bra”. | tte nedre tabellerna (tabell 12, 13 och 14)
slar vi ihop alternativen tva och tva sa vi far kaegorier: "n6jd” och "missnojd”. |
kategorin "n6jd” har de tva alternativen "bra” otthycket bra” slagits ihop. Kategorin

"missnojd” motsvarar pa samma satt de andra tedinativen.

Tabell 9.
Atgdrder vidtagna vid synpunkter®
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid My cket bra 305 26,7 38,5 38,5
Ganska bra 313 27,4 39,5 77,9
Inte sa bra 99 8,7 12,5 90,4
Daligt 76 6,7 9,6 100,0
Total 793 69,5 100,0

Missing  Total 348 30,5

Total 1141 100,0

a. Bostadsomrade = Lorensborg
Tabell 10.
Trivsel med MKB?®
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid My cket bra 382 33,5 35,6 35,6
Ganska bra 564 49,4 52,6 88,2
Inte sa bra 89 7,8 8,3 96,5
Daligt 37 3,2 3,5 100,0
Total 1072 94,0 100,0

Missing  Total 69 6,0

Total 1141 100,0

a. Bostadsomrade = Lorensborg
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Tabell 11.

Ldgenhetens temperatur vinterhalvaret?

Cumulative
Frequency Percent Va_Iid Percent Percent

Valid My cket bra 244 21,4 22,9 22,9
Ganska bra 440 38,6 41,3 64,2
Inte sa bra 229 20,1 21,5 85,7
Daligt 152 13,3 14,3 100,0
Total 1065 93,3 100,0

Missing  Total 76 6,7

Total 1141 100,0

a. Bostadsomrade = Lorensborg

De féljande tre tabellerna visar hur stor andekavder som var n6jda respektive missnéjda

vid undersdkningen 2007.

Tabell 12.
Atgarder vidtagna, binomialt®
Cumulative
Frequency Percent Vallid Percent Percent
Valid nojd eller motsv arande 618 54,2 77,9 77,9
missndjd eller 175 15,3 22,1 100,0
motsvarande
Total 793 69,5 100,0
Missing System 348 30,5
Total 1141 100,0
a. Bostadsomrade = Lorensborg
Tabell 13.
Trivsel med MKB, binomialt?
Cumulative
Frequency Percent Vallid Percent Percent
Valid nojd eller motsv arande 946 82,9 88,2 88,2
missndjd eller 126 11,0 11,8 100,0
motsvarande
Total 1072 94,0 100,0
Missing System 69 6,0
Total 1141 100,0
a. Bostadsomrade = Lorensborg
Tabell 14.
Lagenhetstemp vinter, binomialt?
Cumulative
Frequency Percent Vallid Percent Percent
Valid nojd eller motsv arande 684 59,9 64,2 64,2
missndjd eller 381 33,4 35,8 100,0
motsvarande
Total 1065 93,3 100,0
Missing System 76 6,7
Total 1141 100,0

a. Bostadsomrade = Lorensborg
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Med Monte Carlo-simuleringen har vi valt att anvasémma variabler som i de évre
tabellerna for att jamforelsen ska bli rattvis. &ttkprov enligt tabell 21 har valts och data
simulerats 1000 ganger. Medelvardet fran de 100@lsringarna presenteras nedan. Vi har
inte tagit hansyn till bortfall utan latit det piafta bortfallet minska antalet observationer i
varje stickprov for att ge en béttre bild av vegkieten.

Endast bostadsomradet Lorensborg presenterasiR@P Pstar for andelen "mycket bra”,
PROP?2 for "bra”, PROP3 for "inte sa bra” och PROB&'daligt”.

Tabell 15. Atgarder vidtagna

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PROP1 1000 ,27 ,51 ,3855 ,03800
PROP2 1000 27 ,51 3925 ,03863
PROP3 1000 ,05 ,22 ,1260 ,02617
PROP4 1000 ,03 A7 ,0960 ,02211

Tabell 16. Trivsel med MKB

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PROP1 1000 ,27 ,46 ,3566 ,03071
PROP2 1000 ,43 ,64 ,5266 ,03221
PROP3 1000 ,03 ,14 ,0821 ,01842
PROP4 1000 ,00 ,08 ,0347 ,01243

Tabell 17. Lagenhetens temperatur vintertid.

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
PROP1 1000 ,15 ,31 42292 ,02857
PROP2 1000 ;32 51 4127 ,03261
PROP3 1000 ,13 ,33 ,2148 ,02810
PROP4 1000 ,07 ,23 ,1433 ,02351

29



MEAN ar andelen sormte ar n6jda i stickprovet.

Tabell 18. Atgéarder vidtagna

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
MEAN 1000 17 ,25 ,2143 ,01080

Valid N (listwise) 1000

Tabell 19. Trivsel med MKB

Descriptive Statistics

N Minimum ~ Maximum Mean Std. Deviation
MEAN 1000 ,18 ,21 ,1958 ,00471

Valid N (listwise) 1000

Tabell 20. Lagenhetens temperatur vintertid.

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
MEAN 1000 ,22 ,26 ,2380 ,00694

Valid N (listwise) 1000

Som visats sa& stammer de simulerade resultatenanyékoverens med verkligheten.
Stickprovsstorleksforslagen tar vi fram genom ittt t tabellerna och testa lite olika storlekar
och se vilken som ar den minsta storleken somtyeatévisande resultat. For att fa bra
skattningar i alla fyra kategorier ("daligt” tilitiycket bra”) kravs stora stickprov, ibland upp
emot storre delen av delpopulationen. Delas pojouean istéllet in i néjda och missndjda
kravs ett mindre stickprov. | mindre bostadsomrastem Fridhem behovs en storre andel
individer i stickprovet, da varje individ vager tyre &n i storre bostadsomraden.

Tabell 21

Omrade Ungefarligt n populationsstorlek
(antal svarande péa
undersokningen 2007)

Lorensborg 200 1145

Mellanheden 200 1015

Limhamn 200 400

Innerstaden 300 443

Pildammstaden 200 460

Fridhem 200 235

Rorsjostaden 200 383
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4. Diskussion, slutsatser och forslag

Den undersdkning som har genomforts av MKB 200 7iasket hog reliabilitet och
validitet. Detta grundar sig pa att
1) man har gjort en totalundersokning istallet fortatett stickprov och svarsfrekvensen
ar hog
2) enkaten ar gjord och utprévad av ett oberoendedgre
3) enkatsvaren ar skannade in i databasen, vilketmgeninimal risk for fel vid
inmatning av data
4) de svarande ar garanterade sekretess

4.1 Urvalsteknik

For att fa hog reliabilitet aven i féljande unddasimgar anser vi att det ar viktigt att valja
representativa urval och forsoka halla bortfabeft] Detta kan goras pa manga satt. Dillmans
Total Design Metho#tombinerat med ett uppdelat frageformular somi@svaras pa olika
sprak minskar risken for bortfall betydligt. Fot mite trotta ut respondenterna kan det ocksa
vara en idé att variera urvalsgrupperna och forretila

Att gora en totalundersokning vartannat ar riskatatrétta ut kunderna med okat bortfall och
mindre tillforlitliga skattningar som konsekvensettr dessutom dyrt och bor darfor
undvikas. Att utféra kontinuerliga stickprovsundiksingar och totalundersékningar endast
da storre delen av bostadsbestandet bytts ut &resim ett alternativ, bade for att f4 snabbare
feedback, minska kostnaden och Oka effektiviteten.

4.2 Bortfall

For att minska bortfallet foreslas att man forutdenatgarder man vidtagit vid
undersokningen 2007 (en personligt lamnad enkatettédformationsbrev och tva
paminnelser, den sista med en ny enkat) dela mifiret som Adiglizel och Wedel fann
bast, namligen med "between-block-design”. Allagfrdsom ror samma amne hamnar pa
samma formular och varje respondent svarar paoetarde formular, med bara en eller ett par
av de amnena som finns pa formuléaret som det ddagt En fordel med ett uppdelat
formular ar att formularen kan anpassas till omnad®ed de olika problem som finns inom
varje omrade. Med tatare urvalsundersokningar f&m dessutom snabbare feedback pa
forandringar som genomforts.
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For att forbattra skattningarna av variablernastidkprovsundersokningar foreslas
imputation vid partiellt bortfall. Imputation daran imputerar medelvardet fran subgruppen
eller individens eget medelvarde fran liknande drigilket det finns gott om i ett "between-
block-design”-formular) verkar lampliga for den tgp undersékningar som MKB gor.
Regressionsimputation kan ocksa vara ett alteruidtiflera variabler korrelerar hogt med
varandra.

MKB har anvant flertalet av punkterna fran Dillmaistal Design MethodTDM) i sin
undersokning. De anstallda delade ut formuléretquréigen till respondenterna, vilket bor

vara annu battre an med frimarke. Frageformularkitéatt fylla i och fragorna ar bra
formulerade. Angaende den sista punken i TDM, beljirsa kan man spekulera i att MKB:s
kunder redan har ett incitament att delta d& dettdg i enkaten kan leda till stérre trivsel i

och runt hemmet. Viktigt ar snabb respons fran MK&8da, s& hyresgasterna marker att deras
boende forbattras genom ett deltagande i undensgéani

Ovanstaende atgarder for att minska bortfalletioghutation ar generella atgarder som
minskar bortfall och férbattrar skattningar i atlakatundersokningar.

4.3 Stratifiering

Ska man gora ett urval till stickprov bor dettasfieras efter bostadsomrade. En
uppskattning av proportionengs, storlek for relevant variabel i respektive tstna samt hur
sma forandringar man vill kunna méata och med vilkgmka avgor storleken pa stickprovet. |
sma bostadsomrade bor en stérre andel av hyresggtkluderas i undersokningen da varje
person viktas tyngre an i de storre bostadsomrad@iraatt utvardera om stickprovet ar stort
nog kan man dra motsvarande stickprov fran undeisgkn 2007 och se om resultatet
hamnar inom 6nskat omrade.

For att fa den stickprovsstorlek som onskas fosedéi dessutom att man tar hansyn till
objektsbortfallet i den senaste undersokningenrékhar med att fa ett liknande i stickprovet.
Man skickar helt enkelt formularet till fler hushadh man behdver for att uppna énskad
stickprovsstorlek och sannolikheten att fa in dgtilbsvar man behdver for en bra analys ar
storre. Alternativet ar att inte ta hansyn till thalt nar man simulerar ett stickprov fran
undersokningen 2007 och lata slumpen avgora hugandbservationer som faller bort som
vi gjort i var simulering.
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4.4 Atgarder

MKB:s forvaltare och kundvardar har i sina atgardgpam planerat att gora forbattringar dar
kundernas missngje ar som storst. | undantagsdalMiKB inte sett vad deras kunder ar
missnojda med eftersom de koncentrerat sig p&fkilenmentarer och inte kvantitativa data.
Forutom alla fritextkommentarer bor man darfor @ckita pa analysen av kvantitativa data
innan man planerar atgarder som ror manga hyresg&st eller ett par personers asikter
lyser igenom tydligt pa kommentarerna, men fosatvad "de flesta” tycker sa bor man
betrakta hela urvalet.

4.5 Aktivbo och Qlikview

Beroende pa hur resurserna inom foretaget seraietmed undersokningen och foretagets
ekonomi kan det vara mer eller mindre I6nsamt yath In ett utomstaende féretag om man
vill utféra en asiktsundersokning.

Det finns manga fordelar med att anvanda sig afoedtag som AktivBo. Formuléaret som
anvants ar redan utprovat, inskanning av dataagfo€h en jamforelse med andra liknande
foretag ar mojlig. Om man vill jamféra MKB med aadbretag ar Qlikview ett utmarkt
program. Likasa om man vill ta fram snygg, beskmile statistik pa ett enkelt satt. Monicas
Jarnérs index och AktivBos index beskriver dockiliesen ganska likartat. Ett alternativ &r
att anvanda sig av resurser som redan finns idge¢toch eventuellt utbilda personal eller
hyra in en konsult for vissa delar for att minskakpstnaderna. Pengarna som inte anvands
for sjalva undersokningen kan istallet laggas pardler for att forbattra for hyresgasterna.
Monicas index ar dessutom utformade for att pask® Bom foretag och om man utformade
frageformularet sjalv skulle man fa hogre validdétman kan formulera om fragorna pa sa
satt att de méater exakt det man vill mata. Nackdeled att formulera om fragorna blir att
man inte kan jamfora siffrorna rakt av med undengddgen fran 2007. Alternativet med
AktivBo och Qlikview ar givetvis ett kostsamt altativ, men det &r ocksa mer beprdévat och
ger en opartisk undersokning utford pa ett tiliftigt satt.

4.6 Nasta steg

Som nasta steg tycker vi att MKB bor testa att gafidoa en stickprovsundersokning i ett
eller flera strata. Urvalet bor goras slumpmassigtje stratum dar varje bostadsomrade
motsvarar ett stratum. Som fragestalining kan riibexempel fokusera pa de fragor dar man
utfort atgarder sedan forra undersokningen foumdiersoka om det skett en forandring i
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attityd. Huruvida man ska anvanda sig av AktivBereinte beror pa hur mycket resurser man
har i foretaget och hur mycket pengar man ar bea¢tddgga pa undersokningen.

For att minimera bortfallet kan man anvéanda sigawma metod som tidigare, eventuellt
ocksa folja upp bortfallet med telefonintervjuem@et partiella bortfallet ar stort kan man
dvervaga att imputera varden pa nagot av de tidigaskrivna satten for att forbattra
skattningarna.

Totalundersokningar ar lampligt att gora i de oreradom expanderat mycket sedan forra

undersokningen. Har ar det ocksa lampligt att adadsig av hela frageformularet for att fa en
grund att jamfora med i foljande undersokningar.
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6. Appendix

14
Viktiga variabler uppdelade i kategorier. Variabstrm valdes inom varje kategofet text.

Kategori 1.

Anledning till senaste besok

Hur husvarden/rep stadade efter sig
Latt att anmala felet

Bemotande vid felanmélan

Felet reparerat inom rimlig tid
Hur personalen haller I6ften
Bemotande av husvéard
Kvaliteten pa utfort arbete

Fatag i ratt person

Atgéarder vidtagna vid synpunkter

Kategori 2.

Trivsel i bostadsomradet
Trivsel i lagenheten
Trivsel i trapphuset/huset
Trivsel med MKB

Kategori 3.

Lagenhetens ljudmiljo

Lagenhetens ventilation

Lagenhetens planldsning

Lagenhetens standard

Lagenhetens temperatur sommarhalvaret
Lagenhetens temperatur vinterhalvaret
Lagenhetens utrustning

Kategori 4.

Stadning av trapphus
Tillsyn av kéallare/vind
Sophantering

Mjolighet till parkeringsplats
Tvéttutrusning i tvattstugan
Torkmaijligheter i tvattstugan
Mojlighet till tvattider
Stadning av tvattstuga

Kategori 5.

Personlig trygghet i kéallare/vind

Personlig trygghet i omradet kvallar och natter
Personlig trygghet i trapphuset

Belysning nara huset
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2.4.Svarsfrekvens pa varje fraga i undersokningen

Lgh luftkvalitét/ventilation 96
Lgh ljudmiljs/ljudisolering 96
Lgh ljusmiljéttillg till dagsljus 96
Tvattutr i tvattstugan 90
Torkmdjl i tvattstugan 90
Mbjlighet att f& tvéttider 88
Stadning av tvattstugan 86
Stadutrustning i tvattstugan

Utformningen av entrén 94
Underhall av trapphus 94
Stadning av trapphuset 96
Tillsyn och stadn av kallare/vind 79
Sophanteringen 96
Majlighet till kallsortering 90
Stédn av grovsoprum/miljohus 81
Belysn pé gérden och nara huset 95
Utrustn och redskap pa lekplatsen 45
Tillgéng p& bankar och bord 74
Val av blommor, buskar och trad 87
Stéadning av gard och néarmiljé 92
Skétsel av utemiljo 92
Trivseln i lagenheten 98
Trivseln p&d MKB 93
MKB &r man om kunderna 85
Har talat vél om/rek MKB 74
Kan tanka sig att rek MKB 86
Hur val motsvarar MKB pos

férvantningar? 74
Prisvardhet 90
Snéréjning 84
Bogalleriets dppettider 44
Mbjlighet att & p-plats 62

KUNDSERVICEFRAGOR %
Besokstider 81
Telefontider 81
Komma fram p4 telefon 77
F& tag i ratt person 81
Fa atgarder vidtagna tfa synpunkter 73
Hur har personalen héllit l6ften 75
Anméla felet 88
F& felet reparerat inom rimlig tid 88
Kvalitén p& utfort arbete/atgard 85
Hur stddade husvérdirep efter sig? 72
Hur fungerar jouren efter

kontorstid? 39
Bemgtande vid senaste kontakten 81
Bemotande vid felanmélan 87
Bemotande av husvérden 95
Info om vad som hander i fast 87
Info om vad som planeras i omr 80
Infon som ges i kundtidningen 78
Info och tjanster pa hemsidan 59
Trivsel i trapphus/hus 94
Kontakten med grannarna 90
Att inte bli stérd av grannarna 93
Sékerhet mot inbrott i Igh 91
Personlig trygghet i trapphus 93
Forradens sékerhet 84
Trygghet kallare/vid 81
Belysning garden och nara huset 95
Personlig trygghet i omr

kvallar/natter 90
Lagenhetens planlésning 96
Lagenhetens utrustning 96
Lagenhetens standard 96
Lgh temp sommarhalvaret 94
Lgh temp vinterhalvaret 93
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4.2 Generella stickprovsstorlekar, givet p och styrka.

Proportionen da Stickprovsstorleken n nar styrkan &:
1=0,60 0,8 0,9
0,61 18788 25131
0,62 4684 6259
0,63 2075 2770
0,64 1164 1552
0,65 742 988
0,66 513 683
0,67 376 499
0,68 286 380
0,69 225 298
0,70 182 197
0,71 149 240
Proportionen da Stickprovsstorleken n nar styrkan &:
1=0,70 0,8 0,9
0,71 16386 21895
0,72 4071 5429
0,73 1798 2392
0,74 1004 1333
0,75 638 845
0,76 440 581
0,77 321 422
0,78 243 320
0,79 191 249
0,80 125 163
0,81 153 200
Proportionen da Stickprovsstorleken n nar styrkan &:
1=0,80 0,8 0,9
0,81 12414 16557
0,82 3066 4073
0,83 1345 1780
0,84 747 983
0,85 471 617
0,86 322 420
0,87 233 302
0,88 175 226
0,89 136 174



0,90 108 137

0,91 87 110
Proportionen da Stickprovsstorleken n nar styrkan &:
1=0,90 0,8 0,9
0,91 6870 9116
0,92 1666 2189
0,93 716 931
0,94 388 498
0,95 239 301
0,96 158 196
0,97 110 133
0,98 78 93
0,99 56 75



2.6.1.MKB:s frageformular

1. Hur ldnge har du bott i din nuvarande bostad?

Mindre &n 1 &r |:|
t-2E [

2. Hur trivs du nu:
I din ligenhet?

[ trapphuset/husst?
I bostadsomridet?

Med MKB som vard?

LRt T

3. Vad tycker du om:

Lagenhetzns planlésning?

Ligenhetens utrustning?

LEgerhetzns standard?

Lagenhetzns temparstur/virmekomfort:
sommarhalvaret?
vinterhalvires?

Luftkvaliteten/ventilationen i ligenheten?

Liudmiljan/ljudisclesingen?

Liusmiliain/tillgéngen pd dagsljus?

Sakerheten met inbrost i l3genheten?

Utformningen av entren?

Underhillet av trapphusat?

Stédningen av trapphuset?

Personlig trygghet | trapphuset?

Tillsyn/st3dning av killare/vind?

Forradens s3kerhet mot inbrott?

Personlig trygghet i killare/vind?

3-s& [
g-9& [ |

w-15& [ |
16-208 [ |

Ganska Inte =3 Ddligt
bra

Har inbe tagit

-0 [
31 Br eller langre [ |

bra (i} stalining aktuelt
1 [ [ [ 1 ]
1 1 CJ [ 1 ]
C1 1 O [ C1 ]
1 [ [ [ 1 ]
Wgket  Gimia Iniesd  Olgt  Harienok e
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v L4

7. HNir du senast anmilde fel i

ligenheten hur gick det dd att: " sl [“gf;a' Dt M ™ akn
Anmalz felet? [ R I e H B L1 L]
F3 felet r L
inom rimig td? O O O O O

Wad tycker du om kvaliteten
pa utfirt arbete/3tgard?

Hur blev du bemidtt vid felanmilan?

Hur stidade Husvirden/
reparatéran efzer sig?

L |
L]
Hur blev du bemidtt av Husvirden? | |
L]

8. Vad var huvudanledningen till att du senast tog kontakt med MKB
snnat an felanmalan?

Brister | bvattstugan eller | andra |:| Synpunkter pd andra hyresglister |:|

gemensamma utrymmen inombus

Synpunkter pd skitsel inomhus |:| Frger om information frin MKB |:|

Brister el i utemiljin |:| Frigor om byte v [agenhet I:l

Synpunkter pl skitsel wtomhus |:| Hyres- ach kontrakisfrigor |:|

Frigor om VLU tillval I:l Owrig friga I:l

BEIFTITBEIVERITT oo eeemooemesseeceesss s s eameorses sseamsoenes s beaasosmes s eaas£emees s heas o omeea s baas oot ea b baas e et et s s ettt s e s s
) Mycket Ganska Inte s& Ddiligt Har inte tagit  Inte

9. Hur fungerade det d3 att: bra b bra " ‘sl:allrm\;:;I aktuelt

Komma fram pa telefon?

L]

Fa tag i ratt persen? | |
Fa atgarder vidtagna il | |
L]

félje av dina synpunker?

Hur blev du bemort?

Hur har persenzlen hallt
sina lGften till dig? | | | | | | | | | | | |

10. Tycker du att MKB Sr mdn om dig som hyresgast?

1a mriycket |:| Ja lier |:| Mej mycket |:| Plej inte |:| Har inte tagit |:|

livat alls st&lining

11. Vilka forvantningar har du pd MEB? e

12. Hur tycker du att MKB svarar upp mot dina positiva forvantningar?
Owertraifar Healt Delwis Inte alls Har imbe tagit
|:| infriar |:| infriar infriar |:| stalining

13. Vad dr viktigast att forbattra dardu bor? .
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¢ 14. Anser du att férvaltningen av fastigheten utvecklats till det bittre eller simre

under det senaste aret vad galler: Béttre  Ofbirdndrat  Cftedndrat Shmine Har Ingen

tra ddilig uppfattning

Kontakten med MKBs | | | | | | | |
medarbetara?

MKEBs medarbetares lyhérdhes far | | | | | | | |
hyresg3sternas synpunkter och dnskemsl?

MKEBs medarbetares synlighet/
narvaro i omradet? | | | | | | | |

Stidning och skotsel av gemensamma
utrymmen?

Stadning och skotsel av utemiljén?

Underhallet av fastigheten?

nuptb oo

L]
L]
Servicen vid fel i ligenheten? [ ]
L]

LT T T

15. Har du under det senaste dret talat val om/

rekommenderat: Jafera  Jandgon  Bara med e Har inbe varit
glinger gling fvekcan aktuelk
MKB som ward ach
férvaltare? | | | | | | | | I:l
Magon att flytea till ditt kvarter? | | | | | | L] I:l
16. Skulle du kunna t3nka dig
att rekommendera: ia Javarfir  Phrmodiigen Hej Har Inte tagit
abzalut Inke inte stilllining

MKB som vard och farvaltare? | | | | | | | |

10

Magon att flytea till ditt kvarter? | | | | | | | |

17. Hur prisvirt boende tycker du att du har idag?

Mycket Ganska Inte =& Alls inte Har imbe tagit
prisvirt I:l prigvart prisvirt prisvart stilining I:l

18. Vad stimmer bast in pd ditt hushall?

En wuxen uban bam I:l Flera vuxna med smibarn ochjeller skalbarn I:l
En vuxen med smibam ach/eller skolbarm [ | Rigerspensionsr/er [ ]
Flera vuxna utan bam I:l
19. Brukar ndgon vara hemma dagtid? Ia |:| Hej I:l
20. Har du tillging till Internet? I biej a Hieg
tosmten [ ][] psemerser [ ][]
Hycket Ganska Inte =i Ddiligt Har inte tagit  Inte
b bra bra sudlining  aktuelit

21. Hur tycker du att jouren | | | | | | | | | | | |
efter kontorstid fungerar?

22. Liaser/ har du haft anvindning av din kundpirm? Ja I:l Hej I:l

23. Enkiten har besvarats av: Hushillet gemensamt I:l Kwinna I:l Man I:l

& Tack for att du svarat pa vara fragor!
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4.4SPSS-syntax for Fridhem
SET PRINTBACK ON MPRINT ON .

* Macrot MC_prop definieras * .

DEFINE MC_prop ( NSAMP ITOKENS(1)
/ NSIZE 'TOKENS(1)

/ SAMPSIZE ITOKENS(1)

/ BOOTVAR ITOKENS(1)

/ OUTFILE 'TOKENS(1) ) .

vector data (INSIZE).

compute data($casenum)=IBOOTVAR .

compute nobreak=1.

aggregate outfile *

/ break nobreak

/ datal to !CONCAT(data,!NSIZE) = max(datal to !\CONCAT(data,!NSIZE)).

vector data=datal to |\CONCAT(data,'NSIZE) .
vector tmp (INSIZE).
vector PROP(4).

loop #P=1 to INSAMP.

compute #s_$_1 = !ISAMPSIZE.
compute #s_$_2 = INSIZE.
loop #=1to INSIZE .
doif #s_$ 1> 0.
compute tmp(#) = (uniform(1)*#s_ $ 2<#s $ 1).
compute #s_$_1=#s $_1 - tmp(#).
compute #s_$_2=#s $_2-1.
else.
compute tmp(#) = 0.
end if.
end loop.

compute PROP1=0 .
compute PROP2=0 .
compute PROP3=0 .
compute PROP4=0 .
compute N=0.
loop # =1 to INSIZE .
do if tmp(#) * data(#) > 0.
compute N=N+1.
compute PROP(data(#)) = PROP(data(#)) + 1.
end if.
end loop.
loop#=1TO 4.
compute PROP(#)=PROP(#)/N.
end loop.
xsave outfile \QUOTE('OUTFILE) / keep PROP1 PROP2 PROP3 PROP4 N .
end loop .
execute .

IENDDEFINE .

GET
FILE='C:\Documents and settings\...fridhem_1.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
MC_prop NSAMP=1000 NSIZE = 235 SAMPSIZE=50 BOOTVAR=trivsel OUTFILE=Fridhem .
get file "Fridhem" .
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