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Begrepp

Code of Conduct — uppférandekod

Riktlinjer som ett foretag stiller upp for hur det ska bedriva sin verksamhet, aven kallad

uppforandekod. Koden kan ocksa implementeras hos féretagets underleverantérer.

Corporate Social Responsibility (CSR)

Benimning som innebir att féretag pa frivillig grund atar sig ytterligare ansvar pa ett

etiskt, socialt och miljémissigt sitt utdver det lagen kriver.

Foreign Direct Investments (FDI)

Ett foretag som gor en fysisk investering och etablering i ett annat land. Omfattar dven
de foretag som ekonomiskt stodjer utlindsk verksamhet men krivs dd mer dn en tio

procent andel i verksamheten.

Icke-statlig organisation (NGO)

En laglig organisation som inte har nagra anknytningar till staten och verkar vanligen
ideellt. Oftast startade av oberoende personer som inte har nagra kopplingar till

statsmakten.

Sustainability — héllbar utveckling

Ett begrepp som ofta omnidmns i samband med CSR. Bendmning for att langsiktigt

hushilla med minskliga, ekonomiska och materiella resurser.



1. Inledning

Detta kapitel ammnar ge lisaren en introduktion till danmnet Corporate Social Responsibilty for att dérefter

kunna skapa en forstaelse for vikten av CSR pa den kinesiska marknaden.

Eftersom vi lever i en virld dir fler linder efterhand industrialiseras och
levnadsstandarden stindigt 6kar, har nya problem som arbetsférhallanden, miljofragor
och féretags sociala ansvar fatt plats pa den globala agendan . Redan under 30-talet
initierades diskussionen kring socialt ansvar i Nordamerika och Europa och under senare
ar har den intensifierats och spridits till alla delar av virlden som del av den intensiva
debatten kring globalisering och utvecklingen av ett héllbart samhille. (Carroll, 1991;
Scheestack, 2005)

Corporate Social Responsibility, CSR, har blivit ett vedertaget begrepp som idag
diskuteras flitigt bland saval féretagsledare och affirsmin som konsumenter och forskare
och intresserar idag d4ven manga icke-statliga organisationer virlden over. Utvecklingen
av CSR sker i relationen mellan stat, néringsliv och det civila samhillet och dirfér har det
sociala ansvartagandet blivit en viktig del av det moderna foretagets strategi. Idag
forvintas foretag ta ansvar savil inom den egna organisationen som i det omgivande
samhillet. Utvecklingen har lett till att dagens féretag bor identifiera och ta hinsyn till de
manga intressenter som paverkar dess fortsatta utveckling. (Zheng, 2007) Manga
multinationella foretag pressas idag till att aktivt arbeta med Corporate Social
Responsibility genom att bland annat stilla krav pa sina globala leverantérskedjor. Detta
har lett till att dven utvecklingsekonomier sasom Kina tvingats uppmirksamma fragan.
Kina dr idag virldens ledande produktionsland och har den globalt snabbast vixande
marknaden, vilket betyder att landet spelar en kritisk roll i den framtida utvecklingen av
Corporate Social Responsibility. (www.unctad.org) Till f6ljd av den alltmer globalt
integrerade ekonomin har forstielsen och arbetet med CSR sakta tagit fart 1 Kina under
det senaste decenniet, men utvecklingen gar langsamt framat och vi hor fortfarande
rapporter om skrimmande arbetsférhallanden i kinesiska fabriker. Organisationen Fair
Trade lade i mars fram en rapport som beskriver nyligen dokumenterade, forfirande
térhallanden, 1 kinesiska fabriker som édr underleverantorer till stora elektronikbolag.

Artikeln berittar att kravet for att behalla sin anstallning i fabriken dr 80-180 timmar



6vertid i midnaden och skulle de av utmattning slumra till vid produktionsbandet delas
det ut boter eller uppsigningar. Vid behov av toalettbesok under sitt arbetspass kravs
tillstand och ett sdrskilt kort fran arbetsledningen, vilket ofta delas av 100
anstallda.(DN.se 2009-03-09) For bara nagon vecka sedan fick ocksd Apple stark kritik
for att de anvint repressalier mot de fabriksarbetare som uttalat kritik mot férhallandena

Apples fabriker och arbetsbostider i Kina (IDG.se 2009-05-22).
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Killa: VA.se, Veckans Affirer 2008-06-25 Killa: mobil.se 2008-09-24 Killa: aftonbladet.se 2009-05-13

For manga kineser dr Corporate Social Responsibility fortfarande ett frimmande begrepp
och varken konsumenter eller féretag har dnnu insett dess viktiga betydelse f6r den
kinesiska ekonomins framtid. For Kinas del borde dven miljofragan vara ett viktigt amne
att behandla déd landet 6kat sina utslipp 1 osedvanligt snabb takt och passerar snart USA i
mingden av koldioxidutslipp. Flera kinesiska stider ticks av ett smoglock bestaende av
bilavgaser, svaveldioxid och koldioxid. Bara att andas luften i Peking under en hel dag
sigs motsvara fordirvet av ett intag av tva paket cigaretter. 300 000 kineser per ar sdgs do
1 fortid med anledning av luftféroreningarna och pa en tredjedel av Kinas yta faller
emellanat ett syraregn som svider da det triffar kroppen. Men politiker och affirsmin ser
mellan fingrarna pa grund av att den utvecklingen av den kinesiska ekonomin alltid sitts i

forsta rummet. (DN.se 2007-01-15)

En vanlig f6rmiddag i Guangzhou nir smogen ligger tit. Killa: Egen bild
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2. Bakgrund

Vart bakgrundskapitel dmnar ge lasaren en grundldaggande forstdelse for det dmmne uppsatsen behandlar.
Ddéirmed ges ldsaren forst en beskrivning av Corporate Social Responsibilitys framvdixt och dess betydelse

7 dagens samballe foljt av en kort beskrivning av det kinesiska samhdllet idag.

2.1 Framvixten av Corporate Social Responsibility

Trots att Corporate Social Responsibility borjade diskuteras redan pa 1930-talet i
Nordamerika, var det forst under 60-talet som utvecklingen tog fart pa riktigt. CSR-
friagan drevs under den hir perioden framférallt till £6ljd av diskussionen kring
foretagens 6kade inflytande pa samhaillet samt en 6kad medvetenhet och organisering
bland konsumenter. (Scheestack, 2005) Konsumentgrupperna blev, och ir dn idag, en
viktig drivkraft f6r utvecklingen av Corporate Social Responsibility. I manga
utvecklingsekonomier sker idag en liknande trend dir konsumenter i allt stérre
utstrickning kriver foretagens ansvarstagande. Internet och utvecklingen av ny
teknologi har stirkt konsumentgruppernas mojlighet att paverka foretagen och halla dem

ansvariga for sina handlingar. (Carroll, 1991)

Diskussionen kring CSR fortsatte att blomstra under 1970-talets miljodebatt samt 80-
och 90-talens omfattande privatiseringar (Carroll, 1991). Globaliseringen kom dock att
bli den viktigaste drivkraften f6r CSRs utveckling och dess stillning idag. Berlinmurens
fall 1989 markerade globaliseringens moderna era och kom att symbolisera en allt mer
integrerad och kapitalistisk virldsekonomi. Okad ekonomisk integration éver nationella
grinser, 6ppen tillgang till nya marknader, avregleringar och fritt fléde av kapital och
teknologi resulterade i en expansion av den internationella handeln, utlandsinvesteringar
och integration av finansiella marknader. Globaliseringen har medfort en vixande global
ekonomisk vilfird och storre ekonomiska mojligheter f6r manga utvecklingslinder. Som
ett resultat har dven fragor kring arbetsforhallanden, miljé och behovet av att minska
fattigdom och arbeta for en hallbar utveckling, 6kat savil behovet som intresset for

Corporate Social Responsibility. (Zheng, 2007)

En viktig del av utvecklingen av CSR idag, dr den 6kade forstaelsen f6r dess positiva

inverkan pa foretagens 16nsamhet. Aktiedgarintresse baseras idag i allt storre utstrickning
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pa normer och virderingar, da foretagens rykte far allt storre betydelse pa den vixande
globala marknaden. Att arbeta med Corporate Social Responsibility ligger darfor i
ledningens intresse for att maximera virdet gentemot sina aktiedgare, vilket innebir att
allt fler féretagsledare inser de praktiska effekterna av CSR for sitt varumairke och rykte.
Allt fler foretag inser siledes att CSR kan bli en viktig konkurrensférdel gentemot andra

aktérer pa marknaden. (Scheestack, 2005)

De senaste 20 drens utveckling har dven lett till att antalet icke-statliga organisationer,
NGOs, 6kat dramatiskt. Manga av dessa organisationer har hjalpt till i arbetet med att
halla foretag ansvariga for sina handlingar och driva fragan om socialt ansvar och
miljépéaverkan. 2000-talets foretagsmisslyckanden, skandaler och snedsteg har varit en
ytterligare drivkraft f6r CSR-utvecklingen under senare ar och lett till att investerare och
andra intressenter stallt hogre krav pa transparens och ledningen i féretagen. I manga
utvecklingslinder finns ett stort behov av CSR, da flertalet av dessa linder har stora
problem med korruption och begrinsad insyn i och tillit till foretagens verksamhet.

(Hulpke; Lau, 2008)

En rad internationella initiativ har tagits fram for att driva fragan framat pa en global niva.
Malsittningarna ér att utbyta viardefull information genom att utgéra plattformer for
foretag verksamma internationellt. De ska dven uppmuntra till dialoger mellan foretag,
nationer och organisationer i syfte att skapa nya partnerskap och allianser och darigenom
frimja ett djupare CSR-engagemang. Da begreppet CSR grundar sig pa frivillighet ir det
svart att ha ett begrepp som dr tillimpbart pa alla féretag. Det krivs att foretagen sjilva
tolkar och identifierar begreppet CSR 1 syfte att mota sina intressenters specifika krav for
att gora CSR affirsmissigt 16nsamt for foretagen. EU har sedan flera ar tillbaka lyft fram
CSR-fragor och arbetar mycket med att engagera specialister 6ver hela Europa och skapa
ett forum dér denna nationséverskridande fraga kan diskuteras. EU har bland annat
skapat en definition av CSR som anvinds av manga foretag och organisationer och
presenteras senare i texten (e.europa.eu). Det finns dven tva initiativ som har tagit fram
riktlinjer f6r CSR som ir erkdnda av multinationella foretag och flertalet stater. Dessa tva
initiativ utgor en grund for foretagen nir de utformar sin egen definition av CSR och vi

har dirfor valt att 1 korthet beskriva dem nedan.
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2.1.1 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

OECD bildades 1961 som en internationell organisation med malsittning att
sammanfora organisationens medlemmar och tillsammans arbeta f6r demokrati och en
marknadsekonomi. OECD har skapat riktlinjer f6r multinationella foretag kring
ansvarfullt ansvarstagande, dir exempelvis miljéfragor och arbetsférhallande ér tva stora
fragor. Idag haller organisationen dven diskussioner med icke-medlemmar som
exempelvis Kina. Kirnverksamheten utgors av att stodja en hallbar ekonomisk tillvixt,
att assistera andra linders ekonomiska utveckling och héja levnadsstandarden virlden

over. (www.oecd.org)

2.1.2 Global Compact

FN:s program Global Compact pabérjades ar 2000. Det ar virldens stOrsta initiativ for
foretags medborgaransvar och global hallbarhet. De féresprakar och uppmuntrar foretag
att gemensamt satta upp mal och riktlinjer for féretag for att ligea grunden till en héllbar
utveckling. Global Compact initiativet utgar frin tio principer, vilka delas in i de fyra
kategorierna manskliga rittigheter, arbetsvillkor, anti-korruption och miljémedvetenhet.

(www.unglobalcompact.org)

2.2 Kina och CSR pa den kinesiska marknaden idag

2.2.1 Den ekonomiska utvecklingen

Kinas snabba ekonomiska tillvixt och internationalisering inleddes nir landet 1978
oppnades upp och kontakter med omvirlden blev tillitna. Transnationella utbyten
inleddes och genererade nya nitverk samtidigt som de statligt dgda foretagen
konkurrensutsattes. (Fang, 1999) Den stora marknadsomstillningen i landet skapade
mojligheter som 1 sin tur bidrog till stor ekonomisk tillvaxt och politiska férandringar
(Zweig, 2002). Sedan landet tillgingligejorts har Kinas ekonomi arligen sett en konstant
tillviaxt med ca nio procent och en exportokning pa 20 %. Trots att denna imponerande
tillvixt har gjort Kina till en av virldens storsta ekonomier har landet i manga avseenden
en ling vag kvar till att bli en fullindad virldsekonomi. Det har skapats stora regionala
skillnader 1 inkomst och levnadsstandard samtidigt som det uppkommit svarigheter vid

implementeringen av nya nationella lagregleringar. (Fang, 1999)
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Att etablera sig pa den kinesiska marknaden ar mycket eftertraktat bland utlindska
foretag pa grund av Kinas stora invanarantal, vilket skapar stor kopkraft. Sverige var ett
av de linder som tidigt knot kontakt med landet och utvecklingen av bilaterala relationer
mellan Kina och Sverige ir ett resultat av en lang historik med diplomatiska utbyten.
Sverige var ar 1950 det forsta visterlindska landet att knyta diplomatiska relationer med
Kina. Idag har forbindelserna ytterligare stirkts och utbyten sker inom flera omraden,
sasom kultur, teknik och handel. (www.regeringen.se) Under 2008 6kade Sveriges export
till Kina med 17 procent och importen frin Kina steg med tre procent. Totalt gick 2,2 %
av Sveriges export till Kina under 2008 vilket tydligt visar att Kina dr och kommer f6rbli
en viktig handelspartner f6r Sverige (www.scb.se). Idag har ca 500 svenska foretag
etablerat sig pa den kinesiska marknaden, exklusive Hong Kong. For svenska foretag ar
den hoga kvaliteten pa arbetskraften i samband med de laga kostnaderna en viktig faktor
vid valet att f6rldgga sin produktion i Kina. Under 2005-2006 skedde en nyetablering av
ett svenskt foretag var fjirde dag pa den kinesiska marknaden. (Ijunggren, 2008)

2.2.2 Rdittsystemet

Kina har ett ungt rittssystem med manga svagheter. Det finns méanga luckor da
implementeringen av lagarna inte alltid fungerar. Att flertalet av kineserna inte ar
utbildade, och att det finns ett stort antal analfabeter, leder till att invinarna inte
omedelbart efterlever de nya lagarna da de tritt i kraft. (Fang, 1999) Men svagheterna
grundar sig dven till viss del 1 rittsorganens brist pa oberoende advokater och medier,

som istillet dr censurerade av kontrollerande organ (Ljunggren, 2008).

2.2.3 Levnadsforballanden och arbetsritt

Omvirlden ser en stor marknadspotential 1 Kina men parallellt med den ekonomiska
framgangen finns flera underliggande problem. Kinas inkomst per capita var ar 2002
rankad i samma niva som Syrien, Sri Lanka och Djibouti, linder man vanligtvis inte
torknippar med begreppet virldsekonomier. Kina har métts av negativa biprodukter av
den snabba ekonomiska tillvixten, s som ojamn utveckling i de olika provinserna inom
landet och ett otillrickligt socialt skyddsnat. (Enright ez a/, 2005) Den stora befolkningen

ar till stor del ett hinder f6r moderniseringen av det kinesiska samhallet och méjligheten
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att hoja levnadsstandarden i landet (Fang, 1999). En annan negativ biprodukt ar
problemen med affirsetiken som vixte fram efter den ekonomiska reformen. Deng
Xiaoping, som stod bakom reformen, framholl att f6r att skapa ekonomisk utveckling
skulle en del av befolkningen tillatas bli rika f6re andra och han skapade da en acceptans
for att bara fokusera pa att tjdna pengar, oavsett hur det gick till. De som tillits bli rika
var dd i forsta hand de inom Deng Xiaopings parti och myndigheter.
(www.epochtimes.se) De statligt dgda elementen har fortfarande kontroll 6ver en
overvigande del av marknaden, men andelen privata och utlindska investeringar i Kina
har 6kat markant. Landet styrs idag av Kinas Kommunistparti (KKP) och demokrati ar
inte nagot befolkningen stravar efter i nuldget. De ekonomiska reformer som skett den
senaste tiden har haft som syfte att modifiera enpartistaten, inte att avveckla den.

(Ljunggren, 2008)

Det rader i dagens lige stor diskrepans mellan Kinas minskliga rittigheter och FN:s
konventioner f6r minskliga rittigheter. Flera multinationella féretag har dock genom sina
affirsrelationer med Kina i viss man utovat patryckningar for forbattrade arbetsvillkor.
(Ljunggren, 2008) Ar 2008 tridde en ny arbetsrittslagstiftning i kraft vilken innebar att
varje anstilld inom en manad skall fa ett skriftligt anstillningskontrakt som garanterar
dem 100 % utbetalning av 16n och 6vertidsersittning. Underlater foretagen att folja
denna reglering kan den anstillda utan svarigheter stimma sin arbetsgivare och yrka pa

skadestand. (www.china.org)

2.2.4 Miljomedyetenhet

I Kina har milj6fragorna tidigare varit asidosatta och miljéeffekterna har frimst
betraktats som en nédvindig biprodukt av den ekonomiska utvecklingen.
Luftféroreningarna i stiderna ligger pa oerhort hoga nivaer, manga ganger 6ver tillaten
niva i EU. Dock har en politisk miljodebatt satts iging de senaste aren och flera mal och
nya lagar fér minskad miljopaverkan har tagits fram. (Ljunggren, 2008) Ar 2007 d Kinas
forsta klimatprogram startades inrittades ocksa ”National Climate Change, Energy
Saving and Emissions Reduction Leading Group” som jobbar med klimatfragor och
regeringen har ett miljédepartement som bland annat bedriver ett samarbete med Sverige

for att utbildas ibland annat den svenska milj6lagstiftningen (www.itps.se).
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3. Problematisering

Detta avsnitt utgar fran den befintliga forskning som hittills genererats inom dmnesomradet Corporate
Social Responsibility varpa uppsatsens problemformulering, syfte och avgrinsningar beskrivs. Avsnittet
diskuterar varfor CSR utgir en betydelsefull aspekt pa den kinesiska marknaden samt upprinnelsen till

vdr magisteruppsats.

3.1 Befintlig forskning

Med anledning av att etikfragans stora inflytande pa dagens féretagsvirld har dven
omfattande forskning bedrivits inom CSR-omradet under de senaste aren. 2001 skrev
Duane W, i International Journal of Organizational Analysis om den framtida
utvecklingen av CSR. Publikationen tog upp fragestillningar som hur CSR:s framtida
status kommer vara och hur begreppet utvecklats de senaste dren med Carrolls CSR-

pyramid som ett teoretiskt ramverk.

Etang J L (1995) belyste problematiken med féretagsledningars f6rsok att utveckla CSR
program. Analysen bestod 1 att identifiera de svarigheter som uppkommer da foretagens
prioriteringar och intressen kolliderar med en CSR-strategi. Forskningen tar sirskilt upp
problemen med utgangspunkt i engelska féretag och dven hur sjéilva begreppet CSR
tolkas. Barrett (2009) skriver fran ett foretagsperspektiv och beskriver och klargor de
olika uppfattningarna om CSR och hur implementering av CSR {61 syns skull inte leder
till nagon vinstmaximering. Forfattaren menar att sannolikheten for bittre socialt
vilmdende och en hallbar utveckling inom ett féretag kommer med en ledning av hég

kvalitet och kontinuerlig uppfoljning av foretagets strategi.

Ytterligare forskning inom omradet CSR har publicerats av férfattarna Godfrey P C,
Merril C B och Hansen ] M (2009). De diskuterar hur ett engagemang inom CSR ir av
ekonomiskt virde i form av en sikerhetsférman. Férmanen kan vidare anvindas av
foretagen nir de befinner sig i daliga tider. Foretagets intressenter kommer da, istallet for
att se de negativa aspekterna, se foretagets goodwill som genererats av CSR-

engagemanget. Forfattarna fann att CSR-engagemang riktade till sekundira intressenter
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eller samhillet i allmadnhet ger denna typ sidkerhetsférman samtidigt som CSR-aktiviteter
riktade till f6retagens handelspartners inte gor det. Arias och Patterson (2009) utreder
hur CSR kan komma emellan aktiedgares intressen och andra intressenter som kunder,
anstillda och kreditgivares mal. Deras studie hade f6r avsikt att visa pa hur CSR kan ses
som en distrahering och dven implementeras pa bekostnad av aktiedgares utdelning.
Artikeln ger ldsaren en insikt i hur de olika krafterna kan spela ut varandras roller och vad

foretagen kan gora for att balansera och mota alla parters intressen.

Det finns omfattande forskning inom CSR som fokuserar pa den kinesiska marknaden
dir flertalet fokuserar pa fragor kring arbetsritt och intressenters styrning av ett foretag.
Yu X (2008) utreder olika former av social paverkan som CSR kan ha. Forfattaren valde
att anvinda Reebok som fallfretag, ett foretag som linge profilerat sig som ledande
inom minskliga rattigheter for sina anstillda. Yu X redogdr £6r hur foretagskultur och
arbetsforhallanden bestims av nationella och industriella faktorer med specialisering pa
den kinesiska marknaden. He M & Chen J (2008) gjorde en studie for att klarg6ra och
identifiera hur kinesiska foretag implementerar ett mer langtgaende miljéansvar i relation
till CSR. Artiklar av Zheng 2007, Donleavy ef @/ 2007, och Hulpke; Lau 2008 tar upp
aspekter som vikten av den kinesiska marknaden och hur kinesiska entreprendrer

successivt engageras i CSR

Teoretikerna har visat ett stort intresse for dmnesomradet och alla belyser vikten av
Corporate Social Responsibility 1 foretagsvirlden. D4 dmnet och marknaden stindigt
utvecklas anser vi dock det intressant att understka hur féretag jobbar praktiskt med
CSR i Kina idag, vilket leder oss vidare till var problemdiskussion och

problemformulering.

3.2 Problemdiskussion och problemformulering

Ett kritiskt steg i ett foretags CSR-engagemang kan menas vara en forstaelse for den
marknad man dmnar agera pa. Kina ir i internationell jimférelse en ung ekonomi och bir
fortfarande vissa tydliga drag av en planekonomi, med statligt 4gande 1 en stor del foretag.
Detta har medfort att utvecklingen av CSR ser annorlunda ut 1 jamforelse med andra
internationella marknader. Utifran denna observation, den bakgrund som tidigare
beskrivits samt Kinas snabba ekonomiska utveckling anser vi att Kina utgor en intressant

marknad att studera ytterligare. Genom media blir vi i Sverige stindigt upplysta om daliga
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arbetsférhallanden i kinesiska fabriker men vi informeras samtidigt om hur vil de
svenska och internationella féretagen kontrollerar sina leverantérer och sina fabrikers
arbetsforhallanden. Det rapporteras ocksa ofta om den stora miljépaverkan Kina star for
och hur den ekonomiska utvecklingen dir ytterligare kommer bidra till den globala
uppviarmningen. Det blir dirfoér intressant att studera hur féretagen sjilva uttrycker sitt
engagemang inom dessa CSR-relaterade omraden idag. Kina som land har, som tidigare
berérts, forindrats mycket de senaste aren och da marknaden hela tiden utvecklas genom
ny lagstiftning, ekonomisk utveckling och ytterligare internationalisering tycker vi oss se

ett kontinuerligt behov av att studera CSR i Kina.

Ovanstaende resonemang ligger till grund f6r formuleringen av var fragestillning:
Hur ser vara fem fallforetags CSR-engagemang pa den kinesiska marknaden ut idag och vilka

intressenter driver utvecklingen?

3.3 Syfte

Vi dmnar undersoka fem fallforetags CSR-engagemang pa den kinesiska marknaden.

3.4 Avgrinsningar

Pa grund av bristande resurser har vi har valt att avgrinsa antalet fallféretag till tre
svenska foretag etablerade pa den kinesiska marknaden samt tva kinesiska foretag.
Gemensamt for foretagen ar att de har en utformad CSR-strategi och kontinuerligt
arbetar med att folja upp sitt CSR-arbete. Vira tid- och resursbegrinsningar har dven
gjort att vi fokuserat pa foretag i Guangdongprovinsen och Hong Kong i sédra Kina. Pa
grund av dessa avgrinsningar dr vi medvetna om att studien av vara fem fallféretag 1

sodra Kina inte dr representativt for hela landets CSR- engagemang.

3.5 Uppsatsens disposition
Nedan dmnar vi att beskriva studiens disposition for att ge en 6vergripande bild av var

uppsats.

Kapitel 1
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For att ge en grundliggande bakgrund till vart dmnesval har vi i det férsta kapitlet kort
introducerat amnesomradet for att ge ldsaren en uppfattning om vad som framéver

kommer att behandlas i uppsatsen

Kapitel 2

Bakgrundskapitlet belyser mer ingaende amnet CSR vilket knyts samman med ett avsnitt
om den kinesiska marknaden. Detta for att faststilla upphovet till f6ljande kapitel om

problemformuleringen.

Kapitel 3

Detta avsnitt amnar ge lidsaren en inblick i hur férfarandet sett ut da vi formulerat var
specifika fragestallning. Direfter beskrivs syftet med var uppsats och vilka avgransningar

vi valt att gbra.

Kapitel 4

Metodvalen vi gjort dr av storsta vikt for uppsatsens resultat. Darfér har vi i detta kapitel
redogjort for hur arbetsgangen sett ut och motiverat varfér metoderna ir lampliga for var

studie.

Kapitel 5

Virt teoretiska ramverk inom Corporate Social Responsibility liggs fram i uppsatsens
femte kapitel. Inledningsvis har vi diskuterat begreppet CSR och f6rt en diskussion kring

dess betydelse och kapitlet avslutas med en presentation av Carrolls CSR-pyramid.

Kapitel 6
I detta kapitel forséker vi ge en bild av den kinesiska kulturens karaktiristika for att skapa

en grundlidggande forstaelse for den kinesiska marknaden. Hir presenteras dven den

senaste forskningen inom CSR i Kina.

Kapitel 7

Hir presenteras vart empiriska material som utgor en sammanstéllning av de data som

samlats in genom vira intervjuer med fallféretagen och CSR-specialisterna.
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Kapitel 8

For att kunna besvara pa var problemformulering kommer vi hir koppla samman och

analysera empirin i ljuset av den teori som redogjorts f6r under det teoretiska ramverket.

Kapitel 9

Avslutningsvis kommer vi reflektera kring var analys i form av en slutsats och dven ge

torslag till vidare forskning.

Kapitel 10

I kapitel 10 har vi sammanstillt en referenslista.

Kapitel 11

Bilagor sa som reseberittelse och intervjuguide ér placerade sist 1 uppsatsen.
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4. Metodkapitel

Metodavsnittet dmnar ge en forstaelse for de metoder som anvénds i genomforandet av studien. Genom
att forklara forfarandet vid insamlingen och bearbetningen av de data som anvints ges lasaren en inblick
7 arbetssdttet och vilka ansatser som ligger till grund for var uppsats. Avslutningsvis introduceras

Sfallforetagen och dess intervyjurespondenter.

4.1 Val av ansats

Virt syfte, att undersoka fem fallféretags CSR- engagenang pa den kinesiska marknaden,
har legat till grund fér vara metodval. Det var naturligt att utga fran en kvalitativ
forskningsmetod, dd detta gav oss méjligheten att pa djupet studera de organisationer vi

valde ut som fallforetag (Patel; Davidson, 1991)

Vir studie praglas av ett tolkande perspektiv med utgangspunkt i att det inte finns en
absolut sanning. Detta si kallade hermeneutiska perspektiv leder till subjektiva
uppfattningar av den sociala miljén genom att vi ges mojlighet att tolka informationen
som samlas in. Saledes har verklighetens unika och siregna drag undersokts baserat pa
vara erfarenheter och vi aterger en nyanserad men detaljerad bild samtidigt som vi fangar

verklighetens komplexa omgivning. (Bryman; Bell, 2004)

Vira motiv f6r valet av en kvalitativ forskningsmetod lag i den flexibilitet metoden ger,
nagot som ej rader vid en kvantitativ forskningsmetod da denne stiller ett strukturerat
arbetssatt i centrum. Vi har efterstrivat att dterge en rik beskrivning av situationen och
miljon kring studieobjekten med fokus pa att forsta CSR-engagemanget pa den kinesiska
marknaden. En kvantitativ forskningsmetod hade, i motsats till syftet med denna uppsats,
skapat en generaliserbar slutsats baserad pa standardiserade intervjuer och statistiska
undersokningar. Ytterligare motiv fOr vart val av en kvalitativ forskningsmetod ér att
uppsatsen har haft for avsikt att ge en helhetsbild av de studerade férhallandena och vi
har genom denna metod gjort det méjligt att tillgodogora oss och anvinda den kunskap
som tillkommit under forskningsprocessen. (Holme; Solvang, 1997) For att uppna
trovardighet 1 véira tolkningar har stor vikt lagts vid en omfattande informationssamling.

Vi var medvetna om att studiens metodval var bade resurs- och tidskravande vilket
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gjorde att vi begrinsade antalet studieobjekt och noggrant valde ut intervjuobjekt

limpliga for var studie. (Bryman; Bell, 2004)

Da vi under den empiriska undersékningens gang ville vara mottagliga for ny virdefull
information anvindes ett abduktivt angreppssitt. Metodansatsen dr av hogsta vikt da
besluten som togs influerat utredningens riktning och slutligen dven slutsatsernas
karaktdr. Den abduktiva metoden ir ett angreppssitt som kombinerar bade de induktiva
och deduktiva tillvigagangssitten. Studien kunde med férdel genom den deduktiva
metoden utga fran existerande teorier samtidigt som den skapade teorier utifrain empirin
genom ett induktivt angreppssitt. Vi kunde saledes kombinera teoretiska resonemang

med de empiriska data som samlats in. (Patel; Davidsson, 1991)

4.2 Datainsamling

Den kvalitativa informationen som samlats in har bestétt av bade primira och sekundira
killor. Viar frimsta information kom dock att besta av primira kallor, vilket dr vira
intervjuer med de valda intervjuobjekten. Att vid datainsamlingen kombinera de tvé olika
killorna torde skapa en mer rittvisande bild och pa ett trovirdigt sétt underbygga svaren

pa vara fragestillningar. (Jacobsen, 2002)

4.2.1 Primdrdata

Intervjuer pa plats 1 Kina var en viktig primirkalla f6r studien. Med den semi-
strukturerade intervjun som bas i var kvalitativa studie har vi pd bésta sitt tagit
mojligheten att fa del av den kunskap som intervjurespondenten besitter, da denna
intervjustruktur ger respondenten mojlighet att utforma mer utférliga och nyanserade
svar. Fragorna vi stillde var av 6ppen karaktir och saledes blev intervjun mer flexibel och
kunde féras mer som ett samtal. Da CSR ir ett omfattande omrade att studera hjilpte en
1 forvig bestamd intervjuguide oss att fokusera pa relevanta omraden och ge en bra
balans mellan flexibilitet och standardisering. (Patel; Davidsson, 1991) Eftersom vi fére
studiens borjan inte visste hur intervjuerna skulle komma att utvecklas eller om
intervjurespondenterna satt inne med information som vi inte beaktat, anser vi att
semistrukturerade intervjuer utgdr en passande intervjumetod da studien dr av en

explorativ karaktir.
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For att reducera risken for att vara subjektiva virderingar firgade intervjuerna i allt for
stor utstrackning var samtliga forfattare nirvarande vid intervjutillfallena. For att anda
inte forlora viktig information spelades intervjuerna in. Inspelningarna har gett oss
mojligheten att aterigen avlyssna respondenternas svar och dven i efterhand tolka det
som togs upp under intervjun. Inspelning av intervjuerna kan dock framkalla att
intervjuobjektet kan kidnna sig obekvim och dirfor inte limnar ut lika mycket
information som annars kunnat erhallas. For att skapa en bekvim situation for
intervjuobjekten holls intervjuerna pa féretagens egna kontor. Dock ér vi medvetna om
att en sa kallad intervjuareffekt kan uppsta i en intervjusituation, dér respondenten kan
vilja att utesluta sadan information som inte ar fordelaktig for foretaget (Patel;

Davidsson 1991).

Da intervjuerna genomfordes 1 Kina var vi medvetna om att kommunikationssvarigheter
kunde uppsta pa grund av bristande engelskkunskaper hos de kinesiska
intervjurespondenterna. D4 sadana svérigheter uppstod fanns dock méjlighet att klargéra
resonemangen pa kinesiska, da en av forfattarna talar spraket flytande. Vi anser dock att
den problematik som kunde uppkomma 6vervigdes av de fordelar vi fick av att sjilva
vara pa plats pa foretagen och dir genomfora intervjuerna. (Bryman; Bell, 2004)
Telefonintervjuer var for oss aldrig nagot attraktivt alternativ da vi ansag oss forlora allt
tor mycket information genom att inte vara nirvarande. Vi dir dock medvetna om att den
information intervjuobjekten har limnat ut till viss del kan vara vinklad till f6rdel f6r
foretaget och utelimna det som anses vara negativt. Vi har dirfor f6rsokt inta en kritisk
héllning da vi inom gruppen diskuterat den information intervjuerna resulterade i.

(Jacobsen, 2002)

4.2.2 Sekunddrdata

Vir sekundirdata har gjort att vi kunnat bredda och verifiera den information vi behovt
tor var studie. Da denna form av information dr redan existerande fakta som
sammanstallts av andra, ar det viktigt att forsta i vilket syfte dessa uppgifter har tagits
fram, for att kunna bedéma dess anvindbarhet f6r var forskning. For att mojliggora en
kritisk hallning och skapa trovirdighet i var studie ansag vi att denna

datainsamlingsmetod var ett nédvindigt komplement till var primardata. (Jacobsen, 2002)

23



4.3 Studiens kvalitet och 6verforbarhet

For att skapa en sa trovirdig bild som mojligt bor en kritisk granskning av materialet
goras. Da validitet och reliabilitet forutsitter en absolut bild av den sociala verkligheten
valde vi istillet att bedéma kvaliteten av var studie genom kriterierna trovirdighet och
dkthet. Kriterierna kan liknas med validitet och reliabilitet men ar istillet anpassade till
kvalitativa studier som haller fast vid att det inte finns en absolut sanning och inte heller
en beskrivning av verkligheten. Trovirdighet syftar till uppnadd kvalitet gentemot ldsare
och dkthet motsvarar kvalitet 1 forhallande till de personer som deltagit i studien.

(Bryman; Bell, 2004)

For att uppna kvalitet 1 studien och méjliggora att vért resultat kan vara anvindbart har
intervjurespondenterna getts mojlighet att slutligen godkidnna de stycken dir vi atergett
eller refererat till deras uttalanden. Resultatet blir da att en mer rattvis bild av de asikter
och uppfattningar som uppkommit under processens gang aterges.(Bryman; Bell, 2004)
Kritik kan riktas mot studien da den analyserar data och formar en slutsats som ir
baserad pa en studie av endast fem fallféretag. Men vi dmnar inte skapa en generaliserbar
bild fo6r foretag pa den kinesiska marknaden da vi vet att vart urval inte kan representera

samtliga foretag pa den kinesiska marknaden. (Jacobsen, 2002)

4.4 Multipel fallstudie

Da vi analyserat fem foretags CSR-engagemang 1 Kina har vi anvant oss av en multipel
fallstudie med en kvalitativ forskningsansats. Genomférandet av en fallstudie gav oss
mojlighet att skapa en detaljerad bild av fallféretagen genom att ga in pa djupet och
kartldgga de sirskiljande dragen i foretagens CSR-satsningar. Foretagen hjilpte oss att

skapa en viss bredd i studien utan att bli for situationsspecifik. (Kundahl; Skirvad, 1999)

4.5 Urval

For att skapa oss en grundlaggande forstaelse f6r CSR-engagemanget 1 Kina sokte vi 1
forsta skedet kontakt med kunniga inom omradet och vi erbjéds mojligheten att triffa
Thomas Lagerqvist och Kaiming Liu, som béada dr vil insatta 1 foretags arbete med CSR 1
Kina. For att sedan ytterligare underbygga var empiri baserad pa intervjuerna med
Lagerqvist och Liu har vi intervjuat savil svenska som kinesiska féretag verksamma pa

den kinesiska marknaden. Vi har avgrinsat var undersékning till de svenska foretagen

24



Ericsson, H&M och Envac och de kinesiska féretagen, Hop Lun och BYD. De valdes ut
genom att de uppgav att de arbetar aktivt med CSR och ir engagerade inom dmnet. For
att komma i kontakt med samtliga foretag har vi haft moéjlighet att anvinda oss av
kontakter vid Svenska Generalkonsulatet i Guangzhou. Genom att utnyttja denna
kontakt har vi kunnat na nyckelpersoner pa de valda fallféretagen som vi anser besitta
den kunskap och erfarenhet som ér nédvindig for att bidra med viktig information till
var studie av CSR pa den kinesiska marknaden. (Jacobsen, 2002) Det kan dock diskuteras
huruvida fem fallféretag utgor ett representativt urval f6r hela den kinesiska marknaden.
Da Kina ar ett savil geografiskt som demografiskt stort land ar det med vara begrinsade
resurser en omoijlighet att triffa ett storre antal foretag etablerade 1 olika delar av landet
och vir studie begrinsas darfor till fem fallforetag 1 sédra Kina. Vi har dock valt att
anvinda oss av tva mycket engagerade personer inom CSR-omréadet i Kina for att

forsoka skapa en vidare férstaelse for dmnet i stort.

4.6 Presentation av CSR-specialister, fallf6retag och dess

intervjurespondenter

Thomas Lagerquist, Mannheimer Swartling

Thomas arbetar som senior konsult pa Mannheimer Swartling 1 Hong Kong. Han har de
senaste 20 aren arbetat med den kinesiska marknaden och har stor erfarenhet kring
kinafragor och svenska féretags affirsrelationer i Kina. Han har linge studerat CSR pa
den kinesiska marknaden och dven hallit féreldsningar inom dmnet pa olika kinesiska
universitet. Thomas dr dven ordférande vid Svenska Handelskammaren i Hong Kong

och styrelseledamot i Sweden China Trade Council.

Kaining Liu, ICO

Kaiming ir verkstillande direktor pa Institute of Contemporary Observation (ICO) med
huvudkontor i Shenzhen. ICO ir en i Kina erkind icke statlig organisation som arbetar
med att forbittra forhallandena f6r migrantarbetare i Kina. De studerar arbets- och
levnadsférhéllanden i Kina och Kaiming Liu har varit initiativtagaren till de forsta
fackféreningarna i landet, vilka har haft stor framgéang, trots stort motstand fran
Kinesiska kommunistpartiets fackliga gren. ICO arbetar for att forbittra allvarliga

samhillsproblem och forséker lyfta fram CSR i kinesiska féretag.
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Sean Gowran, Ericsson

Ericsson grundades 1876 i Stockholm och har idag 6ver 78,000 anstéllda. Det ir ett
bérsnoterat telekommunikationsféretag med stor verksamhet i Kina, bade
forsiljningsmissigt och produktionsmassigt. Ericsson har varit verksamt i Kina sedan
slutet pa 1800-talet och har en lang historia i Kina. Foretaget har varit etablerat i Kina en
ling tid innan landet 6ppnades upp for omvirlden och Guang Dongprovinsen idr en av
deras storsta marknader i virlden. Sean Gowran dr vice VD f6r Ericsson i sédra Kina
och har lang erfarenhet i foretaget, da han har jobbat f6r Ericsson 1 22 ar i flera lander, sa

som USA, Mexico, Sverige och Taiwan.

George Lin, Envac

Det svenska féretaget Envac arbetar med att utveckla och silja automatiserade
avfallsinsamlingssystem som placeras under markytan. Foretaget ingér i Stena-sfiren och
har 35 kontor i 16 linder med ca 600 anstillda. George Liu ér divisionschef f6r Envac i

Guangzhou.

Tobias Fischer, H>M

H&M har gjort sig kinda som ett foretag som arbetar mycket med CSR. Deras inkép
fran Kina star for en tredjedel av deras totala inkép och gor H&M till ett givet fallféretag
tor var uppsats syfte. H&M har linge bedrivit tillverkning i Kina och Tobias Fischer ir

auditor och regional samordnare f6r kontroll av H&Ms uppforandekod i Kina.

Rainbow Zhang och Dilipraj Keesari, BYD

BYD ir ett bérsnoterat kinesiskt foretag som startades i Shenzhen 1995. Det dr idag
virldens nist storsta producent av laddningsbara batterier med 130,000 anstallda. Ar
2008 lanserade BYD dven den forsta laddningsbara hybridbilen och har som mal att bli
virldens storsta bilmarke ar 2025. Rainbow Zhang idr anstilld pa BYD som verkstillande
direktor i foretagets Corporate CSR Committe och jobbar kontinuerligt med att f6lja upp
och utveckla foretagets arbete med CSR. Dilipraj Keesari har arbetat tva ar pa BYD och

ar avdelningschef 1 samma kommitté.
Forrest Pang, Hop Lun

Hop Lun agerar inom mode- och underklddesbranschen och har 6ver 15,000 anstillda

vitlden 6ver. Foretaget har sitt huvudkontor i Hong Kong men produktionen och
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tillverkningen sker i egna fabriker i Kina och Bangladesh. Forrest Pang dr ansvarig f6r
CSR 1 Hop Luns fem fabriker varav tre ar beldgna i Kina och tva i Bangladesh och han

har dirmed full insyn i Hop Luns arbete med CSR.
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5. Corporate Social Responsibility

Nedan presenteras det teoretiska ramverket som utgjort grunden for undersokningen. Inledningsvis ger
den teoretiska argumentationen motiven till de valda CSR-teorierna. Darefter presenteras teorin och

beskrivande modeller.

5.1 Val av teori

Inledningsvis har vi valt att utifran ett flertal teoretiker diskutera definitionen av
begreppet CSR och dess implikationer och dartill valt att presentera den definition vi har
valt att utga fran i studien. Vi anser att det dr av stor vikt att lisaren skapar sig en
forstaelse for begreppet for att till fullo forsta den fortsatta textens innebord. For att
ytterligare konkretisera vad som kan innefattas inom Corporate Social Responsibility har
forfattarna skapat en CSR-modell som dmnar kartligga den breda amne CSR utgor.
Modell ir endast en enkel 6verblick for att underlitta lasarens forstaelse for den fortsatta
studien. Vi dr dock medvetna om att vi som svenskar och del av ett visterlindskt
samhille priglas av en viss forforstaelse kring CSR och dess innebord. Dé begreppet
CSR primart vixt fram 1 vast dr det naturligtvis dven ett resultat av de normer och

virderingar som rader har.

Efter diskussionen kring begreppet CSR, presenteras Carrolls CSR-pyramid som utgor en
viktig teori kring de olika nivaerna av CSR och vilka olika typer av évergripande ansvar
som ingar i det sociala ansvarstagandet. Direfter behandlas dven intressentteorin, da den

ar nira kopplad till CSR- omradet och var fortsatta studie.

5.2 Begreppet CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) har blivit ett alltmer vedertaget begrepp inom
savil affirsvarlden som politiken och akademin under senare ar. Vad begreppet
egentligen omfattar finns det dock inget entydigt svar om och kan dirfér anvindas for att
beskriva allt ifran globala fragor som manskliga rittigheter till lokalt miljéansvar. En
viktig anledning till att CSR ir svardefinierbart dr det faktum att det inte ér lagligt reglerat

utan endast konkretiserat i en rad riktlinjer ppna for tolkning (L6hman; Steinholtz,
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2003) . De tidigare nimnda initiativen for globalt CSR- arbete, OECD och Global
Compact utgir inte fran en definition av begreppet utan utgar istéllet fran riktlinjer och
principer. EU har diremot skapat en definition av Corporate Social Responsibility som

ofta anvind som riktlinje och lyder:

“Ett koncept som innebdr att foretaget pa frivillig grund integrerar social och miljomdssig hansyn i sin
verksambet och i sin relation till intressenterna — utover vad lagen krdver”
(EU Commission Green Paper 2001: “Promoting a European Framework for Corporate

Social Responsibility”).

Kiritiker hivdar dock att de befintliga definitionerna dr alltfér breda £6r att mojliggéra
tydliga direktiv for organisationers CSR-arbete (Van Marrewijk, 2003). Istillet bor varje
enskilt foretag definiera sitt ansvar i relation till sina intressenter och sin omvirld
(Lohman; Steinholtz, 2003). Det kan dirmed menas pa att den exakta definitionen har
mindre betydelse, da fokus istillet bor ligga pa begreppets foranderlighet till £6ljd av
skiftande samhillsproblem (Hill ez a/, 2003).

Ett annat viktigt problem ir att begreppet i sig inte speglar det breda spektra som CSR
innebir och att 6versittningar till andra sprak ofta blir problematiska. Sprakbarridrer har
dirfor lett till en dnnu mer komplicerad definitionsfraga samt en otydlighet kring
begreppets betydelse vilket ocksa lett till forvirring kring dess anvandningsomrade (Van
Marrewijk, 2003). I Sverige har begreppet exempelvis direktoversatts till “firetags sociala
ansvar” vilket Lohman och Steinholtz (2003) menar dr ett alldeles f6r begrinsat begrepp
att anvinda. For att klargéra CSR-omradets omfattning har vi dirfor skapat en enkel
modell baserad pa tillginglig litteratur pa CSR-omradet f6r att skapa en 6verblick 6ver

vad som kan tas in i begreppet Corporate Social Responsibility.
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Intressenter:
- staten - anstéllda
- media - konsumenter

\I/ - samhdllet - aktiedgare J/

Etiskt ansvarstagande: Socialt ansvarstagande:

Corporate Social Responsibility,
CSR

- code of conduct

- affdrsetik och moral
- minskliga rattigheter
- produktansvar

- arbetsmiljé

- samhdllsengagemang
- ndjda anstallda

- mangfald

- vilgdrenhet

Miljgansvar:
- miljgmedvetenhet
- miljévanliga
produkter
- grén transport
- miljékrav pa
leverantdrer

Figur 1. Forfattarnas modell for att beskriva begreppet CSR

5.3 Carrolls CSR-pyramid

Ett flertal teoretiker har introducerat modeller som dmnar beskriva olika nivder av
ansvarstagande fOretag har att ta hinsyn till i sitt CSR-arbete. En av de mest anvinda ar
Archie B. Carroll (1991) "Pyramid of Corporate Social Responsibility” som menar att socialt
ansvarstagande kan delas upp i de fyra nivaerna ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt
ansvar. Resonemanget illustreras genom att anvinda en pyramid som visar pa den
hierarkiska relationen mellan ansvarsnivderna. Det ekonomiska ansvaret utgdr grunden
tor pyramiden som angrinsar till det juridiska. Dirpa foljer det etiska ansvaret och 6verst
kommer det filantropiska som dirmed anses vara den hogsta nivan av ansvarstagande.
Carroll menar vidare att samtliga nivéder har sin grund i radande lagar, normer och
virderingar 1 samhillet och att foretag darfér maste anpassa sitt CSR-arbete till de
skyldigheter som samhillet uppskattar for att accepteras. Ett sa kallat socialt kontrakt
upprittas mellan féretag och sambhille, vilket legitimerar foretagets CSR-arbete.

(Carroll, 1991)
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Filan-
tropiskt
ansvar

Etiskt ansvar

Juridiskt ansvar \

Ekonomiskt ansvar

Figur 2. Forfattarnas modell av Archie B. Carrolls CSR-pyramid

5.3.1 Ekonomiskt ansvar

Med ekonomiskt ansvar menar Carroll att foretagens frimsta uppgift ir att vara
l6nsamma och producera efterfragade varor och tjdnster till ett rimligt pris. Foretagen bir
ett samhilleligt ansvar genom att minimera kostnader och tillverka efterfragade

produkter for att kunna bedriva en I6nsam verksamhet. (Carroll, 1991)

5.3.2 Juridiskt ansvar

Det juridiska ansvaret innebar det ansvar féretag har att f6lja de lagar och regelverk som
samhillet skapat. Det ekonomiska ansvaret ska bedrivas inom ramen for savil de
nationella som internationella lagar och regler som finns. Tillsammans med det
ekonomiska ansvaret utgor det juridiska den grundliggande skyldighet féretag har

gentemot samhallet. (Carroll, 1991)
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5.3.3 Etiskt ansvar

Det etiska ansvarstagandet grundar sig diremot inte i juridiskt reglerade atagandet, utan
grundas i de oskrivna regler i de normer och virderingar samhillet som féretag forvantas
folja trots att de inte 4r tvingande. En viktig del av det etiska ansvaret ér att undvika att
foretagets intressenter saisom kunder, anstillda och aktiedgare paverkas negativt. Den
etiska aspekten av affirsvirlden har pa grund av dess normativa karaktir omdebatterats
flitigt, vilket exempelvis kan illustreras med den radande diskussionen kring
foretagsledningars bonussystem och pensionsavtal. (SvD, 8 april 2009) Idag finns det
hoga sociala forvantningar pa foretagsledningar och patryckningarna tvingar fGretag att

agera pa hogre ansvarsnivaer dn att enbart de ekonomiska och juridiska (Carroll, 1991).

5.3.4 Filantropiskts ansvar

Med filantropiskt ansvar menar Carroll (1991) det ansvar som alltid ligger utanfor det
lagstadgade, tvingande eller forvintade ansvaret och dr dirmed fOretagets fria vilja att
engagera sig 1 sociala aktiviteter. Det filantropiska ansvaret kan ddrmed beskrivas som det
frivilliga ansvar foretag tar fOr att vara goda samhillsmedborgare, exempelvis

vilgorenhet, snarare dn att folja etiska normer.

5.4 Intressentteori

I samband med CSR blir det ocksa viktigt att diskutera féretagens intressenter och dess
paverkan, dd de dr beroende av varandra. Till intressenter riknas de aktorer som har
mojlighet att paverka ett foretags beslut eller som blir paverkade av ett féretags resultat.
Dessa ir enligt Lohman och Steinholtz kunder, underleverantorer, samhillet, anstillda,
konkurrenter, dgare och milj6 (Lohman; Steinholtz, 2003). E Freeman, som ar
upphovsman till en annan intressentmodell, har identifierat interna intressenter som
kunder, leverantorer, samhillet, anstillda och finansiarer, och externa intressenter som
regeringar, icke-statliga organisationer, miljoféresprakare, kritiker, media och andra.
(Freeman, 1984) Forfattarna He M och Chen | uttrycker i artikeln, ”Sustainable development
and corporate environmental responsibility”, att staten och samhallet kommer utgéra en viktig
del i de kinesiska foretagens utveckling mot en marknad 6ppen fér CSR. Det finns enligt
dem en skillnad mellan kinesiska féretag och multinationella féretag vad giller vilka av

foretagens intressenter som utfor de viktigaste patryckningarna for CSR-engagemangets
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utveckling i féretaget. De har identifierat staten, aktiedgare, samhillet och media som de

viktigaste intressenterna for kinesiska foretag. (He; Chen, 2008)

Alla intressenter har olika stort inflytande och olika mycket virde for féretaget. Ju
viktigare intressenten dr for foretaget ju mer makt far den. Det dr féljaktligen inte upp till
foretaget sjilva att bestimma hur mycket inflytande en intressent ska ha i
foretaget.(Lohman; Steinholtz, 2003) Intressenternas inflytande grundar sig i att de har
forvintningar pa féretaget, att de sitter normer for foretaget och att de utvirderar hur

foretaget lyckas med att leva upp till deras férvintningar.(Branco; Rodrigues, 2007)

Modellen nedan ir skapad av forfattarna sjilva f6r att ticka in alla de intressenter som

namnts i kapitlet.

Konkurrenter Agare
Samhallet \ / Finansiarer
Anstallda Miljo
Leverantorer |\ Staten
Kunder Media

\ I'r7

FORETAGET

Figur 3. Forfattarnas intressentmodell
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6. Det kinesiska samhillet

I det foljande teorikapitlet introduceras lisaren till det kinesiska sambdllet och dess siregna kulturella
drag. V' dmnar sedermera skapa en grundlggande forstielse for den marknad vi sedan kommer
applicera CSR-teorierna pa och presentera den befintliga teori som finns vad galler CSK pa den

kinesiska marknaden.

6.1 Kultur och virderingar i det kinesiska samhillet

Kirnan i ett lands kultur dr virderingar, vilka i sin tur kan beskrivas som tendenser i hur
minniskor i den specifika kulturen foredrar att agera och se andra agera (Hofstede,
2007). Adler, forfattaren av ”International Dimensions of Organizational Culture” uttrycker det

som;

“People’s behavionr is defined by their culture”
(Adler N. J (1991), International Dimensions of Organizational Behaviour, 2nd edition, sid 17)

Hofstede har i sin artikel om “Aszan management in the 21st century” beskrivit kultur som;

“the collective programming of the mind which distinguishes the members of one group or category of
people from another”
(Hofstede G, Asian Management in the 2st1 century, Asia Pacific Journal of Management,
Volym: 24 Nummer: 4 Sida: 413, 2007)

Kina dr virldens dldsta civilisation och har en kultur som bygger mer pa relationer 4n den
vasterlindska, sa dven nir det giller att gora affirer (Fang, 2000). Geert Hofstede gjorde
2002 en undersokning av vilka mal som var de viktigaste respektive vilka som var de
minst viktiga for framgangsrika foretagsledare i ett antal olika linder. I denna
unders6kning finns “staying within the law” listat som ett av de minst viktiga malen for
kinesiska ledare, men samtidigt finns respecting ethical norms” och “responsibilty
towards the society” rankat som allra viktigast. Detta utslag kan troligtvis forklaras med

att Kina ar ett kollektivistiskt land, vilket innebir att man redan frin fodseln 4r starkt

34



integrerad 1 en grupp som beskyddar individen och dir lojaliteten hos de andra i gruppen

inte ifragasitts. (Hofstede, 2007)

Hofstede (2007) klassificerar Kina enligt sina kulturella dimensioner som ett
kollektivistiskt land med stor maktdistans, osikerhetsundvikande och ett langsiktigt
tidsperspektiv. Vad giller den femte dimensionen vilken pekar pa om landet har en
feminin eller maskulin kultur, sa skiljer sig inte Kina fran évriga virlden, utan star lika
mycket pa bada sidor. En maskulin kultur har fokus pa framgang och det dr midnnen som
styr pa arbetsmarknaden och 1 hemmet medan den feminina dr vildigt jamlik.

Att Kina har en kollektivistisk kultur, till viss del beroende av den kommunistiska
historian, innebir att de har stark grupptillhérighet och lojalitet och familj ér viktiga
element. Att det finns en stor maktdistans i det kinesiska samhillet tyder p4 att
ojamlikhet i makt och vilfird dr accepterat, sa dr dven politisk polarisering. Att kulturen
ir osidkerhetsundvikande betyder att befolkningen forlitar sig pa auktoriteter, de vill ha
skrivna regler och ett vil utvecklat rittsystem. (Hofstede, 1999) Langtidstinkandets

ekonomiska innebord dr fokus pa sparsamhet och féretags 6verlevnad (Hofstede 2007).

Den kinesiska kulturen har influerats mycket av buddismen och de tva filosofiska lirorna
taoism och konfucianism. Utover det, har ocksa en lingre tids kommunistiskt styre
kommit att paverka virderingarna hos den kinesiska befolkningen. I denna uppsats
diskuteras dock bara konfucianismen, dd de andra influenserna inte bidrog till férstaelsen

av vart resultat.

6.1.1 Konfucianismen

Konfucianismen ér en filosofisk lira som bygger pd moralisk etik, vikten av en god
relation ménniskor emellan, respekt for alder och hierarki, familjerelationer och
osikerhetsundvikande. (Fang, 2000) Konfucianismen svarar for samhillsordningen,
etikett och ritualer i Kina (Cooper, 1997). Liran bygger pa idén om de fem banden som
ar olika typer av relationer som ér av vikt for ett vil fungerande samhille. Detta dr
relationen mellan furste och undersate, man och hustru, forildrar och barn, dldre bror
och yngre bror, dldre vin och yngre vin. Denna fokus pa relationer leder till att kineser
alltid gor affirer personligen och inte som ett féretag. (Fang, 2000) Konfucianismen leder

ocksa till att kineserna satter stort fokus pa affarspartnerns rykte, drlighet, trovirdighet
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och dennes personlighet 1 6vrigt. Men dven att de haller vad de lovat och inte bryter

affirskontrakt. (Fang, 1999)

Konfucianismen har tidigare under 60-och 70-talet ansetts vara ett hinder f6r
moderniseringen av Kina och men den har nyligen ater 6kat i popularitet. Den har dock
forindrats med tiden och vissa idéer anses inte lingre relevanta, sa som att mannen skulle
vara Overordnad kvinnan. En anledning till att konfucianismen kommit tillbaka 1
popularitet kan vara att den kinesiska ekonomin haft en sa stark tillvixt att kineserna nu
kan kinna sig mer stolta 6ver sitt land och sin kultur, men det kan ocksa bero pa att den
ekonomiska tillvixten har gjort den kinesiska befolkningen mer sjilvisk och mer ignorant
mot den traditionella moralen och dirmed ett nytt behov av konfucianism har skapats.
Regeringen anvinder sig av konfucianismens moraliska regler till att skapa en storre
ordning i samhillet och skapa en storre legitimitet kring sina lagar och regler. (Fan, 2007)
En av grundpelarna i konfucianismen ér att det inte gar att eliminera alla problem med
lagar utan att det endast kan géras genom en god moralisk hallning hos befolkningen
(Fang, 1999). Detta har skapat problem med att pa ett effektivt sitt implementera
lagregleringar i Kina. Detta beror till viss del pa att den konfucianismiska liran som linge
och starkt genomsyrat Kinas kultur. Fortfarande lever den kinesiska kulturen kvar i
befolkningen och i samhillet och det dr ndgot som tar ling tid att fordndra. Det skapar
dirmed en diskrepans mellan lokala seder och implementering av nyare nationella lagar.
Den auktoritira ledningen som upplevts i Kina och folkets forlitan pa det sociala
nitverket har gjort att den ekonomiska tillvixten blivit prioriterad framfor individuellt
vilmdende. Ledningen har lagt ner mycket arbete pa att f6rsoka skapa en allomfattande
moral bland befolkningen och pd sa itt 6ka standarden f6r samhillet och kollektivet i det
stora hela. (PeerenBoom, 2007)

6.1.2 Guanxi

Guanxi ar ett kinesiskt begrepp som anvinds for att beskriva relationer mellan manniskor
och deras nitverk av familj och vinner. Relationer ir en grundpelare i konfucianismen
och Guanxi ar ett begrepp som ytterligare forstirker dess relevans i samhallet. Goda
relationer ar den enskilt storsta faktorn for framgang 1 dagens Kina. (Chai ez a/, 2007)

Guanxi leder till ett effektivt utbyte av tjanster, men det kan ocksa leda till nepotism och
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gynna fi pa bekostnad av minga. Omsesidig artighet ir mycket viktigt, vilket leder till att

toretags goodwill far stor uppmarksamhet. (Donleavy ez a/, 2008)

6.1.3 Utvecklingen av de knlturella virderingarna

Kulturella virderingar har dock fatt mindre virde med tiden i Kina beskriver Alas i sin
artikel, " Institutional Impact on Work-related V alues in Chinese Organizations”. Aldre kineser
som varit med under férindringen fran planekonomi till marknadsekonomi har mer
tydliga virderingar dn de yngre som bara erfarit en 6ppen ekonomi med utlindska
investeringar. De fodda efter 1970 tycker att det 4r viktigare med demokratiskt
ledarskap, yttrandefrihet, goda relationer mellan de hierarkiska nivderna och bra
gruppdynamik dn de som ir fédda tidigare dn 1970. I arbetslivet vill de yngre ha en bittre
kommunikation och vill veta mer om det foretag de jobbar f6r och dess aktuella

kondition. (Alas ez a/, 2008)

6.2 CSR i Kina och de kinesiska foretagens intressenter

Zhihai Zheng, vice ordférande och generalsekreterare f6r China Society of WTO studies,
skriver i sin artikel “Szncerity, Trustworthyness, Law-abidance and Corporate Social Responsibility”
att CSR dr en viktig trend 1 den ekonomiska globaliseringen. Han menar vidare att
utvecklingen av Corporate Social Responsibility ér viktigt £6r saval Kina som andra
utvecklingslinder, dd en korrekt implementering av CSR hjilper till att minska
handelshinder och underlitta f6r savil multinationella féretag 1 Kina som for kinesiska
foretags internationalisering. Ett aktivt CSR-engagemang pa den kinesiska marknaden
kan aven komma att utgora en katalysator for ytterligare ekonomiska och samhilleliga
torbattringar 1 Kina. Den kinesiska staten har som yttersta mal att skapa ett harmoniskt
samhille med stabilitet, ekonomiskt vilstind och sammanhallning och som ett led i
denna utveckling kommer affirsverksamheten pa den kinesiska marknaden spela en stor
roll genom att féretagen inkorporerar Corporate Social Responsibility i sin strategi.
Foretagen hjalper da till med utvecklingen av den kinesiska marknaden samtidigt som de
kan tillgodogora sig konkurrensférdelar och forbittra relationen mellan foretaget, dess
kunder och konsumenterna. Da de kinesiska féretagen borjar arbeta med CSR kommer
det i det langa loppet bidra till en minskad klyfta mellan lag- och hoginkomsttagare.
Denna kommer att minska i takt med att den ekonomiska tillvixten 1 landet 6kar. Denna
utveckling bor genereras genom ett 6kat kunskapsutbyte mellan de kinesiska féretagen

och de visterlindska foretagen. (Zheng, 2007)
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Frost skriver 1 sin artikel ” Gozng Ont” att sedan manga multinationella foretag har flyttat
stora delar av sin verksamhet till utvecklingslinder har dessa foretagens intressenter
bérjat uppmarksamma arbetsforhdllanden och arbetsrittslagstiftningen 1 linderna och har
hittills varit en av de stora drivkrafterna bakom de férindringar som hittills skett.
Eftersom manga foretag flyttat till Kina har de kinesiska féretagen dirigenom haft krav
pa sig av sina handelspartners att bérja arbeta med CSR. He och Chen, som tidigare
nimnts, menar att kinesiska fOretag anser att de viktigaste intressenterna for fGretaget ér
staten, aktiedgare, samhillet och media, medan multinationella fGretag anser att deras
viktigaste intressenter utgérs av staten, aktiedgare, anstillda och konsumenter. Aven
Zheng (2007) menar pa att staten och sambhillet ir viktiga intressenter i CSR-
utvecklingen, d4 Kina under de senaste aren har fatt ett tjugotal nya lagregleringar, som
pressar féretag verksamma i Kina till att ta sitt sociala ansvar, 1 form av hardare
arbetsrittslag, nya miljélagar samt ny lagstiftning kring fackféreningar och skydd av

kvinnors rittigheter.

Hulpke och Lau skriver i sin artikel ” Business Ethics in China” att det idag finns en
vedertagen uppfattning om att Kina har stora problem med sin affirsetik. Forfattarna
resonerar kring varfor situationen ser ut som den gér och menar pa att en forklaring kan
vara att det finns element i den kinesiska kulturen som tillater att man tjanar pengar,
oavsett hur det gar till, som tenderar att uppmuntra till oetiska affirsbeslut. Den andra
torklaringen bestar i Kinas snabba ekonomiska utveckling och att problemen uppstatt till
foljd av en omfattande 6vergiangsperiod. Oklara spelregler pa den snabbforinderliga
marknaden och en alltmer omfattande vilfird har skapat incitament till att hitta genvigar
till vélstand. Hulpke och Lau menar dérfor att viktiga forbittringar av det etiska klimatet 1
landet kommer beh6évas goras och menar att ett effektivt sitt dr att fa féretagen att jobba
med Human Resource Management (HRM). Genom att jobba med HRM kommer en
okad forstaelse for arbetsrittslagstiftningen att vixa fram. Vissa kinesiska féretag har
redan, genom att arbeta med HRM 1i sin leverant6rskedja, kunnat forbittra det etiska
klimatet inom fGretaget och sedermera hjilpt till att paverka Kinas etiska klimat i sin
helhet. Det finns ett flertal sitt att anvanda sig av HRM 1 ett foretag. Mdnga ganger kan
man se att det finns ett 6vergripande arbete med de anstillda, med planering, information
och utbildning. Hulpke och Lau pédpekar ocksa att for att HRM ska fa nagon riktig

genomslagskraft krivs stor kunskap om den kinesiska kulturen, lagstiftningen och
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marknadsférhallandena. He och Chen framhiller dock att trots viljan hos kinesiska
foretag att arbeta med CSR méter de dock vissa svarigheter da de saknar tillrickliga
ekonomiska resurser, utbildade anstillda och kunniga inom CSR f{6r att kunna genomga
en sadan strategisk forindring. Foretagen dr ocksa fortfarande pressade till att f6rst och

frimst generera vinster och 6verleva pa marknaden.
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7. Corporate Social Responsibility i Kina utifran fem

fallforetag

I foljande kapitel presenteras det empiriska material som anskaffats genom intervjuer. Materialet har
sammanstillts til] lipande texter for att underldtta lisarens dverblick och forstdelse for materialet.
Inledningsvis presenteras varje fallforetags CSR-strategier for att ge en inblick i hur de arbetar med CSK,
sedan presenteras viktiga intressenters inflytande pa strategierna och sist presenteras

interyurespondenternas tankar om framtiden.

7.1 Fallforetagens CSR-strategier

7.1.1 Ericsson

Ericsson ar virldsledande leverantér inom telekommunikation och har en vil utvecklad
CSR-strategi. Ericssons CSR-arbete utgar ifran en “Code of Conduct”, en “Code of
Business Ethics” och en “Environmental Policy”. Deras ”Code of Conduct” innehaller
bland annat deras plan for att utrota korruption. Alla Ericssons anstillda och deras
leverantérer maste skriva under detta dokument. Deras ”Code of Business Ethics” syftar
till att reducera energiatgangen genom olika dtgirder som exempelvis pappersatervinning.
Utover detta dr deras “Environmental Policy” en ytterligare plan f6r hur de ska minska
foretagets paverkan pd miljon. Inom denna policy har de ett projekt kallat ”Project
Green” vilket innebir att energiatgangen ska mitas varje ar och malet dr en arlig
minskning 1 den dagliga verksamheten pa fem procent av den normala elektricitets-,
vatten- och papperskonsumtionen. For att na detta mal forséker de exempelvis minska
pa flygresor. Ett annat mal inom deras miljépolicy ar att forbattra
telekommunikationsméjligheterna f6r bade foretag och privatpersoner for att pa det viset

minska behovet av transporter.

Sean Gowran, vice VD f6r Ericsson i sodra Kina, poangterar att Ericsson endast arbetar
med CSR som samtidigt ger viarde for aktiedgare och beskriver ett av foretagets CSR-
program som syftar till att gynna fiskare i Indien genom att tillhandahalla dem
mobiltelefoner som ger dem mojlighet att fa information om bra fiskevatten eller vilka

fiskar som har bidst marknadspris medan de dr ute pa havet. Genom att de indiska
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fiskarna da ges mojlighet till stérre fangster och storre inkomster kommer de na en hogre
levnadsstandard foljaktligen konsumera mer, vilket 1 slutindan gynnar Ericsson och dess

aktiedgare.

Alla Ericssons kinesiska kunder dr stora féretag, dgda av staten, som dérfér jobbar med
CSR sd som staten kriver. Det betyder att dessa foretag maste ha kontroll pa sina
leverantérer och att det arbete Ericsson gér inom CSR ddrmed virdesatts.

Ericsson deltar dven i vilgérenhets aktiviteter. Vid en omfattande snéstorm i Kina 1
februari 2008, vilken var en mycket svar katastrof och en tragedi for hela Kina, jobbade
Ericsson hart for att kunna skinka sda mycket pengar som moijligt. De skidnkte nistan en
miljon RMB, varav hilften var skinkt frin anstillda och hilften var frin foretaget. Aven
foretagets arliga middag avblastes och ytterligare 40 000 RMB kunde skinkas.

Efter Jordbiavningskatastrofen i Sichuanprovinsen den 12 maj 2008 som forolyckade

80 000-100 000 personer och forstorde infrastruktur och kommunikationsméjligheter i
stor omfattning skinkte Ericsson och deras anstillda pengar till de drabbade omradena.
De var ocksa pa plats for att bygga upp telekommunikationer sa fort de kunde, da de var
medvetna om det faktum att manga som ligger begravda i rasmassor bir sin mobiltelefon,
men kan omdjligt ringa ifran den sa linge nitet ligger nere. Att vilgdrenhet uppskattas av
kineserna beror enligt Sean Gowran mycket pa deras kollektivistiska installning, vilken
ocksa visar sig i att de dr vana vid och forvintar sig att bli omhandertagna av stat och
arbetsgivare. Fér Ericsson, liksom for manga andra foretag, betyder detta att foretaget
sparar en del av de anstilldas 16n 1 fonder och de anstallda far ta del av denna intjdnade

16n forst vid punkter i livet da de behéver det, sa som vid ett huskop.

7.1.2 Envac

Envac arbetar med ett sophimtningssystem under jord som bygger pa en vaccum-
teknologi. Det ar utvecklat i norden och ir till for att frigéra plats 1 samhallet. Deras
kirnvarderingar dr realibilitet, rationalitet och hallbarhet dir héllbarhet betyder bade att
de ska striva efter en hallbar milj6, social hallbarhet och att ha en positiv ekonomisk

utveckling.

Envac har en ”Code of Conduct” som utvecklats i Sverige och giller f6r hela foretaget.

De har ingen speciell definition av CSR, men konceptet ska enligt George Liu,
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divisionschef f6r Envac i Guangzhou, innehalla milj6-, sociala- och etiska aspekter.
Envac har enligt Liu inget specifikt CSR arbete, men férsoker bedriva det dagliga arbetet
enligt alla etiska normer, sasom att férsoka minska miljopaverkan fran kontoret genom
att slicka lampor och géra dubbelsidiga utskrifter. Dock finns det utéver detta inget
uttalat miljéengagemang. George Liu menar att deras affirsidé frimjar miljén och darfér
krivs inget ytterligare miljoengagemang. Foretaget forsdker folja upp arbetet och granska
arbetsforhadllandena i deras fabriker, men de anser det svart att fa fram information.

Det forekommer att Envac skanker pengar till vilgérande dndamal, sa som vid

jordbdvningskatastrofen, men det ar inget som ar vanligt.

7.1.3 H&SM

H&M har arbetat med en ”Code of Conduct” i tio ar. CSR arbetet bygger pa denna
uppférandekod som i sin tur dr baserad pa lokal lagstiftning och EU-direktiv. Da lokala
regler och lagar skiljer sig at beroende pa vilket land man arbetar i medfor detta vissa
skillnader mellan linder. Dock har H&M iven en global CSR-strategi som ser likadan ut 1
Sverige som i Kina. Tobias Fischer, regional ”Code of Conduct” koordinator i sodra
Kina, Kambodja, Indonesien, Vietnam och Syd Korea, poingterar att H&M fokuserar pa
att ta hansyn till J»r de tjanar sina pengar, fOr att sedan bestimma sig for vad de ska géra
med sina pengar. H&M arbetar hart med att fa deras leverantérer att forsta vikten av att
deras ”Code of Conduct” efterlevs. Férutom att fokusera pa frigor som ror villkoren hos
H&M:s leverantorer och anstillda, stiller de dven harda miljokrav pé fabrikerna for att
bland annat fi en renare produktion och minskad vatten- och energiférbrukning samt
kemikalieanvindning. Deras mal och férhoppning ir att leverantérerna sjilva pa sikt
kommer borja ta ansvar for sin produktion och till slut producera egna CSR rapporter.
Tobias Fischer menar att H&M inte vill agera polis och stindigt 6vervaka sina
leverantorer men under 2008 gjordes 6ver 900 audits i Kina i syfte underséka huruvida

deras ”Code of Conduct” f6ljs ute i fabrikerna

Tobias Fischer menar att det giller att hitta vagar for att fabriker och leverantérer ska
torbittra I1onsamhet och produktivitet, vilket i slutindan gynnar bade H&M och deras
leverantorer. Han framhaéller att om fabrikerna kan fa en forstielse for vardet i HR-

arbete kommer de kunna skapa en mer lojal och motiverad arbetsgrupp. H&M:s
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torhoppning ir att det i framtiden inte ska behéva finnas CSR- ansvariga utan att det ska

vara en naturlig del i arbetet for alla foretag.

7.1.4 BYD

BYD ir en av virldens storsta batteritillverkare, men producerar dven bilar och dator-
och mobildelar. De startade 1995 med 20 anstallda, men de har nu 130 000 anstillda och
ar virldsledande inom energiteknologi. 2008 slipptes deras energisnala bil med delad
bensin- och elektronisk motor. Det dr den forsta kinesisktillverkade ”miljobilen” och den
har sett en bra férsiljning, dock nistan uteslutande till statliga kunder, men det finns
stora forvantningar pa de framtida forsaljningssiffrorna. Deras ”Vision & Policy” ir deras
topp-dokument som styr CSR-arbetet. Detta dokument ses 6ver och revideras eventuellt
varje ar. BYD har dven en ”Code of Conduct” innehallande

omradena “Labour”, ”Health and Safety”, ”Environment”, "Management System”

och ”Business Ethics”. BYD har en vil utvecklad CSR-strategi, men det dr enligt dem
inte nog med en strategi, de har ocksa en mycket engagerad CSR kommitté, vilken
stracker sig Over alla nivaer. Rainbow Zhang, director f6r corporate CSR committee pa
BYD menar att detta inte dr vanligt 1 kinesiska foretag och att deras stora engagemang
ger dem god renommé och leder till forbittrad f6rsiljning. Hennes uppfattning dr dock
att de flesta stora foretag i Kina har nagon CSR-strategi, vilket hon inte tror dr fallet i
manga av de sma féretagen. Men alla BYD:s leverantorer maste skriva under

deras ”Code of Conduct” och maste folja alla regler f6r att fa vara deras leverantér. For
att BYD sedan ytterligare ska kunna visa att deras krav ér seriost menade har de
sammanstillt dokument sa som “Keydrivers” och ”CSR-SWOT”. Deras Keydrivers ir 1
tre delar; kundtryck, varumirkeskinnedom samt direkta och indirekta férdelar, vilka édr
att de anstillda mar bra av att foretaget jobbar med hilsa och sikerhet, att ett miljétink
ocksa leder till kostnadsbesparingar och att det skapar en 6kad kundlojalitet vilket gor det
till en av deras storsta konkurrensférdelar. BYD har 1 sin SWOT bland annat identifierat
styrkor som att hela féretaget har en forstielse for vad begreppet CSR innebir och att
foretagsledningen dr mycket engagerad i fragan. Svagheterna de identifierat dr att BYD
vaxer fort, har manga utspridda fabriker och ett mycket stort antal anstéllda vilket gor att
det tar tid att implementera nya arbetssitt i organisationen och att det r svart att finna

kompetenta minniskor inom CSR i Kina.

Vilgorenhet ingar ocksa i CSR-strategin och stora summor skinktes efter

jordbdvningskatastrofen 1 Sichuan. Men BYD ger ocksa ekonomiskt stod till bland annat
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lokala utbildningsinstitutioner och SARS bekdmpningen. For de anstéllda inom foretaget
erbjuder BYD ett férdelaktigt boende pa foretagets omrade, plats for deras barn pa

BYD:s erkinda skola och tillgang till sport och rekreationsfaciliteter.

7.1.5 Hop Lun

Hop Lun ir en kladestillverkare med fabriker i Kina och Bangladesh. Foretaget startades
1992 i Kina och det har nu 16 000 anstillda i virlden. Hop Lun har nyligen sammanstillt
ett dokument 6ver féretagets CSR-strategi av anledningen att ett internationellt féretag
efterfrigade informationen. Forrest Pang, CSR-ansvarig f6r Hop Luns fabriker, tror inte
att Hop Lun hade jobbat med CSR om de inte haft nagra internationella kunder. Men
han tror samtidigt att faktumet att Hop Luns grundare ir svensk leder till en betydande
skillnad i foretagets sitt att se pa CSR-arbete. Det har i och med detta linge funnits en
medvetenhet i féretaget om exempelvis miljopaverkan. Vad giller miljéansvar i Hop Lun
1 dagens lige sd jobbar de med att minska utsldppen fran industrin, vilket enligt Pang ar
ett krav frin staten. Atervinning, som exempelvis att samla in sina lystér for hantering, 4r
en del av den dagliga rutinen och de har en klideslinje med organiskt material. Annars ser
inte Forrest Pang milj6fragan som nagot viktigt for foretag att fokusera pé i dagens Kina,
da storre delen av konsumenterna dnnu inte uppskattar det. Han tror dock att kommande
generation kommer vara mer medvetna om miljépéaverkan och till f6ljd darav efterfraga
miljévinliga produkter. Forrest Pang berittar sedan att aven Hop Lun skinkte pengar till

vilgérenhet vid jordbavningskatastrofen i Sichuan 2008.

Alla Hop Luns leverantorer skriver under deras ”Code of Conduct” och att de verkligen
foljer vad dess innebord blir kontrollerat varje ar. Dock giller detta bara de stora
leverantorerna. Enligt Pang skulle det bli f6r mycket att kolla alla deras femtio

leverantoret.

7.2 Kinas ekonomiska tillvixt och CSR pa den kinesiska marknaden
Kina har en mycket kort modern ekonomisk historia som tog fart forst efter den
ekonomiska reformen 1978, 1 kontrast till Sveriges som stracker sig 6ver 100 ar tillbaka i
tiden, berittar Thomas Lagerqvist, senior konsult pa Mannheimer Swartling. Den

kinesiska ekonomin har utvecklats otroligt mycket under kort tid och gor det fortfarande.
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Dirfor har landet enligt Lagerqvist ett fortsatt tydligt fokus pa ekonomisk tillvixt och
utrymme har dnnu inte limnats at att lata CSR mogna i den kinesiska ekonomin. Kaiming
Liu, executive director f6r ICO, papekar dock att om utvecklingen fortsitter i samma
takt som under de senaste tio aren, kommer CSR bli en viktig fraga i Kina under de
kommande tio aren. Thomas Lagerqvist menar att Corporate Social Responsibility dr del
av den storre fragan kring “sustainability” eller strivan efter ett hallbart samhille. Han
menar att CSR ir en viktig del av den hallbara utvecklingen, sdrskilt for ett land som Kina
med en explosionsartad ekonomisk tillvixt. Lagerqvist menar att CSR-utvecklingen har
sin bérjan i etiska ifrdgasittanden som vidare utvecklats till att omfatta ett antal mycket
viktiga dmnen som kan delas in i tre huvudsakliga omraden; ekonomiska, humana och
miljorelaterade fragor. D4 foretag ifragasitter arbetet inom dessa omraden hos sina
leverant6rer blir CSR nira sammankopplat med supply management fragor och
leverantorskedjan blir grunden f6r CSR-arbetet. Sean Gowran, pa Ericsson, poidngterar
att CSR-arbete tar sin grund i féretagens existens. For 30 dr sedan var allt statligt dgt i
Kina och det fanns inga privata féretag, vilket gjorde CSR till ett 1 princip om6jligt
begrepp. Nu finns det ett oandligt manga foéretag, men majoriteten av de kinesiska
foretagen dr ganska unga och har fortfarande fokus pa foretagets 6verlevnad. Den hogsta
prioriteten ligger dirfér pa hur féretaget ska tjdna pengar i nuliget och det kommande
aret. Han menar att foretag som exempelvis Ericsson som har funnits en mycket lingre
tid kan ha en planeringshorisont pa 20 ar. De ir sa stora och viletablerade att de inte
beh6ver oroa sig i samma utstrickning for det korta perspektivet. Men precis som for
manga kinesiska foretag idag, var deras fokus under de forsta aren att halla foretaget kvar
pa marknaden. Men da fokus fortfarande ligger pa kortsiktiga vinster och ekonomisk
tillvaxt i Kina finns det inte plats f6r CSR-engagemang i de kinesiska foretagens strategier,

berittar Lagerqvist.

Kaiming Liu berittar att CSR dnnu inte heller efterfragas av de kinesiska konsumenterna.
Idag dr det, enligt honom, huvudsakligen den kinesiska medelklassen som dr medveten
om betydelsen av ett CSR-engagemang. Denna medelklass utvecklas mycket langsamt i
Kina och de flesta tillhor fortfarande den kinesiska arbetarklassen, vilket betyder att
befolkningen i stort dr fattig. Da ett land ligger pé en lag inkomstniva efterfragar alltid
konsumenter ett lagt pris och kvalitet 1 forsta hand. Forst nir kunderna natt en hogre
vilfirdsniva dr de beredda att betala f6r CSR. Thomas Lagerqvist dr av samma

uppfattning och berittar om att i Kina ar pris fortfarande den frimsta
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konkurrensfordelen, men den utveckling som tagit plats pa utlindska marknader sakta
kommer etableras dven hir i framtiden. Han fortsitter dock med att beritta att det finns
kulturella aspekter som kommer att forsvara arbetet med att géra CSR till en naturlig del 1
kinesiska foretags strategier. Den snabba ekonomiska tillvixten har skapat en ny kultur i
Kina dir pengar ir allt. Thomas Lagerqvist menar att stor del av den kinesiska
befolkningen lever efter mottot ”#o gez rich is glorions”. Denna uppfattning leder till att
manga kineser girna vill arbeta 6vertid som langt 6verstiger den lagligt reglerade
arbetstiden. Men det finns ocksa de som Onskar arbeta sa mycket som méjligt for att de
beho6ver skicka pengar till slakt och familj f6r att hjalpa dem med sin ekonomi eller de
som genom att tillhora den édldre generationen av Kinas befolkning dr vana vid att jobba
dagar, nitter och helger for utvecklingen av landet. Bade Sean Gowran och Forrest Pang,
pa Hop Lun, menar att detta skapar problem for féretagen da de ska implementera
regleringar i arbetsritten. Men Forrest Pang ser samtidigt en férindring komma och
torklarar att den kinesiska kulturen haller pa att férindras och redan har férandrats en hel
del. Den kollektivistiska installningen som linge genomsyrat det kinesiska samhallet
minskar och familjen ir inte lika prioriterad lingre. Den yngre generationen bryr sig inte
lika mycket om de traditionella virderingarna. Forrest Pang dr av uppfattningen att
kommunismen foérstérde mycket av religionen och nu bérjar etik och moral férsvinna
ifran samhallet. Han menar att Kina tar samma steg som vistvirlden redan har gjort.
Yngre manniskor i Kina vill inte jobba sa mycket men vill diremot ha mycket pengar och
girna spendera dem fort. Kina dr dock fortfarande en kollektivistisk kultur som ér
mycket inriktad pa ekonomisk tillvixt i det egna landet. Da den ekonomiska utvecklingen
ar hogsta prioritet 1 hela det kinesiska samhillet, kommer det enligt Rainbow Zhang pa
BYD ta tid innan det blir accepterat att foretag ligger pengar pa annat utanfér den

direkta tillverkningskostnaden.

7.3 Staten och konsumenternas roll f6r utvecklingen av CSR i Kina

7.3.1 Konsumenter

I vistvirlden tog utvecklingen av Corporate Social Responsibility fart nir inflytelserika
kundgrupper bérjade stilla krav pa foretagens verksamhet. I Kina ser situationen
annorlunda ut déd landet har en relativt liten hemmamarknad vilket inte ger
konsumenterna en sirskilt stark férhandlingsstyrka, menar Kaiming Liu. Han menar att

vissa kundgrupper initierat en diskussion kring CSR, men att de fortfarande inte har
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tillrdcklig kraft f6r att ha nagon storre paverkan pa foretagen. Rainbow Zhang haller med
och menar pd att det dnnu inte finns nagon patryckning frin de kinesiska konsumenterna
pa foretagen att arbeta med Corporate Social Responsibility. Hon tror inte att
konsumenterna i Kina exempelvis skulle betala extra for en miljévinlig bil, men att de
diremot skulle uppskatta de kostnadsfordelar en bil som drog mindre bensin skulle
innebira. Kineserna har dnnu inte rad med Corporate Social Responsibility, det blir dock
successivt allt viktigare dven hir men dn sa linge begrinsas efterfragan till storsta del till

det mer vilbirgade skiktet av kundbasen, siger Thomas Lagerqvist.

Kaiming Liu bygger vidare pa resonemanget och menar att utvecklingen av CSR saktats
ner pa grund av att den medvetna kinesiska medelklassen vixer mycket langsamt. Kina
har en vixande befolkning, men fortfarande lite pengar, berittar han. Sean Gowran
menar att den kinesiska konsumenten framforallt bryr sig om pris och mirke pa de
produkter de képer idag, det dr helt enkelt en friga om vad de har rad med. Kunderna ar
inte villiga att betala mer for en produkt fran ett foretag med en bra CSR -profil och ir
dirfor dnnu inte intresserade av foretagens arbete med CSR. Kanske ser det annorlunda
ut om nagra ar, sager han. Kaiming Liu menar dock att denna utveckling inte skiljer sig
fran den som tagit plats i andra moderna linder, till en borjan efterfragas alltid kvalitet
och pris 1 forsta rummet. Forst ndr kunderna har fatt mer pengar dr de beredda att betala
t6r CSR. Med Kinas snabba ekonomiska utveckling kommer Corporate Social
Responsibility att bli en viktig fraga i Kina under de kommande tio édren, tror Liu. Tobias
Fischer menar dock att en viktig aspekt som kan skilja utvecklingen av CSR fran den i
vist, dr den nya teknologin och dess underlittande av kommunikation. Exempelvis har
bloggandet fatt ett betydande inflytande bland unga kineser och den nya bloggsfiren ir
en viktig kommunikationskanal som kan komma att skapa nya mojligheter for
utvecklingen av CSR 1 Kina. Redan idag finns det tecken pa en mer medveten kundkrets i
Kina, ett exempel dr konceptet ”green” som vuxit sig starkt i landet under de senaste
aren, berittar Sean Gowran. Det dr oerhort inne med allt som 4r ”green” men om

kineserna forstar hela bakgrunden ir enligt honom osakert.

Det finns dock en viktig aspekt av foretagens ansvarstagande som ar extremt viktig for
de kinesiska konsumenterna, menar Gowran. Kineserna ser vilgérenhet och att ge bort
pengar till beh6évande som en viktig gest for foretagen gentemot det omgivande

samhillet. Manga kineser forstar nog CSR-konceptet, tror Liu, men foretagen viljer att
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satsa pa att ge pengar till vilgbrenhet for att det uppskattas av kunderna. Manga kinesiska
foretag donerade pengar till exempelvis jordbavningskatastrofen i Sichuanprovinsen forra
aret. Casinona i Macau ansags inte vara tillrickligt generésa med sin donation vilket gett
dem ”badwill” och mirkbart minskade inkomster sedan dess, berittar Sean Gowran. Han
menar dock att donationer endast dr uppskattade sd linge de riktas mot Kina och det
kinesiska samhillet. Liknande insatser f6r globalt arbete uppskattas inte alls pa samma
sitt. Den kinesiska befolkningen har ingen global uppfattning eller involvering i
internationellt arbete, vilket kan bli ett problem for den framtida utvecklingen av CSR 1

Kina, menar Gowran.

7.3.2 Staten

Thomas Lagerqvist menar att CSR i Kina 4dn sd linge handlar om hur regeringen forséker
allokera visst ansvar fran staten till de privata foretagen, snarare an att se fragan som ett
led i arbetet mot en mer hallbar utveckling. Fore ar 2004 sag den kinesiska regeringen till
och med CSR som ett hot mot den kinesiska ekonomins tillvixt, berittar Kaiming Liu.
Direfter lyftes fragan fram i Kina, bland annat till £6ljd av ett bilateralt avtal med den
svenska staten. Den kinesiska regeringen fick en tilltagande forstdelse for CSR och vilken
betydande vikt som bor liggas vid denna verksamhet och Kaiming menar att en viktig
faktor bakom denna utveckling var vistvirldens krav pa en mer CSR-inriktad verksamhet
i Kina. Han tror dock att staten fortfarande sitter ekonomisk tillvixt i férsta rummet och
att CSR-fragorna dirfor fortfarande forblir asidosatta. Staten har bara varit engagerad i
fragan under ett fatal 4r och har dirfér mycket arbete framfor sig med CSR- utvecklingen
1 Kina, menar Rainbow Zhang. Dock berittar George Liu att staten arbetar allt mer med
milj6fragor och att Envacs hittills storsta miljévinliga sophanteringssystem har borjat
byggas i1 ett omrade i staden Guangzhou med statens hjilp. Sean Gowran berittar att
staten arbetar med att fors6ka minska energikonsumtionen och uppmuntrar foretag att
dra ner pa anvindandet av luftkonditionering och uppvirmning. Han menar att detta
arbete till stor del startats upp pa grund av den snabba ekonomiska utvecklingen leder till
att energikonsumtionen stindigt 6kar. Staten har dven boérjat fokusera mer pa minskliga
rittigheter och aktivt arbetat med att forbattra arbetslagstiftningen i landet. I maj 2008
tridde en ny arbetslag i kraft, vilken har férbittrat fabriksarbetarnas situation avsevirt,
berittar Kaiming Liu. Det dr positivt att staten arbetar fOr att stirka arbetarnas rittigheter

och att den har gett arbetarna sjilva en storre insikt i sina rittigheter men samtidigt sina
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skyldigheter, menar Tobias Fischer. Den storsta skillnaden med den nya lagen ir att alla
anstillda maste ha ett anstéllningskontrakt. Alla I6neutbetalningar och
overtidsersittningar maste betalas ut i tid och efterlevs inte kraven kan den anstillde idag
stimma sin arbetsgivare, ofta med positiv utgang, siger Forrest Pang. Kaiming Liu
berittar att ndr lagen tradde 1 kraft for ett ar sedan 6kade antalet anmalningar med 300 %o,
vilket visar pa att arbetarna har fatt nagot att sitta emot sina arbetsgivare. Han menar
dock att ett problem med den nya arbetslagstiftningen ir att manga féretag har pausat
dess implementering pa grund av recession och daliga tider. Tobias Fischer tror att det
inte 4r helt sjalvklart hur staten ska ga tillvaga for att gora lagens direktiv till verklighet
och att dagens lagkonjunktur kan till viss del bromsa implementeringen nir full
sysselsattning kommer vara Kinas primara fokus. Thomas Lagerqvist menar att ett annat
problem f6r den nya arbetslagen ér att det blev dyrare f6r vissa fOretag att producera sina
varor i Kina och att foretagen var tvungna att flytta sin produktion. Detta fick regeringen
att tillfalligt vinta med implementeringen i den mest fabrikstita provinsen Guangdong i
s6dra Kina. Han menar att det dr ett tydligt exempel pa hur den ekonomiska tillvixten

alltid kommer fére CSR-relaterade fragor i landet idag.

7.4 De kinesiska foretagens roll fo6r den framtida utvecklingen av CSR i
Kina

Det sedan linge finns en radande uppfattning om att en vinstgivande organisation inte dr
forenlig med samhillsnytta, forklarar Thomas Lagerqvist. Men de féretag som inte
omfamnar och implementerar CSR i sina organisationer kommer att fa det svart medan
de som gor det kommer att vara de som Overlever. I en alltmer integrerad virld dar
globaliseringen for alltid satt starka spar i ekonomin, lever inga nationer lingre isolerade.
Alla har stor paverkan pa varandra, fortsitter han, och det dr darfor viktigt att ha ett
globalt perspektiv dven pa den nationella hemmamarknaden. Att arbeta med CSR-fragor

borde dirfor vara i allas intresse; savil nationer, som féretag och privatpersoner.

Trots att CSR idag diskuteras flitigt 1 Kina, menar Kaiming Liu, att det fortfarande ér
mest prat. Han ar av uppfattningen att CSR existerar 1 tal och pa papper, men att det i
praktiken inte hinder sirskilt mycket i Kina dn. Liu Kaiming menar att implementeringen
av CSR inte har kommit igang 1 Kina. De CSR-projekt Liu Kaiming har startat med ICO
omfattar 4n sa linge endast visterlindska féretag pa den kinesiska marknaden. De

kinesiska foretagen och kunderna ir fortfarande endast inriktade pa pris och kvalitet,
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enligt honom. Sean Gowran haller med och framhaller att prisfokus gor att féretagen
maste pressa ner sina kostnader, vilket leder till att de fors6ker hitta genvagar till att spara,
exempelvis genom en mindre strikt arbetsritt. Han tror dock att de férstar inneborden av
lagstiftningen, men att de inte inser vikten av att f6lja den och ser istillet méjligheten att

spara pengar till foretaget.

CSR har stort inflytande pa markesbyggande sa nar det dr svart att endast konkurrera
genom pris kan andra saker, som inneb6rden av CSR, bli viktigare 1 Kina, berittar
Gowran. Kaiming Liu tror inte att kineserna forstar att CSR dr en del av ett
relationsbyggande med konsumenter och kunder samtidigt som det frimjar ett hallbart
samhille, utan att de ser det mer som kortsiktiga kostnader dn lingsiktiga investeringar.
Kineserna ser det snarare som att CSR ir att ge bort pengar istillet fOr ett sitt att
lingsiktigt tjana pengar, siger Kaiming Liu. Rainbow Zhang ar av samma uppfattning
och berittar att den kinesiska kulturen egentligen g6r att minniskor i allmdnhet har ett
langsiktigt perspektiv, men vad giller CSR dr kinesernas perspektiv mycket kortsiktigt.
Fokus ligger pa kortsiktiga vinster 1 foretaget och de har svart att se de langsiktiga
vinsterna och darfor har kinesiska foretag ingen langsiktig strategi. Rainbow Zhang
framhaller att foretagen 1 Kina maste borja med att f6lja de nationella lagarna och nir de
gor det sa har de skapat 80 % av det som CSR innebdr. Nir foretaget kan efterleva de
nationella lagarna kan de borja fundera pa CSR-engagemang, det som ligger utover
lagstiftningen. Hon berittar sedan att manga kinesiska foretag ser CSR som endast
vilgérenhet. Nagot som dven bekriftas av Tobias Fischer med tilligget att manga kineser
forvintar sig att foretag ska delta i vilgorenhet. Tobias ir snarare av den uppfattning att
vilgorenhet dr en form av filantropi som faller utanfér CSR begreppet, men han menar
dven att det visar pa hur olika linder kan ha annorlunda uppfattningar om vad begreppet

CSR omfattar.

Enligt Thomas Lagerqvist hamnar manga foretag i fillan dér de arbetar med vad han
kallar ”dillusional CSR-work”. Han menar att CSR i allra hégsta grad dr en strategisk
friga som bor vara del av ett foretags affirsmodell for att implementeras effektivt 1
organisationen och att CSR dr meningslost om man inte vet hur eller varfér man arbetar
med det, bidrar det inte till den sociala valfirden ar det bara sloseri med pengar, menar

han. Effektivt CSR-arbete ar resultatet av en balans mellan dkat samhillsvarde utan att
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torlika foretagets vinster, fortsitter Lagerqvist. Det dr hir foretagen hittar sin

strategiska ’sweetspot”.

Sean Gowran menar dock att kinesiska foretag jobbar med CSR f6r samhillet i stort och
for sin egen verksamhets vinning. Men han menar att de maste vara mer proaktiva i sin
utveckling av CSR. Kanske finns den en tendens till att bara kopiera koncept fran
framgangsrika foretag i samma bransch. Rainbow Zhang berittar att f6r BYD boérjade
deras CSR-engagemang da de bérjade samarbeta med Motorola och Nokia ar 2002, men
det forstarktes ordentligt ar 2007 da de hade de sett en stadig ekonomiskutveckling i mer
in tio ar och de kunde planera for fortsatt utveckling. De hade dven vuxit sig sa stora att
de hade borjat fa 6gonen pa sig fran stat och konsumenter och nir BYD édven slippte en
bil under sitt eget mirke och bérjade de bérjade f6rsta meningen med CSR {61 att bygga
en bra relation mellan sitt mirke och konsumenterna. Tobias Fischer menar att stora
foretag granskas mer noggrant vad giller deras arbete med CSR, vilket 6vriga

intervjurespondenter alla haller med om.

Rainbow berittar att i Kina har de flesta stora foretag CSR-arbete, men inte sa manga av
de mindre. BYD bedriver utbildning av vissa sma foretag da de har ett stort behov av att
utbildas. Alla foretag vi intervjuat har utvecklat en ”Code of Conduct” som deras
leverantérer maste skriva under och for att fa vara deras leverantor maste de f6lja alla
dessa regler. Enligt Rainbow Zhang ir de flesta av de mindre foretagen villiga att gora
torindringar f6r att uppfylla kraven som BYD stiller, men att BYD maste utéva press pa
foretagen for att kraven ska efterlevas. De utfor kontinuerliga kontroller av bade
leverantorer och underleverantdrer. Tobias Fischer berittar sedan att det inte lingre dr
endast de storre foretagen som aktivt arbetar med CSR-relaterade fragor, utan att dven
mindre foretag idag arbetar med 6kad transparens och produktion av diverse rapporter.
Han menar att det finns kinesiska foretag som har forstatt virdet av en CSR-profil, men
att det dr langt ifran alla som har denna insikt. Nar BYD startade sitt CSR-arbete och
forsokte pressa sina leverantorer att f6lja deras ”Code of Conduct” hade de vissa
svarigheter att fa dem att forsta att de menade allvar. Leverantorerna tyckte att det ”bara
var ett papper”. Det krivdes att BYD utvecklade en omfattande strategi innehallande
dokument som "keydrivers” for CSR och SWO'T analys inom CSR f6r att visa

leverantérerna hur serisa de verkligen var.
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7.5 De internationella foretagens roll f6r CSR-utvecklingen pa den
kinesiska marknaden

Kaiming Liu menar, tillsammans med alla 6vriga intervjurespondenter, att internationella
foretag bir ett stort ansvar nar de ligger sin produktion 1 Kina. Liu framhaller dock att de
svenska foretagens primira fokus bor ligga pa arbetsférhallanden och den nya
arbetslagen som kom 2008. Han menar att foretagen maste borja med att f6lja lagen och
sedan sitta press pa sina underleverantdrer att gbra detsamma. Kaiming Liu dr av
uppfattningen att féretagen maste investera mer pengar och tid i kontroller samt
uppféljningsarbete om situationen pa den kinesiska marknaden ska férindras. Han
menar att arbetarna i fabrikerna maste fa bittre villkor och en skilig 16n, annars kommer
utvecklingen aldrig bli bittre. Tobias Fischer menar att det giller att hitta vigar for att
fabriker och underleverantérer ska forbittra bade l16nsamhet och produktivitet. Det dr en
viktig del 1 CSR-arbetet som kommer forbittra situationen bade for leverantérerna och
for det inképande foretaget. Han menar att de stora féretagen maste ge leverantdrerna en
torstaelse for HR-arbete och lira dem vikten av ta hand om sina arbetare for att skapa en

mer lojal och motiverad arbetsgrupp.

Kaiming Liu menar att miljéfragan bor behandlas forst efter att arbetsférhallandena
forbattrats. For honom ligger mycket hopp hos visterlindska féretag som kan stilla krav
pa att de regler som finns f6ljs. Det finns manga nya teknologier att anvinda for att spara
energi och det finns redan ett stort regelverk som behandlar milj6, men ménga av dessa
foljs dock inte i nuldget. Internationella foretag, savil sma som stora, som ligger stora
order har, enligt Kaiming Liu, makten att paverka sina leverantérer och dirfor dr det
viktigt att dessa fOretag tar det ansvaret och sitter press pa underleverantérerna. Men
dven foretag med mindre order bor f6ra en nira dialog med leverantrerna och gora
inspektioner hos dessa. Utlindska foretag ligger 1 nuldget mycket pengar pa att
kontrollera sina leverantorer, fortsatter han, men det dr dock ofta problematiskt f6r dem

att veta hur de ska agera nir fel hittas.

Forrest Pang pa Hop Lun har nyligen sammanstillt ett dokument 6ver foretagets CSR-
profil, vilket han bara har visat en gang tidigare dé vi far studera det. Han berittar att det
var ett internationellt féretag som efterfragade information om féretagets CSR-profil,
vilket han inte tror att en kinesisk inkopare skulle efterfriaga. Han fortsitter med att

beritta att det ar mojligt att Hop Lun inte alls skulle jobba med CSR om de inte hade
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haft sina internationella kunder utan bara levererat till kinesiska féretag. Just detta faktum
ar vad Thomas Lagerqvist syftar pa nar han siger att detta innebar ett 6kat ansvar for
utlindska foretag att arbeta med CSR for att fragan ska tvingas ner till leverantérer och

for att fragan slutligen ska genomsyra den kinesiska ekonomin och alla dess aktérer.

7.6 Den framtida utvecklingen av CSR i Kina

Samtliga foretag vi har triffat har en positiv framtidssyn nir det giller CSR-utvecklingen i
Kina, men de ir dven Overrens om att det dr svart att avgora hur lang tid det kommer att
ta innan resultaten blir patagliga och 1 vilken riktning utvecklingen kommer att ga.
Kaiming Liu menar att staten fortfarande ir en mycket viktig del av det kinesiska
samhillet och att de flesta kineser fortfarande arbetar for statligt dgda foretag, vilket
innebir att kinesiska foretag inte utarbetar egna CSR -strategier utan ir beroende av de
riktlinjer staten sitter upp. Staten ir 1 hogsta grad involverad i utvecklingen, menar Sean
Gowran. Den kinesiska staten har satt igang ett arbete med mer fokus pa CSR-
utvecklingen i landet och inspireras av andra linders regeringar och universitet for att
skapa egna utvecklingsprogram. Rainbow Zhang menar dock att spridningen av ”’best
practice” mellan foretag, leverantérer och kunder kommer vara det mest effektiva sittet
att sprida och implementera CSR i Kina. Framforallt dr det de stora féretagen som
kommer hjalpa till att driva de mindre framat i CSR-utvecklingen. Enligt Forrest Pang
kan denna trend skoénjas redan idag, dd de flesta stora foretag arbetar med CSR medan de

mindre inte gor det.

Forrest Pang tror fortsittningsvis att en annan viktig drivkraft kommer att vara den
6kade kinesiska vilfirden. Nir 16nerna och levnadsstandarden successivt kommer att
tillta, kommer detta att leda till storre fokus pd fragor som miljé och arbetstérhallanden.
Den nya generationen ir mer medveten om CSR relaterade fragor och med dem kommer
utvecklingen att drivas framat, menar han. Kaiming Liu tror att den yngre generationen
kommer att skapa ett storre CSR-engagemang under de kommande fem aren. I dagsliget
ar dock saval den kinesiska befolkningen som den kinesiska staten mycket kortsiktigt
fokuserade, allt handlar om att tjana pengar. Dirfér har idag manga kinesiska foretag en
mycket kort tidshorisont och gor inget utrymme for langsiktig planering. Han tror dock
att det kommer att bli mer fokus pé langsiktighet efter hand och végar redan nu siga att
det kommer att ske en markant utveckling inom den nirmsta framtiden. En viktig barridr

ar dock det faktum att klyftan mellan rika och fattiga kineser blir allt storre och att de
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flesta statliga investeringar gors i stiderna, vilket knappast underlattat f6r
fabriksarbetarna att klittra pa den sociala stegen. Méanga faktorer, bland annat snabbt
stigande bostadspriser, har bidragit till att den kinesiska medelklassen vixer mycket
lingsamt. Kaiming menar darfor att CSR-fragan blir en viktig drivkraft for att skapa en

mer jimn inkomstfoérdelning i landet och skapa ett mer héllbart samhille.

7.6.1 De internationella foretagens roll i den framtida utvecklingen av CSR i Kina

Corporate Social Responsibility dr en fraga som inte utvecklats inom Kina, utan vixt
fram till £6ljd av patryckningar utifran. Thomas Lagerqvist menar att detta faktum ir en
viktig aspekt att ta hinsyn till 4ven i den fortsatta utvecklingen av CSR da den inte
kommer att drivas framat utan yttre paverkan. Kaiming Liu menar att globaliseringen
darfor dr den framsta drivkraften f6r CSR-utvecklingen i Kina. De tre senaste
decennierna har betytt mycket for Kinas ekonomiska utveckling och det fortsatta utbytet
med omvirlden kommer driva CSR-frdgan framat hir. Aven Lagerqvist ligger stor vikt
vid utlindska investerares roll i den fortsatta utvecklingen av CSR pa den kinesiska
marknaden och de héga krav som stills pa dessa foretag. Internationella aktérer maste
arbeta med att implementera CSR dven pa hemmaplan, menar han. Om vi ska vara med
och driva CSR framit 1 Kina, maste vara foretag dven bedriva ett effektivt CSR-arbete pa
sin hemmamarknad for att kunna férega med gott exempel och visa pa hur CSR ir
relaterat till hallbar utveckling och lingsiktiga investeringar. De utlindska féretag som
etablerat sig i Kina under de senaste decennierna och bearbetat dess méjligheter har
naturligtvis haft stor inverkan pa den kinesiska ekonomin och har haft stora
patryckningar utifran att arbeta inom vissa ramar. Detta har i sin tur paverkat hela dess
leverantorskedja och underleverantorer till exempelvis H&M och IKEA arbetar darfor
efter strikta krav till f6ljd av dessa foretags tydliga CSR-profilering. De stora foretagen
bor darfor aven i framtiden fortsitta att anvinda sin storlek for att sitta press pa sina
leverantérer, medan mindre foretag som inte besitter samma férhandlingsstyrka bor vara
lika aktiva genom nitverks- och relationsbyggande, menar Lagerqvist. Nir de kinesiska
foretagen borjar tinka mer globalt kommer de att se en internationell konkurrensférdel i

att arbeta med CSR-relaterade fragor.

Foreign direct investment och pressen pa underleverantérerna kommer absolut 6ka de

kinesiska féretagens incitament att arbeta med CSR, fortsitter Sean Gowran. Han menar
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dock att detta inte dr de enda drivande faktorerna i den framtida CSR -utvecklingen.
Minga underleverantorer finner sitt att komma runt de héga krav som stalls av de
utlindska foretagen och dirfor dr dven en tydlig lagstiftning en viktig drivkraft for att

kunna utveckla CSR i Kina, menar Gowran.

7.6.2 De kinesiska foretagens roll

Kaiming Liu papekar att globaliseringens paverkan pa CSR-utvecklingen 1 Kina inte bara
leder till att utlindska foretag etableras i Kina, utan dven till kinesiska foretags
internationalisering. Thomas Lagerqvist berittar att idag Gverstiger till och med de
kinesiska utlandsinvesteringarna utlindska investeringar i Kina. Denna integration
kommer att leda till att den kinesiska marknaden snabbt kommer paverkas av de krav
som stills pd féretagen pa den internationella marknaden. De kinesiska féretagen som
agerar utanfor Kinas grinser kommer darfor snabbt lira sig och anpassa sig till de linder
dir de gor sina investeringar, menar han. Rainbow Zhang haller med om att dven
internationaliseringen av kinesiska foretag kommer att ha en stor inverkan pa den
framtida utvecklingen, men tror fortfarande att vistvarldens import och de krav
foretagen staller kommer ha det storsta inflytandet. Hon menar dven att om CSR-frigan
ska bli verklighet i Kina 4r det inte tillrdckligt med en CSR-fokuserad strategi, f6retagen
behover en arbetsgrupp som aktivt arbetar med fragorna och ser till att
implementeringen sker. Thomas Lagerqvist papekar dven att det till en bérjan kommer
att vara noédvandigt att fokusera pa de finansiella férdelarna som kan genereras genom ett
aktivt CSR-arbete for att lansera konceptet i Kina och fa féretagen att arbeta med CSR. I
framtiden nir utvecklingen vil tagit plats pa den kinesiska marknaden, kommer CSR-
ansvariga anstillda inte lingre beh6va finnas, sidger Tobias Fischer. Det ska vara en
naturlig del for foretagen att arbeta med. De anstillda kommer att ta mer ansvar for sina
rittigheter och underleverantérerna kommer att bli mer sjilvstindiga och ta eget ansvar

tor CSR-arbetet. Men det dr pa lang sikt, 4n ar det en lang vig att ga.
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8. Analys

I avsnittet analyseras studiens empiriska data utifran det teoretiska ramverket. Inledningsvis behandlas
[foretagens strategier utifran de tre delar av CSR vi identifierat i vir begrepps-modell och de monster vi
kan utldsa efter en jamforelse av dessa presenteras. Avslutningsvis analyserar vi de kinesiska

marknadsforballandenas paverkan pa CSR utifran de olika ansvarsnivierna i Carrolls CSR-pyramid.

8.1 Kinesiska foretags CSR-strategier och inflytandet fran deras viktigaste
intressenter

Som forfattarna He M och Chen | beskrev i artikeln, ” Sustainable development and corporate
environmental responsibility” ir staten, aktiedgare, samhillet och media de viktigaste
intressenterna for ett kinesiskt foretag, medan multinationella foretag anser att deras
viktigaste intressenter utgors av staten, aktiedgare, anstillda och konsumenter. Denna
forskning anser vi oss fatt bekriftad under vara intervjuer genom att staten framhavts
som en mycket viktig initiativtagare till CSR-engagemang i foretagen da de bland annat
satt upp tydliga miljokrav. Vi har dven sett att foretag dgnar sig mycket at vilgérenhet,
vilket bor grunda sig i krav fran samhillet och media samt att anstillda och
konsumenterna inte verkar ha nagot nimnvirt inflytande 6ver de kinesiska féretagens
verksamhet. Aven Hofstede har varit av samma uppfattning d4 han i artikeln *Asian
Management in the 21st Century” listat “respecting ethical norms” och ”responsibilty
towards the society” som de viktigaste malen for kinesiska ledare. Detta, tillsammans
med likheter och olikheter i foretagens CSR-engagemang, kommer ytterligare beskrivas
genom en indelning av féretagens CSR-strategier i de tre bestandsdelarna av CSR vi

tidigare beskrivit. Detta med utgangspunkt i matrismodellen presenterad nedan.
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Har en Code of
Conduct for hela
foretaget

Har en Code of
Business Ethics
Har en Code of
Conduct utvecklad i
Sverige

Utfor kontroller hos
leverantorer, men
menar att det ar
svirt att fa
fullstindig
information

Har en Code of
Conduct baserad pa
lokal lagstiftning
och EU-direktiv

Utf6r kontinuerliga
kontroller av
leverantorer

Har en Code of
Conduct dar en del
ar Business Ethics

Har ett Vision &
Policy document
som styr CSR-
verksamheten

Har en Code of
Conduct

Utfor kontroller av
sina storsta
leverantdrer arligen

Har en Environmental
Policy

Arbetar med “Project
Green” som gar ut pa
att spara in pa vatten
och el i det dagliga
arbetet

Jobbar med att minska
miljépaverkan fran
kontoret

Deras affirsidé framjar
miljén, men de har
inga ytterligare
miljéengagemang

Har en uttalad
miljépolicy

Stiller héga miljokrav
pé sina leverantorer
for att fi en renare
produktion och
minskad vatten- och
energiforbrukning
samt
kemikalieanvindning

Har utvecklat en
Environmental Policy
som 4r en del av deras

Code of Conduct

Har en miljévinlig
produkt, den férsta
miljévinliga
kinesisktillverkade
bilen

Jobbar med minskad
miljépaverkan fran sin
industri pga. av statlig
press

Har ett kladmarke med

organiskt material

De anser inte milj6
viktigt i nuldget, men
vantar ett storre krav
frin kommande
generation

De har ett CSR program
for olika
samhillsitaganden

De har skinkt stora
summor pengar till
vilgorenhet

De sparar pengar i
husfonder till deras
anstillda

Vilgo6renhetsaktiviteter
férekommer, dock ¢j
vanligt

H&M skinker pengar
till vilgérenhet men vill
se att det bidrar till att
skapa ett hallbart
samhalle for att betrakta
det som CSR

De har donerat stora
summor pengar
tillvilg6renhet

De ger ekonomiskt stéd
till lokal utbildning

For att skapa n6jda
medatbetare erbjuder de
ett fordelaktigt boende
och skola till deras barn

Skinkte pengar till
vilgérenhet vid Sichuan
katastrofen
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betydande roll for
storleken av CSR-
engagemanget

Aven staten och
utlindska investeringar
nimns som viktiga
intressenter

Envac uttalade sig inte i
frigan kring sina
viktigaste intressenter.

Som ett stort aktiebolag
har de 6gonen pa sig
frin savil aktiedgare
som samhillet i 6vrigt.
Dock utévar kinesiska
kunder inget tryck f6r
CSR-engagemang

Utlandska intressenter
och staten 4r de som
satter den framsta
pressen vad giller CSR

Forstaelsen for CSR
har funnits i fértaget
sedan uppstarten vilket
beror pa att Hop Lun
har en svensk grundare

Internationella féretags
tryck var dock
anledningen till att Hop
Lun sedan utarbetade
en CSR strategi



8.1.1 Etiskt ansvarstagande

Samtliga fOretag vi har intervjuat har arbetat utefter en ”Code of Conduct”, vilken de
krivt att leverantorerna skrivit pa for att fa arbeta tillsammans med dem. Samtliga har
ocksa uttryckt vissa svarigheter med att fa sina leverantorer att f6lja den. BYD och H&M
bedriver ett mycket engagerat samarbete med sina leverantorer for att utbilda dem och fa
dem att forsta vikten av att f6lja reglerna, sa att de slutligen ska kunna lita pa att
leverantorerna tar eget ansvar for att utveckla CSR-rapporter. Envac och Hop Lun
ddremot, som i sammanhanget dr mindre féretag, visar snarare pa en viss ignorans mot
kontroller av deras ”’Code of Conduct’s” efterlevnad. Envac menar att det ar svart att fa
information och insyn medan Hop Lun berittar att de endast kontrollerar de storsta
leverantorernas fabriker, av den anledningen att det dr f6r omfattande att kontrollera alla
femtio leverantérer. Hos flera av fallféretagen verkar inneb6rden av att ha och
implementera en ”Code of Conduct” inte helt uppenbar. En av intervjurespondenterna
var helt ovetande om innehallet i féretagets ”Code of Conduct”, vilket gor att vi tror att
det finns en press pa foretagen fran viktiga intressenter att utforma en ’Code of
Conduct” men att det sedan inte finns nagon uppfoljning pa hur den efterlevs. Hir har
svenska och internationella féretag med produktion i Kina ett stort ansvar. Liksom
Kaiming Liu berittade bor de utlindska féretagens primira fokus ligga pa
arbetsforhallanden och att implementera den nya arbetslagen som kom 2008. Kaiming
Liu betonade att foretagen maste borja med att sjilv f6lja den kinesiska lagen och sedan
sitta press pa sina underleverantdrer att gora detsamma. Vara intervjurespondenter fran
fallforetagen har dock alla menat pa att processen med att forbittra arbetsférhallanden
har borjat. De menar da, liksom Frost beskriver i sin artikel ” Gozng Out”, att sedan manga
multinationella foretag har flyttat stora delar av sin verksamhet till utvecklingslinder har
dessa foretagens intressenter fatt upp 6gonen for fragan och de har varit en av de stora
drivkrafterna bakom de férindringar som skett hittills. Men dven staten har nu bérjat ta
sitt ansvar och stiftat en ny lag som ger anstillda mer inflytande 6ver sin situation. Att
det funnits ett behov f6r denna lagstiftning tycker vi bekriftas av den 300 % -tiga
okningen av anmalningar mot sina arbetsgivare som skett sedan lagen tridde i kraft. Men
nir vi sedan blev upplysta om att staten pausat implementeringen i Guangdong
provinsen pa grund av ridslan att fabriksverksamheten ska bli dyrare och det da finns en
risk att foretagen flyttar verksamheten till andra linder forstar vi att statens initiativ inte

ir det som kommer férega utvecklingen av CSR. Det stora ansvaret vilar istéllet
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huvudsakligen pa internationella f6retag med verksamhet i Kina. Statens fokus pa
ekonomisk utveckling stricker sig mycket lingre dn deras vilja att liamna plats at
minskliga rittigheter. I Kina finns en djupt rotad acceptans for att ignorera det negativa
med att tjina pengar genom oetiska tillvigagingssitt. Aven om vissa foretag visar en vilja
att arbeta med CSR, ir de precis som Hulpke och Lau beskriver hart pressade att forst
och frimst generera ekonomisk vinst, vilket gbr det svart att satsa pa CSR-arbete. Men
det finns ocksa ett hinder for foretag 1 en satsning pa exempelvis manskliga rittigheter
med grund 1 individerna sjilva. Bade Ericsson och Hop Lun har sttt pa motvilliga
anstillda da arbetstiden begrinsades till den lagligt reglerade maxgransen, vilket tyder pa
att manga anstillda dnnu inte har rad att beakta sina arbetsrittsliga rittigheter. Tobias
Fischer beskriver en vig ut ifrin detta som att de internationella foretagen maste hjilpa
sina fabriker och leverantdrer att f6rbittra I16nsamhet och produktivitet for att i slutindan
gynna bade dem sjilva och deras leverantorer. For att gora dessa forandringar krivs en
forstaelse for virdet av HR- arbete och dess bidragande effekt till mer motiverade och
engagerade anstillda. Var uppfattning dr att HR-arbete dr nagot frimmande for kinesiska
foretag, nagot som de inte ser nagot ekonomiskt virde i. Detta kommer ytterligare

diskuteras under rubriken socialt ansvarstagande.

8.1.2 Miljgansvar

Enligt vara intervjurespondenter finns det ett stort regelverk i Kina som behandlar miljo,
vilket ddremot inte f6ljs i ndgon storre utstrickning i nuldget. Vara fallféretag jobbar
dock alla med att minska energiatgangen, efter ett direktiv fran staten. Detta tror vi
antingen grundar sig i att staten dr en stor kund for foretaget eller i att de till viss del ar
statligt dgda. Vissa av féretagen har emellertid en utarbetad miljépolicy och dgnar sig dt
milj6engagemang som stricker sig synnerligen lingre dn att minska energidtgangen fran
verksamheten. Men samtidigt uttrycker de flesta foretagen att miljofragan inte ér sirskilt
viktig 1 dagens samhille. George Liu pa Envac uttrycker exempelvis att deras produkt
fraimjar miljon sa de behover inte ytterligare jobba med miljéengagemang och vid vira
fragor angiende avfallshantering och liknande visar han sig helt ovetande. Att
milj6fragan inte dr viktig grundar sig 1 att de kinesiska konsumenterna inte stiller ndgra
miljokrav. Detta blev fér oss helt obestridligt genom uttalanden fran flera av
intervjurespondenterna. Exempelvis berittade Rainbow Zhang att deras miljévinligare

bil dnnu bara salts till statliga kunder. Detta pa grund av att konsumenterna inte ser
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nagon férdel med denna sortens bil, och om de skulle gora det sd dr det bara av
anledningen att den drar mindre bensin och dirmed kostar mindre i drift, inte pa grund
av en minskad paverkan pa miljon. Det gar dock att urskénja en trend mot ett storre
intresse for konceptet ’Green” 1 den yngre generationen. Allt som dr ”Green” ér vildigt
trendigt i Kina nu, men om det finns ndgon innebo6rd i detta ar inte utan tvivel. Kanske
kommer ett konsumenttryck vixa sig starkare med kommande generation och skapa ett

ytterligare tryck an det som staten utévar.

Aven nir det giller miljéfragor har de internationella foretagen ett stort inflytande pa de
kinesiska foretagen. Bade Ericsson och Hop Lun, som har svenska grundare, har
uttryckligen férklarat hur viktigt det varit f6r dem med det svenska dgandet i grunden for
att forstd betydelsen av en miljévinlig verksamhet. I Kina finns dnnu inget globalt
tinkande berittade Sean Gowran och dirfér dr det svart for kineserna att inse vikten av
att virda miljén. De internationella och svenska foretagen har dirfér en stor uppgift for

att utdva patryckningar f6r miljévanlig verksamhet pa den kinesiska marknaden.

8.1.3 Socialt ansvarstagande

Alla de fem foretagen vi har intervjuat har berittat att de deltar med stora summor
pengar till vilgérande dndamal. Vi har forstatt att vilgbrenhet dr mycket viktigt i Kina,
vilket ocksa bekriftas av Thomas Lagerqvist och Kaiming Liu. De kinesiska
konsumenterna kraver att foretag ger pengar till behévande och de bojkottar girna
foretag som enligt dem inte ger tillrdckligt stora summor. En anledning till att
vilgérenhet dr sa viktigt i Kina bor vara att kineserna, som Hofstedes kulturella
dimensioner pavisar, har en kollektivistisk grundinstillning. Foér foretagen pa den
kinesiska marknaden bor engagemanget ha grund i att samhillet och media ses som
mycket viktiga intressenter och att ”respecting ethical norms” och ”responsibilty towards
the society” dr foretagsledarens yttersta mal. Rainbow Zhang och Tobias Fischer
forklarade att manga kinesiska féretag betraktar CSR som endast vilgorenhet. Dock ar
bara vilgorenhet en uppskattad gest sd linge den riktar sig mot det kinesiska samhallet.
Kinesernas kollektivistiska tinkande verkar inte stricka sig utanfér Kinas granser. De har
enligt Sean Gowran inte nagon global uppfattning eller involvering i internationellt

samarbete.
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Det sociala ansvarstagandet inkluderar utéver vilgorenhet dven ’ndjda anstillda”. Detta
ar dock nagot som inte alls diskuterats i ndgon stor omfattning under intervjuerna. Var
uppfattning ir att det dr ovanligt med kinesiska féretag som jobbar med HR och som
erbjuder sina anstillda nagot utéver det vanliga, vilket vi tycker framtrider i BYD:s nagot
skrytsamma ordalag da de talar om det boende och den skola som de mot viss ersittning
erbjuder sina fabriksanstillda. Att de dven har faciliteter som endast ar till f6r de
anstilldas vilméende dr ndgot de dr mycket stolta 6ver. Ytterligare socialt ansvar vi har
fatt vetskap om dr BY D:s utbildningssponsring, deras engagemang i SARS

bekidmpningen och Ericssons program for indiska fiskare.

8.2 CSR-utvecklingen pa den kinesiska marknaden utifran Carrolls CSR-
pyramid

For att skapa en vidare forstéelse for de olika nivaerna av CSR-engagemang pa den
kinesiska marknaden, har vi dven valt att analysera vart material utifran Carrolls CSR-
pyramid. I det foljande avsnittet lamnar vi darfor den foretagsspecifika informationen
och dmnar snarare fokusera pa ansvarnivaerna for foretagens CSR- enagegamang pa den

kinesiska marknaden.

8.2.1 Ekonomiskt ansvar

Carrolls teori utgar fran det grundliggande ansvar foretag har gentemot det omgivande
samhillet, nimligen att de forvintas bedriva en 16nsam verksamhet. Till £6ljd av
foretagens ekonomiska ansvarstagande sysselsitts samhillets medborgare och foretaget
forvintas producera efterfrigade varor och tjanster till ett rimligt pris. D4 Kina ér en
mycket ung ekonomi ligger mycket fokus fortfarande vid denna ekonomiska aspekt, da
manga kinesiska foretag primirt fokuserar pa att halla verksamheten flytande och skapa
kortsiktig I16nsamhet. Till f6ljd av en ovanligt snabb ekonomisk utveckling har saval det
kinesiska naringslivet som den kinesiska staten satt den ekonomiska utvecklingen i férsta
rummet och dirmed till viss del negligerat det sociala ansvarstagandet. Dock menar
Thomas Lagerqvist att en sadan utveckling knappast ar férvanande, da Kina har
undergitt samma ekonomiska utveckling under 30 ar som tagit andra lander 6ver 100 ar
att genomgd. Han menar dven att CSR-utvecklingen gar framat, dock mycket langsamt.

Kanske ir det sd att Kina maste nd en viss valfirdsnivd innan andra aspekter sisom milj6
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och arbetsritt kan fa stérre utrymme pa den offentliga agendan. I dagsliget dr den
kinesiska marknaden mycket prisfokuserad och Forrest Pang menade att nir allt fler
kineser far det battre kommer kvalitet utgora nista stora konkurrensmedel. Forst direfter
kommer det bli méjligt att anvinda sig av CSR som konkurrensférdel pa den kinesiska
marknaden. Det kan ddrfér menas att de kinesiska féretagens arbete idag kan vara del av
det ekonomiska ansvar Carroll beskriver och dirmed ligga till grund f6r en framtida

CSR-utveckling.

Det finns dock viktiga sociala problem som uppkommit i landet pa grund av dess
oinskrinkta fokus pa ekonomisk tillvixt. Ett tydligt exempel édr de stora regionala
skillnader 1 inkomst som uppkommit mellan stad och landsbygd, ett problem som
forsvarats pa grund av Kinas stora befolkning och geografiska yta. Stiderna vixer allt
snabbare och allt fler urbana kineser far bittre levnadsférhallanden, samtidigt som
landsbygdsbefolkningen inte far ta del av den ekonomiska tillvixtens férdelar. De tydliga
regionala skillnaderna har dven lett till att den kinesiska medelklassen vixer betydligt
langsammare dn i manga andra utvecklingslinder och att den inhemska kopkraften pa
den kinesiska marknaden dr férhallandevis lag. Zheng menar att kinesiska foretag maste
bérja ta CSR-arbetet pa allvar och att det f6rst dd kommer méjliggora en reducering av
den inkomstklyfta som blivit sd tydlig under senare ar. Han menar att CSR-arbetet inte
kan vinta, utan maste bli en naturlig del av den ekonomiska tillvixten. Vi menar
fortsittningsvis att fokus pa en héllbar utveckling dr en mycket viktig aspekt i den
kinesiska ekonomins tillvixt, da de sociala problemen som uppkommit till £f6]jd kommer
att forvirras om de negligeras och dirmed utgora kritiska hinder f6r den framtida

kinesiska ekonomins utveckling.

He och Chen belyser dock ett viktigt hinder f6r de kinesiska foretagens CSR-arbete,
nimligen avsaknaden av resurser. Som tidigare diskuterats, 4r manga kinesiska féretag
framforallt fokuserade pa 6verlevnad och avsitter dirfor inte pengar till CSR. For att
aktivt kunna implementera CSR i ett foretag krivs resurser i form av utbildning och
kunniga inom CSR-omradet, en resurs som fa kinesiska féretag besitter idag. Som
framkommit under flera av véra intervjuer menar foretagen att de kinesiska kunderna inte
ar beredda att betala extra for CSR och att kostnaden dirmed hamnar hos féretagen. Vi
menar vidare att ett viktigt hinder for utvecklingen ar uppfattningen om att CSR ir en

kortsiktig kostnad snarare dn en langsiktig investering. Manga kinesiska foretag ser CSR-
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arbete endast som néagot resurskrivande, men inte hur det strategiskt skulle kunna nyttja
dem. En viktig aspekt att belysa dr dirmed avsaknaden av forstaelse f6r hur CSR kan
bidra till konkurrenskraftigheten hos ett féretag och hur dessa resurser istillet bor ses

som en investering i1 en viktig konkurrensférdel snarare dn en onddig kostnad.

8.2.2 Juridiskt ansvar

Den andra nivan av Corporate Social Responsibility menar Carroll dr det juridiska
ansvaret, det vill siga det ansvar foretagen har att f6lja savil nationella som
internationella regler och lagar. Detta kan tyckas vara en sjalvklar aspekt och enligt EU:s
direktiv dr det juridiska ansvaret inte ens en del av CSR. Enligt denna definition 4r CSR
vad foéretagen gor utover vad lagen kraver. Nir det giller Kina menar vi dock att den
juridiska ansvarsnivan dr en mycket viktig del, da landet till skillnad fran manga
europeiska linder har omfattande problem med savil rittsystem som korruption. Staten
forlitar sig girna pa den kinesiska moralen med grund 1 guanxi och konfucianism istéllet
for att lagga ner arbete pa implementering av lagar och att f4 samhallet att strikt
underkasta sig dessa. Att rittssystemet inte fungerar bekriftas dd ”staying within the law”
listas som ett av de minst viktiga malen fOr kinesiska ledare idag, i Hofstedes tidigare
nimna undersdkning,. En férutsittning for att kunna agera utéver vad lagen kriver ar ett
fungerande rittsystem och att foretagen till storsta del foljer de lagar och regler som finns.
Vi diskuterade detta med Rainbow Zhang pa BYD och hon menade att kinesiska foretag
maste borja med att folja den nationella lagstiftningen och om de gjorde det skulle de
redan da ha skapat 80 % av vad CSR innebir. I Kina finns det nimligen redan ett
omfattande regelverk kring exempelvis milj6- och arbetsritt, problemet dr dock att de
sillan efterfoljs. Vi har diskuterat problematiken med implementeringen av den nya
arbetslagstiftningen med samtliga intervjupersoner och alla dr eniga om att lagen varit till
stor hjilp for arbetarnas rittigheter. Dock medger dven samtliga att implementeringen
inte fungerat optimalt och att savil stat som féretag ofta ser genom fingrarna om den
ekonomiska tillvixten hotas. Efter vira observationer pa plats 1 Kina menar vi darfor att
det juridiska ansvaret dr en nyckelaspekt for att fora CSR-utvecklingen framat i1 landet, da
det sociala ansvarstagandet dr en omoijlighet utan den juridiska grundliggande nivin. Vi
forstar dock att ett svagt rittssystem, korruption, icke oberoende media och advokater
inte dr nagot som fordndras Over en natt utan kommer att ta ling tid att bygga upp.

Denna aspekt ér dven en viktig skillnad mot CSR-utvecklingen i Sverige som sedan linge
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haft ett stabilt rittssystem och vi haller dirfér med Tomas Lagerqvist om att det dr

problematiskt att jimféra utvecklingen i Sverige 1 Kina, da premisserna dr mycket olika.

8.2.3 Etiskt ansvar

Den nist hogsta nivan och i var mening den mest intressanta aspekten av CSR ir det
etiska ansvarstagandet. Anledningen ér att den etiska aspekten stricker sig bortom de
ekonomiska och juridiska grundférutsittningarna och istillet behandlar en hogre
ansvarsniva dir forvintningarna pa foretaget tar sin grund i de oskrivna regler, normer
och virderingar som finns i det omgivande samhillet. Dirmed kan det etiska
ansvarstagandet se mycket olika ut beroende pa i vilket samhille och i vilken kultur
foretagen agerar och ar saledes sarskilt intressant for var studie pa den kinesiska

marknaden.

Carroll menar att det etiska ansvaret till stor del gar ut pa att undvika att foretagets
intressenter paverkas negativt. Da var studie till stor del kommit att handla om
intressenters paverkan och vilka intressenter som visat sig vara viktigast i Kina, menar vi
att det etiska ansvaret dr av stor vikt att belysa i var analys. L6hman och Steinholtz menar
att varje enskilt foretag bor definiera sitt CSR-arbete 1 relation till sina intressenter och sin
omvirld, vilket betyder att de viktigaste intressenterna styr CSR-utvecklingen. Som
tidigare diskuterats kan vi verifiera He och Chens observation kring skillnader i kinesiska
foretags intressenter och de internationella féretagens, da dessa 6verensstimmer med
vara iakttagelser. I Kina dr staten, aktiedgare, samhallet och media viktiga intressenter
medan anstillda och konsumenter tar en mindre betydande roll. Till £6ljd av tidigare
resonemang kring den ekonomiska utvecklingen i Kina dr denna férdelning knappast
térvanande. Den inhemska marknaden har dnnu en forhallandevis lag kopkraft pa grund
av en lag inkomstniva och konsumenternas férhandlingsstyrka dr dirfor svag. De
anstillda har linge statt utan nagon omfattande arbetsrattslagstiftning och har darfor inte
heller haft nagot storre inflytande pa foretagens verksamhet och sina egna rittigheter.
Staten och media dr dock mycket viktiga intressenter 1 Kina, vilket ar f6ga férvanande da
staten sedan lange hallit det kinesiska samhallet i ett jirngrepp och media fortfarande till
stor del dr statligt 6vervakad. Dessutom ir de allra flesta foretagen i Kina idag
fortfarande statligt dgda, vilket naturligtvis gor staten till den viktigaste intressenten. Vi

menar darfor att sa linge anstallda och konsumenter inte ér del av de viktigaste
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intressentgrupperna for de kinesiska féretagen sa kommer inte CSR-utvecklingen att se
ut som den gjort internationellt. De kinesiska normerna och virderingarna skiljer sig
dessutom visentligt fran de visterlindska och idag handlar det enligt bade Tomas
Lagerqvist och Kaiming Liu 1 frimsta rummet om att tjina sa mycket pengar som maijligt,
oavsett hur det gér till. Dessa virderingar grundar sig i det koncept Deng Xiaoping
lanserade med den ekonomiska reformen och det ir denna problematik Hulpke och Lau
syftar till ndr de diskuterar forfallet av den kinesiska affirsetiken och menar att delar av
den moderna kinesiska kulturen tenderar att uppmuntra till oetiska affirsbeslut. Vi menar
dérfor att ndr den kinesiska befolkningen far en allt hogre levnadsstandard och ddrmed
en starkare kopkraft samtidigt som de anstillda far en bittre forhandlingsstyrka till f6ljd
av arbetslagstiftning och fackféreningarnas paverkan kommer dessa grupper, liksom for
multinationella foretag, bli tva av de viktigaste intressenterna dven for kinesiska foretag.

Dirmed kommer dven CSR-utvecklingen att se annorlunda ut och skifta fokus.

8.2.4 Filantropiskt ansvar

Trots att den filantropiska delen av Carrolls pyramid ar tydligt frikopplad fran den etiska,
menar vi att de 1 var studie av Kina snarare dr nira interagerade. Som diskuterats ovan, ar
media och staten tva av de absolut viktigaste intressenterna f6r CSR-arbete 1 Kina och
darfor ser arbetet annorlunda ut hir 4n 1 vist. Samtliga av de foretag vi triffat i Kina,
savil svenska som kinesiska, donerar pengar till vilgérenhet vilket enligt Carrolls teori dr
filantropisk verksamhet. Till skillnad fran i vastvarlden édr detta dock nagot som forvintas
av det kinesiska samhillet. Detta visar pa tva saker, dels pa medias inflytande pa det
kinesiska samhillet men ocksa pa att det finns helt andra forvintningar i Kina dn i
exempelvis Sverige. Da CSR-arbetet ska utga fran det samhille man verkar i, kanske den
filantropiska aspekten ér en viktig del av CSR pé den kinesiska marknaden men inte i
Europa. Detta till £6ljd av de stora samhillsskillnader och viktiga skillnader i kultur och
historia som ofta gor sig paminda 1 utbytet med Kina. Vi menar dock inte att detta gér de
ekonomiska, juridiska och etiska aspekterna pa nagot sitt mindre viktiga, utan snarare
visa pa hur CSR-arbetet kan se olika ut 1 olika linder. Tobias Fischer pa H&M menade
under vart méte med honom att filantropi inte var en del av CSR, men vi tror att den
filantropiska biten tillsammans med de andra delarna visst kan utgora ett effektivt CSR-
engagemang pa den kinesiska marknaden. Diskussionen kring donationer belyser en

viktig aspekt, ndmligen de viktiga skillnader som finns mellan vist och Kina och hur CSR
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med storsta sannolikhet aldrig kommer att se sig exakt som i véstvirlden pa den kinesiska
marknaden. Samtliga intervjurespondenter h6ll med om att CSR tids nog kommer att
utvecklas 1 Kina och dven vi dr hoppfulla infér framtiden. Dock menar vi, liksom
Léhman och Steinholtz, att CSR maste utvecklas i relation till det omgivande samhillet
och dess intressenter vilket betyder att de kinesiska virderingarna och normerna kommer
att stor paverkan pa CSR-utvecklingen hir och antagligen leda till att arbetet ser

annorlunda ut dn i exempelvis Sverige for att vara effektivt.

Utifran de fyra ansvarnivaerna kan vi konkludera att de grundliggande ekonomiska och
juridiska nivderna dnnu kriver mycket arbete pd den kinesiska marknaden. Sa linge
foretagen har en kort tidshorisont med ett primart fokus pa den ekonomiska tillvixten
samt avsaknaden av ett fungerande rittssystem, kommer CSR-utvecklingens hogre etiska
niva inte fa mycket utrymme. En annan viktig aspekt att behandla i diskussionen kring
ansvarsnivder ir intressenternas paverkan. Sa linge konsumenter och anstillda inte har
tillrdcklig kraft att paverka, finns inga tydliga incitament till att arbeta med etiska fragor.
Diremot arbetar de kinesiska féretagen mycket med traditionellt filantropisk verksamhet

1 form av vilgorenhet, da samhillet kriver det.

66



9. Resultatdiskussion

Avslutningsvis konmmer vi reflektera kring vir analys och lyfta fram vad vara intervjuer gett for
indikationer vad géiller CSR engagemanget pa den kinesiska marknaden. Direfter ger vi forslag till
vidare forskning.

9.1 Slutsatser

Kina stir idag under en snabb utveckling dir savil den kinesiska ekonomin som det
kinesiska samhillet genomgatt revolutionerande forindringar. Landet riknas idag till en
av virldens storsta ekonomier men ér fortfarande en utvecklingsekonomi som pa manga
satt ligger langt efter de moderniserade linderna i vist. En av dessa aspekter ar
utvecklingen av Corporate Social Responsibility som dnnu inte fatt utrymme att inforlivas
pé den kinesiska marknaden. Var analys av fallféretagen indikerar pé att Kina maste na
en hogre vilfirdsniva innan arbetet med CSR kan ta fart pa allvar. Idag ér pris, och i viss
man kvalitet, de frimsta konkurrensmedlen pa den kinesiska marknaden och CSR-
aspekter efterfragas dnnu inte av konsumenter. Vi menar dock att fokus pa en hallbar
utveckling, dir CSR ir en viktig aspekt, ar en kritisk insikt fo6r Kinas framtida
ckonomiska utveckling. De kinesiska foretagen maste inse det konkurrenskraftiga virdet
med att arbeta med CSR och forsta att det handlar om en langsiktig investering snarare
dn en kortsiktig kostnad. Trots att intervjuerna visar pa en allt storre vilja f6r CSR-arbete
i foretagen finns det dock vissa hinder dd manga kinesiska foretag verkar sakna kritiska
resurser i form av den utbildning och kunskap som krivs for ett aktivt arbete med

Corporate Social Responsibility.

Vi kan utifran vara fallforetag se tecken pa att intressenterna ar den framsta drivkraften
bakom CSR utvecklingen och att det fortsatta framatskridandet darfor ar mycket
beroende av dessa. I dagsliget ar staten, aktiedgare, samhaillet och media de viktigaste
intressenterna, men vi formodar att staten inte kommer vara den frimsta drivkraften
bakom utvecklingen i Kina. Visserligen har staten tagit en rad initiativ, men dess
implementering kontrolleras sillan tillrickligt och huruvida engagemanget ér genuint eller
inte, dr osakert. Vi har sett indikationer pa att de utlindska foretagen kommer att driva

CSR framat i Kina och att patryckningar utifrain kommer att ge landet den initiala
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drivkraften framat som behévs £6r att utvecklingen av CSR pa den kinesiska marknaden
ska ta fart pa riktigt. Utifran de fyra ansvarsnivaerna av CSR, har vi funnit att féretagen
antyder att Kina fortfarande har en lang vig att ga nir det giller den ekonomiska och
juridiska aspekten och att vilfungerande féretag och rittsystem dr en grundldggande
forutsittning for den fortsatta utvecklingen av Corporate Social Responsibility i Kina.
Aspekterna dr nira kopplade till samhillsutvecklingen i stort och vi tror att nir vilfirden
blir alltmer utbredd och lagar och regler efterféljs i allt storre utstrickning, kommer
konsumenter och anstillda utgbra tva av de viktigaste intressentgrupperna dven i Kina.
Dirmed kommer fokus att skifta fran de grundldggande nivaerna mot de etiska
aspekterna av foretagens sociala ansvar, dir exempelvis miljofragan och arbetsmiljo ar
viktiga problem. Av skil som diskuterats genom hela uppsatsen finns det viktiga aspekter
som gor att CSR-utvecklingen ser mycket annorlunda ut 1 Kina jimfort med i vist, déir en
av de frimsta anledningarna dr att Corporate Social Responsibility tagit fart pa grund av
patryckningar utifran och att varderingar i det kinesiska samhillet ser annorlunda ut
jamfort med 1 vast. Hur ett land definierar CSR harmoniserar med deras virderingar och
bara for att Kina nar en hogre vilfirdsniva dr det inte sakert att CSR utvecklas till samma
inneb6rd som i vist. En fraga som aterstar 4r om en hogre valfardsniva och en
utveckling av CSR i Kina kommer eliminera de affirsetiska problemen som nu priglar
samhillet. Vi menar dock att nir intressegrupperna skiftar och Kina nar de
grundliggande aspekter som kravs for att CSR ska fa utrymme att vixa sig starkt,

kommer CSR-fragorna att bli en natutlig del av en fortsatt spinnande utveckling!

9.2 Forslag till vidare forskning

I vir mening ir utvecklingen av Corporate Social Responsibility 1 Kina ett hdgaktuellt
idmne som kommer vara av stor vikt att folja dven i framtiden. Vi har med stort intresse
konstaterat att utvecklingen av CSR pa den kinesiska marknaden mycket nyligen bérjat fa
fiste och kommer dirfér med spinning f6lja den fortsatta utvecklingen. Som forslag till
vidare forskning skulle vi rekommendera att titta narmare pa konsumenternas roll i den
kinesiska foretagsvirlden och vilken forhandlingsstyrka de verkligen besitter nir det
kommer till CSR-fragor. Vi tycker dven att det skulle vara intressant att se nirmare pa de
kontroller och rapporter féretagen gor av sina fabriker samt hur dessa praktiskt
utvirderas och hur foretagen agerar vid otillfredsstéllande resultat. Dirtill tycker vi
naturligtvis att det vore intressant att se hur vara slutsatser skulle sta sig om tio ar och om

de resultat vi kommit fram till 1 vér studie fortfarande skulle vara gaingbara om nagra ar.
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11. Bilagor

11.1 Reseberittelse

Under tre intensiva veckor i april/maj 2009 hade vi mojligheten att dka runt i sédra Kina
och triffa féretag ar etablerade pa den kinesiska marknaden. En av oss befann sig redan i
Guangzhou pa grund av en praktik hos Svenska Generalkonsulatet och resterande
gruppmedlemmar limnade Lund for Kina. Att acklimatisera sig till Kina dr inget man gor
over en natt sa det faktum att vi redan dagen efter ankomsten hade var forsta intervju
med foretaget Envac visade att vi hade mycket framf6r oss de tre kommande veckorna.
Guangzhou ir en stad med 12 miljoner invanare och dr dven den storsta kinesiska staden
i s6dra Kina och Guangdongprovinsens huvudstad. Envacs kontor ligger i Tianhe
distriktet i Guangzhou. Tianhe ir ett relativt nytt omrade i Guangzhou dir manga banker
och foretag har kontor i de nybyggda skyskraporna. Efter virt mote den 23e april med
George Liu pa Envac, fick vi méjligheten att anvinda Svenska Generalkonsulatets
konferenslokal for att diskutera och sammanfatta det som tidigare sagts under intervjun.
Vi kinde oss hoppfulla for vira kommande intervjuer da vi insett hur intressant det var
att diskutera CSR med nagon som praktiskt jobbar med fragan pa den kinesiska

marknaden.

Redan dagen efter var forsta intervju akte vi tidigt till Hong Kong, en resa pa ca tva
timmar, for att triffa Thomas Lagerqvist pa Mannheimer Swartlings kontor pa Hong
Kong Island. Vi blev bjudna pa lunch samtidigt som de holl en presentation f6r oss om
CSR varefter vi fick stilla vara fragor. Thomas hade dven bjudit in sina medarbetare pa
kontoret och vi hade under eftermiddagen en mycket givande diskussion och fick svar pa
flertalet av vara funderingar. Over helgen hade vi tid att stanna i Hong Kong for att se
staden och samtidigt reflektera 6ver vara tva forsta intervjuer. Vi uppmirksammade dven
hur stora skillnaderna var da vi korsade grinsen mellan Kina och Hong Kong. Vi
diskuterade hur skillnaderna kommit att bli sa stora och hur detta till viss del dven skulle

kunna kopplas till CSR utvecklingen.
Den 27e april akte vi till Ericssons huvudkontor i sédra Kina, i Guangzhou, for att traffa

Sean Gowran. Vil dar fick vi en kort introduktion av Ericssons arbete med CSR 1 Kina

och direfter satt vi under tva timmar och diskuterade CSR engagemanget i Kina.
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Tva dagar senare var det dags att triffa Hop Lun och Kaiming Liu pa ICO. Hop Luns
huvudkontor ligger 1 Dongguan, en stad som ligger drygt en timme fran Guangzhou.
Dongguan dr s6dra Kinas produktionscentrum varpa staden ér fylld av fabriker och
smogen gor sig nirvarande. Hop Lun skickade en bil till stationen for att himta oss och
vi triffade Forrest Pang for en intervju. Direfter begav vi oss direkt till Shenzhen, staden
som grinsar till Hong Kong, for att triffa Kaiming Liu. Kaiming var en vildigt intressant
man som hade mycket kunskap om CSR och dess utveckling 1 Kina. Hans bakgrund
tillhor ovanligheterna da han sade upp sin statliga anstallning for att starta den icke-

statliga organisationen ICO.

Den 5 maj dkte vi till Shenzhen f6r att triffa BYD. Huvudkontoret lag ca en timmes
bilfird utanfor sjilva centrum och var oerhért stort. Det var ett helt omrade f6r 40 000
anstillda med personalbostider, en skola, kontorslokaler och fabriker f6r produktion. Vi
fick en tur genom BYDs utstillningslokaler och en introduktion av deras CSR
engagemang och avslutningsvis hade vi méjligheten att stélla vara fragor. Dagen efter
métet med BYD akte vi aterigen till Hong Kong for att triffa Tobias Fischer pa H&Ms
kontor i Kowloon. Med var sista intervju avslutat akte vi tillbaka till Guangzhou f6r att
sammanstilla vart material och det var dven dags for att goéra ett utkast av var empiri och

till slut forbereda f6r hemfirden till Sverige.

Hela var resa har varit otroligt givande och vi inser hur mycket vi lirt oss och vilka
erfarenheter vira féretagsbesok fort med sig. Det ar inte alla f6runnat att fa moéjligheten
att triffa foretagsledningar pa multinationella féretag och sitta ner och faktiskt diskutera
hur marknaden ser ut ur ett CSR perspektiv. Vi har dven fatt ovirderliga kunskaper om
Kina som land, deras kultur och hur man bedriver affirsverksamhet dir. Att det dr viktigt
med relationsbyggande och respekt i Kina betvivlar vi inte efter det fantastiska
bemétande vi fatt av de kinesiska foretagsledarna. Vi har ett flertal ganger fatt hora fran
intervjurespondenterna att vart projekt dar mycket intressant och behandlar ett imne som
ar viktigt att belysa. Trots vart tidvis odndliga resande stider emellan och byrakratin vi
mott flertalet ganger vid grinsen mellan Hong Kong och Kina sa dr vi helt 6vertygade
om att Kina kommer fortsitta att spela en stor roll internationellt i dessa finansiellt

tyngda tider.
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Det har varit en stor kontrast att resa till Kina och triffa alla vara intervjurespondenter
till vart dagliga studentliv i Lund, men det har varit en fantastisk erfarenhet och gjort oss

in mer motiverade att snart ge oss ut i arbetslivet!

Vilka lirdomar kan vi ta med oss fran var resa, vad dr CSR for oss? Vi tror att en viktig
lirdom har varit hur var forforstaelse for begreppet dndrats under resans gang. D4 vi har
lirt oss allt mer om savil Corporate Social Responsibility som Kina, har vi blivit mer
medvetna om hur kulturer och dess virderingar paverkar affirslandskapet och didrmed
vad som ldggs 1 begreppet CSR. Dirmed har vi forstatt att utvecklingen av CSR 1 Kina
med all sikerhet kommer se mycket annorlunda ut dn i vist. Med Kinas tilltagande
ckonomiska makt kan vi inte vara helt frimmande inf6r att landet kommer fa en allt
starkare position i varldsekonomin i framtiden och vi hoppas att CSR did kommer att ha

vuxit sig starkare och utgora en naturlig del av den ekonomiska utvecklingen.
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11.2 Intervjuguide pa engelska

e What is your definition of Corporate Social Responsibility (CSR)?

e How do you work with CSR on the Chinese market?

e Which aspects of CSR do you find the most important?
- Ethical aspects
- Environmental aspects
- Social aspects

e What do you include in the different aspects and why are those aspects your
primary focus?

e Have you developed a specific CSR-profile for the Chinese market?
- If so, in what way does it differ from other markets?
- Are there norms and values in the Chinese society that is affecting the way

your work with CSR?

e Which stakeholders are the most influential when developing a CSR-profile for
the Chinese market?
- Does your company have any pressure from Chinese consumers to develop the
CSR-profile?

e Have you found any difficulties when implementing your CSR-strategy on the
Chinese market?

e Which stakeholders will be the primary drivers of CSR in China in the future?
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11.3 Intervjuguide pa svenska

e Vad ir er definition av Corporate Social Responsibilitiy (CSR)?

e Hur arbetar ni med CSR pa den kinesiska marknaden

e Vilka aspekter av CSR anser ni vara de viktigaste?
- Etisk aspekt
- Milj6 aspekt
- Social aspekt

e Vad inkluderar du i varje aspekt och varfor dr just den aspekten er fokus?

e Har ni utvecklat en specifik CSR-profil just f6r den kinesiska marknaden?
- Om ja, pa vilket sitt skiljer den sig fran andra marknader?
- Paverkar de kinesiska normer och virderingar ert arbete med CSR pa denna

marknad?

e Vilka intressenter anser ni ha det storsta inflytandet pa ert foretag nir ni utformar
en CSR-profil pa den kinesiska marknaden?
- Upplever ni att ert foretag har krav pa att utveckla en CSR-profil fran kinesiska
kunder?

e Har ni upplevt ndgra svarigheter nar CSR-strategin implementeras pa den
kinesiska marknaden?

e Vilka intressenter tror ni kommer ha en nyckelroll i den framtida utvecklingen av

CSR i Kina?
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