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Sammanfattning

Titel: Att méta turistkonsumtion - en utmaning for hela turismnéringen

Niva: Magisteruppsats

Forfattare: Emma Audelius, Sophie Odin och Pamela Olsson

Utbildning: Institutionen for Service Management, Campus Helsingborg, Lunds Universitet
Handledare: Erika Andersson Cederholm och Birgitta Olsson

Syfte: Syftet &r att konkretisera problematiken med att méata turistekonomiska effekter
genom att i samma undersokning och pa samma evenemang tillampa fyra olika
méatmetoder, samt jamfora och analysera dessa.

Metod: For att utreda olika matmetoder har vi konkret genomfort fyra métmetoder for
att mata turistkonsumtion. Dessa fyra ar face to face intervju, telefonintervju,
webbenkat och dagboksformular, dessa har utforts pa ett och samma evenemang som
var Nordisk Museikonferens i Malmo.

Slutsats: Matning av turistekonomiska effekter ar svart, komplext och ger upphov till
en mangd olika osakerhetsfaktorer. Var undersokning visar att oavsett vilken metod
som anvands sa finns det ett behov av uppfdljningsfragor och en medvetenhet om
kringliggande faktorer som kan skapa felkallor. Skulle samtliga felkallor elimineras
skulle frageformularen bli sa omfattande att undersokningen inte vore mojlig att
genomfora. Slutsatsen ar darmed att det maste finnas en balans i undersokningen,
mellan komplicerade, langa, individanpassade frageformular med hog tillforlitlighet,
kontra enkla, okomplicerade formuldr som &r mdjliga att jamféra med liknande
undersokningar men med en nagot lagre stringens. Var jamforande analys av de fyra
matmetoderna ger slutsatsen att metoderna ger skillnader bade i de enskilda
kategorierna samt i den totala dygnskonsumtionen. Da samtliga metoder har samma
grundforutsattningar drar vi slutsatsen att val av matmetod paverkar resultatet. Oavsett
vilken metod som anvands maste den vara lampad for undersokningens huvudsakliga
syfte och evenemangets grundlaggande forutsattningar.

Nyckelord: Turism, ekonomiska effekter, turistisk konsumtion, matproblematik,

méatmetoder, turistkronan, evenemang.
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Vilka ekonomiska effekter hade detta inneburit for
Stockholm, Sverige och hur skulle dessa effekter

e Inledning matas?

Att mata ekonomiska effekter av evenemang ar ett aktuellt och hégintressant &mne samt en
utmaning for hela turismnaringen. Att kunna mata vad ett evenemang tillfor en plats och dess
ekonomi ger vardefull information till beslutsfattare pa olika nivaer och fran skilda
samhéllssektorer, pa saval lokal som internationell niva. Turismen omsétter miljardbelopp och
ett satt att oka den ar genom olika sorters evenemang, nagot alltfler kommuner och
destinationer blivit medvetna om. Att kunna ta reda pa vilka ekonomiska effekter olika
evenemang kan leda till &r darfor ett viktigt strategiskt verktyg for turismnéringen. Det kan
paverka installningen till evenemang som potentiell inkomstkalla. Hur mycket gar det att tjana
pa ett evenemang? Vad skulle ett eventuellt evenemang betyda for den lokala platsen, dess
aktérer och dess ekonomi? Intressanta fragor som bade ar eftertraktade av naringsliv och
problematiska ur ett forskningsperspektiv. Denna uppsats handlar om att méata de
turistekonomiska effekter ett evenemang ger, detta gor vi genom att utféra fyra olika
matmetoder pd ett och samma evenemang. Pa sd vis fangar vi bade den abstrakta
matproblematik som finns samtidigt som vi konkret visar fyra tillvdgagangssatt som kan
anvandas for att praktiskt mata turistisk konsumtion.

1.1 Att mdta turism - problematiken bakom

Att mata nagot sa komplext och mangfacetterat som turism ar utmanande och det finns en
problematik i att méta och berdkna ekonomiska effekter. Problematiken med att mata turism
kan delas in i tva delar. Forsta delen beror definitionsproblematiken av turism. Vad ar
egentligen turism, var borjar och slutar den, samt vad menas med turistkonsumtion? Hur ska
problematiken hanteras nar nagonting ska matas utan tydliga granser? Andra delen beror den
faktiska och praktiska problematiken med att mata, det vill sdga vad som &r ett lampligt
tillvagagangssatt for att mata olika turistekonomiska effekter. Det finns flera metoder som
skiljer sig at bade i stil och utférande och kan darmed fa fram olika information. Idag anvéands

oftast enbart en métmetod per evenemang.
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Eftersom metoderna som anvands inte &r enhetliga finns det en stor risk att méatmetoden
paverkar resultatet. Ett evenemang skulle darfor rent hypotetiskt kunna fa tva skilda
ekonomiska effekter beroende pa vilken metod som tillampats. Det finns i dagslaget pa bade
lokal, nationell och internationell niva forsck till gemensamma ramverk och matmetoder for
att lattare kunna analysera och jdmfora olika resultat med varandra. Trots detta finns det
fortfarande ett behov av an mer enhetliga och entydiga tillvagagangssatt.

Denna uppsats tar alltsa avstamp i en problematik som bade galler definitioner, matmetoder

och bristféllig enhetlighet.

1.2 Vad kan denna uppsats bidra till och vad dr syftet?

Regeringens rapport Tillvaxt genom turismnaringen podangterar hur evenemang kan skapa
positiva ekonomiska effekter for Sverige. Kunskapen om vilka samhéllseffekter de kan ge och
hur dessa ska matas ar daremot bristféalliga och ett @amne som &r i behov av mer forskning.
(Statens offentliga utredningar, 2007:16). Det finns i dagslaget studier om evenemangs olika
ekonomiska effekter, men daremot &r nya studier gallande dess direkta konsekvenser ett
prioriterat undersokningsomrade (Getz, 2007:17-19). Turismens utredningsinstitut (férkortas
fortsattningsvis TUI) arbetar med destinationsutveckling genom olika utredningar,
utvéarderingar och matningar. De har lang erfarenhet av att méata turistekonomiska effekter av
evenemang och genomfor bland annat undersdékningar om turisters konsumtion runt om i
Sverige. Det finns flera olika metoder for att méta dessa effekter. Kunskapsluckan som finns
ar om och i sa fall hur resultaten fran olika metoder skiljer sig at jamfort med varandra. Blir
det nagon skillnad i resultat beroende pad vilken metod som anvands? Vad har olika
matmetoder for nagra for- respektive nackdelar néar det handlar om att mata ekonomiska
effekter av turism och pa vilket satt ar de lampliga? TUI har sedan en tid tillbaka kant ett
behov av att testa, jamfora och utvérdera fler matmetoder. Efter kontakt med TUI:s VD Mats
Wiberg utformades ett projektforslag och vi tog oss an uppdraget.” Uppdraget gick ut pa att
genomfora fyra olika matmetoder bland bestkarna pa ett och samma evenemang. Han
forklarade det unika med undersékningen och hur viktigt det var att metoderna utforts under
samma forutsattningar, pa ett enda evenemang. Han menade vidare att detta var en
forutsattning for att kunna analysera och jamfora resultaten med varandra (Wiberg, 2009). Ett

projektforslag utformades och vi antog uppdraget.

'se bilaga 1 for Projektforslag
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Denna uppsats bidrar darfor till att kunna se eventuella skillnader i resultat mellan
méatmetoder, utvdrdera dem och se hur de &r lampade for att mata just turistekonomiska
effekter.

Utifran vart uppdrag fran TUI och den métproblematik som finns har vi formulerat foljande

syfte:

Syftet ar att konkretisera problematiken med att méata turistekonomiska
effekter genom att i samma undersokning och pa samma evenemang

tillampa fyra olika matmetoder, samt jamfora och analysera dessa.

1.3 Vad kommer att mdtas och berdknas?

Ett evenemang ger ett flertal olika effekter sasom ekonomiska, sociala, kulturella, miljé och
marknadsforingsméassiga. Dessa effekter kan vara antingen direkta eller indirekta. Direkta
ekonomiska effekter &r i forsta hand beroende av den konsumtion som besokare har i
samband med evenemanget och dessa effekter star ocksa for de storsta intékterna till platsen.
Indirekta ekonomiska effekter &r till exempel da evenemanget ger upphov till fler
arbetstillfallen, 6kade skatteintakter men dven mer abstrakta foreteelser som marknadsforing
och image. (Mossberg 1996:19). | denna undersdkning har vi valt att méta och berékna de
direkta ekonomiska effekterna. Det vill sdga turisters konsumtion kommer att sammanstallas
for respektive metod. Viktigt att poangtera ar att resultatet som vi redovisar i denna uppsats
enbart galler for den grupp vi har undersokt vid den aktuella tidpunkten och inte kan ses som

nagon generell mall for turisters konsumtion.

1.4 Disposition

Upplagget skiljer sig nagot i jamforelse med en mer traditionell uppsats. Vilket till viss del
grundar sig i att det & en metoduppsats. Efter den inledande delen presenterar vi forst ett
teoriavsnitt med teoretiska utgangspunkter for matning av turistekonomiska effekter. Darefter
redogor vi detaljerat i metodavsnittet for vart tillvagagangssatt, generella forutsattningar samt
vad som é&r specifikt for respektive metod. Eftersom resultaten av var undersokning inte ar det
primara, utan istallet hur metoderna skiljer sig i utférande och resultat har vi valt att inte
presentera var data i ett specifikt empiriavsnitt. Resultaten ar bifogade som bilagor. Resultaten
ar dock till viss del integrerade i metod och analys eftersom de som namnts ovan fyller en
viktig funktion i fraga om att kunna jamfora de olika metoderna. Analysavsnittet kommer

darmed efter metodavsnittet.
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Var avslutande del inleds med slutsatser, darefter diskuterar vi fenomenet med att mata turism

och vad var undersokning betyder i ett storre sammanhang. Avslutningsvis summerar vi det
viktigaste av det viktiga. Eftersom hela uppsatsen ar av reflekterande karaktar har vi medvetet
valt att inte ha ett reflektionsavsnitt. Vi har vidare val att infoga diagram och tabeller i texten,

da vi anser det underlatta for lasaren. Vilket ocksa forklarar det nagot langre omfanget.
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Teoridelen behandlar problematiken med att mata

ekonomiska effekter av evenemang. Vi redogor for

olika satt att hantera problematiken och tydliggor

o Teor mojliga felkallor.

2.1 Turism som komplext och multidimensionellt fenomen

Turismsektorn ar utan tvekan en av varldens storsta komponenter av den globala ekonomin
med en tillvéxt i konsumtion som o&vertraffar de flesta andra handels- och tjanstesektorer
(Baum & Mudambi, 1999). Som vi ndmnde i inledningen hanger problematiken med att méata
turism och dess ekonomiska effekter ihop med fenomenets komplexitet och mangfacetism.
Turismbranschen ar valkand for sin komplexitet och préaglas av svarigheterna med att veta var
den tar vid samt var den slutar (Ibid. s. 3). Den skér genom i princip alla branscher och beror
mer eller mindre samtliga samhallssektorer som kommunikationer, offentlig service,
samhallsplanering, naringsliv och sa vidare. Just detta att branschen ar sa komplex gor
naringen mycket svar att vardera och avgransa utifran befintliga indelningar. Vilka sektorer
och aktorer ska raknas med i frdga om att kunna mata turism pa ett sa tillforlitligt satt som
mojligt? Varje aktér ar olika beroende av turism, vilket aven gor att de har olika syn pa
turistisk konsumtion. Aven det faktum att det inte finns ndgon exakt och enhetlig definition
for vad som menas med turist och turism, forsvarar matproblematiken. Despite the fact that
both words (tourist and tourism) have thus been part of our language for almost two
centuries, there is still no single accepted definition for either (Smith, 1989 se Jansson, 1994).
Olika intressenter definierar begreppet olika, ofta utifran den beskrivning som passar dem
bast. Det rader inte ens konsensus mellan experter inom turismforskningen angaende vad

turism &r och hur den bor matas. (Xiaoli & Bingsong, 1997:1).

Ett exempel pa detta & de méatningar som The World Travel and Tourism Council (WTTC)
gjorde da de rapporterade att turismnaringen bidragit med 13 % till Canadian Gross Domestic
Product (GDP) och stod for 14,7 % av den totala sysselsattningen. Samma ar visade en
rapport gjord av Statistics Canada att turismnéringen istéllet endast utgjort 3 % av den totala
GDP:n och 5 % av sysselséttningen. (ibid.). Dessa stora skillnader belyser hur viktigt det ar

med ett enhetligt ramverk vad galler berdkningar och statistik av turism.
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Ett ramverk skulle ge en precis definition pa vad turism &r, avgransa fenomenet samt ange
metoder for matning av olika dimensioner av turism inom detta angivna omrade. Ett sadant
ramverk ar avgdrande vad galler anvandbarheten och trovérdigheten av turismstatistik, utan
enhetlighet hade jamforelser och komparativa analyser inte vara mdjliga att genomfora.
(Ibid.).

2.2 Enhetliga mdatmetoder

World Tourism Organization (WTQO) menar att det i dagslaget finns flera olika metoder for att
mata turisters konsumtion och dess ekonomiska effekter. Nagra av dessa éar; direkt
observation, stickprovsundersokningar, matningar gallande forséljning av inhemsk valuta
eller anvandning av sekundérdata gallande exempelvis forséljning och arbetstillfallen for
relaterade branscher inom turismsektorn. (Frechtling, 2006). Frechtling menar att ett sa pass
omfattande urval av matmetoder och vérderingsmodeller i fraga om att bedéma
turistekonomiska effekter kan forsvara mojligheten att stalla och jamfora olika resultat med
varandra. Olika aktorer anvander skiftande modeller pa sa val nationell som internationell

niva.

Ett av de forsta forsoken till ett enhetligt ramverk for turistkonsumtion presenterades av
Church redan &r 1969. Ar 1975 forfinades detta ramverk genom kostnadsfaktormodellen,
Travel Expenditure Component of the Travel Economic Impact Model (TEIM). Tourism
Canada vidareutvecklade darefter sin egen modell till det som idag kallas fér Tourism
Expenditure Model (TEM). (Frechtling, 1994:14). TEM &r en valkdnd modell for att méata
turistkonsumtion och den anvénds runt om i vérlden och dven i Sverige (Resurs AB, 2008).
Forutom TEM anvands &dven turistkronan (som forklaras mer utforligt under rubrik 2.6).
Turistkronan &r en foérenklad version av TEM, med tio kategorier, jamfort med TEM:s sex
kategorier och 19 underkategorier. Exempelvis delar TEM upp turistkronans kategori ”Lokala
transporter” 1 ytterligare fem underrubriker; flyg, buss, tdg, bat, taxi och limousinservice.

Detta gor TEM betydligt mer detaljerad an turistkronan. (Frechtling, 1994).

Eftersom olika modeller for prognos och utvardering anvands, ar det idag svart att gora
jamforelser mellan olika berdkningar. Alltfor skiftande resultat leder i sin tur till att

trovardigheten minskar och att beslutsunderlagen blir allt mindre tillforlitliga.
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Statens offentliga utredningar (SOU) menar darfor att det finns ett behov av &n mer
utvecklade och preciserade métmetoder an de som finns i dagslaget, samt att det behdvs en
mer tydlig nationell enighet géllande vilka metoder som bor anvandas pa respektive
evenemang (SOU, 2007:32).

2.3 Evenemangsturism - krav pad ny statistik

Insamling av statistisk relaterad data om turismbranschen och dess effekter kan vara mycket
problematiskt och de siffror som finns tillgédngliga ar ofta ren uppskattning. Detta ar en av
orsakerna till varfor det historiskt funnits en avsaknad av kvantitativa matningar av
turismnaringen och dess effekter. Detta haller dock pa att dndras och statistik som behandlar
turismnaringens ekonomiska effekter haller pa att forbattras da alltfler borjat inse vikten av

dessa data och den potential som turismnéringen har (Baum & Mudambi, 1999:3).

Vidare har dven evenemangsturismen kommit att spela en allt viktigare roll inom
turismnaringen. Evenemangen Okar i antal och anges allt oftare som motiv for resor, saval
inom som utanfor Sverige. Enbart i Sverige arrangeras arligen flera stora aterkommande
evenemang, varav flera internationella idrottsevenemang. Enligt The International Festival
and Event Association genomfors arligen ungefar en miljon evenemang vérlden 6ver (Bohlin
& Elbe, 2007:177). Evenemangen lockar till sig besokare och spas kunna bidra till
sysselséttning och ekonomisk tillvaxt. De flesta ar ense om att evenemangen ger effekter av
olika slag, problematiken eller okunskapen idag géller snarare vilka effekter som ges och hur
dessa kan matas pa basta satt (Pettersson, 2007). Trots problematiken med att méta
turistekonomiska effekter belyser Wood vikten av dessa matningar, da hon menar att det &r
just dessa som ligger till grund for, och Overtygar beslutsfattare i slutdndan. Det kan
exempelvis handla om huruvida investera i ett evenemang, eller inte. Hon menar vidare att det
ar viktigt att se effekterna och de fordelar ett evenemang kan leda till i ett langre perspektiv

och inte endast se till de omedelbara yttringar ett evenemang kan féra med sig (Wood, 2005).

2.4 Partiella och integrerade undersékningar

Att undersoka ekonomiska effekter av evenemang ar en omfattande och komplicerad process.
Det ar flera faktorer som spelar en viktig roll ifriga om att fa ett exakt och trovardigt
statistiskt resultat. En av dessa ar att bestamma omfattningen pa undersékningen vid ett tidigt
skede, det vill sdga ska undersokningen ha en partiell eller integrerad prégel. Vilka aspekter

ska tas med och vad ska beraknas?
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Ar syftet att f fram den totala ekonomiska effekten av ett evenemang, sett till saval input-
som output, eller dr det endast intressant att berdkna den turistiska konsumtionen?
Turistkonsumtionen ger med andra ord inget direkt svar pa den totala effekten, utan ger
snarare en indikation pa hur stor konsumtionen varit, vid en specifik plats och vid ett specifikt
tillfalle.

Att enbart berakna en del av slutresultatet & utméarkande for en partiell undersokning.
Alternativet dr att anvénda sig av en integrerad modell som ar en vidareutveckling av den
partiella och som &ven illustrerar sambandet mellan turistkonsumtion och andra ekonomiska

effekter som nyanstallningar, inkomster och skatteintakter. (Frechtling, 1995:18).

2.5 Vad menas med turist och turistisk konsumtion?
World Tourism Organizations definition for vad som &r en turist ar foljande;

Tourists are people who are "travelling to and staying in places outside their
usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business
and other purposes not related to the exercise of an activity remunerated from
within the place visited.

In other words: A tourist is a person who goes to another place for private
interest or who is sent there (for example by a company), but is not employed at
this place. Business tourists may go to this place for a conference, a workshop
or further education. Private tourists may go there for adventure, recreation,
education, pilgrimage or other purposes. (WTO se Uherek, 2006:1).

Till skillnad fran WTO:s definition tillampar TUI vid sina undersokningar; med turist menas
en person i malgruppen som ar permanent boende utanfor undersokt omrade (TUI, 2009).
Vad som vidare menas med turistisk konsumtion d&r enligt Turistdelegationens
begreppsnyckel; vardet av de varor och tjanster som konsumeras av eller ar avsedda for
besokare (Turistdelegation, 2007). Konsumtionen kan galla allt fran dyrare och direkt
turismrelaterade varor och tjanster till enklare inkép (Xiaoli & Bingsong, 1997:3). Det finns
saval resonemang som konkret statistik 6ver vad som menas med normal, respektive hog/lag
turistkonsumtion. Nutek menar att en normal eller genomsnittlig turistkonsumtion for en
svensk afféarsresendr, for en person under ett dygn inom Sverige, motsvarar cirka 1 900
kronor, exklusive logi. Detta kan jamforas med privatpersoner som reser pa fritiden, som i

genomsnitt spenderar 400 kronor, detta med samma radande forutsattningar (Nutek, 2007).
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Vidare menar Position Skane att en utlandsk affarsresenar i Sverige spenderar cirka 1 000
kronor per dygn, medan en utlandsk privatresenar daremot spenderar i snitt 600 kronor, &ven

har utdver logi (Position Skane, 2004).

Vidare bor det poangteras att turisters konsumtion inte & samma sak som turisters utlagg.
Skillnaden mellan utldgg och konsumtion &r att utldgget kan ske fore eller efter sjalva
konsumtionen. Till exempel kan en hotellvistelse betalas innan eller efter det att vistelsen &gt
rum. Vidare &r det vanligast att hela vistelsen betalas i en totalsumma. Utlagget blir da en stor
summa vid ett tillfalle. Hotellnatterna konsumeras daremot en natt varje dygn och det ar

denna konsumtion som &r avsedd att méta, det vill sdga konsumtion per dygn och inte utlagg
per dygn.

2.6 Turistkronan - en modell for att mdta turistkonsumtion

For att berdkna och fa en bra uppfattning om vad turister spenderar pengar pa &r turistkronan
en anvandbar modell. Turistkronan visar hur turismomséttningen fordelas Over ett dygn
mellan tio olika kategorier (se illustration nedan). Ekonomiska effekter &r alltid heterogena
och varierar fran gang till gang och fran grupp till grupp (Tyrrell & Johnston, 2006).

Lokala Parkering Turistkronan

transporter Ovrigt

Drivmedel Logi

HLogi

M Restaurang/café
m Nojen/uteliv
H Shopping

M Livsmedel/Kiosk

Entre -
M Entreer/Biljetter

Lokalatransporter

Parkering
Nojen/uteliv

Drivmedel
Livsmedel/Kiosk

Ovrigt

Shopping

Fig.2:1 Hlustration av turistkronan, exemplifierade véirden
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2.6.1 Forklaring av turistkronans kategorier
Att méta dessa tio kategorier &r inte helt okomplicerat. Gemensamt for alla kategorier &r att

det endast &r den egna konsumtionen som ska beréknas. Logi, den forsta kategorin &r vad det
kostar att bo per natt och person. Vad som ar viktigt &r att logikostnaden ska fordelas per
person dven om personen i fraga inte betalt sjalv. Till exempel ska ett dubbelrum for tva
personer, som tva personer bor i divideras med tva. Restaurang/Café ar hur mycket en
person atit och druckit for pa restaurang och café. Problematiken som kan uppsta vid den
typen av konsumtion &r att en person kan ha bjudit ett helt séllskap eller att respondenten sjalv
blivit bjuden. I sadana fall ska den egna konsumtionen uppskattas/vérderas, da det endast ar
den som ska finnas med i undersékningen. Tredje kategorin Néjen/Uteliv inkluderar alkohol,
nattklubb och pubbesok. Likt évriga kategorier ar det enbart den egna konsumtionen som ska
anges. Samma géller for Shopping/Souvenirer. Till exempel kan en partner vara med pa
resan och spendera dagarna med att shoppa och &ven kdpa saker till intervjupersonen. Dock
ska denna konsumtion inte raknas med eftersom det inte dr nagot som intervjupersonen sjalv
spenderat pa shopping det senaste dygnet. Shoppingkategorin kompliceras ytterligare om
intervjupersonen shoppat till slakt, vanner eller barn, denna konsumtion ska tas med, men om
shopping skett &t barn ska kostnaden delas mellan foraldrarna om bade foraldrarna ingar i
ressallskapet. Livsmedel/Kiosk &r konsumtionen av livsmedel och varor inhandlade i kiosk
eller butik. Sjatte kategorin ar kostnader for Entréer/Biljetter. Om intervjupersonen blivit
bjuden eller om kostnaden ingatt i ett paket ska den konsumtionen anges som kan kopplas till
den aktuella dagen. Till exempel ska ett tvadagarspaket som inkluderar intraden pa stadens
museer delas pa tva sa ett dygns konsumtion anges. Ett tvadagarspaket for 200 kronor blir
alltsa 100 kronor det aktuella dygnet. Lokala transporter inkluderar taxi och kollektivtrafik.
Vid transport som strackt sig 6ver flera geografiska omraden ska kostnaden delas upp. | regel
ska inte langvaga resor med tag eller flyg tas med da de inte gynnar den lokala ekonomin dar
evenemanget ager rum. Om intervjupersonen kopt ett rabattkort for kollektivtrafiken ska
vardet uppskattas pa de antal resor som gjorts den aktuella dagen. Till exempel ger ett
tredagarskort som kostat 180 kronor en dygnskostnad pa 60 kronor. Parkering &r den attonde

kategorin och viktigt att tanka pa ar att konsumtionen ska delas pa antalet personer i bilen.
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Drivmedel inkluderar tankning inom det aktuella omradet. Om bilen tankades for 600 kronor
den aktuella dagen och det ar 4 personer som ska resa i den blir den egna konsumtionen 150
kronor, detta d&ven om endast en person betalt tankningen. Sista kategorin ar Ovrigt och

inkluderar dvriga kostnader intervjupersonen haft det aktuella dygnet.?

Att mata turistekonomiska effekter enligt turistkronan ar alltsa betydligt mer komplicerat &n
vad modellen kan ge intryck av. Viktigt att komma ihdg med turistkronan &r att den endast
méter de direkta ekonomiska effekterna och anger turisters dygnskonsumtion.

2.7 Problematiken kring att mdta ekonomiska effekter av evenemang
For att tillampa turistkronan som modell pa ett evenemang finns det forst nagra
grundlaggande forutsattningar som maste vara uppfyllda for att en méatning ska vara maijlig.
For det forsta maste det finnas ett specifikt evenemang eller stor handelse. Det kan till
exempel vara en festival, konferens, kongress eller idrottsevenemang, som i sin tur maste
innefatta en besokande population. For det andra maste evenemanget ske pa en speciell plats
eller inom ett geografiskt omrade. Sist men inte minst maste evenemanget ske inom en
tidsram. Né&r dessa forutsattningar finns ar det mojligt att tillampa turistkronan som modell for
att berékna de turistekonomiska effekterna av evenemanget.

2.7.1. Att mata rdtt konsumtion
Att méta turisters konsumtion vid ett specifikt evenemang menar Breen ar invecklat och

problematiskt. For att veta vilken konsumtion samt vilka personer som ska inkluderas for att
sd korrekt som majligt berdkna de ekonomiska effekterna finns olika teorier (Breen et al.,
2001). Vanhove refererar till with or without principle (Vanhove, 2005 se Frechtling, 2006),
en princip som syftar till att den konsumtion som ska matas ar den som tillkommer av
evenemanget och som gynnar den valda platsens ekonomi. Economic impact attributable to
an event relates only to new money injected into the study area economy by visitors
(Frechtling, 2006:28).

Konsumtion av personer som redan bor pa den avgransade platsen ska inte raknas med, da
deras pengar &r inte en ny injektion utan endast en atervinning av pengar som redan existerar.
With or without principen innebar darfor att enbart injektioner av nya pengar till platsen som

kommer fran tillresta turister ska vara med i berakningarna av bestkarnas konsumtion.

’Se bilaga 2 for lathund for ekonomiguide
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Det ar dock inte sa enkelt att bara kategorin som bor inom det geografiska omradet ska réaknas
bort. En problematik kring with or without principen ar att ytterligare tva kategorier kan
exkluderas. Detta eftersom deras konsumtion inte ar kopplad till evenemanget och deras

konsumtion skulle ha skett oavsett om evenemanget &gt rum eller ej. Dessa tva kategorier &r;

1. Casuals, definierade som besokare som &ar pa platsen for andra orsaker an
evenemanget, men som besoker evenemanget istéllet for att géra nagonting annat.
2. Time Switchers, definierade som bestkare som planerat att besoka den aktuella platsen
men som &ndrat tid for att kunna ta del av evenemanget (Crompton & Shuster, 2001;
Ryan, 1998; Getz, 1994 se Frechtling, 2006).
Att exkludera dessa tva grupper innebdr att de ekonomiska effekterna begréansas till de som &r
relaterade till evenemanget. Bade Casuals och Time Swithers & i omradet av andra
anledningar och tillfor inte nya pengar till platsen bara for att de besdker evenemanget. For att
lyckas identifiera dessa tva grupper och exkludera dem ur undersokningen maste fragor stallas
som ger svar pa syftet med besoket och dven om respondenterna skulle ha varit pa platsen
oavsett evenemanget. Till exempel; hade du kommit till den hér platsen om du inte hade
kommit vid det har tillfallet, for just det har evenemanget? Svarar respondenten ja pa denna
fraga ar han/hon en Time Switcher vars konsumtion ej ska beraknas. Det handlar om

evenemanget ar den priméra eller sekundéra anledningen till besoket.

For att ytterligare komplicera situationen menar Vanhove att Casuals och Time Switchers bor
inkluderas igen om de forlanger sin vistelse pa grund av evenemanget. Det kraver att
ytterligare fragor maste stdllas for att svar pa i vilken man evenemanget paverkat
vistelselangden. Till exempel om evenemanget gjort att de stannat langre pa platsen an vad de
skulle gjort om evenemanget inte funnits, och i sa fall hur manga dagar? Om respondenten
svarar ja pa denna fraga och anger de antal dagar de eventuellt lagt till, ska den konsumtion de
har dessa tillagda dagar vara med i berékningarna av de turistekonomiska effekterna
(Frechtling, 2006).

Getz och Vanhove driver problematiken ytterligare en niva, da de dessutom menar att
personer som valt att inte komma till platsen pa grund av evenemanget ska subtraheras och
dras ifran de totala ekonomiska effekterna. Det ar oundvikligt att framforallt stora evenemang

bidrar till att vissa manniskor undviker platserna da evenemanget pagar.
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Detta pd grund av exempelvis trafikstockning, ointresse, trangsel, fullbelaggning, dyrare
priser och andra baksidor som kommer med en stor handelse. Antingen viljer de att inte
besoka platsen dverhuvudtaget och aker till en annan destination eller sa véljer de att komma
till platsen vid ett annat tillfaille. Den summa pengar som gar forlorad ska raknas bort
eftersom det ar en displacement cost. Till exempel finns det berdkningar 6ver den potentiella
konsumtion som skulle ha skett i Los Angeles under OS men som inte skedde pa grund av att
manniskor undvek Los Angeles med anledning av evenemanget. Getz och Vanhove menar da
att denna forlorade konsumtion fran manniskor som undvikit platsen ska raknas bort fran den

totala summan och pa sa satt minska evenemangets ekonomiska effekter (Ibid.).

2.7.2 Att avgrinsa till ratt omrade
Forutom att berdkna konsumtionen utifran ratt population ar det svart att satta ramar for en

speciell plats eller geografiskt omrade. Forutom Oar ar destinationer och platser inte
avgransade omraden utan varje undersokning maste inneha sina geografiska ramar, till
exempel landsgrans eller kommungrans. Det omrade som valjs for att mata ekonomiska
effekter maste vara tillrackligt stort for att tacka in den huvudsakliga konsumtionen. Utgar
undersokningen fran ett for litet omrade finns det en risk att till exempel logi som &r en viktig
del av de turistekonomiska effekterna inte kommer med for att respondenterna bor en bit ifran
evenemanget. Det valda geografiska omradet far inte heller vara for stort da det finns en risk
att konsumtion som egentligen inte har nagon speciell koppling till evenemanget raknas med.
Det vill séga att konsumtionen skulle ha skett oavsett om evenemanget agt rum eller ej. Det
genereras inga “nya pengar” till regionen, pengarna tillfors enbart pd grund av ett expanderat

geografiskt omrade.

Att vilja ratt omrade ar darfor en viktig aspekt vid matning av turistekonomiska effekter. Ett
alternativ for att komma at problematiken ar att dela upp undersokningen pa flera omraden.
Till exempel gjorde Tyrell och Johnston en undersékning pa en stor festival i Newport, dar de
fragade om bade konsumtionen i staden Newport dar festivalen agde rum och om
konsumtionen i hela Rhode Island (som ar staten dar staden Newport ligger). Pa sa satt fick de
reda pa vilken konsumtion som hamnade i Newport pa grund av evenemanget och vilken
konsumtion som hamnade i hela staten. Nackdelen med att géra en sadan uppdelning ar att
fler fragor behover stallas och att undersokningen blir mer komplicerad och besvérligare att

svara pa for respondenterna. (Ibid.).
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2.7.3 Att anvinda ritt tidsram
Det maste dven beslutas om matningen av de ekonomiska effekterna ska ske innan

evenemanget for att spekulera i de potentiella intékter evenemanget kan generera, eller efter
evenemanget for att fa det faktiska utfallet. Det vill sdga matningen kan ske i bade fram- och
datid (Breen et al., 2001). Framtid har framst anvands for att forsoka uppskatta hur manga
besokare som kommer vid olika evenemang och vad de antas spendera. Framtida mé&tningar
genomfors ofta pa uppdrag av regering och andra beslutsfattare som vill veta vad ett visst
evenemang kan ge for effekter innan de beslutar om det ska genomforas eller ej. Ett vanligt
misstag da studier avser att mata framtida konsumtion ar att bade antalet besokare och deras
konsumtion Gverskattas. Ofta uppvisas alltfor optimistiska siffror (SOU, 2007).

Ett exempel pa detta & Malmo Horse Show den 21-24 maj 2009. Arrangorerna raknade med
att evenemanget skulle locka cirka 25000 besokare, men det verkliga utfallet visade sig
istallet bli 20 000. (Dahl, 2009). Detta illustrerar den problematik som finns med att forsoka
uppskatta och berdkna vad framtida evenemang kan tankas genera i fraga om antal besokare

och dess potentiella konsumtion.

Det vanligaste vid matning av evenemang &r att undersokningarna sker i datid. Tidsramen ar
oftast kopplad till de dagar evenemanget pagar. Det finns vidare en problematik gallande om
dagar fore och efter evenemanget ska inkluderas eller exkluderas. Evenemanget kan bidra till
att besokarna kommer en eller flera dagar innan evenemanget borjar och ger pa sa vis upphov
till turistekonomiska effekter, genom exempelvis boende, mat och dryck och transporter.
Problematiken som uppkommer ar da om de kommer nagra dagar innan bara pa grund av
evenemanget eller om de ar dir av andra anledningar. Ar de dar av andra anledningar ska
deras konsumtion inte raknas med, det blir missvisande for de ekonomiska effekter som
evenemanget ger upphov till eftersom det inte &r evenemanget som &r den priméra
anledningen till konsumtionen. A andra sidan kan evenemanget indirekt vara anledningen till
konsumtionen da personerna inte kommit till platsen alls om evenemanget inte funnits. Om
dagen eller dagarna innan evenemanget exkluderas kan effekter som da sker utebli. Samma
problematik géller for dagen eller dagarna efter evenemanget. Till exempel kan personer som
besokt ett evenemang viélja att stanna kvar inom studiens geografiska omrade efter
evenemangets slut. Ska da dessa kostnader beraknas till evenemangets turistekonomiska
effekter? Aterigen ar problematiken om de konsumerar med anledning av evenemanget eller

inte.
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2.7.4 Problematiken med lickage
Forutom problematik med population, rum och tid, &r dven lackage en aspekt som forsvarar

matning av evenemang. Det finns flera olika sa kallade lackage dar turisters konsumtion
sipprar ut, vilket gor det problematiskt att méata (lbid.). Exempel pa detta ar inkomster till
arrangorer, leverantorer och foretag som besokarna betalar till men som inte gynnar
destinationen. Till exempel kan ett foretag fran en annan kommun std for evenemangets
fortaring, vilket innebdr att turisternas matkonsumtion inte gynnar evenemangets kommun.
Likval kan deltagarna betala for tjanster och produkter som é&r direkt kopplade till
evenemanget men som sipprar ut fran destinationen da leverantorer kommer utifran.
Problematiken blir saledes om den konsumtion som inte gynnar evenemangets lokala
ekonomi ska réknas med eller inte. Enligt definitionen for vad som ska berdknas &r det bara
nya pengar som injiceras till den lokala ekonomin som ska vara med (Frechtling, 2006). For
att kunna exkludera den konsumtion som sipprar ut fran det geografiska omradet, maste
komplicerade undersokningar genomforas for att veta var den hamnar i slutdndan. For turister
ar det nastintill omajligt att veta till vem och vart de betalar. Eftersom det ar svart for saval
turister som for de som genomfor studien att harleda alla kostnader, tas det ofta ingen storre
hansyn till detta lackage sa lange konsumtionen skett inom valt omrade. Det finns darfor en

risk att konsumtion tas med som enligt definitionen inte borde vara med.

2.7.5 Problematiken med glomska
Frechtling menar att det finns en rad olika osé&kerhetsfaktorer som bor tas i beaktning vid

matning av turistekonomiska effekter. En av dessa ar risken for glomska. Han menar att
turister har svarigheter med att aterge sin konsumtion i efterhand. Det finns risk for att de
glommer bort delar av sin konsumtion, eller i vissa fall dverdriver eller underestimerar den
(Church se Frechtling, 2006). Till stor del beror det pa den stora méangd inkép en turist
vanligtvis gor under sin vistelse. Han menar vidare att glomskeffekten blir storre desto langre
tid det gar mellan inkop och intervjutillfalle, varav intervjun bor ske strax efter sjalva
konsumtionstillfallet for att eliminera en eventuell glémskeffekt (Frechtling, 1994:4). En
annan osakerhetsfaktor gallande glomska menar Frechtling ar de turister som framst anvander
sig av kreditkort och resecheckar som betalningsmedel och darmed inte har nagon full insikt
éver sin konsumtion. Han menar att det ar nast intill en omojlighet att kunna memorera saval

kontant- som kortkop, samt beloppen for dessa (Ibid.).
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Andra osékerhetsfaktorer som forsvirar méatarbetet men som inte har med det “minskliga
minnet” att gora, ar det faktum att turister ibland ar helt ovetande om sin konsumtion. Flertalet
resenarer, framst affarsresenarer, far ofta sina utgifter betalda direkt av det egna foretaget och
kan darfor inte redogora for sina kostnader (Ibid.) Det kan &ven vara problematiskt att harleda
kostnader. Sarskilt svarmatt ar det inom turismen dar det ar vanligt med paketerbjudanden och
kombinationsresor. Ofta koper kunden ett pa forhand kombinerat koncept med transport,

boende, utflykter och sa vidare, varav det ar svart for turisten att fordela sina kostnader.

2.7.6 Problematiken med extremkonsumtion
En annan aspekt som kan paverka undersokningens precision och stringens negativt ar

“onormal” eller extrem konsumtion, det vill sdga konsumtion utdver det vanliga. Det skulle
till exempel kunna réra sig om ett sjukhusbesok eller en trafikolycka som hojer den
genomsnittliga konsumtionen markant och darmed inte &r representativ for en turists generella
dygnskonsumtion. Haynes menar att en metod for att reducera en sadan eventuell
extremkonsumtion kan vara att be respondenten dven redogéra for sin konsumtion under ett
tidigare dygn, med en mer vanlig konsumtion, och darefter jamfora de med varandra. Han
menar vidare att det dock vore felaktigt att inte rdkna med extrem konsumtion, da de faktiskt

ar en del av konsumtionen. (Haynes, 1975 se Frechtling, 1994:7).

2.7.7 Utbud kontra efterfragan - orsakssamband till turistkonsumtion
Problematiken med att berdkna ekonomiska effekter av ett evenemang slutar inte med konsten

att mata. Det vill saga hur valja population, géra begransningar i frdga om rum och tid, samt
vaga in lackage, glémska och extremkonsumtion. En ytterligare aspekt som férsvarar arbetet
med att genomféra den hédr typen av undersékningar &r att det ofta kravs forklaringar till
varfor konsumtion och siffror sett ut som de gjort. Ofta ligger en undersokning till grund for
beslutsfattande av olika slag. Det kan till exempel réra sig om strategier for
destinationsutveckling, marknadsféringskampanjer eller bara ett allmént intresse for olika
evenemangs effekter pa den lokala ekonomin. Archer menar darfor att det ar viktigt att kunna
tydliggora orsakssamband mellan den konsumtion som &gt rum och den specifika orten, det

vill séga mellan utbud och efterfragan.

Archer menar att en turist bara kan styra sin konsumtion till viss del, utifran aspekter som val

av resa, intresse for konsumtion och ekonomiska forutsattningar.
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Han menar att turister alltid kommer att ha skilda preferenser vad galler konsumtion, precis
som i vilken annan situation som helst, men att det utdver detta finns gemensamma
grundforutsattningar som kan paverka konsumtionen pa olika satt. Archer fortsatter sitt
resonemang med att stalla den lokala platsens utbud och tillgangar i relation till den turistiska
efterfragan, da han menar att det finns ett starkt samband mellan dessa. Om den lokala
platsens utbud och tillgangar i form av attraktioner, butiker, restauranger inte motsvarar den
turistiska efterfragan kan konsumtionen aldrig Overstiga en viss niva, konsumtionen blir
hammad. Aven hur stor den geografiska platsen och den lokala ekonomin ar fran bérjan, det
vill sdga om det ar en storstad eller en liten by som ligger till grund for undersokningen, kan

paverka utfallet av konsumtionen.

Det stalls krav pa att den lokala platsen kan tillhandahalla ett basutbud av varor och tjanster
for att en konsumtion ens ska kunna vara mojlig. Ett bristfalligt utbud menar Archer kan leda
till att den undersokta platsen tvingas importera eller képa in varor och tjanster fran andra
platser, for att pa sa satt kunna matcha det som turisterna efterfragar. Indirekt gynnar da inte
eventuell konsumtion fran turister den lokala ekonomin, utan platsen fungerar snarare som en
distributor eller handelsplats for den faktiska konsumtionen. Archer kallar denna problematik
for “tourism related leakages”. Archer menar sammanfattningsvis att det ar viktigt att se till
den enskilda platsen och dess unika forutséttningar, for att utifran dessa kunna dra olika
orsakssamband och fa eventuella forklaringar till varfor den turistiska konsumtionen sett ut
som den gjort (Archer, 1989 se Frechtling, 1994:31-32).
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Det finns som sagt en stor problematik med att mata
turisters konsumtion, men &ven hur det ska matas ar
komplext. For att forsoka utvardera olika matmetoder har
« Metod vi genomfort fyra olika méatningar for att berakna
ekonomiska effekter av evenemang. Eftersom dessa metoder
utforts pa ett och samma evenemang fanns det en rad
grundforutsattningar som gallde for samtliga matmetoder.
Nedan redog0r vi for dessa generella forutsattningar och
fortsatter sedan med specifika och utméarkande drag for

respektive metod.

3.1 Generella forutsdttningar

Startpunkten for var undersokning var Nordisk Museikonferens som gick av stapeln den 1-3
april 2009. Konferensen samlade museifolk fran hela norden for tre dagars seminarier och
moten. Var undersdkning mater pa sa satt turistekonomiska effekter pa lokal niva i Malmo.
De fyra metoder som Iag till grund for undersokningen var face to face- och telefoninterviju,
webbenkat samt dagboksskrivande (forkortas i vissa fall fortsattningsvis face to face, telefon,
webbenkat och dagbok). Dessa metoder genomférde vi under samt i snhar anslutning till
konferensen. Det innebar att vi genomférde tva former av intervjuer samt tva former av
enkater. Syftet med fragorna for samtliga metoder var att fa fram en turistkrona for varje
metod och darigenom kunna redogora for en deltagares genomsnittliga konsumtion under ett
dygn i Malmo. Konsumtionsfragorna behandlade de kategorier som vi presenterat i teoridelen
under turistkronan. For att fa en palitlig och jamforbar undersokning var malet att fa in cirka
50 giltiga och godkénda svar for vardera metod. Med godkand, menas att respondenten
tillhort var sokta population, det vill sdga inte & normalt bosatt i Malmd kommun, inte

deltagit tidigare samt svarat fullt ut pa formularet.

3.1.1 Undersokningens gemensamma population
Populationen for undersokningen bestod av 548 deltagare, varav 329 var fran Sverige, 188

fran Norge, 19 fran Danmark, 7 frén Finland, 4 fran Aland och 1 person frén Island. Detta fick
vi reda pa genom att vi innan konferensen fatt tillgang till deltagarlistor med namn,

telefonnummer, e-mailadresser samt harkomst. (Kemdal, 2009).
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Trots att deltagarna var fran olika lander forstod

Land Antal personer . o ) . .
samtliga skandinaviska. For att fa en sa bra

Sverige 329 utgangspunkt som majligt for underskningen blev vi

Norge 188 presenterade infor alla deltagare vid konferensens

Danmark 19 introduktionsmote.

Finland 7 Vi och vart uppdrag presenterades och deltagarna

Kland 2 uppmanades att vara tillmétesgaende och delta i var
undersokning.

Island 1

Totalt 548

Fig. 3:2 Var population med férdelning
over ldnder

3.1.2 Urval - vem ska vara med i underséokningen?
Vid genomférande av en enkat- och intervjuundersokning maste den data som samlas in

representera en hel population pa ett rattvisande sétt, vilket bast gors genom ett representativt
urval. Undersokningen kan baseras pa antingen slumpmaéssiga eller icke-slumpmassiga urval
(Trost, 2007:29). Vi har vid denna undersokning valt att anvanda oss av ett slumpmaéssigt
urval. Vidare kan telefonintervju och webbenkat ses som en form av bundet slumpmassigt
urval, da urvalet skett fran en deltagarlista, vilket kan jamféras med face to face och
dagboksskrivandet dar urvalet skett mer sporadiskt, det vill sdiga med ett obundet slumpméssigt
urval. (Ibid.). Samtliga metoder har ett urval som bygger pa stickprovsundersékningar, vilket
ar den urvalsmetod som ar mest beprovad och som oftast anvands vid matning av turisters
konsumtion. Vidare dr det den urvalsmetod som klarar relevans, téckning och
tillforlitlighetstesten bést. (Frechtling, 2006). Getz menar att “because of the uniqueness of
special events, there is generally no viable substitute for visitor surveys” (Getz, 1994 se
Frechtling, 2006). Dock menar Frechtling att det finns flera svarigheter och nackdelar med att
tillampa stickprovsundersokningar som datainsamlingsmetod. Han menar att respondenterna
har en for betydelsefull position, da undersdkningens reliabilitet och tillforlitlighet ar alltfor
beroende av respondenterna. Undersékningen baseras till 100 % av deras svar och det finns
darfor flera olika faktorer som ligger utanfor forskarnas mojliga paverkan, som kan ha en
negativ inverkan pa saval validitet som reliabilitet. (Frechtling, 1994:4).
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3.1.3 Strukturerade intervjuer och enkiter - hur undersokningen utférdes
Vid face to face- och telefon intervju anvande vi strukturerade intervjuer. Syftet med

strukturerade intervjuer ar att fragorna till respondenten ska vara sa standardiserade som
mojligt for att svaren ska kunna sammanstallas pa ett jamforbart satt. Detta for att de
eventuella skillnader som kan uppsta mellan olika intervjutillfallen samt mellan olika
intervjupersoner ska vara sa minimala som mojligt. En strukturerad intervju innebar i
huvudsak att fragorna har slutna svarsalternativ. (Bryman & Bell, 2005:134-135) Enkaéter, sa
som dagbok och webbenkéater pAminner mycket om strukturerade intervjuer. Skillnaden ligger
I att det vid en enké&t istallet &r respondenten sjalv som fyller i svaren (lbid. s. 161).
Ovanstaende fragor som gallde for de strukturerade intervjuerna gallde &ven for utformningen
av webbenkaten och dagboken. Ett anvandande av strukturerade intervjuer och enkéter, med
entydiga, fardigstallda frageformuléar var en nodvandighet for att kunna stalla savél de olika
metoderna som svarsresultat emot varandra (lbid. s. 135). Vi anvéande oss alltsa av en objektiv
standardisering, det vill saga att fragorna hade samma utformning rent objektivt oavsett
respondent (Rosengren & Arvidson, 2002:143), det vill sdga oavsett om respondenten var
man eller kvinna, frdn Norge eller Danmark. Aven om vi anvinde oss av en objektiv
standardisering sa fanns det sma skillnader mellan de olika metoderna i fraga om layout (mer

om detta under respektive avsnitt.)

3.1.4 Anvindande av existerande fragor
Infor utformandet av frageformularen anvande vi oss av delvis redan existerande fragor, som

vi fatt av TUI.2 Exempelvis var fragor angaende turistkronan en stor del av intervjuformularet.
Vi dndrade inte dessa eftersom resultatet da inte skulle bli jamforbart med andra turistkronor
vid liknande undersokningar (Tilly, 2009). Bryman menar att det inte &r fel att anvénda sig av
existerande fragor da det innebar att fragorna redan ar beprévade och att validitet och
reliabilitet redan undersokts. Detta innebéar att information angaende fragornas kvalitet redan
finns tillganglig (Bryman & Bell, 2005:192). | vart fall har fragorna beprévats av TUI och

fragorna angaende turistkronan anvands i deras verksamhet.

* Se bilaga 3 for exempel pa TUl:s existerande fragor
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3.1.5 Frageformularets upplagg och design
Det fardigstallda frageformuléret for face to face, telefon och webbenkat ség ut som féljande”,

forst stalldes demografiska fragor som var likadant utformade oberoende av vilken metod som
frageformularet utformats till. Vidare stélldes fragor om vilka aktiviteter som respondenten
hade eller skulle delta i under konferensens tre dagar. Denna fraga stalldes for att kunna
forklara varfor respondenten eventuellt inte hade sa stor konsumtion utéver det som ingick i
konferensen. Néastkommande fragor behandlade huruvida respondenten dvernattat i Malmo i
samband med konferensen eller inte, samt hur manga nétter de i sa fall Gvernattat. Formularet
fortsatte sedan med turistkronans tio olika kategorier dér respondenterna skulle redogora for
sin konsumtion under det senaste dygnet i Malmé kommun. Frageformularet avslutades med
tva fragor om Malmo som stad, med fem respektive sex underrubriker. Vi hade med dessa
fragor som tack till Malmo Turism for att de gick in med ekonomisk sponsring vid face to
face intervjuerna. De tillhandaholl till vart forfogande tva resurspersoner fran Academic
Work, i syfte att hjalpa oss med insamling av data. Fragorna fran Malmo6 Turism ar inte
inkluderade i var undersékning, da vi inte finner de relevanta utifran vart syfte med uppsatsen.

Vi har daremot sammanstallt resultatet till Malmo Turism.

| frageformularens upplagg har vi anvant oss av filterfragor for att gardera oss om att det
endast var ratt personer som deltog i undersdkningen. | ett tidigt skede av intervjuerna samt
vid dagboksskrivandet tog vi reda pa var intervjupersonen kom ifran, samt om denne varit
med i undersokningen tidigare. Detta for att undvika ett dubbeldeltagande. Dessa fragor var
av stor vikt for att inte riskera att malmoébornas konsumtion raknades med, detta da de inte &r
turister och darmed inte skulle rdknas med i turistkronan. Antalet malmébor var daremot

intressanta i fraga om att berdkna turistandelen under konferensen.

3.1.6 Konferensens upplidgg och dess problematik
Forutsattningar for undersokningen var inte optimala. Programmet for konferensen som vi

fick ta del av pa forhand gav en indikation om att det inte skulle finnas mycket tid dver att
genomfora vara undersokningar. Indikationen vi fick var mycket riktig, det fanns inte mycket
ovrig tid for deltagarna.® Detta resulterade i att vi var tvungna att utnyttja de f& tillfallen som
gavs. Kaffepauser, lunchraster samt tid fore och efter seminarierna utnyttjades till

rekryteringen av deltagare till dagboken samt till genomférande av face to face intervjuer.

*Se bilaga 4 for frageformular till face to face, telefon och webbenkat
> Se bilaga 6 for Nordisk Museikonferens program
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Tidsproblematiken var anledningen till att TUI rekommenderade att vi skulle ta hjalp av de
tva resurspersonerna fran Academic Work, for att sakerstalla att vi skulle hinna samla in

tillrackligt med data.

Det faktum att konferensen fortsatte i Kopenhamn under torsdags eftermiddagen samt att hela
fredagen bestod av utflykter utanféor Malmé kommun, med undantag av stadsvandringen,
komplicerade forutsattningarna for berdkning av turistkronan. Dygnskonsumtionen som vi var
intresserade av  baserades enbart pa konsumtion inom Malmé kommun och
konferensdeltagarna skulle darfor inte rdkna med den konsumtion som skett utanfor
kommungransen. Detta stallde hoga krav pa att instruera respondenterna om de villkor som
gallde, bade muntligt och skriftligt beroende pa vilken metod som anvants. Ytterligare en
aspekt som forsvarade, var det faktum att det som ingick i konferensen, exempelvis mat och
dryck inte skulle vara med i berdkningarna. Exempelvis var flertalet luncher, kaffepauser och

festmiddagen forsta kvallen inkluderade.

3.1.7 Gemensamt tillvigagangssatt for kodning och sammanstillning
Samtlig data har sammanstéllts i Excel. Genom denna sammanstéllning har vi fatt fram en

turistkrona per metod.® Detta for att pa ett latt och dverskadligt vis kunna jamféra de med
varandra. For att fa fram en fullstandig turistkrona samt hur mycket den totala konsumtionen
motsvarade under varje kategori, har vi i face to face, telefon- och webbundersékningen
anvant oss av samma tillvagagangssatt. Under varje enskild kategori har vi adderat de
enskilda respondenternas konsumtionsbelopp for var och en av kategorierna. Vi dividerade
darefter den totala summan med antalet respondenter for att pa sa satt fa fram ett medelvérde
for varje enskild kategori. Exempelvis har vi under kategorin Logi vid face to face adderat
samtliga 63 olika priser for hotellrum och sedan dividerat dessa med 63 for att fa ett
genomsnittligt pris. Detta pris representerar da genomsnittet pa vad en respondent betalt for
ett hotellrum och en natt.” For att darefter berdkna den genomsnittliga dygnskonsumtionen
adderade vi det genomsnittliga vardet for samtliga tio kategorier och fick utifran det fram ett

slutligt medelvérde for ett dygns konsumtion i Malmao.

®se bilaga, 7, 8, 9, 10 for sammanstallning 6ver samtliga metoder och turistkronor pa sid 51-53
7 .
Se bilaga 7
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3.2 Specifika forutsdttningar - fyra médtmetoder och fyra angreppssditt
Ovannamnda grundforutsattningar hade vi att arbeta efter da vi genomforde vara fyra olika

maétningar. Foljande redogorelse skildrar vilka specifika och utmérkande foérutsattningar som

fanns for respektive metod samt dess for- och nackdelar enligt metodlitteraturen.

3.2.1 Face to face
Utmaérkande for en face to face intervju ar att fragorna stélls muntligt och “ansikte till ansikte”

med respondenten, varav svaren sedan registreras pa ett eller annat satt av intervjupersonen
(Rosengren & Arvidson, 2002:140). Att genomfdra denna intervjuform ar ett beprovat
tillvagagangssatt som TUI anvander sig av vid métning av turistekonomiska effekter. | face to
face ska respondenten redogdra for sin konsumtion gallande sina sista 24 timmar, har
respondenten daremot inte varit pa plats under den tidsangivelsen ska denne istéllet uppskatta
sin konsumtion fran det att de anlant till platsen och 24 timmar framat. Startskottet for
genomfdrande av face to face intervjuer var onsdagen den 1 april 2009. Nast intill samtliga
deltagare var narvarande vilket gav oss en stor demografisk spridning pa respondenter. For att
fa ett obundet slumpmaéssigt urval, alltsa att det inte skulle vara nagot annat &n slumpen som
avgjorde respondenten (Trost, 2007:35), cirkulerade vi i rummet och tillfragade alla som kom

i var vag.

Under konferensens andra dag fick vi hjalp med intervjuerna av tva resurspersoner fran
Academic Work. Under torsdagen befann sig konferensens deltagare pa olika platser i
Malmo, dock med gangavstand mellan alla. For att tacka upp pa samtliga platser delade vi
upp oss for att 6ka spridningen av respondenter. Vi hade mdjlighet att genomféra samtliga
face to face intervjuer under torsdagen men valde att spara nagra till fredagen for att fa en
storre spridning av deltagarnas konsumtion 6ver fler dagar. De face to face intervjuer som
genomfordes under fredagen, genomfordes pa formiddagen innan deltagarna begav sig ut pa

olika utflykter.

Av totalt 69 stycken genomférda intervjuer genomférdes 15 stycken intervjuer under
onsdagen, 45 stycken under torsdagen samt 9 stycken under fredagen. Av totalt 69

genomforda face to face intervjuer genomforde resurspersonerna 15 stycken.®

¥se bilaga 7
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3.2.1.1 Vad som utmdrker face to face som mdtmetod
Att anvéanda face to face som metod ger enligt Bryman en hogre svarsfrekvens an till exempel

enkater (Bryman & Bell, 2005:164). Som matmetod &r den dven lattéverskadlig, det vill saga
intervjuaren vet nar han/hon fatt in det antal svar som kravs for att fa en godkand
undersdkning. En annan fordel vid face to face & mojligheten att sékerstalla att det ar réatt
person som besvarar fragorna (Ibid. s. 141). Genom att anvanda face to face intervjuer
minskar aven risken for missforstand och feltolkningar, dessa reduceras da intervjuaren under
hela intervjutillfallet &r i direktkontakt med respondenten och kan forklara eventuella
oklarheter (Ibid. s. 140,163). Vad som daremot kan vara nackdelen med att det finns en
intervjuare narvarade ar den sa kallade intervjuareffekten. Intervjuarens paverkan pa
respondenten Okar vid face to face, medvetet eller omedvetet kan intervjuaren styra
intervjupersonen i en viss riktning och darigenom paverka resultatets tillforlitlighet
(Rosengren & Arvidson, 2002:145). Det finns dven en risk att respondenter dverdriver eller
anpassar sin konsumtion vid personliga intervjuer, vilket Bryman kallar social dénskvardhet.
Det innebér att respondenten vill ge positiva effekter av sig sjalv och eventuellt vinklar sina
svar for att framsta i battre dager infor intervjuaren. Social 6nskvardhet kan darfor bli en
felkalla vid personliga intervjuer. (Bryman & Bell, 2005:158). Detta resonemang styrks aven
av den australiensiska studie som Breen et al. genomforde ar 2000. Syftet med studien var att
studera huruvida respondenternas angivna konsumtion forandras beroende pa om det ar en
intervjuare narvarande. Det vill sdga paverkar olika metoder den sociala onskvardheten i olika
utstrackning? Studien baserades pa tva olika tillvagagangssatt, face to face intervju och
dagboksskrivande. Studien visade pa skillnader i fraga om konsumtion, beroende pa vilken
metod som anvénts. Till exempel tenderade kategorin Restaurang/Café att vara hogre vid
intervjuerna an vid dagboken, vilket Breen forklarar med den sociala dnskvérdheten. (Breen
etal., 2001).

3.2.2 Telefonintervju
Telefonintervjun innebar att respondenten skulle redogéra for hur mycket de konsumerat

under sina sista 24 timmar i Malmo kommun. Utmdarkande for denna metod var att om de
deltagit i nagon av fredagens utflykter utanfor Malmo skulle de istallet redogora for sin
konsumtion under torsdagen. For att respondenten skulle ha sin konsumtion farskt i minnet
samt for att eliminera en eventuell glomskeffekt, bestamde vi oss for att paborja vara
telefonintervjuer redan pa I6rdagsmorgonen den 4 april 2009.
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For att fa 50 giltiga intervjuer var vi medvetna om att vi antagligen skulle behdva kontakta
betydligt fler & 50 personer, vilket senare visade sig stdmma. En nackdel med att vi borjade
ringa redan pa lordagen var att manga hade uppgett sina jobbnummer och darfér inte svarade.
Vidare sammanfoll var undersokning med pasken, vilket innebar att ett flertal var pa
paskledighet och darav inte heller svarade. | och med att sa pass fa svarade under lérdagen
slutade vi ringa redan efter tre timmar. Vi fortsatte med vara telefonintervjuer under
mandagen da majoriteten av respondenterna forvantades vara tillbaka pa sin arbetsplats. Det
tog oss totalt sju timmar (21 timmar tillsammans) att genomfora resterande intervjuer, vilket

var mer an dubbla tiden av vad vi avsatte under I6rdagen.

Under I6rdagen ringde vi upp totalt 78 personer och fick enbart 9 svar. Mandagens intervjuer
resulterade i 47 giltiga svar och 132 uppringda nummer. Totalt var vi tvungna att ringa 210

nummer for att fa 56 giltiga svar for undersokningen som helhet.®

3.2.2.1 Vad som utmdrker telefonintervju som mdtmetod
For att fa ett bundet slumpmassigt urval valde vi varannan person i deltagarlistan samt borjade

bakifran i adressregistret. Genom detta tillvagagangssatt och genom att inte pa forhand
bestdamma vilka vi skulle kontakta fick vi en stérre spridning i fraga om kon, alder och
harkomst. Vidare var det av stor vikt att listan var i alfabetisk ordning och inte sorterad utifran
andra kategorier som bostadsort, arbetsplats eller liknande, aven detta for att urvalet skulle bli
slumpmassigt och varierat. Genom att borja bakifran i adressregistret minimerade vi aven
risken for att respondenten varit med i en tidigare undersokning, detta da vi vid webbenkaten
anvéant oss av den framre delen av deltagarlistan. Den mgjliga populationen for den har
matmetoden var saledes betydligt mindre, da den var den sista metoden som genomfordes rent

tidsmassigt.

Skillnaden mellan telefonintervju och face to face menar Rosengren och Arvidson &r att
intervjuareffekten blir mindre vid distans jamfort med om intervjuaren och respondenten
befinner sig pa samma plats. Detta da faktorer hos intervjuaren, som till exempel kon, klass,
alder, etnisk bakgrund eller bara det faktum att intervjuaren &r narvarande, kan gora att

respondenten svarar pa ett satt som de tror att intervjuaren skulle uppskatta.

°Se bilaga 8
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Den distans som en telefonintervju innebar undanréjer eller minskar effekterna av denna
felkalla. (Rosengren & Arvidson, 2002:145). Dock finns det precis som vid face to face en
risk for social onskvardhet eftersom fragorna stélls personligen. Specifikt for telefonintervju
som matmetod ar att varken intervjuperson eller respondent behover befinna sig pa en plats
vid ett specifikt tillfalle. Kontentan blir att det tar betydligt kortare tid att fa tag pa
respondenterna. Detta leder ofta till att telefonintervju som metod blir billigare och mer
kostnadseffektiv &n andra metoder, vilket kan vara av stor vikt vid stérre undersokningar.
(Bryman & Bell, 2005:140). Likt face to face ger telefonintervjun som matmetod &ven
fordelen att den ger en god Overblick for antalet giltiga svar. Som intervjuare vet du nér du
kan avsluta undersokningen eftersom svarsfrekvensen visar sig direkt under undersékningens
gang. Yitterligare en fordel med att tillimpa telefonintervju ar att den erbjuder
intervjupersonerna en anonymitet som kan forbéattra svarsfrekvensen (Frechtling, 1994). Det
som kan vara till telefonintervjuns nackdel &r att det inte & mojligt att se respondenten, pa sa
sétt ar det inte heller mojligt att urskilja gester och ansiktsuttryck som undran och osékerhet,
vilket annars underlattar tolkningsarbetet for intervjuaren. En annan nackdel vad galler
telefonintervjuer generellt ar avsaknaden av visuella hjalpmedel som till exempel bilder och
diagram, som anvands for att klargora en fragestallning eller for att respondenten ska kunna
valja mellan olika alternativ. (Bryman & Bell, 2005:140). En ytterligare problematik med
telefonintervjuer &r att det kan vara svart att fa tillgang till vissa populationer da de eventuellt
inte har tillgang till en telefon eller helt enkelt inte ar tillgangliga for stunden (Frechtling,
1994).

3.2.2.2 Gemensam validitet och reliabilitet for face to face och telefonintervju
Generellt sett anser vi validiteten for face to face och telefonintervju som métmetoder vara

god. De fragor som stalldes var tydligt och noggrant utformade och bidrog till att fa fram en
turistkrona 6ver deltagarnas konsumtion vilket var det huvudsakliga syftet med
undersokningen. Alltsd vi har matt det som vi avsdg att mata. Vi har aven fatt fram
demografiska uppgifter som exempelvis turistandelen, som &r intressant for undersékningen
och en vidare analys. Det som &ven talar for metodernas validitet ar att vi fatt in den
information vi hoppats pa ifraga om mangd och kvalitet. Antalet svar fran respondenter
oversteg 50 p& vardera metod, varav metoderna giltiggjordes. Aven kvaliteten méste anses

som god da de flesta svarat fullt ut pa vara formular, samt fullgjort intervjuerna.
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Vi anser &ven reliabiliteten vara god da vi paborjade saval face to face som
telefonintervjuerna i direkt anknytning till konferensen. Detta for att eliminera en eventuell
glomskeffekt. Hade vi véntat med att genomféra intervjuerna till ett senare tillfalle, hade med
storsta sannolikhet risken for glomska varit strre och ddrmed precisionen lagre. En annan
faktor som kan ha bidragit till reliabiliteten ar med stor sannolikhet de enkelstrukturerande
intervjuerna som underlattat svarsarbetet for respondenten. Med ett antal redan forbestamda
svarsalternativ behdvde respondenten inte sjalv komma upp med olika svar, utan fick snarare
beddma och gradera olika foreteelser. Vidare har vi genom att slumpmassigt vélja ut
respondenter fatt ett representativt urval for hela populationen och &ven darigenom Okat
undersokningens tillforlitlighet. Det som ddremot kan sanka reliabiliteten &r respondenternas
svar. Det finns ingen garanti for att deras svar helt 6verensstimmer med det verkliga utfallet,
det vill séga att de pa ett korrekt satt redovisat for sin totala konsumtion. Det finns risk for att
respondenten glémt bort vissa av sina kop, 6verdrivit eller underestimerat sin konsumtion,
vilket paverkar matmetodens reliabilitet. Denna problematik ar dock oméjlig att undvika vid
den har typen av undersdkningar, da de fullt ut baseras pa respondenternas svar. Det vi kunde
gora for att bibehélla en s& hog reliabilitet som mojligt och som vi ocksa gjorde, var att fa
respondenterna att redogora fér sin konsumtion sa noggrant som mojligt genom att forklara
hur de skulle ange/fylla i sina utgifter. En annan faktor som kan ha haft en negativ inverkan
pa reliabiliteten, ar det faktum att vi var tre respektive fem personer som genomforde
intervjuerna. Nar fler personer genomfér intervjuer finns det alltid en risk for att stil,
utférande och tillvagagangssatt skiljer sig at, vilket kan ha saval direkt som indirekt paverkan
pa svarsresultatet (Bryman & Bell, 2005). Dock menar vi i enlighet med Brunt att eftersom
alla fragor stalldes utifran ett standardformular med slutna fragor och att intervjuaren
registrerade svaren pa angiven plats i formuléret, sa paverkas inte reliabiliteten avsevart
beroende pa antalet intervjuare (Brunt, 1997:106). Reliabiliteten hade daremot sjunkit om
flera personer utfort djupintervjuer dér intervjuaren istéllet ska tolka svaren och stélla
foljdfragor. En ytterligare faktor som kan ha paverkat reliabiliteten negativt och galler
specifikt for telefonintervju ar det faktum att de flesta deltagarna pa konferensen angett sina
jobbnummer, varav det var svart att fa kontakt med dem redan under helgen. Detta da
reliabiliteten sjunker ju langre tiden gar, pa grund av en eventuell glomskeffekt.
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3.2.3 Webbenkait
Den tredje metoden var en webbenkat. TUI kdpte in tjansten med ett webbverktyg till vart

forfogande och vi utformade enkaten med samma fragor som &vriga undersokningar.
Inledningsvis hade vi ett introduktionsbrev dar vi presenterade oss och undersékningen, pa sa
sétt hoppades vi 0ka svarsfrekvensen och utnyttja det faktum att respondenterna formodligen
sett oss under konferensen. Likt telefonintervjun avsag webbenkaten att mata respondentens
sista 24 timmar i Malmo. Aven likt 6vriga metoder inledde vi med en filterfraga dar vi
fragade om respondenten deltagit i ndgon av vara andra undersokningar. Svarade
respondenten ja pa denna fraga loggades de automatiskt ut eftersom de redan bidragit, pa sa
satt undvek vi dubbelsvar. Webbverktyget var utformat sa att en fraga kom upp pa skarmen i
taget och respondenten var tvungen att svara pa aktuell fraga for att komma vidare. Att kopa
in ett avancerat webbverktyg togs i samband med TUI for att pa sa satt eliminera risken for

onddiga felkallor

Det som skiljer webbenkaten fran 6vriga metoder ar att respondenterna inte far ndgon form av
personlig kontakt av en narvarande intervjuare. Det medfor att ingen intervjuareffekt uppstar
eftersom det inte & nagon variation nar det géller formulering av fragor (Rosengren &
Arvidson, 2002:147). Dilemmat som uppstar vid en webbenkat pa grund av att det inte finns
nagon intervjuare narvarande ar att det inte finns ndgon mojlighet att forklara eventuella
oklarheter. Darmed menar Bryman att risken for misstolkningar okar. Detta stéller hdga krav
pa tydlighet, eftersom uppfdljnings- och sonderingsfragor ar uteslutna. Enligt Bryman ska en
webbenkat vara utformad sa att den ar latt att forstd. Detta for att minimera risken att
respondenterna glommer bort att besvara vissa fragor, det ar aven viktigt att filterfragor
tekniskt ser till att ratt personer gallras bort i enkéten. (Bryman & Bell, 2005:162-163).

3.2.3.1 Vad som utmdrker webbenkdt som mdtmetod
En generell fordel med en webbenkat ar att den besvaras da respondenten har tid och

mdojlighet (Ibid.), samt att respondenten i lugn och ro kan dvervdga sina svar (Frechtling,
1994). Trots det tenderar webbenkater att ha en svarsfrekvens pa 50 % (Tilly, 2009). Da vi
ville fa in minst 50 giltiga svar var vi utifran webbenkatens forvantade laga svarsfrekvens
tvungna att skicka ut minst 100 enk&ter. Vi var dessutom tvungna att skicka in
respondenternas e-mailadresser till foretaget som tillhandahdll tjansten redan pa tisdagen den

31 mars, det vill sdga innan konferensen borjade.
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Detta innebar att vi sannolikt aven skulle fraga en del av dessa personer om dagbdcker och
face to face intervjuer under konferensen och pa sa satt ”forbruka” dessa personer och minska
potentiella giltiga svar till webbenkaten. Detta faktum gjorde att vi beslutade att skicka ut
enkaten till cirka 220 personer. Vi valde varannan person framifran i deltagarlistan, vilket per
automatik &ven innebar personer som arbetade i Malmo. | och med att listan var i alfabetisk
ordning fick vi ett slumpmassigt urval. Webbenkat ar bade billigare och mer effektivt att
administrera an exempelvis intervjuer, eftersom webbenkaten kan skickas till manga
respondenter pa en gang (Bryman & Bell, 2005:162), (Rosengren & Arvidson, 2002:146).
Webbenkaten skickades ut fredag formiddag, manga var da fortfarande pa konferensen men
eftersom fragorna rorde deras konsumtion under konferensen var vi mana om att de skulle
kunna besvara den sa fort som mojligt. Webbenkéaten var 6ppen for svar fran fredagen den 3
april till torsdagen den 9 april. Det innebér att webbenkaten ar den matmetod som tar langst
tid innan information finns tillganglig. I vart fall tog det en vecka innan webbenkéaten
stdngdes. Det kan jamféras med personliga intervjuer som ger informationen direkt.
Frechtling menar aven att en webbenkat innebér att undersokaren inte har nagon kontroll dver

om fragorna ar kompletta och/eller korrekt ifyllda (Frechtling, 1994).

3.2.3.2 Webbenkdtens validitet och reliabilitet
Validiteten for det resultat vi fatt fram bor anses som god eftersom vi stéllt fragor lampade for

andamalet. Tillforlitligheten och reliabiliteten kan ha paverkats negativt om respondenterna
inte forstatt vad eller hur de ska svara. De kan tillexempel ha missat eller feltolkat att det
enbart ar det sista dygnets konsumtion som ska redovisas eller eventuellt fyllt i sin
konsumtion under alla tre dagarna. Om fredagen var deras sista dygn, bad vi dem istéllet att
redogora for sin konsumtion fran sina sista 24 timmar i Malmo oavsett vilken dygn det var.
Har respondenterna missat denna information finns det en risk att undersdékningen inte ar
reliabel. FOr att undvika detta hade vi tydliga och specifika instruktioner for var och en av
konsumtionsfragorna. Det faktum att vi i samrad med TUI besl6t oss for att kdpa in ett
avancerat webbverktyg, anser vi ha 6kat metodens reliabilitet. Pa sa satt minimerade vi risken
for att respondenterna varit med i tidigare undersokningar, var bosatt i Malmo, samt att de
glomt bort att besvara nagon fraga. Att webbenkéaten vidare hade en snygg layout gav ett
professionellt intryck vilket ocksa okar tillforlitligheten enligt Bryman (Bryman & Bell,
2005:165).
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Vi skickade sammanlagt ut 223 webbenkater vilket genererade 69 giltiga svar.'

3.2.4 Dagbok
Den fjarde matmetoden var dagbok. Utmarkande for dagboken &r att den kan ge detaljrik

information om turisternas konsumtion under flera dagar. Skillnaden gentemot Ovriga tre
metoder ar att dagboken tacker in alla dagar som konferensen/evenemanget pagar och inte
bara det senaste dygnet. Dagboken resulterar i en turistkrona som till skillnad mot de andra
metoderna baseras pa flera dygn.'* Bryman menar att om man ar ute efter en detaljrikedom av
olika slag sa ar anvandandet av dagbok den metod som ar bast lampad, da det innebér en
mojlighet att fa mer reliabla och valida data. Matmetoden antas vidare ge séker och noggrann
information och &ven i vilken ordningsfoljd saker och ting &r gjorda, vilket &r en av fordelarna
med att anvanda sig av dagbok. Vidare menar Bryman att det &r dyrare att genomféra en
dagboksundersokning an direkta intervjuer pa grund av de kostnader det innebér att rekrytera
dagboksskrivare. (Ibid. s. 174). Till dagbokens nackdelar hor ocksa att bortfallet ofta tenderar
att bli hogt. Till exempel hade den australiensiska studien som presenterats tidigare ett bortfall
pa 66 %, av deras 250 utskickade dagbdcker kom endast 83 tillbaka. (Breen et al., 2001).
Varfor dagboken ger ett hogt bortfall forklarar Bryman med att det finns en risk att
respondenten blir av med den under tiden, glommer bort den samt tréttnar pa att fylla i
dagboken, framforallt de sista dagarna. Dagbokens bortfall beror ofta bade pa att formuléren
inte kommer tillbaka 6verhuvudtaget eller att de kommer tillbaka utan att vara tillrackligt
ifyllda. (Ibid.).

3.2.4.1 Dagbokens layout
Eftersom dagboksmetoden &r en relativt oprévad metod och da var uppdragsgivare TUI inte

tidigare genomfort denna hade vi inget fardigt formular att utga ifran. Vi utformade darfor ett
eget dagboksliknande formular som behandlade samma fragor som Gvriga metoder men i
annan form!?. Nar syftet ar att ta reda pd forhallandevis exakta matt pa olika beteenden,
exempelvis ett konsumtionsbeteende, ar det lampligt att anvanda dagboksteknik, det ar dock
en metod som sallan kommer till anvandning. (Bryman & Bell, 2005:170).

195e bilaga 9
se bilaga 10
2se bilaga 5 for dagbokslayout
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Da vi utformade dagboken borjade vi inledningsvis med en forklarande text dar vi
presenterade oss och syftet med undersokningen, precis som vid webbenkéten. Genom denna
presentation ville vi understryka hur viktigt deltagarnas bidrag var till undersékningen och pa
sa satt oka svarsfrekvensen. Vi ville dven med denna text forklara hur de skulle Id&mna in
dagbockerna vid konferensens slut. Pa grund av konferensens upplagg kunde deltagarna
avsluta konferensen bade pa torsdagen och pa fredagen. Detta forsvarade var
insamlingsprocess och for att tacka upp bada dagarna erbjod vi tva alternativ. Det forsta
alternativet var att vi skulle std och méta upp alla bussar som kom tillbaka fran exkursionerna
pa fredagen. Om deltagarna inte skulle folja med pa dessa exkursioner och avsluta redan pa
torsdagen var vart andra alternativ att befinna oss i anslutning till de olika seminarierna denna

dag.

Efter den inledande texten hade vi generella fragor angaende demografi och Gvernattning.
Darefter hade vi turistkonsumtionsfragorna uppdelade pa konferensen tre dagar. For varje dag
hade vi dessutom en fraga om vilka aktiviteter de deltog i inom konferensen. Fragorna
angaende turistkonsumtionen skiljde sig fran Ovriga metoder eftersom de gav
intervjupersonen mojlighet att precisera sin konsumtion till klockslag. Pa sa satt var var
dagboksteknik strukturerad med forutbestimda rubriker som motsvarade de olika
konsumtionskategorierna. | 6vrigt behandlade dagboken samma konsumtionsfragor som de
andra metoderna. Eftersom vi pa forhand utformat en struktur for dagboken och sedan bett ett
antal respondenter fylla i den, fick vi en redogorelse for vad de konsumerar de olika dagarna
nastan samtidigt som konsumtionen skett. Elliot kallar denna variant av dagboksteknik for ett
forskarstyrt dagboksskrivande (Bryman & Bell, 2005:170). Dagboken reducerar darfor
glomskeffekten som kan uppsta da konsumtionsfragor stalls i efterhand.

Till skillnad mot 6vriga metoder valde vi att inte ta med de tva sista fragorna angaende
Malmo som stad, da vi ansag att respondenterna hade nog med information att fylla i.

3.2.4.2 Rekrytering och instruktioner
Vi ville rekrytera deltagare till dagboken redan forsta dagen eftersom dagbokens férsta dygn

borjade redan onsdag morgon. Darfor var vi pa plats nar konferensen bérjade och rekryterade
personer redan vid registreringen. Detta visade sig vara ett bra tillfélle att rekrytera eftersom

manga stod och smapratade och vantade pa att de olika métena skulle borja.
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Rekryteringen fortsatte 1 lunchpausen och de sista dagbdckerna delade vi ut under

eftermiddagens kaffepaus. Vi fick bra respons och det gick smidigt att rekrytera.

Vi tillfrgade 84 personer och delade ut 75 dagboksformular.™® Nar vi rekryterade instruerade
vi dagbokskrivarna hur de skulle fylla i formuldaret samt forklarade de olika
konsumtionskategorierna. Dessutom bifogade vi en lathund for hur konsumtionsfragorna
skulle besvaras och i vissa fall beraknas.'* P4 sé sitt ville vi minimera risken for missforstand
och feltolkningar. Problematiken kring feltolkningar kan minskas om deltagarna instrueras
hur de ska fylla i (Ibid.).

3.2.4.3 Insamling av dagbécker
Som vi informerat dagboksskrivarna om, dels i den inledande texten och nér vi rekryterade,

var vi pa plats vid samtliga seminarier nar de avslutades torsdag eftermiddag. P& grund av den
geografiska spridningen av lokaler var vi alla pa olika platser och fick dessutom hjalp av
resurspersonerna. Vi visste inte pa forhand hur manga som skulle avsluta pa torsdagen men
lyckades fa in tre dagbocker av dem som lamnade konferensen denna dag. Pa fredagen nar
bussarna kom tillbaka fran exkursionerna stod vi dar och métte upp. Olyckligtvis slappte en
busschauffor av deltagarna pa ett annat stille &n vad som var sagt, varav vi missade dessa
potentiella dagboksskrivare. Det var nagra personer som inte hade sin dagbok med sig och
bad om var adress for att kunna skicka den med post. Efter fredagen hade vi tillsammans med
de tre dagbdckerna fran torsdagen fatt in totalt 13 dagbocker. Pa grund av detta stora bortfall
bestamde vi oss for att som sista atgard skicka ut ett paminnelsemail nagra dagar senare med
en adress dit eventuella dagbdcker skulle kunna skickas. E-mailet skickades ut till samtliga
deltagare pa konferensen eftersom vi inte hade specifika uppgifter om vilka som skrivit

dagbok. Utskicket resulterade i sju dagbocker i brevladan. Totalt hade vi da 20 daghdcker.

3.2.4.4 Sammanstdllning och kodning
Eftersom dagboken skiljer sig en del mot évriga metoder maste den ocksa kodas och beréknas

annorlunda. Istallet for att dela med antalet respondenter for att fa en genomsnittlig
dygnskonsumtion har vi delat med det antal dygn som dagboken &r utford pa. Turistkronan for
dagboken ar darmed beraknad utifran de tre dygnens genomsnittliga konsumtion. For att gora

berdkningar mdéjliga delade vi in dagboken i olika dygn.

Bse bilaga 10
se bilaga 2
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Dygn ett &r onsdag klockan 9.00 till torsdag 9.00, dygn tva &r torsdag 9.00 till fredag 9.00 och
dygn tre ar fredag 9.00 till 16rdag 9.00. Vid berékning av detta fick vi fram att endast 1 % av
den totala konsumtionen skedde under tredje dygnet. Eftersom tredje dygnets konsumtion
fredag till 16rdag endast utgjorde 1 % av den totala konsumtionen ansag vi att det skulle bli ett
missvisande resultat om vi raknade detta som ett giltigt dygn. Detta da vi med stor sakerhet
vet att ingen Overnattade fredag till lordag. Detta eftersom ingen angett mer an 3
dvernattningar och darfor inte var i Malmo tredje dygnet. Efter dvervdgande beslutade vi
darfor att bortse fran tredje dygnet och endast berdkna turistkronan utifrdn de tva forsta
dygnen. Det totala antalet dygn som respondenterna fort dagbok pa blev saledes 40 dygn
(baserat pa 20 respondenter som konsumerat under tva dygn). For berdkning av turistkronan
har all konsumtion, fordelat per kategori, summerats och dividerats med det totala antalet

dygn.15

3.2.4.5 Dagbokens validitet och reliabilitet
For att mata ekonomiska effekter ger dagboksformen wvalid information eftersom

konsumtionen bokfors dag for dag, glomskeeffekten minskar och metoden maéter
dygnskonsumtionen vilket ocksa ar avsikten att mata. Det som kan ha paverkat var dagboks
reliabilitet negativt &r om respondenten verkligen forstatt hur de ska fylla i formuléret. Genom
tydliga instruktioner har vi styrkt var reliabilitet och tillforlitlighet. Det gar dock inte att borste
ifrdn att upplagget av konferensen komplicerat bade var formaga att verkligen méata vad som
var avsikten att mata samt sakerstalla att svaren var riktiga pa grund av de mdjliga felkallor
som fanns i var specifika situation. Dagbokens reliabilitet sjonk pd grund av den laga
svarsfrekvensen, vilket framst bottnat i problematiken med insamlingen. Aven
undersokningens stabilitet var lag eftersom resultaten sannolikt skulle skilja Gver tid om

undersokningen skulle genomforas pa nytt.

> se bilaga 10
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3.3 Sammanfattning av metodernas for och nackdelar

Tabellen nedan visar en sammanfattning av de for och nackdelar som forskningsfronten for

respektive metod anger.

Metod

Fordelar

Nackdelar

Face to face

Hog svarsfrekvens
Missforstand och
missuppfattningar kan klaras ut
Mojlighet att sakerstalla att ratt
person svarar pa fragorna
Lattoverskadlig

Hoga kostnader matta i tid och
pengar

Inget totalt anonymitetsskydd
Stor intervjuareffekt

Social 6nskvardhet

Missfoérstand och
missuppfattningar kan klaras ut

Intervjuareffekt, dock mindre an
vid face to face

Telefon Kostnadseffektiv Respondenterna ar inte
Inget 6verraskande bortfall tillgangliga via telefon
Flexibel i tid och rum Avsaknad av visuella hjalpmedel
Erbjuder en viss anonymitet
Kostnadseffektiv, billig att Risk for misstolkningar
administrera Hoga krav pa tydlighet

Webbenkat Méjlighet att skicka ut till ett stort Lag svarsfrekvens

antal respondenter Ingen kontroll dver hur manga
Ingen intervjuareffekt som svarar och om de fyller i
Kan besvaras da respondent har tid enkaten korrekt
och mojlighet

Dagbok Detaljrikedom Lag svarsfrekvens

Saker och noggrann information
Minimerad glomskeffekt
Hog reliabilitet och validitet

Dyrare an intervjuer
Kraver mer av respondenterna

Fig 3:3: Mdtmetodernas for- och nackdelar
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e Analys

Kérnan i uppsatsen &r analys och slutsatser, vi

kommer har forst generellt att analysera
problematiken med att mata turistekonomiska effekter
av evenemang. Darefter analyserar vi vara fyra olika
matmetoder. FOr varje metod analyserar vi skillnader,
gor jamforelser och kopplar vara resultat till tidigare

forskning.

4.1 Att mdta turistekonomiska effekter

4.1.1 Grundforutsittningar for matning av evenemang
Var undersokning har de forutsattningar Breen menar ar grundlaggande for att kunna méta

ekonomiska effekter av evenemang, namligen ett evenemang med en population bestaende av

en viss andel turister, ett geografiskt omrade och en tidsram. Dessa forutsattningar analyseras

nedan.

4.1.1.1 Betydelsen av turistandelen

Att mata turistekonomiska effekter av evenemang handlar enbart om att méta turisters

konsumtion. For att genomfdra en korrekt undersokning maste darfér evenemangets

turistandel beréknas. En berédkning som ar betydligt mer problematisk dn vad som kan tyckas

vid en forsta anblick.

Antal Antal
Metod tillfragade | malmobor | Turistandel . . . )
Tabellen visar var turistandel for de
Face to face 69 6 91,3% olika metoderna samt den totala
Telefon 56 3 94 6% turistandelen  pd  konferensen
utifran var statistik.®
Webbenkit 86 9 89,5 %
Dagbok 75 0 100 % UndersGkningens turistandel  bor
procentuellt vara sa lik den verkliga
Totalt 286 18 93,7 %

Figur 4:4: Turistandel for respektive médtmetod

'® Se bilaga 7,8,9, 10

turistandelen som majligt.
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Da vi inte haft tillgang till konferensdeltagarnas hemadresser har vi inte utifran deltagarlistan
kunnat berakna den exakta turistandelen. Det vi daremot har kunnat utlasa ar hur manga som
arbetar i Malmo. Det ger en indikation for hur hoég turistandelen varit, men &r inte exakt
eftersom deltagare kan arbeta i Malm6 men vara bosatta utanfér Malmo. De som arbetar |
Malmé utgér enligt deltagarlistan 4,6 %.'" Enligt TUI kan den exakta turistandelen inte
berdknas om det saknas data 6ver respondenternas hemort, TUI menar saledes att 95,4 % inte
ar en tillforlitlig turistandel eftersom den baseras pa arbetsort och inte hemort. TUI:s
instruktioner till oss var att berdkna turistandelen enbart utifran hemort, det vill séga att
samtliga var turister sa lange de inte var bosatta i Malmé kommun. Den definition TUI
anvénder sig av vid genomforande av sina undersokningar ar som namnts tidigare; med turist
menas en person i malgruppen som &r permanent boende utanfor undersokt omrade.
Samtidigt anser vi att aven arbetsorten, som vi fatt genom deltagarlistan, anger turistandelen
eftersom de som arbetar i Malmo aldrig kan bli turister i Malmg. Detta resonemang baserar vi
pa WTO:s definition for vad en turist &r och dar de som &r anstallda pa platsen ska exkluderas,
/---1. A tourist is a person who goes to another place for private interest or who is sent there
(for example by a company), but is not employed at this place. Utifran den definitionen anser
vi att de som arbetar i Malmg inte &r turister och ska darmed exkluderas fran turistandelen. Vi
ifrdgasatter darfor TUIL:s instruktioner till oss att det inte var tillforlitligt att berdkna

turistandelen utifran arbetsort.

Aterigen kommer matproblematiken in, hur bér en tillférlitlig turistandel beréknas?
Problematiken bottnar alltsa i definitionen av vad en turist ar samt svarigheten med att ta reda

pa antalet turister vid ett evenemang.

7 se bilaga 11:1 for utrakning
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Turistandelens betydelse for ekonomiska Med WTO:s definition applicerad
effekter 2 2 I .

pa var undersokning blir
Antal bestkare utan hansyn till turistandel 548 turistandelen for museikonferensen
Genomshnittlig dygnskonsumtion * 1618 95,4 % (baserat pa antal deltagare
Genomsnittligt antal dygn * 2,5 som arbetar i Malmd)®. Beraknas

2216 660 turistandelen enligt TUl:s

Total direkt ekonomisk effekt
resonemang blir den nagot hogre da

Antal bestkare med 95,4 % turistandel 523
de menar att de som arbetar i Malmo
Genomsnittlig dygnskonsumtion * 1618 i )
eventuellt &  bosatta  utanfor
Genomsnittligt antal dygn * 2,5

kommunen, och darmed anses vara

Total direkt ekonomisk effekt = 2115535 turister. Oavsett vilken definition
Antal besdkare med 93,7 % turistandel 514 som tillampas sd ar den procentuella
Genomshnittlig dygnskonsumtion * 1618 turistandel vi fatt fram (93,7 %)
Genomshnittligt antal dygn x 25 lagre &n 95,4 % och sannolikt &ven
Total direkt ekonomisk effekt = 2079130 lagre an vad TUL:s andel hade visat.

Fig 4:5: Tuistandelen utifrdn tre olika aspekter

Det vill sdga den turistandel som vi fatt fram kan inte antas representera hela konferensens
andel turister. Det innebér att vi fragat fler malmébor &n vad som &r proportionerligt med var
population som helhet. Att anvanda var andel (93,7 %) i berdkningar menar vi darfor kan ge
ett nagot missvisande resultat eftersom det sannolikt inte representerar Museikonferensens
totala turistandel. Denna analys av turistandel visar hur problematiskt men viktigt det ar med
turistandelen vid matning av ekonomiska effekter. Detta eftersom den maste subtraheras fran
evenemangets population nér den totala direkta ekonomiska effekten ska berdknas. For att
fortydliga har vi analyserat turistandelens betydelse utifran om den inte subtraheras, om
turistandelen ar 95,4 % enligt deltagarlistan eller om den &r 93,7 % enligt var undersokning.

Berakningarna visar aven tydligt hur viktigt det &r, dels att rdkna med turistandelen samt hur

stora skillnader det faktiskt blir beroende pa hur turistandelen beraknats.

¥ se bilaga 11:1
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Enbart pa var relativt smaskaliga undersokning skiljer det drygt 35 000 kronor i ekonomiska

effekter beroende pa vilken turistandel som anvants.

4.1.1.2 Betydelsen av att mdta rdtt konsumtion
Hur turistandelen &n beréknats ar personer bosatta inom studiens omrade, det vill siga

malmoéborna de forsta som ska exkluderas ur undersékningen. For att med precision och
korrekthet méta ekonomiska effekter kan ytterligare en grupp utover turister exkluderas.
Enligt Vanhoves with or without prnciple &r denna grupp Casuals.® Problematiken med
Casuals menar vi framst galler 6ppna evenemang som é&r offentliga och tillgangliga for
allmanheten, sasom en festival. Museikonferensen var ett slutet evenemang dar de som deltog
hade en automatisk koppling till evenemanget. Risken att Casuals inkluderats i var
undersokning &r déarmed liten. Detta eftersom deltagarna var tvungna att anmala sig till
evenemanget, vilket gor det osannolikt, dock inte omajligt, att ndgon som vi intervjuat varit

dar av nagon annan orsak an konferensen.

Om matningen av ekonomiska effekter exkluderar de som inte &r turister och de som ar sa
kallade Casuals Okar tillforlitligheten. FOr att gora matningen &n mer korrekt enligt with or
without principle ska dven Time Switchers®® exkluderas. Fér denna grupp galler samma
resonemang som for Casuals, det vill sdga att det framst berér 6ppna evenemang. Det skulle
vara om nagon av konferensdeltagarna planerat att besoka Malmé men som &ndrat sin tid for
besoket och anpassat det efter konferensen. En liten andel av vara respondenter har angett att
de Overnattat hos slakt och vanner i samband med konferensen. Majligheten finns saledes att
de skulle akt till Malmo i vilket fall som helst, men att de andrat datumet for att kunna delta i
konferensen. Enligt with or without principle ska da deras konsumtion exkluderas eftersom
den skett oberoende av evenemanget. En viktig aspekt ar darfor att ta reda pa respondenternas
huvudsakliga syfte med deras resa till Malmo. Det vill siga om de var dar med en direkt
anknytning till konferensen, eller hade en slags dold agenda? Till en bdrjan var det sjalvklart
att respondenterna var dar med anledning av evenemanget, senare visade det sig dock att
anledningarna kan ha skiftat. Att besoka vanner och bekanta kan med andra ord varit den

primdra anledningen till besoket och inte konferensen.

' Definieras som besdkare som &r pa platsen for andra orsaker an evenemanget, men som bestker
evenemanget istallet for att géra nagonting annat.

%% pefinierade som besékare som planerat att bestka den aktuella platsen men som andrat sin tid for att kunna
ta del av evenemanget
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Det blir pa sa satt problematiskt att dra en grans mellan vem som ar en Casual, Time Switcher
och/eller en konferensdeltagare. For att fa reda pa om var méatning av ekonomiska effekter
inkluderar ndgon av dessa hade vi behovt stalla fler fragor angaende den primara anledningen
till besoket i Malmg. Utifran det frageformular vi anvande var det omojligt att identifiera
dessa, det vi kan konstatera ar dock att chansen ar storre att vi inkluderat Time Switchers &n
Casuals. Vidare kan det diskuteras huruvida hénsyn bor tas till Getz och Vanhoves
resonemang géallande displacement costs. Vi anser inte att dessa forlorade intakter bor raknas
med i var undersokning, da vart huvudsakliga syfte var att berdkna turisters faktiska
konsumtion och inte spekulera i en eventuell forlorad konsumtion. Att forsoka ta reda pa den
konsumtion som uteblivit menar vi dessutom &r onédigt eftersom det inte &r sannolikt att

nagon undvikit Malmo pa grund av Museikonferensen.

4.1.1.3 Betydelsen av det geografiska omrddet
Som namnts ar det problematiskt att avgransa studien till lampligt geografiskt omrade. Det

finns risk for att avgransningen blir for stor och omfattande, eller tvartom for liten. Att vi hade
Malmo kommun som geografisk avgransning berodde pa givna direktiv av TUI, detta fick
stor betydelse for var undersokning. Da konferensen var forlagd till Képenhamn torsdag
eftermiddag och till olika utflyktsplatser runt om i Skdne och Kopenhamn under fredagen
minskade deltagarnas totala konsumtion, da konsumtion utanfér Malmo inte skulle raknas
med. Den genomsnittliga dygnskonsumtionen menar vi var lag i relation till de siffror som
Nutek och Position Skane presenterar. Vi menar vidare att deltagarnas konsumtion kopplat till
konferensen blivit betydligt hogre om undersdkningen omfattat ett storre geografiskt omrade.
Hade vi exempelvis haft Oresundsregionen som geografisk avgrinsning hade konsumtionen i
bade Kopenhamn, Helsingborg, Ven, Barseback med flera inkluderats. En annan geografisk
avgransning som hade varit mojligt vore att avgransa till Skane. | ett sadant fall hade all
konsumtion inkluderats férutom den konsumtion som skett i K&penhamn. Nér ett geografiskt
omrade valjs ar det darfor viktigt att tinka pa vilken plats de ekonomiska effekterna ska
beraknas for. Malmo, Skane eller Oresundsregionen? En ytterligare problematik anser vi vara
da ett evenemang inte ar klart avgransat till ett omrade utan istéallet stracker sig over flera
kommun- och landsgréanser, som till exempel vid ett fotbollsevenemang. Da matcher spelas pa
olika arenor, och i olika stader menar vi att det blir svart att harleda intakter och darmed

beddma de ekonomiska effekterna for var och en av stadderna.
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Ska de ekonomiska effekterna berédknas for hela evenemanget, for staderna eller for hela det

geografiska omradet? Vidare, ar det ens mojligt att separera konsumtionen at?

Problematiken med att tillampa ett for litet omrade menar vi daremot kan ge omvand effekt.
Har undersokningen avgransats till en for liten plats finns risk for att konsumtion faller bort pa
grund av platsavgransningen. Detta trots att konsumtionen har en direkt koppling till
evenemanget. | vart fall hade detta kunnat ske om vi hade satt det geografiska omradet till
Malmo innerstad. Exempelvis hade da hotell som legat utanfor innerstaden inte raknats med

och darmed hade statistiken for logi gett ett missvisande resultat.

4.1.1.4 Betydelsen av tidsramen
| var undersokning fanns det en stor problematik avseende tidsramen och vilka dagar som

skulle réknas med. Precis som Breen et al. belyser, upptackte vi vikten av att valja lamplig
tidsram. Undersokningens forutsattningar for population och geografiskt omrade var
gemensamt for alla metoder, daremot skiljde sig metoderna at i frdga om tidsram.
Diagrammet nedan visar de olika metodernas tidsramar, det vill sdga inom vilka tidsintervall
det var mojligt att ange sin konsumtion. Till exempel tacker face to face in konsumtion tisdag
till fredag eftermiddag, dagbok fran onsdag till fredag eftermiddag. Telefon stracker sig fran
onsdag till sbndag medan webbenk&ten ddremot har en hypotetisk tidsram &nda fram till

torsdagen veckan darpa.

Tidsramen for vilket dygn som kan anges

4 | Dagbok Il
3 | Webbenkat I
-
8 —
% 2 | Telefonintervju |]
1 |, Face to face ]j

0 Tisdag 1 Onsdag 2 Torsdag3 Fredag4 Lordag 5 Sondags

Dygn

Fig. 4:6 Visar vilka potentiella dagar som kan ha varit respondentens sista 24 h i Malmé utifran respektive
metod
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Problematiken géller ifall dagar fore och efter konferensen ska rdknas med. Det vill sdga ska
konsumtion som sker utanfor evenemangets ordinarie tidsram, men som anda har en direkt
koppling, raknas med? Exempelvis bor konsumtion som skett pa tisdagen, samt dagarna efter
konferensen tas med? Da tva av vara metoder genomfordes efter konferensens slut, finns
saledes risk for att sa val lordagen som séndagens konsumtion raknats med om personen
befunnit sig i Malmo dessa dagar. Dock visade det sig att sa inte var fallet da ingen av
respondenterna stannat kvar i Malmé kommun 6ver helgen, detta baserat pa det antal natter
respondenten Overnattat samt fragan om de fortfarande befann sig i Malmo vid
intervjutillfallet. Hade dock sa varit fallet, staller vi oss fragan om det verkligen ar jamforbart
att stalla dygn av helt olika karaktar emot varandra. Exempelvis gar det att jamfcra en torsdag
innehdllandes seminarier och forelasningar med en ledig l6rdag? Med andra ord borde vi
kanske ha bortsett fran eventuell konsumtion fore och efter konferensen da den inte var
aktuell for de tva andra metoderna. Alltsa, da vara metoder kan ha matt konsumtion for olika
dagar (se diagram ovan) kan det ifragasattas huruvida vi anvéant det basta tillvagagangsséttet
eller ej. Oavsett hur det valjs att se pa detta, om vilka dagar fore och efter konferensen som

ska inkluderas och/eller exkluderas, menar vi att det bor vara enhetligt.

Fragan ar vidare hur stor betydelse tidsramen egentligen har. Vi menar att da vart syfte var att
mata en genomsnittlig dygnskonsumtion sa borde det inte spela nagon roll vilket dygn som
beréknats, utan det viktiga &r att konsumtionen skett i direkt anslutning till evenemanget.

Vad som forsvarade var undersokning med anledning av tidsramen var nar den totala
direktekonomiska effekten skulle beréknas. Vi hade deras dygnskonsumtion men visste inte
hur manga dygn deltagarna varit i Malmad. Vi visste antalet natter de dvernattat men det gav
oss inte antalet dygn de varit pa platsen. For att undvika denna problematik menar vi att det
behovs goras en korrekt métning av den genomsnittliga vistelselangden for evenemangets
deltagare. Eftersom det inte gar att likstdlla antalet natter med antalet dygn. Nar genomsnittlig
vistelselangd finns kan den multipliceras med antalet deltagare och med den genomsnittliga
dygnskonsumtionen. Resultatet blir da vilken direkt ekonomisk effekt evenemanget genererat.
Analysen av tidsramen mynnar saledes ut i att det dven maste finnas en fraga om total

vistelselangd for att korrekt kunna rdkna ut den totala effekten.

4.1.2 Analys av osidkerhetsfaktorer
Aven om grundforutsattningarna dr uppfyllda, for evenemang och population, rum och tid,

finns en del osakerhetsfaktorer som kan paverka utfallet géallande turistisk konsumtion.

46



Magisteruppsats: Att mata turistkonsumtion — en utmaning fér hela turismnéringen

Emma Audelius, Sophie Odin och Pamela Olsson Campus Helsingborg Vt 2009

LUNDS
UNIVERSITET
Campus Helsingborg

4.1.2.1 Konsten att komma ihdg vad som hdnde igar
Problematiken med glomska var en gemensam faktor for en stor del av respondenterna.

Genom hela undersokningen uppmarksammade vi att manga hade svarigheter med att komma
ihdg vad och nar de konsumerat. Aven om respondenten kom ihdg att de konsumerat, sa hade
de svart att erinra sig om nar konsumtionen &gt rum. Vi menar saledes att det faktum att
respondenterna kan ha blandat ihop sin dygnskonsumtion och atergett den pa ett felaktigt satt,
kan ha paverkat undersokningen negativt. Det vill sdga olika dygn kan ha over- respektive
underestimerats beroende pa om konsumtionen tillfallit fel dygn. Glémskan géllde inte enbart
om de konsumerat, nér de konsumerat, utan dven var de konsumerat. Vi menar vidare att det
kan ha uppfattats som komplicerat for respondenten, att de dven behdvde erinra sig om var
konsumtion &gt rum, det vill sdga inom eller utanfor kommungrénsen. Likt problematiken om
att konsumtionen kan ha tillfallit fel dygn, menar vi &ven att den kan ha tillfallit fel

geografiskt omrade.

Att glomskeeffekten var sa pass markant och omfattande fann vi ovantat da konferensen
endast var tre dagar lang och konsumtionstillfallena begransade. Fragan &r huruvida
glomskeeffekten yttrat sig vid ett mer omfattande evenemang, om deltagare inte ens kan

erinra sig om sin konsumtion for en sahar kort tidsperiod?

En ytterligare svarighet med att respondenterna inte kommit ihag sin konsumtion, eller vardet
av den, &r att de istéllet forsokt uppskatta den. Det faktum att vi pa grund av osakra svar fran
respondenten varit tvungna att ta reda pa olika prisuppgifter, kan i sin tur ha lett till an fler
komplikationer vad galler matandet av turisters konsumtion. Till exempel bad vi om att fa
hotellnamn, typ av rum och antal dvernattningar. Dock foljer den problematik att det pris som
vi fatt fram genom att kontakta exempelvis ett hotell, kan skilja sig fran det faktiska pris som
betalades. Priset kan till exempel variera mycket utifran olika aspekter som nar rummet

bokades samt specifika kampanj- och féretagserbjudanden.

Precis som Frechtling tar upp observerade vi &ven att det inte alltid handlar om glémska. |
vissa fall var det inte samma person som tog del av konsumtionen, som faktiskt stod for den.
Respondenten hade ingen uppfattning om det faktiska vardet av sin egen konsumtion och

kunde darfor inte heller uppskatta den.
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Likt exemplet ovan med hotellrummen, kunde det vara sa att exempelvis foretaget statt for
saval bokning som betalning och darmed helt utom vetskap for respondenten. Situationer som
dessa menar vi kan paverka utfallet av undersokningen pa ett liknande satt som diskuterats

tidigare.

4.1.2.2 Konsten att veta vad som ingdr i olika paketerbjudande
En annan osakerhetsfaktor &r den problematik som Frechtling menar uppkommer vid

paketerbjudanden. Sarskilt problematiskt menar vi att det blir i en undersokning likt var, dar
slutresultatet mynnar ut i olika turistkronor fordelade pa tio kategorier. Det svara med
paketerbjudanden &r att respondenten betalar en totalsumma utan nagon storre vetskap om hur
summan i sin tur fordelas pa de olika kategorierna. For att ta reda pa vad som ingar i paketet
maste kostnaden specificeras, vilket inte alltid ar mojligt. Vi menar saledes att vi kan ha fatt
en felkalla i undersékningen da respondenter dven angett delar av konferensen som sin
konsumtion. Med andra ord kan konsumtion ha tagits med som inte ska vara med. De kan
exempelvis ha angett en summa for hur mycket de betalt for en maltid som senare visat sig
inga i konferensavgiften. Vi menar alltsa att det kan finnas en risk for dubbelregistrering, det
vill séga att en konsumtion registreras tva ganger. En gang som en del av anmélningsavgiften
samt ytterligare en gang som en separat konsumtion av respondenten sjélv. Detta kan i sin tur
leda till stora felmatningar och att konsumtion saval som den ekonomiska effekten blir

dubbelt s& stor.

4.1.2.3 Extrem konsumtion
En sista osékerhetsfaktor som vi kunnat identifiera &r problematiken kring extrem

konsumtion. Vi kom i kontakt med fall av extremkonsumtion dar ett fatal respondenters
konsumtion stack ut markant fran dvrigas. En av de tillfragade hade ett brutet ben, varav han
hade svart att ta sig mellan de olika platserna i Malmo och tvingades ta taxi vid atskilliga
tillfallen. Detta resulterade i en extrem konsumtion vad géllde lokala transporter. Precis som
Haynes tar upp sag vi svarigheten med att berakna denna extremkonsumtion. Det vill saga fas
verkligen ett representativt matt for en genomsnittlig dygnskonsumtion om extremvarden likt

de vi namnt ovan rédknas med?

Pa ett satt menar vi att konsumtionen borde tas bort da den inte representerar en vanlig
deltagares konsumtion, men & andra sidan ar det konsumtion som gynnar den lokala

ekonomin i slutédndan, vilket talar for att den borde tas med.
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Med andra ord gar det argumentera bade for- och emot att ta med extrem konsumtion. Da vi
anser att extrem konsumtion trots allt & en konsumtion som skett i Malmé kommun och i
direkt anknytning till konferensen, sa har vi i var undersokning valt att berdkna med den. Vi
ar dock medvetna om att detta beslut kan ha paverkat de olika turistkronorna, dock sa kan vi
nu i efterhand inte urskilja dessa extremvarden, varav vi gjort den analysen att det var ratt
beslut att ta med dem. Hade vi daremot fatt extremt pafallande hdga konsumtionsvérden
under vissa kategorier, hade det kanske varit missvisande att ha med dem. Vidare menar vi att
det i en sadan situation, skulle kunna vara lampligt att utfora tva olika berakningar for att
sedan ta ett snittvarde av de siffror som framgatt. Detta for att i basta mojliga man undvika

onddiga och missvisande felmétningar.

4.1.2.4 Lickage - konsumtion som sipprar ut
Problematiken med att det finns flera olika sa kallade lackage dar turisternas konsumtion

sipprar ut gor det an svarare att mata. Det gar att berakna hur mycket turisterna konsumerat,
men var hamnar pengarna i slutdndan? Det vill s&ga, gynnas verkligen den lokala platsen och
dess ekonomi av turisternas konsumtion? Vi kunde i var undersokning se tendenser av
lackage. En av dessa var den cateringmat som deltagarna kunde ta del av under torsdagen.
Den ingick i konferensavgiften och utgjorde darfor inte en del av turistkonsumtionen (se
problematik gallande paketerbjudanden). Hade den dock inte ingatt i avgiften sa hade det varit
ett tydligt exempel pa lackage da cateringbolaget inte var ett lokalt foretag. Vi menar saledes
att konsumtionen med andra ord inte gynnat den lokala ekonomin, trots att konsumtionen
skett pa den lokala platsen och i direkt samband med konferensen. Ett ytterligare exempel pa
lackage som kan ha berért var undersokning ar det faktum att deltagarna i flera fall anvant sig
av fardmedel som taxi och att det anvénda bolaget inte nédvandigtvis varit stationerat i
Malmo. Taxibolaget kunde lika garna komma fran narliggande kommuner och borde inte

raknas med som en ekonomisk effekt for den lokala platsen.

Vi menar att lackage ar ytterligare ett svarighetsmoment i fraga om att utfora korrekta
konsumtionsmatningar. Att lackage dr sa pass problematiskt menar vi har att géra med att det

krévs mer eller mindre omfattande extraarbeten for att kunna harleda de olika kostnaderna.
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Det handlar inte bara langre om att skriva in ratt konsumtion under rétt kategori, utan det
handlar om en mer komplex problematik. For att kunna identifiera olika typer av lackage,
menar vi att arrangorer, leverantdrer och andra inblandade i exempelvis ett evenemang skulle
kunna kontaktas, for att pa sa satt lattare kunna lokalisera var pengarna hamnar i slutdndan.
Ett annat satt for att fa bukt med lackageproblematiken anser vi ar att stalla detaljerade
foljdfragor till respondenterna i frdga om deras konsumtion. Fragorna skulle aven véaga in
aspekter som var och for vem konsumtionen agt rum. Det vill sdga att respondenten utdver att
delge att denne akt taxi for en viss summa, dven skulle delge vilket bolag som anvants. Att
veta vilket taxibolag som fatt ta del av den turistiska konsumtionen menar vi kan ses som en
forutsattning for att kunna berdkna en plats intékter ifrdga om lokala transporter. Gar det inte
att sékerstélla att taxibolaget varit ett lokalt bolag, ar det inte heller mojligt att sakerstalla att
konsumtionen ska rdknas med. Vi staller oss darmed fragande till hur s pass manga
undersokningar idag kan ske med avsaknad av dessa specificerade fragor? Detta resonemang
fortydligar ytterligare problematiken vid métning av turistisk statistik. Det blir l4tt en utdragen

undersokningsprocess da hansyn ska tas till samtliga av dessa aspekter.

4.1.2.5 Sammanfattning
Vi menar alltsa att problematiken ligger i att valja ratt grundforutsattningar, uppméarksamma

de olika osakerhetsfaktorerna samt identifiera och hitta I6sningar pa lackageproblematiken. Vi
menar vidare att det finns en risk att samliga av dessa faktorer pa olika sétt har en negativ
inverkan pa undersokningen. Vi nojer oss dock med att konstatera att det finns en risk for
mojliga felmatningar, da det vore felaktigt att saga att sa alltid ar fallet. En analys av dessa
eventuella felkéllor menar vi & nagonting som maste tas i beaktning vid matning av turistisk
statistik eller egentligen vid alla undersokningar som ror konsumtion. Vi har darfor i var egen
undersokning forsokt identifiera dessa faktorer och analysera eventuella felvarden for att
utifran detta kunna bedéma huruvida undersokningens stringens paverkats eller ej. Var analys
mynnar ut att vi anser oss ha gjort det vi kunnat, utifrdn givna forutséttningar, for att
minimera risken foér eventuella felkéllor (se metoddel). Dock ar det omgjligt att garantera en
nollexistens av felaktiga konsumtionsvérden. Risken for att respondenten inte angivet ett 100
% korrekt svar i fraga om sin konsumtion, menar vi alltid kommer att finnas dar. Vi anser
dock att eventuella felvarden i denna specifika undersokning skulle vara av begrénsad
karaktar, da den ursprungliga konsumtionsandelen utéver logi varit liten. Det vill sdga hade

den genomsnittliga konsumtionen varit hogre hade sannolikt aven felmarginalen varit storre.
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4.2. Mdtproblematik genom fyra konkreta metoder

Syftet med uppsatsen ar som sagt, métning av turistekonomiska effekter av evenemang genom
fyra olika matmetoder. Ovanstaende stycke har analyserat de svarigheter som finns generellt
med att méata turisters konsumtion. Foljande stycke stiller metoderna och tillvagagangssatten
mot varandra. Skillnader, likheter, for- och nackdelar analyseras och bildar pa sa stt
skarningspunkten mellan metoderna och métningsproblematiken. Hur kan turisters

konsumtion maétas i praktiken?

4.2.1 Analys av skillnader i genomsnittlig konsumtion - turistkronorna stdlls mot
varandra
Diagrammen nedan visar fem turistkronor, en for var och en av metoderna samt en gemensam

turistkrona som anger den genomsnittliga totala dygnskonsumtionen for samtliga metoder. De

tio kategorierna &r representerade samt den procentuella férdelningen.
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Fig. 4:7 Turistkronan for face to face
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Med turistkronorna som grund analyserar vi dess skillnader och likheter samt vad de beror pa.
Tabellen nedan kompletterar de ovanstaende turistkronorna med de faktiska varden for

respektive matmetod och respektive kategori.

Turistkronans
kategorier Face to face | Telefon Webb | Dagbok | Totalt
Logi 1102 1139 1120 1370 1183
Restaurang/Café 166 116 158 78 130
Nojen/Uteliv 100 45 57 2 51
Shopping/Souvenirer 156 188 225 47 154
Livsmedel/Kiosk 23 28 35 13 25
Entréer/Biljetter 0 1 5 1 2
Lokala transporter 76 100 42 11 57
Parkering 0 12 2 0 4
Drivmedel 11 12 3 0 7
Ovrigt 3 11 13 0 7
Summa
dygnskonsumtion 1637 1652 1660 1522 1618
n = antal giltiga
respondenter 63 53 69 20 205

Fig 4:12: Sammanstdllning éver samtliga metoders turistkronor

Generellt finns det stora likheter mellan face to face, telefon och webbenkéat medan dagboken
ar den metod som visar pa flest olikheter. Intressant &r att den totala genomsnittliga
konsumtionen inte visar pa lika stora skillnader mellan metoderna som férdelningen mellan
de olika kategorierna. Logi star for den storsta konsumtionen vid samtliga metoder. Face to
face, telefon och webbenkét ligger samtliga mellan 67-68 % for logi medan dagboken
utmaérker sig med 90 % for logikostnader. Dagboken &r den métmetod som visar den lagsta
dygnskonsumtionen och som &ven har den lagsta konsumtionen inom samtliga kategorier

forutom Entréer/Biljetter.
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Dock har dagboken den hdogsta logikonsumtionen vilket kompenserar upp for de 6vriga
kategoriernas laga konsumtion och darmed ger dagboken ungefar samma totala
dygnskonsumtion som 6vriga matmetoder. Varfor dagboken har lagre konsumtion &n 6vriga

kategorier forutom logi kan forklaras av flera anledningar.

| andra undersokningar dar dagbok anvands som metod har den visat sig ge mer tillforlitliga
svar dn till exempel intervjuer. Den dagboksundersokning vi utfort gar har emot dessa resultat
eftersom vi har mer detaljerade svar pa de andra metoderna. Trots att vi hade, vad vi ansag,
tydliga instruktioner har till exempel flera respondenter enbart fyllt i sin konsumtion for logi
pa forsta sidan och inte inne i sjalva dagboken for respektive dag. Dessutom fanns det i
hogermarginalen klockslag fér vilken tid konsumtionen skett, vilka véldigt fa fyllt i. Det
argumenterar for att dagboken inte ar sa noggrant och detaljerad ifylld vilket ocksa kan
forklara varfor den har lagre konsumtion. Varfor korrektheten vad galler ifyllnad har brister
kan forklaras av flera anledningar. En dagbok stéller hoga krav pa tydlighet i utformande och
layout eftersom respondenterna inte har nagon intervjuare att fraga vid eventuella fragor.
Eftersom turistkronans kategorier far anses vara nagot komplicerade i hur de korrekt ska
berdknas finns det en risk att dagboken gett bristfalliga svar. Aven om vi bifogade en
forklaring till hur dagboken skulle fyllas i vet vi inte hur manga som last denna. Erfarenheter
att ta med till liknande dagboksundersokningar ar att ha ett ifyllt exempel i formuléret sa det
blir &nnu tydligare hur dagboken ska fyllas i.

Undersokningen for alla matmetoder komplicerades av det faktum att en stor del inom
kategorin Restaurang/Café ingick i konferensen och inte skulle raknas med. DA upplagget sag
ut som det gjorde fanns det en risk att respondenterna missuppfattat och trots instruktioner
tagit med konsumtion som antingen ingatt i konferensen eller skett utanfor Malmé kommun.
Det ar dock svart att veta hur detta faktum paverkat var undersokning. Enligt Bryman borde
det i sa fall vara hogre konsumtion pa dagbok och webbenkat eftersom respondenterna dar
inte haft vagledning och kan ha fyllt i konsumtion som egentligen inte borde vara med.
Brymans resonemang stdimmer dock for webbenkéaten som visar den hogsta genomsnittliga
konsumtionen, kategorin Shopping/Souvenirer utmarker sig speciellt. Anledningen till att den
ar hogre for webbenkaten skulle kunna bero pa att konsumtion utanfér Malmoé kommun trots
allt & med om respondenterna inte forstatt vilken konsumtion som ska exkluderas. Dagboken

talar dock mot detta resonemang eftersom den uppvisar den lagsta dygnskonsumtionen.
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Samtidigt ar det nagot missvisande att jamfora dagboken och webbenkatens genomsnittliga
dygnskonsumtion med varandra eftersom de skiljer sig markant at gallande antalet

respondenter (webbenkatens 69 giltiga svar gentemot dagbokens 20 giltiga svar).

4.2.1.1 Hur utbud och efterfrdgan pdaverkat turistkronornas resultat
For att battre kunna analysera de olika turistkronorna och ge svar pa varfor konsumtionen sett

ut som den gjort, har vi forsokt tillampa Archers resonemang med bakomliggande faktorer.
Archers resonemang innebdr att turisters konsumtion styrs av utbudet och efterfragan pa den
specifika platsen som undersoks. Med var undersékning som grund, dar samtliga respondenter
varit pa samma plats och tagit del av samma evenemang med samma program, borde de enligt
Archer ha en likvardig konsumtion. De har haft samma forutsattningar och mojlighet till
konsumtion om man ser till rent utomstaende faktorer som rum och tid. Mer specifikt har
Malmos utbud i fraga om exempelvis Logi, Shopping/Souvenirer och N&jen/Uteliv varit
detsamma for samtliga respondenter. Trots detta sa skiljer sig resultatet at en del beroende pa
vilken matmetod som anvénts. Detta innebdr, att i vart specifika fall ar det inte utbudet och
efterfragan, utan istallet matmetoderna som gjort att resultatet skiljt sig at. Detta kan jamforas
med att face to face har den hogsta genomsnittliga summan for kategorin Nojen/Uteliv medan

dagboken dven hér star for den lagsta summan.

| fraga om Archers resonemang har vi snarare kunnat se samband och kopplingar mellan
tidsfaktorn och respondenternas konsumtion dn mellan det faktiska utbudet och efterfragan.
Da Malmos utbud far anses vara gott och erbjuda attraktiva konsumtionsalternativ, anser vi
inte utbudsaspekten har nagon storre funktion vad galler att forklara respondenternas
konsumtion. Att vi anser konsumtionen vara sa pass lag, baserar vi pa den jamforelse vi gjort
mellan vara siffror och den statistik som presenteras av Nutek och Position Skane (se
teoridel). Da de siffror vi fatt fram skiljer sig markant fran statistiken i fraga om vad turisterna
forvantas konsumera, anser vi den analysen vara riktig. FOr att kunna jamféra talen med
varandra beraknade vi ett medelvarde av samtliga turistkronor, bortsett logi, och fick pa sa

satt fram var totala konsumtion, 437 kronor.?

Vi menar alltsa att den laga konsumtionen med andra ord inte paverkats i nagon storre
utstrackning beroende pa om utbudet 6kat eller minskat. En aspekt som daremot hade kunnat

paverka konsumtionsnivan ar om deltagarna haft mer tid over.

lse bilaga 11:2
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Som tidigare namnts hade deltagarna ett fullspackat program fran morgon till kvall. Detta
gallde for samtliga tre dagar under konferensen, vilket innebar att det inte fanns nagon storre
mojlighet for deltagarna att konsumera mera. | enighet med Archer menar vi att utbudet styr
efterfragan till en viss del, men vi vill &ven poangtera tidsaspekten och ange den som en
forutsattning for att konsumtion ens ska kunna vara mojlig. Till exempel hade respondenterna
en begransad mojlighet att konsumera under onsdags- och torsdagskvallen da 93 % respektive
71 % av respondenterna deltog i festmiddagen och i exkursionen till Kopenhamn.?

Konsumtionen blev darmed hammad och starkt begransad pa grund av den faktiska tidsramen.

Som vi tidigare namnt ar den genomsnittliga dygnskonsumtionen Gverlag lag pa samtliga
turistkronor. Intressant ar aven att de olika turistkonornas slutliga konsumtion &r sa pass lik.
Det skiljer endast 138 kronor mellan den hogsta och lagsta genomsnittliga
dygnskonsumtionen. Detta menar vi vid en forsta anblick kan ses som en relativt obetydlig
skillnad och att den ar sa pass marginell att det inte spelar nagon storre roll vilken metod som
tillampas. Dock menar vi att dessa sma skillnader blir stora skillnader nar de satts i ett storre
sammanhang. Betydelsen okar i takt med unders6kningens omfattning, det vill sdiga om
antalet tillfragade och antalet dagar 6kar. Om vi exempelvis enbart ser till den Nordiska
Museikonferensen sa skulle denna differens pa 138 kronor, fa en stor ekonomisk effekt.
Diagrammet visar vad den totala direkta ekonomiska effekten blir utifran respektive metods

dygnskonsumtion.

Ekonomisk effekt Denna effekt varierar saledes beroende pa vilken
Metod (anges i kronor) metod och vilka siffror som anvands. Skulle
Face to face 2 103 545 undersokningen baseras pa exempelvis en webbenkat
Telefon 2 122 820 hade den direkta ekonomiska effekten blivit 2 133 100
Webb 2133 100 kronor, vilket kan jamforas med face to face da
effekten istéllet blivit 2 103 545 kronor. Den totala

Dagbok 1 955 770

skillnaden mellan dessa metoder blir darmed cirka 30
Fig 4:13 Total direkt ekonomisk effekt = ’3 ) )

dygnskonsumtion * antal turister * antal 000 kronor.”® Den analys vi kan gora utifran detta
dygn resonemang ar att aven sma skillnader far betydelse i

slutandan.

?Se bilaga 11:3
> se bilaga 11:4
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Det vill sdga att da siffrorna verkligen anvands och blir en integrerad del av undersokningen,
blir de till synes marginella skillnaderna inte langre sa obetydliga. Skulle det till exempel
istallet varit 10 000 deltagare pa var konferens hade de skiljt cirka 575 000 kronor i
ekonomisk effekt beroende p& om face to face eller webbenkét anvénts som metod.?* Ett
exempel som visar att matmetoderna ger olika resultat och att d&ven sma skillnader (det skiljer
23 kronor i genomsnittlig konsumtion mellan face to face och webbenkat) blir betydelsefulla

da siffrorna omstts i praktiken.

4.2.2 Overestimerad konsumtion pa grund av intervjuareffekt
Analysen av skillnaderna mellan metodernas turistkronor menar vi vidare kan bero pa

metodernas olika grad av intervjuareffekt. Som turistkronorna visar har dagboken den lagsta
dygnskonsumtionen men resonemanget kan dven véndas at andra hallet. Att den relativt laga
konsumtion som dagboksskrivarna fyllt i & den korrekta och att 6vriga matmetoder visar en
Overdriven konsumtion. Som den australiensiska studien visar finns det en tendens att viss
konsumtion, till exempel mat och dryck dverdrivs nér det finns en intervjuare nérvarande. Ett
resonemang som dven kan ha paverkat var undersékning och som kan forklara varfor den
genomsnittliga dygnskonsumtionen for dagboken &r nagot lagre. Intressant &r att
konsumtionen for bade kategorin Restaurang/Café och Nojen/Uteliv &r hogst nér face to face
anvands som matmetod. Var undersokning visar darmed pd samma tendenser som den
australiensiska studien, ndmligen att konsumtion av mat och dryck riskerar att bli hogre nar
det finns en personlig kontakt mellan respondent och intervjuare. Om denna tendens ska
kunna pavisas fullt ut i var undersokning borde webbenkéaten vara nagot lagre. Webbenkéten
kan inte paverkas av den sociala dnskvéardheten men uppvisar andd en hdg genomsnittlig
dygnskonsumtion. Vi kan konstatera att face to face gav en hdgre konsumtion men om det
beror pa den sociala 6nskvérdheten gar inte att sékerstalla eftersom webbenkéten som &r utan
social onskvardhet nastan visar samma resultat. Det bor ocksa namnas att intervjuareffekten
var begransad vid face to face och telefonintervjuerna, da vi utgick fran ett standardformular
med slutna fragor. Dock ska det inte bortses fran att respondenten eventuellt ville hjalpa oss
med fragorna och darfor dverdrev sin konsumtion for att de trodde att det skulle hjalpa var

undersokning.

*Se bilaga 11:5
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4.2.3 Bortfallsanalys
Bortfallsanalysen ar intressant eftersom det genomgaende ér ett stort bortfall pa méatmetoderna

med undantag av face to face intervjuerna. Vi har har inte skiljt pa bortfall pa grund av
ointresse och bortfall pa grund av ej inlamnade svar, enbart totalt bortfall har beréknats.
Dagboken har hogst bortfall men aven telefonintervjun har ett bortfall pa dver 70 %. Tabellen

visar bortfall for respektive metod. °

Metod Bortfall Det finns flera faktorer som kan forklara

Face to face 10 % varfor siffrorna sett ut som det gor.

Anledningen till dagbokens hdga bortfall kan

Telefonintervju 73 % . ) )
dels bero pa insamlingsproblematiken men
~ 0
Webbenkat 58,5% 4ven sjalva metoden i sig. Att vi samlade in
Dagbok 76 % dagbdckerna nar bussarna kom tillbaka fran

. i i utflykterna fungerade, dock kan det alltid
Fig 4:14 Bortfall for respektive metod
handa saker utanfor ens kontroll, som att en
busschauffor slappte av deltagarna pa ett annat stalle dn det som var bestamt. Att vi missade
dessa personer kan ha okat bortfallet ytterligare. Att vi skickade ut en paminnelse via e-mail
gjorde att vi fick in nagra dagbocker till men trots det blev bortfallet 76 %. Att deltagarna
tréttnat eller tappat bort sina dagbdcker kan ocksa vara en anledning till det hoga bortfallet.
For att minska bortfallet med dagboksmetoden skulle ett alternativ vara att ge nagon form av

premie till de som lamnar in sin dagbok.

Bortfallet pa dagboken hade mdjligtvis varit annorlunda om konferensen haft andra
forutsattningar. Ett gemensamt slutseminarium menar vi hade kunnat minska det stora
bortfallet. Att ta med sig till framtida undersokningar ar darfor att dagboken &r mer lamplig
som metod om det finns ett konkret avslut dar det ges tillfalle for insamling. Aven att ha en
adress skriven pa dagbockerna sa intervjupersonerna kan skicka in den om de av nagon
anledning missat insamlingstillfallena skulle kunna minska bortfallet. Vi menar vidare att det
kan vara en god idé att ta namn och/eller e-mailadress till dagboksskrivarna sa att de kan

kontaktas i efterhand. Ett massutskick till samtliga deltagare hade da kunnat undvikas.

> Se bilaga 11:6
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Vid jamforande av bortfallen mellan metoderna har face to face det absolut lagsta bortfallet.
Face to face fick ett bortfall pa atta personer, det vill sdga 10 %, anledningen var uteslutande
att dessa personer menade att de inte hade tid att stalla upp pa grund av tidsbrist. Det laga
bortfallet kan dven forklaras med den personliga kontakten, da vi anser det vara svarare att
sdga nej till nagon personligen. Att vi blev presenterade vid introduktionsmoétet kan dven ha
bidragit till det Iaga bortfallet, da face to face paborjades i direkt anknytning till métet.

Det hoga bortfallet vid telefonintervju far anses vara nagot extremt for just den har
undersokningen. Under I6rdagen ringde vi 78 personer varav 69 inte svarade, ett bortfall pa
88 %. Anledningen till det hoga bortfallet under I6rdagen berodde pa att vi fatt en
deltagarlista med nastan enbart jobb-nummer. Det innebar att de inte var pa kontoret under
helgen. Flertalet hade redan paborjat sin paskledighet, framforallt norrmannen var pa
semester. De personer vi faktiskt fick tag pa och intervjuade under I6rdagen var personer som
uppgett ett mobilnummer i deltagarlistan. Vi menar att en forklaring till bortfallet var det
faktum att vi ringde pa en lordag, flera personer valde att inte stalla upp eftersom vi ringde
olagligt. Under mandagen fortsatte vi att genomfora telefonintervjuer och bortfallet minskade
markant da intervjupersonerna var tillbaka pa sin arbetsplats. Bortfallet blev tillslut 73 %
vilket ar hogt for att vara en telefonintervju. En annan aspekt som kan ha inverkat och varit
orsaken till bortfallet vid telefonintervjuerna &r det faktum att telefonundersékningar blivit allt
vanligare idag. Vi menar darfor att manniskor &r trétta pa den hér sorten av undersokningar

och darfor véljer att inte delta.

En forklaring till varfor vi fick ett sa hogt bortfall pa webbenkéaten kan till stor del bero pa att
vi skickade ut enkéaten fredagen den 3 april och att manga da gick pa paskledighet. Likt
telefonnumren var de e-mailadresser vi hade tillgang till inte deras privata utan deras
jobbmail. Vi valde att stinga webbenkéaten torsdagen den 9 april eftersom svaren ansags vara
alltfor otillforlitliga efter langre tid &n sa. Paskledigheten blev tyvarr en olycklig omstandighet
for undersokningen eftersom det ar mojligt att de som gatt pa semester fredagen den 3 april
inte Oppnat sin jobbmail och inte heller haft nagon mojlighet att svara pa enkéaten. Skulle vi ha
skickat ut enkaten en vanlig arbetsvecka hade vi troligen fatt ett lagre bortfall. Det finns
darmed en risk att resultatet fran telefonintervjuerna och webbenkaten blivit annorlunda under

andra forutsattningar.
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4.2.4 Analys av spekulerade respektive faktiska svar
En anledning som kan ha paverkat turistkronornas olika resultat menar vi ar spekulerade och

faktiska svar. En skillnad som utmarker face to face gentemot 6vriga metoder &r att i de fall
respondenten varit i Malmd mindre &n ett dygn, istéllet beh6évt uppskatta sin konsumtion.
Svaret vi fatt ar darmed en spekulerad konsumtion om vad respondenten tror att han/hon
kommer spendera det narmsta dygnet och inte en definitiv konsumtion. | samtliga andra

metoder &r det den faktiska konsumtionen som skett det senaste dygnet som angetts.

SOU menar att risken med att genomfora intervjuer som avser framtid ar att konsumtionen
ofta Overskattas, vilket bidrar till att undersdkningar ofta uppvisar alltfor optimistiska siffror.
En fordel med var undersckning &r att vi i storsta mojliga man kunnat undvika
framtid/spekulativ form. Endast 15 intervjuer genomfordes i spekulativ form. Risken att
respondenterna Gverdrivit sin konsumtion ar begransad da konferensprogrammet inte gav
deltagarna ndgon storre mojlighet till spontankonsumtion. En sammanstallning av resultatet
innehdllande spekulerade och/eller faktiska svar visar att om de spekulerade svaren raknas
bort blir det en ndgot lagre dygnskonsumtion.?® Vilket &r intressant eftersom det indikerar att

resonemanget att uppskattad konsumtion kan vara éverdriven konsumtion.

Ett fall vi upptackte i var undersokning visar hur spekulerade svar kan bli en felkalla just for
att konsumtionen anges pa forhand. En respondent hade bokat in sig pa en utflykt pa forhand
och angav darmed den konsumtionen. Dock visade det sig senare att utflykten blivit instélld
och pengarna aterbetalats. Konsumtionen har darfor aldrig skett men kommit med i
berdkningarna eftersom respondenten gett ett uppskattat svar. | vart fall rorde det sig endast
om en person och en utflykt, men i mer omfattande undersdkningar kan vi se hur spekulativa
svar helt klart kan paverka tillforlitligheten. Var analys ar saledes att for att undvika
spekulerade svar bor konsumtionsfragor i fraga om att mata ekonomiska effekter, sa langt det

ar mojligt, stéllas efter det konsumtionen faktiskt agt rum.

4.2.5 Jamforelse av metodernas glomskeffekt
Att analysera vara fyra matmetoders olika glomskeeffekt ar intressant eftersom glomskeeffekt

ar en viktig aspekt just vid matning av turisters konsumtion. Svaren &r mer tillforlitliga desto

kortare tid som gatt mellan konsumtion och angivelse.

*®se bilaga 7
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Nedanstaende figur visar vara fyra matmetoder utifran den potentiella tidsram som kan vara
mojlig fran det att konsumtion skett till dess att den angetts och blivit ett resultat.
Glomskeffekten okar desto fler timmar som gatt sedan konsumtionen skett, ju langre staplarna

ar desto hogre blir sdledes risken for glémska.?’

Tidsintervallen mellan konsumtion och angivelse

4 Dagbok
g 2 Webbenkat
0]
g i
w2 Telefon
E —

1 Faceto face

0 50 100 150 200 250

Antaltimmar

Fig.4:15 Visar metodernas olika tidsintervall mellan konsumtion och angivelse. Med angivelse menas nér
konsumtionen anges och blir ett resultat i var undersékning.

En jamforelse mellan vara matmetoder visar att dagbok och face to face mater konsumtion
nérmast i tid till nér den skett. Face to face har fordelen att intervjuerna sker nér respondenten
fortfarande ar pa plats och de ska ange sin konsumtion det senaste/kommande dygnet. Risken
for glomskeeffekt ar darmed liten och sannolikheten att konsumtionen ar sanningsenlig okar.
Face to face intervjuns fordel &r att det, precis som stapeln i diagrammet visar maximalt kan
ha gatt 24 timmar fran det att konsumtionen skett till dess att konsumtionen angetts i
undersokningen. Vilket gor att den utifran risken att glomma ar den lampligaste metoden for

att mata turistekonomiska effekter.

Dagboken &r den metod som skulle kunna ha den kortaste tiden mellan konsumtion och
angivelsen. Det bygger dock pa att dagboksskrivaren bar med sin dagbok under dagen och
skriver in sin konsumtion allt eftersom. Om dagboksskrivaren gor pa detta vis blir
glomskeffekten minimal. Vi staller oss fragan om det ar rimligt att dagboksskribenter

uppdaterat sin dagbok kontinuerligt?

7 se bilaga 11:7
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Med dagboksmetoden forloras kontrollen 6ver nar konsumtionen fylls i, det gar inte att
paverka nar och hur dagboken anvéands. Dagboksskrivaren kan antingen satta sig och fylla i
dagboken varje kvéll, metoden har da samma glomskeeffekt som face to face. Med dagboken
finns det dock en risk att respondenten sétter sig forst sista dagen och fyller i sin samtliga
konsumtion pa en gang. Pa sa satt 6kar glomskeeffekten for var dag som dagboksskribenten
maste ga tillbaka. Ska dagboken fyllas i for en vecka tillbaka ar risken for glomska mycket
stor de forsta dagarna i veckan medan tillforlitligheten 6kar ju narmare i tiden som
konsumtionen fyllts i. DA det inte gar att paverka hur dagboken fylls i, menar vi att det ur ett

rent glomskeffekts perspektiv ar bra om dagboken inte innefattar for manga dagar.

Kortast antal | Maximalt antal Aven om vara dagboksskribenter fyllt i

Metod timmar timmar sin konsumtion sista dagen behover de
Face to face 0 o4 enbart komma ihag sin konsumtion tva
och ett halvt dygn tillbaka. Saledes kan

Telefon 48 108 _ ) )
tiden mellan konsumtion och angivelse
Webb 36 168 variera fran 0 till 60 timmar. Alltsa 0
Dagbok 0 60 timmar om konsumtionen fyllts i direkt
Fig.4:16 Visar det minsta och hégsta antal timmar som och 60 timmar om respondenten vantat

respondenten ska komma ihdg sin konsumtion

till fredag eftermiddag (se figur 4:16).
Bortraknat de som skickade in sina

dagbocker i efterhand.?®

Gemensamt for telefonintervju och webbenkat ar att det gatt fler timmar innan respondenterna
far fragor angaende sin konsumtion. Webbenkaten skickades ut fredag eftermiddag och
intervjupersonerna tillfragades om sin konsumtion sitt senaste dygn i Malmd. Om
webbenkaten fyllts i direkt pa fredag eftermiddag blir kortast méjliga tid sedan konsumtionen
agt rum cirka 36 timmar. Om respondenten daremot fyllt i enkéten torsdagen den 9 april som
var sista dagen enkaten var 6ppen har det daremot gatt cirka 168 timmar. Webbenkéten blir pa
det viset den matmetod som kan ha storst glomskeeffekt utifran det faktum att langst tid kan
ha gatt mellan konsumtion och angivelse. Ett sétt att minska denna tid menar vi ar att stanga
webbenkaten tidigare men da finns det en risk att fa in farre svar och i varsta fall fa in sa fa

svar att undersokningen blir ogiltig.

% se bilaga 11:7
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Nér turistekonomiska effekter ska matas genom en webbenkat blir det darfor en avvéagning
om hur stor glomskeffekt man kan riskera att fa och hur lange enkéaten ska vara dppen for att

sakerstélla svarsfrekvensen.

Precis som vid webbenkaten finns det en fordréjning fran det att konsumtionen agt rum tills
det att vi ringt upp respondenten. Eftersom vi bérjade ringa lérdag morgon ar det minsta
antalet timmar som kan ha gatt sedan personernas konsumtion skett 48 timmar, (under
forutsattning att de var pa utflykt fredag och angav torsdagens konsumtion). Det vill sdga
personerna Vi ringde under I6rdagen skulle komma ihdg sin konsumtion tva dygn tillbaka.
Tidsintervallet for telefon stracker sig fram till mandag eftermiddag da vi slutade ringa vilket
innebar att respondenterna maximalt skulle behéva komma ihdg sin konsumtion fyra och ett
halvt dygn tillbaka. Jamfort med webbenkaten menar vi att risken for glomska blir mindre
med telefonintervju som matmetod. Hade vi haft deltagarnas privata nummer hade vi kunnat
minska tidsintervallet och darmed glomskeeffekten eftersom vi eventuellt kunnat fa tag pa

dem redan under helgen.

4.2.6 Matmetoderna kostnadseffektivitet
For att jamfora de olika metodernas kostnadseffektivitet har vi réknat ut vad respektive metod

kostat att genomfora. Vi har i berdkningarna enbart utgatt ifran sjalva genomforandet och inte
de administrativa kostnader som tillkommer med utformning av formulér, kodning och
sammanstallning. For genomférandet har vi beraknat det antal timmar vi lagt pa respektive
metod och utgatt fran en timlon pa 230 kronor som &r marknadsmassigt rimligt. Diagrammet

nedan visar de olika metodernas kostnadseffektivitet.?*

Metodernas kostnadseffektivitet

aACE toTace
12000

10000 Telefonintervju

Dagbok

S000

Kostnad

(angetti BO00
kronor)

Webbenksbt

4000

ARNRAN

2000

1 z 3 4
Metod

Fig.4:17 Diagrammet visar respektive metods kostnad utifrdn vad de kostat att genomféra. Kostnader for
administration, sammanstdllning och analys dr ej inkluderat.

?se bilaga 11:8
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Utmarkande ar att face to face ar dyrast, det ar kostsamt att tillhandahalla personer som ska
genomfora face to face intervjuer, da det ar ett tidskravande arbete. Var undersokning var
dessutom extra kostnadskravande eftersom det var en konferens och vi var tvungna att vanta
nar de hade seminarier for att kunna intervjua dem i pauserna. Med facit i hand hade vi dock
klarat oss utan de tva personer som Malmé Turism tillhandaholl, vilket hade minskat
kostnaden for face to face. Vanligtvis ar telefonintervju som metod billigare och mer
kostnadseffektiv &n andra metoder. Till stor del beroende pa att intervjupersonen inte behover
befinna sig pa en plats vid ett specifikt tillfalle eller forflytta sig mellan olika platser utan har
en storre frihet att sjalv bestamma nar och varifran respondenten skall kontaktas. Det leder
ofta till att telefonintervju som metod inte &r lika tidskrdvande som till exempel face to face.
Att telefonintervjun kostat mer &n normalt i var undersokning kan forklaras med det hoga
bortfallet. Eftersom enbart en fjardedel av alla vi ringde svarade tog telefonintervjuerna lang
tid att genomfora. Precis som det hoga bortfallet kan forklaras med den olyckliga
kombinationen av paskledighet och jobbnummer kan den héga kostnaden férklaras av samma
anledning. Telefonintervjun hade med stor sannolikhet varit mer kostnadseffektiv under andra

forutsattningar och da kravt ett farre antal timmar, vilket reducerat kostnaden.

Webbenkatens fordel ar att den ofta ar billigare att genomféra an face to face och
telefonintervjuer. Eftersom var population hade en stor geografisk spridning i hela norden
blev webbenkaten billigare &n telefon som innebar manga utlandssamtal och betydligt
billigare an face to face som &r dyra i form av personalintensitet och tidsatgang. Att det gar
fort att skicka ut enkater ar till webbenkatens fordel, vi skickade ut cirka 220 webbenkater pa
en gang, att personligen ta kontakt med alla dessa skulle ta betydligt langre tid och framforallt

kosta mer.

Bryman et al. menar att dagboken &r dyrare an intervjuer att genomfora eftersom det tar tid att
rekrytera och samla in. Utifran var undersokning var dagbok daremot billigare. Aven om
insamlingen tog tid lade vi ner farre timmar pa dagboken totalt sett an till exempel vid face to
face. Hur lang tid rekrytering och insamling tar och darmed ocksa vad kostnaden blir, kan
variera kraftigt beroende pa hur upplagget for evenemanget ser ut. Hade var konferens, som
tidigare namnts, haft ett avslutande seminarium hade kostnaden for insamling sjunkit, likasa
om dagboken enbart skulle skickas tillbaka med post. Likval hade insamlingsmetoden kunnat
vara mer omfattande, ett stort idrottsevenemang hade kravt andra insamlingstekniker an vad

vi utfort, vilket ocksa gett hogre kostnader.
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Generellt kan vi konstatera att desto mer utspritt ett evenemangs avslut ar, desto mer resurser
behdvs for insamling. P4 grund av dessa yttre omstandigheter som ar specifika fran
evenemang till evenemang, anser vi det darfor vara svart att satta ett generellt pris pa
dagboken och dven dra slutsatser angaende hur kostnadseffektiv dagboken ar i relation till de

andra metoderna.

Totalt kostade samtliga metoder vid vart evenemang cirka 30 800 kronor att genomfora.*

4.2.7 Kontroll och éverskadlighet
Fordelarna med face to face och telefonintervju gentemot dagbok och webbenkét ar att

intervjuaren vet nar tillrackligt manga giltiga svar ar insamlade. Kontinuerligt under hela
genomforandet kan statistik foras Over hur manga som har svarat, inte svarat, respektive varit
bortfall. Pa sa vis kan ett stort bortfall i slutet av undersékningen undvikas. Detta underlattade
for oss da vi visste precis nar vi kommit upp i 50 giltiga svar och darmed inte riskerade en for
lag svarsfrekvens. Skillnaden med dagbok och webbenkét ar att det maste uppskattas hur
manga enkater/formular som behovs delas ut. Med dagboken delade vi ut 75 dagbdcker och
med facit i hand skulle vi ha delat ut betydligt fler. For webbenkéten resonerade vi att normal
svarsfrekvensen for webbenkater & 50 % varav vi skickade ut 6ver 200 enkéater. Detta
eftersom det inte finns nagon kontroll éver hur manga som svarar. Det som gar att paverka &r
antalet personer som enkéten skickas till samt att i efterhand skicka ut ett paAminnelsemail.
Samma logik géller for dagboken, det gar inte att kontrollera eller paverka hur manga giltiga
svar metoden kommer att ge och vi borde ha resonerat som vi gjorde vid webbenkéten. Vi
borde ha kalkylerat med vad som &r normal svarsfrekvens for dagbok och delat ut antalet
dagbocker utifran det. Att rakna med 66 % svarsfrekvens pa dagboken som vi gjorde var

alltfor optimistiskt.

4.2.8 Sammanfattning - vara metoders for och nackdelar for att mata

turistekonomiska effekter
Utifran ovanstaende analys for de olika matmetodernas for- och nackdelar upptéckte vi en rad

faktorer som &r utmarkande just vid matning av ekonomiska effekter. Jamfort med den tabell
som anger metodlitteraturens for- och nackdelar pa sidan 38 ger vi hér vara fyra matmetoders
specifika drag uppdelade i for- och nackdelar, anvandbarhet och stringens.

¥ se bilaga 11:8
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Metod Fordelar Nackdelar Anvandbarhet Stringens
- Hog svarsfrekvens - Social 6nskvardhet kan - Tidskrdvande och | - Hog stringens
6ka konsumtionen personalintensiv att
- Vetskap om nar = - Minskad risk for
Face to tillrackligt manga - Oflexibel itid och rum genomfdra feltolkningar
face giltiga svar samlats in - Stor mojlighet att
- ) - Dyr att genomféra paverka s& den - Stor mojlighet att
- Mojlighet att stalla . . forklara turistkronan
foljdfragor - Vissa personers information som och dess kategorier
konsumtion &r onskas ocksa fas
- Minimerad uppskattad (vid mindre &n
glémskeeffekt, endast | 24 hvistelse)
24 h kan ha gatt sedan
konsumtion Agt rum - Hog intervjuareffekt
- Viss intervjuareffekt - Stort bortfall (extremt - Smidig att - Hog stringens
ft')rjust denna anvanda om
- Vetskap om nar undersokning) kontaktunderlag - Minskad risk for
ti.IIr.écingt manga . . . o finns, svarare om feltolkningar och
Tele- giltiga svar samlats in - Risk att ringa olampligt telefonnummer multiplikatoreffekter,
fon - Flexibel géllande tid | - Tolkningssvarigheter maste samlas in. d.é |nterVJuaTre kan
forklara turistkronan
och rum
- Lag glomskeeffekt - Begransade hjalpmedel
om intervjuerna sker i
snar anslutning till - Felaktigt eller ej
evenemanget fullstéandigt
kontaktunderlag
-Ingen - Stort bortfall - Mycket enkel att - Lag stringens
intervjuareffekt - Hoga krav pa layout och | anvinda
funktion - Ingen majlighet att
- Billig att genomfora - Ingen kontroll 6ver hur - M&jlighet att pa forklara turistkronan
svarsfrekvensen blir kort tid na manga personligen
Webb- |- Respondenter ar - Risk for glomskeffekter respondenter
enkiit rumsligt och om respondenten inte P - Risk for
tidsmassigt flexibla att | fyller i direkt efter multiplikatoreffekt
genomfdra enkaten evenemanget eller om pa grund av
nar mojlighet finns enkaten inte skickas ut komplicerade
direkt efter avslutat instruktioner
evenemang
- Lag intervjuareffekt - Stort bortfall - Relativt 1att att - Hog stringens vid
- Risk for misstolkningar | rekrytera till men noggranna och
- Lag glomskeeffekt pé grund av svarare att samla detaljerade svar.
Dag- komplicerade in.
- Mater vad som avses | instruktioner - Mycket beroende
bok att mata

- Relativt billig att
genomféra

- Respondenten ar
utlamnad till att forsta
och tolka instruktioner
for turistkronan.

- Ingen kontroll 6ver
svarsfrekvensen

- Vid rekrytering
bor turistkronan
forklaras

av hur
dagboksskrivarna
forstar och tolkar
instruktioner for
turistkronan

Fig.4:18 Vdra mdtmetoders egenskaper utifran férdelar, nackdelar, anvéndbarhet och stringens
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Resultatet av var undersokning, genomférande och analys
mynnar tillsammans med teorin ut i den har uppsatsens
viktigaste slutsatser. Vi presenterar forst vara generella
e Slutsats slutsatser vad galler den abstrakta problematik som finns
med att méta turistekonomiska effekter av evenemang,
darefter presenterar vi de slutsatser den jamforande

analysen av de fyra matmetoderna resulterat .

5.1 Slutsatser for abstrakt mdtproblematik

Matning av ekonomiska effekter ar svart, komplext och ger upphov till en mangd aspekter av
osakerhetsfaktorer nar det kommer till att méata ratt varden. Var undersokning visar att oavsett
vilken metod som anvants och vilken teori som tillampats sd uppstar en problematik.
Néamligen, felkallor och osékerhetsfaktorer &r trots anstrangningar alltid narvarande. Det finns
alltid olika aspekter som maste vagas in, situationer som kan oka risken for felvarden samt
yttre omstandigheter som forsvarar. Var genomforda undersékning visar att det ar nast intill
omojligt att helt eliminera felkédllor och samtidigt genomféra en undersokning dar
intervjuformen inte blir for lang och invecklad, varken for respondent eller intervjuaren.
Undersokningen visar pa vikten av att det bor finnas en balans mellan omstandiga, langa,
individanpassade frageformular med hog tillforlitlighet, kontra frageformular som ska vara
okomplicerade att genomfora, enkla att svara pa och mojliga att jamfora med liknande
undersokningar. Dock innebar en enklare undersékning lagre tillforlitlighet. Uppgiften blir att
finna en balans mellan en enkel och eventuellt mindre tillforlitlig undersdkning, med en

noggrann och mer komplicerad, men med storre korrekthet.

5.2 Slutsatser for konkreta metodval - Vilken metod for vilken
undersékning?

Vid en jamforelse av de olika metoderna samt deras respektive turistkronor pavisar
undersokningen skillnader, bade i de enskilda kategorierna samt i den totala
dygnskonsumtionen. Da samtliga metoder har samma grundforutsattningar drar vi slutsatsen

att val av matmetod paverkat resultatet.
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Varfor resultatet skiljer sig at menar vi kan bero pa;

e Tidsintervall, svaren angdende turisters konsumtion baseras pa olika
dygn som skiljer sig at for respektive metod, dygnen kan aven skilja sig
at inom samma metod

o Glomskeeffekt, tiden mellan konsumtion och angivelse varierar

e Mojligheten att forklara turistkronan och dess kategorier for
respondenten varierar for samtliga metoder

e Intervjuareffekt skiljer sig at beroende pa vilken metod som anvands

e Metoderna i sig, deras upplagg och utformning paverkar respondenten i

olika utstrackning

Dessa faktorer bidrar tillsammans till att olika metoder far olika resultat. Forutom
resultatmassigt skiljer sig metoderna at metodmassigt. Utifran den analys och jamforelse som
genomforts metoderna emellan ar slutsatsen att, for att mata ekonomiska effekter av
evenemang har vi fatt de tillforlitligaste svaren fran face to face och telefon. Framforallt
eftersom vi kunnat forklara turistkronan och fatt de antal respondenter och den information vi
onskat. A andra sidan har dessa metoder varit de tvé dyraste att genomféra, telefonintervjun ar
speciellt dyr i vart fall. Var webbenkét var enklast att genomféra men gav ett stort bortfall, det
finns ocksa en risk att konsumtion fyllts i fel eftersom respondenterna var utlamnade till vara
skriftliga instruktioner. Dagboken hade forutsattningar att vara den mest utférliga och

detaljerade men gav oss tyvarr bristfallig information samt uppvisade ett stort bortfall.

Generellt sétt, samt for andra méatningar av evenemang ar var slutsats att den matmetod som
anvands maste vara lampad for vad syftet med undersokningar ar, samt hur forutsattningarna
for evenemanget ser ut. Att vélja l1&mplig metod for att méata turistekonomiska effekter &r
darfor ett val som behéver goras fran fall till fall och frdn evenemang till evenemang.
Beroende pa vilka forutsattningar som galler har de fyra matmetoderna alla sina for- och
nackdelar. Som slutsats menar vi vidare att ett alternativ for att dverbrygga olika metoders
respektive nackdelar ar att kombinera tva eller flera metoder. Detta menar vi bidrar till att
eventuella felkdllor minimeras samt att svaren fran flera matmetoder kan komplettera

varandra.
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Diagrammet sammanfattar och visar vara matmetoder utifran problematiken att kombinera

grad av tillforlitlighet/stringens och grad av genomforbarhet/anvandbarhet.

Tillforlitlighet kontra genomforbarhet

Grac; av tillforlitlighet

. B
, lefo
Dagbok Wébbenkit

3
; O N
1
0 T T T T T

0 1 2 3 4 5 6

Grad av genomférbarhet ‘

Fig.5:19 Visar mdtmetoderna utifrdn graden av tillférlitlighet och genomférbarhet
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Vad betyder var undersoékning for turismnaringen som
helhet? Vad ar utmaningarna och hur kan de hanteras?
Vi vill med nedanstdende avsnitt visa hur var relativt
« Diskussion smaskaliga undersokning kan ge effekter da den sétts i
ett stérre sammanhang. Vi lyfter resonemanget
ytterligare en dimension, hur bor platser resonera for

att fa turister att konsumera mera?

Varfor mats turistekonomiska effekter av evenemang Overhuvudtaget? Jo for att det ger
vardefull information till hela turismnaringen. Att kunna ta reda pa vilka ekonomiska effekter
olika evenemang kan ge upphov till ar darfor ett viktigt verktyg ifraga om att kunna fatta ratt
beslut i olika evenemangsfragor. Ratt beslut och ratt satsningar kan i sin tur generera stora
intakter for den lokala platsen, pa samma sétt som felaktiga beslut kan leda till motsatsen. Da
manga beslutsfattare grundar sina beslut pd dessa matningar ar det av stor vikt att de kan
tillhandahalla ett tillforlitligt resultat med marginella felvarden sa att matvardena faktiskt kan
anvandas i praktiken. Problematiken ligger saledes i att vissa beslut géallande saval
investeringar som stallningstaganden i fraga om destinationsutveckling, i alltfor stor
utstrackning baseras pa undersokningar med en for Iag tillforlitlighet. Detta for i varsta fall
med sig att satsningar gors pa evenemang som forvéantas generera en viss ekonomisk effekt,
men dar det faktiska utfallet blir nagonting helt annat. Forvantningar maste matchas med
verkligt utfall. Det kan darfor diskuteras hur dessa undersokningar kan utformas och
genomforas pa basta satt for ett kunna erbjuda hela turismnaringen med alla aktorer en stabil
och tillférlitlig grund for beslut. Det ar inte bara hogt uppsatta kommunalpolitiker och
turistchefer som har nytta av den information som matning av turistkonsumtion ger. Aven
krogare, hotelldgare, taxibolag med flera, det vill sdga samtliga aktorer inom turistkronans
kategorier har alla sin del till hur mycket och vad den turistiska konsumtionen resulterar i.
Den informationen métning av turism ger bidrar till att &ven sma aktorer lattare kan optimera
och planera sina verksamheter. Deras gemensamma utbud bildar orsakssamband mellan utbud
och efterfragan. Alla aktorer ar beroende av varandra, de bildas en klustereffekt som okar
platsens attraktivitet. Desto mer platsen och dess aktérer kan erbjuda ju storre ar

sannolikheten att den turistiska konsumtionen okar.
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Det ar dock inte bara utbud som styr turisters konsumtion, dven turisternas kapitalstyrka har
betydelse. Det ar skillnad pa att arrangera en museikonferens och en seglingsregatta, olika
evenemang lockar olika malgrupper vars képkraft kan variera. Vid uppskattade matningar av
ekonomiska effekter maste hansyn dven tas till malgruppens ekonomiska forutsattningar och
attityder for att forvantade berakningar ska matchas med verkligt utfall.

Undersokningen vi genomfort kan séttas i ett vidare sammanhang med viktig information och
lardomar till beslutsfattare vid utvecklande av framtida turismrelaterade aktiviteter sa som
evenemang. VAar undersokning, oavsett metod visar dverlag pa en lag konsumtion bland
konferensdeltagarna. Denna laga konsumtion beror till stor del pa att konferensen var forlagd
till omraden utanfor Malmo samt det pressade tidsschema som deltagarna hade. Vad som é&r
intressant for framtida beslutstagare ar att fundera pa vad som ar avsikten med ett evenemang,
da evenemang ofta kostar kommun och naringsliv stora summor pengar att genomfora. Darfor
bor det finnas en dnskan om att pengar &ven ska komma tillbaka till den lokala ekonomin. Det

vill séga det bor finnas bade en input och en output.

| var understkning sag vi en vilja fran arrangdrens sida att genomfora en trevlig konferens
och ett trevligt evenemang. Detta utan ndgon storre strategisk bakgrundstanke pa mojligheten
att generera pengar samt marknadsfora platsen. Ett evenemang oavsett plats bidrar till
ekonomiska effekter och marknadsféring av platsen. For att optimera dessa, vilket borde vara
en sjalvklarhet, finns det en rad olika aspekter att belysa. Om evenemanget ska fa en positiv
output bor det finnas en strategisk tanke bakom evenemanget. Att genomfora ett evenemang
pa en plats och samtidigt forlagga olika aktiviteter utanfor platsens granser kan ha ett syfte,
det resulterar dock i att mindre turistisk konsumtion gynnar den lokala platsens och dess
ekonomi. For att fa turistisk konsumtion maste det finnas mojlighet till konsumtion och det
maste finnas tid. Att utforma ett konferensprogram utan maéjlighet for deltagarna att ta del av
platsen bidrar inte enbart till mindre konsumtion, det innebér dven att besokarna inte far
mojlighet att skapa sig en uppfattning om platsen. Det i sin tur minskar chansen att de
aterkommer vid ett senare tillfalle. Det ar aven mindre troligt att personen i fraga talar gott om
platsen och marknadsfér den till sina vanner och bekanta. Att mojliggéra dessa faktorer ar
lattare sagt &n gjort. Dock &r det inte omojligt, det krévs en dialog och ett samarbete aktorer

emellan for att optimera ekonomiska effekter av ett evenemang.
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Det handlar om samarbeten och gemensamma néatverk som i kombination kan tka turisters

konsumtion och darmed de totala turistekonomiska effekterna.

En sista aspekt &r det faktum att det bor vara en sjélvklarhet att anvanda sig av lokala foretag
vid outsourcing. Kan inte evenemanget tillhandahalla tjansten sjélv, bor tjansten som kops in
ha en lokal anknytning. Om evenemanget ska tillhandahalla mat till deltagarna bor den képas
in fran ett lokalt foretag for att sékerstalla att pengar stannar kvar pa platsen. Dock finns det
en problematik i detta da arrangorer snarare véljer ett kostnadseffektivt alternativt framfor att
framja ett dyrare, lokalt alternativ. Vi ser en utmaning for hela turismnéringen hur lokala
platser ska kunna behalla sin turistkonsumtion och samtidigt gynna lokalt naringsliv och lokal

ekonomi.
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Syftet ar att konkretisera problematiken med att

mata turistekonomiska effekter genom att i och

samma undersokning och pa samma evenemang

tillampa fyra olika matmetoder, samt jamfora och

° Summering analysera dessa. De fyra metoder som legat till

grund for undersokningen &r face to face intervju,

telefonintervju, webbenkat samt dagboksskrivande.

De centrala begrepp som genomsyrar hela undersokningen &r evenemang, ekonomiska
effekter, tillforlitlighet, noggrannhet, konsumtion, samt turistkronan. Det mest intressanta som
framkommit av uppsatsen &ar att oavsett vilken teori som tillampas och vilken metod som
anvands, &ar det nast in till omojligt att gardera sig mot felkéllor och andra osékerhetsfaktorer.
Dock finns det olika metoder och tillvagagangssatt, med respektive for- och nackdelar som
kan minimera delar av dessa felkéllor och osékerhetsfaktorer. Olika metoder innebér olika
turistkronor vars skillnader kan ses som marginella, men som i ett stérre sammanhang blir
patagliga. Beroende pa vad som ar syftet och anledningen med undersékningen, finns det
olika preferenser att utga ifran. Syftet med undersokningen styr vilken metod som &r bast
lampad, samt vilken teori med dess avgransning som passar bast i den givna situationen.
Summan av kardemumman &r alltsa att inse vikten av att hitta en balans mellan metodval,
avgransningar, tillforlitlighet och noggrannhet men aven svarighetsgraden pa intervjuformen

for respondenten.
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Projektforslag:
Samarbetsprojekt - Utvardering av metoder for berakning av
turisters konsumtion

Bakgrund

Turismens Utredningsinstitut (TUI) har lang erfarenhet av att méta turistekonomiska effekter av
evenemang, kengresser m.m. och har sedan 2002 anvant sig av frAimst tva metoder fér att samla
in primardata dver turisters konsumtion. Dessa metoder ar:

» personliga interviuer, sa kallade face2face-intervjuer

= telefonintervjuer

Da det finns fler metoder att samla in primardata pa har TUl sedan en tid tillbaka kant ett behov av
att utvardera de metoder som anvands.nu samt att testa nya metoder fér insamling av data. Nar da
studenter fran Lunds Universitet hérde av sig och uttryckte ett intresse 16r att genomtéra sin D-
uppsats i samarbete med TUI kiacktes idén att lata studenterna ta pa sig uppdraget att genom sin
uppsats utvérdera fyra olika metoder bland besdkarna under ett och samma evenemang. TUI
kontaktade da Malmd Turism och det beslutades att det evenemang som skulle utvérderas blev
Nordisk Museikonferens i Malmé under april 2009.

Projektmal

Malet med studien blir for studenterna att skriva en analyserande uppsats som besvarar fljande
fragestéliningar:

= Finns det nagra skillnader i resultatet pa turistkronan beroende pa vilken metod som
anvands?

= Vilka for och nackdelar finns med respektive tillvidgagangssati? FO36 e, |

= Vilken betydeise har dessa eventuella skillnader f6r framtida méatningar av evenemang‘?

e
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Metoder

Malgruppen for studien ar bestkarna pa Nordisk Museikonferens och de metoder som ska
anvandas och som sdledes dven ska utvarderas av studenterna ar:

= Face2face intervjuer \Iai)( '_,. s B
- samtliga fragor stalls till s'Iumpvisi utvalda besdkare pa plats under konferensen. -

= Telefonintervjuer
- telefonnummer till stumpvist utvalda besékare samlas in pa plats under konferensen alt.
tithandahalls genom register éver anmélda konferensbesékare och respondenterna blir
uppringda av studenterna efter att konferensen &r dver. For att minimera glémskeffekten
bor intervjuerna genomféras redan 3:e eller 4:e april.

*  Webbenkat
- e-post adresser till slumpvist utvalda bestkare samlas in pa plats under konferensen alt.
tillhandahalls fran register och enkéten skickas efter att konferensen ar Gver for svar via
webben. Enkéten bdr inte ligga ute under mer &n ett par dagar efter konferensen for att inte
riskera att respondenterna glémt hur mycket de konsumerat i Malmo. vem star fér detta?

= Dagbok
- under konferensens forsta dag "rekryteras” slumpvist utvalda personer som under hela
vistelsen i Malmo for dagbok i realtid dver sina utgifter och skickar in uppgifterna efterat.

Viktiga forutsattningar for att en utvardering ska kunna bli korrekt och anvandbar:

= Urvalen f6r samtliga metoder bér ske slumpmaéssigt, vilket bér ge ndgorlunda liknande
férdelning gédllande respondenternas kon, alder, nationalitet m.m.

= Ungefér lika manga enkéter per metod bér genomféras. TUl rekommenderar att minst 50

personer permanent bosatta utanfér Malmé kommun.

= Fragorna maste formuleras pa samma satt i alla fyra urvalen.

Fragestallningar

De fragestéllningar som behdver stéllas fér att undersékningsresultaten ska bli anvéandbara fér TUI
ar:

OBS! géller endast turister pa plats i Malmo kommun

= Dygnskonsumtion i Malmé uppdelat pa konsumtionskategorierna logi, restaurang/cafeé,
livsmedel, ndjen/uteliv, shopping/souvenirer, entréer/biljetter, tokala transporter, bensin,
ovrigt

= Vistelseldngd och eventuellt boende i Malmé kommun
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= Printar anledning il vistelse 4 destinationert.(?)
Utdver de fragestallningar som behdver stéllas for att man ska kunna berdkna den genomshnittliga

dygnskonsumtionen fér turisterna rekommenderar TUI att foljande fragor stélls till samtliga
respondenter, dvs. dven Malmébor:

= Kbn
= Alder

= Hemkommun i Sverige/hemiand (krdvs f6r att f4 fram turistandel)’

Om det finns méjlighet att stlla fragor av mer utvarderande karaktdr om konferensen och dven
Malmé som destination ar ndgot som TUI later studenterna avgora och i sa fall ta kontakt med
Malmé Turism fér att diskutera i god tid fére konferensen. TUI rekommenderar dock att formularet i
sin helhet inte bér ta mer dn 5-6 minuter att svara pa for respondenterna.

Begréansningar

Till skillnad fran de undersdkningar TUI vanligtvis brukar genomféra kommer endast konsumtionen
berédknas och inte den turistekonomiska omséattningen fér Nordisk Museikonferens. Detta framst pa
grund av att konferensen pagar i bdde Malmé och Képenhamn, vilket komplicerar anatysen for
studenterna.

De resultat som kommer presenteras ar alltsa:
= Besdkarnas demografiska profil (kon, alder, turistandel och hemvist)
= Dygnskonsumtion i Malmé kommun f6r turistande besokare pd Nordisk Museikonferens

= Turistkronan (dvs. procentuell {érdelning av de olika konsumtionskategorierna)

Rapportering

Rapporteringen av studien kommer att besta av den uppsats studenterna skriver dar resuitaten
fran datainsamlingarna med de fyra metoderna kommer presenteras och utvarderas.

Enligt tidplanen for studenternas uppsatsskrivande berdknas uppsatsen vara klar tidigast i slutet av
maj.

! Med turister menas personer permanent bosatta utanfér Malmé kommun.
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Rollférdelning

De aktérer som deltar i detta samarbetsprojekt och vilka de framsta rollerna var och en har
beskrivs nedan:

Huvudaktorer

Studenterna
{Emma Audelius, Sophie Odin och Pamela Olsson)

- genomfér datainsamling, inmatning och analys av resultaten enligt de fragestaliningar som
angivits och skriver aven rapport (dvs. sin uppsats).

Turismens Utredningsinstitut

- agerar uppdragsgivare och "bollplank” at studenterna under projekttiden. Ansvarar aven for att
studenterna far hjdlp med datainsamlingen under konferensen, detta genom att anlita ytterligare
arbetskraft.

Malmé Turism

- stér for kostnaden fér den ytterligare arbetskraft som krévs under pagaende faltarbete, dock max
5 000 SEK, ex. moms.”

Ovriga aktérer

Lunds universitet

- studenternas larosdte och darmed &ven handledare for uppsatsskrivandet. Har gett klartecken for
studien.

Nordisk Museikonferens

- den konferens som kommer att undersotkas. Fér att fa tilltréde till konferenslokalerna och darmed
kunna intervjua bestkarna kravs tiflatelse fran arrangéren. Denna kontakt har redan tagits av
studenterna sjélva. TUI férutsatter att arrangéren dven tillhandahaller totalt antal deltagare pa
konferensen efter genomférandet. Arrangdren kan ev. hjélpa till med tetefonnr alt. mailadresser till
deltagarna. ’

? Denna kostnad faktureras av TUI efter genomférd datainsamling. Betalningsvilkor 30 dagar netto.

82



Magisteruppsats: Att mata turistkonsumtion — en utmaning fér hela turismnéringen

Emma Audelius, Sophie Odin och Pamela Olsson Campus Helsingborg Vt 2009

LUNDS
UNIVERSITET
Campus Helsingborg

TURISMENS
UTREDNINGS
INSTITUT

Ovriga villkor

Radatamaterialet skall efter genomfért uppsatsarbete verlimnas till TUL Detta géller aven i den
handelse att uppdraget ¢j slutférs p.g.a. faktorer som Turismens Utredningsinstitut inte kan
kontrollera éver. Allt insamlat datamaterial ldmnas i sa fall Gver till TUI.

Projektet, s& som beskrivits ovan, godkdnns och undertecknas av;

Karin Olsson Camilla Ekberg
Turismens Utredningsinstitut Malmoé Turism
Emma Audelius Sophie Odin Pamela Olsson

Studenter, Lunds Universitet
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Bilaga 2 - Lathund for ekonomiguide

Du ska endast notera vad du sjélv konsumerar inom varje kategori. Observera att endast kostnader
inom Malmo kommun skall tas med. Rakna inte med kongressavgiften eller saddant som ingar i den,
men daremot tillkommande kostnader for de utflykter du eventuellt deltar i.

Har foljer en instruktion per konsumtionskategori som ska fortydliga hur dagboken ska fyllas i:
Logi:

Vad det kostar dig att bo i kommunen per natt. Ar det inte du sjalv som betalat ska det anda tas med
hur stor del av kostnaden som din logi star for. Om du inte vet vad det kostat med logi, anteckna i
marginalen vad hotellet/boendeanlaggningen heter, rumstorlek (dubbel, enkel osv.) samt hur manga
som bott i rummet. Da kan vi uppskatta vardet i efterhand.

Exempel:

- Ni ar 2 personer i ett dubbelrum pa hotell for 900 kr = du konsumerar 450 kr per dygn inom
kategorin logi.

- Du &r 1 person ensam i ett dubbelrum for 900 kr = du konsumerar 900 kr per dygn inom kategorin
logi.

- Om du bor hos slékt och vanner eller i det egna hemmet = 0 kr.

- For de som bor pa hotell/'vandrarhem/camping m.m., men inte inom Malmé kommun = 0 kr,
eftersom denna kostnad inte konsumerats i Malmo och darmed inte skall raknas med.

Restaurang/Café:

Hur mycket du atit och druckit for pa restaurang och café. Har du bjudit ett helt sallskap eller sjalv blivit
bjuden p& mat, rakna ut/uppskatta vad det som du sjalv atit och druckit kostat.

Exempel:

- Om du har bjudit ett sallskap pa 5 personer pa middag som kostat 1500 kr = din egen egen
konsumtion uppgar uppskattningsvis till 300 kr (1500/5=300).

- Du har blivit bjuden p& en middag och vet inte vad det kostat = uppskatta vardet efter t.ex. antal
ratter som &tits, prisnivan pa restaurangen m.m.

Nojen/Uteliv:

T.ex. alkohol och nattklubb- & pubbestk. Summan av vad du sjalv konsumerat (se ovan for
berakningsgrunder).

Shopping/souvenirer:
Vad du sjalv har spenderat p& shopping under det senaste dygnet.

Exempel:

- Du har med din partner pa resan och partnern spenderar dagarna med att shoppa = dven om
partnern kopt saker &t dig ska dessa kostnader inte raknas med om inte du sjalv varit med vid
koptillfallet.

- Du har shoppat till slakt och vanner under din vistelse i Malmé det senaste dygnet, alternativt at
medféljande barn = dessa utgifter skall tas med! (Vid kop at barn skall utgiften delas mellan bada
foraldrarna om de bada ingar i ressallskapet).

Livsmedel/kiosk:
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Summan av din egen konsumtion av livsmedel samt varor inhandlade i kiosk i Malmé kommun. OBS!
Glom inte att dela summan med antalet personer som varit konsumenter.

Entréer/biljetter:

Kostnader for bl.a. intraden till museum, teater, diverse attraktioner och stadsrundturer m.m. Aven
kostnader for programpunkter (exempelvis kvallsaktiviteter) inom konferensen ska tas med har om de
betalats p& plats i Malmé.

Exempel:

- Har du blivit bjuden eller om kostnaden ingatt i nagot "paket” som kdpts = uppskatta vardet for den
del som kan kopplas till den aktuella dagen. Vid 2-dagarspaket for 200 kr, skriv 100 kr etc.

Lokala transporter:

Resor med taxi, kollektivtrafik m.m. inom Malmd kommun. Vid transport som strackt sig éver flera
kommuner, dela upp kostnaden!

Observera att langvaga resor med tag eller flyg i regel inte skall tas med hér, d& de inte konsumeras
inom kommunen.

Exempel:

- Om du delat taxi med flera andra = dividera den sammanlagda summan for taxiresan med antalet
personer som satt i taxibilen. Om resan pabarjats eller avslutats i annan kommun, dela summan sa
endast halva konsumtionen rdknas med hér.

- Om du kopt ett rabattkort for kollektivtrafiken = uppskatta vardet pa de antal resor som gjorts den
aktuella dagen. T.ex. ett tredagarskort som kostat 180 kr att kopa ger en dygnskostnad pa 60 kr.

Parkering:

Utlagg for parkering inom Malmo6 kommun det senaste dygnet. Delas pa antalet personer i bilen.
Drivmedel:

Har du konsumerat nagot drivmedel under det senaste dygnet?

Exempel:

- Du har tankat bilen innan avfarden hemifran eller under resan dit (d.v.s. utanfér Malmo kommun) =
kostnaden skall inte tas med.

- Bilen tankades for 600 kr den aktuella dagen inom Malmds kommungréanser och det ar 4 personer
som ska resa i den = din konsumtion inom kategorin blir da 150 kr.

Ovrigt:

Alla dvriga kostnader du har haft inom Malmd den aktuella dagen. T.ex. tobak, apotek, telefonkort
m.m.
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Bilaga 3- Exempel pa existerande formular fran TUI

+ Bob Dylan Maim& Arena 28 mars 2009
Turismens Utredningsinstitut (031-759 50 00) pa uppdrag av Malmd Turism ~ ~~~~ +
Formularnummer: 10. Vilken boendeform anvander du vid

Intervjuare (ifyfles av intervjuare) pvernattningsa: Malma kommun?
107 2070 307 401 500 600 700 8] o7 1001 (endast ett afternativ)
10 1200 1300 1400 1503 16014700 1801 1901 ;E [oie Upereont

201 21 22[7] 23] 241251 26[] 271 281 3[] camping

4[] slaktvéanner
Hej, mitt namn &r ___ och jag kommer fran Turismens 5|:| eget fritidshus
Utredningsinstitut, vi genomfér en undersdkning av bestkarna pa
Bob Dylan. Jag undrar om du har tid att svara pa nagra fragor, det

tar ca fem minuter. 6] annat:

1. Markera kén och alder pa IP 11. Hur ldnge har du hittills vistats i Malmé
kommun? (under denna vistelse)

1] man 2[] kvinna | ar {71 mindre &n 24 h (14s fragetext 12a)

71 24h eller mer (/ds fragetext 12b)

2. | vilket land bor du? 12a. Hur mycket kommer du att spendera (=vardet

1 [ Sverige (g4 titt 3 4 [ Norge av din konsumtion) under innevarande dygn (fran

. den tidpunkt du kom till Malmé och 24h framat) i

2 [[] Danmark 5[] Finland Malmé kommun pa:

3 [ Island
12b. Hur mycket har du spenderat {=vardet av din
konsumtion) under de senaste 24h i Malmo

3b. Om Sverige, vitken kommun bor du i? kommun pa:

Logi sek
(1 person 1 natt}

Om intervjupersonen ar permanent bosatt i Malmé

kommun, tacka och avsluta intervjun, Reslaurang ochicale sak

: (vérdet av det 1 person | [ 1]
{ Om intervjupersonen ir bosatt utanfér Malmé kommun Hapatiancktunder2en)
i fortsitt stilla dvriga fragor. :

Nojen och uteliv sek
{ex. nattkiubb, pubbesdk) | I I |

8. Hur betygsatter du féljande delar av

destinationen Malmé? (7 = Mycket ddligt, 4 = varken Shopping och sek
bra elfer daligt, 7 = Mycket bra) souvenirer L1 1
8a. XXX
R Livsmedel och kiosk sek
10 200 30 40 s 6 700 kenejbedsma [] (Inhandiat fivs delat pa
antal kansumenter) ! I | I

10 2[7 30 43 s s 7 «anejbedsma []

Ovriga entréer/biljetter] sek
Exkl. konsertbifjett Bob Dylan

9. Overnattar du i Malmé kommun i samband med
din vistelse?

endast ett svar mjligt
( gtigt) Lokala transporter sek
1[0 Ja, évernattar | Malmé kommun (g4 tit fréga 9b) {kotlektivirafik och taxi inom |
2[] Nej, 6vemnattade i annan kommun (g4 tit fraga 11) Maim?)
3[] Nej, dvernattade i egna hemmet (g titt fraga 11} 3
Parkering Lo sek
9b. Hur manga natter 6vernattar du totalt i Malmo6? X
N 2 . o ol ; . Drivmedel sek
Fraga IP hur ménga naétter IP:s vistelse i Malmé varar. (kostnader for tankning i L 1 1
Antalet nétter maste vara >0 Maimé kommun per passagerare)
néatter .
| Ovrigt sek
{t.ex. tobak, tidning,
apotek mm) L L L l
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Bilaga 4- Face to face formular, mall aven for telefon och webbenkat

FACE TO FACE
Nordisk Museikonferens Malmd -3 april 2009

Magisteruppsats vid Lunds Universitet pi uppdrag av Turismens Utredningsinstifut

Formulirnummer;

Intervjudatum: -On 1 apr £ To2apr "Fr3apr

-

Intervjuare: 1_ 2 3!

Hej mitt namn &r_ och jag laser vid Lunds Universitet, vi genom{or en undersokning
till vart examensarbete och undrar om du har tid att svara pa négra frigor, det tar ca 5 minuter.

Fylli IPs kon och uppskatta dlder
1.! Man 2.0 Kvinma ___ ar

1. 1 vilket land bor du?
1. _ Sverige

2. !_ Norge

3. L Danmark

4. i Finland

5. L Island

6. i Annat

1b. Om Sverige, vilken kommun bor du i?
- Malmé  _ Annan kommun, ange vilken_

Om intervjupersonen dr permanent bosatt i Malmo kommun, tacka och avsluta intervjun,
undersokningen avser endast turister, personer bosatta utanfor Malmg kommun.

Om intervjupersonen 4r bosatt utanfor Malmé kormmun fortsiitt stifla Gvriga frigor

2. Vilken/vilka av foljande aktiviteter/exkursioner har du deltagit i eller planerar du att delta i
under Nordisk Museikonferens?

™ Ons: Festmiddag pé Slagthuset

Z Tor: Arkitektskolan i Koépenhamn/Nat.museet

| Fre: Kavlinge - Storksalig industri som kulturarv

_i Fre: Kopenhamn - Nationalmuseet

7} Fre: Kopenhamn — Statens museum £0r konst

71 Fre: Ven — Tycho Braheminnen (heldag)

i Fre: Kristianstads biosfaromrade (heldag)

L Fre: Helsingborg — Fredriksdals museer och tradgardar (heldag)
i.: Fre: Ystad — Klosterhistorta och kloster i nutid (heldag

3. Overnattar du i Malmd kommun i samband med din vistelse?
1. L Ja—stdll fraga 3b och 3¢
2. . Ngj—gatill fraga 4

3b. Hur ménga niitter fvernattar du totalt i Malms kommun? niiter

3c. Vilken boendeform anvinder du vid dvernattningen i Malmé kommun? (om du évernattar pi
mier dn elt sdtt vl ett huvudsakligt alternativ)

1. _ Hotell/pensionat, i s4 fall vilket
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FACE TO FACE
Nordisk Museikonferens Malmé ¥-3 april 2009

Magisteruppsats vid Lunds Universitet pa uppdrag av Turismens Utredningsinstitut

. _ Vandrarhem
Slakt/vénner

. — Eget fritidshus
. . Annat

[ S

4. Hur Linge har du hittills vistats i Malmé kommun?
L. . Mindre dn 24 h (las fragetext Sa och uppskaiia)
2. _ 24 b eller mer (145 frigetext 5b och redogdr)

Sa Hur mycket tror du att du KOMMER spendera (=viirdet av din konsumtion) fran den
tidpunkt du kem till Malmé och 24 h framat i Malmé kommun pa:

Sb. Hur mycket HAR du spenderat (=viirdet av din konsumtion) under de senaste 24 h i Malmé
kommun pa:

a. Kostnad for atflykt(-er)/aktivitet(-er) inom ramen for konferensen SEXK

b. Logi (! person I natr) SEK

c. Restaurang och café (exkl. mat och dryck som ingick pi konferensen)  SEK
d. Nojen och uteliv (r.ex. nankhuhb, pubbesok) ~SEK
¢. Shopping och souvenirer SEK

f. Livsmedel och Kiosk (summan av din egen konsumiion av livsmedel sami varor inkandlade i kiosk inom
Malmé kommun) SEK

g. Entréer och biljetter (exki det som ingick pé konferensen, t.ex. intraden till museum, teater, diverse
attraktioner och stadsrundturer) o ~__SEK
h. Lokala transporter (resor med icovi, kollektivivafik man. inom Malbné kowmun. ¥id transport som

strackt sig dver fleva kommuner, dela upp kostnaden! OQbservera att ldngvdga vesor med tdg eller flvg i regel inte
skall tas med har, dit de inte konsumeras inom kommunen)

SEK
1 Drivinedel fulige for drivinedel inom Malns kommin, var ni flera i bilen ska uiligget delas pi antalet
personer)

_SEK

J- Parkering (utlagg for parkering inom Malmé kommun. Delas p& antalet personer i bilen)

SEK
k. Ovrigt (ovriga utlagy den aktuella dagen som inte omfattas av ovanstiende kategorier, SEK

8 44 g ; 3 ]

6. Hur betygsétter du foljande delar av Malmé som konferensstad?
(Pa en skala 1-7, ddr 1 = mycket daligt, 4 = varken bra eller daligt, 7 = mycket bra)
Kan ¢j bedoma

Hethetsomdome om Malmé som konferensstad 1234567

Malmos utbud av restauranger och caféer 1234567 L
Malmaos utbud av shopping 1234567 i
Malmos utbud av kuitur och ndjen 1234567 L
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FACE TO FACE
Nordisk Museikonferens Malmd 1-3 april 2009

Magisteruppsats vid Lunds Uiniversitet pd uppdrag av Turismens Utredningsinstitut

TiHlgiinglicheten till destinationen 1 23 4 5 6 7

7. Vilken inverkan hade féljande faktorer pa ditt beslut att delta i Nordisk Museikonferens?

Ingen inverkan Viss inverkan Stor inverkan Kan ¢j bedoma
alls
Konferensprogrammets !
innehatl

Ett tillfalle att mota i
kollegor

Att den arrangeras i L [ L.
Malmo

Att den arrangeras i i
Sverige

-

Prisnivan pa : !
destinationen

Konferensavgiliens =
storlek
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Bilaga 5 - Daghokslayout

Din konsumtion i Malm6 kommun torsdag 2 april (Kostnader anges i SEK)

Kl. | Logi Restaurang/ | Nojen/ uteliv | Shopping | Livsmedel
café kiosk

Forts. Din konsumtion i Malm6 kommun torsdag 2 april

Kl. | Entréer/ | Lokala Parkering Drivinedel Ovrigt
biljetter | transporter
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Bi Iaga [ - Sammanstéllning av svaren frén face to face intervjuerna

Antal tillfragade 77
Antal som stallde upp 69
Kon:

Mén 30
Kvinnor 39
Alder:

20-29 2
30-39 15
40-49 21

50-59 23
60-69 8
Land:

Sverige 43
Norge 25
Danmark 1
Finland

Island

Annat

Kommun Sverige:
Bengtsfors

Boras

Eksjo

Falun

Gotland

Goteborg
Helsingborg
Huddinge

Kalmar
Katrineholm
Landskrona
Ljungby

Malmo

Norrkdping

N = = T = T = = T = S S S ORI T SN ORI S

Nykdping
Stockholm
Taby

N -
[N
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o Emma Audelius, Sophie Odin och Pamela Olsson Campus Helsingborg Vt 2009
Uddevalla 1
Umea 2
Vishy 3
Ostersund 1

Turistandel 91,3 % d& 6 av 69 var Malmébor

Aktiviteter och exkursioner

Festmiddagen pa Slakthuset 55
Kopenhamn Nationalmuseet och Arkitektskolan 43
Kévlinge — storskalig industri som kulturarv 1
Ko6penhamn nationalmuseet 10
Kopenhamn Statens museum for konst 2

Ven Tycho Braheminnen

Kristianstad biosfarsomrade

Helsingborg Fredriksdals museer och tradgardar
Ystad och dess Klosterhistoria och kloster i nutid
Overnattade du i Malmo?

Ja 56
Nej 7
Hur manga natter évernattade du?
1 natt 8
2 natter 29
3 natter 16
4 natter 2
5 natter 1
Vilken boendeform anvande du?
Hotell/Pensionat 55
Vandrarhem
Slakt/\VVanner 1
Eget fritidshus
Annat
Genomsnittlig turistkrona for face to face intervju

Kr Procent
Logi 1102* 67**
Restaurang/Café 166 10
Nojen/Uteliv 100 6
Shopping/Souvenirer 156 10
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Livsmedel/Kiosk 23 1
Entréer/Biljetter 0 0
Lokala transporter 76 5
Parkering 0 0
Drivmedel 11 1
Ovrigt 3 0
Totalt 1637 100
n=63

* Utrékning logi:

(1300+1758+850+850+1100+1558+1300+1295+1558+1600+1680+1500+1500+1295+1558+1400+1
070+1670+1100+1250+1250+1558+750+1300+1000+1500+1758+1300+1190+600+1600+900+1300
+1500+1000+1300+1758+1500+1200+930+1000+1200+1300+675+500+1200+1500+900+1800+150
0+650+1200+1900+790+0+0+0+0+0+0+0+0+900)/63

** Utrékning logi procent: 1102/1637 = 0,67

Genomsnittlig turistkrona for face to face intervju utan uppskattad konsumtion

Kr Procent

Logi 1137 70
Restaurang/Café 146 9
Nojen/Uteliv 86 5
Shopping/Souvenirer 138 9
Livsmedel/Kiosk 24 1
Entréer/Biljetter 0 0
Lokala transporter 83 5
Parkering 0 0
Drivmedel 7 1
Ovrigt 3 0
Totalt 1624 100

n=50
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Magisteruppsats: Att mata turistkonsumtion — en utmaning fér hela turismnéringen

Campus Helsingborg Vt 2009

Bilaga 8 - Ssammanstallning av svaren fran telefonintervijuerna

Antal uppringda pa l6rdag

Antal som vi fick tag pa och som stallde upp
Antal uppringda pa mandag

Antal som vi fick tag pa och som stallde upp
Totalt ringda samtal

Totalt giltiga svar

Kon:
Mén
Kvinnor
Alder:
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
Land:
Sverige
Norge
Danmark
Finland
Island
Annat

Kommun Sverige:

Alingsas
Boras
Enkoping
Gavle
Goteborg
Helsingborg
Jonkoping
Karlshamn
Kista
Kristianstad
Lund
Malmo
Nacka
Nykdping

97

78
9
132
47
210
56

21
35

20
15

38
16
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Campus Helsingborg Vt 2009

Skara
Stockholm
Sundsvall
Sddertélje
Trosa
Ulricehamn
Vésteras
Ostersund

Turistandel 94,6 % da 3 av 56 var Malmobor

Aktiviteter och exkursioner

Festmiddagen pa Slakthuset

Kopenhamn Nationalmuseet och Arkitektskolan
Kévlinge — storskalig industri som kulturarv
Kopenhamn nationalmuseet

Kdpenhamn Statens museum for konst

Ven Tycho Braheminnen

Kristianstad biosfarsomrade

Helsingborg Fredriksdals museer och tradgardar
Ystad och dess Klosterhistoria och kloster i nutid
Overnattade du i Malmo?

Ja

Nej

Hur manga natter évernattade du?

1 natt

2 natter

3 natter

4 natter

Vilken boendeform anvande du?
Hotell/Pensionat

Vandrarhem

Slakt/Vanner

Eget fritidshus

Annat

98
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Genomsnittlig turistkrona telefonintervju

Kronor Procent

Logi 1139 69
Restaurang/Café 116

Nojen/Uteliv 45 3
Shopping/Souvenirer 188 11
Livsmedel/Kiosk 28 2
Entréer/Biljetter 1 0
Lokala transporter 100 6
Parkering 12 1
Drivmedel 12 1
Ovrigt 11 1
Totalt 1652 100
n =56
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Bilaga 9 - sammanstallning av svaren fran webbenkéterna

Har du deltagit i undersokningen tidigare?
Ja 18
Nej 86

Slutlig svarsfrekvens webbenkét (information fran TUI)
Nordisk Museikonferens — svarsfrekvens

Urval fran TUI 223
Dubbletter 4
Bortfall (Deltar ej i konf.) 7
Nettourval 212

Kompletta 69
Ej i malgrupp 21
Pabdrjade 20

Svarsfrekvens
(kompletta + ej i
malgrupp/nettourval) 42,5%

Turister 69
Malmo 0

Kon:

Man 19
Kvinnor 66
Alder:

20-29 1
30-39 20
40-49 27
50-59 28
60-69 9
Land:

Sverige 62
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Norge
Danmark
Finland
Island
Annat

Kommun Sverige:

Boras
Enkdping
Eskilstuna
Goteborg
Halmstad
Helsingborg
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kristianstad
Landskrona

Malmo
Markaryd
Norrkdping
Nykoping
Solna
Stockholm
Tierp

Taby
Uppsala
Vaxholm
Vishy
Vénersborg
Vasteras
Ystad
Ostersund

18
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Turistandel 89,5 % da 9 av 86 var Malmadbor
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Aktiviteter och exkursioner

Festmiddagen pa Slakthuset 65
Kdpenhamn Nationalmuseet och Arkitektskolan 50
Kévlinge — storskalig industri som kulturarv 6
Kdpenhamn nationalmuseet 3
Ko6penhamn Statens museum for konst 3
Ven Tycho Braheminnen 8
Kristianstad biosfarsomrade 1
Helsingborg Fredriksdals museer och tradgardar 2
Ystad och dess Klosterhistoria och kloster i nutid 1
Overnattade du i Malmo?
Ja 75
Nej 10
Hur manga natter évernattade du?
1 natt 11
2 natter 32
3 natter 17
4 natter 4
Vilken boendeform anvéande du?
Hotell/Pensionat 57
Vandrarhem
Slakt/Véanner 5
Eget fritidshus
Annat
Genomsnittlig turistkrona webbenkat

Kr Procent
Logi 1120 67
Restaurang/Café 158 10
Nojen/Uteliv 57 3
Shopping/Souvenirer 225 14
Livsmedel/Kiosk 35 2
Entréer/Biljetter 5 0
Lokala transporter 42 3
Parkering 0
Drivmedel 0
Ovrigt 13 1
Totalt 1660 100
n =69
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Bilaga 10 - Sammanstallning av svaren fran dagboksundersokningen

Antal tillfragade 84
Antal som stallde upp 75
Antal inldamnade 20
Kon:

Man 11
Kvinnor 9
Alder:

20-29 1
30-39 1
40-49 1
50-60 11
60-69 4
70-79

Land:

Sverige 11
Norge 8
Danmark

Finland

Island 1
Annat

Kommun Sverige:

Falkoping 1
Grums 1
Héllefors 1
Karlskrona 1
Karlstad 1
Kristianstad 1
Lilla Edet 1
Norrtalje 1
Skelleftea 1
Stockholm 2

Turistandel 100 % da ingen var frin Malmé
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Aktiviteter och exkursioner

Festmiddagen pa Slakthuset

Kopenhamn Nationalmuseet och Arkitektskolan
Kévlinge — storskalig industri som kulturarv
Kdpenhamn nationalmuseet

Ko6penhamn Statens museum for konst

Ven Tycho Braheminnen

Kristianstad biosfarsomrade

Helsingborg Fredriksdals museer och tradgardar
Ystad och dess Klosterhistoria och kloster i nutid
Overnattade du i Malmo?

Ja 20
Nej

Hur manga natter évernattade du?

1 natt

2 natter 12
3 natter 8

4 natter

5 natter

Vilken boendeform anvande du?
Hotell/Pensionat 20

Vandrarhem

Slakt/Vanner

Eget fritidshus

Annat

20
10

Turistkrona dygn 1 - Onsdagen den 1 april 2009 klockan 09.00 —torsdagen den 2 april 2009

klockan 09.00

Logi 27 400*
Restaurang/Café 2762
Nojen/Uteliv 206
Shopping/Souvenirer 1563
Livsmedel/Kiosk 298
Entréer/Biljetter 0
Lokala transporter 132
Parkering

Drivmedel

Ovrigt
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Total konsumtion 32 361
n=20

* berakning total kostnad for logi dygn 1
(1500+1200+1600+1400+1100+1600+850+1600+750+1500+800+1500+1500+1400+1500+1525+15
25+1525+1500+1525) = 27 400

Turistkrona dygn 2 - Torsdagen den 2 april 2009 klockan 09.00 — fredagen den 3 april 2009
klockan 09.00

Logi 27 400*
Restaurang/Café 374
Nojen/Uteliv 68
Shopping/Souvenirer 300
Livsmedel/Kiosk 237
Entréer/Biljetter 40
Lokala transporter 289
Parkering 0
Drivmedel 0
Ovrigt 0
Total konsumtion 28 708
n=20

Turistkrona dygn 3 — Fredagen den 3 april 2009 klockan 09.00 — lérdagen den 4 april 2009
klockan 09.00

Logi 0
Restaurang/Café 603
Nojen/Uteliv 0
Shopping/Souvenirer 150
Livsmedel/Kiosk 80
Entréer/Biljetter 0

Lokala transporter 159
Parkering 0

Drivmedel 0

Ovrigt 55

Total konsumtion 1047
n=20
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Turistkrona dygn 1 och 2, samt genomsnittlig dygnskonsumtion samt procent

Dygn 1
Logi 27400
Restaurang/Café 2762
Nojen/Uteliv 206
Shopping/Souvenirer 1563
Livsmedel/Kiosk 298
Entréer/Biljetter 0
Lokala transporter 132
Parkering
Drivmedel
Ovrigt
Total konsumtion 32361

n=20

Dygn 2
27400
374
68
300
237
40
289

28708

Summa
54800
3136
81,4
1863
535
40
421

60876,4

Snitt dygnskonsumtion
1370*
78
2
47
13
1
11

1522

* berakning genomsnittlig dygnskonsumtion: 27400 + 27400 = 54800, 54800/40 = 1370

Genomsnittlig turistkrona procent

©
o

Logi
Restaurang/Café
Nojen/Uteliv
Shopping/Souvenirer
Livsmedel/Kiosk
Entréer/Biljetter
Lokala transporter
Parkering

Drivmedel

O O O kP O Pk W o u

Ovrigt
Totalt 100
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Bilaga 11 - Berakningar

11.1 Turistandel for evenemanget

Turistandel for face to face: Berékning: 6/69 = 0,087, 100 % - 8,7 % = 91,3 %.

Turistandel for telefon: Berdkning: 3/56 = 0,054, 100 % - 5,4 % = 94,6 %

Turistandel for webbenkat: Berakning 9/86 (utifran excelfil) = 0,0105 = 100 % - 10,5 % = 89,5 %
Turistandel for dagbok: Berakning 0/75 = 0, 100 % - 0 % = 100 %

Enligt var undersékning, ar den totala turistandel 93,7 % baserat pa att 18 av 286 tillfragade var fran
Malmd. (18/286= 0,063) 100 % - 6,3%= 93,7

Enligt WTO:s definition om vad som utgdr en turist, baserat pa antalet som arbetar i Malmo enligt
deltagarlistan som &r 25 av 548 stycken blir turistandelen 95,4 % (25/548=0,046)

100 % - 4,6 % = 95,4 %

11.2 Var undersoknings genomsnittliga dygnskonsumtion minus logi, berdknas for att
kunna jamféras med Nutek och Positions Skanes siffror.

(130+51+154+25+2+57+4+7+7) — 1183 = 437 kronor

11.3 Begransad majlighet till konsumtion pa grund av deltagande i festmiddagen under
onsdagskvallen samt Kdpenhamnsbesoket under torsdagseftermiddagen och kvallen:

Procentuellt antal deltagare pa festmiddagen pa Slakthuset: (51+55+65+20)/205 = 0,93 %
Procentuellt antal deltagare som var i Képenhamn pa torsdagen: (42+43+10+50)/205 = 0,71 %

11.4 Sma skillnader blir stora skillnader nar de sétts i ett storre sammanhang
Ekonomiskeffekt

Face to face: (1637*514*2,5) = 2 103 545

Telefon: (1652*514*2,5) =2 122 820

Webbenkat: (1660*514*2,5) = 2 133 100

Dagbok: (1522*514*2,5) = 1 955 700

Totala skillnaden mellan webbenkét och face to face: 2 133 100 — 2 103 545 = 29 555

11.5 Ekonomiskeffekt med 10 000 deltagare

Face to face med 10 000 deltagare: 1637*10 000*2,5 = 40 925 000

Webbenkat med 10 000 deltagare: 1660*10000*2,5 = 41 500 000

Skillnad i ekonomiskeffekt beroende pa om face to face eller webbenkét anvants:
41 500 000 - 40 925 000= 575 000
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11.6 Bortfallsanalys

Face to face: 69/77 = 0,90, 100 %-90% =10 %
Telefonintervju: 56/210 = 0,27 100% -27 %= 73 %
Webbenkét: 100 % - 42,5% = 57,5 %

Dagbok 20/84 = 0,24, 100% - 24% =76 %

11.7 Hogsta respektive lagsta timmar mellan konsumtion och angivelse, samt mellan
konsumtion och eventuell glomskeeffekt.

Face to face: 0-24 timmar, fran konsumtionstillfallet och 24 timmar framat.

Telefon: Minsta antalet timmar mellan konsumtion och angivelse &r 48 timmar och hogsta ar 108
timmar. Fran torsdag morgon den 2 april till I6rdag morgon den 4 april, alternativ torsdag morgon den
2 april till mandag eftermiddag den 6 april.

Webbenkat: Minsta antal timmar mellan konsumtion och angivelse, 36 timmar och hdgsta antal
timmar 168. Fran torsdag morgon den 2 april till fredag eftermiddag den 3 april, torsdag morgon den 2
april till torsdagen den 9 april.

Dagbok: Direkt eller fran onsdag morgon den 1 april, till fredag eftermiddag den 3 april (bortsett fran
de som skickade sina dagbdcker via post)

11.8 Berakning kostnadseffektivitet

Antal timmar Timlon Total kostnad
Face to face
Personal 28,5 230 6555
Resurspersoner 5000
(Academic Work)
Telefon
Personal 30 230 6900
Telefonkostnad 1000
Webbenkat 4500
Dagbok
Personal 30 230 6900
Total kostnad (kr) 30 855

Personalkostnad for face to face ar beraknad utifran de timmar det tog for oss att genomfora
intervjuerna, inklusive véntetid under deltagarnas seminarium.

Personalkostnaden for telefonintervju ar beraknad utifran de timmar det tog att ringa for att fa in ver
50 giltiga svar. Telefonkostnaden &r vad samtalen kostade.

Kostnaden for webbenkat ar beraknad utifran den kostnad verktyget kostade att képa in

Personalkostnad for dagbok ar beraknad utifran de timmar vi lade ner pa att rekrytera och samla in
dagbdcker.

Timl6nen pa 230 kronor &r beréknad utifran den timlénen som resurspersonerna fran Academic Work
hade.
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