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| den existerande litteraturen, inom a@mnesomradet mobilitet,

har en brist pa kvantifieringsstudier av den ekonomiska nyttan

med mobilt arbetssdtt identifierats. Dérav & detta

examensarbetets problemstalIningar;

- Hur kan graden av mobilitet métas?

- Hur kan vagen till mobilitet beskrivas?

- Hur kan nyttan av ett mobilt arbetssdtt hos foretag
kvantifieras?

- Hur kan samband mellan satsningar pa en 6kad grad av
mobila lésningar och nyttan fér en kunskapsarbetare
hérledas?

Att berdkna foretags ekonomiska nytta som ett mobilt arbetssatt
genererar.

Initialt genomfordes en omfattande studie inom omradet mobilt
arbetssitt, dels genom intervjuer pa Telenor dels genom en
litteraturstudie. Detta resulterade i ett teoretiskt ramverk
bestdende av teorier inom teknologi och mobilt arbetssétt,
kunskapsintensiva féretag och arbetare samt véardedrivare.
Darefter genomfordes  kvditativa  fallstudier pa  sex
kunskapsintensiva foretag. Detta arbete |&g sedan som underlag
for analys, dlutsats, diskussion och rekommendationer.

Ett mobilt arbetssétt genererar en ©Okad ekonomisk nytta
motsvarande 221 000 SEK per kunskapsarbetare och &r vid 100
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procent mobilitet. De viktigaste vardedrivarna bakom denna
siffra & en okad flexibilitet, produktivitet och attraktivitet for
anstéllda. Denna siffra & baserad pa studier genomforda bland
kunskapsintensiva foretag i Sverige ar 2009.

Nyckelord: Mobilt arbetssétt, kvantifiering, kunskapsintensiva foretag,
kunskapsarbetare, grad av mobilitet, ekonomisk nytta,
vardedrivare, teknologi, Telenor.
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In the existing relevant litterature, there is a lack of studies

where a quantification of the benefit of mobility has been

made. Hence, the issues of the study are;

- How can the level of mobility be measured?

- How can the route to mobility be described?

- How can the business value of mohility be quantified?

- How can the relationship between an increased level of
mobility and business value for knowledge workers be
derived?

To calculate the business value of mobility.

The master thesis was initiated by an extensive study of
mobility, partly through interviews within Telenor partly
through a litterature study. This resulted in a theoretical
framework consisting of theories within technology and
mobility, knowledge intensive firms and workers and value
drivers. Subsequently, case studies were done at six knowledge
intensive firms. This was the foundation for the analysis,
conclusion, discussion and recommendations.

Mobility generates a business value of 221000 SEK per
knowledge worker and year at the level of 100 percent maobility.
The most important value drivers are flexibility, productivity
and attractiveness for employees. The study is based on case
studies at knowledge intensive firms in Sweden year 20009.
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Forord

FOr det forsta sa riktas ett stort tack till Telenor for att de gav oss mdjligheten att
skriva detta examensarbete. Framst till vara handledare Marten Holmberg och
Andreas Svensson som har visat ett stort engagemang och stdd genom hela arbetets
gang. Aven de anstdllda pa Telenor som har stallt upp pa intervjuer, bdde under den
genomfdrda forstudien och under fallstudien, har allavarit till stor hjalp i vart arbete.

Ett stort tack riktas aven till alla de anstéllda, pa de fem 6vriga fallforetagen, som har
stéllt upp paintervjuer. Utan Er insats hade vart arbete inte varit genomforbart.

Aven véra handledare vid universitet, Martin Blom och Mats Cedervall, har varit till
valdigt stor hjalp. Vara opponenter Christoffer Berg och Anton Tornberg har ocksa
bidragit till manga véardefulla diskussioner och inlagg under den gangna varen.

Vi vill &ven passa pa att tacka Teo Harén som har hjalpt oss enormt mycket under
arbetets gang, som allra mest till aft hitta inspiration och motivation for
amnesomrédet. Teo Harén blev utnamnd till sveriges basta business to business
forelasare & 2006/2007 och forelaser mestadels om inspiration och kreativitet. Han
har aven skrivit boken Hérarbeta som var en bra introduktion till &mnet mobilt
arbetssétt. Tack Teo!

Stockholm, 5 maj 2009,

SofiaLindeléw & Daniel Lundin
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1 Inledning

| det kommande kapitlet presenteras bakgrunden till de problemformuleringar som
har foranlett detta examensarbete. Aven syftet och de avgransningar som har satts upp
presenteras for |asaren. Slutligen aterfinns en disposition 6ver examensarbetet for att
underl&tta en 6verblick av arbetets innehall.

1.1 Bakgrund

Under slutet av 1900-talet borjade det ske omvavande foréndringar i vérlden. Enligt
Schon kan de betecknas som tjanstesamhéllets genombrott, eller som den tredje
industriella revolutionen - en revolution som fokuserade kring elektroniken och en ny
anvandning av kunskap.! Under 1990-talet stod informationsteknologin fér en ny
expansion. Schon talar om en optimistisk expansion pa grund av den nya teknikens
modjligheter. Dennatidsperiod stod for uppkomsten av en ny infrastruktur och ett tkat
anvandande av Internet, vilket ledde till att globaliseringen gick in i helt nytt skede.
Dessa forlopp kan, enligt Schon, jamforas med utvecklingen av jarnvégen pa 1820-
talet eller bilismen vid forsta varldskriget.

"Det gdller att utforma bade produktion och samhélle for de majligheter
som den nya tekniken for med sig.”?

Den elektroniska revolutionen har omfattande konsekvenser. Den Oppnar upp for
mojligheter for foretag att rationalisera ytterligare och minska behovet av rutinarmade
arbetsmoment. Aven méngden information som kan behandlas har 6kat avsevart och
bidragit till att produktionen blivit mer kunskapsintensiv. Denna nyatyp av arbete har
i sin tur har lett till hogre utbildningsnivaer i och med att kraven pa kompetens har
okat. Vidare kravs idag en férméga att |6sa fler arbetsuppgifter samtidigt.®

Dessa forandrade krav pa kompetens, tillsammans med teknologins utveckling, har
Okat graden av automatisering och samordning. Det finns krav pa samordning av hela
produktionsprocesser, men framfdrallt en mer flexibel kommunikation mellan olika
foretag.” | och med denna informations- och transportrevolution éppnades med andra
ord manga vagar till forandrade arbetssatt hos foretagen. Bland annat mojligheten att
samordna foretag pa en global niva 6kade, och &ven antalet nétverk.”

"FOretag som organisation bygger pa att denna samordning skapar
vinster.”®

! schén, L, En modern svensk ekonomisk historia Tillvéxt och omvandling under tva sekel,
Andra upplagan, SNS Forlag, Stockholm, 2007, s. 12.

%ibid, s. 444-446.

%ibid, s. 446.

“ibid, s. 446-447.

®ibid, s. 449.

®ibid, s. 449.
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Sméforetag fick genom forandringen nya majligheter att agera, i synnerhet inom de
kunskapskrévande tjansterna.’ Revolutionen av teknologins utveckling under de
senaste artiondena har med andra ord okat rorligheten bade i kommunikation och i
arbetskraft.

Den tkade rorligheten &r mer distinkt inom vissa yrkesgruppen. Vissa yrkeskategorier
&r till och med mobila av sin natur. Exempel skulle kunna vara hantverkare, akerier
och brevbérare. Andra kategorier av foretag har dock sett det som kostsamt och
riskabelt att sldppa anstéllda utom foretagets fysiska granser pa grund av begrénsad
tillgang till losningar for kommunikation och samordning. Idag finns daremot
kraftfull och kostnadseffektiv teknik som méjliggér koordination av arbetsprocesser
utan att féretag behdver ha en stor anddl av de anstéllda sittandes i en centraliserad
enhet.® Det finns dock f& foretag som har en val definierad mobil foretagsstrategi,
vilket indikerar att samhéllet fortfarande befinner sig i ett tidigt stadium av den
mobila utvecklingen. Aven anvandningen av mobila informationssystem har blivit ett
absolut nodvandigt strategiskt verktyg fér manga ledande organisationer.’
Vidareutvecklingar och forbéttringar av de tekniska infrastrukturlGsningarna som
existerar idag kommer &ven att bidratill att vinsterna med ett mobilt arbetssétt gradvis
kommer att dkai framtiden.™

Det faktum att samhéllet fortfarande befinner sig i ett tidigt stadium av den mobila
utvecklingen bidrar éven till att det idag saknas en etablerad definition av begreppet
mobilt arbetssétt. | detta examensarbete antas en av de mest framstaende forskarna
kring amnets definition av ett mobilt foretag som utgangspunkt (se ven kapitel 3.1.3
for vidare diskussion):

“The mobile enterprise is built on a foundation of processes and
technologies allowing full access and instrumented insight to all
organizational resources, resulting in improved adaptability, access, and
interaction among employees, customers, partners, and suppliers,
independent of location.”**

En marknadsundersdkning av IDC, WorldWide Mobile Worker Population - 2004-
2009 Forecast Analysis, uppskattar den globala mobila arbetskraften till 27,3 procent
av den totala arbetskraften & 2009." Sabat véjer att formulera framtiden fér mobil
teknologi som foljer:

7 Schén, s. 449.
8 M Kakiharra & C Sorensen, ’Practising mobile professional work: tales of locational,
operational, and interactional mobility’, Emerald, vol 6, nbr 3, 2004, s. 181.
° T Botzenhardt & K Pousttchi, 'Analyzing the benefits of mobile enterprise solutions using
the example of dispatching processes, 7th ICMB, 26 January 2009, s. 261.
b Viehland & C Y ang, ‘Bringing the mobile workforce to business; A case study in afield
service organization’, ICMB, 2007, s. 5.
1 RC Basole, ' The emergence of the mobile enterprise; a value driven perspective’, ICMB,
2007, s. 1.
12 | psos Reid, Analyzing the Return On Investment of a BlackBerry development, Reasearch In
Motion, 2007, s. 5.
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"The mobile wireless business represents an opportunity size that is
enough to make the business-world tremble.”**

ICT, Information and Communication Technology, & med andra ord en hygienfaktor
for vissa foretag och dess anstéllda, och kravet pa teknologi kommer att eskalera
framover."* 64 procent av Sveriges beslutsfattare ser ett mobilt arbetssétt som en
sidvklarhet for ett modernt foretag.'® De anser dven att de anstéllda stéller hdgre och
hégre krav pa ett mobilt arbetssétt och upplever att det finns ett kat behov till det.*
S& mycket som 50 procent skulle &ven kunna vilja arbeta mer mobilt &n de gér idag."’
Dessa siffror, tagna fran ett genomsnitt av besluttagare och anvéandare, visar med
andra ord pa en positiv trend géllande mobilt arbetssétt i Sverige. Samtidigt vaxer en
ny generation av beduttagare och anvandare fram, ofta refererad till som generation
Y eller ndtgenerationen.

"vi behover tanka om kring hur framgangsrikt foretagande ska
bedrivag|...] den som l&r kanna omvandlingen och vad den innebar far
en fordel och kan bli mer konkurrenskraftig. Den som fortsétter pa det
gamla séttet riskerar att tappa konkurrenskraft.”*

Parment anser att det géller att tatillvara pa 80-talisterna— da vantar goda resultat for
foretagen.'® Uppfattning &r att en person i generation Y stréavar efter effektivitet i sitt
arbetssétt. Far de inte stimulerande arbetsuppgifter och frihet under ansvar soker de
sig snabbt vidare till andra arbetsgivare.”

Denna forandrade kravbild pa arbetsgivare medfor dven dkade krav pa teknologier
som kan mgjliggora detta nya arbetssétt. Mobilt arbetssétt & darmed ett verktyg for
foretag att attrahera ny och kompetent personal. | kunskapsintensiva foretag ar det
just medarbetarnas kompetens och problemlsningsférméga som utgér kérnan.?
Séledes & det humankapitalet som dominerar och & nyckeltillgdngen.

Inom kategorin kunskapsintensiva foretag finns en foretagsgrupp som ofta bendmns
professionella tjanstefdretag. Alvesson anser att det ndrmast ar trivialt att konstatera
att andelen tjansteforetag har vuxit - det &r ett faktum att antalet féretag och anstéllda

BHK Sabat, 'The evolving mobile wireless value chain and market structure,
Telecommunication Policy, vol 6, nbr 9-10, 2002, s. 505.
¥A Parment, Generation Y. Framtidens konsumenter och medarbetare gor entré!, forsta
upplagan, Liber AB, Mamg, 2008, s. 12.
iz Brandjobs, Mobilt arbetssatt, Nordisk undersokning — beslutsfattare, Telenor, 2008, s. 6.
ibid, s.7.
7 Brandjobs, Mobilt arbetsstt, Nordisk undersbkning — anvéandare, Telenor, 2008, s. 3.
18 parment, s. 17.
Yibid,
“ipid, s. 46.
2 Alvesson, M, Ledning av kunskapsforetag — En studie av ett datakonsultféretag,, tredje
upplagan, Nordstedts Juridik AB, Stockholm, 2000, s. 11.
Zipid, s. 13.
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som arbetar med kvalificerade, professionella tjanster har blivit fler. Det & &ven,
sasom tidigare namnts, inom denna kategori av foretag som kravet pa ett mobilt
arbetssétt har identifierats. For att mojliggora denna 6kade rérlighet och dérmed for
anstdllda att ha kontoret pa fickan, alltid vara uppkopplade, att kunna arbeta nér- och
varsomhelst — for att mojliggdra ett mobilt arbetssétt — kréavs teknologi. Mobil
teknologi anvands idag pa ett sétt som inte endast har stor inverkan pa ménniskors
St att arbeta, utan péverkar &ven produktiviteten och effektiviteten hos foretag.**
Doll och Torkzadeh menar till och med att forbattringar i séttet som teknologi
anvands kan vara den viktigaste kallan till framtida ekonomisk tillvaxt hos féretag
sdsom for samhallet. Vidare understryker forfattarna att potentiella nyttan med
informations- och kommunikationsteknologi  beror p& hur den anvénds®
Brynjolfsson och Yang véljer att utrycka det som att:

"A computer that has been leveraged with complementary intangible
assets should be a significantly more valuable to a business than a
computer in abox on the loading dock.”?’

Aven om teknikens péverkan pa forutsittningarna i arbetslivet & ett av de mest
omskrivna dmnesomrédena de senaste &en® hanteras mestadels mjuka aspekter.
Exempel & balans mellan arbete och fritid, effektiva beslutsvagar, Okad
servicekvalité och forbéttrade kommunikationsmonster.?*°%32% Andd spenderar
bedutsfattare varje & miljontals amerikanska dollar pa investeringar i
informationsteknologi utan ett bevisat samband med féretagets |6nsamhet.* Det
finns, med andra ord, inte ett varde av informationsteknologisatsningar®®, en mer
precis foretagsnytta av anvandande av mobil teknik pé foretagsmarknaden® eller

% Alvesson (2000), s. 11.

2 WJ Doll & G Torkzadeh, ‘ The devel opment of atool for measuring the perceived impact of
information technology on work’, International Journal of Management Science, nbr 27,
1999, s. 174.

% \/iehland & Yang, s. 1.

% Doll & Torkzadeh, s. 171.

" E Brynjolfsson & S Yang, 'The Intangible Costs and Benefits of Computer Investments:
Evidence from the Financial Markets', ICSS, 1997, s. 6.

* Doll & Torkzadeh, s. 171.

¥ B Beurer-Zuellig & M Meckel, ' Smartphones enabling mobile collaboration’, ICSS, 2008,
s. 1.

% ¢ Coursaris, K Hassanein & M Head, ‘Mobile Technologies and the Value Chain:
Participants, Activities and Value Creation’, ICMB, 2006, s. 8.

3 M LaBrosse, ‘Working successfully in a virtual world’, Employement Relations Today, vol
34, nbr 3, 2007, s. 86.

% Botzenhardt & Pousttchi, s. 265.

® Torkzadeh & Dall, s. 4.

*ipid, s. 1.

% LM Hitt, & E Brynjolfsson, ’Productivity, Business Profitability, and Consumer Surplus:
Three Different Measures of Information Technology Value', MIS Quarterly, vol 20, nbr 2,
1996, s.138.

% Botzenhardt & Pouttchi, s. 262.
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tydliga empiriska resultat som visar pa ett samband mellan satsningar pa mobil teknik
och hégre féretagsvinster eller aktievarde idag.®

Basole understryker denna lucka i teorin ytterligare i artikeln The Emergence of the
Mobile enterprise: A value driven perspective:

"How can significant investments in a mobile enterprise be justified?
What is the business value of enterprise mobility? How can it be
measured?’ ®

1.2 Problemformulering

Med den ovan beskrivna bakgrunden i dtanke syftar detta examensarbete till att
hantera féljande fragestalIning:

- Hur kan graden av mobilitet métas?

- Hur kan vagen till mobilitet beskrivas?

- Hur kan nyttan av ett mobilt arbetssétt hos foretag kvantifieras?

- Hur kan samband mellan satsningar pa en 6kad grad av mobila lGsningar och
nyttan for en kunskapsarbetare hérledas?

1.3 Syfte
Ber&kna foretags ekonomiska nytta som ett mobilt arbetssétt genererar.

1.4 Avgransningar

For examensarbetet & det bade individen och foretaget som utgdér de centrala
analysenheterna. De studier som genomfoérts har avgransats till kunskapsintensiva
foretag verksammai Sverigei storleksordningen 50 anstallda och uppét. Darmed sker
en avgransning gentemot en eventuell samhdlisekonomisk nytta i detta
examensarbete. Vidare kommer inte heller 6kade kostnader som en f6ljd av ett mobilt
arbetssétt att inkluderas.

Vaet att undersoka kunskapsintensiva féretag grundas i att den forskning som
existerar mestadels fokuserar pa fatarbetare med arbetsuppgifter av typisk mobil
karaktér, lite forskning har dock gjorts kring kunskapsarbetare.®® Dérav okar arbetets
nyhetsvarde. For det andra finns det en korrelation mellan sannolikheten att arbeta
mobilt och utbildningsnivd® Detta bevisas &ven i Gareis och Lilikschkis studie,

3 Brynjolfsson, & Hitt, s. 123.
% Basole, s. 7.
¥ Kakiharra & Sorensen (2004), s. 181.
0 K Gareis, S Lilischkis & A Mentru, '‘Mapping the Mobile eWorkforce in Europé', JHE
Andriessen & M Vartiainen (eds), Mobile Virtual Work - A new paradigm?, E Springer,
Berlin, 2006, s. 57.
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Mapping the Mobile eWorkforce in Europe, dar det framkommer att sa kallade white
collars arbetar mobilt med betydligt stérre sannolikhet an sa kallade blue collars.
Slutligen har en snabb tillvaxttakt inom denna typ av kunskapsintensiva foretag
identifierats,”* samt att denna typ av féretag antas vara grundlidggande for et
vélfungerade samhélle.”? Dérmed &r intresset for studier av denna m&lgrupp stort.

Avgréansningen att endast studera foretag i Sverige baserar sig huvudsakligen pa
forfattarnas resursbegransningar bade gallande tid och pengar. Intressant & dock att
enligt en studie gjord av Gareis och Lilikschkis finns det en geografisk uppdelning
med hdogre nivéer av mobilt arbete i Finland och Sverige jamfort med exempelvis
Grekland, Italien, Portugal och Spanien.® En studie av féretag i Sverige & darfor
hogst relevant da den reflekterar en marknad som har kommit langt i den mobila
utvecklingen.

1.5 Malgrupp

Examensarbetets priméara malgrupp & studenter och larare vid masterutbildningen
Technology Management vid Lunds universitet, samt anstélida vid Telenor Sverige
AB. Examensarbetets sekundéara malgrupp & samtliga som har ett intresse av teorier
relaterade till mobilt arbetssétt, kunskapsintensiva foretag, kvantifieringsteknik och
tele- och kommunikationsbranschen. Dessa kan vara studenter, |érare eller yrkesman.

1.6 Disposition
Examensarbetet &r strukturerat som foljer:

Kapitel 2. Metodik
| kapitlet redovisas arbetets genomférande och en diskussion férs kring val av
arbetssétt samt metod.

Kapitel 3. Teoretiskt ramverk

| kapitel tre kommer respektive teoriomrade att avhandlas och adterges for |asaren.
Detta majliggor delvis for lasaren att skapa sig en forstéelse for examensarbetets
teoretiska bidrag, men aven for att bygga grunden for det analytiska arbetet i de
kommande kapitlen.

Kapitel 4. Fallstudier

| kapitel fyra beskrivs de olika fallstudier som genomférts. Varje intervju har
genomforts efter en Oppen princip sA att intervjuobjektet kunnat tala fritt om
situationen och inte varit strikt styrd av intervjuarna. De féretag som medverkat under

“J Hurwitz, S Linesm, B Montgomery & J Schmidt, ‘The linkage between management
practices, intangibles performance and stock returns, Journal of Intellectuell capital, vol 3,
nbr 1, 2002, s. 52.

“2 K akiharra & Sorensen (2004), s. 181.

* Gareis, Lilikschkis & Mentrup, s. 56.
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fallstudien & Dropit AB, De Lage Landen Finans AB, IBM, Advokatfirman Lindahl,
Accenture och Telenor Business.

Kapitel 5. Analys

| kapitel fem analyseras falstudierna med understdd av kapitel tre. Kapitlet &r
uppdelat i sex huvuddelar. Kapitlet borjar med graden av mobilitet, darefter
analyseras végen till mobilitet. Sedan avhandlas kvantifiering av nyttan med mobilt
arbetssétt, vilket sedermera leder till sambanden mellan verktyg och den ekonomiska
nyttan. Kapitlet avslutas med en diskussion kring de hinder som finns fér en 6kad
grad av mobilitet och &ven en scenarioanalys.

K apitel 6. Slutsatser

| kapitel sex besvaras de problemformuleringar som féranlett examensarbetet. Det
teoretiska bidraget aterges i form av en beskrivning av den framtagna metodiken for
att kunna uppna syftet med examensarbete. Sedan aterges det praktiska bidraget, dér
de uppnadda resultaten beskrivs.

Kapitel 7. Rekommendationer
| kapitel sju diskuteras examensarbetets teoretiska ramverk, val av metod och
fallféretag. Rekommendationer [aggs &ven fram for framtida studier.
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2 Metodik

Arbetsprocessen inleddes med att genomféra en omfattande teoretisk studie inom
omrédet mobilt arbetssdtt. Parallellt med den teoretiska studien genomfordes
intervjuer med personer internt pa Telenor. Med dessa tva processer som grund
utvecklades det teoretiska ramverket. Efter att ett teoretiskt ramverk, och darmed en
teoretisk utgangspunkt, var faststéllt kunde en modell 6ver arbetets ansats tas fram.
Efter att modellen forankrats med handledare kunde arbetet med va av
fallstudieobjekt paborjas. Valen gjordes med forankring i teorin och de avgransningar
som foranlett arbetet. Aven resultat frén intervjuer gjorda internt p& Telenor
paverkade valet av fallstudieobjekt. Fallstudierna |dg i sin tur, tillsammans med det
teoretiska ramverket, som grund till den analys och de rekommendationer och
dlutsatser som arbetet mynnar ut i, se figur 1.

N

Teoretiski- Metod- Rekommendationns
: Fallstudmas Analys
FarmvErk utveckling : Y & Slutsatser

= T

Figur 1. Figur somillustrerar arbetets genomférandeprocess.

Arbetsprocessen var iterativ i sin struktur mellan stegen teoretiskt ramverk och
metodutveckling, metodutveckling och fallstudier samt mellan fallstudier och analys.
Detta for att ge utrymme for modifikation utefter forandrade férutsdttningar. |
nedanstdende kapitel beskrivs mer ingdende upplagget bakom stegen forstudie,
teoretisk studie och fallstudier i arbetsprocessen.

2.1 FoOrstudie

Sasom illustrerat i figur 1, genomfordes initialt i arbetsprocessen en forstudie pa
Telenor. Under forstudien intervjuades anstéllda pa Telenor for att skapa en forstael se
for amnet mobilt arbetssétt, hur Telenor som foretag & organiserat och sa vidare,
vilket ansdgs vara lampliga baskunskaper infor efterfoljande processer. DA Telenor
amnar att positionera sig som bast pa mobilt arbetssétt bedomde forfattarna de
anstdllda pa foretaget som en bra kélla till forstudien. De intervjuade valdes ut
tillsammans med forfattarnas narmsta handledare pa Telenor, for att skerstélla ett
lampligt urval. | samband med att forfattarna skaffade sig grundldggande kunskaper
om mobilt arbetssétt fordes diskussioner om arbetets genomférande och onskat
resultat.
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2.2 Teoretisk studie

For att kunna dra korrekta slutsatser och ge va understddda rekommendationer
krévdes en genomarbetad teoretisk studie i kombination med forstudien pa Telenor.
For att pa ett framgangsrikt satt kunna uppna syftet med examensarbete valdes tva
storre amnesomraden ut for ingaende litteraturgranskning — teknologi och mobilt
arbetssétt samt kunskapsintensiva foretag och arbetare. Dessa tva teoretiska omraden
har aven kompletterats med studier inom vérdedrivare. Dessa tre teoretiska omraden
skapade tillsammans en bas for genomfdrandet av arbetet, se figur 2.

Nyckelforfattare inom dessa tre teoretiska omraden har identifierats och sedan
kompletterats med ytterligare litteratur for skapa objektivitet i litteraturstudien. Detta,
i sin tur, Okade troligtvis validiteten | examensarbetets dutsatser och
rekommendationer. Inom det teoretiska omradet bendmnt teknologi och mobilt
arbetssatt &r tva av de dominerande forfattarna Michael Porter och Everett M. Rogers.
Porter har bidragit genom att hantera teknologi och strategi, mest framstéende &r
artikeln Strategy and the Internet. Inom omrédet teknologianvandande & Rogers
pionjar. Han var som mest framstéende med teorin Diffusion of Innovations ar 1962,
vilket annu idag &r en valanvand teoretisk bas inom dmnesomradet.

Inom nyare litteratur géllande teknologi och mobilt arbetssédit & Rahul C. Basole
framstéende. Han & aktiv professor vid Georgia Institute of Technology och har
starkt forskningsfokus kring teknologi, I T-strategier och innovation. Key Pouttschi ar
en erkand radgivare inom mobila IGsningar, mobil marknadsféring och mobila
foretagslGsningar och &r tillsammans med Timo Botzenhardt ansvarig for wi-mobile
Research Group, University of Augsburg, sedan 2001. Botzenhardt & mest kénd for
sina studier kring mobilaintegrerade processer, affarsmodeller och vérderingsteori for
mobila losningar. Reza Torkzadeh & professor inom Management Information
Systems pa College of Business vid University of Nevada i Las Vegas och har,
tillsammans med William J Dall, vid University of Toledo, skrivit litteratur mestadels
med ett beteende- och vérdekedjefokus.

Gallande teorin inom det teoretiska omradet kunskapsintensiva foretag och arbetare &r
en av nyckelforfattarna Mats Alvesson, filosofie doktor och professor vid
Ekonomihtgskolan vid Lunds universtitet. Huvudfokus i Alvessons arbete &r
kunskapsintensiva foretag i likhet med Anurag Sharma vid Monasch University i
Australien. Carsten Sorensen och Masao K akihara, bada aktiva vid London School of
Economics, har forskat kring mobilt arbete for kunskapsarbetare och &r déarfor aven
dem nyckelforfattare inom detta teoretiska omrade. Nyckelforfattare inom omradet
vardedrivare & Timothy Koller, Marc Goedhart och David Vassels med boken
Valuation. Denna teoretiska grund kompletteras med litteratur av Wim A Van der
Stede, professor i redovisning och finansiering vid London School of Economics, och
Kenneth A Merchant, professor vid USC Marshall School of Business.

Den teoretiska grunden bestar forst och framst av de forfattarna som & utmarkande
for att ha varit nyskapande inom examensarbetets intressecomrade. Denna grund har
dock kompletterats med uppdaterad forskning, bade av forfattare som bygger vidare
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pa den existerande teorin och de som opponerar pa denna. Aven da denna ansats vid
teoribildningen i examensarbetet &mnar halla ett brett och sa objektivt fokus som
mdojligt finns dock givetvis risker att vissa infallsvinklar har missats. Fallstudier kan,
enligt Eisenhardt, anvéndas for att hitta forklaringar, skapateorier eller testa teorier.*

2.3 Valmojligheter for metod for fallstudier

For de fallstudier som har genomférts bestod huvudsakligen valmdjligheterna utav
kvalitativ eller kvantitativ forskning. Enligt Bryman ga den kvalitativa
forskningsmetodiken ut pa att studera, beskriva och analysera kultur och beteenden
hos manniskor och grupper. For en kvalitativ forskningsmetod & en vanlig teknik
ostrukturerade intervjuer, dar forskaren |amnar stort utrymme &t respondenten for svar
och kommentarer. Deltagande observation & férmodligen den metodik som oftast
forknippas med kvalitativ forskning &ven da kvalitativa forskare kan &gna merparten
av sin forskning & ostrukturerade intervjuer. Ibland anvander forskaren fragescheman
och ibland utgdr forskaren fran teman som ska behandlas under intervjun. Oavsett
struktur f&r undersdkningspersonen en stor frihet. * Fallstudier kombinerar ofta bade
kvalitativa och kvantitativa studier,” samtidigt som fallstudier kan innefatta endast
kvalitativa studier respektive kvantitativa studier.*’

Kvalitativ forskning anses bygga pa ett antal grundantaganden om hur forskaren bast
studerar verkligheten.”® Skillnaden mellan kvalitativ forskning, med ostrukturerade
intervjuer, och kvantitativ forskning, med till exempel enkatundersokningar, ligger
bdde i formen och i intresset for vilket synsdtt och uppfattningar
undersokningspersonen besitter. En utav de viktigaste skillnaderna mellan en
ostrukturerad intervju och enkétintervju & med andra ord att under en ostrukturerad
interviu finns det utrymme for intervjupersonens tankar att vandra ivéag. | en
enkatintervju & informationsflodet reglerat till exakt de fragor som inkluderats. En
konsekvens av detta & att utsvavningar och associationer ses som storningar eller
avvikelser fran amnet. Med kvalitativa intervjuer kan avvikelser istédllet hanteras som
en kunskapskélla, eftersom avvikelsen kan vara nagot som intervjupersonen anser
varaviktigt.*

"Kvalitativa forskares uttalade vilja att betrakta sociala féreteelser genom
undersokningspersonernas dgon har medfort en viss varsamhet nar det
gdller att tilldampa férhandsbestémda och mgjligen felaktiga referensramar
pd de méanniskor som studeras.”® "Man har foljaktligen en tendens att

“ K Eisenhardt, 'Building Theories from Case Study Research’, Academy of Management.
The academy of Management Review, vol 14, nbr 4, 1989, s. 535.
> A Bryman, Kvantitet och Kvalitet i samhallsvetenskaplig forskning, Routledge, London,
1995, s. 59.
* Eisenhardt, s533-534.
“ibid, s538.
“8 Bryman, s. 64.
“ipid, s. 60.
% Bryman, s. 83.
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forespréka en forskningsstrategi som & forhdllandevis Gppen och
ostrukturerad istéllet fér en strategi dar man i detalj beskriver alting i
forvag betréffande vad som ska studeras och hur man ska bérasig &.”>*

2.4 Forfattarnas val av metod for fallstudier

Pa grund av den kvalitativa forskningens ostrukturerade angreppssétt ar det en bra
metod for att fa fram idéer och hypoteser som sedan kan testas genom kvantitativ
forskning.” For enkatundersdkningar méste struktur finnas initialt genom att géra
urvalstekniker och fragekonstruktioner innan informationsinsamlingen. Det bidrar till
en risk att missa viktiga iakttagel ser.>

"Kvalitativa forskare uppmuntrar 6verlag ett synsétt som innebér att
teoriformulering och teoriprévning sker samtidigt med insamlingen av
information.”

For analytisk induktion s krévs det endast ett enda negativt fall for att forskaren
direkt ska omformulera problemet, vilket gor det till ett stringent angreppssétt.> |
principerna kopplade till grounded theory finns det praktiska svarigheter i faltarbetet,
i form av att hantera allt material det genererar med exempelvis inspelade intervjuer.>®
Eisenhardt foresar starkt forskningsfokus for att reglera mangden data som hamtasin
som en lésning pd detta® Det & sidlan en fullstdndig grounded theory-princip
anvands, daremot anvands begreppet ofta for att legitimera den kvalitativa
forskningsansatsen.>®

2.4.1 Fallstudier — Semistrukturerade intervjuer

Ekonomiskt varde for ett foretag kan hérledas till skillnaden mellan intdkter och
kostnader. Detta reflekteras sedan i ett foretags aktiepris och darmed det |angsiktiga
agarvérdet. Dessa direkta matvarden & dock inte tillrackliga for att undersoka
huruvida ekonomiskt vérde skapas med hjlp av teknologi enligt Porter. For att lyckas
med detta krévs det studier av individuella branscher och foretag.> Fér att identifiera
vilka olika arbetssétt och beteenden olika teknologier mdjliggor, och hur dessa
paverkar foretags |6nsamhet, har darfor ett antal fallstudier genomforts.

Arbetet med fallstudier har delvis bestétt av att kartlagga foretagens vag till mobilitet,
detta fran tva infallsvinklar; (1) vilka investeringar i mobila teknologier som gjorts
och nédr dessa gjordes, samt (2) vilka arbetssétt och beteenden som inférlivats. Den

*! Bryman, s. 83.

*2ibid, s. 114.

> ibid, s. 118.

*ibid, s. 85.

*ibid, s. 100.

*ipid, s. 103.

° Ejsenhardt, s. 536.

% Bryman, s. 103.

* Porter, M, ' Strategy and the Internet’, Harvard Business Review, mars 2001, s. 66.
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forstnamnda kartl&ggningen resulterar i en sammanfattande bild av i vilken kronologi
ett foretags tekniska infrastruktur har inforskaffats. Den sistnamnda kartlaggningen
har bildat ett avsnitt som namngetts arbetssétt och beteenden som sammanstallts for
varje fallforetag. Resultaten fran dessa studier har legat som grund for att reda ut vilka
verktyg, och efterfoljande arbetssitt, som skapat olika typer av véarde. Aven ett
maétverktyg for graden av mobilitet har utvecklats med fallstudierna som grund.

Att hitta en koppling mellan arbetssétt och varde & komplext, varpa arbetets ansats
varit att anvanda sig av kvalitativa studier for att kunna identifiera viktiga parametrar
och pa det séttet narelevanta slutsatser. Dérefter har informationen kompl etterats med
olika, redan genomforda, undersokningar och studier fran bade den akademiska
varlden men ocksa fran branschorganisationer och Telenor.

Intervjumetodiken har varit semistrukturerad med syftet att den intervjuade personen
inte ska fargas av intervjuarnas fragestallningar. Forfattarna har med andra ord |atit
intervjupersonen delvis tala fritt utan att vara styrd. Det viktigaste resultatet fran
intervjuerna har varit att mojliggora en réttfardigande kartldggning av arbetssétt och
beteenden, samt att identifiera métetal for att kunna dra relevanta slutsatser. Da tiden
varit begrénsad har falstudierna praglats av en temabaserad ansats. Det innebér att
forfattarna har valt amnesomraden och forberedelser beroende pa vilket typ av
position intervjupersonen har haft, se intervjumall i bilaga 4. Detta for att uppna
effektivitet i informationsinsamlingen.

2.4.2 Analysenhet

Under falstudierna har individer och hur deras arbetssétt har paverkats av mobila
verktyg studerats och analyserats. Aven da syftet med undersokningen & att
kvantifiera nyttan med mobilt arbetssétt for foretag sa ansags det l[ampligt att bryta
ner analysen paindividniva Detta & pagrund av ett flertal anledningar. For det forsta
& det fordelaktigt att studera arbetssétt och beteenden pa individniva for att kunna
urskilja skillnader. Falstudierna har med andra ord genomforts utifran ett
individperspektiv for att forsta och skapa en bild av hur olika individer arbetar och
identifiera forandringar pa individniva. For det andra var tiden for genomforandet
begransad vilket bidrog till att ett tillrackligt stort antal kunskapsarbetare inte kunde
intervjuas per foretag for att kunna genomfdra generaliseringar pa foretagsniva

2.4.3 Val av litteratur

Den teoretiska studien genomfordes i ett initialt skede av arbetet. Detta for att
forfattarna skulle skaffa sig en uppfattning om amnet, vad som var skrivet idag, och
for att identifiera potentiellt nyhetsvérde. Med en teoretisk grundkunskap i amnet
kunde &ven intervjuer utforas pa ett lampligt sétt da forfattarna hade en béttre
uppfattning om vilka fragor som var av hogre relevans @n andra, och hur situationer
kunde se ut eller uppstd. Samma motiv 1&g bakom genomforandes av forstudien. For
djupare diskussion av de teorier som har anvants se kapitel 3 och for en redogorelse
av de dominerande forfattarnainom de valda @mnena se kapitlet 2.2.

12
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2.4.4 Val av intervjupersoner och fallféretag

For val av fallféretag anvandes den teoretiska studien som vittnade om att potentialen
for nyhetsvarde var storre vid val av kunskapsintensiva foretag relativt manga andra
branscher, se kapitel 1.4. Dérefter involverades Telenor i processen for att vaga in
arbetets uppdragsgivares krav och onskemal. Da det var viktigt for Telenor att
slutresultatet skulle kunna anvéndas for att nd en bred malgrupp ansdg de att en
segmentering som innefattade tjanstesektorn var aktuellt, samt att foretagen skulle ha
50 eller fler anstéllda. Utifran Telenors databaser kunde sedan ett grundurval av
fallforetag goras som tillfredstallde kriterierna ovan. Fran grundurvalet gjordes sedan
kontaktansatser mot foretag som ansags ha en hog andel kunskapsintensiva arbetare
och hade majligheten att stalla upp pa intervjuer. Att antalet fallforetag begrénsades
till sex beror paresursbegransningen i form av tid.

Va av personer som skulle intervjuas gjordes genom en kompromiss mellan
forfattarnas onskemal och tillgangligheten hos personerna pa foretagen som skulle
intervjuas. Forfattarnas ambition var att pa varje fallforetag intervjua

- Enperson som var vé insatt i den tekniska infrastrukturen for att kunna beskriva
vagen till mobilitet och vilka verktyg och teknologier som anvands idag samt
andelen som anvander dessa.

- En éller fler personer som kunde klassificeras som kunskapsarbetare och hade
personalansvar. Detta for att kunna fa svar pa fragor relaterade till bland annat
grupprocesser, gruppeffektivitet och arbetssétt.

2.4.5 Intervjuernas genomfdérande

Varje intervju tog mellan 80 och 90 minuter. Inledningsvis introducerade sig
forfattarna och presenterade syftet med examensarbetet och den aktuella intervjun.
Darefter stalldes ett antal temabaserade frégor till intervjupersonen dar dennefick tala
fritt kring de olika fragorna. Intervjuerna spelades &@ven in for att forfattarna vid ett
senare tillféale skulle ha mycket léttare att gora tolkningar och féra en diskussion
kring vad som sagts och innebdrden av det. Vissa utav intervjuerna har daven haft
kompletterande inslag i form av mailkorrespondens da det uppstatt oklarheter kring
vissa resonemang intervjupersonen fort. Totalt genomfordes 13 intervjuer i forstudien
och 14 intervjuer under fallstudierna.

2.5 Konsekvenser av val av metod for fallstudier

En Oppen forskningsstrategi okar méjligheten for helt ovantade fragestéliningar som
kan vara av intresse.®® Oberoende av en 16s eller strikt definierad frgestélining, kan
studierna till och med resultera i ovantade amnesomraden som kan vara av intresse.
Dessa dmnesomraden &r ofta av den karaktéren att det inte skulle ha upptéckts om en
strukturerad intervjuteknik hade anvants.®

% Bryman, s. 83.
® Bryman, s. 84.
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En annan faktor som ett kvalitativt angreppssétt medfor & osdkerheten i huruvida
forskarna kan komma fram till en tolkning, och kunna veta om den tolkningen &r
giltig.®? Det kan med andra ord uppst& konflikter i hur en situation uppfattas da olika
manniskor kan tolka situationer olika.®® Observattren kan dven pverka studieobjektet
genom ménga olika faktorer, som yttre presentation i form av klader eller beteende.®*
Alvesson understryker detta resonemang och papekar att till och med specifika ord
och gester som anvands av intervjuaren pverkar intervjupersonens svar.®

Eftersom en kvalitativ intervju & komplex och omfattande, foresldr Alvesson en
reflexiv och pragmatisk ansats.®® Enligt Alvesson innebér reflexiv att vara medveten
och att konsekvent forsoka se situationen fran olika vinklar samt att undvika att ha ett
favoriserat synsatt samt vokabulér. Reflexivitet kan anvandas genom att fokusera mer
pa intervjusituationen och den som blir intervjuad. En reflexiv ansats innebér att
arbeta med ett ramverk som innefattar olika potentiella tankebanor och teoretiska
idéer for hur en situation ska forstas istéllet for att ha en definitiv teoretisk
formulering och ett privilegierat vokabular. Det gar ut pa att oppna upp for
osakerheter i all empirisk data samt att erkénna att osdkerheter finns, och att anvanda
aternativa tolkningssétt for intervjumaterialet. Att vara pragmatiskt innebar i det har
fallet att forsoka skjuta upp eventuellatvivel och anvéanda materialet till basta méjliga
syfte. Pragmatism bygger p3, enligt Alvesson, en medvetenhet om att tid, utrymme
och t8lamod & begrénsat.®’” Alvesson drar slutsatsen att istéllet for att en forskare ska
stréva efter att intervjupersonen ska vara érlig, tydlig och konsekvent vid
intervjutillfallet, ska forskare genomfora det harda arbetet vid skrivbordet i efterhand.
Komplexiteten och fallgroparna som studier innefattar kréver en kontinuerlig
reflektion och inte bara en genomténkt och vélexekverad design.®® Med detta
resonemang i &tanke bér tre olika element vagas in:®

- Den sociala kanslan och kontexten innefattande intervjuaren, men ocksa den
fysiska miljon och den generella utformningen av situationen.

- Deindividuellaintervjuobjekten i form av identitet, intryck, framkallade kanslor
och politik.

- Den sprakliga paverkan.

Benagenheten att anvanda och understryka vissa delar av datai relation till slutsatser
kan bidra till missvisande resultat, detta da det séllan diskuteras en generaliserbarhet
eller representativitet i exempelvis olika citat som lyfts fram.” | kvalitativ forskning

2 Bryman, s. 91.
% ibid, s. 92.
* ibid, s. 95.
% M Alvesson, 'Beyond Neopositivists, Romantics and Localists: A Reflexive Approach to
Interviews in ORganizational Research’, The Academy of Management Review, vol 28, nbr 1,
2003, s19
®ipid, s. 24.
" ibid, s. 25.
% ipid, s. 30-31.
®ipid, s. 31.
" Bryman, s. 95
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finns det en bendgenhet att gradvis infora teoretiska element vilket medfor en risk att
tappa kontakten med verkligheten.” Detta kan delvis undvikas genom att férsoka
bilda en samhérande helhet av olika element.™

Det finns en bendgenhet hos kvalitativa forskare att vaga samman teorier med
empiriska studier for att stddja metoder och olika angreppssétt. Det ar fordel aktigt att
undvika att specificera teorier tidigt for att minimera risken att dra for snabba
slutsatser.” Fall som till exempel inte underbygger en viss ansats ger mojlighet till att
revidera eller utoka teorierna som anvands.™

"Bearbetningen och tillampningen av teori innan en kvalitativ
undersokning startar kan stora forskarnas formaga och méjlighet att se
varlden genom aktdrernas 6gon. Teorin kan i stor utstrdckning utgora ett
hinder for kvalitativa forskare och gdra dem blinda inte enbart fér
aktorernas uppfattningar och synsitt utan ocksa for ovanliga och
ovantade aspekter.”

Problemet med tolkning & forskarens formaga och majlighet att se verkligheten
genom andra manniskors dgon och tolka det som sker i deras perspektiv. Det finns
med andra ord en svdrighet i att uppfatta saker s som andra uppfattar dem.
Kvalitativa forskare brukar ur den aspekten belysa och papeka svagheter i tolkningens
avseende. Det kravs en selektiv uppméarksamhet av forskaren. Risken ligger i att for
varje %k som uppméarksammas sa kan forfattarna gd miste om en méangd andra
saker.

Det finns en osdkerhet till vilken grad ett resultat kan generaliseras utéver de enskilda
fall som har studerats. Det finns olika |6sningar pa problemet med generalisering, till
exempel kan fler fall studeras. Det 6kar mojligheten att beskriva fler faktorer som
paverkar en situation. Ett annat sétt att hantera problematiken ar att vara flera
forskare.”""®

"Det & né& man fungerar som ett team inom forskningen och studerar

mer &n ett fall som méjligheternatill generalisering forbéttras.”

Det gar aven att leta efter typiskafall for ett visst kluster av kannetecken for att andra
forskare sedan kan studera jamférbara fall.*°

" Bryman, s. 104

Zibid, s. 98

" ibid, s. 99

" Eisenhardt, s. 542.

> Bryman, s. 105

®ibid, s. 90-91.

ibid, s. 107-108

"8 Eisenhardt, s. 538.

 Bryman, s. 108

8 Bryman, s. 109.
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3 Teori

Examensarbetets teoretiska ramverk bygger pa tre olika teoretiska falt, se figur 2,
vilka har valts med syftet som bakgrund. Utigenom kapitel tre kommer respektive
teoriomrade att avhandlas och dterges for lasaren. Detta & delvis for att mdjliggora
for |asaren att skapa sig en forstael se for examensarbetets teoretiska bidrag, men aven
for att bygga grunden for det analytiska arbetet i de kommande kapitlen. Sasom figur
2 illustrerar sa & teknologi och mobilt arbetssétt det viktigaste teoreti ska omradet for
genomforandet av arbetet, darefter kommer kunskapsintensiva fdretag och
kunskapsarbetare och sist vardedrivare.

Teknologl &
mobill arbetssatl

Figur 2. Tre teoretiska omraden som examensar betet bygger pa.

3.1 Teknologi och mobilt arbetssatt

Tekniska framsteg i enheter, natverk och applikationer & pa vag att andra varaliv pa
samma sétt som persondatorn gjorde pa 1980-talet och Internet i slutet av 1990-talet.
Sasom aven diskuterats i tidigare avsnitt, blir information ett viktigare och viktigare
maktmedel, dérmed &r all teknologi som kan gora information mer tillganglig positivt
for foretag. Information kan goras tillanglig pa manga sétt, bland annat med hjélp av
olika teknologier inom bade mjukvara och hardvara. Det & framforallt ICT, som varit
avgorande for utvecklingen.®-%2# Under det sista &rtiondet har avancerad ICT, s&som
elektroniska meddelande system, verkstdllande informati onssystem,
samordningssystem, system for gruppbeslutsstéd, och andra teknologier som
mojliggdr multideltagande for organisationsaktiviteter, utvecklats. Dessa teknologier

& Basole, s. 1.
8 B Thurnher, ‘The impact of mobile technology on business processes -results from five
case studies', 2nd |IEEE/IFIP International Workshop on Business-Driven IT Management,
2007, s. 108.
8 K akihara & Sorensen (2004), s. 180.
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majliggor att information och idéer omedelbart kan formedias 6ver hela vérlden utan
geografiska begransningar.®

Enligt Basole bestér ICT av tre olika delar:*

* Enheter, devices.
* Naétverk och infrastruktur, networks and infrastructure.
e Applikationer, applications.

Basole kallar denna uppdelning fér mobile DNA.® Inom Basoles andra punkt har
nétverksorienterade teknologier, mobilt bredband och Wireless Area Network, WAN,
accelererat den mobila arbetarens effektivitet®™ vilket & en klar logisk fordel for
foretag att ta till sig ICT®. Trédldsa enheter mdjliggor tvavégskommunikation
genom tal, kortmeddelanden, e-mail, videokonferenser. Informationstillgéngligheten
stods genom integrationen mellan ICT och befintliga foretagssystem vilka
tillsammans kan stédja ett stort antal aktiviteter.2*® Denna utveckling & &ven viktig
da ICT helt och hallet gar ut pa att hela tiden hatillgang till Internet, system och allt
inom den tekniska infrastrukturen.™

Aven utvecklingen for mobilt bredband fortskrider, mycket pa grund av att det
majliggor fler funktioner for handenheter. Denna extra funktionaliteten mojliggor till
exempel kapacitet for Remote Desktop eller medverkande i videokonferenser. En
viktig del av den tekniska utvecklingen och kapaciteten, i bade processorer i
handenheter, & att sdkerhetsprotokoll som & berdkningsintensiva, Secure Socket
layer, SSL och IP Security, IPsec, numera kan tillampas. Det Gppnhar dven upp
anvandningsomraden for foretagsintensiva applikationer sa som Virtual Private
Network, VPN, och e-mail. %2

Snart kommer det endast att existera en liten skillnad mellan vad en mobil
uppkoppling kan géra jamfért med en fast uppkoppling.® Anvéndaren strévar alltid
efter att nd den hogsta mojliga kapaciteten, utan att anvandaren ska behtva gora
stérre &taganden® som att forflyttasig, eller kopplain en sladd.

8 Kakihara & Sorensen (2004), s. 185.
% Basole, s. 1.
®ipid.
8 | aBrosse, s 85.
¥ Basole, s. 1.
¥ibid, s. 4.
% DJ Pauleen & BM Harmer, ‘Technology's Transformative Effects on When, Where and
How Individuals Work: A Grounded-Narrative Approach’, HICSS, 2008, s. 1.
' | aBrosse, s. 85.
2 W Chou, ‘Considerations for an efficient workforce', I T Professional Magazine, vol 10, nbr
5, 2008, s. 32.
% ipid, s. 33.
* ibid, s. 30.
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3.1.1 Definition av mobilt arbetssatt

Det finns idag ingen allmangiltig definition av ett mobilt arbetssétt. Att anvanda sig
av ett mobilt arbetssétt &r darmed subjektivt. Intressant & aven det faktum att varje ny
vag av teknologier medfor nya mojligheter for individer att anta nya arbetssétt. En
standig evolution av mobil teknologi 6kar mdjligheten for tillganglighet mellan
foretag och dess anstéllda oavsett geografisk bel genhet hos béda parter.® For att inte
tappa sin aktualitet bor definitionen darfor inte vara av statisk karaktér.

Ursprungliga betydelsen av mobilitet refererar till transformation eller rorelse hos
objekt, forutsittningar eller strukturer.®® Adderas arbete till begreppet smalnas
begreppsdiskussionen av ytterligare. Statistical Indicators benchmarking the
Information Society, SIBIS, ett projekt inom EU kommissionen som lépte mellan
aren 2001 och 2003, valde att definiera mobila arbetare som:

"de som spenderade en del betald arbetstid utanfor deras hem och
huvudsakliga arbetsplats &minstone en gang per manad.”’

Hogintensiva mobila arbetare spenderar motsvarande tio timmar eller mer per vecka
utanfor deras hem och huvudsakliga arbetsplats.®® Aven LaBrosse tar hansyn till tiden
spenderad utanfér den anstélldas huvudsakliga arbetsplatsi sin definition av en mobil
arbetare:

"En mobil arbetare &r en individ som spenderar mer an 20 procent av sin
arbetstid utanfér kontoret.”

Botzenhardt och Pousttchi fokuserar, till skillnad fran ovanstdende tidsfokuserade
definitioner, pa den teknik som kravs for att maojliggora ett mobilt arbetssétt. De
menar att begreppet mobila arbetsprocesser & en process som & delvis eller
fullstandigt mobil, och darfér inte kan ta hjélp av stationar ICT fullt ut.*® Coursaris et
al. sdtter mobilt arbete i ett vardekedjeperspektiv och definierar det som elektroniska
arbetsinteraktioner eller transaktioner méjliggjorda, atminstone delvis, av mobil
teknologi.™™

Gruhn et al. frangar teknikfokus och definierar en mobil arbetsprocess pa en mer
overgripande niva: '
(1) &minstone en person & inblandad som genomfér sina arbetsuppgifter pa
olika geografiska platser;

% Pauleen & Hammer, s. 1.
% Kakiharra & Sorensen (2004), s. 184.
9 Gareis & Lilikschkis, s. 10-11.
% ibid.
% | aBrosse, s. 85.
100 Botzenhardt & Pousttchi, s. 260.
19! Coursaris, Hassanein & Head, s. 1.
102 \/ Gruhn, A Kohler & R Klawes, ‘Modeling and analysis of mobile business processes
Journal of Enterprise Information Management, nbr 6, 2007, s. 662.
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(2) den aktuella platsen déar arbetsuppgiften genomfors uppenbaras endast strax
innan arbetsuppgiften paborjas; och

(3) denna osdkerhet (4) bestédms externt och kan darmed inte kontrolleras av
personen ifraga.

Med andra ord inkluderar Gruhn et al. karaktéaristiken av det arbete som utfors utanfor
kontoret. Ord som interaktion och flexibilitet blir relevanta i ovanstéende definition,
vilket aven &r relevant enligt flertalet andra forfattare.

Basole anvander sig av tva breda kategorier for att sarskilja mobilt arbete efter olika
geografiska platser - pa kontoret och utanfor kontoret. Inom varje kategori finns aven
tva underkategorier som benamns vid skrivbordet och pa resande fot, respektive vid
skrivbordet och inte vid skrivbordet, se figur 3.'®

i Vid shrivbordet

|
| Litmnfar kontorel |
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Figur 3: lllustration av Basoles kategorier av mobilt arbete.

Aven LaBrosse anser att mobilt arbete handlar om att skapa system som méjliggor for
de anstéllda att genomféra sina arbetsuppgifter oavsett plats.'® Aven Kikahara och
SOrensen anser att konceptet att vara mobil inte endast handlar om att de anstéllda
reser och sd vidare, utan viktigare &r att de interagerar.'® Coursaris et al. |agger &ven
till tidsaspekten i sin syn av det mobila arbetsséttet. Forfattarna anser att den nya
mobila tekniken och arbetsséttet utokar integrationsmgjligheterna for foretag med
dimensionernatid och rum.® Detta kan i sin tur medféra att arbete (produkter, input)
allokeras dér de producerar det hogst vardet oavsett tidpunkt.’®’

Definitionen som anvéandsi det hér arbetet presenterasi kapitel 1.1.

3.1.2 Nar anvandare anammar teknologi

Rogers & pionjar inom litteraturen gélande tekniska innovationer och séttet de
anammas och accepteras av anvandare.’® Detta gor forfattaren bland annat med hjalp
av sitt tankesétt bakom modellen Innovation adoption curve, sefigur 4.

103 Basole, s. 3.
104) aBrosse, s. 88.
105 K akihara & Sorensen, ‘" Mohility” and Extended Perspective’, HICSS, 2002, s. 2.
1% Coursaris, Hassanein & Head, s. 5.
" Gareis & Lilikschkis, s. 5.
%8 CS Yu & YH Tao, ‘Understanding business-level innovation technology adoption’,
Technovation, vol 29, 2009, s. 93.
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Figur 4: Innovation adoption curve.'®

Modellen klassificerar anvandare av innovationer i fem olika kategorier, detta baserat
pa antagandet att vissa individer & mer redo och mer dppna for nya innovationer &n
andra.

Den forsta kategorin kallas for innovattrer och karaktériseras av anvandare i den
absoluta framkanten vilka aven driver utvecklingen. Sedan talar Rogers om tidiga
anammare, vilka & anvandare som garna testar nya tekniker och &r opinionsbildare.
Steget efter detta kallas den tidiga majoriteten, denna kategori av anvandare ar
eftertdnksamma men accepterar forandring tidigare dn den sena majoriteten, den
fiarde kategorin, vilka & skeptiska och anvander endast ny teknologi efter att
majoriteten har anammat den. Den femte och sista kategorin av anvandare kallar
Rogers for efterdantrare och ar en kategori av traditionella anvéandare som ar kritiska
mot innovationer.™°

Utdver Rogers teori om nér anvandare anammar nya innovationer och ny teknologi &r
det intressant att undersoka hur detta sker. Genom att kombinera dessa teorier gar det
att skapa en helhetshild av vilken typ anvandare av ICT ett foretag &r.

3.1.3 Hur anvandare anammar teknologi

Barclay och Duggan véljer att kombinera teori om den digitala klyftan, spridningen
av innovationer och kunskapsmanagement och skapar ett kontinuum kallat digitala
effektivitetsmodellen, se figur 5.

109 EMm Rogers, Diffusion of innovations, andra upplagan, The Free Press, New Y ork, 1962,
s.114.
"ibid, s. 169-171.
1 C Barclay & EW Duggan, 'Rethinking the Digital Divide: Towards a Path of Digital
Effectiveness’, HICSS, 2008, s. 2.
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Figur 5: Digitala effektivitetsmodellen.**

Denna modell klargor det faktum att endast innehavande av ICT inte Okar ett foretags
effektivitet, det kréavs aven en framgangsrik implementering da en forstéelse av
teknikens mgjligheter och potential utvecklas. Det sista steget, innovation och
transformering, kan ses som ett avancemang i sitt sétt att anvanda ICT da det utnyttjas
for skapande och forverkligande av nyaidéer, produkter och tjanster.*®

Ett liknande resonemang for &en Basole. Att endast kopa in mobil teknik, sdsom
barbara datorer och telefoner, si att anstdllda kan arbeta utanfor kontoret eller
hemma, skapar inte ett mobilt foretag. Det kraver ett ifrégasittande och
omformulerande av hur foretaget & organiserat, hur anstélida interagerar och
samarbetar, tillgdngen till foretagets resurser och hur anpassningsbart foretaget ar.™**
Detta tankesétt har Basole illustrerat i vad forfattaren kallar the mobile continuum, se
figur 6. Desto langre & hoger i pilen ett foretag befinner sig, desto mer integrerade &r
de mobila lésningarna i organisationen. Det & aven da de storsta vinsterna kan
astadkommas — det storsta vardet uppnas — for ett foretag av ett mobilt arbetssatt.

Mobile Enterprise Defined Motlle Enterprise Defined
Narrowly and Tactically Broadly and Strategically

%, 4 P &
N il il o
Mokbe Enterprise Maobile Erderprigs i e Mobils Erferprigs Sahitions are
Saolutlors are implemantetion of an difused through the sntirs
painl-apesfie itegrated series of moblie orgarization bo create
solutions slakeholcer valuse

Figur 6: Basolesillustration av féretags grad av mobilitet, the mobile continuum, **°

12 Barclay & Duggan, s. 6.
3 ibid.
14 Basole, s. 2.
"ibid, s. 1.
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Coursaris et al. anser att tillgang till information & en av de absolut viktigaste
forutsdttningarna for att mojliggdra ett mobilt arbetssétt.™™® En annan av de
dimensionerna hos ett mobilt foretag som Basole diskuterar &r interaktion. Okar
interaktionen inom foretaget Okar &ven forutsattningarna for mobilitet. Interaktion
mellan individer skapar i sin tur ett arbetsflode. Arbetsfléde inom ett féretag & med
andra ord ett resultat av till vilken grad de anstéllda interagerar med varandra och
foretagets affarssystem for att utfora sina arbetsuppgifter.’”’ Definitionen av
arbetsfldde som har anvantsi examensarbetet &r:

“Workflow refers to the processes followed by employees to complete
tasks and projects in regards to how they interact with colleagues and
business systems. Workflow also refers to the assessment of the
efficiency that employees achieve in completing tasks and projects and
measures how effective employees are in having the information they
need to get things done.”**®

Aven annan forskning anser att mobil teknologi maste integreras och absorberasi ett
mobilt arbetssétt for att skapa varde for foretag.

"earlier focus on this phenomenon targeted physical access and diffusion
of ICT asanindicator of digital readinessto reap ICT benefits. However,
there has been growing attention to the effectiveness of deployment and
use.”

Coursaris et a véljer att illustrera detta genom att anvanda sig att Porters vérdekedja.
Nér det mobila arbetsséttet ar integrerat i foretagets olika aktiviteter, och darmed
skapar vérde, har det en slutlig positiv pverkan p& vinstmarginalen.'® For att detta
vardeskapande ska trada i kraft krévs dock effektiv interaktion med andra foretag,
anstéllda och kunder.** Doll och Torkzadehs illustrerar i figur 7 att det & arbetssétt
och beteenden som har social- och ekonomisk péverkan pa foretaget.'??

=== == Upliesm === === Syatami-Ues — — — Upslream = =& |
Canal -~ —+ Ballefs ~ ==+ Afiiude ===+ Beawiors — === Sociali
Factors user (Parformance Economic
satiafactin) ridaned) Impact

Figur 7: Doll och Torkzadehsiillustration av System-to-value-chain.'®

18 Coursaris, Hassanein & Head, s. 7.
17 | psos Reid, s. 9.
18 ibid.
9 Barclay & Buggan, s. 1.
120 Coursaris, Hassanein & Head, s. 9.
21 ibid, s. 5.
12 Basole, s. 1.
2 ibid.
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Med andra ord bygger forfattarna vidare pa Basoles tankesétt, och menar att det &
beteenden som paverkar hur pass integrerat och vardeskapande ett visst arbetssétt ar
hos ett foretag. De anser att det ar de anstalldas attityd till ICT som avgdr anvandande
av systemet och dérmed péverkan pd individen och féretagets resultat.’* Botzenhardt
och Pousttchii delar upp effekten av ett mobilt arbetssétt i tre nivaer, se figur 8. Forst
skapas fordelar pa en konkret niva, tex transporttid, och darefter klustaras ett antal
konkreta fordelar samman under kvalitativa vérdedrivare, sasom effektivare
processer. Dessa vardedrivare leder sedemera vidare till kvantitativa fordelar i niva
tre, till exempel att féretaget sparar pengar.’®
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Figur 8: Processhild fér hur vérdet kan adderasi ett mobilt foretag.’

3.1.4 Teknologi och strategi

Grant menar att etablera och behdlla konkurrensfordelar ar avgorande for om foretag
ska tjana pengar. Grant resonerar dven att desto storre svarighet det innebar for
konkurrenter att imitera de resurser som behdvs for att uppna konkurrensfordelar,
desto héllbarare & konkurrensférdelen.”” Porter hévdar, i artikeln Strategi and the
Internet, att Internet inte erbjuder foretag konkurrensfordelar da det &r tillgangligt for
samtliga foretag pa marknaden. Det & endast ett verktyg som bade kan stérka och
forstora ett foretags strategiska position.® Foretag kan med andra ord inte, ur ett
langre tidsperspektiv, behdlla konkurrensfordelar baserade p& ICT.**°

ICT, vilket kan handlas fritt pa marknaden, gor att samtliga foretag i en industri kan
anskaffa sig en infrastruktur som méjliggér ett mobilt arbetssétt."® Eftersom ICT inte
ger langsiktiga konkurrensfordelar, enligt resonemanget ovan, innebar det att de
foretag som inte foljer industrimattet for investeringar i ICT tappar

124 Beurer-Zuellig & Meckel, s.1.
1% Botzenhardt & Pousttchii, s. 267.
2 ipid.
12 RM Grant, Contemporary Srategy Analysis, siatte upplagan, Blackwell Publishing,
Malden MA, 2008, s. 220.
128 Porter, s. 61.
129 Hitt & Brynjolfsson, s.124.
ipid.
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konkurrensfordelar. Ett resultat av detta & att investeringar i ICT kan ses som en
strategisk nddvandighet eller hygienfaktor,™ eller som Porter uttrycker det:

"companies will not be able to survive without them, but they will not
gain any advantage from them.” **

Vidare anser Porter, i likhet med Barclay och Duggan, att det inte & aktuellt for
foretag att Gvervaga om de ska anvénda sig av teknologin, utan hur de ska gora det.

"we need to see the Internet for what it is. an enabling technology- a
powerful set of tools that can be used, wisely or unwisely, in almost any
industry and as part of almost any strategy.”***

Det & med andra ord inte &gandet av teknologin som skapar vérde, utan hur den
anvands och forandrar de anstélldas arbetssétt. Detta kan i sin tur skapa tkad
operationell effektivitet och mdjligheter till férandrad strategisk positionering.
Exempel pad hur foretag kan oka sin operationella effektivitet & enligt Porter att
forenkla och dka takten for informationsutbyte och forbéttringar i hela véardekedjan. |
takt med att det blir svarare att utmérka sig genom hdg operationell effektivitet blir
strategisk positionering allt viktigare. Om foretag inte kan astadkomma hogre
operationell effektivitet &n dess konkurrenter krévs helt enkelt ett hogre pris eller
kostnadssankningar. Nyckeln & att anvénda tekniken som ett komplement till
traditionella konkurrenssétt, och darmed inte sira pa de tva Porter understryker
darmed att strategiarbete blir viktigare &n négonsin.”*

" companies should use the technology strategically to enhance service,
increase efficiency, and leverage existing strengths.”**

Sammanfattningsvis & teknologi inte en strategisk satsning som sadan, daremot en
mojlighet att forstarka de konkurrensfordelar foretag redan besitter genom att
sammanknyta féretagets aktiviteter till ett mer sammanlénkat system.'*®

3.1.5 Identifierad nytta av ett mobilt arbetssatt

Sasom tidigare papekats finns en brist av kvantifieringsstudier inom mobilt arbetssétt
idag. Nedan redogdrs dock for de vanligaste nyttorna med ett mobilt arbetssétt som
diskuterasi befintlig litteratur.

B3 Hitt & Brynjolfsson, s.124.
132 Porter, s.78.
33 ihid, s.64.
¥4 ibid, s.64-71.
¥ ipid, s.77.
% ipid, s.78.
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Minskad détid

En av de mest distinkta nyttorna med att anvanda sig av ett mobilt arbetssétt &r
formagan att minska tid spenderad till och fran arbetet, moten, kundbestk, pa
flygplatser och s& vidare.™®” Bland annat mdjliggora tillgéng till e-mail fér mobila
arbetare att ta vara pa sa kallad doétid genom korrespondens, och har darmed blivit
mer tillgangliga for bade kunder och arbetsgivaren.**®

Okad produktivitet och battre arbetsflode
Teknologi leder till 6kad produktivitet:

“We found evidence that IT investments had a significant impact on firm
output.”**

Detta genom att tilldta Okade kontaktmajligheter till anstallda, information och ett
effektivare arbetsflode.**® Med andra ord, den dkade tillgangen till resurser som ett
mobilt arbetssétt kraver, leder till hogre produktivitet da anstéllda tillts att svara och
agera snabbare pd andrade foérutséttningar p& marknaden.* Andra mer konkreta
produktivitetshgjande forandringar som ett mobilt arbetssitt mojliggor & mindre
restid till och frén jobbet for de anstallda, mindre stress orsakad av afférsresor och
enklare att skapa en balans mellan arbets- och privatlivet for de anstallda.**

Okad effektivitet

Botzenhardt och Pouttschi menar att genom att arbeta mobilt kan foretag undvika
forseningar och férskjutningar av processer genom att arbete kan genomféras dér det
bidrar till storst nytta.

"Unproductive labour can be reduced by mobile technology, resulting in
less input for the same process result.”**

| en av forskarnas fallstudier identifierade de tidsbesparingar pa en timme per
anstdlld, som en fdljd av andrade kommunikationsmonster och effektivare
koordination av personaen.’* Annan forskning visar &ven att en foljd av okad
interaktion mellan anstéllda, och &ven annan typ av tillgang till information, okar
spridningen av ledningsbeslut och kunskapsutbyte inom féretaget.**

Minskat administrativt arbete
| sin artikel, The impact of Mobile Technology on Business Processes — Results from
5 case studies, visar Thurner att telefontiden och arbetsbdrdan pa huvudkontoret hos

37 Gruhn, Kohler & Klawes, s. 659.
1% Basole, s.4.
139 Hitt & Brynjolfsson, s. 136.
10 pajleen & Hammer, s. 6.
141 Basole, s. 2.
142 aBrosse, s. 86.
143 Botzenhardt & Pouttschi, s. 265.
1% ibid, s. 264.
145 Beurer-Zuellig & Meckel, s. 5.
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fem fallforetag kunde reduceras med 45-50 procent.”*® Detta péverkar dock inte
servicekvaliteten. Tvartom erbjuder ett mobilt arbetssétt de anstéllda en mojlighet att
ge snabbare service béde internt och till kunder.'*’

Attraktivare arbetsgivare

Forskning visar pa att mobil teknologi, och séttet det utnyttjas pa, resulterar i njdare
anstallda och farre vikarietimmar.*® Att erbjuda anstéllda majlighet till ett mobilt
arbetssétt péverkar mjuka faktorer ssom foretagets attraktivitet."* LaBrosse anser
aven att ett mobilt arbetssétt dkar kvaliteten hos foretagets anstdlida i och med det
dkade utbudet till foljd av att foretag kan rekrytera anstéllda runt om hela vérlden.™™

L 6nsamhetspaverkan

Viktigt att notera i detta sasmmanhang &r att det inte finns nagra slutsatser angaende
att ICT investeringar leder till vinster hégre &n genomsnittet.™" Studier pvisar till
och med att mobila teknologisatsningar tenderar att misslyckas pa grund av att
beslutstagare inte fullt ut forstar att det & fundamentalt olika gentemot traditionella
tekniska investeringar.™ | de fall d& féretag & framgdngsrika i sitt sétt att
implementera och anvénda ICT kan det dock leda till dkad |6nsamhet.™> Viktigt att
understryka ar att implementeringsarbetet inte har nagon direkt inverkan pa
organi sationsstrukturer och processer inom foretaget.™

En fallstudie utférd i Sverige och Holland visar bland annat pa att, pa grund av ett
mobilt arbetssétt kan foretag undvika marginalkostnader till foljd av misslyckanden
att koordinera olika aktorer.™™ Ett mobilt arbetssitt innebdr d&ven mojligheter att
minska rese- och kontorskostnader for foretag.™

3.2 Kunskapsintensiva féretag och kunskapsarbetare

| nedanstdende avsnitt diskuteras karaktéristika och arbetssitt som &r
utmarkande for kunskapsintensiva féretag och arbetare.

3.2.1 Karaktaristika
Dagens kunskapssamhdlle karaktariseras av en hdg grad av specialisering och darmed
en ny uppdelning av arbetskraft i den moderna ekonomin. Denna uppdelning leder i

%8 Thurnher, s. 109.
147 Torkzadeh & Doall, s. 4.
148 Coursaris, Hassanein & Head, s. 3.
149 Botzenhardt & Pousttchi, s. 266.
1%0 | aBrosse, s. 86.
3! Hitt & Brunjolfsson, s. 136.
%2 Basole, .6
33 Hitt & Brynjolfsson, s.126
By Wang, E van de Kar, G Meijer & M Hunteler, ‘Improving business processes with
mobile workforce solutions’, ICMB, 2005, s. 6.
%5 Gruhn, Kohler & Klawes, s. 659.
1% | aBrosse, s. 86.
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sin tur till ett 6kat behov av tjanster sdsom kunskaps- och monetéréverfoéring™’, med
andra ord extern kompetens och kunskap.'*® Féretagen i branschen benamns ofta som
kunskapsintensiva, och kan séttas som motsats till arbetsintensiv- och kapitalintensiv
verksamhet enligt Alvesson. ™ Det finns olika uppfattningar om hur kategorin bor
avgransas, vissa klassiska yrkesomraden som klassificerats som kunskapsintensiva
foretag ar juridik och medicin. Exempelvis revisions-, arkitekt-, konsult- och
advokatbyrder inkluderas dock idag, d& de bidrar med specialistkunskap i den
moderna ekonomin.'® Ett st att skilja p& olika typer av verksamhet & anvandandet
av begreppen rena kunskapsforetag och hogteknologiska foretag. | det sistnamnda
agerar produkter och teknologi som kunskapsbdrare, medan i det rena
kunskapsforetaget & individerna de helt centrala kunskapsbararna. Med andra ord sa
arbetar de med manskligt kapital till skillnad fran manga andra, historiskt storre,
industrier. Foljande forhallanden karaktériserar det kunskapsintensiva foretaget: **

- Probleml6sning och icke-standardiserad produktion.

- Kreativitet.

- Starkt individberoende.

- HOog utbildningsniva.

- Kritiskaelementen finnsi huvudet pa de anstéllda och dess nétverk.
- Starkt beroende av nyckel personers lojalitet.

Alvesson for &ven en diskussion angaende tvetydigheten i ordet kunskap:

"Knowledge is a dippery and elusive concept, and every discipline has
its own secret redization of it.”**

Exempelvis kan kunskap ofta skapa problem da det kan syfta till att skapa en norm
géllande hur saker ska vara och genomforas. Det gap som uppstar mellan det ultimata
och verkligheten, en kunskapslucka, utnyttjas ofta av exempelvis kunskapsintensiva
foretag och driver deras vérde. Diskussionen kan dven drivas pa foretagsniva.
Alvesson anser hdr att det som driver varde inte nddvandigtvis behdver vara
foretagets kunskap och expertis, utan dess formaga att organisera och strukturera
stora projekt. Denna tvetydighet & nagot som ar distinkt for denna typ av foretag,
enligt Alvesson, och karaktdriserar (1) huvudprodukten/tjansten - kunskap (2)
arbetsséttet - att arbete med kunskap (3) resultatet av deras arbete.™®

57 Sharma, s. 758.
%8 JC Goodale, DF Kuratko & JS Hornsby, ‘Influence factors for operational control and
compensationin professional service firms', Journal of Operations Management, vol 26, s.
699.
159 Alvesson (2000) s. 13.
180 Sharma, s. 763.
161 Alvesson, (2000), s. 13.
162 Alvesson (2001), s. 865.
S ibid, s. 866-868.
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Pa grund av denna tvetydighet & image viktigt for kunskapsintensiva foretag. Med
andra ord blir image ett substitut for en mer greppbar produkt eller resultat. Denna
image maste vara genomgaende for hela foretaget och vara ett kénnetecken aven for
de anstéllda da denna image &r viktig, inte bara i marknadsf6ringssammanhang, utan
for att attrahera réatt personal och styrkai tjanstekvalitén. Att vara kunskapsarbetare
innebdr med andra ord en viss prestige. Detta &r till viss del ven forklaring till det
stora antalet uppkdp och hopslagningar inom denna typ av branscher — storlek och
namn raknas.*®

Aven retorik &r ett starkt karaktarsdrag hos kunskapsarbetare. Retorik & sdledes en
viktig komponent for kunskapsintensiva foretag. Det &r till stor del Séttet att
argumentera, motivera och presentera kunskap som gor foretag mer eller mindre
framgangsrika.’® Vidare & kunskap starkt kopplat till sociaa utbyten. Med detta
foljer att foretag som anser sig vara kunskapsintensiva behover fa detta konfirmerat
av andra legitima aktorer for att skapa trovardighet for sin verksamhet.**® En annan
del av detta &r ett stort behov av framgangsrikt relationsarbete hos kunskapsintensiva
foretag.

3.2.2 Arbetssatt

Arbetet hos kunskapsintensiva foretag ar huvudsakligen strukturerat i gruppform,
uppdel ade efter specificerade arbetsuppgifter. Darmed bygger foretagets framgang till
stor del pa gruppers formaga att koordinera arbete, dra synergier mellan individer och
hantera osékerheter. Alvesson anser fdljaktligen att anvandandet av speciellatalanger
eller liknande &r begransat. Saledes &r det dven svart att utvardera kunskapsarbete. Ett
kunskapsintensivt foretag bor producera en kvalificerad produkt och/eller tjanst.
Vissa foretag standardiserar dock sina produkter, exempelvis management konsult
firmor som fokuserar pa utvecklandet av systematiserat arbete.’®’

Kontrollsystemen for kunskapsintensiva foretag ar, pa grund av denna immateriella
output, till stor del drivna av resultatstyrning - de anstéllda har ett eget ansvar att
leverera uppsatta mdl i tid och till en kvalitet som &r styrd av kunden. Miljon i vilken
arbetet tar plats saknar formell, direkt dvervakning och kontroll utan karaktériseras
snarare av en stravan efter starka kundrelationer och maluppfyllelse. Detta bidrar
aven till en hog komplexitet gdllande interaktionen inom och mellan denna typ av
foretag'®, samt det faktum att kunskapsanvandande och social férméga blir de
starkaste maktmedlen.'® Det finns allts& en stor svérighet géllande utvérdering och
métande av prestationer bland kunskapsintensiva féretag och den starka interaktionen
mellan konsulter och kunder.*

164 Alvesson (2001), s. 870.
% ipid, s. 867.
1% ibid, s. 872.
%7 ibid, s. 867-868.
1%8 Goodale, Kuratko & Hornsby, s. 670-672.
169 Sharma, s. 759.
70 Alvesson (2001), s. 868.
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Vidare &r tid en knapp resurs for kunskapsdrivna foretag. Hela tiden finns en strévan
efter att allokera de anstdllda pa den plats dar de adderar som mest véarde for
foretaget.'”* Darmed finns det ocksa stor potential géllande hjépmedel, |6sningar och
arbetssétt som kan anvéandas for tidsoptimering.

| detta examensarbete anvands Sharmas beskrivning av kunskapsarbetare:

"their work of body of knowledge and techniques acquired through
training and experience, have a service orientation and distinctive
ethics, and have a great deal of autonomy and prestige in the modern

economy.”*"

Vidare antas Alvessons beskrivning av kunskapsintensiva foretag:

"the category of knowledge-intensive companies refers to firms where
most work is said to be of an intellectual nature and where well-
educated, qualified employees form the major part of the work force.”*"

3.3 Vardedrivare

Det tredje och sista teoretiska omrédet som bidrar till examensarbetets teoretiska
ramverk har har sammanstélts under rubriken vérdedrivare. Detta avsnitt amnar
skapa en grund infor kvantifieringen av de vérdedrivare som identifierats under
empiriska arbetet.

En vérdedrivare & en aktion som paverkar foretagets prestation i ett kort eller langt
perspektiv och dérigenom skapar vérde. For att kunna méta hur va ett foretag
presterar anvander foretag olika vardeméatare och véardemilstolpar. Véardemétarna
vittnar om hur fOretaget presterar i kvantitativa termer. Till exempel kan 6kningen i
kvadratmeter vara ett matvarde for hur stor den procentuella dkningen av nya afféarer
&r. For vissa vardedrivare kan det vara svart att identifiera matbara variabler, da gér
det att anvanda vardemilstolpar istdllet. Vardemilstolpar ska vittna om hur va
prestationen &r fOr vissa aktiviteter som &r relaterade till vardedrivare. Nér flertalet
vardedrivare har identifierats utvérderas hur viktiga varje vérdedrivare & for
foretaget."™

" KK Lai, M Wang & L Liang, ‘A stochastic approach to professional service firms revenue
optimization’, European Journal of Operational Research, vol 182, 2006, s. 971.
2 A Sharma, ‘Professiona as Agent: Knowledge Asymmetry in Agency Exchange’, The
Academy of Management Review, vol 22, nbr 3, 1997, s. 763.
3 M Alvesson, ‘Knowledge work: Ambuiguity, image and identity’, Human Relations, vol
54, nbr. 7, 2001, s. 863.
1 T Koller, M Goedhart & D Vassels, McKinsey & Company, Valuation: Measuring and
managing the Value of Companies, fjarde upplagan, John Wiley & Sons Inc, New Yersey,
2005, s. 420.
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Varde beror pa foretagets prestation i bade det korta - och det 1anga tidsperspektivet.
Med andra ord sa racker det inte for ett foretag att bara studera vilka dtaganden som
gor en skillnad just nu utan foretag maste identifiera dtaganden som paverkar vardet
ur ett |angre tidsperspektiv ocksa.'”

Olika vérdedrivares betydelse beror pa foretagets fundamentala mikroekonomiska
aspekter. Till exempel kan en 6kning av kundlojalitet vara mycket viktigare fOr vissa
branscher an for andra. Vikten av olika véardedrivare beror ocksd pa foretagets
strategi. Det kan till och med vara sa att foretag inom samma bransch har olika
vardedrivare. Klarhet i vilka véardedrivare som genererar varde & har manga fordelar.
Ledningens arbete underléttas avsevart ifal de vet vilka vérdedrivare som & av
storsta vikt nér strategiska val ska goras genom olika beslut. Till exempel sa skapar en
investering samre Idnsamhet i det korta tidsperspektivet men béttre |6nsamhet ur ett
langre tidsperspektiv. En annan fordel for ledningen &r att det underléttar arbetet da
resurser ska fordelas. Det blir |4ttare att fordela resurserna rétt for béttre prestation. 17

Koller et al beskriver hur vérdedrivare tas fram i en tvéstegsprocess: "’

Steg 1

Kéarnaktiviteten fOr steg ett &r att utveckla trédstrukturer for en affarsverksamhet eller
for ett helt foretag. Anledningen till trédstrukturen & for att det & en systematisk
metod for att analytiskt och visuellt skapa kopplingar mellan foretagets operationella
métvarden mot foretagets finansiellamétt. Ledningen bor utveckla olika tréd baserade
pa olika hypoteser om hur saker och ting hanger samman for att kunna se
okonventionella kdllor till varde. Dérefter ska alla tréaden végas samman och skapa ett
eler ett par trad som bast ska reflektera hur féretaget fungerar ur ett
vérdedrivarperspektiv.

Steg 2

Ett vardetrad bestar av manga olika grenar och delar, vilket gor det svart for
ledningen att fokusera. Dérfor ska ledningen férsoka identifiera de viktigaste
vardedrivarna, och skapa sig en uppfattning om féretagets nyckelvardedrivare.

3.4 Modellutveckling

De teoretiska utgangspunkterna som presenterats ovan utgor grunden for modellen
som anvants under kartlaggningsarbetet vid fallstudierna. Som ett led i arbetet att
uppna examensarbetets syfte behover foretagets grad av mobilitet studeras, detta
inspirerat av Basoles tankesétt. Dérefter vager modellen in Doll & Torkzadehs teori
som pastar att det ar arbetssatten och beteenden som har storst paverkan pa foretagets
I6nsamhet. Teori angdende arbetssitt och karaktéristika som & specifikt for
kunskapsarbetare samt kunskapsintensiva foretag tas fran Alvesson och Sharma. For

" Kollereta, s. 421.
7 ihid, s. 421.
YTibid, s. 422.
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att kunna kvantifiera vilken paverkan dessa beteenden och arbetssétt har pa foretaget,
bryts de ner i olika nivaer, sd som Botzenhardt & Pousttchii gor i figur 8. For att
exemplifiera skulle push-mail teknologi kunna mojliggora ett arbetssitt sdsom e-
mailkorrespondens pa véag till en kund, vilket skapar hogre effektivitet for
kunskapsarbetaren. Enligt Koller et al skulle dennatyp av effektivitet kunna ses som
en vardedrivare som kan dverséttas till fem timmar i veckan per anstdlld, och ar
déarmed en ekonomisk nytta for foretaget kopplat till ett mobilt arbetsséit. Detta
tankestt illustrerasi figur 9.
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Figur 9: Arbetets modell, grundad i fem olika teoretiska utgangspunkter.

Ovani figur 9, illustreras hur graden av mobilitet har kartlagts for att se vilka typer av
verktyg som mojliggor olika typer av mobila arbetssétt. Med andra ord starkt influerat
av Porter och hans synsétt pa teknologier som majliggorare. Déarefter har arbetssétten
sorterats for att kunna identifiera vilka arbetssétt som driver varde och hur mycket.
Detta tankesétt & sdledes ett resultat av de teorier som kartlagtsi kapitel 3.1, 3.2 och
3.3.
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4 Fallstudier

Foljande kapitel beskriver de olika fallstudier som genomférts. | varje fallstudie har
intervjuer varit informationsbérare. Varje intervju har genomférts efter en Gppen
princip sA att i ntervjuobjektet kunnat tala fritt om situationen och inte varit strikt styrd
av intervjuarna, se kapitel 2 for en ingdende forklaring av metodiken vid de
genomforda fallstudierna.

De foretag som medverkat & Dropit AB, De Lage Landen Finans AB, IBM,
Advokatfirman Lindahl, Accenture och Telenor Business. | slutet av varje avsnitt sa
presenteras en sammanfattande bild av de verktyg, arbetssétt och beteenden som har
identifierats for de enskilda foretagen.

4.1 Fallstudie Dropit AB

Informationen fran fallstudien har insamlats med hjép av intervjuer med foljande
personer pa Dropit AB, hadanefter bendmnt Dropit.

- Anders Alfredeén — Konsultchef, 2009-02-19
- Jesper Nyhlin — VD, 2009-02-19 och 2009-03-16
- Daniel Lindhagen — IT-ansvarig, 2009-03-03

Nedan foljer resultatet av falstudien av Dropit och en sammanstdlining av den
information som samladesin.

4.1.1 Bakgrund Dropit

Dropit & ett foretag som arbetar med heltéckande kommunikationslosningar pa
Internet for foretag. De utvecklar strategier och affarsmajligheter for foretag pa samt
att de bygger, utvecklar och skapar plattformar och de skéter driften av webbplatser.
Foretaget grundades 1997 och har idag 65 stycken anstéllda.'”®

4.1.2 Teknisk infrastruktur

Dropits VD, Jesper Nyhlin, & en av grundarnatill féretaget, och hér darfor varit med
under hela foéretagets mobila utveckling. Jesper Nyhlin anser historiskt sett att Dropit
har varit fullt mobila efter vad som varit tekniskt mgjligt. Jesper Nyhlin anser att
foretaget & mer begransade av teknologin och prisbilden fér denna an av deras
arbetssétt.' Aven idag anser de sig ligga i framkant gallande mobilt arbete. En stor
anledning till detta & foretagets affarsidé, det faktum att de arbetar med tekniska
l6sningar. De har dven varit duktiga pa att anamma nya teknologier direkt nar de varit
tillgangliga pa marknaden, mycket pa grund av nara samarbeten med fére detta
Europolitan.’®

178 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19

9 | indhagen, Daniel, 2009-03-03

180 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
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Jesper Nyhlin anser att foretagets storlek kan paverka det faktum att de snabbt
anpassar sig till de tekniska losningarna som finns pa marknaden, hade Dropit varit
storre sa hade de kanske varit svarare eller trégare att drivaigenom och implementera
k 181

ny teknik.

Investeringsbeslut pa Dropit tas utefter en magkénsla. Med andra ord anvénder sig
inte Dropit idag av nagra investeringskalkyler for inkop av ICT. Daniel Lindhagen
beréttar att de har till och med en instélIning att:

"Vissa saker behover inte nodvandigtvis vara bra men vi maste anda

prova’. %

Behover det nagonting sa kdper det in det. De forsoker till och med hdlla sig ifran
agarnas policys och motverka dem.*®®

Tidslinjen i figur 10 visar ndr Dropit investerat i ett verktyg och darmed gjort
teknologin tillganglig for de anstdllda.®® De mest utmérkande verktygen fér Dropit
diskuteras vidare i nedanstaende kapitel.

Ef.l_-'.l
é"& eF‘ ;
:.-.59 wﬁ'f :F::T % @ éﬁfﬁ&
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Figur 10: Tidslinje 6ver Dropits vag till mobilitet.
4.1.21 Maobiltelefoner
Sedan 1997 da foretaget grundades har de anvant mobiltelefoner. Idag, ar 2009, har
féretaget inga fasta telefoner, utan det & bara mobiltelefoner som anvands.™

Flat-rate

181 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19

182 | indhagen, Daniel, 2009-03-03

183 ibid.

8% ibid.

185 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
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Efter att flat-rate abonnemang anskaffades har datatrafiken med e-mail och Internet
Okat avsevart. Daniel Lindhagen talar om att mobiltelefonen idag mestadels ar ett
inspirationsverktyg. Han erkdnner att mycket av datatrafiken mobilanvandandet
genererar &r av privat bruk, da den anstéllde till exempel & inne pa hemsidor nér den
sitter pa taget. Som inspirationsverktyg sd anser dock Daniel Lindhagen att kostnaden
ar motiverad om endast 20 procent av datatrafiken & relaterad till arbete och
inspiration for detta. Trots att trafiken for tal ocksa & inkluderat i det fasta priset sa
har antalet minuter, i taltid per anstélld, inte 6kat lika drastiskt som datatrafiken.'®

4.1.2.2 Baéarbaradatorer

Nastan alla anstéllda pa Dropit har bérbara datorer, det har till och med varit en
medveten strategi att alla ska habérbart. Initiativet att stréva mot att endast ha bérbara
datorer introducerades ar 2003. De fall da den anstéllda inte utnyttjar en bérbar dator
& i situationer da typen av arbete kraver en dator med béttre prestanda &én vad de
bérbara datorerna pa marknaden kan erbjuda idag. For den typen av situationer har
Dropit &nda skapat en mobilitet inom kontoret genom att de anstéllda kan komma &t
den starkare datorn fran terminaler. Investeringar i nya datorer gors inkrementellt da
ett behov dyker upp.*®’

4.1.2.3 Remote Access

Alla & uppkopplade pa ett eller annat sétt. Det & fullt mojligt att koppla upp sig mot
dla foretagets system fran vart de anstdllda a@n befinner sig. Den framsta
kommunikationen som sker & daremot via e-mail. De har dock olika tekniska
|6sningar som de utvecklar hela tiden.*®®

" En kollega som sitter ute hos en kund &r alltid n&bar” .**

Microsoft Exchange

Den tekniska ldsningen som Dropit anvander sig av & Microsoft Exchange som bland
annat gor det mojligt att synkronisera Outlook med mobilen. Mervardet med
kalenderfunktionaliteten grundas i kalendern som informationsbérare, enligt Daniel
Lindhagen.'* Daniel Lindhagen anser att det fortfarande & krangligt, ur ett tekniskt
perspektiv, att boka samt bjuda in andra deltagare till méten via mobiltelefonen.
Déarfor sker det via datorn om bada alternativen finns tillgangliga. Han framhéaver
dock att det ar valdigt effektivt att hatillgang till sin kalender i mobilen da de rér sig
mycket mellan olika moten.

4.1.2.4 Smartphones

Pa Dropit far de anstéllda sjdva mdjlighet att valja vilken typ av telefon de vill
anvanda sig av. En stor andel véljer en smartphone som pa ett smidigt sétt majliggor
tillgang till e-mail i mobilen och kalenderfunktionen.

18 | indhagen, Daniel, 2009-03-03
7 ibid.
Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
189 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
190 indhagen, Daniel, 2009-03-03
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Push-mail

Pa Dropit har alla anstallda haft mojlighet att ha e-mail i mobilen salange som det har
varit tekniskt mgjligt. Under sommaren 2008, da de gick over fran en rorlig trafik
kostnad till flat-rate, fick dock fler tillgang till e-mail i mobilen. Anders Alfredéen
uppskattar att det i dag & ungefér 30 procent av de anstéllda som utnyttjar e-mail i
mobilen, vilket motsvarar 25 av Dropits anstéllda.**

Kalenderfunktion

Genom en smartphone har aven Dropits anstallda tillgang till sin kalender i mobilen.
De kan bade se sin egen och andras kalendrar, och kan dérmed boka in méten med
hjélp av sin smartphone. Detta synkroniseras dven med den anstalldes Outlook.'%

4.1.25 Mobilt Bredband

Som tidigare namnts har de anstallda méjlighet att f& mobilt bredband. Enligt Daniel
Lindhagen har dock ungeféar 25 till 30 procent av de anstéllda valt att ha mobilt
bredband idag. Det som begrénsar antalet & andelen som anser sig ha ett behov av
mobilt bredband. De datorer som kops in idag inkluderar dock inbyggda Turbo 3G
modem och de anstéllda som far dessa datorer har per automatik ocksa mobilt
bredband.®®

4.1.3 Arbetssatt och effekter

Sasom illustreras i figur 9 & den tekniska infrastruktur som kartlagts i ovanstaende
stycke mdjliggorare for ett mobilt arbetssétt och effekter. Dessa beskrivs i
nedanstdende avsnitt.

4.1.3.1 Foérandrad och 6kad kommunikation

Det & mindre méten idag jamfort med nagra ar sedan, eftersom kommunikationen
mellan kollegorna har 6kat.®* Daniel Lindhagen uppskattar att antalet moten har
minskat med 50 procent de senaste dren. Det sker en hel del masskommunikation
genom e-mail som gor att ala & uppdaterade. Varje projekt har olika adresslistor
efter kompetens, projekt och geografi. Dérav kan preciserainformationen val. **°

” K an man effektivisera moten kan man spara hur mycket tid som helst.” %

4.1.3.2 Arbetar olikatider pa dygnet

Organisationen & aktiv fler timmar per dygn an vad den var tidigare. Foretaget ar
idag kontaktbart dygnet runt med bland annat drift- och supportjour. Detta innebér en
stor skillnad jamfért med fem till tio & sedan. Det & inget uttalat séljargument mot
kunder, telefonledes &r de bara ndbara via vaxeln till 17, daremot gar det fortfarande

91 | indhagen, Daniel, 2009-03-03
92 ipid.
% ipid.
194 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
1% | indhagen, Daniel, 2009-03-03
% ibid.
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att bland annat e-maila och komma & &rendehanteringssystemet hela tiden.™” De
arbetar idag till exempel med en amerikansk kund, vilket teknologin till stor del har
méjliggjort.*®

4.1.3.3 Tillganglig nérsomhelst

Antalet e-mail Jesper Nyhlin far per dag & ungefar 100 stycken, av dessa & ungefar
tio stycken brédskande. Denna siffra har varit relativt konstant under de senaste aren,
Jesper Nyhlin tror att det beror mycket pa hans roll som VD. Han hanterar ungefér tio
telefonsamtal per dag, vilket dven det ar likvardigt med antalet for fem ar sedan.
Jesper poangterar att denna kommunikation &r viktig for arbetsflodet:

"Desto fortare jag svarar desto fortare kan vi komma vidare i
forhandlingar och diskusssioner.”

Anders Lindhagen beskriver Dropits mobilitet som att de anstallda alltid & ndbara:

"De har jobbet med sig dverallt. Aven under en semestervecka & du
ansvarig och ska darmed alltid finnas tillgénglig om det behodvs. Att ha e-

mailen instélld pé auto-reply p& semester &r inte ett alternativ”.?*

Detta har resulterat i snabba beslut och effektiva processer da det aldrig uppstar ndgra
flaskhalsar och avbrott i beslutsvagar, enligt Jesper Nyhlin.®" Chatt-verktyget gor
aven det enkelt att se ifall folk &r tillgangliga, och folk svarar &ven mycket snabbare
an om de skickar ett e-mail. Baksidan med chatt-verktyget ar att de flesta éven alltid
&r tillgangliga for bekanta utanfér arbetsplatsen.”®

4.1.3.4 Arbetar oberoendeav plats

De anstallda kommer &t foretagets system oavsett vart den anstéllde befinner sig, sa
lange det finns tillgang till Internet. Tillsammans med barbara datorer och mobilt
bredband skapar det en full rorlighet for de anstéllda och deras arbetsuppgifter. Daniel
Lindhagen tar exempelvis upp en situation da han & pa jour och befinner sig langt
ifrén kontoret eller hemmet. Istéllet for att lagga mycket tid pa att ta sig till den
aktuella platsen, kan han skéta drendet via sin bérbara dator och sparar darmed tid
samtidigt som systemen inte behdver vara ur funktion under transporttiden.?®

"Hogre tillganglighet skapar hogre  effektivitet genom hela

organisationen”

97| indhagen, Daniel, 2009-03-03
19 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
199 Nyhlin, Jesper, 2009-03-16
20 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper, 2009-02-19
2 ipid.
202 Nyhlin, Jesper, 2009-03-16
03| indhagen, Daniel,2009-03-03
24 ibid.
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Aven inom kontoret & Dropits anstédllda mobila. Kontoret, i Solna, &r ett stort
kontorslandskap dar ingen har en fast arbetsplats. Det faktum att nastan alla anstéllda
har béarbara datorerer gor att de kan arbeta i projektgrupper inom kontoret pa ett
effektivt sdtt, men de kan &ven sitta och arbeta hos kund. | sa stor utstréckning som
mojligt bokas alla méten pa Dropit in via kalenderfunktionen. Vid de tillfalen detta
inte & mojligt maste de anstéllda e-maila, ibland uppmot sju stycken e-mail, innan de
hittar en métestid som passar alla parter.®

Jesper Nyhlin pdpekar dock att de aldrig har anvant sig av videokonferenser da han
inte ser den uppenbara nyttan, de har dock tillgang till tjansten.

"Vill man ha ytterligare mgjlighet att ta in intryck & det fortfarande
mycket mer véardefullt att ses i verkligheten en gang, for att sedan
kommunicera viatelefon och e-mail” . *®

Dropit &r istéllet valdigt duktiga pa att dela med sig information och kommunicera i
form av PowerPoint-presentationer och att dela datorsk&rm med kunden 6ver Internet.
De har bralésningar som méjliggor den typen av arbetssétt dér informationsspridning
och kommunikation, enligt Jesper Nyhlin, &r viktigaingredienser.?’

Det har altid funnits mojlighet till att arbeta hemifran om de anstéllda sév varit
siuka eller haft suka barn pa Dropit. Idag uppmuntrar dock Jesper Nyhlin sina
anstéllda att ta ut en jukdag om det verkligen &r sjuka.*®

4.1.35 Effektivarearbetstimmar

Jesper Nyhlin anser att de utréttar mycket mer under en dag idag jamfért med for fem
ar sedan. Detta beror till stor del pa att de kommunicerar parallellt. Jesper Nyhlin tar
sig sdv och hans roll som VD som exempel. Ar 2004 var de 30 anstéllda p& Dropit,
idag &r de dubbelt s ménga. And& arbetare inte Jesper Nyhlin langre dagar och |Gser
med andra ord samma arbetsuppgifter dubbelt sa snabbt per anstalld jamfort med for
fem &re sedan, anser Jesper Nyhlin.”®

Jesper Nyhlin laser sin email i sin smartphone pa végen till jobbet, detta gor att han
sparar en kvart som han annars behovt anvanda till att uppdatera sig pa e-mailen nér
han kommer till kontoret. Aven om Jesper Nyhlin alltid har haft mgjlighet att lasa sin
e-mail i mobilen sa gor den nya tekniken det effektivare och effektivare och darmed
mycket enklare att anvanda sig av ett mobilt arbetssétt. Idag har Jesper Nyhlin en
iPhone vilken han tror sparar honom uppét en timme om dagen i arbetstid.”*°

205 Nyhlin, Jesper, 2009-03-16
206 Alfredén, Anders & Nyhlin, Jesper,2009-02-19
27 ibid.
208 Nyhlin, Jesper, 2009-03-16
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4.1.3.6 Attraktivarefor kunder och anstéllda

Ett mobilt arbetssétt bidrar till att Dropit ses som en attraktiv arbetsgivare enligt
Jesper Nyhlin. Foretaget erbjuder alla anstéllda méjlighet att vélja en barbara dator
och den mobiltelefon de vill, vilket Jesper Nyhlin anser &r viktigt fér de anstéllda och
darmed ocksa paverkar hur néjda de & med Dropit som arbetsgivare. ?*

"Det & en galvklarhet for oss att vara mobila, det ligger i vér
foretagskultur och har framjat en |8g personalomséttning.” %

Jesper Nyhlin har aven sett att de har fatt en storre internationell marknad pa grund av
sitt mobila arbetssatt de senaste aren, och har idag ett flertal kunder spridda runt omi
europa. Verktyg, som web-mdéten och telefonkonferenser, har gjort att Dropit har
utbkat sin kundmarknad signifikant, och dérmed &aen potentialen till en okad
omséttning.”*

4.1.3.7 Foérandrad kostnadsférdelning

Driftkostnaderna, relaterade till de verktyg som majliggor ett mobilt arbetssétt, har
varit konstanta. Investeringskostnaderna nu gentemot for ett par ar sedan &r det inte
heller nagon storre skillnad pa. IT-driften har dock Okat eftersom det kravs fler
funktioner desto mer komplicerad utrustning Dropit har. Arbetsbelastningen har
s8ledes 6kat for Daniel Lindhagen, men antalet anstéllda for 1 T-driften & konstant. %

"\/i & tva stycken som skoter allt som gér pael”.*®

De var tva personer dven for fem & sedan, dven da de & tre ganger s manga
anstélldai foretaget idag. Med andra ord har belastningen per anstalld okat.

I samband med kundméten har inte transportkostnader minskat eftersom Dropit anser
att det personliga métet med en ny kund & alldeles for viktigt, sa transporten sker
anda Men for méten pa projektniva internt sa ar det gavklart for Dropit att ta ett
telefonkonferensméte istéllet for att ett personligt mote idag. Att ersétta det
personliga motet & nagot som har gétt upp och ner som en jojo, enligt Daniel
Lindhagen.

"Forst var det viktigt med det personliga métet, sen skulle det erséttas

med telefonkonferenser eller liknande, sen var det tillbakaigen till att det

personliga motet for det & inte s& dumt and&” .2

21 Nyhlin, Jesper, 2009-03-16
22 ipid.
3 ipid.
241 indhagen, Daniel, 2009-03-03
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Internt e-mailar, ringer eller chattar de anstéllda istéllet for att ses fysiskt. Det &r
framforallt enklare for de anstdllda att fa ihop en 15 minuters telefonkonferens
gentemot 15 minuter personligt mote, vilket de &ven hade for fem &r sen. ?’

4.1.4 Framtid och forbattringsomraden

Dropit anser sdva att de kan bli béttre pa att utnyttja videkonferenser. Samtidigt ser
de en forbéttringsméjlighet gentemot sina kunder i att ha béttre system for en dkad
integration. De vill till exempel utoka méjligheten for kunderna att komma ét Dropits
system enklare @n vad det & idag. For att Dropit ska bli @nu mer mobila krévs
dessutom att alla har inbyggt Turbo 3G i datorerna.

"Det ska inte finnas ett irritationsmoment kring mobilt Internet, det ska
bara fungera’ . *8

Daniel Lindhagen tycker att Dropit inte & fullt mobila av olika anledningar. Den
framsta anledningen ar viljan, till exempd vill inte alla ha 3G-mobiler.

Infor framtiden ser Dropit ett behov av mobilt bredband med hégre hastighet. De ser
aven ett behov av att det alltid ska ha mojligheten att vara uppkopplade utan
komplikationer i form av till exempel 16sa enheter som maste béras med eller pluggas
in. M&let & att allting ska fungera snabbt, smértfritt och enkelt.”**

4.1.5 Sammanfattning

Ovan namnda verktyg har madjliggjort en rad olika arbetssétt och effekter, se figur 11.
Den l6sningen har gjort Dropit mest effektiva, och déarmed har storst paverkan pa
arbetsséttet, ar enligt Daniel Lindhagen e-mail och kalenderhantering. Anledningen
till det &r att:**°

" det méarks sa fruktansvart val nar det inte fungerar, da blir det ramaskri i

organisationen” .

Det mobila arbetssattet mojliggors pa Dropit till stor utstréckning av en béarbar dator,
mobilt bredband eller en smartphone.

271 indhagen, Daniel 2009-03-03
28 ihid.
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Figur 11. Sammanstallning av Dropits situation idag.

Jesper Nyhlin framhéaver att den typ av verksamhet som Dropit bedriver bygger pa att
de mobila verkyg de anvander finns tillgangliga. De & en forutséttning och strategisk
nodvandighet for att Dropit ska kunna existera. De har darfor alltid varit i framkanten
gallande teknisk utveckling.??

4.2 Fallstudie De Lage Landen Finans AB

Informationen fran falstudien har insamlats med hjédp av intervjuer med féljande
personer pa De Lage Landen Finans AB (harefter benamnt De Lage Landen).

- Bjorn Fredman — IT-chef, 2009-02-25
- Oscar De Gysser — Séljchef, 2009-03-06

Nedan foljer resultatet av fallstudien och en sammanstélining av den information som
samladesin.

4.2.1 Bakgrund De Lage Landen

De Lage Landen &r ett leasingbolag som finansierar maskiner, IT utrustning och annat
|6sore. Foretagets intakter bygger med andra ord pa rantemarginaler och avgifter mot
att de tar kreditrisk gentemot kunderna. De Lage Landen &r ett globalt foretag och i
Sverige sitter 140 anstalldai dagslaget. Foretaget har bakat i tiden varit &gda av Telia
(dagens TeliaSonera), men blev ar 2003 uppkdpta av det hollandska De Lage Landen
(ett heldgt dotterbolag till Rabobank group). Déarmed flyttade foretagets centrala
funktioner frén Sverige ner till huvudkontoret i Holland.?*®

222 Nyhlin, Jesper, 2009-03-16
2 Fredman, Bjorn, 2009-02-25
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4.2.2 Teknisk infrastruktur

Pa grund av De Lage Landens historia, som en del av Telia, har foretaget altid
anammat ny teknologi och legat |angt fram i den tekniska utvecklingen. N&r de sedan
hamnade under holléndskt &go har den kulturen delvis éndrats. Det finns dock
fortfarande idag en teknisk infrastruktur som mojliggor ett utbrett mobilt arbetssatt pa
foretaget. | figur 12 illustreras De Lage Landens véag till mobilitet. De, for foretaget,
viktigaste verktygen beskrivs sedan mer ingaende nedan.
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Figur 12: Tiddlinje 6ver De Lage Landens vag till mobilitet.

4221 Baéarbaradatorer

Vid tidpunkten for uppkopet av De Lage Landen hade manga bérbara datorer. Mer
eller mindre alla anstallda som ville ha en barbar dator fick tillgang till det. Nu har
dock De Lage Landen tagit sig sa pass langt fram med andra tekniska ldsningar att de
anstéllda, som till storsta delen av sin arbetsdag befinner sig inom kontoret, till och
med lamnar tillbaka sina barbara datorer. De gor det pa grund av de latta klienterna
som De Lage Landen installerat pd kontoret, se 4.2.2.2. %

4.2.2.2 RemoteAccess

| samband med uppkopet 2003 infordes en Citrixldsning pa samtliga kontor. Detta har
inneburit en langt gangen mobilitet inom kontoret men &ven fran andra geografiska
platser. Den centrala Citrixservern gor det mgjligt for alla anstélida att koppla upp sig
via Remote Access och darmed komma &t sitt skrivbord, alla mappar och dokument
oberoende av var de befinner sig.?®

L atta klienter
Med Citrixl&sningen har &ven De Lage Landen installerat 1&tta klienter pa kontoren.
Med detta foljer att det finns en liten dator i varje konferensrum som ar uppkopplad

2% Fredman, Bjorn, 2009-02-25
22 ihid.
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mot Citrixservern. Detta gor det mgjligt for samtliga av de anstéllda att logga in i
konferensrummet och komma & det den behdver, darmed kan exempelvis
PowerPoint-presentationer och dokument visas via projektorn. De Lage Landen anser
att de & s& mobilainom kontoret att barbara datorer inte ens behdvs.?®

Storst mervarde med de létta klienterna, och arbetssittet de tilléter, ligger i
funktionaliteten. De &r aldrig problem relaterat till att faigang projektorn vid ett méte,
eller logistiken av dokument i form av USB-minnen eller e-mail. Alla har tillgang till
sin harddisk i princip helatiden pa grund av Citrixservern, med andra ord forsvinner
dla ledtider i samband med ett byte av arbetsplats inom kontoret. Samma
forutsdttning géller aven for dem som vill arbeta hemifran - finns det bara en dator
med Internetanslutning sa kan de anstéllda komma &t all den information de behéver
genom systemet.?’

4.2.2.3 Integrerad vaxelldsning

Foretaget har inget specifikt kostnadstéank angdende data- eller taltrafik for sina
mobiltelefoner. Det har inte heller funnits nagon typ av uppfoljning mot de anstéllda
angdende hur mycket de talar i telefon. Daremot har De Lage Landen investerat i en
integrerad vaxellosning vilken gjort att telefonkostnaderna minskat radikalt.
Losningen innebér att sedan slutet av 2004 & mobiltelefonin och den fasta telefonin
integrerad, samt att de anstéllda ringer gratis internt. Bjorn Fredman uppskattar att
vetskapen om att de inte langre kostar att ringa kollegor kan ha okat trafiken, men
inget som de har reflekterat 6ver. De har dock kunnat konstatera att den nya
integrerade vaxellsningen dragit ner kostnaderna avsevart.”

4.2.2.4 Videokonferens

De anstélldas arbetssétt har avancerat de gangna &ren, bland annat pa grund av det
faktum att alla De Lage Landen kontor global & férsedda med méjligheter till
videokonferens i kombination med en Citrix-milj6. De Lage Landen har investerat i
att ha minst en videokonferens6sning pa varje kontor. Videokonferenssystemet
utnyttjas flitigt, mycket pa grund av direktiv fran koncernen att resa mindre. Arbetet
har inte endast blivit mer effektivt genom att en anstélld pa De Lage Landen kan gain
pa vilket kontor som helst globalt och komma &t sitt skrivbord, Bjorn Fredman anser
aven att:

"Vissa mbten hade inte exisserat om vi inte hade
videokonferensl 6sningar.” *°

Exempel pa detta & storméten som inte hade gatt att genomfora pa grund av stor
geografisk spridning eller tillgang till 1ampliga lokaler. Dock &r det fortfarande svart
att utnyttja denna typ av teknik foér externa konferenser. Detta skulle, enligt Bjorn
Fredman, gora att De Lage Landen skulle behova stélla krav pa sina kunder och
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partners att ha tillgang till samma teknik och han tar &ven hansyn till risken med
tekniska problem.” Videkonferens, som teknik, & dock n&got som kan bli smidigare
om komplexiteten minskade.”"

4225 Smartphones

Den investering som har varit den viktigaste méjliggoraren pa véagen mot ett mobilt
arbetssétt for De Lage Landen har varit BlackBerrysatsningen under aren 2007 och
2008. Strategin for vilka som ska ha eller inte ha en BlackBerry har inte varit uttalad
fran foretagsledningen, utan de anstéllda har fatt gora en forfragan. Framforallt har
dla sdjare valt att anvanda sig av en smartphone, vilket har gjort dem mer
tillgéngliga for b&de kunder och organisationen &n innan. %

Push-mail

Totalt pa De Lage Landen har idag 10 till 15 procent av deras anstélldatillgang till e-
mail i mobilen. De stérsta vardedrivarna som Bjorn Fredman kan se med att ha
tillgang till sin e-mail i mobilen &r tillgangligheten. Bjérn Fredman menar att De Lage
Landen & konkurrensutsatta som alla andra, och far inte kunderna tag pa en sdljare
direkt s gar de till en annan leverantor. Vidare anser han att det & sdljarens
effektivitet som okat med hjap av tillgangen till email, da sdljarna kan filtrera e-mail
och svara direkt pa de viktigaste. Detta gor att processer inte bromsas upp och att
ledtider varken skapas pa kontoret eller hos kunden. Det skapar &en en hogre
kundngjdhet och sdljarna behodver heller inte spendera lika mycket tid senare under
dagen for att hantera sina email. Med andra ord sa & de som fatt tillgang till en
BlackBerry béttrei fas under hela dygnet.

Kalenderfunktion

BlackBerrysatsningen innebar dven att de anstallda fick tillgang till sin kalender i
telefonen. Gemensamt med push-mail & att det idag endast 10 till 15 procent av de
anstédllda som véljer att utnyttja funktionen. Oscar De Gysser anser dock att det finns
en otrolig potential med funktionen nar den &r fullt implementerad i organisationen.”*

4.2.2.6 Mobilt bredband

Under 2008 har fler och fler anstéllda skaffat mobilt bredband, vilket &r ytterligare ett
steg framét i foretagets vag till mobilitet. Detta gor, som namnts tidigare, att de
anstéllda kan koppla upp sig mot foretagets system var som helst om de har tillgang
till en dator. Detta gor att det mobila bredbandet pa ett bra sétt kompletterar de mobila
verktygen dven fér dem som har en smartphone.*®
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4.2.3 Arbetssatt och effekter

Sasomiillustrerasi figur 9 sd & den tekniskainfrastruktur som kartlagtsi ovanstaende
stycke mojliggorare for ett mobilt arbetssétt och effekter. | féljande avsnitt har de
identifierade arbetssdtten delats in i ett antal sammanfattande rubriker. Under varje
rubrik beskrivs mer ingaende hur De Lage Landen har forandrat sitt arbetssatt. Dessa
omraden kommer sedan att samlasi kluster i kapitel 5.

4231 Krav pamobilt arbetssatt fran kunder och anstéllda

Idag upplever De Lage Landen att foretagets partners och kunder forvantar sig att de
anvander ett mobilt arbetssétt. Dessa krav stélls dven fran dem som soker jobb hos
fOretaget:

"\/i f&r i princip frégan vid varje intervju om hur vi ser pa distansarbete.” %

Oscar De Gysser berdttar att de till och med fétt ett ng fran en potentiell ny
medarbetare eftersom det inte fanns den tillgang till barbara datorer pa avdelningen
personen sokte sig till.>” Inom koncernen anser Bjérn Fredman att instéllning till
teknisk utveckling har blivit mer konservativ efter uppkopet & 2003. Detta tror han
dels beror pa de 6kade sikerhetskraven, men dven pa det faktum att Sverige ligger
|&ngt fram i utveckling jamfért med sydeuropeiska lander.?®

4.2.3.2 Nyamotesforhallanden

Aven d& informationsspridning & valdigt effektivt idag, tar de anstdllda aldrig ett
beslut via e-mail, utan det gor de under ett méte. Detta tror Oscar De Gysser beror pa
forumet for kommunikation, och att det & typiskt for den svenska delen av
organisationen. Samma sak géller med kunder - & det ndgot viktigt sa tréffas de och
diskuterar. Endast det faktum att deltagarna kan se varandra under ett méte gor en stor
skillnad. Videkonferenser anser darfér Oscar & en stor mojlighet och borde utnyttjas

mer-239

Antalet méten har okat pa De Lage Landen de sista aren. Oscar De Gysser tror att det
beror pa att de tidigare pratade mer och tog fler beslut dver telefon. Antal méten per
dag &r idag ungefar tva och ett halvt, vilket & fler an for fem & sen. Oscar De Gysser
understryker dock att det faktum att de & mer mobila idag gor att de kan hantera fler
moten effektivt. Att akarunt till fler kunder och hakoll paflera saker samtidigt &r inte
ett problem idag. Tidigare var de tvungna att &kain till kontoret en dag for att utrétta
nagot, vilket gjorde det svart att hinna med ett méte med ndgon pa en annan
geografisk plats. De anstéllda kan spendera fler timmar i méten men anda hinna med
ovriga arbetsuppgifter. Det & darfor vanligt att de har telefonmoten idag da det ofta ar
varierar gdllande var métesdeltagarna befinner sig.?*
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4.2.3.3 Okade mgjligheter till koordinering via kalender

Nagot som De Lage Landen har borjat anvanda i stor utstrackning & den
gemensamma kalenderfunktionen. Detta eskalerar aven nu nér fler och fler inom
organisationen har smartphones. Det & viktigt, enligt Oscar De Gysser, att funktionen
utnyttjas fullt ut och att de anstélldas kalendrar &r fullstandigt uppdaterade for att det
ska fungera effektivt. Effektivitetshtjningen med dagens méjlighet att se varandras
kalendrar & uppskattningsvis 75 till 80 procent, enligt Oscar De Gysser.?

4234 Laser eemail dverallt

Tillgangen till smartphones |6ste manga problem for De Lage Landen. Det var da
som de anstallda for forsta gangen pa ett smidigt sétt kunde |&sa e-mail oavsett vart de
befann sig. Daremot har de anstéllda med en smartphone idag &ven en mobiltelefon
de ringer med. Forklaring till detta ligger i att Telenor & de enda som erbjuder
BlackBerryn, och De Lage Landen har tillhort Telia vilket gor att de fortfarande
anvénquzer deras telefoni. Detta bidrar dock till att de l&ttare kan skilja pa arbete och
fritid.

4235 Mer fritid

Oscar De Gysser kanner sig mer effektiv idag relativt for fem & sedan. En
effektivitetshojning som Oscar De Gysser talar om &r séttet han delegerar. Idag, nér
han har tillgang till sin email helatiden, kan han mer frekvent och pa ett enklare sétt
skicka &renden vidare till kollegor n&r han inte & tillganglig. Resultatet blir att
ingenting stannar upp, utan allting flyter vidare paett effektivt sétt. Tidigare kopplade
Oscar De Gysser altid upp sig pa kvalarna nér han kom hem, nu slipper han det pa
grund av sitt mobila arbetssitt. Bara pa kvalstid sparar Oscar De Gysser
uppskattningsvis 30 minuter. Han blir inte léangre stressad av att det kan lagras
arbetsuppgifter som han behdver taitu med om han skulle vara borta ett par dagar. %

4.2.3.6 Alltid uppdaterad

Oscar De Gysser anser att han & till 80 procent av sin arbetstid & helt funktionell
oavsett var han befinner sig. Denna siffra dras ner pagrund av att han inte har tillgang
till alla sina dokument i BlackBerryn. | en jamférelse med hur pass mobil Oscar De
Gysser var for fem & sedan gentemot idag, anser han att det & en markbar skillnad.
N&r han gar upp pa morgonen och nar han gar och lagger sig pa kvéllen sa har han
hanterat de e-mail som & nédvandiga. 2

”Det hander nastan aldrig att jag kommer in pa jobbet och startar min dator
och s har jag fyrtio email i inkorgen, det har jag redan betat av.” *

Detta betyder inte att Oscar De Gysser nedprioriterar andra arbetsuppgifter, det &
framforallt dotid som Oskar anvander till att hantera e-mail 2%
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4.2.3.7 Kortareledtider

Ledtider pa De Lage Landen &r kortare idag i och med att de anstéllda bade far och
foljer upp information snabbt. Tidigare ringde de anstallda for att félja upp ett &rende
de hade skickat via e-mail. Nu & det vedertaget att folk I&ser sina e-mail, och nagon
vidare uppfoéljning behdver darfor inte ske. | arbetstid uppskattar Oscar att hans team
arbetar mindre tid i veckan pa grund av tekniken. De anstéllda & mer effektiva och
behbvz% darfor inte 16sa saker pa kvélarna utan kan arbeta undan saker nér de har
dotid.

4.23.8 Okat samarbete med och krav fran kunder

Med de tekniska mdjligheterna som De Lage Landen har s anser Oscar De Gysser att
kundnojdheten har okat. Dettai och med att kunderna far snabbare svar och kénner en
béttre nérvaro fran De Lage Landen &n tidigare. De anstéllda arbetar inte mer i veckan
pagrund av en lojalitet gentemot foretaget i sig, daremot tror Oscar De Gysser att de
arbetar mer for att de kdnner en stark lojalitet gentemot sina kunder. Varje séljare ser
till exempel till att avsluta drenden pa kvallen for att halla uppe en tillganglighet och
serviceniva gentemot kunderna. Det & nagot som har ckat generellt, mycket for att
kundernaidag till och med kréver det.**®

4.2.39 Fler anstdllda per arbetsplats

Tidigare hade alla anstéllda pa De Lage Landen varsitt skrivbord, idag & de dock
ungefar tva sdljare som delar pa ett skrivbord. Detta & en direkt foljd av att de inte
behdver skéta saker fran kontoret langre, utan kan utféra sina arbetsuppgifter
oberoende av vart de & négonstans.?*

4.2.3.10 Eliminerat vab-dagar

En véldigt stor skillnad idag gentemot forr & antalet vab-dagar. Oscar De Gysser
pastdr att de anstéllda inte tar ut n&gra sddana dagar alls idag. Ar de hemma pa grund
av ett Sukt barn sa arbetar de anda, med andra ord byter den anstdllda endast
arbetsplats under en tidsperiod. Fér Oscar De Gysser handlar det i snitt om femton
dagar per & som forr gick under vard av sjukt barn, men idag & fullt funktionella
arbetsdagar.

Antalet vanliga sjukdagar har dock inte paverkats — & en anstalld suk sa stannar
personen i fraga hemma. Den storsta skillnaden jamfort med forr & dock att den
anstéllde fortfarande kan vara delaktig for vissa aktiviteter. Ar det nédvandigt deltar
de till exempel i telefonméten, eller svarar pa bradskande e-mail. Den anstéllde &ar
med andra ord fortfarande tillgénglig och till en viss del funktionell, &en om
kostnaden & densamma som tidigare. Arbetsgivaren far darmed ut mer av den
anstéllde trots att den & hemma pé grund av sjukdom.?®
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4.2.3.11 Férandrad och 6kad kommunikation

Gaéllande informationsutbyte uppskattar Oscar De Gysser att han & hanterar en stor
mangd e-mail per dag. Antaet arbetsrelaterade e-mail ar ungefdr 50 stycken om
dagen - en fordubbling jamfért med for fem & sedan®' Tio procent av ala
arbetsrelaterade e-mail han far & av bradskande karaktér. Antalet telefonsamtal &r i
storleksordningen 20 stycken per dag, for fem ar sen var det sdkert upp emot 40
stycken enligt Oscar De Gysser. For telefonsamtalen & det upp emot 50 procent
som & av bradskande karaktar. Oscar De Gysser ser en stark koppling mellan hur
bradskande ett drende & och typen av kommunikation - telefonen gar fore e-mailen
d& den kénns mer direkt i sin form.*®

4.2.3.12 Férandrad kostnadsfordelning

Sasom namnts ovan sker centrala beslut pa huvudkontoret i Holland. Bjorn Fredman
anser dock att de historiskt finns lagt kostnadsfokus pa foretaget. Den tekniska
infrastrukturen, och strategin for denna, & vald pa grund av dess flexibilitet och inte
p& grund av minskade kostnader.”>*

Bjorn Fredman berdttar att De Lage Landen har minskat sina kostnader for
nyanskaffning av datorer med 25 till 30 procent.®® P4 svensk basis har
driftkostnaderna gétt ner, men det ar for att kostnaderna har centraliserats. Den
Citrixlosning de har idag har minskat kostnaderna for filialerna, men den initiala
investeringen har varit desto storre for hela organisationen. Bjorn Fredman uppskattar
dock att dagens l6sning, jamfort med hur det var innan, gar jamt ut i ett ekonomiskt
perspektiv.”®

Ju fler tekniska funktionaliteter de anammar desto storre belastning har det blivit pa
stodfunktioner s& som IT-support. Oscar De Gysser anser dock att det blir hogst
belastning initialt, da tekniken ska integreras pa foretaget, for att sedan avta med
tiden.”’

4.2.4 Framtid och forbattringsomraden

De Lage Landen &r idag till 70 procent mobilai sitt arbetssétt, enligt Bjérn Fredman.
Intressant &r &ven att Bjorn Fredman tror att en hogre grad av mobilitet dn sd inte
altid & vakommet.®® Faktorer som héller tillbaka denna siffra & exempelvis det
kvarvarande beroendet av papper och daliga majligheter till samarbetsverktyg, men
aven det faktum att till exempel vissa sdljare inte vill inkludera sysslor som tidigare
legat pa back-office i deras dagliga jobb. Gallande synpunkter pa foretagets tekniska
infrastruktur, och de mdjligheter det ger de anstéllda, sager Bjorn Fredman att det &r
vanligast med synpunkter pa prestanda, och inte verktygen som sadana. Nér foretaget
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inforde BlackBerrys minskade denna typ av synpunkter ytterligare d& produkten
fyllde en luckai den tekniska infrastrukturen.?®

” Sakta men sakert haller vi pa att anpassa oss och andra, men vi &r langt
ifrén framkant vad det géller det mobila arbetssattet” .

De har verktygen, men Oscar De Gysser menar att det &r svart att fa alla att utnyttja
dessa. Han misstanker att det har med yrkeskategorin att gbrai den meningen att de ar
séljare som delvis &r frén en ddre generation.”*

Det verktyg De Lage Landen saknar mest i dagens lage, fOr att kunna Oka den
identifierade nyttan med mobilt arbetssétt ytterligare, & fler samarbetsverktyg sasom
en intern chatt. Det anser Bjorn Fredman att det skulle méjliggdr énnu snabbare och
effektivare kommunikation. En annan flaskhals i det mobila arbetet, enligt Bjorn
Fredman, & pappershanteringen. Branschlogiken & av sadan karaktéar att
pappershanteringen fortfarande & en valdigt central del. Det & svart att skapa avtal
och integrera med kund pa rétt sétt utan pappershantering. Behovet av att kunden ska
skriva under avtal pa plats kan i framtiden enkelt |6sas med elektronisk signatur, men
dit har varken De Lage Landen eller branschen som sédan kommit &n.%*

4.2.5 Sammanfattning
| figur 13 sasmmanfattas kapitel 4.2, De Lage Landes tekniska infrastruktur och vilka
arbetssétt och effekter som denna har méjliggjort.
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Figur 13: Sammanfattning av De Lage Landens mobila arbete.
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Sammanfattningsvis kan sigas att De Lage Landen, i kontrast till vad Oscar De
Gysser anser, & relativt langt gangna i sitt mobila arbetssatt. Inom kontoret & de
anstéllda fullsténdigt mobila med hjadlp av létta klienter, &ven utanfor kontoret har de
tillgang till foretagets resurser med hjalp av Remote Access. Nu nar fler och fler har
tillgang till smartphones och mobilt bredband sa 6kar &ven graden av tillganglighet
och flexibilitet ytterligare. Dock kvarstér forandringar i attityd och anvéandande av
den existerande teknologin for att De Lage Landen ska utvecklas ytterligare och
komma framét pa sin vag till mobilitet.

4.3 Fallstudie IBM

Informationen fran fallstudien har insamlats med hjédp av intervjuer med foljande
personer paIBM:

- Louise Gung 6 — Konsult, 2009-03-04

- Claes Ernow —IT-Manager Norden, 2009-03-19

- Malin Blom — HR-specialist, 2009-04-20

Nedan foljer resultatet av fallstudien och en sammanstélIning av den information som
samladesin.

4.3.1 Bakgrund IBM

IBM & ett foretag med fler @n 380 000 medarbetare och tusentals teknik- och
affarspartners 6ver hela véarlden. IBM & verksamma i fler d&n 170 lander. IBM
grundades 1928 och IBM é&r idag Sveriges dldsta IT-foretag. | Sverige har foretaget
3300 anstéllda med ett antal kontor i Stockholm, Malmé, Goéteborg och Sundsvall.
Varje & satsar IBM fem till sex miljarder amerikanska dollar pa forskning och
utveckling. Global Business Services & den del som & inriktad pa
verksamhetsutveckling och pa tjanster for kunder inom strategi il
processomvandling, applikationsutveckling och férvaltning.?®

4.3.2 Teknisk infrastruktur

IBM:s anstéllda har utnyttjat mobiltelefon s lange som det har varit mgjligt. Claes
Ernow uppskattar att mobiltelefonen kom redan 1985 och att de har anvént sig av den
sedan dess. IBM uppfann persondatorn & 1982 och den barbara datorn fanns i ett
valdigt tidigt skede, erinrar sig Claes Ernow, se figur 14.%

Claes Ernow uppskattar att IBM bérjade bli mobila i egentlig mening i borjan av
1990-talet, eftersom det var forst dd som de barbara datorerna borjade bli
funktionella. Pa kontoret i Kista har IBM inte inforskaffat en enda stationar dator
sedan 1996-1997. Med andra ord har alla anstéllda sedan dess endast haft bérbara
datorer. En utav orsakerna & kostnaden for service. Ifall foretaget skulle inneha
stationdra datorer sa maste i sadana fall en tekniker komma ut pa plats for att atgarda
problemet, en bérbar dator skickar IBM in till service.”®
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Figur 14. Tiddinje 6ver IBM:svag till mobilitet.

4.3.21 Maobiltelefoner

IBM har inte avancerade handenheter sdsom smartphones idag. Alla anstéllda far en
mobiltelefon som inte erbjuder applikationer s3 som e-mail i mobilen och
synkronisering av kalendrar.?*®

4322 Telefonkonferens

Telefonkonferenser & nagot som utnyttjas flitigt pa IBM. De har stora som sma
telefonkonferenser och anvander det frekvent, framforallt internt dar de tréffas fysiskt
mer och mer séllan.?’

4.3.2.3 Barbaradatorer
E-mail l&sesinte i telefonen, daremot s har de anstdllda pa IBM alltid datorn under
armen.

”Man rér sig inte en meter utan sin bérbara dator” . **®

De anstéllda kan koppla upp sig var som helst med hjélp av det mobila bredbandet,
till exempel nér de vantar pa flyget eller sitter pa ett tdg. Allting gar ut pa att kunna
debitera kunden sa mycket som méjligt under en dag. Louise Gunsj¢ kanner att de
inte behover avancerade handenheter som smartphones, eftersom de har allt i datorn
redan som altid &r tillganglig och uppkopplad mot Internet. Hon anser aven att det &
effektivare och |&ttare att hantera dokument, skicka och ta emot e-mail och sd vidare
pa datorn &n via telefonen.?

4324 Remote Access
For storre projekt, med fler an tio personer, anvander sig IBM av ett
koordinationsverktyg som de kallar Portalen. Det &r ett verktyg for:

%6 Gungj8, Louise, 2009-03-04
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- All dokumenthantering, de arbetar inte med dokument lokalt pa sina
egnadatorer, utan de arbetar mot portalen helatiden.

- Tidsrapportering

- Kiriterier for projektets genomfdrande

- Beskrivning av intressentrel ationer

Projektportalen ser till att det aldrig blir falskhalsar eller ledtider i arbetsflodet. Hade
de inte haft portalen sa hade nagon fétt arbeta med att bara distribuera dokument.
Portalen & en stor anledning till att Louise Gunsj6 kan véaxla mellan olika kontor utan
att behdva béra med sig med dokument.””

"Man vill ha med sig sa lite som mgjligt men anda sd mycket som
mojligt” >

| sma projekt anvander IBM daremot inte Portalen. Da utgar de fran att de har
dokumenten lokalt pa de barbara datorerna, vilket leder till fler samtal med &renden.

4325 Chatt

IBM har utvecklat ett chattprogram vilket ala anstéllda anvander. | chattprogrammet
kan de fora en konversation med samtliga anstallda pa IBM runt omi vérlden. De kan
&ven skapa gruppsessioner liknande chattkonferenser.?”? IBM har anvént sig av sitt
egenutvecklade chattprogram sedan slutet av 1990-talet.””

4326 Net-Meeting

Ett verktyg som IBM utnyttjar flitigt & Net-Meeting, vilket innebér att de for en
konversation Gver telefon samtidigt som tva personer delar skérm pa respektive dator.
Louise Gunsjo tar som ett exempel om hon medverkar i ett projekt som & baserat i
bade Sverige och Indien, sd kan hon fora en konversation med en person i Indien
samtidigt som hon kan se dennes skarm pa sin dator, for att oka forstaelse och
synkronisering.”* Claes Ernow minns att IBM var valdigt tidigt ute med den hér
typen av funktionalitet, redan 1995 kunde han sjalv hllai utbildningar eftersom han
kunde dela skérm med andra.*”

4.3.2.7 Mobilt bredband

De flesta anstdllda pa IBM har idag ett mobilt bredband sa att det kan arbeta
obehindrat p& resande fot. Aven om inte 100 procent av de anstdllda har ett
personligen, s& finns de alltid tillhands nér det behévs.*™

% Gung8, Louise, 2009-03-04
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4.3.3 Arbetssatt och effekter

Sasom illustreras i figur 9 sa & den tekniska infrastruktur som kartlagt i ovanstéende
stycke mdjliggorare for ett mobilt arbetssétt och effekter. Dessa beskrivs i
nedanstdende kapitel. | foljande kapitel har de identifierade arbetssitten och
effekterna delats in i ett antal sammanfattande rubriker. Under varje rubrik beskrivs
mer ingdende hur IBM har forandrat sitt arbetssatt. Dessa omraden kommer sedan att
samlasi kluster i kapitel 5.

4.3.3.1 Arbetar oberoendeav plats
Louise Gunsjo har sin barbara dator paslagen helatiden, vilket gor att hon ofta svarar
paett chattmeddel ande samtidigt som hon ror sig i korridorerna pa kontoret.

"Det & arbetsséttet, att man bara gor s&” %"

De anstéllda ror sig hela tiden mellan olika geografiska platser. Till exempel sa har
IBM olika kontor runt om i Stockholm, och de anstéllda utgér ifran det kontoret som
ar narmast den aktuella kunden. Louise Gunsj6 anser att hon & 100 procent mobil:

" Det férstamin chef frégar nar han ringer &r; Vart & du?'?"

Det som binder Louise Gungjd till en plats & det sociala Hon skulle exempelvis
kunna sitta hemma arbeta, men foredrar kontoret pa grund av den sociala
integrationen det erbjuder.””® Aven Claes Ernow anser att han & 100 procent mobil -
att han utan tvekan kan utfoéra alla sina arbetsuppgifter oavsett var han befinner sig
eller vilken tid pa dygnet det & . Claes Ernow framhéaver att det framforalt ar
flexibiliteten som &r det storsta mervardet med ett mobilt arbetssétt. Han &r &ven noga
med att papeka att effektivitet mojligtvis inte ar det stérsta mervardet med ett mobilt
arbetssétt, eftersom att idag hanteras fler processer samtidigt vilket skapar ledtider nar
en anstalld byter mellan olika processer.”®

4.3.3.2 Okad tillgang till information och stédfunktioner

Telefonkonferenser anvands ofta hos de anstéllda, men det verktyg som anvands mest
frekvent & IBM:s interna chattprogram. Louise Gunsjd uppskattar att hon chattar tre
timmar om dagen. Hon framhaver ett annat mervarde i att hon kan chatta med tio
personer samtidigt. Hade hon inte haft tillgang till chatten sa hade Louise Gungjo fatt
anvanda sig av telefonsamtal eller e-mail istéllet, vilket skulle ta léngre tid. Skulle
telefonen anvéndas s skulle ett &rende kunnata en timme istéllet for tio minuter.?®

Claes Ernow talar om att chattprogrammet & motiverat om det anvands pa ratt sétt,
han anser till exempel att det anvands effektivt for att stalla korta fragor. Korta
drenden passar det bra att hantera i ett chattprogram, men forsvinner strukturen, och

2" Gung8, Louise, 2009-03-04
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det blir for mycket av drenden av langre karaktar i bada svarstid och langd pa svar, sa
tappar chattprogrammet sin funktionalitet enligt Claes Ernow.?*

4.3.3.3 Fler icke-fysiska méten

Det & ytterst sdllan Louise Gunsjd maste narvara personligen under ett méte. Det
uppkommer endast i externa situationer vid till exempel kundméten, presentationer
eler intervjuer, som behtvs genomfdras ansikte mot ansikte. Denna typ av méten
infaller dock endast ungefar en gang i veckan. Louise Gung 6 uppskattar att hon har
uppemot tre stycken méten om dagen. Louise Gung 6 uttrycker &ven att IBM ligger i
framkanten med att anamma och utnyttja teknologier, sa skillnaden i antalet fysiska
moten for fem & sen gentemot idag & svért att uppskatta, men det var fler d&?*
Claes Ernow har en position dar han i princip endast sitter i méten, daremot sa ar det
endast ett fatal av dessa som & av fysisk karaktér. Resten medverkar han vid via
telefonkonferens.®*

4.3.3.4 Utnyttjar détid

Louise Gunsjo informerar om att de mobila bredbanden & nagot ganska nytt pa IBM.
Idag talas det frekvent om hur de anstéllda kan arbeta pa flygplatsen, eller fran andra
geografiska platser, som annars hade inneburit détid.

" Angesten nér man reser har forsvunnit - tankarna att nu kan jag inte
debitera eller arbeta.”?®

Effekten av att de kan utnyttja détid leder till att de utfér samma arbetsuppgifter fast
pa kortare tid. Hade Louise Gungj6 haft en fast plats, som hon var tvungen att ga till
varje dag, hade det inneburit att hon inte alls skulle hinna med s mycket som hon gor
idag. Louise Gung6 uppskattar att hon kan vara aktiv tio timmar mer i veckan pa
grund av att hon & mobil. Det &r friheten kopplad till att kunna vara pa vilket kontor
som helst dar den storsta tidsbesparingen finns. Hade hon varit tvungen att varavid en
speciell plats s hade hon fatt transportera sig till Kista-kontoret, eller till ett annat
kontor, och det hade tagit mycket tid.?®

Claes Ernow ser en sakerhetsrisk i utnyttjandet av dotid, da den tiden ofta ar relaterad
till rérelsei form av resor eller liknande. Han talar till och med om att han inte vill att
de anstéllda ska arbeta pa vissa platser, till exempel paflyget, pa grund av sakerheten
att nagon obefogad kan se skarmen pa datorn. Claes liknar det med att det inte heller
& bra att tala affarer pa en restaurang, utan det kréavs en forsiktighet. Det finns
mojlighet att arbeta under détid och det & nagot bradskande som sker, men det kréaver
en forsiktighet.?’
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4335 Okademgjligheter till individanpassade ar betsmonster

Louise Gunsj6 delar upp sin dag efter de arbetsmdnster som hon har. Hon uppskattar
till exempel att hon &er middag hemma vid klockan sex pa kvéllen. Det mobila
bredbandet och hennes bérbara dator mojliggor att hon sedan kan koppla upp sig och
fortsétta arbeta. Hade hon inte kunnat géra det, hade hon varit tvungen att vara kvar
pa kontoret och férmodligen inte leverera samma effektivitet per timme som hon kan
géraidag. Louise Gunsj0 uppskattar att det ror sig om en effektivitetshdjning omkring
en och en halv till tva timmar om dagen pa grund av det faktum att hon kan arbeta pa
det st som passar henne bast.

4336 Okademgjligheter till koordinering

N&got som har dkat de senaste aren & anvandandet av 6ppna kalendrar. Det betyder
att anstéllda pa IBM kan komma &t varandras kalendrar - se nér nagon & upptagen
eller ledig. Skulle de anstéllda anvanda kalendrar i pappersformat, och férsoka att
hitta en gemensam tid, skulle det ta mycket tid. Effektivitetshéjningen pa grund av
Oppna kalendrar uppskattar Louise Gungjo till 80 procent.

Louise Gung6 bekraftar en erbjuden métestid inom ungefdr en halvtimme. Hon
pastér att det & sillan det tar 1angre tid en s&?* Att kunna se ndr andra &r lediga och
acceptera, samt bjuda in andra till méten, anvands sa frekvent idag pa IBM att Claes
Ernow menar att det inte skulle ga att fa till vissa méten om de inte hade den
mojligheten. Claes Ernow tycker det & svart att uppskatta effektivitetshojningen i
kalenderfunktionaliteten eftersom han ser det som en nddvandighet under hans
arbetsdag.”®

4337 Mer fritid

Louise Gungj6 ser aven en fordel i att hon kan vara ledig nér hon gélv vill. Hon
bestammer gav nar hon ska arbeta, och hon kan utféra sina arbetsuppgifter nér som
helst pa dygnet vilket 8kar hennes flexibilitet att kunna bestdmma sjalv.**

4.3.3.8 Okad organisatorisk aktivitet

IBM &r aktivt som organisation 24 timmar om dygnet. Det innebér att ett projekt
fortskrider och ror sig framét hela tiden oavsett tid pa dygnet. Framforallt de stora
projekten, de stér aldrig still. Louise Gunsjo forklarar det som att de arbetar i skift
utefter vilken tidszon de befinner sigi. De anstélldai sverige arbetar under en visstid,
sedan ldmnas projektet Gver till Indien som arbetar mellan andra timmar pa dygnet,
for att USA sedan skata 6ver och arbeta resten av tiden innan det & Sveriges tur igen.

Louise Gungj6 far galv anpassa sig efter tidszoner och ibland ha moten tidigt pa
morgonen eller sent pakvallen, beroende pa vilken tidszon det géller. Under de méten
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som ligger tidigt pd morgonen eller sent pa kvélen medverkar Louise Gunsjo
hemifrén via mobiltelefon eller barbar dator.”

4.3.3.9 Foéréandrad och 6kad kommunikation

Louise Gungj 6 uppskattar att hon hanterar ungefar 60 e-mail om dagen, i frekvensen
ett var tionde minut. Av dessa e-mail & ungefdr hélften av viktigare karaktér.
Telefonsamtal har Louise Gung6 ungeféar tre stycken om dagen, rdknas &ven
konferenssamtal in sa ror det sig om nastan tio stycken om dagen. Telefonen kommer
i bruk d& den som sokts inte svarar pa chatten eller pa e-mailen. Med andra ord sa &
telefonen nummer tre i ordningen pa IBM. Louise Gung6 pastar att det var omvand
ordning for fem &r sen. De fa samtalen hon far om dagen idag & daremot av viktigare
karaktar.”® Claes Ernow hanterar ungeféar 100 e-mail om dagen, varav 20 av dessa &r
av bradskande karaktdar. Gélande telefonsamtal hanterar han ungefar ett samtal i
timmen, och de & nastan alltid av bradskande karaktar. 2

4.3.3.10 Attraktivarefor anstéllda

Mjlighet till flexibilitet, att kunna arbeta nar man vill fran var man vill, & nagot som
Louise Gunsjo har valdigt hogt upp pa listan 6ver en attraktiv arbetsgivare. Det &r till
och med sa att hon arbetar nagot mer i veckan for att mobiliteten skapar en lojalitet
fran hennes sida gentemot IBM. Louise Gungjo tror att personalomséttning kan ha
minskat pa grund av de mobila majligheter IBM erbjuder sina anstéllda. Det &r for
henne en stor anledning till att hon vill stanna pa IBM - flexibiliteten i arbetet och att
hon kan arbeta dér hon vill. Framférallt att hon kan f& undan dotiden.*®

4.3.3.11 Arbetar fler timmar

Om Louise Gunsgj6 exempelvis startar sin dator pa en l6rdag hemifran laser hon e-
mailen och reagerar trots att hon &r ledig, men tar da inte ut ndgon arbetstid for det.
Det & en effekt av att hon kan anvanda den barbara datorn hemma, och har tillgang
till mobilt bredband. Kundernas e-mail svarar hon pa forst. Det &r ett stort mervarde
genom mobiliteten - att de anstéllda kan svara pa kunders e-mail direkt och darmed
bidratill en 6kad kundservice.*®

Claes Ernow talar om en nackdel med att arbeta fler timmar och att vara tillganglig
helatiden. Han har mérkt att nar de har kopt andra foretag, vilket IBM gor ofta, sa har
de flesta pa de foretagen BlackBerry. IBM har som policy att inte ha smartphones,
och det & manga av de anstallda pa de nyinkdpta foretaget som vill lamna ifran sig
sin BlackBerry. Anledningen till det & bristen pa frihet - det upplevs som att det ar
valdigt svért att fa varaifred.”’
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”Det finns en problematik i att man maste ha telefonen igang men sen s

piper den helatiden for att man har fétt e-mail” . *®

4.3.3.12 Fler anstdllda per arbetsplats

Ungeféar fyrakonsulter delar pa en kontorsplats pa IBM:s kontor i centrala Stockholm.
Vaning efter vaning stangs av i kontorslokalerna for att de arbetar mer mobilt.?*
Claes Ernow tror inte pd, och &r rédd for, en amerikansk utveckling dér det blir mer
och mer sa att de anstéllda blir av med sin arbetsplats. Foretagen drar ner drastiskt pa
sina kontorskostnader och de anstéllda anses kunna arbeta fran var som helst. Claes
Ernow menar att det kan vara farligt eftersom han anser att det finns ett stort
mervérde i en sammanhélining - det behdvs en foretagskultur. 3

"For att du ska inte bara utfora vissa arbetsuppgifter, utan du ska ocksa
bli en visionar eller en del i foretagets profil utat, maste man pa nagot satt
» 301

fai sig foretagskulturen”.

IBM har daremot féljt den har typen av utveckling, och &r idag 1 400 anstéllda pa
Kista kontoret. Motsvarande siffra var 500-600 for ett antal ar sen, just pagrund av de
anstélldas mobilitet.

4.3.3.13 Foérandrad kostnadsférdelning

Pappershanteringen har minskat pa IBM. Louise Gungj6 har svart att forestalla sig hur
hennes arbete skulle kunna utféras innan nér saker och ting var digitala. Aven
transportkostnaderna konstaterar Louise Gungj6 att de har minskat. Utan teknologin
hade hon fatt resa minst en gang i manaden till Indien for att strukturera, kontrollera
och folja upp projektet. Det hade med andra ord inte gatt att arbeta globalt utan de
tekniska mojligheterna.®*

N&gon gang i kvartalet kontaktar Louise Gunsg6 IT-support for att fa hjap med
nagonting som inte fungerar kring den tekniska infrastrukturen. Desto fler verktyg de
anstéllda har tillgang till, desto mer resurser bor krévas for 1 T-support.®® IBM arbetar
valdigt proaktivt med driften av IT-infrastrukturen, de spenderar en tredjedel av den
totala I T-kostnaden totalt Gver varlden pa utveckling. Utveckling for tjanster som ska
stodja driften i form av felrapporteringssystem, automatiserade hjalptjanster som
stodjer de anstéllda vid problematik. Det har gjort att foretaget kontinuerligt minskar
kostnaderna for driften och support. Claes Ernow uttrycker att det & svart att siga
ifall underhallskostnadernas minskning beror endast pa tekniken. De har gunkit
drastiskt, men det ar &ven kopplat till IBM:s arbete med utveckling av interna system.
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Globaliseringen spelar dven in i ekvationen, da deras helpdesk idag &r placerad i
Indien och hanterar &renden till en mycket |4gre personalkostnad.®*

4.3.3.14 Eliminerat vab-dagar

Enligt Malin Blom & det genomsnittliga antalet sukdagar per anstélld pa IBM fem
till sex dagar om &ret.*® Louise Gunsj® menar dock att mestadels s& tar de anstéllda
inte ut en sukdag dade &r lite krassliga utan arbetar hemifran istallet. De anstéllda tar
med andra ord endast ut en sjukdag om de inte har kapacitet nog att arbeta.*® Samma
sak géller for vab-dagar for de anstélla pad IBM — man arbetar hemifran och tar inte ut
vab-dag inte den aktuella dagen.®" %%

4.3.4 Framtid och forbattringsomraden

Géllande framtida forhoppningar, inom den tekniska infrastrukturen, framhéver
Louise Gunsjé hastigheten for det mobila bredbandet.®® Det finns &ven stora
mojligheter for IBM att komma langre pa dess vég till mobilitet genom att vélja att
erbjuda de anstéllda smartphones, samt en vidareutveckling och utokning av sin
anvandning av videokonferenser. Generellt sett & dock IBM véldigt |angt framme nér
det galler teknik och mobilitet, mycket pa grund av foretagets interna kunskap och
mdjlighet till produktutveckling.

4.3.5 Sammanfattning

IBM har kommit langt i sin mobila utveckling, bland annat har alla har en bérbar
dator och ungefdr 75 procent har mobilt bredband. En fordel som Louise Gungo
lyfter fram med ett mobilt arbetsséit &r att hon l&ttare kan arbeta med dubbla projekt.
Skulle det bli en ledtid i det ena projektet sa kan hon I&tt ga dver och arbeta med ett
annat projekt for att hon har alt med sig i sin dator hela tiden.*® Det mobila
bredbandet gor att de ar uppkopplade och kommer &t chatten, portalen, e-mailen samt
kalendern nér som helst. Pa kontoren har de WLAN och utanfor anvander de VPN for
att kunna koppla upp sig mot foéretagets resurser. Se figur 15 for en
sammanfattning.*"*

Kunder har ocksa méjlighet att anvanda sig av portalen, men den vanligaste modellen
& att de anvander Portalen internt medan kunden fér ta del av rapporter och
uppdateringar om projektets fortskridande. Louise Gunsgj¢ siger att IBM inte
fakturerar mer for att de ar mer effektiva per timme pa grund av mobilt arbetssétt. De
ser det mer som att det blir en konkurrensférdel for IBM att de anstéllda kan utfora
mer arbete per timme. Med andra ord sa far kunden ut mer fran IBM jamfort med
konkurrenter som inte besitter IBM tekniska |6sningar.*
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Figur 15: Sammanfattning av |BM:s mobila ar betssatt.

4.4 Fallstudie Advokatfirman Lindah!3'®

Informationen fran fallstudien har samlats in med hjalp av intervjuer med féljande
person pa Advokatfirman Lindahl (benamns endast Lindahl i fortséttningen).

- Anders Mohlin —1T-chef, 2009-03-06

Nedan foljer resultatet av fallstudien och en sammanstélIning av den information som
samladesin.

4.4.1 Bakgrund Lindahl

Lindahl & en svensk oberoende advokatbyrd med en omfattande internationell
erfarenhet och kapacitet. Advokatfirman erbjuder afférguridisk expertis inom
exempelvis foretagsforvarv och uppkop, bank och finans. Idag har Lindahl cirka 300
medarbetare, varav cirka 200 jurister sitter i Sverige pakontor i Stockholm, Géteborg,
Helsingborg, Malmo, Uppsala och Orebro.
Dock har advokatfirman ett stort internationellt nédtverk av samverkande
affarsjuridiska advokatbyraer i exempelvis London och New Y ork.*"

4.4.2 Teknisk infrastruktur

Lindahls anstéllda har s& lange det varit méjligt haft tillgang till mobiltelefoner. Ar
2005 utdkades denna tillganglighet till att &ven kunna arbeta utanfér kontoret med
hjalp av en rad andra investeringar i tekniska l6sningar. | figur 16 illustreras Lindahls
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vag till mobilitet och foretagets tekniska infrastruktur. De for foretaget viktigaste
tekniska produkterna och tjansterna redogors det sedan for nedan.
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Figur 16: Lindahls vag till mobilitet.

4421 RemoteAccess

Den stérsta IT-investeringen for en ¢kad mobilitet for Lindahl & enligt Anders
Mohlin Jeon-nycklarnai borjan av 2005. Investeringen kostade ungefér 100 000 SEK,
efterfoljt av en rorlig del pa cirka 1 500 SEK per anvandare. Jeon-stickan mojliggor
att de anstéllda kan koppla upp sig till féretagets system varsomhelst. Hittills har dock
de anstédllda inte fatt tillgang till mobilt bredband utan far anvéanda uppkoppling pa
hotell och flygplatser om de &r ute och reser, och kan ofta utnyttja géstuppkoppling
hos kunder. Vissa partners har dock valt att skaffa mobilt bredband privat da de har
sett ett stort behov till att varatillgéngliga och effektiva.

P4 kontoren har Lindahls en fast Internetuppkoppling. De finns tillgang till kablar i
alla konferensrum, eller sa kan man koppla upp sig pa gastnétet och komplettera med
Jeon-stickan for att kunna arbeta effektivt.

4422 Smartphones

Ar 2005 genomférdes en satsning d& samtliga jurister i Sverige fick en BlackBerry.
Denna typ av smartphone koptes in till ungefér 40 personer férst, och stod for en
ungefér lika stor investering som Jeon-stickorna. Alla BlackBerrys har flat-rate
abonnemang. Denna satsning mojliggér hanterande av e-mail i mobilen samt ett
mobilt utnyttjande av kalenderfunktionen. Anders Mohlin tror att BlackBerry star for
den satsning som har dkat Lindahls mobilitet mest hittills.

Push-mail

Det storsta mervardet med e-mail i mobilen & att de kan jobba pa fritiden, anser
Anders Mohlin. Detta innebér en ren tidsbesparingen, men de blir &en mer
tillgéngliga for organisationen. Manga kollar av sin e-mail dygnet runt, men vissa har
valt att ha en separat telefon utan tillgang till e-mailen. Detta & for att undvika stress
relaterat till att alltid vara tillganglig. Anders Mohlin poéngterar dock att detta &r
hogst personrelaterat och inget som ses som ett stort problem for féretaget. Anders
Mohlin anser att han & 100 procent mobil - han kan utfora sitt arbete var han an ér.
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Kalenderfunktion

Kalenderfunktionen gor att de anstéllda dven har tillgang till sin kalender hela tiden.
Det & dock endast pa Stockholmskontoret som métesbokningen sker fullt ut digitalt,
pa de andra kontoren kompletterar de ofta med ett telefonsamtal da det inte antas att
samtligas digitala kalendrar altid &r fullt uppdaterade.

4423 Videokonferens

Lindahl anvander inte videokonferenser till sd stor utstréckning, endast ett av sju
kontor har utrustningen. Foretaget har dock planer pa att infora denna typ av
|6sningar pa samtliga kontor framdver. Anders Mohlin anser att videokonferenser kan
gora att exempelvis personalens livskvalité okar, da de Slipper att resa mellan
kontoren for att ses pa moten.

4424 Baéarbaradatorer

Allajurister i Stockholm har en bérbar dator. Datorerna tillkom efter ett policybyte
under 2008 som innebér att alla ska ha en béarbar dator. Innan dess hade juristerna en
stationar dator, och fick I&na en barbar ndr det skulle 1amna kontoret. Manga tyckte
att detta var ineffektivt och dar av policyforandringen.

4.4.3 Arbetssatt och effekter

Sasom illustreras i figur 9 sa & den tekniska infrastruktur som kartlagt i ovanstéende
stycke mgjliggorare for ett mobilt arbetssdit och effekter. Dessa beskrivs i
nedanstdende kapitel. | foljande kapitel har de identifierade arbetssitten delatsini ett
antal sammanfattande rubriker. Under varje rubrik beskrivs mer ingaende hur Lindahl
har forandrat sitt arbetssitt. Dessa omraden kommer sedan att samlas i kluster i
kapitel 5.

4431 Foéréandrad och 6kad kommunikation

Anders skickar i dagens lage ungefér 40 till 50 e-mail varje dag, av dessa & cirkafem
stycken bradskande. For fem & sedan var motsvarande siffra ungefar 10 till 15
stycken, varav lika stor mangd var bradskande. Antalet telefonsamtal Anders hanterar
varje dag & ungeféar 15 stycken, for fem ars sedan var denna siffra ungefar lika stor.
Av dessa samtal ar fem stycken bradskande.

4.43.2 Okad andel telefonmdéten

Antalet méten personalen pa Lindahl har per dag beror pa vilken position det har pa
foretaget, en genomsnittssiffra & dock tva stycken per dag. De anstallda undviker
nufortiden att resa sa mycket som mgjligt, och har istéllet telefonmdten eller
telefonkonferenser. Detta 6kar dock inte antalet méten, endast formen for dem.

4.43.3 Minskat personberoende

Anders Mohlin anser att Lindahl har blivit mer effektiva i takten med de mobila
satsningar de har genomférts de senaste aren. En stor anledning till detta & det
minskade personberoendet, att man kan |amna arbete vidare utan problem. Det & inte
endast att de anstédllda blir effektivare, utan de blir aven mer korrelerade i sitt arbete
pa foretaget. Detta gor att de inte behtver sitta sig och formatera ett eget dokument
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utan det finns tillgangligt centralt. Lindahls arbete ser déarmed mer enhetligt ut
gentemot kunden.

Lindahls Okade grad av effektivitet har &ven gynnat kunderna pa andra sétt anser
Anders Mohlin. Exempelvis genom att juristerna léser e-mail och investerar arbetstid
varje vecka som aldrig registreras.

4434 Effektiv motesbokning

Tidseffektiviseringen med kalenderfunktionen & betydande. Det innebér att de inte
behtver ringa runt som forr, utan kan ga in direkt i kalendern. Kalenderfunktionen,
som de anstélldas smartphones méjliggor dygnet runt, &r till och med den mest
effektivitetshojande funktionen, da det & dar det finns mest tid att spara. Anders
Mohlin sager &aven att det & valdigt frustrerande for personalen néar
kal enderfunktionen inte fungerar.

4435 Utnyttjar détid

Anders Mohlin understryker att han har minskat sin détid per dag. Han arbetar mer
framforallt pa morgonen och kvéllen, detta upp till en och en halv timme per dag.
Exempelvis kan de anstdllda anvanda en timme pa flyget pa vag till en kund, eller
liknande.

4436 Okadekrav fran kunder

Organisationen har blivit aktiv fler timmar per dygn, mycket pa grund av externa
krav. Detta & med andra ord inget som &r speciellt for Lindahl, utan kunder forvantar
sig exempelvis att de anstéllda ska lésa sin e-mail aven pakvallstid.

4.43.7 Eliminerat vab-dagar och minskat antal sjukdagar

Andelen tid de anstdllda arbetar hemifran har 6kat med tiden. Detta sker framforallt
d& man till exempel har suka barn. Anders Mohlin hade upp emot tva till tre vab-
dagar om aret innan han hade tillgang till ett mobilt arbetssétt. Fenomenet ”vabba’ &r
inte ens aktuellt for de flesta av de anstdllda pa Lindahl langre. Andelen
sjukskrivningar har dven gatt ner pa grund av den ckade mgjligheten till mobilt
arbetssétt.

4438 Mer distansarbete

Alla anstdllda pa Lindahl kan arbete hemifran, det finns aven ett tydligt krav fran de
anstéllda att kunna gora detta. Framforallt smabarnsforaldrar ser stora férdelar med
tillgangen till mobil teknologi. Det stélls &ven hogre krav pa mobilitet fran kunder nu
jamfort med for fem ar sedan. Lindahl & darfor inte utmarkande med sitt arbetssétt pa
marknaden, tror Anders Mohlin.

4.43.9 Okat antal arbetstimmar per anstalld

Anders Mohlin anser att mobiliteten gor att de anstallda arbetar upp emot tva tre
timmar mer per vecka. Timmarna bygger pa ganska snabbt, menar han. De jobbar en
kvart tjugo minuter hemifran pa morgonen, sen jobbar de pa bussen till jobbet, och
aven under ett méte de inte behdver vara aktiv under. Detta sistndmnda exempel
bidrar med fenomenet dubbel arbete.
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4.4.3.10 Férandrad kostnadsfordelning

Né&r Lindahl genomfoér tekniksatsningar beréttar Anders Mohlin att de mestadels gar
pa magkanslan och det faktum att tekniken efterfragas. De investeringar som har gjort
anvands dock till en hog grad ute i organisationen. Ett sitt han avgor detta pa & det
hoga antal samtal han far angdende anvandandet av olika funktioner et cetera
Driftkostnader for IT har Okat i takt med dkade IT-investeringar. De har dock inte
behovt anstélla fler ansvariga @n de tva som alltid har varit IT-ansvariga, det & med
andra ord endast kostnaderna som har okat.

L okalkostnaderna har inte forandrat i och med en 6kad mobilitet. Det & mycket pa
grund av kulturen pa foretaget — en jurist, ett rum. Inte heller kontorslandskap &r
aktuellt.

4.4.4 Framtid och forbattringsomraden

Det finns en stor svarighet i att sétta ett pris pa mobilt arbetssétt, det generar inte
hogre inkomster for Lindahl eftersom man inte debiterar for det. Den okade
flexibiliteten & dock otroligt vardeskapande for foretaget. Kan de anstéllda arbeta och
vara aktiva fler timmar per dygn, finns det &ven skél till en dkad debiteringsgrad per
anstalld.

Det Anders Mohlin anser & nésta steg i Lindahls v&g till mobilitet & 3G kort. Det
hade gjort att de anstallda skulle kunna koppla upp sig pa ett snabbare och smidigare
sétt an i dagens lage. Detta & motiverat pagrund av det faktum att juristerna debiterar
kunder per timme och skulle genom tillgang till mobilt bredband (3G kort) kort kunna
arbeta effektivt vid fler tillféllen an idag.

4.45 Sammanfattning
| figur 17 sammanfattas kapitel 4.4, med andra ord Lindahls tekniska infrastruktur
och vilka arbetssétt och effekter som denna har méjliggjort.

I . Arbetssatt
[ M&jiggsr
| Werkiyg & affekber
= Firindrad kbosinadsfirdalning
o - Ciicat anftal artetstimmar

- Birbara datorar ﬁ : Q . f:_:rr :;t:nh:.-amele

- ideokonferans E 70 ' - Minskal antal sukdagar
- Tedsfonkanfarens hred - Elrninerat vab-dagar

- Smanphanes E’"._'*‘_'"-" '@ - Utnyttar distie

- Ramate Access E " - Effekliv métesbokning
- Mobdtalelones e ©

= Wlirshkat prson e ros nde

E} — _ - Ccad andel telefonmiten

= Frdndad och ckad
MOrTETaINI Hako M

Figur 17: Sammanfattning av Lindahls mobila arbete.
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Sammanfattningsvis kan sdgas att Lindahl har utvecklats mycket géllande foretaget
mobila arbetssdtt de senaste aren. De har idag en sadan struktur att alla
kunskapsarbetare pa foretaget har tillgang till foretagets resurser med hjélp av Jeon-
sticka, samt mgjlighet att hantera e-mail och kalender i en smartphone. Detta har
resulterat i stora forandringar i hur och var de anstéllda arbetar idag gentemot for
nagra ar sedan. Dock kvarstar steg i vagen mot mobilitet sdsom mobilt bredband som
kan komma att gbra dem &nnu mer effektiva och flexiblai sitt arbetsséit.

45 Fallstudie Accenture

Informationen fran falstudien har insamlats med hjédp av intervjuer med féljande
personer pa Accenture:

- Jesper Widerberg — Konsultmanager, 2009-03-26
- Monika Andersson — Fastighets- och serviceansvarig
Norden, 2009-03-31

Nedan foljer resultatet av fallstudien och en sammanstélIning av den information som
samladesin.

4.5.1 Bakgrund Accenture

Accenture ar ett konsultforetag som & varldsledande inom management- och IT-
konsulting samt outsourcing. Accenture arbetar med att identifiera, definiera och
forverkliga affarsmassiga samt teknologiska méjligheter for foretag. De hjalper med
andra ord foretag att ta sig an komplexa utmaningar och skapar nya méjligheter for
tillvéxt.®*® Accenture Sverige bestér idag av 1000 konsulter.*™® Accenture har funnitsi
Sverige i 30 & och har idag kontor i Stockholm, Goéteborg, Malmd och Sandviken.
Globalt har Accentue 186 000 anstéllda och ar verksamma i 49 lander. Foretaget har
en omsattning i Sverige pa 6ver 1,8 miljarder SEK.

4.5.2 Teknisk infrastruktur®!’

Generellt sett anser Jesper Widerberg att Accenture har valdigt manga verktyg for att
dela information och kommunicera pa olika sitt. Han anser &ven att de ar langt fram i
utvecklingen, da de till exempel har chefer som bloggar och utnyttjar den typen av
kommunikationskanaler. Hur de kommunicerar pa Accenture & ocksa olika, vissa
skickar ut gemensamma e-mail till alla, och andra kan exempelvis gdra videosnuttar
som de skickar ut for att informera om nagot. Jesper Widerberg anser att allt, ur ett
teknologiskt perspektiv, finns dar ute, och det & upp till de anstéllda att anvanda
verktygen. En kartlaggning av Accentures tekniska infrastruktur, samt nér i tiden
olikainvesteringar gjorts, illustrerasi figur 18.

315 Accenture Sverige (2009) — www.accenture.se
315 Andersson, Monika, 2009-03-31
37 Widerberg, Jesper, 2009-03-26
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Figur 18: Tidslinje 6ver Accentures vag till mobilitet.

4521 Mobiltelefoner

Accenture har anvant sig av mobiltelefoner sedan 1998. Modellen av mobiltelefon
varierar mycket utefter anvandarens smak och preferenser. Jesper Widerberg har §év
en smartphone, men den har han inforskaffat §dlv. Standardmobilen som foretaget
tillhandahaller sina anstallda & en mobiltelefon utan tjanster sa som e-mail i mobilen
eller kalenderfunktionalitet.

4522 Telefonkonferens

Jesper Widerberg beréttar att telefonkonferenser utnyttjas mycket och att det & en
viktig del i den tekniska infrastrukturen. De flesta méten sker idag dver telefon,
framforallt da Accenture i Malmo arbetar néra Accenture i Danmark, och det darmed
ar reseavstand mellan kontoren.

4523 Barbaradatorer

Alla pa Accenture har idag en bérbar dator. Genom Outlook hanterar de e-mail och
kalenderfunktionalitet, s att de kan se varandras kalendrar och darmed bokain méten
och godkanna méten.

4524 Remote Access

Med en uppkoppling mot Internet s kommer de anstdllda pa Accenture & ala
system. Vissa applikationer & webbapplikationer och vissa &r lokala applikationer pa
datorn. SA lange de har Internet sa kan de med andra ord genomféra samtliga
arbetsuppgifter, enligt Jesper Widerberg.

4525 Chatt

De anvander sig av ett chattprogram pa Accenture, men enligt Jesper Widerberg ar
anvandandet inte lika utspritt som det av till exempel e-mail. Jesper Widerberg
anvander sjdlv inte chattverktyg. Han anser att e-mail fungerar bra — och stéller sig
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fragan vad skillnaden mellan de tva verktygen egentligen ar. Accenture har daremot
diskussionsforum via Internet som sker i chattform. Foretaget vill och forsoker
anamma diskussionsforumen mer och mer, men det & fortfarande si att en del
anvander sig av andra kanaler, sasom personliga kontakter inom foretaget.

45.2.6 Videokonferens

Accenture har mojlighet att genomféra videokonferenser, daremot & det nagot som
anvands séllan. Jesper Widerberg har aldrig anvént det sjdlv och uppskattar att det
inte & nagon av hans kollegor som utnyttjat videokonferenser heller.

4527 Net-Meeting

Att dela datorskdrm med hjdlp av Net-Meeting & inte heller ett ndgot som de
anstallda pa Accenture anvander sig av. Istéllet skickar de ut en presentation i forvag
sa far respondenten bladdra i presentationen i samband med att kommunikationen
sker via telefon eller email. Det hander att de ibland anvander mojligheten till att
dela datorskarm, men da & det endast for interna situationer.

4528 Mobilt bredband

Alla managers fick tillgang till mobilt bredband for ett och ett halvt & sedan. Sedan
ett halvar tillbaka har numera alla konsulter mobilt bredband. Innan dess hade ala
bredband hemma som finansierades av foretaget, vilket de har haft sen 2004,
samtidigt som de har WLAN eller fast uppkoppling p& kontoren.®

4529 Smartphone

Alla Senior Executives har idag smartphones, de andra i organisationen far anskaffa
dem gidlva om de vill, vilket Jesper Widerberg har gjort. Jesper Widerberg uppskattar
att 20 procent av konsulterna har smartphones idag, och darmed mdjlighet att hantera
e-mail och kalender samt |&sa och dela dokument i telefonen.

4.5.3 Arbetssatt och effekter

Sasom illustreras i figur 9 s & den tekniska infrastrukturen som kartlagts i
ovanstaende stycke mgjliggorare for ett mobilt arbetssétt och effekter. Dessa beskrivs
i nedanstéende kapitel. | foljande kapitel har de identifierade arbetssitten delats in i
ett antal sammanfattande rubriker. Under varje rubrik beskrivs mer ingdende hur
Accenture har forandrat sitt arbetssétt. Dessa omraden kommer sedan att samlas i
kluster i kapitel 5.

45.3.1 Arbetar oberoendeav plats

Jesper Widerberg kan idag utfora alla sina arbetsuppgifter oavsett var han befinner
sig. Han anser sig vara 100 procent mobil. For fem & sedan var Jesper Widerberg
tvungen att koppla upp sig och anvande da modem som verktyg.

Accentures affarsverksamhet gar ut pa att hja pa andra foretag som inte finns innanfor
Accentures vaggar, vilket gor att de maste kunna vara pa andra platser och arbeta.
Jesper Widerberg siger att skulle de inte kunna arbeta mobilt, utan vara lasta till en

318 Widerberg, Jesper, 2009-03-26
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plats, skulle det innebédra en minskning motsvarande en dags fakturerade timmar i
veckan. Detta produktionsbortfall skulle motsvara fem till tio procent i tappade
intakter enligt Jesper Widerberg.®™®

453.2 Okad tillgang till information och stédfunktioner

Med bérbara datorer och mobilt bredband har de anstallda tillgang till alla foretagets
system, oavsett var de befinner sig. Det har &ven gjort att Accenture har utvecklat
manga applikationer for att konsulterna sdva ska kunna rapportera timmar,
uppdatera projektstatus, boka méten och sa vidare. Manga processer som tidigare
utfordes av sekreterare kan med andra ord utféras av konsulterna. 3

Detta dterspeglasi att Accenture har en kultur som innebér att de anstéllda skavarasa
kallat self-enabled. Det innebar att de anstallda pa nivatrei hierarkin forvantas skota
sitt administrativa arbete sjdlva. Det & endast pa niva ett och tva som sekreterare
anvands, niva tre far anvanda sig av en helpdesk vid problem. Personalkostnaderna
for sekreterare har daremot inte minskat, enligt Monika Andersson, utan sekreterarna
har endast flyttat uppat i organisationen och ger mer stod &t personer pa nivaerna ett
och tva.*!

453.3 Okademgjligheter till koordinering

Jesper Widerberg ser inte hur de idag skulle kunna boka méten med varandra utan en
koordinering av kalendrarna. Ifall de inte hade haft den mdjligheten tror Jesper
Widerberg att en initiering av ett méte med fyra kollegor skulle innebéra tio stycken
e-mail och négra samtal. 3

4534 Okad organisatorisk aktivitet

Accenture, i form av en global organisation, har alltid varit aktiv tjugofyratimmar om
dygnet. Detta medfor att det inte har skett ndgon direkt forandring i aktiviteten
kopplat till de mobila verktygen. Daremot sa & det smidigare och enklare for
organisationen att vara aktiv globalt och tjugofyra timmar om dygnet idag. **

4535 Foérandrad och 6kad kommunikation®*

Jesper Widerberg anser att han &r tillganglig hela tiden. Kommunikationsflodet
stannar aldrig upp, mycket pa grund av de verktyg Accenture anvander sig av. Jesper
Widerberg reglerar gav den tid han inte vill varatillgénglig eller prioriterar att vara
ledig.

Sedan Jesper Widerberg skaffade sig en smartphone &r det mycket léttare fér honom
att hantera e-mail, kalender och hélla sig uppdaterad hela tiden. Han beskriver det
som att forut satt han med sin bérbara dator i kndet nar han var hemma, och det

319 \Widerberg, Jesper, 2009-03-26
320 ihid.
321 Andersson, Monika, 2009-03-31
22 \Widerberg, Jesper, 2009-03-26
32 ibid.
324 ibid.
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kéndes som arbetstid. Med en smartphone &r det mer I&ttillgangligt for honom att se
Over sin e-mail. Det innebdr att Jesper Widerberg inte kénner att han arbetar i samma
utstréckning som nar datorn &r igang.

Jesper Widerberg hanterar 30 till 50 e-mail dagligen, varav det ar fa som &r
bradskande. Det gar i vagor beroende pa projektets status, men & det bradskande sa
anser han att de anstalldaringer istéllet for att e-maila. PA Accenture &r det accepterat
att inte 14sa e-mailen pa en dag, daremot kan detta leda till att manga e-mail samlasi
inboxen. Jesper Widerberg hanterar mellan tva och 50 samtal om dagen beroende pa
hur néra inl&mningsdatum for ett projekt han &r.

4536 Arbetar fler timmar

Jesper Widerberg tror att han arbetar ett mindre antal timmar per dag &n tidigare pa
grund av sin smartphone. Han kan slappna av pa ett annat sétt och han behtver inte ha
sin dator uppe och igang utan han vet om att det & nédvandigt. >

4537 Foérandrad kostnadsférdelning

Accenture har idag 2,2 personer per skrivbord pa kontoret. Det & en kvot som de
anser & ett méste d& konsulterna & ute hos kunden s& mycket som méjligt.*® Antalet
vab-dagar har d&ven minskat, enligt Jesper Widerberg. Han har under aret sav haft
ungefar tio stycken vab-dagar, men endast rapporterat en utav dem for att han har haft
méjligheten att vara fullt funktionell i sitt arbete hemifran. *’

4.5.4 Framtid och forbattringsomraden

Det forsta och storsta forbattringsomradet Jesper Widerberg kommer pa direkt &r att
investera i smartphones till alla konsulterna. Han tycker galv att det hade varit bra
och det skulle verkligen ge Accenture ett béttre och effektivare arbetssétt. *®

455 Sammanfattning

I figur 19 sasmmanfattas Accentures tekniska infrastruktur och vilka effekter och
arbetssétt som denna har lett till. Accenture praglasidag av sin mobilitet for att kunna
fakturera kunden till sd hog grad som mgjligt. Detta stéller krav pa att konsulterna ska
kunna vara ute hos kunden och utféra samtliga sina arbetsuppgifter. Accenture
anvander sig dock inte av alla verktyg som finns tillgéngliga pa markanden i dag, men
har ddremot anammat arbetssétt och beteenden genom produkter som racker for att de
ska kunna utféra sina arbetsuppgifter oberoende av geografisk plats.

325 \Widerberg, Jesper, 2009-03-26
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Figur 19: Sammanfattning av Accentures mobila arbetssatt.

4.6 Fallstudie Telenor Business

Informationen fran fallstudien har insamlats med hjép av intervjuer med foljande
personer pa Telenor Business:
- Christian Strémlind — Ansvarig indirekt forsaljning,
2009-04-21
- KéreNordstrom — Ansvarig Business Integration,
2009-04-21
- Henrik Ahrén — Ansvarig | S/I T-Operations, 2009-04-27

Nedan foljer resultatet av fallstudien och en sammanstélining av den information som
samladesin.

4.6.1 Bakgrund Telenor

Telenor & en helhetsleverantér av kommunikationstjanster. Foretaget tillhandahdller
mobiltelefoni, fast telefoni, bredband och datatjanster. | den svenska koncernen ingar
ocksa foretag som Bredbandsbolaget, Glocalnet och Canal Digital. Totalt i Sverige
har Telenor 2 500 anstéllda. | varlden &r Telenor verksamma i tolv |&nder, med totalt
159 miljoner mobiltelefonikunder och 35 000 anstallda’®® Féljande fallstudie &r
genomford pa Telenor Business, en avdelning med 400 anstéllda, dér de anstélldakan
klassificeras som kunskapsarbetare.*

329 Telenor Sverige (2009), www.telenor.se
0 strémlid, Christian, 2009-04-21
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4.6.2 Teknisk infrastruktur®*
Telenor har anammat de flesta verktyg som funnits tillgangliga pa marknaden, och
har dérmed en val utbyggd teknisk infrastruktur idag. De anser sig generellt sett vara
duktiga pa att ta fram strategier for att handskas med nya utmaningar och méjligheter.
Allainvesteringar som Telenor har gjort har utgétt ifran ett behov och sedan har de
Okat investeringarna inkrementellt.

4.6.2.1 Mobiltelefoner

Telenor har och anvéant sig av mobil kommunikation sen mobiltelefoner blev
tillgéngliga pa marknaden. Sedan 2008 har &ven ala pa Telenor en smartphone efter
en investering som géllde hela affarsomradet.

Flat — Rate

Det har aldrig varit nagon form av begransning i anvandandet av mobiltelefonen for
Telenor Business. | tjanst har alla alltid kunnat anvanda telefonen hur mycket som
helst.

4.6.2.2 Integrerad vaxelltsning

Pa Telenor finns idag inga fasta telefoner inom affarsomradet Business. Daremot
finns det fasta nummer och konferenstelefoner i varje grupp- och konferensrum.
Dessa ér i princip de enda fasta anknytningarna som anvands och existerar idag.

4.6.2.3 Baérbaradatorer

75 procent av de anstdllda pd Telenor Business har idag béarbara datorer.
Inforskaffandet av en barbar dator styrs helt och hdllet av ett behov, det vill siga att
om en anstalld anser sig behova en bérbar dator sa blir den anstéllde &ven utrustad
med en sidan. Anda sedan Henrik Ahrén borjade pa foretaget 2000 har de arbetat p&
det séttet.

4.6.24 Remote Access

Alla pa Telenor Business kan idag koppla upp sig mot foretagets system och komma
& interna resurser oavsett var de befinner sig. De anvander sig av olika tekniska
I6sningar, som VPN eller Remote Desktop, beroende pa att de har olika l6sningar
som lever kvar fran de olika sammanslagna bolagen. Telenor ska dock konsolidera
den tekniska miljon till en gemensam plattform framover.

4.6.25 Telefonkonferenser
Telefonkonferenser anvands frekvent pa Telenor. Detta majliggors delvis genom att
utrustning finnstillgangligt i stort sett alla konferens- och grupprum.

"Det & sdllan nagon aker fran Karlskrona till Stockholm for endast ett

mote” -332

31 Ahren Henrik, 2009-04-27
332 ibid.
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4.6.26 Videkonferenser

Telenor Business anvander sig av videkonferenser, men samtidigt & det ndgot som
kan anvandas mer. De forsoker uttalai organisationen att det ska anvandas sd mycket
som majligt, fast det finns endast ett fatal lokaler som har tillgang till utrustningen.

4.6.2.7 Net-Meeting

Net-Meeting eller Live-Meseting anvands i relativt liten omfattning. Dock finns det
idag olika initiativ i koncernen for hur det ska anvéndas mer. Henrik Ahrén
uppskattar att det anvands till 20 procent av vad som & méjligt idag.

4.6.2.8 Smartphones

Det fanns vissa anstéllda som innan 2008 anvande e-mail och kalender i sina
mobiltelefoner, men efter BlackBerry-investeringen har alla den mgjligheten. | och
med BlackBerry initiativet har ala pa Telenor Business dven fétt tillgang till
kalendern i mobilen, dar de kan boka och bjudain till méten. De har aven tillgang till
chatt och Internet.

4.6.29 Mobilt Bredband
Idag har nastan alla som har en bérbar dator mobilt bredband pa Telenor, antingen
inbyggt eller viaen USB-sticka beroende pa hur ny den barbara datorn &r.

4.6.3 Arbetssatt och effekter

Den tekniska infrastruktur som kartlagts i ovanstéende stycke & méjliggorare for ett
mobilt arbetssitt och effekter. Dessa beskrivs i nedanstdende kapitel. | foljande
kapitel har de identifierade arbetsséiten delatsin i ett antal sammanfattande rubriker.
Under varje rubrik beskrivs mer ingdende hur Telenor har forandrat sitt arbetssatt.
Dessa omraden kommer sedan att samlasi kluster i kapitel 5.

4.6.3.1 Arbetar oberoendeav plats

Med en bérbar dator, en smartphone och mobilt bredband sa anser Christian Stromlid
att han kan utféra 90 procent av sina arbetsuppgifter oavsett var han befinner sig. %
Kéare Nordstrom anser sig sjalv vara 85 procent mobil. Han & dock inte helt saker pa
om han & mer effektiv idag tack vare hans mobila arbetssétt. Han anser att yngre
generationer anammar det léttare eftersom de redan & vana med anvéndandet av
verktygen och informationsflodet. Hans generation, tror Kare Nordstrom, har det
svérare att hantera all information som de utsétts for, och dérmed & han osgker pAom
han blir mer effektiv.®** K&re Nordstrom anser sig vara 90 procent funktionell for sitt
team oavsett vart han befinner sig, oberoende om han arbetar hemifran fran
Sundsvall, eller om han & pé resande fot.>*

" Jag var pa semester forra veckan och kom tillbaka efter ett par dagar och
da frégade min nérmsta chef: Har du varit borta?’3*®

333 gtromlid, Christian, 2009-04-21
334 Nordstrom, K &re 2009-04-21
335 ibid.
3% stromlid, Christian, 2009-04-21
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4.6.3.2 Okade mgjligheter till individanpassade ar betsmonster

Hade inte Christian Stromlid haft mgjligheten att arbeta mobilt, och da kunna utféra
sina arbetsuppgifter oavsett var han befinner sig, sd anser han att han aldrig hade fétt
ihop sitt vardagspussel med mindre barn hemma och familjelivet i dvrigt. Han hévdar
till och med att han hade haft svart att gora sitt jobb om han inte kunde anvandasig av
ett mobilt arbetssétt. Det hade i allafall aldrig gétt att kombinera. Det finns inget som
styr att Christian Stromlid maste vara fysiskt pa plats for att utfora sitt arbete. Han
véljer déremot att nérvara fysiskt ibland istéllet for att ringain till vissa méten.®’

For fem ar sedan dkte Christian Strémlid frén kontoret senare an vad han gor idag. Da
var han tvungen att stanna pa kontoret till klockan atta pa kvéllen. Idag arbetar han pa
kontoret fram till sex pa kvélen, kommer hem till lagom middagstid for att umgas
med barnen, och fortséitter sedan arbetsdagen mellan halv nio och halv elva pa
kvéllen. Den storsta skillnaden med ett mobilt arbetssétt &r, for Christian Stromlid,
mojligheten att forflytta tider pa dygnet, sa att han pa ett annat sétt kan uppna en bra
balans mellan arbete och familj. Christian Stromlid kopplar upp sig mot foretagets
system minst fem ganger i veckan. Det vanligaste & sex ganger, varje vardagskvall
och varje sondag. Sasom Christian Stromlid arbetar idag, finns det inte ndgon fritid
eller tid utanfor arbete och familj i vardagen.®®

"Det & sa j... lat att ta med sig telefonen pa toaletten, ursikta
uttrycket, och svara pa tre e-mail.”>*

4.6.3.3 Okad tillgang till information och stédfunktioner

Christian Stromlid anser sig inte vara mer effektiv idag pa grund av hans méjlighet
till ett mobilt arbetssitt. Daremot tycker han att han har béttre kontroll pa
informationsflodet idag. Om det till exempel &r nagot som ar akut nagonstans marker
han idag det mycket snabbare, tidigare kunde en sddan situation ta en halv dag innan
det uppdagades.®* Kére Nordstrom anser sig vara mer effektiv ur den aspekten att
han kan hantera fler saker idag, han hanterar ett storre informationsfléde men han
arbetar ocksa mer. 3*

4.6.3.4 Okademgjligheter till koordinering

Christian Strémlid uppskattar att han har fyra méten per dag, varav han salv initierar
ungefér ett utav dessa. Kalenderfunktionalitet, att kunna se nér andra kollegor &r
upptagna och inte, ar en forutséttning for att det Gverhuvudtaget ska ga att faihop ett
mote.** K&re Nordstrém har &ven han i snitt fyra moten per dag, andelen méten har
Okat nagot de senaste ren men det beror mestadels pa foretagskulturen. Av dessa fyra
méten initierar Kare Nordstrom ett. Utan kalenderfunktionaliteten skulle det kosta
Kére 10 till 15 e-mail for att initiera och boka ett méte med fyra andra personer. Kéare

337 Stromlid, Christian, 2009-04-21
338 jhid.
339 Nordstrom, K &re, 2009-04-21
340 gtremlid, Christian, 2009-04-21
341 Nordstrom, K &re, 2009-04-21
342 stromlid, Christian, 2009-04-21
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tror att han generellt spenderar tre minuter per e-mail han hanterar. For att boka ett
mote med fem personer utan en synkroniserad kalenderfunktionalitet skulle det
innebdra uppemot tio e-mail och tva samtal for att det ska ga, enligt Christian
Stromlid.>*

Kalenderfunktionaliteten & daremot inte ett underléttande verktyg om inte allting
uppdateras kontinuerligt och skrivs in i kalendern. Tidigare nér han synkroniserade
olika kalendrar manuellt si uppstod tidsddande missuppfattningar och problem for att
ingen kalender var tillforlitlig. Utmaningen 13g i att forsoka hala ala kalendrar
uppdaterade samtidigt. Han ser det néstan som att han var mindre professionell
tidigare med de tekniska begransningarna pa grund av den stora risken for
dubbelbokningar et cetera 3*

4.6.35 Okad organisatorisk aktivitet

Christian Stromlid anvénder en stor andel av sina kvdlar till e-mailkorrespondens
eftersom han sitter i méten hela dagarna. Han siger att det &r vissa personer pa
Telenor som han endast kommunicerar med mellan nio och elva pa kvéllarna, med
andra ord &r det fler som arbetar med ett liknande arbetsménster.**

4.6.3.6 Forandrad och 6kad kommunikation

Eftersom de anstéllda kan arbeta var som helst ser Christian Stromlid en stor fordel i
kundndjdheten, da de kan leverera offerter snabbare genom att till exempel en siljare
inte behover tasig till kontoret for att skickaivag en offert.3*

Christian Stromlid hanterar ungeféar 70 e-mail om dagen, tio procent av dessa ar
bradskande. Det &r dock bara ett par enstaka, kanske ett utav 70 e-mail, som har en
kritisk karaktar dar Christian maste sldppa alt annat och hantera det e-mailet.
Andelen, tror Christian Stromlid, ocksa kan bero pa séttet han prioriterar. Andelen e-
mail har &ven okat i ett femarsperspektiv.*’ Ké&re Nordstrém hanterar ungefar 80 e-
mail om dagen, varav inget e-mail &r direkt brédskande. Han tycker att problemet
med dessa 80 e-mail grundar sig i att de samlas pa hog nagonstans, och han vet att de
maste betas av. Av det skalet blir e-mailen bradskande. For fem ar sedan tror Kare att
han hanterade ett trettiotal e-mail.>*

Att lara sig hantera e-mailen paratt sétt tror Christian Stromlid &r viktigt for att fa ut
en forhojd effekt med ett mobilt arbetssatt. Han tror att vissa inte hanterar det pa ett
bra sétt, och till exempel avbryter andra arbetsuppgifter for att kolla sin e-mail hela
tiden.>*® Ké&re Nordstrdm misstanker att e-mailen ibland kan anvéndas for att skjuta
ifran sig problem och sedan ga vidare. Kare Nordstrém tycker det ska bli oerhort

33 gtromlid, Christian, 2009-04-21
34 ibid.

35 ibid.

36 ipid.

7 ibid.

348 Nordstrom, K &re, 2009-04-21

349 gtromlid, Christian, 2009-04-21
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intressant nér chatt blir mer och mer anvant eftersom den &r associerad med en annan
form av interaktivitet &n vad e-mailen kan erbjuda - med chatt sa forvantas ett snabbt

war.350

Antalet telefonsamtal &r inte lika manga som antalet e-mail for Christian Stromlid,
han hanterar ungefér 30 stycken telefonsamtal om dagen. Han tror att det sakerligen
var fler samtal for fem & sen jamfort med idag. Det & e-mailkorrespondensen som
istallet har okat.®" Andelen telefonsamtal for Ké&re Nordstrom & idag ocksd 30
stycken. For fem &r sen var det ett femtiotal. Han tror att e-mail anvands mer idag,
aven vid br&dskande fall.**

4.6.3.7 Arbetar fler timmar

En del av Christian Strémlids team utgdrs av séljare, och han anser att sédljare altid
har varit mobilai sitt arbetssétt. Daremot sa kan de arbeta smidigare idag genom att
de lattare kommer &t foretagets interna resurser pa ett annat satt. Den storsta effekten,
tror Christian Stromlid, ligger i att en sdljare idag inte behover akatill kontoret for att
skéta administrativa detaljer, utan kan istéllet spendera den tiden ute pa faltet.
Christian Stromlid uppskattar att det innebar en besparing pa ungefar en timme per
séljare om dagen.®?

Christian Stromlid dubbelarbetar pa ett mote da moteslangden &r dver en timme. D&
svarar han pa email eller smsar samtidigt som han sitter med under métet. Det &
vanligt att sa sker da méteslangden har Okat. Han & &ven pa jour hela tiden under
moten eftersom han &r tillganglig, dyker det upp nagot viktigt sa kan han svara pa det
samtalet och ga ut fran motet. Christian Stromlid tror att han dubbelarbetar ungefar
tio procent av motestiden.®** Medeltiden per méte & ungefar en och en halv timme for
Kare Nordstrom, varav han kénner sig aktiv en timme utav hela motet. Dubbel arbetet
som sker under méten & dock ndgot som foretaget forsoker arbeta sig ifran.>®

Kare Nordstrom vet att han arbetar mer och ur den aspekten att han far mer gjort. Han
kan se en skillnad jamfort med tio ar sedan - idag tycker Kére Nordstrom att han ar
mer uppdaterad och i och med det kan fatta snabbare och béttre beslut. Skillnaden
idag gentemot for fem & sedan anser Kare Nordstrom vara marginell, déremot i
jamforelse mot tio & sedan tror han att skillnaden &r stor.>®

Kéare Nordstrom arbetar en och en halv timme mer per dag, och poangterar &ven att
han inte menar fem utan sju dagar i veckan. Daremot beror hans tkade arbetstid inte
helt och hallet pa de mobila verktygen, utan 50 procent & kopplat till situationen

30 Nordstrom, K &re, 2009-04-21
31 gtromlid, Christian, 2009-04-21
352 Nordstrom, K &re, 2009-04-21
33 gtromlid, Christian, 2009-04-21
34 ibid.
355 Nordstrom, K &re 2009-04-21
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foretaget befunnit sig i de senaste tre &ren, samt den positionen Kare Nordstrom
har.357

4.6.3.8 Utnyttjar dotid

Christian Stromlid aker kommunalt till arbetet vilket tar 17 minuter pa vagen dit samt
17 minuter hem. Under den tiden anvander han uteslutande mobilen for att gaigenom
e-mail for att se om det & nagot han har missat och for att kdnna sig uppdaterad.
Tiden han spenderar pa att arbeta under détid &r inte ndgot som han annars hade gjort
pa kontoret - det ar tid som tillkommer under en arbetsdag. Det & daremot svart att
uppskattaifall den tiden endast tillgynnar Telenor eller om det &r for Christians egen
del som den extra tiden kommer till nytta®*® K&re Nordstrém kan idag utnyttja och
arbeta pa nastan al den doétiden han har, det & inte 100 procent men inte langt
ifrén.>

» 360

”Det & endast start och landning pa flyget som jag inte kollar”.

Kare Nordstrom har totalt sett, under en genomsnittlig dag, en timme détid som han
idag arbetar p& som inte var méjligt for fem &r sedan.®*

4.6.3.9 Eliminerat vab-dagar

Christian Stromlid tar aldrig ut en vab-dag eftersom han kan hantera sina
arbetsuppgifter lika bra hemifrén. Christian Stromlid uppskattar att han annars hade
f&tt utnyttja runt tio vab-dagar per &r.*** K&re Nordstrém rapporterar inte en enda vab-
dag till forsakringskassan. Han meddelar dock foretaget om att han & hemma med
sjukt barn, vilket betyder att han &r tillgénglig och funktionell, men inte till 100
procent. Det & viktigt for Kare Nordstrom att vara narvarande och verkligen vara
hemma med barnet om han eller hon & sjukt. D& kan han inte arbeta fullt ut hela
tiden. Per ar ror det sig om tva dagar for Kare Nordstrom som &r vab-dagar. Sedan
finns det &ven andra situationer, som lov och studiedagar, da Kare Nordstrém &r
hemma men arbetar fullt ut. Dessa dagar hade han annars, utan det mobila
arbetsséttet, rapporterats som en semesterdag.®®

Tar Kare Nordstrom ut en sukdag & han sa pass sjuk att han inte kan jobba, hogt
réknat & det ungefér tre dagar per &, vilket inte har andrat sig de senaste &en.**
Lokakostnaden for Telenor anser Christian Strémlid inte har férandrats ndgot pa
grund av att de & mer mobila, han uppskattar att de fortfarande har en anstdld per
arbetsplats.*®

357 Nordstrom, K &re 2009-04-21
38 stromlid, Christian, 2009-04-21
39 Nordstrom, K re, 2009-04-21
360 : |a:

ibid.
361 ibid.
362 gtremlid, Christian, 2009-04-21
363 Nordstrom, K re, 2009-04-21
364 ibid.
365 stromlid, Christian, 2009-04-21

74



Kvantifiering av nyttan med ett mobilt arbetssétt

4.6.4 Framtid och forbattringsomraden

Kare Nordstrom forutspar en framtid dar varje anvandare antingen &r online €eller
offline. Problemet kommer att varar att hantera offline®® Infér framtiden anser
Henrik Ahrén att de behover fler verktyg for att dela och tillge information. Bland
annat vill han utveckla olika typer verktyg, som Internetbaserade motesplatser och
chattverktyg. Allt handlar om att de i framtiden vill ha annu effektivare
kommunikationsmgjligheter pa distans, och ett effektivare utbyte av arbete. De har
idag aven ett globalt projekt som kallas The Way of Work, dar de forsoker titta framét
och bygga en strategi for vilka verktyg de ska anvanda sig av och investera i.
Generellt sett forsoker Telenor anamma négot som Henrik Arhén talar om som 3CM,
vilket stér fér communication, collaboration, content och mobile application.®”’

4.6.5 Sammanfattning

Telenor, och deras Businessenhet, agerar for att bli en pionjar inom mobilt arbetssétt.
De har den tekniska infrastrukturen for att arbeta mobilt, se figur 20. Med de tekniska
mojligheterna far de en flexibilitet som mdjliggér en balans mellan familjeliv och
arbete. De har aven en hog grad av tillganglighet da de kan svara pa e-mail och de &r
uppdaterade hela tiden. De utnyttjar bade dotid och ineffektiv tid for att arbeta med
andra processer. Detta skapar aven béttre och snabbare beslut. Samtidigt sa arbetar de
proaktivt genom att skapa strategier for hur de ska ta till sig och kunna anvanda nya
teknologier som blir tillgangliga pa marknaden.
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Figur 20: Sammanfattning av Telenor Business mobila arbetssatt.
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5 Analys

| féljande kapitel analyseras fallstudierna med understod av kapitel 3. Kapitlet
innehdller sex huvuddelar:

(2) Véagen till mobilitet

(2) Grad av mobilitet

(3) Kvantifiering av nyttan med mobilt arbetssétt
(4) Samband mellan verktyg och ekonomisk nytta
(5) Hinder for en 6kad grad av mobilitet

(6) Framtid

5.1 Vagen till mobilitet

For att utvardera ett foretags vag till mobilitet har foretagets | T-infrastruktur studerats
med hjép av Basoles teori*® om mobilt DNA, dér han menar att ICT bestér av tre
delar: enheter, ndtverk och applikationer, vilkai fortséttningen bendmns som verktyg.
Informationstillgangligheten stods av integrationen mellan ICT och foretagssystem
vilkatillsammans stdjer ett stort antal aktiviteter och & grunden for foretags grad av
mobilitet.

5.1.1 Verktyg och kategorier

Efter att ha studerat de olikafallféretagens vag till mobilitet har likheter identifieratsi
den kronologiska ordningsféljd som foretagen inforskaffat verktyg, se figur 21. Detta
ar med andra ord den sekvens i vilken ett genomsnittligt kunskapsintensivt foretag
inforskaffar verktyg och darmed dkar sin grad av mobilitet — vagen till mobilitet.
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Figur 21: Vagen till mobilitet.
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Fallstudierna har aven bidragit till en kategorisering déar generiska termer har skapats
for att beskriva liknande typer av verktyg. Till exempe innefattar verktyget
smartphone bade BlackBerry och iPhone. Samma kategorisering har aven skett for att
hitta likheter mellan nétverk, infrastruktur och applikationer. Samlingsorden som
skapats, kallade verktyg, forklaras mer ingdende i tabell 1.

Verktyg Farklaring av verktyg

Mobilt elefon B Jigpar 18, srms och mms

MGG por ett rast och ett mohit nummer Ropglaca bl
e mohibelefan. O&med bl det rrelevanl vai
Integrerad vExellSsnIng | kurskepsametaren beinnsr g

Innebdr idag samma moglgheter som en Statand
Birbar datar dator gallands prastands

W Jigpar uppkoppling mat firetagets sambiga

aftdrssyetemn, mall, kaendar oz, Krgver tligng oll
Remote Access riermet

Majigpar miten pd distans df lera pader kan rmga n
Telefonkanferens fidn separata ieeloner

Mitfigpar meten pd destans och de alka panterma kan
Wideohanferens dven 2 warardra geram vdeoupptagning

Majiggor deining av datorskarm mad en eller fiera
Het-Meeting deitagare och sven =i kalade broadcasts

nnefattar samma funktisner sam mobibelafon, med
tilagg som malhartenng, kalenderfunktionaliter och
Smartphone nilpang il Ink2rnet

Samrmia furktionar som eft fast brechand men kan
arandas oearaldl d& barbar dator ooh nat finns
Mobilt bredband lzangligt

Tabell 1: Sammanfattning och forklaring av verktygen .

5.1.2 Tillganglighet och anskaffande av verktyg

Genom att granska de olika fallforetagens vag till mobilitet kan kopplingar
identifieras gentemot nar olika teknologier och verktyg blivit tillgangliga pa
marknaden och nér foretag anammat olika verktyg. Ordningen for vagen till mobilitet
gdr att basera pd, och analysera ur, tva perspektiv. Nar en teknologi blir tillganglig pa
markanden och nar fallféretagen investerat i teknologin.
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Figur 22: Verktygens tillganglighet och anskaffande.

Figur 22 illustrerar att mobiltelefoner som borjade anvandas under 1990-talet idag har
en hog penetration pa marknaden. Mobiltelefoner har vandrat igenom Rogers
innovation adoption curve®®, med andra ord har alla sorters anvéndare, fran
innovatorer i initieringsstadiet till dagens efterslantare, anammat verktyget. Det gar
att se at de olika verktygen foljer kurvan s3 som mobiltelefoner gjort.
Videkonferenser &r till exempel nagot som innovatorer redan anvander, men den stora
majoriteten har inte riktigt accepterat teknologin. Videokonferens som verktyg verkar
befinna sig i the chasm och en teknologisk forbéattring kan vara en faktor som far
verktyget att accepteras av majoriteten. Att de olika verktygen foljer kurvan och far
fler och fler anvandare relaterat till tiden ett verktyg funnitstillgangligt pa marknaden
talar for att verktyg som smartphone och mobilt bredband snart kommer na en tidig
majoritet och inom ett par ar har aven efterslantare anammat teknologin. Dagens grad
av mobilitet for kunskapsarbetare underbyggs aven av Rogers teori och diskuteras
vidare i kapitel 5.2.

Resonemanget ovan gér i sin tur att kopplatill Porters®™ tankar om att resurser i form
av ICT kan handlas fritt for alla aktérer pA marknaden, att alla foretag i en industri
kan anskaffa sig en infrastruktur som majliggor ett mobilt arbetssdtt. Dessa resurser
ger darfor inte langsiktiga konkurrensfordelar, Porter havdar med det resonemanget
att de foretag som inte foljer industristandarden for ICT tappar konkurrensfordelar.
Om verktygen skulle folja kurvan, det vill saga att mobilt bredband om ett par &
anvands lika utbrett som mobiltelefoner anvénds idag, blir det inte en fraga for
foretagen om de ska anvanda teknologin, utan hur de ska géra det.

%9 Rogers (1962)
370 Porter (2001)
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5.2 Grad av mobilitet

I nedanstdende kapitel viktas forst de olika verktygen som har diskuterats i
ovanstdende kapitel beroende av verktygets bidrag till graden av mobilitet, sedan
presenteras det framtagna métverktyget for mobilitet. Detta métverktyg anvénds
sedan for att rékna ut den genomsnittliga graden av mobilitet hos kunskapsarbetare

idag.

5.2.1 Viktning av verktyg

Varje verktyg paverkar graden av mobilitet olika mycket. Detta da fallstudierna har
visat pa skillnader i arbetssétt pa grund av respektive verktyg. Exempelvis sa anser
sig en kunskapsarbetare 6ka sin grad av mobilitet mer ifall han eller hon fér tillgang
till en smartphone eller mobilt bredband i jamforelse med ifall foretaget investerar i
ett system for videokonferenser. For att ta reda pa hur mycket ett verktyg bidrar till
en kunskapsarbetares mobilitet tillfragades intervjupersonerna under fallstudierna.
Intervjupersonen i fraga fick fordela 100 procent mellan olika verktygen utefter vad
som ansags vara viktigast for ett mobilt arbetssatt, se intervjumall i bilaga 4. Varje
verktygs viktning &r ett snitt av de svar som de intervjuade kunskapsarbetare gav, se
tabell 2. Resultatet av viktningen varierar fran individ till individ, daremot sa &
variansen avsevart mindre bland de verktyg som fatt storts vikt, som bérbara datorer,
respektive minst vikt, som videokonferens och net-meeting. Denna varians paverkar
dock examensarbetets slutresultat och det & darfor viktig att ha detta i dtanke. | och
med att de verktyg som har fétt storst vikt &ven har minst variationer i svaren, ar dock
denna paverkan relativt liten.

‘GRAD AV MOEILITET
Verktyg M ikt
1 | Mohiltaletaner 15%
2 | imegrerad vassliasning o
3 | Barbsra datore %
4 | Femate Aocass 15%
R | Teiatonkanfaran 1013
B | Videakonferans T
F | Met-Meehni
B | Smartphons 1%
O | wobilt bradbans 15%
Grad av mobilitet 100%,

Tabell 2: Viktning av verktyg.
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5.2.2 Matverktyg for mobilitet

For respektive fallforetag & det en viss andel av kunskapsarbetarna som har tillgang
till respektive kategori. Antingen har alla kunskapsarbetare pa foretaget
mobiltelefoner vilket ger 100 procent eller s3 & det bara nagra stycken utav
kunskapsarbetarna som till exempel innehar en smartphone. Vissa av foretagen har
inte ett verktyg som Net-Meeting och en del fallforetag har det men anvander det inte
als. Tillsammans med hur pass stor inverkan kategorin har pa den totala graden av
mobilitet ger det en kalkyl dar foretagets totala grad av mobilitet kan utronas, se tabell
3.

ANDUre | Esnor

Verktyg Innehay Innehay innehaw | lnnehaw | innehay | inneshaw

1| Mobdtsbfoner 1L i 1A P 16 1
2 | Imegrerad vixelidsning 1 0% 100% 1 DR 0% 100 100 %
3 | Bérbara datorer ety e 10 0% 1009 T5%
4 | Remote Acoess 100 100H 1 D 100 1004 100%
5 Telefonkonferens 100 0% 10 100% 100% 100%
6 Videckanfarans T AT Cry T 1o 1'%
T Met-Meeting 10 I 10 % 5 %
i Smarphones Ire 5% N s 207 100%
o | th.ﬂ bredband Ak 5%, &% u} -:-.. 01 T6 o,

Gxrad &y mablliat TG Bl | T ] T 1% TP

Tabell 3: Matverktyg for graden av mobilitet applicerat pa fallforetagen.

5.22.1 Dynamik i méatverktyget.

Skulle ett foretag, till exempel Lindahl, gora sig av med sina mobiltelefoner sa
minskar inte det graden av mobilitet med femton procent som viktningen innebér, se
tabell 2. Graden av mobilitet kvarstar pd samma niva for att foretaget, i det har
exemplet, har 100 procent smartphones vilket uppfyller alla behov som
mobiltelefonen tillfredsstaller som kommunikation viatal, sms, mms. Smartphone &r
med andra ord bade ett substitut till mobiltelefonen och ett verktyg som ocksa
tillfredsstéller andra behov. Denna dynamik &r implementerad i modellen genom sant-
eller falsktforhdllanden, se bilaga 2. Dér gar det att urskilja vilken viktning respektive
kategori har och vilka beroenden som existerar till andra produkter. Till exempel har
bérbara datorer ett beroende som paverkar graden av mobilitet med mobilt bredband
och Remote Access. Se exempelvis kategorin Remote Access: kategorin kan genom
verktyget viktas som att foretagets grad av mobilitet tkar med ett, tre eller fem
procent. En procent utfaller da foretaget endast har Remote Access och inga bérbara
datorer eller mobilt bredband. Tre procent utfaller da foretaget ocksa har bérbara
datorer och pa samma sétt utfaller fem procent i de situationer da foretaget har
Remote Access tillsammans med bade bérbara datorer och mobilt bredband. Samma
logik rader for beroendeférhdllandena mellan mobiltelefon, integrerad vaxellGsning
och smartphone.
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5.2.3 Graden av mobilitet hos kunskapsarbetare idag

Sasomillustrerasi figur 22 och framkommer i tabell 3 har de flesta kunskapsarbetare
idag tillgang till mobiltelefon, integrerad vaxellosning, bérbar dator och
telefonkonferens. Métverktyget for graden av mobilitet ger ett medelvarde av 75
procent for de fallstudier som genomforts, se tabell 4. Baserat pa vad falstudierna
vittnat om hur situationen ser ut idag antas en kunskapsarbetare dérmed vara i
genomsnitt 75 procent mobil & 2009. Vidare & det senaste framtagna
nettoproduktionsvérdet for en kunskapsarbetare 1,1 miljoner, se bilaga 1, vilket i
resonemanget ovan da motsvarar en grad av mobilitet pa 75 procent.

Féretag Grad
Dropit 59,6%
De Lage Landen 50,7%
IBM 74.7%
Lindahl T8A%
Accenture B1,1%
Telenor §2.9%

Medelvards THA%

Tabell 4: Medelvarde av grad av mobilitet fran fallstudier.

De Ovriga verktygen, de fem Overstai figur 23, motsvarar dérmed 25 procent av den
totalt majliga mobilitetsgraden pa 100 procent.

- Mobilt bredband 100 % _

- Gmartiphoneg :

- Net - Meating

- Videkonfersns

- Remote Access 759 @ 1 100 000 SEK

- Tetefonkonferens

- Barbara datorer

= Integrerad wixellanging
- Mabittelefaner

0 %

Figur 23: En kunskapsarbetares mobilitet och nettoproduktionsvérde idag.
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5.3 Kvantifiering av nyttan med mobilt arbetssatt

Sasom det lyftes fram i kapitel 3.1.5 sa har vissa nyttor som ett mobilt arbetssatt
medfor identifieratsi existerande forskning och litteratur. Dessa har hér kompl etterats
med de nyttor, i form av arbetssdtt och effekter, som har identifierats under
fallstudierna. Dessa nyttor har sedan, i sa stor utstréackning som méjligt, kvantifierats
och tillsammans bidragit till den totala ekonomiska nyttan associerade med ett mobilt
arbetssétt. | enlighet med det Koller et al®™ poéngterar, si har det i vissa fall varit
problematiskt att hitta métbara variabler. De arbetsséit och effekter som inte har
kvantifierats i detta examensarbete har dock inte uteslutits ur analysen da de anda
anses skapa ett vérde for anvandare av ett mobilt arbetsséit. En kvantifiering av dessa
har dock inte varit mgjligt inom ramen av detta arbete.

En mangd av de identifierade arbetssiiten och effekterna har haft liknande
egenskaper, och har darfor slagits samman till rubriker som sammanfattas i forsta
nivan langst till vanster i figur 24. Dessa rubriker har sedan klustrats i nivatva for att
skapa en grund for de tva nyckelvardedrivarna — attraktivitet och effektivitet, se figur
24,

3 Koller et a (2005)
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Figur 24: Sammanstéllning och strukturering av de arbetssétt, effekter och dérmed
vardedrivare som ett mobilt arbetssatt resulterar i .
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Som grund for analysen kring kunskapsarbetare ligger den litteratur som det redogérs
for i kapitel tre och den ovanstdende sammanstaliningen av det som identifierats
under de genomforda fallstudierna, se figur 24.

| de fall som antaganden har gjorts & bakgrunden att den exakta siffran inte har
lokaliserats. Varje antagande som gjorts har dock genomforts med stor forsiktighet
for att slutresultatets trovéardighet inte ska undermineras. Nedan redogors for de
viktigaste antaganden som gjorts:

- Kunskapsarbetare antas arbeta 47 veckor per ar och 50 timmar i veckan.

Antagandet bygger pa att sysselsatta generellt i Sverige under 2007 hade 30,7 timmar
i faktisk arbetstid i veckan, se bilaga 1, och kunskapsarbetare arbetar generellt sett
mer an detta, samt att de existerande kalkylerna bygger pa samtliga arbetade timmar
och inte endast faktisk tid.

- Nettoproduktivitetsvardet for en kunskapsarbetare & 2006 var enligt SCB
1100 000 SEK, se bilaga 1.

Enligt ssmma kélla har detta nettoproduktivitetsvarde per anstalld okat successivt fran
borjan av 2000-talet, darfor & denna siffra troligen storre an 1,1 miljoner SEK ar
2009. | detta examensarbete anvands dock siffran fran ar 2006. Det innebér att en
kunskapsarbetare antas ha ett nettoproduktivitetsvarde pa 472 SEK i timmen. |
fortsattningen &r produktionsvérdet likstéllt med nettoproduktivitetsvardet.

5.3.1 Attraktivitet

Ett mobilt arbetssétt &r idag av stort varde for att Oka ett foretags attraktivitet
gentemot dess kunder och anstélla. | vissafall ses det &ven som ett krav fran dessatva
intressenter. | nedanstéende kapitel diskuteras bade de mjuka och hérda véardedrivarna
som & sammankni ppade med attraktivitet, se figur 25.

ray fan Musdes F—
kil samabota mad kendar  ——

e s 180 kundeq

Chad organgaionsk aldsde)  |—— i
s fridn orbatctagars — | Attraktivitet
Ckizde miybghatar il I |

ndeed anparssde arketemonsiar |

I Fler frtid — |-¢|||d-:|nn Bransalda |

| Wiar distansar bele —

| Wirmbal parsanaemende —
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[
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Figur 25: Arbetssatt och effekter sammankopplade med attraktivitet.

5.3.1.1 Attraktivarefér kunder
Ett mobilt arbetssétt och de beteenden och effekter det skapar har aven oOkat
mdjligheten till samarbete och antalet kontaktytor gentemot kunden. Det finns idag

85



Kvantifiering av nyttan med ett mobilt arbetssétt

mdjligheter att dela Internetportaler och sa vidare, som gor att kunden hela tiden kan
vara uppdaterad och interagera med foretaget under arbetets gang. Det finns dven
mojligheter att anvanda verktyg som gor att kunder galva kan vara med och
exempelvis delge information som forut hade kravt ett fysiskt mote.

Antalet timmar som en organisation &r aktiv har 6kat pagrund av ett mobilt arbetssatt.
Mgjligheten att interagera och vara tillgénglig som anstélld har okat i och med de
m&jligheter som nu finns att bade l[amna 6ver och kommunicera arbete pa ett smidigt
sétt dver hela varlden. S&som Alvesson®” dven lyfter fram sd finns den mest kritiska
kunskapen och informationen i huvudet pa de anstéllda, vilket sarskiljer dennatyp av
bransch frén exempelvis tillverkningsindustrin. Den 6kade organisatoriska aktiviteten
som en foljd av mobil teknik & dock markbar &ven hos mellanstora och mindre
geografiskt spridda organisationer. Idag & det med andra ord fa kunskapsintensiva
foretag som stanger for dagen vid fem pa eftermiddagen, organisationens aktivitet och
darmed framfart, fortskrider langt efter det. Detta har dven kommit att bli ett
sdljargument och konkurrensfordel for vissa foretag, att alltid vara tillgangliga och
aktivafor att kunna hjélpa sina kunder.

Falstudierna har &dven visat att ett mobilt arbetssétt mdjliggér en utokad
kundmarknad. P4 grund av att de anstéllda kan arbeta effektivt oberoende av tid och
rum finns det mgjligheter till méten langt utéver de arbetstimmar som forr begrénsade
flexibiliteten. Att medverkai méten runt om i varlden fréan hemmet eller hotellrummet
oberoende av tid & idag fullt mojligt. Marknaden for manga kunskapsintensiva
foretagen har vaxt geografiskt, och dérmed potentialen for 0kad omséttning, som en
foljd av den mobila utvecklingen.

Effekten av att foretag blir attraktivare for kunder & svar att kvantifiera da ingen
kvantifierad effekt har identifierats under de genomfdrda falstudierna. Med
ovanstéende arbetssétt och effekter, som en foljd av ett mobilt arbetssitt, som
bakgrund anses dock ett mobilt arbetssétt bidra till en okad fakturering per
kunskapsarbetare per &. Antas denna 6kning med forsiktighet vara 0,5 procent i kad
fakturering per kunskapsarbetare varje ar, pa grund av att foretag blir attraktivare for
kunder, bidrar detta till ett varde av 5500 SEK per kunskapsarbetare per &r, se
berékning 1.

[1] Produktionsvarde =0,5% * 1,1 MSEK = 5 500 SEK/ ar

53.1.2 Attraktivarefor anstallda

Sé&som Parment®”® argumenterar s& har det &ven identifierats under fallstudierna att
arbetstagare stéller hogre och hogre krav pa bade befintliga och potentiella
arbetsgivare. En del av denna kravbild bestér i att kunna arbeta sjdvstandigt och utan

372 Alvesson (2000)
373 parment (2008)
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detaljstyrning kring arbetstider. Vidare diskuterar Alvesson®™ att image & en av de

viktigaste faktorerna for att vara attraktivt som kunskapsintensivt féretag. Ett medel
for att na detta mal, som en del av att vara en attraktiv arbetsgivare, ar att erbjuda
anstdllda majligheten till ett mobilt arbetssétt. Lyckas foretag att erbjuda flexibilitet
och frihet s3 minskar inte endast personalomsittningen utan &ven antalet
arbetsstkande ckar da foretaget ses som mer attraktivt.

| vissa fall sa ses det inte endast som attraktivt att erbjuda ett mobilt arbetssatt for
kunder och anstdllda, det & till och med ett krav. Situationer uppstar da
valkvalificerade arbetstagare soker sig till andra arbetsgivare endast pa grund av att
de inte f& mojlighet att arbeta oberoende av tid och rum. Aven kunder till
kunskapsintensiva foretag forvantar sig och kraver att féretag finnstillgangligatill en
mycket hdgre grad &n tidigare. Ett mobilt arbetssétt har med andra ord kommit att bli
en strategisk nodvandighet for foretag.

Som anstalld kan du planera din fritid pa ett mer flexibelt sétt pa grund av ett mobilt
arbetssétt. Att ga tillbaka till att endast kunna vara verksam mellan &tta och fem
mandag till fredag &r inte ett fungerade alternativ for valdigt manga kunskapsarbetare
idag. Det skapar aven vérde for arbetsgivaren eftersom de anstéllda kan arbeta under
de forhdllanden som passar just dem som bast. Det har dven resulterat i att de
anstédllda arbetar fler timmar per dag. | vissafall resulterar det mobila arbetet till och
med i vad som brukar bendmnas dubbelarbete, exempelvis att en anstdlld kan sitta
med under ett méte men anda arbeta med ndgot annat parallellt da han eller hon inte
anser sig behGva medverka aktivt. Den genomsnittliga tidsbkningen som har
identifierats under de genomforda fallstudierna & ungefar tva och en halv timme per
kunskapsarbetare per veckan, se berékning 2.

(2] Medeivarde férandrat antal arbetstimmar = —2.9+10-2 g+0+1 5-1 = 1 75 tim/ vecka

Produktionsvéardet for dessa timmar av utfort arbete i veckan & 830 SEK per
kunskapsarbetare och cirka 39 000 SEK per ar, se berdkning 3.

[3] Produktionsvérde =
1,75 tim * 472 SEK/ tim = 826 SEK/vecka * 47 veckor = 38 822 SEK/ar

Det har aven kommit fram under fallstudierna att personberoendet har minskat som
en foljd av ett Okat mobilt arbetssétt. Det finns idag helt andra mojligheter att |amna
vidare arbete och exempelvis aka pa semester @n for nagra ar sedan, arbetet stannar
inte upp for att den anstallde lamnar en specifik fysisk plats. Det ar inte heller manga
foretag som inte erbjuder de anstéllda majlighet att arbeta hemifran. Att utnyttja

37 Alvesson (2000)
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denna mojlighet, att distansarbeta, har blivit mer och mer vanligt bland
kunskapsarbetare.

Med andra ord sd innebar ett mobilt arbetssétt en okad attraktivitet for anstéllda hos
kunskapsintensiva foretag. Kunskapsarbetare behover idag tillgang till ett mobilt
arbetssétt och till de mdjligheter detta innebér att bland annat kunna klara sitt
livspussel. Detta gor att attraktiviteten och framférallt lojaliteten Okar gentemot
foretaget. Kraver kunskapsarbetare ett mobilt arbetssdtt sd krévs det aven att
kunskapsintensiva foretag tillgodoser detta behov da arbetskraften &r det som driver
vérde for dennatyp av foretag.

5.3.2 Effektivitet

Till skillnad frén den ovan diskuterade vardedrivaren attraktivitet, som leder till
Okade intakter per kunskapsarbetare, sd bidrar effektivitet till stor del il
kostnadsbesparingar. Dessa effektiviseringar uttrycker sig i form av arbetsséit och
effekter som diskuteras nedan och illustrerasi figur 26.
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Figur 26: Arbetssatt och effekter sammankopplade med effektivitet.

5321 Koordinering

Bade existerande litteratur och de genomforda fallstudierna lyfter fram de okade
mojligheterna till koordinering av personal som en stor nytta av ett mobilt arbetssétt.
Denna nya mojlighet till interaktion mellan de anstélida bidrar till en stor férandring i
effektivitet ndr det kommer till kommunikation med framférallt ett storre antal
manniskor.

En applikation som mojliggér ett mobilt arbetsséit & kalenderfunktionen.
M6jligheten att ersétta proceduren att hitta en tid som passar alla métesdeltagare, som
annars bestér av ett stort antal e-mail eller samtal, med en enkel Gversikt ses av
kunskapsintensiva arbetare som en stor nytta. Denna nytta tkar i takt med att de
anstéllda har tillgang till sin e-mail fler och fler timmar under dygnet da svarstiden
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minskar. En forutséttning for att fa en effekt av kalenderfunktionen & dock att alla
anstéllda anvander sig av och hela tiden uppdaterar sina kalendrar, vilket méjliggors
da den anstallde kan ha sin kalender med sig helatiden.

Effektivitetshdjningen med att anvanda kalenderfunktionen &r upp emot 75 till 80
procent enligt fallstudierna. Det har aven uppskattats att en métesinbjudan, for ett
mote med fem personer, med hjép av kalenderfunktionen ersétter i snitt ungefér tio
stycken e-mail, se ber&kning 4.

[4] Medelvérde antal mail = £+ 10 +‘:0 + 12,5 = 10 mailf méte

Antal méten varierar givetvis beroende pa vilken position den anstéllde har, dock
bidrar det faktum att kunskapsintensivt arbete ofta sker i gruppform, enligt Alvesson,
till att antalet moten per vecka kar. Vissa anger att de har uppemot 30 méten per
vecka medan andra har s& fa som tio stycken, men ett snitt taget fran fallstudierna &
att en kunskapsarbetare har mellan tre och fyra méten per dag, se berékning 5. Det
antagna antalet moten per kunskapsarbetare ar femton stycken i veckan, baserat pa de
fallstudier och litteraturstudier som har genomforts.

[5] Medelvarde antal moten = —4+9+2 56+2+4+4 = 4 méten/ dag

For att inte bverestimera antas att en kunskapsarbetare initierar ett av dessa 15 méten.
Tre minuter har angetts som genomsnittlig tid for att hantera ett e-mail under
falstudierna, i berdkningarna antas dock ett genomsnitt pa tva minuter per e-mail.
Med dessa siffror som grund & déarmed besparingen pa grund av kalenderfunktionen
3,5 timmar per &r per kunskapsarbetare, se berékning 6 och 7.

Utan kalenderfunktionen=
[6] 1 méte * 10 mail * 2 minuter * 47 veckor = 940 minuter/ ar = 16 timmar/ &r
[7] Med kalenderfunktionen= 16 timmar/ ar * (100%-77,5%) = 3,5 timmar/ ar

Produktionsvérdet per timme och anstélld for kunskapsarbetare ar 472 SEK vilket
innebdr att kalenderfunktionen kan Oversdttas till intjdnat produktionsvérde
motsvarande cirka 2 900 SEK per &r, vid antagandet att kunskapsarbetaren endast
initierar ett av 15 méten. Viktigt att notera &r att det &r endast under den tid av
arbetsdagen som en kunskapsarbetare inte befinner sig vid sin ordinarie arbetsplats,
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utan & mobil inom eller utanfor kontoret, som det resulterar i ett okat varde. Antas
det att en genomsnittlig kunskapsarbetare & mobil halften av sin arbetstid antas ocksa
effekten vara halften sa stor, se berékning 8.

(8] Produktionsvérde = (16-3,5 tim) * 472 SEK * 0,5 = 2950 SEK/ &r

Initierar personen i fraga tva moten per vecka blir det dkade produktionsvérdet
dubbelt sa stort, och sa vidare, se figur 27.

Intierade miten per vecka
1 5 10 15
. >
2930 14 730 289 200 44 250

Bradultionsyirde per & (SEX)

Figur 27: lllustration av sambandet mellan initierade antal méten per vecka och
produktionsvardet per ar.

5.3.2.2 Produktivitet

En av de mest utmérkande nyttorna som det mobila arbetssdttet mojliggor ar
utnyttjande av tid som forut inte kunde anvéndas till att arbeta. Detta kan varai form
av vantetid pa flygplatser, restid pa exempelvis tag eller i bil, ndgra minuter mellan
tva méten eller sa enkelt somi hissen pavag upp till kontoret eller till en kund. Denna
tid aterges ofta som détid. Denna dotid kan transformeras till arbetstid med hjalp av
ett mobilt arbetssétt. Fallstudierna visar pa att det & valdigt individberoende bade hur
mycket dotid personen i fréga har per dag, och &ven huruvida de vill utnyttja den till
arbete eller fritid. En majoritet av kunskapsarbetarna ser dock den détid de har varje
dag som ett bra tillfdlle att I&sa e-mail, ringa ett telefonsamtal eller dylikt for att
kunna prioritera annat nar de val kommer till kunden, arbetsplatsen eller nagon annan
plats dar de ténkt spendera sin arbetsdag. Detta ror sig mellan 15 minuter upp till
ungefér en och en halv timme per anstalld per dag. Antas ett 1agt medelvéarde pa en
halvtimme per dag representerar detta ett produktionsvarde pa 1 180 SEK i veckan
och 55 000 SEK per ar, se berékning 9.

(9] Produktionsvérde = 0,5 timmar * 235 dagar * 472 SEK/timme = 55 460 SEK/ ar

Det ar viktigt att skilja pa effekten av utnyttjande av dotid. | vissa fall resulterar det
inte i att de anstéllda arbetar fler timmar per dag, endast en omdisponering av vilka
timmar pa dygnet arbetet utfors. Den absolut storsta nyttan i dessa fall ar positiva
effekter sdsom lojalitet till foretag pa grund av den okade friheten och flexibiliteten
for de anstéllda.
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En 6kad produktivitet under arbetsdagen & nagot som en majoritet av de intervjuade
kunskapsarbetarna ser som en foljd av ett 6kat mobilt arbetssétt. Detta uttrycker sig
paolika sétt beroende pa vilken roll de har paforetaget. Ett exempel & den nuvarande
VD:n pa Dropit som har innehaft positionen sedan foretaget etablerades. Sedan ar
2004 har antalet anstéllda fordubblats, han kan dock utrétta sina arbetsuppgifter som
VD pa samma tid som & 2004 idag, & 2009. Denna effektivitetsokning, vilken
motsvarar en fordubbling om réknat tid per anstélld, anser han inte hade varit méjligt
utan tillgang till ett mobilt arbetssitt. Aven kunskapsarbetare p& andra positioner
anser att de har sett en forandring i effektivitet tack vare ett mobilt arbetsséit. Med
andra ord har kunskapsarbetare idag en kapacitet som dverstiger den for ett antal ar
sedan. Detta forenklar ett effektivt arbetsfléde genom hela organisationen genom att
minska antalet flaskhalsar och darmed ledtider i de pagaende arbetsprocesserna. Ett
arende som forr tog ungefér en timme tar idag ungefér tio minuter. Daniel Lindhagen,
IT-chef pa Dropit uttrycker det som féljer:

"Hogre tillganglighet skapar hogre  effektivitet genom hela
organisationen.”

Aven fordelningen mellan olika kostnadsposter har delvis forandrats i och med en
Okad grad av ett mobilt arbetssétt. Detta uttrycker sig delvisi det faktum att i och med
ett Okat antal produkter okar aven kostnaden for inkdp av dessa. Vidare dkar dven
kostnader for drift av dessa produkter, i vissafall upp emot 30 procent. Samtidigt har
aven kostnader minskat genom att det har blivit billigare med exempelvis service da
en helpdesk kan placerasi Indien.

| vissa fall kan &ven férandringar i resekostnaderna identifieras. Sdsom Alvesson®”
skriver sa arbetar kunskapsarbetare i gruppform och ar vadigt individberoende. Detta
resulterar i vissa fal i att det finns ett stort behov av att flytta resurser. For foretag
som har internationell narvaro, bade internt och géllande kunder, har de anstéllda
tidigare behovt resa i stor utstrackning. Denna typ av internationella resor har dock
minskat hos manga internationella foretag pa grund av de nya mobila l6sningarna
som mojliggdr Net-Meetings, Remote Access, telefon- och videokonferenser. Detta
har &ven identifieratsi tidigare studier, se kapitel 3.1.5.

5.3.23 Madotesforhdllanden

Under en kunskapsarbetares arbetsvecka sker i snitt 15 moten, se berdkning 5. Av
dessa & det endast tre till fyra stycken som kréver fysisk ndrvaro vilket & en
halvering jamfort med fem ar sedan. Ett mobilt arbetssétt anvandstill och med till den
utstrackningen att &ven métesdeltagare som sitter inom samma kontor sitter utspridda,
allt for att kunna arbeta sa effektivt som majligt. Detta har &ven minskat den andel tid
som de anstélla spenderar pa att transporteras mellan olika méten per vecka.

Intressant & dock att kulturen att garna skaka hand och ta viktiga beslut 6ga mot 6ga
kvarstér inom en del kunskapsintensiva foretag. Detta & en viktig forklaring till

375 Alvesson (2001)
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varfor det fysiska motet anda lever vidare dven da tekniken mojliggér andrade
motesforhallanden. Videokonferens har dock stor potential att ersétta denna viktiga
typ av forum for bes utstagande.

5324 Flexibilitet

En effekt av den tkade flexibiliteten som ett mobilt arbetssétt resulterar i & minskade
lokalkostnader per anstalld. Exempelvis sa har IBM idag, sasom namnt i kapitel 4.3,
mer an dubbelt sd manga anstéllda per arbetsplats jamfort med ett antal ar sedan pa
sitt svenska huvudkontor i Kista. PA1BM:s kontor i Stockholms innerstad gér det fyra
konsulter per kontorsplats. Aven hos De Lage Landen och pa Accenture & numera
bel &ggningen cirka tva anstallda per kontorsplats. Det finns inte langre ett behov och
beteende hos de anstéllda som gor dem beroende av att ha en individuell kontorsplats.
Ett genomsnitt taget fran de genomforda fallstudierna & 2,7 kunskapsarbetare per
kontorsplats, se berakning 10.

[10] Genomsnittligt anstélida/ kontorsplats = 29+ 4+ 2+ 2.2 = 5 7 anstalida
4

Med andra ord s har dessa kunskapsintensiva foretag mer a@n halverat sina
lokalkostnader per anstdlld pad grund av ett mobilt arbetssitt. | nedanstdende
berékningar antas dock ett genomsnitt pa tva anstallda per kontorsplats.

Den genomsnittliga lokalkostnaden per statligt anstélld ar 2004 var 76 000 SEK per
ar. Denna kostnad per anstdlld anses vara langt hogre an for manga privatdgda
foretag.>® Sett till motsvarande siffra uppdelat per sektor &r lokalkostnaden per & och
anstalld exempelvis 38330 SEK inom naringslivsfragor och 79 253 SEK for
réttsvasendet.®’”” P4 Umed universitet & lokalkostnaden per anstélld per & cirka
60 000 SEK .*"® Fastighetsmaklarnamnden hade under & 2002 till 2004 i snitt 119 000
SEK i lokalkostnader per anstélld.*”

Vid ett granskande av ovanstéende siffror & det viktigt att ha i &tanke att
kunskapsintensiva foretag generellt sétt ar valdigt kostnadsmedvetna. Detta framjar
ett yteffektivt tdnkande. Déremot & det av stor vikt for denna typ av foretag att
befinna sig s& néra sina kunder som majligt, och ssom Alvesson® argumenterar &
aven foretagets image av stor vikt.

¥®Riksdagens hemsida, Forslag till riskdagsbesut, Stockholm, 2008-10-06, s. 2.
www.riksdagen.se
377 Ekonomistyrningsverkets hemsida, Statens Finanser, presentation av Christina Granath &
Kristina Lundgvist, s. 15. www.esv.se
378 UmeA universitets hemsida, Mall fér berakning av lokalkostnader, 2009, www.umu.se
37 Fastighetsmaklarnamnden, Fastighetsmiaklarnamndens &rsredovisning &r 2004, 2005-02-
16, s. 24. www.fastighetsmaklarnamnden.se
30 Alvesson (2001)
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Med ovanstdende jamforelsesiffror och resonemang kring kunskapsintensiva foretag
antas medellokalkostnaden per anstélld vara 40 000 SEK per ar. Det & jamforbart
med den statliga sektorn for néringslivsfragor. Detta da typen av arbete inom denna
sektor antas likna den for kunskapsintensiva foretag till en hogre grad an de dvriga
branscherna. Minskade lokalkostnader per kunskapsarbetare &r dérmed cirka 20 000
SEK per & och kunskapsarbetare, se utrakning 11.

[11] Minskade lokafkostnader = 0,5 * 40 000 SEK/ ar = 20 000 SEK/ ar

Vidare har @aen den Okade flexibiliteten bidragit till att antalet vab-dagar har
eliminerats fullstandigt, pa grund av mgjligheten att arbeta oavsett tid och rum.
Begreppet " att vabba’ har i stor utstréckning forsvunnit och helt ersatts med att arbeta
hemifran. Detta skiljer sig fran trenderna gallande antal sjukdagar per & pa grund av
det faktum att du, som anstalld, & hemma for att varda ditt barn och inte dig salv.
Den anstélldas kapacitet till arbete kvarstar med andra ord.

| genomsnitt s3 & en kunskapsintensiv arbetare, med barn till och med tolv &
gamla®', hemma i &tta dagar varje & pd grund av vérd av sjukt barn innan de kunde
arbeta oberoende av plats, se berékning 12.

[12]

Genomsnittiigt antal vab-dagar =12+ 25+ 10+ 2+ 10 = g gagar/ ar
5

Forsakringskassan & ersattningsskyldig redan fran den forsta vab-dagen, vilket
innebér att kostnaden for arbetsgivaren endast bestar av det produktionsbortfall som
uppstér da den anstéllde inte arbetar. Denna kostnad & 4720 SEK per dag da
nettoproduktionsvardet per timme & 472 SEK. Besparing for arbetsgivare for de
anstéllda som har barn under tretton ar & med andra ord 35 000 SEK per anstélld per
ar som en foljd av att m6jliggora ett mobilt arbetssatt, se berakning 13.

[13] Produktionsvérde = 8 dagar/ar * 4720 SEK = 37 760 SEK/ &r

Ar 2007 fanns det knappt 1,6 miljoner férédrar med barn mellan noll till tolv &r. Det
& ungefar 17 procent av svenska befolkningen®?. Antas férdelningen vara jamn har
darfor 17 procent av kunskapsarbetare barn mellan noll och tolv ar. Darmed & den

%! Forsakringskassan, VAB — VAard av barn, Sverige, 2007-09-25, s. 30.
www.forsakringskassan.se
%2 persson , Lotta, 2009-04-27.
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o

genomsnittliga besparingen per kunskapsarbetare cirka 6 400 SEK per ar, se
berékning 14.

[14] Produktionsvarde = 17 % * 37 760 SEK/ ar = 6 419 SEK/ &r

I samband med att personal blir utrustad med verktyg som stédjer ett mobilt arbetssétt
sa har, till skillnad fran vab-dagar, inte antalet sukdagar minskat. Detta kan hérledas
till karaktaren av kunskapsarbete, &ven om du &r lite krasslig sa kan du fortfarande
genomfora dina dagliga arbetsuppgifter och nagon sjukskrivning & darfor inte
nodvandig. Det ar forst nar arbetsformagan & nedsatt till i princip noll som en
siukdag tas ut. En 0kad grad av ett mobilt arbetssétt paverkar darmed inte antalet
gukdagar per anstalld.

Det finns tva lagen som kunskapsarbetare — online eller offline. Kunskapsarbetare
bygger framgangen i sitt arbete pa att vara online och darmed tillganglig och
vérdeadderande for foretaget oberoende av var de befinner sig. Uttalanden som " Det
forsta min chef frégar nar han ringer & var jag & nagonstans’ och "Har du varit
bortrest? Det har jag inte mérkt.” understryker det faktum att det mobila arbetsséttet
eliminerar beroendet av en geografisk plats for att kunna arbeta. Denna flexibilitet
leder i sintur till en 6kad effektivitet.

Precis som Basole® understryker i sitt resonemang ang&ende mobilt arbete s kan et
mobilt arbetssdtt appliceras bade inom och utom kontorets vaggar. Det mobila
arbetsséttet pa kunskapsintensiva foretags kontor ar hdg. Detta antagligen pa grund av
det ofta & hér resan mot ett mobilt arbetssétt startar och behoven darmed uppstar
forst. Viljan att kunna ta med sig dator pa motet gor att en barbar kops in, sedan
uppstar aven behovet att komma at Internet och natverk pa samtliga platser inom
kontorets vaggar och sa fortsétter den mobila utvecklingen. Att dven kunna arbeta
effektivt utanfor kontoret & dock ett krav for att manga konsultforetag ska dverleva.
Dessa foretags affarsmodell och intékter bygger pa att de anstéllda kunskapsarbetarna
inte & styrda av en geografisk belagenhet i sitt arbete. En manager pa Accenture
uppskattar att utan det mobila arbetssattet skulle de ha ett intaktsbortfall pa ungefar
fem till tio procent. Detta da det hade inneburit att de anstéllda skulle behéva
aterkomma till kontoret minst en gang i veckan for att skota det administrativa
arbetet. Appliceras detta bortfall pa individniva sa kan denna siffra Gverséttas till ett
intaktsbortfall pacirka 83 000 SEK per ar per kunskapsarbetare, se berakning 15.

15
[15] Produktionsvérde = 472 SEK * 7,5 % * 2350 timmar/ &r = 83 190 SEK/ ar

33 Basole (2007)
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Viktigt att notera & det faktum att en 6kad flexibilitet leder till intéktsokningar i
likhet med arbetssétten och effekterna diskuterade under attraktivitet. En viktig
skillnad &r dock att den intéktsokningen som en Okad flexibilitet bidrar till inte &r
attraktivt eller ett krav fran varken anstéllda eller kunder, snarare en forutsattning for
dennatyp av affarsmodell.

5.3.25 Battrearbetsflode

Det & enklare att sprida information till ett stort antal personer idag jamfort med
tidigare. Detta bidrar till att de anstéllda l&tt kan uppdatera sig utan att behdva sesi ett
fysiskt méte. Aven Coursaris et al®* diskuterar detta, att tillgang till information & en
av de absolut viktigaste forutséttningarna for att mojliggéra ett mobilt arbetssétt
Forfattaren lyfter &ven fram att det krévs en effektiv interaktion med andra foretag,
anstéllda och kunder for att uppna ett vardeskapande. Alvesson®* havdar att det som
driver varde for kunskapsintensiva foretag &r foretagets formaga att strukturera och
koordinera stora projekt. Forfattaren framhéver aven att dessa projekt ofta genomfors
i gruppform. Detta gor att ett effektivt arbetsflode, och darmed samarbete mellan de
anstallda, &r viktigt for att nd framgang for dennatyp av foretag.

Det finns idag f& stunder under ett arbetsdygn som en kunskapsarbetare inte &r
uppdaterad och interagerar med organisationen. Resultat fran fallstudien visar att 90
procent av sin arbetstid & en kunskapsarbetare fullt funktionell, se berdkning 16.

[16] Medelvérde for funktionelf tid = 80%+10§%+90% = 90%/ dag

Detta bygger mycket pa det faktum att kunskapsarbetare till stor utstréckning &r
tillgangliga nérsomhelst. Detta var inte fallet bakat tiden. Sattet det kommuniceras
och mangden kommunikation har 6kat de senaste aren, med andra ord har arbetsfl6det
Okat om Ipsos Reids definition (se kapitel 3.1.4) antas. En trend som identifierats
under fallstudierna & att antalet e-mail per dag okar. | genomsnitt hanterar en
kunskapsarbetare 68 e-mail per dag enligt de genomforda fallstudierna. Motsvarande
antal for telefonsamtal &r 14 telefonsamtal per dag per kunskapsarbetare, se berékning
17.

Antal hanterade maif = 1.:":""5!5".5':"."1';'2*'.4 240 TOHE0 = B3 mall dag

[17]

Antal felefansamial = 20*3+8+15+25+30+3041 & 44 samtal/ dag
&

%% Coursaris et a (2006)
35 Alvesson (2001)
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Med den bakgrunden antas att varje kunskapsarbetare hanterar 70 e-mail och 15
telefonsamtal per dag. Av mangden hanterade e-mail per dag &r, enligt de genomférda
fallstudierna, antalet bradskande e-mail®® per dag i genomsnitt &tta stycken.
Motsvarande siffrafor telefonsamtal & sex stycken per dag, se berékning 18.

Antal bradskande mail = 10+5#20+20+5+ 14140 - g maill dag
[18] 5

Anfal bradskande samtal= 10+338+0+10+45+3+1 - g gamtali dag
8

Pa grund av dessa siffror sd antas hér att en genomsnittlig kunskapsarbetare hanterar
atta stycken bradskande e-mail och sex stycken bradskande samtal per dag. Denna
andel av e-mail och telefonsamtal som &r bradskande beror till stor del av vilken
arbetsroll kunskapsarbetaren har, och &ven vilken typ av projekt han eller hon
medverkar i for tillfallet.

Att dessa bradskande e-mail ndr mottagaren, och darmed hanteras, adderar stort varde
till foretaget. Detta pa grund av att de & mest kritiska for att arbetsflodet ska fortsétta
pa ett effektivt sitt. En kvantifiering av nyttan av att ett bradskande e-mail kan
besvaras ar till viss del problematiskt och kréver vissa férenklingar. Har anvénds
samma tankesétt och kvantifieringsteknik som marknadsundersokningsforetaget | psos
Reid anvander sig av. Varje bradskande e-mail och samtal som hanteras motsvarar 6
arbitrara SEK®’. Aven om verkligheten &r att 18ngt ifr8n samtliga brédskande e-mail
och telefonsamtal resulterar i ckade intakter motsvarande 6 SEK, sa &r uppfattningen
fran de genomforda fallstudierna att det adderar ett stort varde att varatillganglig och
funktionell helatiden. Endast ett samtal som hanteras medan kunskapsarbetaren inte
befinner sig pd sin ordinarie arbetsplats®® kan leda till att en kund stannar med
foretaget, en 6kad kundlojalitet eller till och med en ny affar. Viktigt att notera ar
dock att det & endast under den tid av arbetsdagen som en kunskapsarbetare inte
befinner sig vid sin ordinarie arbetsplats, utan & mobil inom eller utanfér kontoret,
som det resulterar i ett Okat varde. Antas det att en genomsnittlig kunskapsarbetare ar
mobil halften av sin arbetstid, och att personen i fraga e-mailar och pratar i telefon
regelbundet under sin arbetsdag, delas darfor genomsnittssiffrorna for brédskande e-
mail och telefonsamtal pa halften. Det ekonomiska vardet som béttre arbetsflode
resulterar i & darmed 9 900 SEK per &r per kunskapsarbetare, se berékning 19.

19 Ekonomiska vardet = & mail + 6 samtal » g SEK * 235 dagar = 9870 SEK/ ar
[19] >

3 Med bradskande e-mail menas e-mail som har en stor paverkan pa arbetsfl6det. Svarstiden
blir dérmed en kritisk faktor.
%7 |psos Reid, s 11.
38 D& kunskapsarbetaren varken & mobil inom eller utanfér kontoret.
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5.3.3 Total ekonomisk nytta per kunskapsarbetare

Sasom &ven beskrevs i inledning av avsnitt 5.3 &r vardetradet uppbyggt i tre nivaer.
Som ett resultat av den kvantifiering som har skett av de identifierade vérdedrivarna
kan en total ekonomisk nytta per kunskapsarbetare vid 100 procents mobilitet
beréknas samt en hierarki 6ver vérdedrivarnaidentifieras.

Den Okade ekonomiska nyttan som uppnas om en kunskapsarbetare & 100 procent
mobil i sitt arbetssdtt & 2009 & 221 700 SEK per ar, se figur 28. Den viktigaste
vardedrivaren & den okade flexibiliteten som ett mobilt arbetssétt medfoér da denna
representerar 109 000 SEK av den totala 0kade ekonomiska nyttan, dérmed néastan
halften av den totala 6kningen. Aven en okad produktivitet samt attraktivitet for
anstéllda &r viktiga vérdedrivare for ett mobilt arbetssétt, bada bidrar med 55 000
SEK av den totala okningen. Tillsammans bidrar dessa tre vardedrivare med andra
ord med 92 procent av den totala Okade ekonomiska nyttan. De &vriga fyra
vardedrivarna bidrar darmed med de resterande 8 procenten av den totala dkade
ekonomiska nyttan, se figur 28.
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Figur 28: Sammanfattande bild av den totala 6kade ekonomiska nyttan per
kunskapsarbetare per ar vid 100 procents mobilitet (alla siffror i SEK).
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Denna siffra kan andras bade pd grund av aspekter pa foretagsniva och pa
individniva For det forsta sa &r det viktigt att lyfta fram den aspekt som Koller et
a.® diskuterar- att olika vérdedrivare kan ha olika betydelse beroende pa
mikroekonomiska aspekter, aen inom samma bransch. Exempelvis kan foretags
kunder stélla olika typer av krav, och foretags strategier kan vara olika beroende av
ett mobilt arbetssatt. Denna aspekt tas g hansyn till i denna analys da den &r generell
for kunskapsarbetare, och foljaktligen kunskapsintensiva foretag, men bér med fordel
tas hansyn till ndr resultatet av kvantifieringen, 221700 SEK, appliceras pa
foretagsniva.

5.3.4 Validitet

Vidare paverkar &en den i litteraturen omdiskuterade effekten av att
kunskapsarbetares attityd till ett mobilt arbetssétt avgor anvandandet av dito. Darfor
bor en forsiktighet tillampas for att anta att den ekonomiska nyttan fér samtliga
anstéllda kommer att 0ka med 221 700 SEK vid en satsning for att oka de anstélldas
grad av mobilitet pa foretagsniva. Den 6kade nyttan for en kunskapsarbetare kanske
blir halften av den potentiella da personen i fraga véljer att inte utnyttja sin détid till
arbete, eller svarar pa samtal eller email da den arbetar mobilt. Samtidigt &r det mer
troligt att den ekonomiska nyttan & mycket hdgre an 221 700 SEK da kvantifieringen
har valdigt forsiktiga antaganden. Till exempel antalet méten som initieras i veckan
har antagits till ett méte fast vissa fallstudier vittnat om att det troligare rér sig om
fem stycken. Vissa antaganden har gjorts med en forsiktighet for att inte Gverestimera
resultatet. | och med det &r den positiva ekonomiska nyttan som ett mobilt arbetssétt
genererar val underbyggt.

5.4 Samband mellan verktyg och ekonomisk nytta

Som ett led i att svara pa de formulerade problemstallningarna, och dérmed uppna
syftet med examensarbetet, hédrleds i detta kapitel sambandet mellan en 6kad grad av
ett mobilt arbetssétt och den kvantifierade nyttan med detsamma.

5.4.1 Samband mellan arbetssatt, effekter och verktyg

Sasom &ven illustreras i figuren for arbetsprocessen, se figur 9, sd majliggor olika
verktyg olika typer av arbetssétt och effekter. Kausaliteten & daremot inte ett till ett,
utan ett verktyg majliggor ett flertal arbetssitt och effekter. Aven olika verktyg kan
mojliggora samma typ av arbetssitt eller effekt. Exempelvis sa mojliggor bade en
smartphone och ett mobilt bredband att en kunskapsarbetare kan lésa e-mail Gverallt.
Det finns med andra ord olika vagar att ga for att 6ka graden av mobilitet, och déarmed
mojliggora ett mobilt arbetssétt, darav & det komplicerade samband sdsom illustrerat
i figur 29. Viktigt att understryka &r att ett resultat av det komplexa orsak och verkan
forhadllandet mellan arbetssétt, effekter och verktyg ar att det inte gar att harleda dkad
ekonomisk nytta direkt till inkdpet av ett verktyg. Kopplingen sker i tre led sasom
aven diskuteratstidigare: Verktyg — effekter och arbetssétt — varde.

39 Koller et a (2005)
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Figur 29: lllustration av kausaliteten mellan verktyg, arbetssatt och effekter.

5.4.2 Sambandet mellan en 6kad grad av mobilitet och en 0dkad

ekonomisk nytta
S& som tidigare presenterats kan ett mobilt arbetssétt generera en dkad ekonomisk
nytta av 221 000 SEK per kunskapsarbetare per & da kunskapsarbetaren & 100
procent maobil. Vidare har det konstaterats att olika verktyg mojliggor olika arbetssétt
och effekter, s3 som illustrerats i figur 29 samt i bilaga 3. Harledningen mellan
verktyg och ekonomisk nytta & dock svar. Det som daremot gar att urskilja ar att fler
verktyg mojliggor fler arbetssétt och skapar fler effekter. Ju fler verktyg en
kunskapsarbetare har desto mer mobil & med andra ord personen i fraga, och desto
stérre ekonomiskt nytta skapas. Utmaningen ligger sdledes i att utrdna kopplingen
mellan graden av mobilitet och motsvarande ekonomiska nytta, se y-axelni graf 1.

En okad grad av mobilitet kan paverka den ekonomiska nyttan pa olika satt. Det
betyder att linjen mellan 75 procent och 100 procent kan ha olika utseenden. Det kan
bland annat vara ett logaritmiskt samband, ett exponentiellt 6kande samband eller ett
samband i form av enrét linje, segraf 1.
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Graf 1: lllustrerar tre alternativa samband mellan 6kad grad av mobilitet och
ekonomisk nytta.

L ogaritmiskt samband

Ett logaritmiskt samband mellan grad av mabilitet och 6kad ekonomisk nyttainfaller
da effekten av den ckade ekonomiska nyttan minskar med en dkad grad av mobilitet.
Desto mer de anstéllda integrerar och samarbetar, desto stérre vérde blir det for
foretaget enligt Basole®. Ett exempel & den identifierade nyttan av att hela tiden ha
tillgang till sin e-mail. Om en kunskapsarbetare redan har en smartphone, och sdledes
har tillgang till sin e-mail hela tiden, sa skulle effekten av mobilt bredband inte bli
lika stor ur aspekten e-mailhantering. D& & den procentuella ekonomiska okningen
stérre med en smartphone jdmfort med mobilt bredband. Den relativa ekonomiska
Okningen antas med andra ord minska néar graden av mobilitet tkar eftersom vissa
behov redan & uppfyllda. Dock skapas fortfarande en dkad ekonomisk nytta som
foljd av en Okad integration och informationsspridning. Detta visualiseras med linje A
i graf 1.

Exponentiellt samband

Okning av den ekonomiska nyttan kan &ven vara kopplad till graden av mobilitet
genom ett exponentiellt dkande samband, se graf 1 och linje B. Med andra ord kan det
vara sa att det ekonomiska vérdet kar med en faktor tva da graden av mobilitet okar
med en faktor ett. Exempelvis kan de olika verktygen ha effekten pa varandra att
mobilt bredband tillsammans med Net-Meeting gor att fler arbetssétt och effekter
inforlivas pa grund av att verktygen anvands tillsammans. Darmed resulterar de
tillsammans i en storre ekonomisk nytta dn de enskilda verktygen gor.

30 Basole (2007)
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Samband i form av en rét linje

Eftersom en ¢kad grad av mobilitet mojliggor olika arbetssétt och effekter kan den
ekonomiska nyttan antingen ©ka exponentiellt, nér vissa verktyg anvands
tillsammans, samtidigt som effekten ocksa kan minska med en 6kad grad av mobilitet
enligt ovanstéende resonemang. Ett samband som véager in badelinje A och B i graf 1
ger ett resultat dér den ekonomiska nyttan Okar proportionerligt med graden av
mobilitet, selinje Ci graf 1.

Aven ett fjarde sambandsalternativ & dock relevant. Antas det att ett verktyg skapar
ekonomiskt varde sa fort en kunskapsarbetare borjar anvanda sig av det, sa blir
sambandet istdllet uppbyggt i steg. Ett exempel skulle kunna vara att en smartphone
kops in och kunskapsarbetarens grad av mobilitet ¢kar med 20 procent enligt
viktningen av verktyget, se tabell 1, och den ekonomiska nyttan darefter.
Kunskapsarbetaren befinner sig sedan kvar pa denna ekonomiska nytta per ar till det
att ett nytt verktyg infoérskaffas, och graden av mobilitet darmed okar igen. Detta
resonemang resulterar sdledes i att sambandet mellan grad av mobilitet och
ekonomisk nytta sker stegvis.

Detta antagande, att ckningen sker stegvis, star dock i kontrast mot vad existerande
litteratur séger ang&ende ett anvandande av mobilt arbetssétt. Barclay och Duggan®™*
och Porter®* med flera, argumenterar att det inte & &gandet av teknologin som skapar
véarde, utan hur den anvands och forandrar de anstélldas arbetssétt. Det kréavs siledes
en framgangsrik implementering innan ett verktygs fulla potential och vérde skapas.
Tas detta i beaktning & det troligare, i kontrast till det stegvisa sambandet, att
sambandet & i form av en rét linje, selinje C graf 1. Detta & &ven det samband som
anses troligast efter de genomfdrda fallstudierna. Situationen bland kunskapsarbetare
verkar vara sidan att anvandandet, och darmed arbetsséttet och effekterna
sammankopplade med ett verktyg, utvecklas med tiden och darmed &r i form av en rét
linje. Sdsom &ven diskuterades ovan sa &r detta &ven ett alternativ som véger in bade
linje A och B.

Derivatan for linje C i graf 1 kan hérledas genom att den totala dkningen av
ekonomisk nytta vid 100 procents mobilitet & 221 000 SEK och den genomsnittligt
majliga 6kningen i graden av mobilitet idag &r 25 procent. Det innebér att en procents
Okning i grad av mobilitet ger en ekonomisk nytta av cirka 2 200 SEK, se berdkning
20.

[20] Ekonomisk nytta= 221000 * 1% = 2 210 SEK/ &r

Viktigt & att denna siffra endast & relevant for kunskapsintensiva féretag med 50
eller fler anstéllda. Detta da de kunskapsarbetare som har medverkat i de genomforda

*! Barclay och Duggan (2008)
392 Porter (2001)
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fallstudierna & anstélida hos foretag i denna storlekskategori, samt att det forutsétts
att ett mobilt arbetssétt inte krdver samma urval av verktyg hos mindre foretag.
Déarmed &r resultatet fran denna studie inte applicerbart pa kunskapsintensiva foretag
med noll till 50 anstéllda. Det & &ven viktigt att understryka att detta examensarbete
inte har tagit fram ett verktyg som syftar till att analysera framtiden, i motsats sa ska
det anvandasttill att kartlégga nutiden.

5.5 Hinder fér en 6kad grad av mobilitet

Aven da den nytta som harletts till en 6kad grad av mobilt arbetssétt & verhangande
sa existerar det givetvis nackdelar med denna typ av arbetssétt. Dessa nackdelar &
aven starkt korrelerade med att vissa kunskapsarbetare véljer att stanna upp pasin véag
till mobilitet, och sdledes inte exploaterar den totala nyttan diskuterad i ovanstadende
kapitel.

Nedan redogérs de fyra viktigaste nackdelarna med ett mobilt arbetssétt, och darfor
aven de identifierade hinder som finns for en 6kad genomsnittlig grad av mobilitet
hos kunskapsarbetare.

5.5.1 Brist pa social interaktion

Den uppfattade bristen pa social interaktion, som ett mobilt arbetssatt innebér enligt
manga kunskapsarbetare, &r ett av de storsta hindren for en 6kad genomsnittlig grad
av mobilitet hos kunskapsarbetare. Vid de genomforda fallstudierna sa var just den
socialainteraktionen det starkaste argumentet fér kunskapsarbetarna att arbeta vid sin
arbetsplats pa kontoret. Det finns helt enkelt inte langre varken krav pa att kommatill
kontoret for att genomféra sina arbetsuppgifter och medverka under méten. Med
andra ord sa & inte langre huvudsyftet med en kontorslokal att forse de anstéllda med
en arbetsplats, utan en social samlingspunkt. Exempelvis sa finns det ibland ingen
arbetsrelaterad anledning for konsulter att traditionsenligt dtervanda till foretagets
kontor i slutet av veckan langre, daremot sker detta fortfarande eftersom det &r en
uppskattade social aktivitet.

5.5.2 Kostnader utomlands

Det ses fortfarande som ett hinder med hoga kostnader relaterade till push-mail,
mobilt anvandande av Internet och sa vidare, vid utlandsresor. Detta gér bade att
kunskapsarbetaren minskar sin anvandandegrad, och darmed nytta, av mobilt
arbetssétt samt att foretag har som policy att exempelvis inte anvanda sig av e-mail i
mobilen i utlandet. Detta uppskattas dock inte vara ett lika stort hinder fér en 6kad
grad av mobilitet som den upplevda bristen pa social interaktion, da det inte &r ett
psykologiskt hinder.

5.5.3 Foretagskultur

Ett lika viktigt hinder sdsom bristen pa socia interaktion & att det finns manga
situationer da det & en del av den etablerade foretagskulturen att arbete utfors inom
kontorets vaggar. Aven da kunskapsarbetarna har méjlighet att utfora sitt arbete
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oberoende av tid och rum s & foretagskulturen den att det arbetas pa kontoret mellan
vissa timmar. Denna typ av foretagskultur &r inte utbredd bland kunskapsintensiva
foretag, men &r ett hinder for att ett mobilt arbetssédtt ska kunna spridas till andra
branscher och dérmed ta del av den 6kade nyttan.

5.5.4 Okad stress

En frekvent omdebatterad nackdel, och darfor éaven det viktigaste hindret med en
Okad grad av ett mobilt arbetssétt, & att det kan bidratill 6kad stress. Detta & en f6ljd
av att altid varatillganglig, bade som medarbetare och for eventuella kunder. Under
de genomforda fallstudierna sa identifierades dock ett flertal sétt att undvika denna
eventuella nackdel. Exempelvis sa kan de anstéllda fatillgang till bade en smartphone
och en mobiltelefon for att kunna reglera informationsflodet, eller sa stangs push-
mailfunktionen av efter dtta pa kvallen for samtliga anstéllda. Det kravs med andra
ord ett individanpassat arbetsmoénster och anvandande av det mobila arbetsséttet och
de forandringar det innebar. Oavsett om den anstélida gélv reglerar graden och
utnyttjandet av ett mobilt arbetssétt, eller om foretaget gor det, sd handlar det i stor
utstréckning om att ha kontroll dver hur arbetsséttet anvands pa basta st for just den
individen.

5.6 Framtid

Den kartlaggning och analys som har genomférts i detta examensarbete tyder pa att
manga kunskapsarbetare fortfarande har en bit kvar pa sin vag till 100 procents
mobilitet, dérmed aven potential till en kad ekonomisk nytta. Intressant & dock hur
pass stark paverkan de ovan diskuterade hinder och nackdelar med ett mobilt
arbetssatt har pa den framtida utvecklingen.

Ett scenario & att marknaden borjar mogna, de diskuterade nackdelarna vaxer i
omfattning, och att nyttan forknippad med ett mobilt arbetssitt darmed har natt sitt
tak, se scenario 3i graf 2. Ett annat scenario & det motsatta, att den nya generationen
arbetstagare inte har samma instélining och darmed eliminerar de ovanndmnda hinder
for en vidareutveckling. Nyttan med ett mobilt arbetssétt eskalerar darfor, se scenario
1igraf 2.
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Graf 2: lllustration av tre scenarion for den framtida mobila utvecklingen.

Ett tredje scenario, se scenario 2 i graf 2, ar att den utvecklingen for ett mobilt
arbetssdtt kommer att fortsétta pa samma satt som linje C i graf 2. Argument for
denna fortsatt linj&ra utveckling liknar dérmed de som angavs for ett linjart samband
mellan graden av mobilitet och ekonomisk nyttan i kapitel 5.4.2.

Vilket av scenario ett, tva eller tre som har hogst sannolikhet att intraffa bor vara
sammankopplat med den diskussionen som fordes kring linje A, B och C i kapitel
5.4.2. Med andra ord antas historien paverka hur framtiden for den mobila
utvecklingen kommer att se ut. Idag kan det konstateras att ett mobilt arbetsséit ofta
anses vara en naturlig del av utvecklingen for foretag. Anammas inte denna effektiva
typ av arbetssdtt & risken stor att foretaget inte heller star sig i konkurrensen
gentemot andra foretag, precis sasom Porter resonerade kring anvandandet av Internet
under 90-talet.
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6 Slutsats

| foljande kapitel besvaras de problemformuleringar som féranlett examensarbetet,
detta uppdelat i tva delar — det teoretiska och det praktiska bidraget.

6.1 Teoretiskt bidrag

Sasom diskuterades i det inledande kapitlet sa sker det omvalvande forandringar i
samhdllet i samband med den pagaende tekniska utvecklingen. En viktig del av denna
utveckling & en okad grad av mobilitet i bade privata och afféarsméssiga
sammanhang. Oavsett kontext leder dessa férandringar bland annat till nya sétt att
leva, kommunicera och arbeta. Detta fenomen, och de nyttor det bidrar till, & darmed
hogst aktuellt och diskuteras frekvent, dock finns en brist ndr det kommer till en
kvantifiering av den ekonomiska nytta mobilitet innebdr. Med andra ord finns det
idag fa foretag som vet vad det precisa vardet av ett mobilt arbetssétt hos de anstéllda
ar, och inte heller vad som driver detta varde. Detta examensarbete fyller denna vita
flack i teorin genom att bevisa den ekonomiska nyttan med ett mobilt arbetssétt.

Som ett led i arbetet att hérleda ett samband mellan ett mobilt arbetssétt och
ekonomisk nytta utvecklades ett métverktyg for mobilitet. Graden av mobilitet kan
métas genom att kartlagga vilka verktyg ett foretag och dess kunskapsarbetare
anvander sig av, samt utvardera hur manga av kunskapsarbetarna som anvander sig av
varje verktyg. Déarefter utldses graden av mobilitet genom att vikta varje verktygs
bidrag till mobilitet. Viktningen, tillsammans med andelen av anvandare, summeras
ihop for varje verktyg och bildar den totala graden av mobilitet for ett foretag.
Dérmed har for ett unikt métverktyg for graden av mobilitet utvecklats.

Aven géllande viagen till mobilitet lyser litteraturen med sin frénvaro. Denna kan
beskrivas genom att kartldgga sekvenseringen av inkop av verktyg hos foretag och
sedan skapa en genomsnittlig vag till mobilitet utifran detta. Vidare bygger den
framarbetade metoden, for att mojliggbra en kvantifiering av nyttan med mobilt
arbetssétt, pa att bryta ned ett foretag paindividniva Med andra ord & analysenheten
individen, vilkens nytta sedan multipliceras med antal anstéllda for att na foretagsniva
igen. Nyttan med ett mobilt arbetssétt hos en kunskapsarbetare kvantifieras genom att
identifiera olika arbetssétt och effekter som kan klassificeras som vérdedrivare pa
grund av ett mobilt arbetssétt. Dérefter analyseras varje arbetsséit och effekt utefter
vilken kategori av vérdedrivare de tillhdr. Denna analys genomfors i ett led att
identifiera den ekonomiska paverkan ett forandrat arbetssdtt har. For varje
vardedrivare kan sedan arbetssdtten och effekterna adderas ihop till en total
ekonomisk nytta skapad av en Okad grad av mobilitet. Ett viktigt bidrag i detta steg ar
det faktum att det dven gar att utlasa en hierarki mellan de olika vardedrivarna

Sambandet mellan en 6kad grad av mobilitet och ekonomisk nytta gar att hérleda

genom att studera vilka arbetssétt och vilka effekter ett specifikt verktyg mojliggor
och/eller skapar. Kvantiteten av verktyg har en korrelation till kvantiteten av
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arbetssétt och effekter, somi sin tur bidrar till en stérre ekonomisk nytta. Det leder till
ett samband dar den ekonomiska nyttan 6kar med av graden av mobilitet.

Viktigt att understryka & att den metodik for kvantifieringen som presenteras ovan ar
av stor relevans. Detta da denna, till skillnad frén det praktiska resultatet som
presenteras nedan, gar att anvanda éven i framtiden. Den siffra som tagits fram for
den ekonomiska nyttan relaterad till ett mobilt arbetssétt & med andra ord endast
relevant under en begransad tidsperiod, medan metodiken gar att aeranvandas vid
liknande studier framdver.

Det teoretiska bidraget presenterat i examensarbetet & sammanfattningsvis:

- Ett métverktyg for mobilitet

- Enbeskrivning av vagen till mobilitet

- Ett véardetrad for den ekonomiska nyttan med ett mobilt arbetssatt
- Enhierarki mellan de identifierade vérdedrivarna

- Den totala ekonomiska nyttan med ett mobilt arbetssétt ar 2009

6.2 Praktiskt bidrag

Det praktiska bidraget & uppdelat i tva huvuddelar — ett méatverktyg for graden av
mobilitet och den ekonomiska nyttan med ett mobilt arbetssitt. Aven de viktigaste
vardedrivarnafor den ekonomiska nyttan och végen till mobilitet presenteras.

Som ett resultat av den metodik som utvecklats for att kunna méta mobilitet skapades
ett méatverktyg for graden av mobilitet hos foretag. Ordningsfoljden verktygen star i
representerar dven vagen till mobilitet for kunskapsintensiva féretag. Verktyget tar
hansyn till respektive verktygs paverkan pa graden av mobilitet, andel som har
tillgang till verktyget och slutligen redundans och beroendeforhdllanden mellan
verktygen, setabell 5.
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MATVERKTYG - GRAD AV MOBILITET
O e v O O .1 i ..
1 | Mobiltelefoner 9% | oo
2 | Integrerad vixelldsning 2| 0%
3 | Bérbara datorer 20 | xw
4 | Remate Access 19% | XK%
5 | Telefonkonferens | o
6 | Videokonferens % | 0%
# | Net-Mesting % X%
9 | Smartphones 0% | e
10 | Mobilt bredband _ 15% | W%
Grad av mobilitet 100% X%
Ekonomisk myita (SEH) 1155 T XX %

Tabell 5: Matverktyget for ekonomiska nyttan férknippad med en hogre grad av
mobilitet.

Sasom beskrivits under teoretiskt bidrag sa har &ven en metodik for att kvantifiera
nyttan med ett mobilt arbetssétt tagits fram. Resultatet av denna kvantifiering ar att
vid 100 procents grad av mobilitet méjliggors flest arbetssdit och effekter, och
dérmed inforlivas den hogsta potentiella 6kningen av ekonomisk nytta, 221 000 SEK
per kunskapsarbetare och ar. Givet att den genomsnittliga ekonomiska nyttan for en
kunskapsarbetare ar 1,1 miljoner SEK, ar den totala ekonomiska nyttan per anstallda
vid 100 procents mobilitet darmed 1155000 SEK, se tabell 5. ldag & den
genomsnittliga graden av mobilitet for kunskapsintensiva foretag 75 procent. Detta
innebar att for en genomsnittlig kunskapsarbetare resulterar, & 2009, en procents
okning i grad av moilitet i en 6kad ekonomisk nytta motsvarande 2 200 SEK per ar,
segraf 3.
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Graf 3: Sambandet mellan en 6kad grad av mobilitet och den ekonomiska nyttan per
kunskapsar betare.

Multipliceras denna siffra med antalet kunskapsarbetare ett foretag har och antalet
procent féretaget dkat sin mobilitet, resulterar det i ett féretags 6kade ekonomiska
nytta som ett mobilt arbetssétt genererar, seformel 1.

Ekonomisk nytta for ett foretag =
[1] 2 210 SEK * % ¢kad grad av mobilitet * antal kunskapsarbetare

Den viktigaste vardedrivaren bakom denna ekonomiska nytta & den Okade
flexibiliteten som ett mobilt arbetssitt medfor. Detta da denna representerar 109 000
SEK, darmed nastan hédften av den totala dkade nyttan. Tillsammans med
produktivitet och attraktiva fér anstéllda bidrar dessa tre vardedrivare med 92 procent
av den totala 6kade ekonomiska nyttan. De dvriga fyra vardedrivarna & attraktiva for
kunder, koordinering, métesforhdllanden och béttre arbetsfldde, se figur 28.

Dessa resultat kan anvandas pa ett flertal sitt av Telenor. For det forsta & det
framtagna matverktyget enkelt att applicera pa foretagskunder for att rékna ut den
nuvarande graden av mobilitet. Genom att sedan ga igenom olika scenarios av hur
denna grad av mobilitet kan Okas, exempelvis 6kat innehav av smartphones, kan
kunden se hur den ekonomiska nyttan per kunskapsarbetare tkar. Med andra ord gar
det nu att presentera en kvantifierad nytta av att investera i mobila verktyg. For det
andra s kan Telenor pa ett enkelt sétt forklara vad det & som driver vardet med ett
mobilt arbetssétt. Pa ett enkelt sétt kan darmed &aven resultatet skraddarsys efter
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specifika kunder och deras arbetssétt och effekter. Detta da den totala nyttan pa ett
enkelt sétt kan brytas ned i mindre bestandsdelar i form av olika vérdedrivare.

Viktigt att understryka &r att detta resultat & en atergivelse av verkligenheten varen
2009. Eftersom den tekniska utvecklingen fortskrider andras innebdrden av en 100
procents grad av mobilitet successivt i takt med att tiden gar. Det presenterade
resultatet understryker dock det faktum att ett mobilt arbetssétt & en naturlig del av
den pagadende teknologiska revolutionen. Det handlar med andra ord om, precis som
Schons™® resonemang kring utvecklingen av jarnvégen och bilismen, att utforma
samhéllet for de mojligheter som den nya tekniken fér med sig. Det & dérmed inte ett
strategiskt val foretag star infor - huruvida de ska tka sin grad av mobilitet eller g -
det &r en strategisk nddvandighet.

Sammanfattningsvis & slutsatserna for situationen i Sverige ar 2009:

- Den genomsnittliga graden av mobilitet & 75 procent bland kunskapsarbetare.

- Den totala ekonomiska nyttan med ett mobilt arbetsséit & 221 000 SEK vid 100
procents mabilitet.

- En procents 6kning i grad av mobilitet resulterar i en 6kad ekonomisk nytta per
kunskapsarbetare med 2 210 SEK.

- Ett foretags ekonomiska nytta = 2 210 SEK * % Okad grad av mobilitet * antal
kunskapsarbetare.

39 5chon (2007)
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7 Diskussion och rekommendationer

| detta kapitel diskuteras examensarbetets teoretiska ramverk, val av metod och
fallforetag. Vidare 1&ggs aven rekommendationer for framtida studier fram.

7.1 Teoretiska ramverket

| och med att den framarbetade arbetsprocessen, och darmed modellen for den
genomforda kvantifieringen, delvis &r ett resultat av det teoretiska ramverket & det
relevant att vara kritisk gentemot utformandet av denna. Istéllet for att skapa en
modell éver hur ett mobilt arbetssétt skapar véarde for individer och foretag, hade en
existerande modell kunnat antas. Detta hade mgjligtvis forkortat litteraturstudien som
skedde inledningsvis. Att, trots dessa argument, forfattarna valde att skapa en modell
som huvudsakligen slar ihop befintliga modeller och teorier var pa grund av
avsaknaden av tidigare studier av examensarbetets karaktér. Hade en kvantifiering av
nyttan hérled till ett mobilt arbetssétt for kunskapsarbetare redan genomforts hade
detta varit ett starkt argument att inspireras av en sidan studie. Med andra ord sa &
forhoppningen att detta sétt att se pa sambandet mellan teknologier, arbetssétt,
effekter och varde & applicerbart aven pa andra liknande studier.

Hade mer tid for litteraturgranskning funnits hade till exempel urvalet av relevanta
teorier mojligtvis blivit mer tillréttavisande for situationen idag. Darmed finns det en
mojlighet att tidsramen for utforandet av examensarbetet paverkat det teoretiska
ramverket. Svéarare & dock att veta huruvida resultatet av litteraturstudien blivit
annorlunda eller av hogre kvalité om mer tid varit tillgangligt. Det ar dock ett faktum
att antalet teorier kring och litteratur som hanterar mobilt arbetssétt 6kar med tiden,
mycket pa grund av dess aktualitet.

7.2 Val av metod

Valet av fallforetag baserades huvudsakligen pa det faktum att det var inom omradet
for kunskapsintensiva foretag som det forvantade resultatet bidrar till storst
nyhetsvéarde. Valet att genomfora kvalitativa studier gjordes for att skapa en forstaelse
for hur situationen bland kunskapsarbetare ser ut - hur de har paverkats av ett mobilt
arbetssétt. Med andra ord var en kvalitativ studie ett 1dmpligt sétt for forfattarna att
utveckla en forstaelse for vad som & orsak och vad som &r verkan. Att den kvalitativa
studien inte kompletterats med en kvantitativ studie beror bland annat pa
begransningen av resurser. Aven den begrénsade kunskapen inom amnet i det
inledande stadiet av arbetet gjorde att kvalitativa studier ansags |lampligare.

Aven valet av personer som har intervjuats har paverkat resultatet. De intervjuer som
genomforts har varit med IT-ansvariga da syftet varit att studera den tekniska
infrastrukturen och kunskapsarbetare med personalansvar for att utreda arbetssétt och
effekter. | en situation da andra personer intervjuats kan resultatet ha sett annorlunda
ut da arbetssétten och effekterna som foljd av ett mobilt arbetssétt kan skilja sig at.
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Det & darmed att rekommendera att resultatet bor kompletteras med kvantitativa
studier for att minska variansen i svaren.

7.3 Rekommendationer for framtida studier

| detta examensarbete hanteras endast den nytta som ett mobilt arbetssétt innebér for
kunskapsarbetare och darmed aven kunskapsintensiva foretag. Utbver denna nytta, for
foretag och individer, sd paverkar dven ett mobilt arbetssétt samhéllet pa diverse sétt.
Denna kan i manga fall likna den for individer och foretag, sdsom minskat antal vab-
dagar och féarre arbetsrelaterade resor. | ett storre perspektiv kan dock ett mobilt
arbetssétt exempelvis paverka miljon. Vidare forskning gallande vilken samhéllsnytta
ett mobilt arbetssétt medfér & med andra ord relevant.

| detta examensarbete har en rad arbetssétt och effekter sammankopplats med en rad
verktyg, som mojliggor ett mobilt arbetssétt for anstdllda pa kunskapsintensiva
foretag med 50 anstdllda och uppédt. Det finns antagligen en stor likhet i de
identifierade arbetssétten och effekterna for denna storleksklass av féretag och for
anstallda i kunskapsintensiva foretag med noll till 50 anstéllda, dock gér nog dessa
antagligen inte att utvardera med samma verktyg. Exempelvis sa behover antagligen
inte en kunskapsarbetare, som har enskild firma, verktyg som videokonferens eller
telefonkonferens for att kunna vara 100 procent mobil i sitt arbetssétt. Darmed
rekommenderas att vidare studier sker for kunskapsintensiva foretag i storleksklassen
noll till 50 anstallda.

Aven mer omfattande studier bakom det framtagna verktyget for att méta mobilitet
anses motiverat. Mgjligtvis genom mer kvantitativa inslag for att kunna oka
validiteten i maxvikten for respektive verktyg och darmed na en generaiserbarhet i
viktningen av de olika verktygen. Pa samma sétt bor antaganden som gjorts i
kvantifieringen underbyggas och utredas med forskning och studier av kvantitativ
karaktar for att sakerstélla resultatet ytterligare och na en béttre generaliserbarhet.

Detta examensarbete utgdr fran situationen pa marknaden & 2009. Darmed &
resultatets relevans begransat tidsmassigt pa grund av att Séttet arbete utfors pa
konstant forandras som en foljd av den snabba tekniska utvecklingen. Arbetsmetoden
som detta examensarbete har anvant sig av & dock applicerbar pa framtida
undersokningar.
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8 Bilagor

Bilaga 1 - Siffror tagna fran Statistiska centralbyran

Samtliga siffror i nedanstdende bilaga & tagna fran Statistiska centralbyran. Aret
statistiken galler ar alltid det mest aktuellatillgangligt & 20009.

Medelarbetstid
Medelarbetstid  (faktisk) per vecka for sysselsatta (AKU), timmar efter
anknytningsgrad till arbetsmarknaden, kon, alder och tid:

2007
Sysselsatta totalt, 16-64 ar 30,7 SEK

Kalla:

<http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/Visavar.asp?xu=C9233001& yp=tansss&inl=
& prodid=AM0401& preskat=0& omradekod=AM & omradetext=Arbetsmarknad& tabe
[Itext=M edel arbetsti d+%628f akti sk%29+per+veckatf %oF6r+syssel sattat+16%62D 64+%
E5r+%628A K U%29+efter+anknytni ngsgrad-+till+arbetsmarknaden%2C+k%F6n+och
+%ES5| der%2E+%C5r& huvudtabel I=A K UFaktM edArbtidAré& starttid=2005& stoppti
d=2007& langdb=& lang=1& fromSok=Sok& innehal I=AK UFaktM edel Arbtid& deltabe
[1=& deltabellnamn=M edel arbetsti d%20(f akti sk) %20per%20vecka®o20f %6F6r%20syss
€l satta%02016-

64%20%E5r%20(A K U)%20efter%20anknytni ngsgrad%20ti || %620arbetsmarknaden,
%20k%F6n%200ch%20%E5| der.%20%C5r>

Personalkostnader
Personalkostnader enligt Foretagens ekonomi, mnkr efter ndringsgren SNI 2002,
resultatrakningsposter:

2006

74.1 juridiska och ekonomiska LoOner & andra ersattningar
konsultbyraer, holdingbolag (MSEK) 23421

Kalla:

<http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss& xu=C9233001& huv
udtabel|=Personal FEngs& del tabel|I=02& del tabel | namn=Spec+a%2E+Personal kostna
der+enligt+F%F6retagens+ekonomi+efter+n%E4ringsgren+SNI+2002%2C+3%2Dsi

fferniv%eES+och+resul tatr%E4kningsposter+f%F6r+SNI+02%2D93%2E+%C5r& om
radekod=NV & omradetext=N%E4ringsverksamhet& preskat=0& innehal|=Personal ko
stnader& starttid=2003& stoppti d=2006& Prodid=NV 0109& fromSok=Sok& Fromwher
e=S&lang=1&langdb=1>

Antal anstéallda och produktionsvarde
Basfakta foretag enligt Foretagens ekonomi efter naringsgren SNI 2002, tid och
tabelluppgift:
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2006 Antal anstéllda Produktionsvérde (MSEK)
74.1 juridiska och ekonomiska

konsultbyraer, holdingbolag 65948 96 521
Kalla:

<http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/Visavar.asp?yp=tansss& xu=C9233001& huv
udtabellI=BasfaktaFEngs& del tabel I=03& del tabel Inamn=Basf akta+f%F6retag+enligt+
Fo%F6retagens+ekonomi-+efter+n%E4ringsgren+SNI1+2002%2C+3%2Dsi fferniv%ES
+%F6r+SNI1+02%2D93++%C5r& omradekod=NV & omradetext=N%E4ringsverksa
mhet& preskat=0& innehal I=A ntal Anstallda& starttid=2003& stoppti d=2006& Prodid=
NV 0109& fromSok=Sok& Fromwhere=S&

lang=1&langdb=1>

Produktionsvéardet per anstalld
Berakning baserade pa ovanstdende information fran Statistiska central byran.

Egna berdkningar

Alla siffror fran 2006 MSEK TSEK SEK
produktionsvarde* per anstalld per ar 1,4636 1 463,5925 1463 593
produktionsvérde per anstalld per dag 0,0062 6,2281 6 228
produktionsvérde per anstélld per timme 0,0006 0,6228 623
I6ner och andra ersattningar per anstalld per ar 0,3551 355,1434 355 143
I6ner och andra ersattningar per anstalld per

dag 0,0015 1,5112 1511
I6ner och andra ersattningar per anstalld per

timme 0,0002 0,1511 151
Bruttovarde per anstéalld per timme (SEK) 623

Nettovarde** per anstalld per timme (SEK) 472

Nettovarde** per anstalld per ar (SEK) 1108 449

*Produktionsvarde = Forenklad berdkning av produktionsvardet for de

blankettundersokta foretagen enligt formeln Nettoomséttning + Ovriga rérel seintakter
+ Aktiverat arbete for egen rékning + Forandring av lager och pagaende arbeten -
Kostnader for handelsvaror.

**Nettovarde = Bruttovérde - |6ner och andra erséttningar
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Bilaga 2 — Dynamik i matverktyg for grad av mobilitet
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Tabell 4: Dynamik i matverktyget

Firklaring av verkiyg
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Tabell 5: Forklaring av verktygen och dess beroendefor hallanden.
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Bilaga 3 — Harledning mellan verktyg, arbetssatt och effekter
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Figur 31: lllustration av arbetssétt och effekter méjliggjorda av tel efonkonferens.
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Figur 32: lllustration av arbetssétt och effekter méjliggjorda av videokonferens.
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Figur 33: lllustration av arbetssétt och effekter méjliggjorda av net-meeting.
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Figur 35: Illustration av arbetssatt och effekter mdjliggjorda av mobilt bredband.
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Bilaga 4 — Intervjumall vid fallstudier

Den nedanstdende intervjumallen har legat till grund for de fragor som stéllts under
de genomforda fallstudierna. Fragorna har dock inte stélls i kronologisk ordning och
har &en anpassats utefter intervjuobjektet. Syftet med mallen var att skapa en
jamforbarhet mellan intervjuerna

Examensar bete - Mobilt ar betssatt 2009-X X-XX

Fragor gallande foretagets | T-infrastruktur:
- Hur méngaav de anstallda har tillgang till e-mail i mobiltelefonen?
0 Nér fick alladet?
0 Vadanser du & det storsta mervardet man far genom att
kunnakollasin e-mail i mobilen?
- Hur manga av de anstéllda har tillgang till kalender i telefonen?
0 Sade kan godkannatider for méten, boka/bjudain andra
till moéten?
0 Nérfick detillgang till det?
- Vad har ni for typer av mobilabonnemang?
0 Flat - Rate, hur manga har tillgang till det?
0 Géller Flat-Rate for tal och datatrafik osv.?
0 Har det blivit ndgon skillnad i utnyttjandet av trafiken nar
ni anskaffade Flat Rate?
o Vilkaolikatyper av abonnemangsformer har ni haft for era
anstéllda ur ett historiskt perspektiv?
- Hur manga har bérbara datorer?
0 Nér har ni gjort storre investeringar for bérbara datorer?
0 Hur méngadatorer har ni da anskaffat vid varjetillfale?
0 Vad anser du & den stOrsta effektiviteten med att ha en
bérbar dator?
- Hur ménga har mobilt bredband till de bérbara datorerna?
0 Nér fick ni det?
0 Vad gor de anstéllda mest nar de anvander det mobila
bredbandet?
» Kollar E-mail?
= Kopplar upp mot foretagets intranét?
= Anvander foretagets affarssystem, CRM osv.?
=  Kommunicerar med kunder?
- Kanalakopplaupp sig, externt, mot foretagets interna
affarssystem som, CRM, kalender, fakturering, kommunikation
och komma & mappar och dokument?
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0 Hur gors den accessen, via Remote Desktop eller ar

systemet webbaserat, VPN osv?

0 Hur lange har de anstéllda kunnat gora det?

0 Hur oftautnyttjas det, finns det inloggningsstatistik osv?
Har ni WLAN pa kontoret?
Om inte har ni fasta uppkopplingar dverallt sa att alla kan koppla
upp sig oberoende av plats, som konferensrum eller skrivbord?
Hur manga kommer &t Internet Gverallt pa kontoret?
Vad har ni for bandbredd pa kontoret?

0 Ar det ndgot som har okat historiskt sett?

0 Hur ser den 6kningen ut?
Nér i tiden har de storsta investeringarna gjorts?

0 Vad har de varit for typ av investeringar.

0 Vad har kostnaderna varit?

o0 Vilken investering har gjort er som mest effektiva?

o Vilken investering har gjort att ni sparat mest pengar?
Hur arbetar du fér att foretaget ska kunnavara mer mobila?
Finns det teknologi idag som ni inte har men som du skulle vilja
ha?

0 Vad & det for 16sning och vad skulle den teknologin ge

er?
Har era driftkostnader for er IT-infrastruktur minskat eller okat
med tiden?

0 Hur har eraunderhallskostnader minskat eller okat?

0 Hur mycket kostar er pappershantering?

0 Har ni mer eller mindre behov av I T-support?

0 Har eraavskrivningar minskat/6kat?

0 Har eraup-front kostnader féréndras?

Hur pass mobil anser du att du &r eller har en teknisk mdjlighet till
att vara?

0 Hur pass mycket mer effektiv anser du dig varaidag pa

grund av du & mer mobil jamfort med for 5 ar sen?

0 Hur pass mycket mer effektiv anser du personalen/ ditt

team & idag pa grund av de & mer mobilajamfort med for
5ar sen?
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- Kandufdrdela 100 procent 6ver dessa nio verktyg efter vad du
anser & viktigast for ditt mobila arbetssétt.
0 Hur mycket anvander du till exempel respektive verktyg
nér du & mobil i ditt arbete?

GRAD AV MOBILITET

Produkter / Tjanster Maxvikt
1| Mobiltelefoner XX %
2 |[Integrerad vaxellésning | XX %
3| Barbara datorer XX %
4| Remote Access XX %
5| Telefonkonferens XX %
6 | Videokonferens XX %
8 | Net-Meeting XX %
9 [Smartphones XX %
10 | Mobilt bredband XX %

Grad av mobilitet 0%

Fragor gallande kunskapsar betar ens effektivitet:

- Hur pass mobil anser du att du &r eller har en teknisk mdjlighet till
att vara?
0 Hur pass mycket mer effektiv anser du dig varaidag pa
grund av du & mer mobil jamfort med for 5 ar sen?
0 Hur pass mycket mer effektiv anser du personalen/ ditt
team &r idag pa grund av de & mer mobilajamfort med for
5 &r sen?
- Forandringar i respons rate:
0 Uppskatta antalet e-e-mail/dag du hanterar?
* Har det Okat €ller minskat genom aren
» Hur manga av dessa & bradskande drenden?
0 Uppskatta antalet telefonsamtal du hanterar om dagen?
» Har det Okat eller minskat genom aren?
* Hur manga av dessa & bradskande drenden?
- Hur pass funktionell medlem av ditt team &r du oavsett var du
befinner dig?
0 Minskat i effektivitet
o 0-25%
0 26-50%
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0 51-75%
0 75-100%
- Har du sett nagra forandringar i méteslangd?
0 Hur manga méten har ni ungefar per dag/ vecka?
0 Har det antalet Okat eller minskat?
- Hur mycket tid anser du att du sparar pga. av att du har med dig
din kalender helatiden?
0 Hur oftabokar/ bjuder du in andra pa méten?
o Ar det ndgot som har tkat eller minskat de sistafem &ren?
0 Hur manga e-mail och/ eller samtal ersétter
kalenderfunktionen?
- Hur langt tid tar det igenomsnitt for dig att hantera ett e-e-mail?
- Hur oftakopplar du upp dig mot féretagets system och vad &r det
storsta mervérdet av det?
- Vilken forandring i effektivt anser du att ditt team har genomgatt
pagrund av ett mobilt arbetssatt?
0 Minskat i effektivitet
0-25%
26-50%
51-75%
75-100%

O O0OO0Oo

Fragor gallande kunskapsar betarens flexibilitet:

Hur mycket détid (minuter/ dag) kan du ta vara pa genom att ha
tillgang till foretagets resurser (e-mail, crm etc) dygnet runt?

- Hur mycket fritid tjanar du i minuter per dag pa grund av ett
mobilt arbetssatt?

- Hur mangafler timmar per dygn & organisationen aktiv?

0 Vad & det storstamervardet i att organisationen & mer
aktiv?

- Hur mycket tid tjanar du i veckan paatt dinateam medlemmar &

funktionella oavsett plats?

Fragor gallande foretagets kostnader:

Vard av sukt barn:
- Hur manga vab-dagar har ni per konsult?
- Hur mycket var det for fem ar sen?
- Hur har det utvecklats de sista fem aren?
- Ifall det har varit en specifik 6kning/minskning, vilket ar var det?
- Vad & kostnaden for en vab-dag fér IBM?
Sjukdagar:
- Hur manga sjukdagar har ni per konsult?
- Hur mycket var det for fem ar sen?
- Hur har det utvecklats de sistafem aren?
- Ifall det har varit en specifik 6kning/minskning, vilket ar var det?
- Vad & kostnaden for en sjukdag for IBM?
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Lokalkostnader:

Arbetstider:

Vad & lokalkostnaden per anstélld pa IBM?
Har den kostnaden minskat eller okat de sistafem aren?
Om ja, hur mycket?

Har arbetstiden per konsult 6kat eller minskat de senaste fem aren?
Hur mycket har det okat eller minskat?

Hur har det utvecklats de sista fem aren?

Ifall det har varit en specifik 6kning/minskning, vilket ar var det?
Har restiden per konsult minskat eller tkat de senaste fem aren?
Hur mycket har det okat eller minskat?

Hur har det utvecklats de sistafem aren?

Har reskostnaden per konsult minskat de senaste fem aren?

Hur mycket har det okat eller minskat?

Hur har det utvecklats de sistafem aren?

Fragor gallande foretagets attraktivitet:

Forandring i foretagets attraktivitet:

Har antalet ansokningar for rekrytering okat eller minskat de
senaste fem aren?

Hur har det utvecklats de sista fem aren?

Ifall det har varit en specifik 6kning/minskning, vilket ar var det?
Hur har personal omsattningen utvecklats de sistafem aren?
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