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Sammanfattning

Effektivisering av byggarbetsplatser — ett steg for att séinka
produktionskostnaderna.

NCC har som mal att sdnka sina produktionskostnader med 5 % per ar fram
till ar 2012. Med detta i atanke har studier gjorts for att undersoka
effektiviteten pa dagens byggarbetsplatser.

Atskilliga faktorer bidrar antagligen till ridande ineffektiva omraden pa
dagens byggarbetsplatser. Malet med detta examensarbete &r att pa
byggarbetsplatser lokalisera dessa faktorer, undersoka dem och sedan bidra
med forbéttrings- och effektiviseringsforslag.

Undersokningen har utforts genom fallstudier, kvalitativa intervjuer och
kvantitativa enkédtundersdokningar. Insamlad information har sammanstéllts,
analyserats och diskuterats, vilket sedermera lett fram till slutsatser.

Undersokningen konstaterar att det rader oenigheter mellan verksamma
befattningar i foretaget som dr kopplade till produktionen. Dessa befattningar
ar framst platschefer, entreprenadingenjorer och yrkesarbetare. Genom analys
av respektive befattning har problem och svarigheter konkretiserats och
diskuterats med syfte att reformera radande situationer.

Undersokningen leder slutligen fram till att NCC kan nidrma sig malet att
sdnka sina produktionskostnader forutsatt att de driver igenom
uppmirksammade forbittrings- och effektiviseringsforslag, diaribland
inforande av ett in- och utcheckningssystem.

Nyckelord: Byggarbetsplatser, Platschef, Entreprenadingenjor, Yrkesarbetare,
Produktionskostnader, In- och utcheckningssystem.



Abstract
A more efficient construction site - a step towards reducing production costs.

NCC’s main objective is to reduce their production costs by 5 % each year
until 2012. Taking this into consideration, studies have been made to
investigate the efficiency on today’s construction sites.

There are certainly a considerable number of factors that contribute to today’s
inefficiency on the construction sites. Our main objective with this report is to
locate these factors, investigate them and then contribute with proposals
concerning improvement and efficiency.

The report was accomplished through case studies, a qualitative study
consisting of interviews and a quantitative questionnaire study. Collected data
has been gathered, analysed and later on discussed which has led to final
conclusions.

The report states that there are some dissonances between the employees
within the company. The employees in question are local managers, contract
engineers and construction workers. By analysing each occupational role
working on the construction site, problems and difficulties has been
concretisized and discussed with the intention to reform current situations.

The investigation finally concludes that it’s possible for NCC to approach
towards their objectives to reduce the production costs, assuming they
introduce a check in/out system, which is one of our pronounced proposals.

Keywords: Construction sites, Local manager, Contract engineer,
Construction worker, Production costs, Check in/out system.
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Disposition

Kapitel 1 innefattar bakgrund, syfte och avgrinsningar med examensarbetet
men innehaller &ven metodik och forvéntat resultat.

Kapitel 2 innefattar det tinkta tillvigagangssittet for att na nodvéndig kunskap
i forskningsprocessen.

Kapitel 3 redogor for hur byggproduktionen fungerar med visentliga ingaende
arbetsmoment. En beskrivning av verksamma befattningar i byggproduktionen
presenteras dven.

Kapitel 4 beskriver de undersokningar i form av intervjuer och enkiter, som
gjorts i syfte att ackumulera stora volymer information med malet att

identifiera problem.

Kapitel 5 innehaller en analys av ackumulerat material fran utforda
undersokningar.

Kapitel 6 innefattar en slutlig diskussion av analyserat material fran
undersokningarna.

Kapitel 7 innehaller slutsatser kring examensarbetet som ska vara en del av
arbetet att sinka produktionskostnaderna for NCC.

Kapitel 8 bestar av en killfortdckning



1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Byggbranschen tampas idag med alltfor hoga byggkostnader samtidigt som
konkurrensen mellan foretagen har 6kat markant. I samband med den
lagkonjunktur som nu rader har det blivit hogaktuellt for byggforetagen att
minska sina produktionskostnader. NCC har som mal att fram till ar 2012
sdnka sina produktionskostnader med 5 % per ar.

Genom en undersokning av effektiviteten pa dagens byggarbetsplatser ar var
forhoppning att de forbittringsforslag som examensarbetet resulterar i
kommer vara behjilpliga for NCC att ndarma sig sitt mal.

1.2 Syfte och malséattning

Examensarbetets syfte ir att genom fallstudier granska effektiviteten av
byggarbetsplatser med avseende pa verksamma befattningar.

Malet med examensarbetet &r att utifran granskningen ta fram forslag pa
atgdrder som effektiviserar byggarbetsplatser och de roller som figurerar dir, i
ett led att minska produktionskostnaderna.

Var forhoppning med de forbittringsforslag som examensarbetet resulterar i,
ar att de ska vara en del av arbetet for att sdnka produktionskostnaderna for
NCC.

1.3 Avgransningar

Inom examensarbetets tidsram finns inte den tid som krédvs for att undersoka
samtliga aspekter pa en byggarbetsplats. En avgrinsning i detta examensarbete
ar darfor att vi endast kommer att undersoka befattningar och ansvar som
forekommer pa en typisk byggarbetsplats.

Vidare finns inte tillrdcklig tid for att undersdka om de forbéttringsforslag som
tas fram verkligen resulterar 1 sdnkta produktionskostnader.

Undersokningen genomfors i samarbete med NCC Construction Sverige AB
och kommer endast vara representativ for Region Syd/Anldggning Skane.

1.4 Metodik

Inledningsvis kommer arbetet att omfatta instudering och konkretisering av
NCCs verksamhet. Fordjupning med litteratur inom dmnena effektivisering
och byggproduktion kommer att ske.



Vidare kommer for arbetet relevanta befattningar att analyseras, dels genom
NCCs befattningsbeskrivningar, men dven genom fallstudier pa ett antal
byggarbetsplatser.

Arbetet kommer att fortskrida genom utforande av motessamtal, intervjuer och
enkétundersokningar med yrkesverksamma personer som innehar aktuella
befattningar.

1.5 Forvantat resultat

Det forvintade resultatet &r att studierna ska pavisa att det finns befattningar
och omraden som gar att effektivisera for att sdnka produktionskostnaderna
for NCC. Vidare ar det en forvintning att de atgiardsforslag som
examensarbetet resulterar 1 kommer att vara NCC behjilpligt.



2 METOD

Metod ar ett tillvigagangssitt for att na ny kunskap i en forskningsprocess. I
detta kapitel ges en sammanfattning av de metoder och tillvigagangssitt som
anvints genom detta arbete. Undersokningens val av metod grundas pa
arbetets olika skeden; forstudie, huvudstudie och analys.

2.1 Arbetsprocess

Initieringen till detta projekt inleddes vid idén att forsoka identifiera
mojligheter for effektivisering av produktionsforberedelser och
produktionsskede. Syftet var dven att ge rad om faktorer som skulle kunna
effektiviseras.

NCC Construction Sverige AB, Region Syd/Anldggning Skane visade intresse
for en sadan undersokning vilket ledde till att en projektplan som beskrev
arbetsprocessen togs fram. Héindelseforloppen under denna arbetsprocess
beskrivs 1 figur 1.

Initiering till Forstudier Huvudstudier Analys & Slutsats
projekt diskussion

Litteraturstudier
Fallstudier Enkétundersokningar

Figur 1, Arbetsprocess.




2.2 Kvantitativa och kvalitativa metoder

Kvalitativa och kvantitativa metoder dr metodiska angreppssitt som oftast
anvinds i kombination, men kan dven anvindas enskilt (Holme & Solvang,
1991).

Kvantitativa metoder &r ett samlingsbegrepp for de arbeten dér forskaren styr
en insamling av empiriska och kvantifierbara data. Data sammanfattas i
statistisk form och analyseras sedan. Kvantitativa metoder &r strukturerade,
formaliserade och vildefinierade. Det grundliggande syftet med en kvantitativ
undersokning &r att finna matt som kan generaliseras 6ver en population
(Nationalencyklopedin 1, 2009).

Kvalitativa metoder ir ett samlingsbegrepp for de arbetssitt dér forskaren
sjalv befinner sig i den sociala verklighet som analyseras. Kvalitativa
undersokningar innebir att forskaren samlar in data samtidigt som analys kan
goras. Kvalitativa metoder omfattar i regel mindre populationer én
kvantitativa undersokningar (Nationalencyklopedin 2, 2009).

2.3 Olika férhallningssatt att betrakta kunskap

Inom vetenskapen finns flertalet olika forhallningssitt att betrakta kunskap.
Nedan redovisas forklaringar till tva olika forhallningssitt.

2.3.1 Hermeneutiskt férhallningssatt

Inom hermeneutiken anvinds tolkningen som en forskningsmetod. Man dmnar
inte soka efter en absolut sanning och inte heller ge konkreta forklaringar till
en sadan. Forhallningssittet &r istéllet att forsoka forsta situationer genom att
tolka skrift, sprak, handlingar och yttringar. Genom tolkningar av dessa
situationer argumenterar forskaren dérefter for den som anses vara bist (Patel
& Davidsson, 2003).

2.3.2 Empiriskt férhallningssatt

Empiri bygger pa undersokningar av verkligheten samt iakttagelser och
experiment. Med empirisk insamlad data skapas en teori, som bygger pa
erfarenheter och kunskaper som forskaren erhallit. Empirisk fakta bygger
sdllan pa ett fullstandigt material vilket resulterar i att empirinéra ansatser ofta
kritiseras for att inte grédva tillrdckligt djupt utan redogor endast for ytliga
foreteelser (Patel & Davidsson, 2003).



2.4 Validitet och reliabilitet

Validitet innebir att en undersokning sker pa det som &r av intresse och som
fran borjan var avsett att undersokas. Reliabiliteten innebir att undersokningen
ar trovirdig.

2.4.1 Validitet

Nir man pratar om validitet inom de kvantitativa metoderna syftar man pa att
ritt fenomen studeras. For att insamlad data ska fa god validitet utfors ofta
litteraturstudier for att ta fram fakta inom aktuellt omrade. Framtagen fakta
anvidnds sedan som undersdkningsmaterial i t.ex. intervjuer och
enkétundersokningar (Patel & Davidsson, 2003).

Betriffande kvalitativa metoder giller validiteten for hela forskningsprocessen
och inte enbart for inhdmtad data. Validiteten for kvalitativa metoder star i
direkt proportion till hur god den interna logiken i processen ir. Kritiska
punkter som utforskas dr informationsinsamling, formedling av situation,
redovisning av resultat samt om processen tillfor ny kunskap (Patel &
Davidsson, 2003).

2.4.2 Reliabilitet

Reliabiliteten eller tillforlitligheten av en utford undersokning anger hur vl ett
instrument kan motsta slumpens inflytande. Ju mindre fel ett instrument har
desto hogre dr dess trovirdighet (Patel & Davidsson, 2003).

2.5 Olika satt att dra slutsatser

Det finns tva mirkbara sitt att dra slutsatser. Det ena forfarandet dr deduktion
som bygger pa logik och det andra &r induktion som bygger pa empiri.

2.5.1 Deduktiv

Deduktiv forskningsmetod innebér att forskningen utgar fran befintliga teorier
dir slutsatser dras om enskilda fall. Eftersom deduktiva arbetssitt innebir att
en befintlig teori anvinds anses de vara vildigt styrda med en hog objektivitet
(Patel & Davidsson, 2003).

2.5.2 Induktiv

Induktiv forskningsmetod innebdr att forskningen utgar fran observationer och
studier utan en tidigare etablerad teori. Teorin utformas istillet utifran
inhamtade intryck. Med induktiva arbetssitt dras generella slutsatser utifran
kvantifierad empirisk fakta. Detta innebir att slutsatsen av en induktiv



forskning aldrig kan vara helt korrekt eftersom empirisk fakta sidllan bygger pa
ett komplett material (Patel & Davidsson, 2003).

2.6 Val av metod

Undersokningens val av metod grundas pa examensarbetets olika faser;
forstudie, huvudstudie och analys.

2.6.1 Forstudie

Den inledande fasen av examensarbetet innefattade en forstudie i form av
fallstudier ute pa olika byggarbetsplatser. Forstudien hade ett hermeneutiskt
synsitt som utgangspunkt. Genom personliga tolkningar av situationer som
omfattade beteende, handlingar och yttringar erh6lls en generell forstaelse for
effektiviseringsproblem inom byggprocessen, bade ur ett helhetsperspektiv
och pa individniva.

Intentionen med fallstudierna var att genom motessamtal med verksamma
befattningar inforskaffa underlag for att i huvudstudien kunna utfora
intervjuer. Efter motessamtalen kunde en mall upprittas med identifierade
produktionsrelaterade omraden med eventuella forbattringsmojligheter. Figur
2 pé sida 9 illustrerar identifierade omraden som granskades for att finna
problematiska omraden i behov av effektivisering.

Forstudien innefattade dven en kvalitativ studie som baserades pa litterdra
studier. Syftet med en kvalitativ forstudie var att uppna god reliabilitet samt
erhalla en betydligt bredare och djupare forstaelse for forskningen @n vad vi
skulle ha gjort med en kvantitativ studie.

Litterara studier

De litterdra studierna utfordes for att ge en grundldggande forstaelse for
undersokningsomradet och ddrmed underlitta forskningen. Malet med
studierna var dven att 6ka validiteten och didrmed stiirka reliabiliteten i det
innehall som examensarbetet bygger pa.

Litteraturstudierna innefattade en granskning av byggprocessen med fokus pa
produktionsforberedelser och produktionsskedet. Vidare innefattade de
litterdra studierna en undersdkning av NCCs befattningsbeskrivningar for
aktuella roller ute i produktionen. Litteraturstudierna har gjorts med
facklitteratur inom byggproduktion, arbetsmiljorelaterade hemsidor pa Internet
samt NCCs intranét, Starnet.



2.6.2 Huvudstudie

Examensarbetets huvudstudie inleddes med en kvalitativ studie 1 form av
intervjuer for att ddrefter 6verga i en kvantitativ studie i form av
enkétundersokningar.

Den kvalitativa studien gjordes for att erhalla reliabel och djup insikt i
intervjuade platschefers asikter, perspektiv och problemomraden. Den
kvantitativa studien gjordes med intentionen att konkretisera
effektiviseringsmojligheterna i produktionen. Detta skulle sedan leda till att
finna verktyg som kan ligga till grund for eventuella atgirdsforslag for
effektivisering och vidare dven for att sdnka produktionskostnaderna. Den
kvantitativa undersokningen innebar ett bredare underlag for fortsatt analys.

Intervjuer

Intervjuerna utfordes for att ge en uppfattning om arbetssituationen med
avseende pa effektivisering och med forhoppning om att fa ta del av
forbattringsforslag. I samband med detta identifierades dven platschefens
storsta behov for att sikerstilla projektets framdrift. Intervjuade personer
informerades 1 forvig att materialet skulle behandlas konfidentiellt. Med
konfidentiellt menas 1 detta avseende att intervjuarna dr medvetna om vem
personen dr, men att det inte framgéar i rapporten.

Anledningen till att utfora en kvalitativ studie genom intervjuer som
informationskilla, dr att intervjuaren kan styra intervjun 1 en riktning dér
tankar och fragor som intervjuad person tidigare inte reflekterat 6ver kan
uppdagas. Syftet med intervjuerna var att utnyttja ett hermeneutiskt synsétt
genom att ldgga fokus pa informanternas egna synpunkter och reflektioner.
Vid en kvantitativ studie hade denna typ av information gatt forlorad.

Den bakomliggande arbetsmetoden for upprittande av intervjufragor kan ses
som bade deduktiv och induktiv. Metoden kan ses som deduktiv eftersom
intervjuarnas tidigare kunskap och teorier om @mnet har nyttjats for
framtagande av lampliga fragor. Men det kan dven ses som induktivt eftersom
forfaringssittet for framtagning av intervjufragor har baserats pa empirisk
fakta, d.v.s. undersokningar av verkligheten och dérifran inhamtade intryck.

Enkitundersokning

Den kvantitativa studien innefattade en enkédtundersokning.
Enkitundersokningar kan utformas pa flertalet olika sitt. Det ar dock av stor
vikt att de inte dr alltfor langa, eftersom den svarande da ofta tenderar att svara
inkorrekt eller inte alls (Patel & Davidsson, 2003).



Enkitundersokningen utfordes anonymt pa fyra byggarbetsplatser i Malmo
och dess omnejd och tog mellan fem och tio minuter att genomfora.

Syftet med att gd ut pa byggarbetsplatser och utféra undersokningar var att
stirka reliabiliteten samt undvika eventuella bortfall. Vidare var syftet att
bista utredarna med tillricklig information, som dérefter kan ligga till grund
for atgardsforslag for effektivisering.

2.6.3 Analysmetod
Analysmetoden innefattar utvdrderingar av de forfaringssdtt som priaglat
forstudien och huvudstudien.

Intervjuer
Analysen av genomforda intervjuer utfordes utifran Giorgis analysmetod
enligt nedanstaende fyra faser (Malterud, 1998).

e Fas ett gick ut pa att organisera insamlat material med intentionen att
sOka fakta som var representativt for examensarbetets syfte. Allt
nerskrivet material fran intervjuerna lédstes igenom och sammanfattades.

e Fas tva innebar att separera relevant och irrelevant insamlat material.
Relevant material kodades genom markering av texten.

e Fas tre innebar att kodat material bearbetades genom analys med
intentionen att ta ut visentlig text for att besvara examensarbetets syfte.

e Fas fyra bestod av en sammanfattning som speglade vad som sades
under intervjuerna for att oka reliabiliteten.

Enkiiter

Enkitundersokningen sammanstélldes 1 Microsoft Excel med syfte att stirka
validiteten. For att 6ka reliabiliteten organiserades sedan det insamlade
materialet genom att dela upp enkéterna efter befattningarna yrkesarbetare och
arbetsledning. Efter att materialet sammanstillts utformades diagram for
respektive befattning. Materialet analyserades sedan med intentionen att
besvara examensarbetets syfte.

Enkitundersokningen upplevde i relativt mattlig skala interna bortfall och i
véldigt liten skala externa bortfall. Internt bortfall uppkommer da
respondenten har besvarat tilldelad enkit, men av ndgon anledning valt att inte
besvara samtliga fragor eller pastaenden. Externt bortfall uppstar da
respondenten valt att inte delta i undersokning 6ver huvud taget (Patel &
Davidsson, 2003).
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3 TEORI

Teoriavsnittet inleds med en konstruerad figur som illustrerar identifierade
byggrelaterade omraden och enligt Nordstrand & Révai (2002) tillhorande
forklaring till dessa. Dérefter foljer en generell beskrivning av hur planering
och produktion tillampas pa en byggarbetsplats. Vidare kommer en
redogorelse dver de olika befattningar som férekommer i byggproduktionen
att presenteras.

3.1 Identifierade omraden

S

VAN ES ogstk
1
. Samordning -
-~ Utsdttning
< Arbetsledning
ﬁ
. Omarbete -

Figur 2, Identifierade omraden.




Planering
Planering av ett bygge utgor tillsammans med projektets ekonomiska budget
ett handlingsprogram som ska foljas fore och under byggskedet.

Inkop

Ink&p innefattar att uppritta forfragningsunderlag till leverantorer, infordra
anbud, virdera offerterna samt gora bestéllningar. Ansvar vilar pa ledningen
att kostnaderna for inkOpen skall hallas nere samtidigt som materialet skall
halla en hog kvalitet.

Tidhallning

For att projektets framdrift ska ske enligt planering ar tidhallningen véldigt
viktig for samtliga verksamma roller pa byggarbetsplatsen. Framdriften dr
dven beroende av att logistiken fungerar samt att leveranser anlénder i tid.

Produktionsforberedelser

Forberedelserna innefattar bland annat produktionstidplan, produktionskalkyl,
produktionsbudget, inkdps- och leveransplaner, arbetsmiljoplan, kvalitetsplan
samt betalningsplan. Platschefen utfor majoriteten av
produktionsforberedelserna, men far delvis hjdlp av entreprenadingenjoren.
Platschefen delegerar d@ven ut uppgifter till sin stab.

Produktion
Produktionen &r varaktig tills aktuellt projekt har slutforts och bestar av sjidlva
uppforandet av ett byggnadsverk.

Mote

Under ett projekt forkommer manga olika méten, bl.a. byggmote,
projekteringsmote och samordningsméte. For en god samordning och
forstaelse for projektet krivs mote mellan arbetsledning, yrkesarbetare,
underentreprenorer och dvriga inblandade i projektet.

Ekonomi
Ekonomi ber6r hela projektet fran att uppratta produktionskalkyl och
produktionsbudget till att kunna efterleva de kostnader som tidigare faststéllts.

Projektering

Projektering innefattar allt forarbete innan ett bygge startas upp, men dven
visst arbete parallellt med pagaende bygge. Projektering handlar om att skapa
ett byggnadsverk enligt byggherrens 6nskemal dir samtliga krav som stélls
skall redovisas pa ritningar och beskrivningar.
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Loner
Platschefen har ansvaret for att yrkesarbetarna far ritt 16n enligt den tidbok
som varje arbetare fyller i.

Dokumenthantering

I ett storre byggprojekt dr dokumenthanteringen oftast vildigt omfattande.
Platschefen dr den som har ansvar for att samtliga planer uppréttas och
efterfoljs. Det aligger dessutom platschefen att dokumentera anviandandet av
miljofarliga produkter.

Framdrift
Framdrift handlar om att bygget ska fortskrida utan avbrott enligt planering.

Miitning

Vid ackordsuppgorelse ligger ansvaret pa platschefen att mita ackordet for att
yrkesarbetarna skall fa ritt 16n i forhallande till projektets omfattning.
Upphandlingarna dr omfattande och oftast tidskriavande.

Logistik

Logistik innefattar alla transporter fran och till byggarbetsplatsen dir
leveransplanen och dess planering spelar en viktig roll. Stora kostnader blir
fort dnnu storre om forseningar foreligger och leveranserna inte
overensstammer med den planering som &r uppréttad.

Samordning

Produktionstidplanen och den projektspecifika kvalitetsplanen upprittas for att
forebygga samordningsproblem. Ansvaret for samordning ligger generellt sett
pa platschefen och i en del fall dven pa entreprenadingenjoren samt
arbetsledaren. Utformningen av samordningen skall byggas pa fragestillningar
som berdr hur man t.ex. skall fa respektive underentreprendr att halla sig
informerad om de Gvrigas arbete samt att avvikelse i projektet skall
rapporteras direkt till ledningen.

Utsiittning

En mittekniker utfor utsittningen, vilket innebér att han framforallt 1 borjan av
produktionen sitter ut punkter i terrdngen for att byggnationen skall komma pa
ritt plats. Samordningen mellan utséttare och arbetsledningen ir otroligt viktig
da felbedomningar i ett tidigt stadium kan fa ekonomiska konsekvenser.

Spill
Spill dr det material som blir dver efter fardiguppfort byggnationsverk.
Majoriteten av overblivet material sldngs idag och nyttjas inte i andra

byggprojekt.
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Arbetsledning

I arbetsledningen ute i produktionen ingar platschef, arbetsledare och
mittekniker, ddr platschefen bir det yttersta ansvaret. Platschefen har ett stort
ansvar med att delegera och planera for hur och vad respektive person i
platsledningen skall tillhandahalla for arbetsuppgifter.

Omarbete
Nir nagot gatt fel i produktionen kan ibland omarbete av arbetsmoment bli
bade tidskriavande och kostsamt.

Avbrott

Avbrott kan uppsta da t.ex. inplanerade leveranser inte kommer i tid samt da
tidplanen inte halls och ett arbetsmoment inte 4r slutfort innan ett nytt skall
paborjas.

Vintan

En dalig planering kan innebira att bade ledning och yrkesarbetare blir
stillastaende. Oforutsedda hindelser i produktionen kan bli ett problem som
gor att hela projektet paverkas negativ om tiden for ”vintan” blir langre @n vad
de ekonomiska marginalerna tillater.

3.2 Produktionsskedet - byggprocessen i stora drag

Nir byggprocessen sitts igang for ett nytt projekt dr programskedet,
projekteringsskedet och produktionsskedet de skeden som innefattar hela
processen. Avgransningar har gjorts till att enbart studera produktionsskedet
och dess forberedelser.

I detta avsnitt kommer det behandlas hur planeringen gar till vid byggstart
samt vad byggentreprenoren bor ta stédllning till vid utférande av planeringen.

3.2.1 Planering vid byggstart

Nir byggprocessen befinner sig i byggnationsskedet gors en
produktionsplanering av byggentreprendren (Nordstrand, 2000). Planeringen
av produktionsskedet skall genomf6ras enligt vissa riktlinjer sa att bl.a.
foljande krav uppfylls.

e Projektet skall uppna ritt kvalitet och en god ekonomi

e Avtal och lagar skall foljas av samtliga aktorer
e Bestillarens tidskrav maste hallas.
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For att genomfora ett projekt krivs en produktions- eller arbetschef som har
det storsta och dvergripande ansvaret for projektet samt en platschef som bér
det storsta ansvaret pa byggarbetsplatsen. For att alla involverade parter skall
lara kidnna det nya projektet, dr det viktigt att en genomgang sker av
kontraktshandlingarna for skapa en klar bild 6ver kraven som stélls pa
byggnationen.

Vid produktionsplaneringen ldggs stor tyngd att fa kontroll dver
produktionstidplan, placeringsritningar, ink6psplan, maskinplan och
produktionskalkylen.

Produktionskalkyl

Produktionskalkylen &r ett styrinstrument for byggnationen. Innan ett
upprittande av produktionskalkylen har det 1 ett tidigare skede gjorts en kalkyl
for byggets kostnader. Da forandringar ofta sker genom processens gang
maste vanligtvis de kalkyler som upprittats tidigare dndras och kompletteras.
Genom att uppritta en produktionskalkyl far entreprendren kontroll pa den
ekonomiska utvecklingen (Nordstrand, 2000).

Produktionstidplan

I produktionstidplanen framgar nér olika moment och delar i byggprojektet
ska vara fiardiga samt besiktningstider for olika ingaende byggdelar i
byggnadsverket. Det framgar dven hur mycket tid som ska ga at till varje
arbetsmoment. Produktionstidplanen anvédnds som underlag vid upprittande
av t.ex. inkdpsplan, maskinplan och leveransplan (Byggnadslira, 2002).

Inkopsplan & leveransplan

Genom att anvinda produktionstidplanen som ett underlag sammanstélls en
tabell dér alla tidpunkter for de moment som skall intriffa. Syftet dr att fa
oversikt Over alla ink6p samt att inkdpen sker 1 ritt ordning och att inget
gloms bort. Upprittande av leveransplanerna ér viktiga for att fa 6versikt och
kontroll pa leveranstidpunkterna for respektive delleverans

(Nordstrand, 2000).

Maskinplan

Med hjilp av produktionstidplanen upprittas maskinplanen. I denna plan skall
det framga nir de olika maskinerna behdver anviandas under byggnationens
tidsperiod (Nordstrand, 2000).
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Arbetsplatsdispositionsplan

Placeringsritningen beskriver transportvigar, arbetsytor, bodar, forrad,
materialupplag samt den temporira el-, vatten- och avloppsférsorjningen.
Syftet med placeringsritningen &r att skapa en arbetsplats diar materialflodet
blir sa effektivt som mojligt genom ritt placering samt att uppna en bra
arbetsmiljo.

’l
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Exempel pa placeringsritning (Nordstrand, 2000).

Arbetsmiljoplan

Enligt Arbetsmiljoverket (2009) ska en arbetsmiljoplan upprittas i samband
med byggnads- och anldggningsarbete. Byggherren dr den person som
ansvarar for att planen tas fram samt att den efterlevs och uppdateras under
byggskedet. Vid framtagande av arbetsmiljoplanen tar byggherren oftast hjilp
av projektoren, entreprendren och en byggarbetsmiljosamordnare.

Den férdiga arbetsmiljoplanen skall finnas tillgiinglig innan byggstart eller i
direkt samband med etableringen av den nya arbetsplatsen.

En arbetsmiljoplan skall upprittas om arbetet kommer paga mer dn 30
arbetsdagar samt om det vid nagot tillfdlle kommer vara mer dn 20 personer
sysselsatta. Vid utférande av arbeten med sa kallad sérskild risk™ skall d&ven
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arbetsmiljoplanen tas fram. Detta kan till exempel omfatta arbeten med risk
for fall fran hogre niva dn tva meter, begravas under jordmassor, drunkning,
nedmontering av tunga byggelement samt omrade med passerande
fordonstrafik. I princip skall arbetsmiljoplanen upprittas vid all form av
byggnadsarbete da beskrivningen pa kraven dr sa omfattande att inget
arbetsmoment lamnas ute.

Vid utformningen av en arbetsmiljoplan &r det viktigt att tinka igenom vilken
typ av arbetsuppgifter som forekommer samt pa vilket sitt de skall utforas.

Genom en noggrann och genomtinkt arbetsmiljoplan kan manga svarigheter
och problem forutses innan byggstart. Syftet med arbetsmiljoplanen ér att
lagga en god grund till att forebygga vanliga problem som forsenad byggstart,
okade kostnader pa grund av ofoérutsedda hiandelser samt undanrdja risker for
dem som kommer att utfora arbetet.

Arbetsmiljoplanen skall innehalla generella regler for hur verksamheten skall
skotas samt konkreta ordningsregler for arbetet. De generella reglerna skall
bl.a. omfatta 6vergripande krav for avspérrningar, skyddsutrustning samt
brandsikerhet. Reglerna kompletteras med de konkreta ordningsreglerna som
reglerar hur det praktiska arbete samt byggarbetsplatsens utformning skall se
ut.

Den viktigaste och mest kridvande i1 arbetsmiljoplanen 4r delen med arbeten
med sérskild risk. Vid utformning av denna del krivs god kunskap om arbetets
utforande samt de omfattande arbetsmiljokrav som stills.

3.2.2 Lagar, férordningar och féreskrifter

Miljobalken och arbetsmiljolagen dr exempel pa lagar som alltid skall f6ljas
genom byggprocessen. Tillskillnad fran allménna rad som ér av frivilliga dr
miljobalken och arbetsmiljolagen av obligatorisk karaktir. Allméinna arbets-
och materialbeskrivningar (AMA-system) och andra allmiinna bestimmelser
ar som ndmnts frivilliga men tillimpas mer som en regel dn ett undantag. Som
bestillare anger man krav pa en viss standard och da maste berorda parter i ett
projekt f6lja bestillarens onskemal.

Da upphandling av entreprendrerna sker dr det nodvindigt att uppritta
administrativa foreskrifter. I dessa skall det tydligt framga utforandet av
byggprojektet for sa vél upphandling som entreprenaden. Allménna arbets-
och materialbeskrivningar (AMA-system) dr ett genomarbetat system for
upprittande av foreskrifter och beskrivningar pa ett systematiskt stt.
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Inom vig- och anldggningsprojekt finns det att tillgd Mark AMA 98 och
Jarnvigs AMA 98 som arbets- och materialbeskrivningar.

For att kunna reglera kontraktforhallanden mellan inblandade parter finns det
ett antal allmidnna bestaimmelser (AB). Genom olika branschkommittéer och
representanter fran berorda parter har dessa kontraktforhallanden utarbetats.
Exempelvis existerar ABK 96 som reglerar upphandling av konsultuppdrag
inom ingenjors- och arkitektverksamhet. Det finns dven AB 04 som reglerar
bestimmelser for byggnadsanldggnings samt installationsentreprenader och
ABT 06 som reglerar bestimmelserna for totalentreprenad avseende
anldggnings-, byggnads och installationsarbeten. Vidare tillimpas dven ABM
07 som reglerar bestimmelserna for kop av varor for yrkesmissig
byggverksamhet (Nordstrand, 2000).

3.2.3 Kvalitets & miljéstyrning

Enligt Swedish Standards Institute anvinder byggentreprenorerna sig i dag av
olika kvalitetssystem for att lyfta upp statusen pa foretaget. Vid utférande av
en tjanst eller framstéllande av en produkt maste byggentreprendren ritta sig
efter de normer som certifikaten innehaller. Foretagen anvinder sig av tva
olika kvalitetscertifikat. Det ena dr ISO 14000 som &r miljocertifieringen och
det andra dr ISO 9000 som reglerar kvalitetscertifieringen.

Innan produktionsskedets start ir den viktigaste kvalitetsrutinen att framstilla
en kvalitetsplan for entreprenaden (Nordstrand, 2000).

For att uppritthalla kvaliteten i ISO 9000 pa bista sitt har byggherren ett antal
atagandepunkter som maste beaktas:
¢ Vilka kvalitetsdokument som ska framstillas
Hur ink6p ska genomforas
Vilka kontroller som ska goras
Vilka dokumenterade projektgenomgangar som ska goras
Vilka byggstyrningsverktyg som ska anvindas
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For ISO 14000 skall byggherren beakta foljande huvudpunkter:

e Hur den tillfdlliga fabriken paverkar mark, miljo, energianvandning,
avloppsutslédpp, avgaser, buller och damm.

¢ Hur inkdpen genomfors, miljogranskning av byggmaterial,
omhéndertagande av restprodukter, miljokrav pa leverantdrer och
utvirdering av leverantorer.

e All dokumentation sammanstills och 6verldmnas till bestéllaren.

e Miljo inkluderas som en sérskild punkt vid samtliga typer av
arbetsplatsmoten.

e Killsortering och sophantering.

3.3 Byggproduktionens befattningar

Detta avsnitt ger en generell beskrivning av de olika befattningsbeskrivningar
som kommer att behandlas i detta examensarbete. Syftet med
befattningsbeskrivningarna &r for att respektive anstilld skall kunna identifiera
och planldgga sitt arbete enligt de mal och riktlinjer som NCC faststallt.
Utover de generella arbetsbeskrivningarna utformar dven NCC tillsammans
med respektive person i platsledningens en individanpassad mall efter hur
personens verklighet ser ut. Den berorda individen fyller ofta sjdlv 1 region,
affirsomrade, planering och chef inom organisationen, da detta ofta varierar
mellan befattningarna. Generellt sitt framgar ocksa verksamhets- och
ansvarsomrade, men dven vilka huvudarbetsuppgifter och befogenheter som
giller for berord part. Enligt figur 3 kan du se en typisk struktur av ett
traddiagram dver ledning och yrkesarbetare pa en vanligt forekommande
byggarbetsplats hos NCC.

Platschef

Entreprenadingenjor Arbetsledare

]
L]
]

Yrkesarbetare

Figur 3, Organisationsschema
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3.3.1 Platschef

Platschefen dr den som har hogst ansvar ute pa byggarbetsplatsen. Hans
befattningsbeskrivning innefattar flertalet olika arbetsmoment (se bilaga 1),
didr han bl.a. ansvarar 6ver kvaliteten, ekonomin och tidplanering
(Arbetsmarknadsverket, 2009).

I det forsta planeringsskedet av produktionen ansvarar platschefen for
framtagning av det sa kallade starttillstandet (se bilaga 5). Detta skall innefatta
all nédvindig planering och material som kridvs innan produktionen startar. |
detta skede utfor platschefen sjidlv majoriteten av de kontrollpunkter som
starttillstandet innehaller. Platschefen far dock viss administrativ hjélp av
arbetsledare och entreprenadingenjorer. Underlaget som starttillstandet pa
NCC kriver innehaller bl.a. produktionstidplan, produktionskalkyl,
produktionsbudget, inkdps- och leveransplaner, arbetsmiljoplan samt
betalningsplan. Enligt Arbetsmarknadsverket (2009) har alla berdrda aktorer
ett ansvar for att uppna kraven som stélls pa projektet, dock ligger alltid det
yttersta ansvaret av produktionen pa platschefen. Platschefen skall inte enbart
sta till svars for egen arbetsledningen utan dven inhyrd personal i form av
underentreprendrer. Forutom platschefens ansvar for platsledningen,
yrkesarbetarna samt det tekniska utforandet, stélls idag stora krav pa en rad
olika administrativa arbetsmoment fran NCCs egna stadgar, generella normer
och lagar pa byggproduktion.

Platschefens arbetsgang har forandrats under aren genom att datorn forenklat
och effektiviserat hans arbetsuppgifter, dock har dven kraven okat pa de allt
fler administrativa arbetsuppgifterna. Arbetsbelastningen for platschefen har
blivit betydligt tyngre, vilket i manga fall resulterar i att viktiga
arbetsuppgifter som till exempel arbetsmiljofragor kommit i skymundan

3.3.2 Arbetsledare

Arbetsledaren dr den person som leder bygget ute i féltet och ér direkt
understilld platschefen (Arbetsmarknadsverket, 2009). Arbetsledaren kan i
vissa fall vara samma person som platschefen da byggarbetsplatsen dr mindre
och inte kridver den kapacitet av personal. Enligt arbetsledarens
befattningsbeskrivning (se bilaga 2) skall han bland annat férdela det
tilldelade arbete pa de resurser som platschefen tillhandahaller samt medverka
till att projektet genomfors enligt faststdllda riktlinjer fran platschefen.
Arbetsledarens storsta uppgifter dr huvudsakligen placering av personal, delvis
ta hand om ink6p av material samt inforskaffning av verktyg och maskiner.
Han ska @dven se till att yrkesarbetare och underentreprenérer foljer tidplanen
och att inget blir fordrojt tills ndstkommande arbetsmoment ska paborjas.
Enligt Arbetsmarknadsverket (2009) varierar arbetsledarens arbetsuppgifter
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nagot beroende pa vad som faststillts under projekteringen, men i de flesta fall
ar huvuduppgifterna genomgaende i alla projekt.

Vid for hog arbetsbelastning pa arbetsledaren kan han ibland dven under
projektets gang fa extra tilldelade resurser fran platschefen. Trots att detta blir
en oberidknad utgift for produktion 16nar det sig ofta i slutdndan, da en stressad
arbetsledare med for hog belastning litt kan gora misstag som manga ganger
kostar mer.

En uppdatering av planeringen sker kontinuerligt under projektets gang och
det 4r aterigen dar arbetsledaren kommer in i bilden. Detta beror pa att
arbetsledaren dr den person som oftast har nirmast kontakt med
yrkesarbetarna och underentreprendrerna, och sitter darfor inne med
information sa att en realistisk revidering av planeringen kan goras. Genom att
arbetsledaren tillsammans med ledningen dr noga med att folja planeringen
samt upplédgget av sitt arbete, kan riskerna med forhinder under produktionen
minimeras eller i bésta fall elimineras. Vidare har arbetsledaren ansvar for att
sdkerhetsforeskrifterna for arbetsplatsen foljs samt att arbetet utfors enligt
gillande ritningsunderlag.

Arbetsledaren har dven en viktig roll att fungera som ett gott foredome pa
byggarbetsplatsen for yrkesarbetare och underentreprendrer. Det dr viktigt att
arbetsledaren tar ansvar for sitt arbete samt tar hand om arbetsplatsen och dess
personal.

3.3.3 Lagbas

Lagbasen dr den person som verkar som en link mellan yrkesarbetarna och
platsledningen. I de flesta fall har lagbasen kontakt med arbetsledaren som i
sin tur har kontakt med platschefen (Starnet, 2009).

Lagbasen, som oftast &r av befattningen yrkesarbetare, skall enligt radande
befattningsbeskrivning (se bilaga 3) medverka vid forhandlingar om
ackordsuppgorelser samt delta vid planering av projektet.

3.3.4 Yrkesarbetare

Yrkesarbetarna skall utfora tilldelat arbete fran platschefen, arbetsledaren och
stundtals lagbasen (Starnet, 2009).

NCC tillhandahaller yrkesarbetare inom snickeri, betong, asfalt och
markldggning. Till resterande arbetsutférande tar NCC in underentreprendrer.
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Yrkesarbetarna skall utfora arbetsuppgifterna pa ett fackmannaméssigt sétt dar
egenkontroll ska utmynna 1 dokumentation. Yrkesarbetaren skall dven delta
och ha insikt i de arbetsberedningar som genomfors pa arbetsplatsen.

3.3.5 Entreprenadingenjér

Entreprenadingenjorens arbete stricker sig fran framtagande av kompletta
anbudshandlingar till projektets slutavstdmning (Starnet, 2009). Under
projektets framfart har entreprenadingenjoren enligt sin
befattningsbeskrivning (se bilaga 4) ofta en central roll 1 organisationen dér
denne frimst upprittar planeringsunderlag, produktionskalkyler samt
medverkar vid avstimningar av planer.

Entreprenadingenjoren verkar oftast som ett stod for platschefen i dennes
arbetsuppgifter, som upprittande av alla administrativa handlingar.

Entreprenadingenjorens hogsta belastning ligger oftast i

produktionsforberedelserna, men dven vid slutavstimningar da denne skall
vara platschefen behjélplig vid overlimnande av projektet.
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4 UNDERSOKNING

Undersokningsdelen som innefattar examensarbetets huvudstudier har byggts
upp genom intervjuer, motessamtal och enkitundersokningar med relevanta
befattningar som figurerar pa och runt byggarbetsplatsen. Med erfarna
platschefer, arbetsledare och yrkesarbetare samt en entreprenadingenjor har
det dven forts intressanta diskussioner dér vi fatt in betydelsefulla svar och
tillforlitliga uppgifter, som star till grund for utformningen av detta kapitel.

4.1 Intervjuer

Sex platschefer intervjuades ute pa byggarbetsplatser och en
entreprenadingenjor intervjuades inne pa NCCs kontor.

4.1.1 Intervjufrdgornas utformning

Utforda intervjuer har haft som utgangspunkt att konkretisera de
produktionsrelaterade ansvarsomraden som upplevs vara mest problematiska
att genomfora. Intervjuad person har dérefter fatt ge sin syn pa eventuell
problematik som kan vara forknippad med identifierade byggrelaterade
omraden (se figur 2, sida 9). Den intervjuade har med detta tillvigagangssitt
getts utrymme att prata fritt om varje dmne, vilket har bidragit till att
rapportskrivarna kunnat insamla stora volymer information utan att behdva
stdlla konkreta, redan uppstaplade fragor.

4.1.2 Sammanstéllning av intervjuer med platschefer

Samtliga platschefer anser att de storsta problemen som uppkommer sker i
startskedet av produktionen. Startskedet innefattar vildigt mycket
pappersarbete 1 form av kontrolluppgifter som platschefer tvingas utfora for att
fa ett starttillstand. Kontrolluppgifterna innebir bland annat upprattande av
tidskrivande dokument som produktionstidplan, produktionskalkyl,
arbetsmiljoplan, produktionsbudget, inkops- och leveransplan och
betalningsplan.

Platscheferna anser att de behover hjidlp med de dokument som maste
upprittas innan startillstand kan erhallas. Resurser maste skjutas till for att
effektivisera deras arbete. Platscheferna foreslar att detta bor ske genom en
mer omfattande integrering av entreprenadingenjorer 1 arbetsprocessens
startskede.

Ett annat stort gemensamt problem som upplevs bland intervjuade platschefer
ar att de kidnner att deras byggtekniska kunskaper inte blir utnyttjade.
Anledningen till detta sdger de beror pa den drastiska 6kningen av
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administrativa arbetsuppgifter som skett de senaste aren. Numera far de
spendera majoriteten av sin arbetstid pa kontoret istéllet for att vara ute i
produktionen, dir de kédnner att de gér som mest nytta. For att citera en av
intervjuade platschefer, sa pastar han att han “endast sitter och viander papper
dagarna langa”. Samtliga platschefer hade girna sett att de fick spendera mer
tid ute i produktionen dér de kan anvinda sin kompetens inom byggteknik,
som i nuvarande arbetssituation blir outnyttjad.

En platschef podngterar att det sikerligen kommer bli éndring pa radande
situation i framtiden da dagens platschefer gatt i pension. Laget kommer da
troligtvis se annorlunda ut eftersom skolade byggnadsingenjorer inte besitter
samma typ av byggtekniska kvalifikationer som dagens platschefer gor.
Eftersom de da inte kan bidra med samma kompetens ute pa bygget kommer
de darfor inte ha nagra svarigheter med att acceptera situationen dér de tvingas
frotteras med stora dagliga doser av pappersarbete. Platschefen tilligger att om
blivande platschefer ska na upp till samma byggtekniska standard som dagens
platschefer, maste skolorna reformera sin utbildning och bland annat inkludera
mer praktik.

For ndarvarande gar platscheferna endast ut pa byggarbetsplatsen ett par ganger
per dag for att kontrollera laget samt halla sig uppdaterad med byggets
fortlopande. En enad asikt 4r att det pa manga sétt dr enklare att driva ett stort
projekt dn ett mindre, eftersom de far mer administrativt stod pa ett storre
bygge. P4 mindre projekt far de oftast skota alla administrativa uppgifter pa
egen hand. Flera intervjuade platschefer vill dock poédngtera att stora projekt
absolut inte fortloper friktionsfritt utan att det ofta forekommer perioder av
hog arbetsbelastning. Vid fragan om vilken typ av administrativa
arbetsuppgifter som dr pafrestande far vi fran en platschef svaret att det oftast
ror sig om faktureringsarbete och tidsregistrering. Han papekar att en
konsekvens av detta blir att bland annat personalplanering och inhyrning av
effektiva maskiner blir lidande. En annan platschef hdavdar att mycket av tiden
gar at till att standigt utfora "onodig dokumentation” av saker som anvinds
och foreteelser. Detta kan rora sig om miljofarliga produkter som sprejflaskor,
méingden koldioxid som slidpps ut eller vad som killsorteras. Ytterligare en
overensstaimmande tung bit av deras arbete ir alla egenkontroller som stindigt
ska goras. Samtliga platschefer hdvdar dven att det pa grund av alla
administrativa arbetsuppgifter inte finns tid att planera sitt eget jobb pa ett
effektivt sitt.

Vid fragan om platscheferna blivit informerade om NCCs mal att sénka
produktionskostnaderna med 5 % per ar fram till ar 2012, och hur de skulle ga
till vdga for att uppna detta, var svaren ganska eniga. Platscheferna har 6verlag
inte erhallit nagra raka direktiv pa hur denna séankning ska ga till.
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De har blivit informerade om att de ska ha det i atanke”, men inte hur de ska
gora for att bidra till det.

En annan fraga som diskuterades var hur platscheferna stillde sig till att
anvinda ID06' som in- och utcheckning fran byggarbetsplatsen. Samtliga
platschefer ansag att ett passersystem ar fel vig att ga for att uppna bittre
tidhallning pa byggarbetsplatsen. Istéllet tycker platscheferna att man bor
motivera enskilda individer och fa dem att forsta vikten med att halla tiden.
De poidngterade dven att det skulle orsaka uppstandelse och uppror om detta
system infors.

En generell uppfattning fran intervjuade platschefer ar att tidhallningen oftast
halls, men att det saklart varierar fran olika byggarbetsplatser. Ibland kommer
yrkesarbetarna in tidigt pa morgonen och det hiander att platschefen passar pa
att nyttja tiden for en genomgang eller ett byggméte innan klockan 07.00, da
arbetstiden startar. En intervjuad platschef menar att detta gor det svart att
motivera att yrkesarbetarna inte kan avbryta arbetet ute i produktionen for att
ga in och byta om nagot tidigare dn 16.00, da arbetsdagen slutar.

4.1.3 Sammanstallning av intervju med entreprenadingenjor

Intervjuad entreprenadingenjor dr bistaende och engagerad under storre delen
av byggprocessen. Pa fragan: “Hur entreprenadingenjorens arbete &r kopplat
till platschefens vid inledande byggskede, da starttillstand ska fas” erholls
svaret att det arbete som da utfors dr samordning av bygget vilket innebér att
allting ska flyta pa. "Raétt person ska finnas pa ritt plats”, menar
entreprenadingenjoren. Entreprenadingenjorer ansvarar dven for den
ekonomiska biten pa bygget som bland annat innefattar upprittande av budget,
kostnadsberidkningar och inkdpsunderlag. Slutligen har de hand om
overgripande planeringen av bygget som bestar av huvudtidplan, leveransplan
och betalningsplan. Under byggprojektets gang ansvarar
entreprenadingenjorerna dven for att ateruppfolja sina forpliktelser.

Efter att ha forklarat hur intervjuade platschefer upplever sin situation pa
dagens byggarbetsplatser, bad vi entreprenadingenjoren ge sin syn pa saken.
“Platschefen vill inte kiinnas av det administrativa forarbetet som krivs infor
byggstart utan vill bara ut i produktionen for att borja bygga, och vill helst
bara skjuta det administrativa arbetet at sidan”, hiavdade
entreprenadingenjoren. Fran entreprenadingenjorens synsitt verkar det alltsa
som att platschefen inte riktigt accepterar sina arbetsuppgifter.
Entreprenadingenjoren podngterar att detta frimst berdr mindre projekt dar

" ID06 ir ett ID-kort som fungerar som nirvaroredovisning pa byggarbetsplatser. Syftet med IDO06 ir att
forsvara for obehoriga att vistas pa byggarbetsplatsen samt undvika svartarbete.
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kostnaden oftast inte tillater att platschefen far hjélp vid starttillstandet.
Platschefen far da utfora samtliga kontrollpunkter utan stodfunktion fran
kontoret.

Da rapportskrivarna fragade om platschefens arbete skulle kunna
effektiviseras om en entreprenadingen;jor eller sekreterare bistatt honom med
mer administrativ hjdlp under byggprojektets fortlopande, erholls ett negativt
svar. Entreprenadingenjoren ansag att platschefen da skulle ”’bli van” vid detta
stdd och ddarmed minska sin produktivitet. Vidare skulle detta bistand bidra till
brist av kontroll over projektet. Om platschefen blir for avlastad 1 sitt
administrativa arbete avtar hans insatthet i projektet och han kan inte styra
produktionsskedet pa ett bra sitt, menar entreprenadingenjoren. Det
poingteras dock att platschefen alltid kan ringa och begira hjdlp om det krisar
sig pa bygget. Entreprenadingenjorerna ir alltid tillgdngliga om platschefen ar
i behov av dem, det skulle ju vara en forfarligt usel situation om sa inte vore
fallet.

4.2 Enkatundersokning

I detta kapitel presenteras resultatet av utford enkitundersokning. Tidigare
intervjuer och motessamtal som dgt rum tillsammans med platschefer,
arbetsledare och yrkesarbetare har lett till att rapportskrivarna erhallit
information om eventuella problem- och effektiviseringsomraden i
produktionen. Enkétundersokningens utformning har i sin tur baserats pa
dessa stora volymer erhallen information.

Fragorna som priglade enkidtundersokningen byggdes pa de omraden som
upplevdes som mest problematiska under produktionsprocessen.

Enkitundersokningen utfordes pa byggarbetsplatser och lamnades till 40
stycken respondenter. Undersokningen dr endast representativ for NCC
Construction Sverige AB, Region Syd/Anliaggning Skane. Av respondenterna
var 31 stycken yrkesarbetare, 3 arbetsledare och 6 platschefer.

4.2.1 Enkéatens utformning

De som tog del av enkiiten gavs fyra mojligheter till svar; instimmer helt,
instimmer delvis, tar delvis avstand och tar helt avstand. Grundtanken med att
utforma enkéten med fyra svarsalternativ istillet for med t.ex. fem var att
berdrda da inte kunde vilja “mittenalternativet”, som dr vanligt da man inte
vill ta stédllning. Med vald utformning tvingades berorda ta stillning, vilket
okade enkitundersokningens reliabilitet.
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Vidare gavs varje respondent majlighet att i direkt anslutning till varje fraga
uttrycka tankar, asikter och forslag till forbattringar betréffande de @mnen som
enkitfragorna berorde. Efter fragan om huruvida arbetstiderna halls pa
byggarbetsplatsen fick respondenterna ange vilken tid de anlidnder till arbetet
pa morgonen samt vilken tid som de avslutar sitt arbete pa eftermiddagen (se
bilaga 6). Yrkesarbetarna och arbetsledningen pa NCC borjar arbetsdagen
07.00 och slutar 16.00.

4.2.2 Sammanstaéllning av enkatundersdkning

Eftersom enkitundersokningen utfordes av bade arbetsledning och
yrkesarbetare gav den pa grund av olika arbetsrutiner indikation pa varierade
tankegangar, standpunkter och attityder. I denna sammanstillning har darfor
en uppdelning av inkomna svar fran undersokningen gjorts, dér
arbetsledningen presenteras forst och yrkesarbetarna sist. I sammanstéllningen
har diagram upprittats som i procentuell form visar hur samtliga personer
svarat pa fragorna.

Efter enkdtundersokningens sammanstéllning f6ljer en redogorelse 1 text over
inkomna kommentarer fran respondenterna i form av asikter och motiveringar
till de stéllningstaganden som gjorts. Utdver dessa redogors det dven for
ovriga saker som i enkéten togs upp géllande forbéttrings- och
effektiviseringsforslag som vederborande uppméarksammat pa arbetsplatserna.
En procentuell sammanstéllning i diagramform redovisas inte av ovriga
fragor.
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Enkétundersokning Instammer | Instimmer | Tar delvis Tar helt
Platschef & Arbetsledare helt delvis avstand avstand
1) (2) 3) 4)
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Arbetsledningen planerar sina
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1 2 3 a
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Ett system for in- och
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0% [ |
1 2 3 a
Spill
Mangden materialspill pa
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50% -
1 2 3 a
Arbetsledning
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Enkitundersokning Instaimmer | Instimmer | Tar delvis Tar helt
Platschef & Arbetsledare helt delvis avstand avstand
€)) (2) 3) )
Omarbete
Omarbete av arbetsmoment
forekommer. 50%
i H R .
1 2 3 a
Kommunikation
Kommunikationen fungerar bra
mellan arbetsledning och 10026
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Information
Informationsflodet pa bygget ar
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Motivation
Jag idr alltid motiverad att utféra
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Avbrott
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Enkétundersokning Instammer | Instimmer | Tar delvis Tar helt
Yrkesarbetare & Lagbas helt delvis avstand avstand
1) (2) 3) 4)
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Enkitundersokning Instammer | Instimmer | Tar delvis Tar helt
Yrkesarbetare & Lagbas helt delvis avstand avstand
(1) (2) (3) 4)
Omarbete
Omarbete av arbetsmoment
forekommer. 100%
50% .
0%
1 2 3 a
Kommunikation
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Inkop

Tamligen likartade svar fran bade yrkesarbetare och platsledning inkom for
planeringen av inkop till bygget. Enkdtundersokningen visar att inképen och
planeringen for dessa fungerar bra eller delvis bra. Platscheferna ser till sa att
inkOpen av material och dylikt utfors 1 god tid och upplever inga problem med
sin egen planering av detta. Daremot upplevs forseningar av bestillt material
titt som tétt och detta paverkar sjélvfallet produktionsprocessen.

Tidhallning

En sammanstillning av resultatet ver hur tidhallningen fungerar pa
byggarbetsplatsen gjordes och det kunde konstateras att den inom rimliga
ramar generellt sett halls. Framf6rallt sa halls den pa morgonen da majoriteten
av bade yrkesarbetare och arbetsledning anlédnder mellan 06.00 och 06.50. Ett
medelvirde riknades fram till klockan 06.42 vilket far anses vara exemplariskt
eftersom arbetsdagen startar 07.00. Gillande den tidpunkt som arbetet normalt
sett avslutas varje dag visade arbetsledningen dven hir ett bra resultat med ett
medelvirde for avslut av arbete klockan 16.05. Yrkesarbetarna ddremot
packade ihop sin utrustning och begav sig till bodarna mellan 15.45-16.00,
vilket efter utrdkning gav ett medelvirde av klockslaget till 15.51.

Ett system for in- och utcheckning pa byggarbetsplatsen uppskattades inte
bland majoriteten av verksamma aktorer pa byggarbetsplatsen. 25 % av
arbetsledningen ansag att det delvis hade varit bra for tidhallningen medan
75 % var starkt emot det. Yrkesarbetarna fick ungefir samma siffror och
resonerade alltsa pa ett likartat stt.

De som var negativa till forslaget motiverade sin standpunkt med att ett in-
och utcheckningssystem skulle uppfattas som bristande fortroende fran
beslutande organ i NCC. Asikten var att ett tidhallningssystem var
’storebrorfasoner”, som yrkesarbetarna klarade sig bra utan. Det poédngterades
dven att detta system inte fungerar pa byggen med ackordslon, eftersom det da
ar upp till varje enskild individ att prestera bra, da det avgor 16nen. Fran
arbetsledningens sida 16d motiveringen att det skulle vara svarare att motivera
personalen vid sa hard styrning.

Spill

Arbetsledningen var delad i fragan om spill pa arbetsplatsen. Ndstan 60 % av
tillfragade ansag att det forekom ganska mycket onddigt materialspill pa
byggarbetsplatserna medan resterande tyckte att det forekom 1 rimliga
méingder. Bland yrkesarbetarna svarade 40 % att for mycket material gick bort
i form av spill och ungefir 60 % ansag att nuvarande situation var acceptabel.

30



Arbetsledning

I pastaendet att platschefens position har forflyttats fran “féltet” in pa kontoret
instdmde i princip 100 % av arbetsledningen. Likasa tyckte majoriteten av
yrkesarbetarna.

Det inkom manga kommentarer i fragan om detta pastaende. En generell asikt
ar att de administrativa uppgifterna tar for mycket tid av produktionen. Den
administrativa belastningen upplevs av platschefen som en bérda och de
hinner inte utritta nédvindiga drenden ute pa byggarbetsplatsen. Ett resultat dr
dven att platschefen tappar kontakten med yrkesarbetarna, 6vrig personal och
underentreprendrer. I dagslidget vet platschefen manga ganger inte vad som
hinder ute pa bygget. Vidare sa har detta lett till att yrkesarbetarna inte langre
kan stilla byggtekniska fragor som de ofta &r i behov av. Numera far de
dessutom ideligen forlita sig pa att arbetsledaren undersoker sa att kvaliteten
av det som byggs stimmer, vilket manga ganger kan vara olampligt eftersom
denne inte besitter samma byggtekniska kunskap som platschefen.

Som positiva saker ndmns att platschefen far insikt i dokumentation kopplad
till byggarbetsplatsen. Nir platschefen stiandigt sitter pa kontoret ges dven
mojlighet till bittre kontakt med kunder och bestillare. Han har da tid att f6lja
upp bestillningar for att undvika forseningar.

Det inkom dven svar som var negativa till att platschefen vistades ute pa
byggarbetsplatserna 6ver huvud taget. Respondenterna menade da att Sverige
har anammat ett ”Amerikanskt tankesatt”, dar en bas fattar besluten och
resterande (yrkesarbetare) gor som han sidger. Detta system upplevdes som
tamligen inskrinkt eftersom det ansags vara avsevirt bittre att bolla idéer for
att fatta byggtekniska beslut dn att 9verlata detta till endast en person. Ett
samarbete dr alltsa ett bittre tillvigagangssitt och detta tenderar att forsvinna
om platschefen stindigt vistas ute pa byggarbetsplatsen istillet for som nu,
inne pa kontoret.

Omarbete

Arbetsledningen var delad i fraigan om omarbete av arbetsmoment, dér 50 %
ansag att det forekom visst onodigt omarbete medan 50 % ansag att det sillan
gjorde det. Bland yrkesarbetarna tyckte totalt ca 70 % att omarbete forekom i
olika utstrickning.

Enligt inkomna svar beror omarbete oftast pa felaktigt utformade eller icke
uppdaterade ritningar. Detta kan bero pa att bestéllaren dndrat sig géllande
utformandet av en byggteknisk detalj, som dnnu inte forts in pa géllande
ritning. Det forekommer ocksa omarbete pa grund av den ménskliga faktorn.
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Kommunikation

Betriffande huruvida kommunikationen fungerade bra mellan arbetsledning
och yrkesarbetare inkom samstammiga svar fran verksamma befattningar.
Asikten var att kommunikationen fungerade bra eller delvis bra pa
byggarbetsplatsen.

Information

Gillande informationsflodet pa byggarbetsplatsen var instdllningen ganska
samstimmig. Yrkesarbetarna ansag generellt sett att informationsflodet
fungerade ganska bra medan arbetsledningen tyckte den fungerade felfritt.

De negativa svar som inkom motiverades med att yrkesarbetarna oftast inte
var insatta i vad de skulle gbra mellan olika arbetsmoment. Det skedde en
allmént langsam uppdatering om vad som skulle goras harnist, vilket manga
ganger orsakade avbrott. En del yrkesarbetare ansag sig dessutom ofta vara
ovetande om allmén arbetsrelaterad information, till exempel vad som
beslutats pa moten.

Motivation

Motivationen att utfora tilldelade arbetsuppgifter pa basta mojliga sétt var
overlag bra pa byggarbetsplatsen. Bist motiverade var yrkesarbetarna, dir
nastan 100 % instimde helt. Arbetsledningen visade nagot samre svar; 25 %
var ganska motiverade och resterande véldigt motiverade.

Avbrott
Majoriteten av respondenterna ansag att avbrott ofta priaglade deras arbete.
50 % av yrkesarbetarna ansag att det titt som titt forekom avbrott och 15 % att

det ofta forekom avbrott. Bland arbetsledningen var resultatet 60 % respektive
20 %.

Avbrotten bland platscheferna uppstod ofta vid oplanerade besok men
framforallt nir telefonen ringer. Telefonen ringer véldigt ofta varje dag och
detta tar upp stora delar av platschefens tid.

Yrkesarbetarna uttryckte sitt missndje genom att kritisera planeringen fran
arbetsledningen sida. Det papekades att avbrotten oftast berodde pa sena
leveranser och att yrkesarbetarna pa grund av detta saknade material for att
utfora sina arbetsuppgifter.
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Ovrigt

Som avslutning pa enkitundersokningen ombads respondenterna att
kommentera 6vriga uppmérksammade problem och svarigheter pa
byggarbetsplatsen. Detta med syfte att erhélla asikter och tankar kring
effektivisering som rapportskrivarna inte reflekterat over. Nedan listats
inkomna kommentarer fran enkidtundersokningen.

® Vi har ofta problem med projekteringen pga. pressade byggtider. Tiden
for att fardigstilla handlingar blir for kort, varfor bestillningar av olika
produkter kommer in forsent. Vi blir dven pressade pga. att besked om
utformning och produktval kommer in sent.”

e “Planeringen maste bli bittre inne pa kontoret. Endast da kan
byggarbetsplatsen effektiviseras.”

e “Det behovs avsevirt mer tid for planering innan byggstart.”

e ”Arbetsledarna maste ha bittre framférhallning. De har for dalig koll pa
vilka material och verktyg som behovs vid olika skeden. Detta orsakar
avbrott for oss.”

e ”Det ir oftast for manga arbetsledare pa ett och samma bygge. Det
behovs i regel bara en.”

e “Forsok att ha samma folk under hela byggtiden. Med bittre samarbete
okar effektiviteten.”

¢ “Engagemangsnivan har sinat bland arbetsledning och yrkesarbetare”

¢ “Numera verkar det inte ldngre vara viktigt hur bra och noggrant ett
arbete blir utfort utan endast hur mycket pengar man ackumulerar.”
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5 ANALYS

I detta kapitel gors en analys av erhallet resultat fran utforda intervjuer och
enkéiter. Som grund ligger dven de iakttagelser som gjordes under
forundersokningens fallstudier.

5.1 Intervjuer med platschefer

Att vara platschef pa en byggarbetsplats dr inte bara utmanande utan dven
hektiskt och intensivt. Det krivs att platschefen &r stresstalig och kapabel att
fatta snabba, korrekta beslut. Det kridvs dven att han kan utfora och delegera
arbetsuppgifter inom kort varsel. De platschefer som rapportskrivarna har
intervjuat har verkat tdmligen nedstimda dver sin nuvarande arbetssituation.
De menar att deras arbetssituation sag béttre ut for 5-6 ar sedan; idag priglas
den av administrativt arbete som star dem upp Over éronen. De utbildades inte
for att bli bra pa “pappersexcersis” utan for att med en god byggteknisk
bakgrund bygga hus. ”Vi idr inte kontorstjdnstemin utan byggare”, ndmner en
platschef.

Samtliga platschefer dr overens om att den mest hektiska perioden dr
startskedet av ett bygge. Det dr da ett starttillstand ska erhallas och for att detta
ska fas krivs det att platschefen redovisar att han utfort uppsatta
kontrollpunkter som &r aktuella for bygget. Anledningen till att platschefen
gérna ser att han far stod i sitt arbete under startskedet, &r inte for att han inte
klarar av det ensam. Det &r for att allt runtomkring blir lidande. De hivdar att
de inte hinner med att utféra sina arbetsuppgifter enligt géllande
befattningsbeskrivning. Resultatet dr foljaktligen att den produktionsmissiga
biten blir lidande eftersom platschefen inte kan bista yrkesarbetare,
underentreprendrer och ovrig arbetsledning med sin byggtekniska kompetens.
Detta kan resultera 1 simre utforda arbetsmoment i byggnationen som ér direkt
kopplade till de arbetsuppgifter som platschefen tvingas utelimna. Det
minskar dven effektiviteten pa byggarbetsplatsen vilket ocksa kan resultera i
mojliga forseningar. Platscheferna menar dven att det dr omgjligt att under det
turbulenta startskedet planera bygget pa ett effektivt och rationellt siitt.

Under de senaste aren har byggtiderna reducerats kraftigt for att spara in
pengar. Samtidigt har det administrativa arbetet okat markant for platschefer
ute pa byggarbetsplatserna. Platschefer har alltsa numera avsevért mindre tid
pa sig att utfora ett mer omfattande arbete. En stor del av intervjuade
platschefer kdnner sig pressade och visar pa viss uppgivenhet. Anledningen till
detta hdvdar de bero pa att deras befattningsbeskrivning numera &r
“fullproppad” med administrativa moment som maste utforas.
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Konsekvensen av att platschefer tvingas uppfolja alla administrativa moment
ar att de tvingas avsta fran andra arbetsuppgifter i sin befattningsbeskrivning.
Detta resulterar som tidigare ndmnt, i att manga skeden i
produktionsprocessen blir lidande och halkar efter enligt tidplanen. Manga
ganger midrks det kanske inte att nagot blir direkt lidande ute i produktionen
eftersom det mesta tenderar till att flyta pa och 16sa sig pa bista mojliga satt
anda. Det dr dock viktigt att ha i atanke hur det hade kunnat se ut om
platschefen inte haft sa manga administrativa arbetsuppgifter att sta i.
Resultatet hade sikerligen varit bittre i produktionen, bade ur byggteknisk-
och effektiviseringssynpunkt. En annan sak att ha i atanke dr den alltmer
omfattande arbetsbérda som numera préglar platscheferna. Den kan mycket
vil resultera 1 Overanstrangningar, stress och didrmed fler sjukskrivningar for
att folk “gar in i vdggen”. Det dr darfor inte sdrskilt svart att sympatisera med
de platschefer som kédnner sig nedstamda Gver sin arbetssituation.

En intervjuad platschef framhéver att det i manga avseenden &r enklare att
bedriva stora byggen dn sma, eftersom man far mer administrativt stod pa de
stora. Han séger att den administrativa arbetsbordan dr ungefir lika stor pa de
sma byggena som de stora, eftersom det dr exakt samma dokument som ska
bearbetas. Det finns alltsa ett stort behov av administrativ hjilp pa sma
byggnadsprojekt, vilket ledningen inte verkar ha helt klart for sig. Platschefen
vill dock papeka att det fortfarande behovs administrativ stottning pa stora
byggprojekt — det behovs bara avsevirt mer pa de mindre.

Nir samma platschef far redogora for vilka administrativa arbetsuppgifter som
han skulle kunna ténka sig att dverlimna svarar han: “tidsregistrering av
yrkesarbetare, rapportskrivining och protokollbeskrivning fran byggméte”.
Detta eftersom dessa arbetsuppgifter tar upp mycket av hans arbetstid men
dven for att de inte krdver nagon kvalificerad utbildning for att utritta.

Nir fragan stélls om det &r fler arbetsuppgifter som han kan tinkas ldmna ifran
sig, sa blir svaret lite tvetydigt. Platschefen ser arbetsuppgifterna som en del
av sitt arbete och anser att han bor ta ansvar for dem trots att de stjdl en massa
tid fran honom i produktionen. Han tror att platschefer overlag tycker att de
gor mest nytta ute i produktionen och att de gidrna lamnar ifran sig
administrativt arbete, som ofta anses vara onodigt. Samtidigt tror han att
platschefer manga ganger &r i behov av att utrdtta administrativt arbete under
byggets framdrift, eftersom de da far bittre insikt i hur bygget fortloper. Ett
exempel dr alla fakturor som han maste bearbeta. Fakturorna tar upp mycket
av hans arbetstid, men tack vare att han far ta del av dem kan han halla sig
uppdaterad om vad som hinder ute pa bygget. For att platschefer ska reda ut
sin arbetssituation maste de uppritta en balans i sin vardag. Det dr omojligt att
hinna med samtliga arbetsuppgifter vilket innebér att de tvingas vara selektiva
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1 utforandet av deras arbetsuppgifter, som &r listade 1
befattningsbeskrivningen. Vilka arbetsuppgifter som blir prioriterade varierar
mellan olika byggen.

En tanke som slog rapportskrivarna efter detta utlatande fran platschefen, var
att arbetsledaren pa ett bygge skulle kunna avlasta platschefen genom att
integrera honom i platschefens administrativa arbete. Arbetsledaren skulle
kunna avlasta honom genom att t.ex. skota tidsregistrering, rapportskrivning
och protokollbeskrivning, eftersom denna typ av arbete, enligt platschefen,
inte kriver nagra anmirkningsvirt hoga kvalifikationer. Platschefen skulle da
fa mer tid ute i produktionen dir hans byggtekniska kunskaper kommer till
storre anvdndning. Vid ndrmare eftertanke kom rapportskrivarna dock fram till
att detta inte var en bra 16sning pa problemet. Detta eftersom denna typ av
16sning endast skulle forflytta problemet fran ett stille till ett annat. En
avlastning av platschefens uppgifter skulle innebéra att arbetsledaren skulle fa
ta over vildigt mycket pappersarbete fran platschefen, vilket skulle missgynna
yrkesarbetarna eftersom arbetsledaren for dem &r en “stotpelare” ute i
produktionen. Denna typ av 16sning skulle dock i praktiken vara genomférbar
eftersom platschefen kan ta over arbetsledarens arbetsuppgifter. Det innebér
emellertid att vi teoretiskt befinner oss 1 samma lige som forut, nimligen att
platschefens byggtekniska kvalifikationer blir outnyttjade. Om man vénder pa
det och istéllet later platschefen utfora sina praktiska arbetsuppgifter enligt sin
befattningsbeskrivning sa blir yrkesarbetarna lidande, eftersom arbetsledaren
ar bortplockad fran sin tidigare funktion.

Under samtliga intervjuer framkom det att platscheferna helst sag att de fick
kontinuerligt administrativt stod av entreprenadingenjorer. Platscheferna
framholl att viss hjdlp fran entreprenadingenjorer erholls under startskedet av
bygget, men desto mindre under senare skede i produktionsprocessen.
Rapportskrivarna fick uppfattningen att entreprenadingenjoren skulle kunna
effektivisera platscheferna i deras arbetsuppgifter under startskedet betydligt
mer dn vad de gor idag. Under startskedet skulle entreprenadingenjorer kunna
ta over delar av platschefens arbete med kontrollpunkter som upprittande av
produktionsbudget, miljdanalys, arbetsmiljoplan och betalningsplan. Vidare
skulle han dven kunna vara platschefen behjélplig med upprittande av
ackordsunderlag, som upplevs vara tidsmissigt pafrestande. Samtliga
platschefer ansag att de behovde vara sirskilt delaktiga i kontrollpunkter som
produktionskalkyl och produktionstidplan eftersom dessa ir en nddvindighet
for att de ska bli tillrdackligt insatta 1 byggprojektet.

Vidare sa dr det administrativa arbete som platscheferna under byggtiden
kontinuerligt tampas med bland annat dokumentation dver antalet anvéinda
sprejflaskor, vad som killsorteras och koldioxidutsldpp fran maskiner och
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dylikt. Dokumentationen upplevs som vildigt tidskravande dérfor att den
innefattar sa mycket overflodiga moment. Vidare bestar platschefens arbete
av: Planering av arbetsmoment enligt tidplan, revidering av ritningar och
ritningsforteckningar, kalkyleringsarbete, dagboksskrivning,
avvikelsehantering samt uppdatering av tid- och APD-planer.

Platscheferna menar att tiden knappt ricker till for att genomféra den mingd
administrativa arbetsuppgifter som bland annat listats ovan.
“Pappersexcersisen” knycker virdefull tid fran dem i produktionen och
givetvis paverkar detta bade framdriften och effektiviteten pa
byggarbetsplatsen. Eftersom det alltid dr saker som kommer i klam och blir
lidande pa grund av radande pappersarbete, sa édr det inte sa konstigt att det
blir ineffektivt 1 produktionen, menar en intervjuad platschef. Hade
platscheferna fatt spendera storre delar av sin arbetstid ute pa bygget istillet
for att sitta pa kontoret nergriavd i pappershogar, sa hade resultatet blivit att
arbetet fortlopt snabbare och mer effektivt.

Betriffande den sdnkning av produktionskostnaderna som for tillfillet priglar
NCCs mal, sa finner rapportskrivarna det ytterst markligt att platscheferna inte
erhallit mer information om @mnet. Platscheferna d4r manga ganger foretagets
ansikte utat, de leder byggena samtidigt som de bér pa det yttersta ansvaret ute
1 produktionen. Detta innebdr att deras prestationer dr direkt kopplade till
foretagets resultat och framgangar. Inte en enda av intervjuade platschefer har
pa ett konkret sitt blivit informerade om hur de ska séinka
produktionskostnaderna. Inte heller dr de medvetna om vad de bor tinka pa for
att astadkomma detta.

Det dr inte svart att konstatera att kommunikationen mellan ledningen pa
kontoret och platscheferna hade kunnat forbittras avsevirt. Resultatet av en
forbittring hade kunnat bidra till att platschefer hade fatt en bittre kinnedom
om hur ledningen resonerar kring sina planer om att “effektivisera
igangsittningen av ett projekt i produktionen”. Detta dr en
effektiviseringsatgérd fran NCCs sida som pa pappret ska prigla
produktionen, och saledes platschefens arbete, men som i verkligheten ar
tillsynes totalt fraimmande. Platscheferna som vi talat med &r alltsa inte insatta
i detta, vilket for rapportskrivarna forhaller sig ytterst markligt.

37



I fragan om att anvidnda ID06 som in- och utcheckning pa byggarbetsplatser
var platschefernas svar nagorlunda 6verensstimmande. Eftersom vi hade
tidigare erfarenheter fran dalig tidhallning pa byggarbetsplatser var det ingen
konstighet att tro att platscheferna skulle dela samma erfarenheter. Detta
eftersom de dagligen frotteras med yrkesarbetarna och bor ha en utmarkt
forstaelse for hur omfattande problemet i realiteten dr. Till var forvaning blev
svaren i princip raka motsatsen, namligen att de inte alls ansag att
tidhallningen var ett stort problem. I praktiken var platscheferna emot det, men
samtliga hidvdade att det i teorin saklart var genomforbart.

Platscheferna visade viss rddsla for de reaktioner som eventuellt skulle
uppenbara sig om ID06 inférdes som in- och utcheckningssystem. En
intervjuad platschef ndmner att det 4r de som tvingas konfronteras med
yrkesarbetarna varje dag, vilket sdklart skapar en osdmja om platschefen
skulle tillata att ett sddant “radikalt” system infordes. Platschefen kénner oftast
stor samhorighet med yrkesarbetarna. Detta eftersom manga av dagens
platschefer har varit just yrkesarbetare tidigare i sin karriéir, men dven for att
de dagligen frotteras med yrkesarbetarna. Det forefaller diarfor naturligt att
platschefen ser yrkesarbetarna som arbetskamrater och detta resulterar i att de
darfor inte kan agera pa ett objektivt sitt i en situation som denna.

5.2 Intervju med entreprenadingenjor

Entreprenadingenjorens arbete startar langt innan produktionsstart och
fortloper fram till projektets slutavstimning. Intensiteten i
entreprenadingenjorens arbete varierar mellan olika skeden i byggprocessen.
Intervjuad entreprenadingenjor menar att det ofta blir som stressigast innan
produktionsstart och nér starttillstand for bygget ska erhallas. Innan
produktionsstart arbetar entreprenadingenjoren med anbudsforhandlingar och
vidare med planerings, inkOps- och resursunderlag for projektet. Vid
projektstart ska starttillstand erhallas och da bistar entreprenadingenjoren
platschefen med administrativ hjilp. Vidare under projektets gang ansvarar
entreprenadingenjoren for en 16pande resultatuppfoljning.

Angreppssittet i intervjun med entreprenadingenjoren var att fa klarhet i vilka
administrativa arbetsmoment som denne kunde vara platschefen behjilplig.
Entreprenadingenjoren hivdade att platschefer dverlag far tillrdckligt med
hjdlp i produktionen. Det framkom ingen vilvilja fran entreprenadingenjorens
sida utan framst en grov mentalitet gentemot platscheferna. ”Klarar man inte
av stressen, sa ska man inte arbeta som platschef”, sades bestimt under
intervjun. Entreprenadingenjoren poédngterade dock att platschefer fick mycket
hjdlp med starttillstandet under byggets startskede, vilket borde vara
tillridckligt. Eftersom platschefer ofta blir tilldelade ett nytt projekt under ett
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redan 16pande, sa dr det i detta skede som hjilp erfordras. Platschefer klarar
sig generellt sett bra under ovrig byggtid, vilket indikerar pa att platscheferna
inte har sa mycket att géra som det kan tyckas. Entreprenadingenjoren menar
att de utfor en tillrickligt stor del av de kontrollpunkter som ska bearbetas for
att underléitta platschefens arbetssituation.

En replikering pa entreprenadingenjorens uttalande var att platschefen tvingas
utfora samtliga kontrollpunkter utan stodfunktion fran kontoret, om denne
blivit tilldelad ett mindre projekt. Rapportskrivarna understrok samtidigt att
dessa kontrollpunkter inte skiljer sig namnvirt fran ett stort projekt, vilket
innebdr att de platschefer som blir placerade och ansvariga for ett mindre
projekt tvingas till en svar arbetsprestation utan hjilp. Om
entreprenadingenjoren varit platschefen behjilplig 4ven under mindre projekt
skulle effektiviteten oka avsevirt. Ju tidigare en entreprenadingenjor eller
annat administrativt stdd integreras i ett projekt desto storre kan
produktionskostnaderna i slutdndan paverkas. Dessvérre hade intervjuad
entreprenadingenjor ingen konkret 16sning pa den problematiska situationen.
Istdllet foresprakades en fortsatt hard mentalitet. ”Om de borjar fa mer
administrativ hjélp nu, sa vill de dven ha det i kommande projekt”, menade
entreprenadingenjoren. Vidare podngterade han att det dven forelag viss risk
att platscheferna “’slappade till sig” och blev alltfér bekvima 1 sin situation om
den sténdigt priglades av administrativt stod.

Rapportskrivarna forstar entreprenadingenjorens asikt och stillning till de
uppdagade problemen. Det 4r litt att falla in i ett sddant tank ndar man sjalv
oftast #r tungt belastad. ”Ska jag arbeta hart, sa ska andra ocksa gora det”, ar
formodligen ett vanligt resonemang. Om platscheferna far for mycket
administrativt stod dr det ldtt att de blir for bekvdma av sig och anpassar sig
till den situationen. Ges en person utrymme att ”lata till sig”, sa dr det ofta
denne faktiskt gor just detta. Rapportskrivarna begriper dock att detta inte ir
ett 1onsamt tank inom NCC. Tillvigagangssittet och mentaliteten dr fel ur ett
ekonomiskt perspektiv och dessutom aningen destruktivt. NCCs medarbetare
bor priglas av fortroende, engagemang och ha en positiv attityd. Detta erhalls
inte om det inom foretaget existerar mentaliteter som foresprakar att alla far
16sa sina egna problem. Det dr formodligen fel att inte utfora en rationell
bemanning pa byggarbetsplatser fran start. Om en platschef inte far tillrickligt
med stod fran start dr risken stor att dennes engagemang sinar, vilket i sin tur
paverkar hur effektivt bygget fortloper.

Den hjilp som entreprenadingenjorer bistar platscheferna med under
upprittande av starttillstandet 4r samordning, ekonomi och planering.
Intervjuade platschefer menar dock att de mest jobbiga och tidskrivande
processerna dr upprittande av ackordsunderlag, produktionsbudget och
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projektets planering. Kanske skulle platschefen uppleva en viss avlastning om
det skedde en omférdelning av arbetsuppgifter vid byggstart.
Entreprenadingenjoren skulle kanske rent av kunna ta pa sig fler
kontrollpunkter utan att det paverkade hans arbetssituation namnvart.

Under intervjun med entreprenadingenjoren uppfattades inga indikationer pa
att de under startskedet befann sig i en pafrestande arbetssituation. Detta borde
foljaktligen innebira att entreprenadingenjorer generellt sett skulle kunna ta pa
sig fler arbetsuppgifter, vilket skulle kunna resultera i en effektivisering ute pa
byggarbetsplatsen.

Det framgar under intervjun att platschefer 6verlag troligen &r for stolta for att
be om hjilp. Det ir entreprenadingenjorens uppgift att vara tillgéinglig och
platschefen behjélplig i svart tidspressade situationer. Platschefer har i alla
tider forlitat sig pa sina byggtekniska kunskaper for att 16sa sina
arbetsuppgifter och 6verldmna fardigstillda byggnadsprojekt. Nu nir det har
blivit “hardare perioder” med kortare byggtider och mer administrativt arbete
har de saklart mirkt av en svarare arbetssituation. Med oftast manga ars
erfarenhet och under dessa ar goda prestationer genom 6verlamnande av
projekt och uppforda byggnadsverk, &r det inte svart att begripa varfor de inte
ber om hjilp — de &r for stolta. Uppenbarligen klarar de av sin arbetsborda,
men inser kanske inte konsekvenserna av den i det langa loppet. Effektiviteten
minskar och sa dven platschefernas stresstalighet.

5.3 Enkatundersokning

Arbetsledning

Fragan gillande om platscheferna flyttats fran filtet” in pa kontoret, sa visade
enkiten pa samstammiga svar. Uppfattningen fran platscheferna var att fokus
sldppts pa arbetsplatsberedning. De menar att dagens byggen startar for snabbt
och att de varken hinner sitta sig in 1 projektet eller utféra en rationell
planering av det. For att 16sa dessa problem maste det uppenbarligen ges mer
utrymme och tid for arbetsplatsberedning. En satsning pa detta bor vara
ypperlig just nu med tanke pa radande lagkonjunktur. Under lagkonjunkturer
frigdrs mer resurser inom foretaget, eftersom aktivitetsnivan generellt sett
minskar. For att oka effektiviteten adr det darfor mojligt att utnyttja 6verskottet
av personal till att bista platschefer med administrativt stod. Denna mojlighet
ges inte i samma utstrackning under hogkonjunkturer, da byggtiderna pressas
radikalt samtidigt som det byggs mer och det dr mer ruljans inom foretaget.

En del yrkesarbetare anser att det dr bra att platschefen fatt mer administrativt
arbete och de ser det inte som en nackdel att han befinner sig pa kontoret
storre delen av byggtiden. Detta motiveras med att manga platschefer oftast &r
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daligt utbildade och har inte samma erfarenhet som yrkesarbetarna. Det
forefaller da lampligt att ifragasitta varfor platschefen ensam ska fatta alla
byggtekniska beslut. Varfor ska endast en person tdnka nér det ar flera
yrkesarbetare som befinner sig i samma situation och pa samma plats. Det
maste vil vara bittre att anvédnda alla hjarnor pa ett bygge @n endast en. Det ar
kanske bra att platscheferna tvingas utfora sa mycket administrativt arbete,
sarskilt om platschefen inte har sa manga ars erfarenhet och ddarmed saknar
den byggtekniska kompetens som manga yrkesarbetare har.

En platschef bedomer att skolade byggnadsingenjorer som kommer ut i
arbetslivet fatt en missvisande utbildning. Skolans dmnesinriktning, uppligg
och malsittning dr manga ganger felaktig och icke dverensstimmande med
hur verkligheten ser ut och fungerar. Platschefen menar att framtidens
arbetsledning inte kommer att besitta samma byggtekniska kompetens som
manga av dagens verksamma platschefer och arbetsledare gor. En tanke kring
detta dr att befattningarnas arbetsuppgifter troligtvis kommer foréndras 1
framtiden. Eftersom de formodligen inte kommer att kunna bista
yrkesarbetarna med byggteknisk kompetens utover deras niva, sa kommer det
kanske falla naturligt for dem att skota samtliga administrativa
arbetsuppgifter. Det scenario som majoriteten av dagens platschefer forsoker
undvika, namligen att dagarna langa sitta och vénda papper, kommer
framtidens platschefer kanske se som en sjilvklarhet. Huruvida
kompetensnivan inom arbetsledningen kommer minska i framtiden &r &n sa
lange oklart. En samstammig asikt bland yrkesarbetare och arbetsledning &r
dock att det redan nu upplevs som ett stort problem att skolade
byggnadsingenjorer inte borjar ute pa filtet innan de far en ansvarsfull
anstéllning. Filosofin bor kanske dndras pa skolan; istéllet for att standigt
striva efter att forsoka ligga i framkant med teoretiska utbildningar borde det
kanske satsas mer pa praktik och grundldggande byggteknik. ”Nir
ungdomarna kommer ut fran skolan och léser en ritning ska de veta hur
varenda detalj pa den ser ut och fungerar i verkligheten”, tycker en
yrkesarbetare.

Inkop, spill och avbrott

Enkitundersokningen indikerade pa att planering av inkop till
byggarbetsplatsen fungerade ganska bra. Det har dock genom tidigare
intervjuer och moétessamtal uppdagats att det forekommer viss allmin radsla
for forseningar av leveranser bland platschefer. Bestillningar tenderar darfor
att goras langt tidigare an nodvéndigt och resulterar i att materialet blir stdende
under langa perioder pa byggarbetsplatsen. Dessa bestdllningar gors dessutom
oftast i for stora volymer, som beror pa rddsla att materialet inte ska ricka till.
Tanken bakom detta &r att undvika flera bestédllningar av samma material och
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darmed spara pengar pa leveranser, men egentligen dr det vil endast ett tecken
pa dalig planering.

Vanligtvis finns det pa byggarbetsplatsen ett upprittat upplag for
materialforvaring, dér bestillt material forvaras. Detta édr ofta ett med staket
inhdgnat omrade utomhus. Genom att forvara materialet utomhus lingre tider
okar risken for spill genom att materialet forstors pa grund av regn och
liknande naturforeteelser. Vid for tidiga bestillningar 16per foretaget dven
storre risk att fa materialet stulet.

Trots tidigt utforda bestillningar tenderar dock manga leveranser att forsenas,
vilket poingteras av en platschef. Alltfor ofta orsakar detta avbrott och att
yrkesarbetarna blir stillastaende i sitt arbete vilket dr kostsamt for foretaget.
For att rada bot pa forsenade leveranser kraver det troligtvis att man svarar
med medel som slar till mot foretagens planbocker. Detta skulle i s fall goras
genom att fakturera foretaget for den forsening som dgt rum. Det 16nar sig
antagligen for platschefer att sétta ner foten i dessa drenden eftersom det
annars litt skapas en nonchalans fran levererande transportforetags sida.

Sena leveranser far inte accepteras utan det maste visas ett stort missnoje fran
byggaktorernas sida gentemot levererande foretag.

Vidare nér det giller avbrott, sa priaglar det framst platschefens arbete. De tva
foreteelser som framst avbryter platscheferna &r all dokumentation som ska
goras samt att telefonen stindigt ringer.

Under intervjuerna och enkitundersokningen uppmirksammade
rapportskrivarna att platschefens telefon ringde forvanansvért manga ganger.
Det rader inga tvivel om att telefonen ir ett stindigt avbrottsmoment och man
undrar for sig sjdlv hur platschefen lyckas koncentrera sig pa sina
arbetsuppgifter.

Tidhallning

Under samtliga tillfdllen d& yrkesarbetarna fick fragan huruvida ett system for
in- och utcheckning pa arbetsplatsen hade varit bra for tidhallningen, skedde
hogljudda reaktioner och protester. Uppenbart var att majoriteten motsatte sig
detta. Flera yrkesarbetare som varit i branschen sedan tonaren papekade att de
haft stimpelklockor pa 60- och 70-talet. De forstod inte meningen med att ga
tillbaka i utvecklingen till ett sadant gammalt och forlegat system.

Att kédnna sig kontrollerad verkar vara nagot som yrkesarbetare i allménhet
kraftigt motsitter sig. Varfor det priglar just byggbranschen ir oklart. Det
forekommer ju pa arbetsplatser i flertalet andra branscher. Kanske r det sa att
det privilegium i form av frihet som yrkesarbetare har idag, som innebir att de
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kan ga hem en kvart tidigare om de sa onskar, dr en forman som skulle
forsvinna om ett system for in- och utcheckning infordes. Om det skulle ske
kontroll 6ver ndr varje yrkesarbetare avslutade sitt dagliga arbete skulle denna
mojlighet forsvinna och det faller naturligt att de flesta individer skulle
motsitta sig detta, precis som yrkesarbetarna frenetiskt gor. Det dr 1 dagslédget
inte ett 6verdrivet omdiskuterat problem att yrkesarbetarna inte haller tiden,
men vetskapen finns att det forekommer. Det forekommer eftersom de har
mojlighet till det och denna vetskap har framkommit under samtal med andra
personer som dr verksamma inom NCC.

Efter en utford enkitundersdokning framkom det att detta system var 16nl6st
om yrkesarbetarna arbetade pa ackord. Ett ackordsystem innebir att
ackumulerad 16n oftast star i direkt proportion till utréttad arbetsprestation
under en viss tid. Ett in- och utcheckningssystem fallerar dirfor, eftersom
yrkesarbetaren inte far betalt om denne avslutar sitt arbete for tidigt. Alla
byggarbetsplatser har dock inte ackord som lonesystem, sa detta &r ingen
orsak att slippa dmnet.

Arbetsledningen gillade inte idén eftersom det skulle bli mycket svarare att
motivera sa hart styrda yrkesarbetare. Yrkesarbetarnas attityd skulle troligen
fordndras till det samre och likasa deras engagemangsniva.

Ar det d4 ritt att anpassa sig efter vad yrkesarbetarna tycker? For att kunna
ndrma sig en sankning av produktionskostnaderna med 5 % per ar fram till ar
2012, som NCC har som malséttning, bor det ligga i deras intresse att forsoka
tdappa till luckor i ekonomin. Enkédtundersokningen har visat att detta dr en
sadan lucka. Det sdgs att tillfdllet gor tjuven och om det ges tillfille att
obemirkt och ostraffat ga hem tidigare fran jobb, sa faller det naturligt att
detta utnyttjas. For manga har det gjorts till en vana att packa ihop sina grejer
och bege sig till omklddningsrummet redan 15.45. Ska detta accepteras?

Om man ska vara hard mot foretagen som levererar material och liknande till
byggarbetsplatserna genom att fakturera for forseningar, sa bor vil samma typ
av attityd foresprakas gentemot yrkesarbetare? Det bor inte vara ok att packa
ihop innan 16.00, eftersom de far betalt fram till detta klockslag.

Manga yrkesarbetare som rapportskrivarna talat med menar att de sdger upp
sig om ett in- och utcheckningssystem infors. En likartad attityd upplevs fran
manga andra. Betyder dessa hot att NCC tvingas anpassa sig till deras krav
och asikter i fragan? Vad hade egentligen hint om NCC satt ner foten och
faststéllt att ett in- och utcheckningssystem skulle inféras? Mojligtvis hade en
och annan konsekvent yrkesarbetare sikert sagt upp sig, men det ligger i varje
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individs intresse att ha ett jobb, vilket innebir att yrkesarbetarna forr eller
senare troligen hade accepterat reformerna.

Motivation, information och kommunikation

Av att doma fran enkdtundersokningen, s verkar motivationen bland
yrkesarbetare och arbetsledning forhalla sig relativt bra. Dock har indikationer
fatts att engagemangsnivan sinat nagot samt att det skett attitydforéandringar i
branschen. En platschef kommenterar det hela pa foljande sitt: "Numera
verkar det inte ldngre vara viktigt hur bra och noggrant ett arbete blir utfort
utan endast hur mycket pengar man ackumulerar.”

Att man inte langre dn man om och glidds 6ver sina individuella prestationer ar
sannolikt en effekt av pressade byggtider, men dven av alla ackordssystem
som utmirker byggbranschen. Ytterligare en effekt dr att det rader viss
informationsbrist bland yrkesarbetare pa byggena. De vet manga ganger inte
vad som ska goras hirndst, vilket i sig bidrar till att byggets framdrift blir
ointressant eftersom de inte kinner sig delaktiga.

Under besoken ute pa byggarbetsplatserna da enkédtundersokningen skulle
overldmnas, lades det mérke till att arbetsledningen och yrkesarbetarna satt 1
atskilda bodar. De hade alltsa rast i separata bodar, vilket fran
rapportskrivarnas sida skapade forundran 6ver hur detta paverkar
samhorighetskidnslan och engagemanget bland yrkesarbetarna. Med radande
uppdelning dr det latt att det skapas ”vi och dem”, vilket ger upphov till dalig
samhorighet och bristande engagemang. Dessutom ir det litt att det resulterar
i en del “skitsnack”. En tanke var att detta skulle kunna bli béttre om
yrkesarbetarna satt ihop med platsledningen. Det skulle da dven kunna ge
upphov till bittre kommunikation och ddrmed mdjlighet till att fa regelbunden
information om byggets fortlopande.

Efter att ha overvigt for- och nackdelar kom det dock rapportskrivarna till
insikt att dagens radande situation troligtvis dr den bésta for bada parter.
Grundtanken &r bra och skulle troligtvis innebér bittre gemenskap mellan
arbetsledning och yrkesarbetare. Raster dr dock till for att koppla av fran sitt
arbete och manga vill inte diskutera jobb under denna kvalitetstid. Att under
raster bli informerad om byggets fortlopande for att 6ka engagemanget bland
yrkesarbetarna dr déarfor troligtvis ett dumt tillvigagangssitt. Platschefens
telefon tenderar dessutom att ringa alltfor ofta, vilket skulle kunna vara ett
storningsmoment for 6vriga. Dagens radande uppdelning av aktorer i
produktionen dr kanske darfor redan utformad pa bésta mojliga sitt.
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Omarbete

Omarbete pa grund av den méinskliga faktorn dr det formodligen svart att rada
over och far darfor accepteras som “ekonomisk forlust” for NCC. Slarv dr en
annan orsak som kan leda till omarbete, vilket verkar forekomma frekvent.
Slarv kan bero pa att en individ helt enkelt inte 4r noggrann av sig. En person
kan ha som vana att utfora saker i ett tempo som innebdr att arbetsmoment inte
blir utfort pa ett omsorgsfullt och grundligt sitt. Dessa personer existerar inom
alla branscher och for NCCs del giller det att arbetsledningen identifierar
dem. Endast da kan direktiv ges att tempot maste reduceras for att gora
individen alert om sina brister, sa att slarvet minskar. Slarv kan dven bero pa
dagens pressade byggtider och detta &r svarare att rada 6ver. En atgird skulle
kunna vara att stotta platschefen med det dagliga administrativa arbetet.
Platschefen skulle da kunna ldgga sin tid ute pa byggarbetsplatsen for att
lokalisera pagaende tidspressade arbetsmoment med sarskild risk for slarv.
Han skulle da kunna fa direkt kéinnedom om arbetets utformning och
fortlopande och ddarmed paverka detta innan misstag begas.

Ytterligare en viktig faktor som visat sig ge upphov till omarbete ar felaktiga
ritningar. Ett overgripande problem ir att ritningarna ute 1 “féltet” som
yrkesarbetarna foljer, inte hunnit bli uppdaterade med nya utforda
revideringar. Omarbete pa grund av dessa misstag kan hérledas till
kommunikationen mellan platsledning och yrkesarbetare. Uppenbarligen har
den tendenser till att fallera och detta visar sig ndr omarbete blir aktuellt. Det
ar platsledningens uppgift att se till sa yrkesarbetarna blir forsedda med
uppdaterade ritningar eller atminstone genom kommunicering ge klara besked
om vad som giller.

5.4 Metodikkritik

Vald metod for insamling av empirisk data har fungerat bra. Till en borjan
upplevdes svarigheter med att besluta om vilken undersokning som skulle ske
forst. Tillslut enades rapportskrivarna om att forst intervjua platschefer och
dédrigenom erhalla stora volymer information i amnet for att ddrefter dela ut en
enkétundersokning.

5.4.1 Intervjuer

Forst var det ténkt att intervjun med platschefer skulle ge tillrickligt med
information att bygga inledande del av rapporten. Detta tillvigagangssitt
visade sig dock vara otillrickligt, eftersom den storsta problematiken i
platschefernas arbete berodde pa att de kénde sig utlimnade i sin
arbetssituation. Den befattning som visade sig vara direkt kopplad till
platschefens arbete, och som skulle kunna vara honom behjilplig, var
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entreprenadingenjoren. For att utfora en generell och grundlig analys av
problemet var darfor en intervju med entreprenadingenjoren nddvindig.

Nir den tredje intervjun var avklarad mérktes en tydlig tendens till
samstdmmiga svar fran platschefernas sida. Den individuella uppfattningen
om vad som var mest problematiskt i deras arbete samt deras attityd till detta
var néstan identisk for varje intervjuad platschef. En pataglig méttnad av
information mérkes av vilket indikerade pa att vidare intervjuer inte skulle
vara nodvindiga. For att stirka reliabiliteten och statistiken 6ver insamlad
information valde rapportskrivarna dock att fortsitta studien.

Insamlad information genom intervjuer gav rapportskrivarna en tillrickligt
bred teoretisk grund for att bygga upp rapporten och
enkdtundersokningsfragorna.

5.4.2 Enkatundersdkning

Svarigheterna med enkédtundersokningen var att ta fram relevanta fragor som
skulle leda fram till tidigare uppsatta mal med rapporten, namligen
framtagning av forslag av effektiviseringsatgirder pa byggarbetsplatser.

Samtliga respondenter limnade in korrekt ifyllda enkiter. Dock var det endast
ett fatal som skrev ner sina egna asikter, reflektioner och forbittringsforslag.
Detta far anses vara till rapportskrivarnas nackdel eftersom viktig information
gick till spillo, troligen pa grund av att enkdtundersokningen var for
omfattande.

En del fragor i utformad enkétundersokning hade formodligen kunnat tas bort
utan att nodviandig information om lonsamma effektiviseringsatgérder hade
gatt forlorade. Kanske hade respondenterna varit motiverade att ge mer
ingaende svar om enkédtundersokningen avkortats nagot.

Trots att rapporten skulle kunna ha utformats bittre far den insamlade
informationen @nda anses som en tillrdckligt bred teoretisk grund for att bygga
upp den fortsatta delen av rapporten.

5.4.3 Teoristudier

Inledande teoristudier om forskningsmetodik gav bra inblick i
forskningsprocessens alla faser; hur man pa ett konkret sétt planerar, genomfor
och rapporterar undersokningar. Kdnnedom erhoélls om olika tekniker for
insamling av information samt bearbetningssétt av denna. Detta 6kade
forstaelsen for hur examensarbetet skulle byggas upp.
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Vidare studier berorde byggprocessens olika omraden samt ingaende
beskrivning av aktiva befattningar pa byggarbetsplatsen. Insamlad information
var tillrdackligt omfattande for att ge en bra teoretisk grund for att utféra
huvudstudien i examensarbetet.
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6 DISKUSSION

Utifran de intervjuer och motessamtal som dgt rum samt den
enkétundersokning som fyllts 1, dras slutsatsen att platschefernas allménna
instillning dr nagot destruktiv och irrationell. Det ter sig som att platscheferna
ser bygget som sitt eget foretag och yrkesarbetarna som sina anstéllda.
Platschefen styr produktionen och ser byggets fardigstdllande som sin egen
bedrift. En undermedveten instédllning verkar av manga platschefer vara att de
pengar som NCC tjdnar pa avslutade byggnadsprojekt, ér intjdnade tack vare
dem. Det verkar rada en machokultur i produktionen dir den dominerande
mentaliteten bland platschefer dr att man I6ser sina egna problem utan att be
om hjélp. Administrativ hjilp finns dock och dr de verkligen i behov av sadan,
sa finns den ett telefonsamtal bort. Den allmént utbredda stoltheten hos
platschefer maste férsvinna om produktionen ska bli mer effektiv.
Platscheferna maste ldra sig att 6ppna munnen och be om mer hjilp.

For att fa en rétsida pa radande problem i platschefens arbetssituation bor
ledningen komma underfund med hur platschefer har det stillt ute pa
byggarbetsplatsen. Forslagsvis 16ser NCC detta genom forbittrad
kommunikation gentemot platscheferna och uppféljning av de problem och
tidskrdavande moment som priglar byggarbetsplatserna. Endast da kan
problemen konkretiseras och atgirdas. Vidare bor ledningen se 6ver radande
befattningsbeskrivning for platschefer i revideringssyfte. Detta med syfte att
reducera platschefens administrativa arbetsuppgifter da dessa ur
effektiviseringssynpunkt ir for omfattande.

For att uppna en effektivisering i produktionen samt underlitta platschefens
administrativa arbete maste resurser skjutas till. Limpligen skulle dessa
resurser kunna vara en sekreterare eller en entreprenadingenjor, eller kanske
bade och. I inledande byggskede da startillstand ska uppriittas ér det av
kunskapsmissigt passande skil bade lampligt och rekommenderligt att ta hjdlp
av en entreprenadingenjor. Detta eftersom de kontrollpunkter som ska
bearbetas kriver byggteknisk kompetens, som en sekreterare inte besitter. Det
ar sédrskilt viktigt att integrera en entreprenadingenjor om platschefen har blivit
tilldelad ett nytt projekt samtidigt som denne &r involverad 1 andra projekt.
Detta for att inte redan pagaende projekt ska bli ineffektiva. Platschefens
arbetsborda hade da blivit mindre och foljden &r att detta troligen hade lett till
en effektivisering av dennes arbete. Deras arbetssituation hade dven blivit
avsevirt mindre pressad och de skulle ha fatt tid over att nyttja sin
byggtekniska kompetens pa byggarbetsplatsen och gentemot yrkesarbetarna.
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En sekreterare #r billigare i drift an en entreprenadingenjor, sa det skulle av
ekonomiska skil vara lampligt att anvinda sig av en sadan under den fortsatta
byggnationsperioden. Sekreteraren skulle kunna véxla mellan olika
byggnadsprojekt, eftersom de arbetsuppgifter vederborande har att utrétta pa
en byggarbetsplats troligen inte tar en hel arbetsdag. Arbetsmoment som
sekreteraren kan Gverta fran platschefen skulle kunna vara: Tidsregistrering av
yrkesarbetare, motesbaserad protokollskrivning, rapportskrivning samt
uppdatering av tidplaner. Uppdatering av tidplaner bor till vis del ske i samrad
med platschefen da det kriver viss insikt i raidande byggprojekt.

Sekreteraren skulle dven kunna svara i platschefens stiandigt ringande telefon,
som uppenbarligen tar upp stora delar av hans tid. Vid viktiga drenden skulle
sekreteraren kunna koppla ringande person till platschefen. Detta skulle utan

tvekan effektivisera platschefens funktion pa byggarbetsplatsen.

De arbetsuppgifter som platschefen finner mest tidskrivande och verkar vara 1
storst behov av hjidlp med ar: upprittande av ackordsunderlag,
produktionsbudget och projektets planering. I startskedet av ett bygge ligger
det 1 entreprenadingenjorens arbetsuppgifter att skota samordning, ekonomi
och planering. En effektiviseringsatgird hade varit att utarbeta ett forslag till
omfordelning eller visst 6verlatande av dessa arbetsuppgifter for att gynna
platschefen 1 sin arbetssituation.

Indikationer visar pa att engagemangsnivan har sinat bland bade yrkesarbetare
och arbetsledning. For platschefens del beror det manga ganger pa att
stodfunktionen fran kontoret brister, sdrskilt i mindre projekt. Det dr
formodligen en generell tolkning att det ur ett kort perspektiv kan tyckas vara
forlustbringande med omfattande administrativa stodfunktioner. For att
effektivisera byggarbetsplatser dr det dock med stor sannolikhet vildigt
16nsamt att ta in folk pa lang sikt, vilket fran rapportskrivarnas sida r ett
forslag pa fortsatt utredning for NCC.

Bland yrkesarbetare verkar en minskad engagemangsniva snarare bero pa
bristande information pa byggarbetsplatserna. De far inga 16pande besked och
kinner sig utelimnade. En mild form av ”vi och dom” har skapats och en
tankbar atgérd for att rada bot pa denna nagot negativa trend dr teambuilding.
Genom denna form av utvecklingsprogram kan avstandet mellan
uppdelningarna pa byggarbetsplatsen minskas och 6ka samarbetet mellan
yrkesarbetare och arbetsledning.

Rédande problem med forseningar skapar bekymmer pa byggarbetsplatser.
Forsenat material resulterar manga ganger i avbrott och att yrkesarbetare blir
stillastaende i viantan pa material. Stillastaende yrkesarbetare innebir storre
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kostnader for foretaget och saledes samre ekonomiskt resultat. For att i storre
utstrickning undvika forsenade leveranser av material bor arbetsledningen ha
som rutin att ringa och kontrollera leveransen. Gors en bestédllning av material
dir ett framtida datum anges for leverans bor arbetsledningen ringa och
paminna om denna leverans flera ganger innan dagen for leverans 4r satt.
Detta minskar risken for att den gloms bort eller blir sen.

Att bygga kriaver material och det dr i princip ofrankomligt att undvika
materialspill. Det bor dock ga att reducera mangden materialspill pa
byggarbetsplatserna. En atgérd skulle kunna vara att underritta yrkesarbetarna
om hur mycket det material som anvénds kostar. Om arbetsledningen lyckas
fa yrkesarbetarna att beakta denna information blir de kanske mer méan om att
inte slarva och slosa med materialet. Att informera yrkesarbetarna om hur
materialspill paverkar NCC ur ett ekonomisk perspektiv skulle alltsa kunna
vara lonsamt.

Vidare skulle materialspill kunna undvikas genom bittre kontakt med andra
arbetsplatser. Om det visar sig att material blir 6ver efter ett fardiguppfort
byggnadsverk skulle det kunna nyttjas pa andra byggarbetsplatser istéllet for
att slingas, som det manga ganger gor. Platscheferna bor uppritta ett
kontaktnit sinsemellan for att enkelt kunna fa bekriftat om nagon ir i behov
av materialet.

Betriffande det kontroversiella @mnet om att infora ett in- och
utcheckningssystem pa byggarbetsplatserna, sa dr uppfattningen att det hade
varit vildigt ekonomiskt 1onsamt for NCC. Inforandet kriver formodligen en
del principfasta atgéirder och beslutet for sjdlva genomforandet fordrar
antagligen personer med radikala asikter i amnet.

Kostnadsberidkningarna utfordes endast for de 31 yrkesarbetare som deltog i
enkéten, eftersom dessa var klart verrepresenterade bland de som avslutade
sitt arbete for tidigt. Berdkningarna visar hur framrdknat resultat fran
undersokningen paverkar NCC ekonomiskt veckovis, manadsvis och per ar.
Slutligen gors dven en redovisning 6ver hur dessa kostnader paverkar NCC
Construction Sverige med forutsittning att samtliga yrkesarbetare faller under
undersokt kategori.

Eftersom ingen djupgaende analys av NCC Construction Sveriges 1onesystem
har gjorts, dr berdkningarna inte helt exakta. Det faktum att en del
yrkesarbetare arbetar med ackordslon har inte tagits med i berdkningarna och
inte heller semesterdagar. Utridknad summa forutsétter med andra ord ett
scenario dir varje anstdlld yrkesarbetare pa NCC Construction Sverige arbetar
med en for samtliga given timlon under ett arstid.
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Kostnaden per timme och anstilld yrkesarbetare ligger pa ca 165kr per timme,
dartill maste sociala avgifter inkluderas. For yrkesarbetare dr de sociala
avgifter ca 40 % (Ekonomifakta, 2009). Med allminna omkostnader inridknat
uppskattas kostnaden per timme och anstilld till ca 250kr.

Med framriknat medelvirde av klockslag for dagligen avslutat arbete (15.51),
har det nedan gjorts en forhallandevis korrekt kostnadsberikning som visar
hur NCC Construction Sverige paverkas ekonomisk.

Kostnadsberikning for de yrkesarbetare som deltog i enkédtunderskningen

Kostnad per timme och anstélld 250:-

Antal forlorade minuter per dag och |9

arbetare

Kostnad for 9 minuters forlorad (250/60)*9 = 37.50:-
arbetstid

Antal yrkesarbetare representativa for |31

undersokningen

Total kostnad per vecka for 31 37.50%31*5 =5.813:-
stycken yrkesarbetare

Total kostnad per manad for 31 5.813*4 =23.250:-
stycken yrkesarbetare

Total kostnad per ar for 31 stycken 23.250%12 =279.000
yrkesarbetare

Kostnadsberikning for samtliga yrkesarbetare inom NCC Construction
Sverige med samma forutsédttningar som ovan

Antal yrkesarbetare representativa for | 5049
undersokningen

Total kostnad per vecka for 5049 37.50%5049*5 = 946.687.50:-
stycken yrkesarbetare

Total kostnad per manad for 5049 946.687.50*4 = 3.786.750:-
stycken yrkesarbetare

Total kostnad per ar for 5049 stycken |3.786.750%12 = 45.441.000:-
yrkesarbetare

Om man ponerar att deltagande yrkesarbetare i enkédtundersokningen &r
representativa for samtliga anstillda yrkesarbetare inom NCC Construction
Sverige samt att de arbetar under ett arstid utan semester och ackord, forlorar
foretaget tillsynes enorma summor. Niastan 45.5 miljoner svenska kronor per
ar kostar det NCC Construction Sverige om varje yrkesarbetare avslutar sitt
arbete nio minuter tidigare dn vad denne ska.
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7 SLUTSATS

Examensarbetets undersokning har slutligen lett fram till att det &r fullt
genomforbart att paverka kostnaderna i produktionen. Genom att driva igenom
framtagna forslag pa effektiviseringsatgérder dr det onekligen mojligt for NCC
Construction Sverige att ndrma sig malet att sdnka sina produktionskostnader
med 5 % per ar fram till ar 2012.

Framtagna forbéttringsforslag som ska vara en del av arbetet for att sdnka
produktionskostnaderna for NCC kan konstateras till:

¢ Ett samarbete med IDO06 i fraga om inforande av ett in- och
utcheckningssystem hade varit vildigt ekonomiskt 16nsamt for NCC.

e Bittre koordinering av material pa byggarbetsplatser reducerar mangden
spill.

e Upprepade paminnelser till levererande foretag gillande bestéllningar
minskar risken for forseningar och avbrott i produktionen.

¢ Platschefens befattningsbeskrivning bor ses éver i revideringssyfte med
intentionen att reducera antalet arbetsuppgifter.

e Utarbetning av forslag till omfordelning eller 6verlatande av
arbetsuppgifter mellan platschef och entreprenadingenjor maste ske for
att effektivisera produktionen.

e Platschefens administrativa arbetsuppgifter kan reduceras genom
anskaffning av resurser i form av sekreterare.

e Palang sikt &dr det for NCC ekonomiskt Ionsamt att skjuta till resurser
for att bista platschefen i dennes administrativa arbete.

e Bittre uppfoljningar i projekt gidllande problematiska och tidskrivande
moment maste ske for att dessa ska kunna konkretiseras och atgérdas.

Tyvérr dr byggbranschen inte sirskilt bra pa att ta till sig saker. Den
kinnetecknas for att vara konservativ och verkar vara en aning ridd for
fordndring. Forhoppningen dr dock att framtagna forslag pa
effektiviseringsatgirder ska realiseras och ddrefter ur ett ekonomiskt
perspektiv resultera i framgangsrika byggprojekt for NCC.
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Bilaga 1

NCC Construction Sverige AB
BEFATTNINGSBESKRIVNING.

Befattning : Platschef
Befattningshavare :

Foretag : NCC Construction Sverige AB
Region : Syd

Avdelning :

Chef : Entreprenadchef/Projektchef

Placering inom organisationen.
Enligt regionens och projektets organisationsplan.

Ansvar- och verksamhetsomrade.

Ansvara for att aktuellt projekt med eller utan understdllda tjdnstemdn
genomfors enligt handlingar med hogsta mojliga produktivitet under ovan
angiven chef samt 1 overensstimmelse med regionens faststillda riktlinjer.

Befogenheter.

Vidta erforderliga atgirder for att genomf6ra projektet enligt regionens
faststéllda riktlinjer.

Stoppa aktivitet vid oacceptabel miljopaverkan

Huvuduppgifter

Produktion

¢ [_eda och ansvara for projektets genomforande enligt en faststiilld budget.
e Uppritta miljoanalys samt genomfora och folja upp projektet enligt denna.
¢ Anskaffa och fordela erforderliga resurser inom projektet.

¢ Ansvara for att arbetsmiljon sikerstills genom att gillande lagstiftning,
NCC arbetsmiljoinstruktion och projektets arbetsmiljoplan/riskbedomning
foljs.

e Ansvara for att atgédrder for risker och mojligheter fran anbudsskedet
planeras och genomfors. Vidare ansvara for att tillkommande risker och
mojligheter fors upp pa handlingsplanen for risk och méjlighetsanalys, att
atgérder vidtages for dessa samt att de f6ljs upp och stams av.

e Ansvara for erfarenhetsaterforing.

¢ Genomfora arbetsberedningar och delegera arbetsuppgifter for att skapa
engagemang.
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e | eda produktionen storningsfritt

e Samordna egna och ue’s arbeten.

® Ansvara for att leverantdrsbedomning/virdering genomfors

¢ Ansvara for litteratur och tekniskt utforande.

e Ansvara for framtagning av underlag infor starttillstand, projektrapportering
och projektavslut.

Personal

¢ Ansvar for att en effektiv organisation skapas i projektet dér allas kunskap
och kompetens kan tas tillvara.

e Planera resursatgangen och i samrad med regionens personalstab rekrytera
erforderliga yrkesarbetare for uppdraget.

e Genomfora medarbetarsamtal arligen med understillda medarbetare.

e Ansvar for att fortlopande bevaka och atgérda tecken pa for hog
arbetsbelastning och ohélsosam stress hos direktrapporterande personal,
arbetsledare och yrkesarbetare

¢ Fortlopande informera om projektets utveckling, tidplaner, kvalitet, miljo
och ekonomi.

e Utveckla projektets personal 1 sina yrkesroller.

® Ansvara for l6neadministration for yrkesarbetare.

Ekonomi

e Ansvara for upprittande av och faststdlla produktionskalkyl.

¢ Ansvara for ekonomisk avstamning och projektets ekonomiska resultat.
¢ Ansvara for underrittelser

® Ansvara for kontroll av leverantorsfakturor avseende médngd och pris.

Ovrigt
Genomfora atgirder for egna personliga mal.
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Bilaga 2

Construction Sverige AB
Region Syd
BEFATTNINGSBESKRIVNING.

Befattning : Arbetsledare
Befattningshavare :

Foretag : Construction Sverige AB
Region : Syd

Chef : Platschef

Placering inom organisationen.
Se projektets organisationsplan.

Ansvar- och verksamhetsomrade.
Leda och ansvara for produktionen inom specifikt omrade pa aktuellt projekt
under ovan angiven chef.

Befogenheter.

Anskaffa och avropa resurser for tilldelade arbetsuppgifter i samrad med
platschef samt genomféra

projekt enligt faststillda riktlinjer.

Huvuduppgifter.

Inom ansvarsomrade i projekt

® Planera, och fordela arbetet

e Gentemot platschefen svara for genomférande av identifierade atgédrder for
risk- och mojligheter samt rapportera status for dessa.

e Medverka till att projekt genomfors enligt faststéillda riktlinjer

® Medverka till sdkerstillande av god arbetsmiljo genom att f6lja géillande
lagstiftning och NCC arbetsmiljoinstruktion

® Vara platschefen behjilplig 1 dennes samtliga huvuduppgifter.

e Infor platschefen ansvara for resultatet

e Vidta atgirder for egna personliga mal
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Bilaga 3

NCC Construction Sverige AB
Region Syd
BEFATTNINGSBESKRIVNING.

Befattning : Lagbas.
Befattningshavare :

Foretag : Construction Sverige AB
Region : Syd

Chef : Platschef

Placering inom organisationen
Se projektets organisationsplan.

Ansvar- och verksamhetsomrade
Delaktig i planering av projektet och fora lagets talan vid
ackordsforhandlingar

Huvuduppgifter

® Medverka vid ackordsuppgorelser

® Deltaga aktivt vid planering av projektet

e Medverka till en god och trivsam stimning pa arbetsplatsen
e Medverka till en god arbetsmiljomiljo

e Bidra till att uppgjord kvalitetsplan efterlevs.

® Fora tidbok

® Vara delaktig i de arbetsberedningar som beror eget arbete
e Vidta atgérder for egna personliga mal

57



Bilaga 4

Construction Sverige AB
Region Syd
BEFATTNINGSBESKRIVNING.

Befattning : Entreprenadingenjor.

Befattningshavare :

Affiarsomrade : NCC Construction Sverige AB

Region : Syd

Chef : Avdelningschef alt Affdrschef, Entreprenadchef eller Platschef

Placering inom organisationen.
Enligt regionens och projektets organisationsplaner.

Ansvar- och verksamhetsomrade.
Vara stodresurs inom resultatenheten under ovan angiven chef.

Befogenheter.
Ligga fram beslutsunderlag till berérd entreprenadchef eller platschef sa att
erforderliga atgérder kan genomforas enlig regionens faststillda riktlinjer.

Huvuduppgifter.

¢ Behjilplig vid upprittande av planeringsunderlag och produktionskalkyl

e Bitrdda vid inkop

e Bitrida vid avstimningar av planer samt ekonomi.

® Medverka till att regionens faststéllda riktlinjer efterlevs.

¢ Vara behjilplig med upprittande av administrativa rutiner pa arbetsplatsen
e Medverka vid arbetsplatsméten

® Vara beh;jilplig med dverlimnandedokumentation i projekt

¢ Genomfora atgirder for personliga mal
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Bilaga 5

Ncc™

NCC Construction Sverige AB

KONTROLLPLAN

Starttillstand

Kontroll

Sign.  Anmérkning / Bilaga

Produktionstidnlan

Organisation

Produktionskalkvl

Produktionsbhudgset

Inkons- och leveransnlan

Arbetsmilionlan

Betalningsnlan

Bvoostartmite har hallits

Sikerhet fran kund

Plan for nroiektrannortering

Milioanalvs

Bifogsad Risk- och

Proiektsnecifik checklista (se

Resgional checklista ( se hilasa)

Ansvarig Platschef:

Starttillstand beviljat av:

Datum:

200X-xx-Xx

Behorighetsgranser (MSEK):

Regionalt < 150
DBVD 150 — 500
KVD =500

Beviljas ej med foljande
motivation:
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Bilaga 6. Enkitundersokning

Effektivisering av byggarbetsplats

Examensarbete f6r LTH campus Helsingborg

Enkatundersokning

Platschef / Arbetsledare / Yrkesarbetare / Lagbas

Tack for att ni tar Er tid!
Mikael & Marcus
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Befattning:

() Platschef

() Arbetsledare
() Yrkesarbetare
( ) Lagbas

Instammer
helt
@

Instammer
delvis

2

Tar delvis
avstand

3)

Tar helt
avstand

“)

Ink6p

Arbetsledningen planerar sina
inkop till bygget val.

()

()

()

()

Vid avstandstagande svar (3, 4):

Hur kan inkdpen forbattras?

Tidhallning

Satt tid for arbetsstart pa
morgonen halls.

()

()

()

()

Vid instammande svar (1, 2):
Vilken tid anldander ni vanligen

till arbetsplatsen? (Ange t.ex. kl.

06.45)

Satt tid for arbetsdagens slut
halls.

()

()

()

()

Vid instdmmande svar (1, 2):
Vilken tid avslutar ni vanligen
ert pagaende arbete?

(Ange t.ex. kl. 15.55)

Ett system for in- och
utcheckning pa arbetsplatsen

hade varit bra for tidhallningen.

()

()

()

()

Vid avstandstagande svar (3, 4):

Hur skulle det paverka ert
arbete?

Spill

Mangden materialspill pa

byggarbetsplatser ar overflodig.

()

()

()

()

Vid instdmmande svar (1, 2):
Hur kan detta atgardas /
forebyggas?
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Instimmer | Instimmer | Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand avstand
@ 2 3 4
Arbetsledning
Platschefens position har () () () ()
forflyttats fran “faltet” in pa
kontoret.
Vid instdmmande svar (1, 2):
Vad &r positivt och/eller
negativt med denna
positionsflytt?
Arbetsledarens arbetsuppgifter () () () ()
ar bra utformade.
Vid avstandstagande svar (3, 4):
Hur kan hans rollbeskrivning
revideras?
Omarbete
Omarbete av arbetsmoment () () () ()
forekommer.
Vid instdmmande svar (1, 2):
Vad beror detta pa?
Kommunikation
Kommunikationen fungerar bra () () () ()
mellan arbetsledning och
yrkesarbetare.
Vid avstandstagande svar (3, 4):
Hur skulle den kunna
forbattras?
Information
Informationsflodet pa bygget ar () () () ()
bra och du vet oftast vad du
skall gbra harnast.
Vid avstandstagande svar (3, 4):
Hur skulle detta kunna
forbattras?
Motivation
Jag dr alltid motiverad att utféra () () () ()

mitt arbete pa basta mojliga sitt.

Vid avstandstagande svar (3, 4):
Vad beror detta oftast pa?
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Instimmer | Instimmer | Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand avstand
@ 2 3 4)
Avbrott
Du blir ofta stillastaende i ditt () () () ()

arbete p.g.a. avbrott.

Vid instdmmande svar (1, 2):
Vad beror detta oftast pa?

Ovrigt

Utover dessa fragor, finns det
nagot som Ni uppmarksammat
pa era arbetsplatser som skulle
kunna effektivisera
produktionen med syfte att
minska totalkostnaderna?

Ar det ndgon speciell period/fas
under byggproduktionen som
inte fungerar effektivt?
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