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0 INLEDNING

Vad har cheferna pa Ericsson gemensamt med Linda Rosing, Patrik Ekwall och Barack
Obama?

De kommunicerar via bloggar! Runt omkring oss i samhallet tenderar bade offentliga
och privat personer som har ett intresse eller en personlig asikt att dela med sig av att blogga.
Vissa gor det pa sin fritid medan andra bloggar i sitt arbete och for vissa har bloggandet blivit
ett arbete i sig. Nar en president som Barack Obama och dennes organisation véljer att
kommunicera via en blogg kan det tinkas att bloggandet ar en del av en strategi som tjénar ett
specifikt syfte eller mal. Det handlar inte om att Barack Obama behdver dra en vits kanske
utan om att bloggar idag &r ett av de medium som individer i samhéllet anvander sig av for att
tillfredstélla sina informationsbehov (jfr Cox m.fl., 2008).

Organisationers anvandande av bade externa och interna bloggar tenderar att 6ka
(Wattal m.fl., 2009; Cox m.fl., 2008; Jackson, 2007) och fér organisationer innebar bloggarna
ett nytt satt att kommunicera. Ericsson ar en av de organisationer som har implementerat
bloggar som kommunikationskanal och dér cheferna har borjat anvénda interna bloggar i sin
kommunikation. Anvandandet av interna bloggar innebar ocksa ett val av
kommunikationskanal och varfor individer valjer att kommunicera via en specifik
kommunikationskanal har flertalet forskare agnat uppméarksamhet at (Daft & Lengel, 1988;
Fulk m.fl., 1991; Trevino m.fl., 1991). Dock finner vi ingen tidigare forskning som specifikt
fokuserat chefers val och anvandande av interna bloggar inom en organisation, nagot som har
fangat vart intresse.

Inom organisationer ar det i och genom individers anvandande av en ny
kommunikationsteknik som kommunikationstekniken far sin mening (Orlikowski, 1992;
Weick, 1991). Samtidigt kantras alla organisationer av en maktasymmetri kopplad till
organisationers betydelse-, dominans- och legitimitetsstrukturer, ndgot som vi menar ger
chefer en storre mojlighet att paverka den mening som tillskrivs en kommunikationsteknik &n
andra aktorer inom en organisation (jfr Orlikowski, 1992). Darav menar vi att chefers
anvandande av interna bloggar som ny kommunikationskanal &r av storre betydelse an andra
anstalldas anvandande inom en organisation. Chefer har forutom en storre makt att paverka

den mening som tillskrivs en kommunikationsteknik inom en organisation ocksa en roll som



meningsgivare och inramare av den organisatoriska verkligheten. Denna roll innebdr att
chefer inom en organisation genom sina uttalanden och handlingar kan leda de anstélldas
tolkningar och handlingar (Alvesson & Ydén, 2000; Fairhurst & Sarr, 1995; Gioia &
Chittipeddis, 1991; Smircich & Morgan, 1982). Utifran att chefer har en specifik roll inom
organisationer som meningsskapare och inramare och samtidigt har en stérre mojlighet att
paverka hur interna bloggar bor uppfattas och anvandas blir chefernas roll i forhallande till
interna bloggar viktig. Chefernas val och anvandning av interna bloggar kan saledes paverka
hur de interna bloggarna fortsattningsvis kommer att anvandas inom en organisation.

I denna uppsats kommer vi att fokusera chefers val och anvandande av interna bloggar
inom Ericsson. Eftersom Ericsson &r en stor, komplex och utspridd organisation med manga
chefer finner vi ledarskap och internt bloggande pa Ericsson som extra intressant att studera.
Utifran att de saknas tidigare forskning pa omradet énskar vi bidra med 6kad forstaelse och
kunskap utifran féljande syfte och fragestallning.

1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

De interna bloggarna kan ses som en ny kommunikationskanal for chefer att anvanda i sin
kommunikation inom organisationerna. Det Gvergripande syftet ar att beskriva och forsta
chefers val och anvéandning av interna bloggar som kommunikationskanal inom en
organisation och vidare vilka konsekvenser chefers val och anvéndning av de interna
bloggarna kan fa for ledarskapet. Vidare inkluderar syftet att forsta hur de interna bloggarna
kan anvandas av chefer som ett verktyg for strategisk kommunikation. Féljande

fragestallningar &r utgangspunkten i uppsatsen;

» Varfor viljer chefer pa Ericsson att anvanda den interna bloggen som intern

kommunikationskanal?

o Hur anvander chefer pa Ericsson den interna bloggen som intern

kommunikationskanal?
» Vilka konsekvenser far chefers val och anvandning av den interna bloggen for

ledarskapet inom Ericsson?

1.2 AVGRANSNINGAR

| den har uppsatsen fokuserar vi internt bloggande och ledarskap, nagot som fa forskare

tidigare gjort. Utifran vart syfte har vi gjort en rad avgransningar i uppsatsen vilka paverkar



vart empiriska material och darigenom ocksa uppsatsens slutsatser. En avgransning som vi
har gjort och som &r av betydelse for uppsatsen &r att vi har valt att studera endast ett
studieobjekt, Ericsson. Anledningen till att vi har valt att avgrénsa oss till endast Ericsson ar
att cheferna i organisationen sjalva véljer om de ska internblogga eller inte, vilket vi menar ar
en intressant grundforutsattning for att kunna studera chefers val av de interna bloggarna som
medium. Vi fann inte heller ndgra andra svenska organisationer som har interna bloggar och
dar cheferna sjélva viljer att internblogga som var jamférbara med Ericsson.

En ytterligare avgransning som vi gjort &r i forhallande till ledarskap dar vi har valt att
fokusera pa chefer med personalansvar som sjélva internbloggar pa Ericsson. Darmed har vi
valt bort andra chefer inom Ericsson och chefer som inte internbloggar. Chefers anvandande
av de interna bloggarna har vi avgransat till anvandandet av deras egna interna bloggar och

har saledes exkluderat chefers anvande av andras interna bloggar pa Ericsson.

1.3 DISPOSITION

Inledningsvis i kapitlet Ericsson kommer vi att presentera Ericsson som utgdor uppsatsens
studieobjekt. Vi kommer att ge en dverblick dver hur det interna bloggandet fungerar pa
Ericsson och vilka majligheter och begransningar det finns pa Ericsson betraffande de interna
bloggarna. | Bilaga 1 aterfinns ocksa ytterligare information om Ericsson.

| kapitlet Tidigare forskning kring bloggar redogdr vi for den tidigare forskning som har
utforts kring bloggar for att definiera bloggen som kommunikationskanal och fa en dverblick
over den forskning som berért organisationers och chefers anvandande av bloggar. Vi har
vidare valt att dela upp teorin i tva kapitel; Individen och kommunikationskanalen och
Ledarskap och kommunikation, vilka innehaller den teori och tillika tidigare forskning som &r
relevant for denna uppsats. Metod féljer sedan dar vara metoder presenteras. | samband med
metoden finns ocksa Bilaga 2 vilken innehaller var fullstandiga analysram for
innehallsanalysen utford pa bloggtexterna och Bilaga 3 som utgdrs av intervjuguide. Var
analys av bloggtexter och intervjuer utifran var teoretiska ram redovisas i tre separata kapitel;
Chefers val av bloggen, Chefers bloggande samt En potentiell plats fér dialog. | det féljande
kapitlet Slutsatser knyter vi ihop sacken och presenterar vart resultat utifran uppsatsens syfte

och vara reflektioner.



2 n ERICSSON

Var uppsats har sin utgangspunkt i en fallstudie pa Ericsson. En narmare presentation av
Ericsson finns i Bilaga 1. Har kommer vi istéllet att fokusera pa Ericssons interna bloggar och

de regler som mojliggor och begrénsar anvandandet av de interna bloggarna inom Ericsson.

2.1 DE INTERNA BLOGGARNA PA ERICSSON

De interna bloggarna pa Ericsson aterfinns pa organisationens intranat. Som en del av
intranatet har alla anstéllda pa Ericsson tillgang till de interna bloggarna och har ocksa
mojlighet att sjélva internblogga. Det interna bloggandet ar saledes 6ppet for alla anstallda
inom Ericsson. De anstallda pa Ericsson finner Blog Library pa intranatets forsta sida och kan
darigenom ta sig vidare till de interna bloggarna. Pa Blog Library har de interna bloggarna
delats upp i tre olika kategorier; Management Blogs, Tech Blogs och Event Blogs. For att bli
kategoriserad under Management Blogs maste man vara chef inom Ericsson medan Tech
Blogs innefattar bade expertbloggar och andra bloggar som behandlar tekniska aspekter. Pa
Event Blogs aterfinns interna bloggar som ar aktiva under olika events Ericsson ar delaktig i.
Det finns saledes chefer som internbloggar under andra kategorier. Vad de géller
Management Blogs ar det upp till cheferna sjalv att bestdmma om de ska blogga individuellt
eller i grupp. Det finns saledes ingen statistik pa hur manga chefer som internbloggar pa
Ericsson. Ericsson for statistik ver antalet lasare varje internblogg har under varje manad.
Denna statistik baseras pa antalet "klick” varje blogg har pa Blog Library och inte pa antalet
unika besokare varje blogg har. I statistiken inkluderas inte heller de l&sare som laser via RSS
feeds. Under februari hade de olika chefsbloggarna fran noll till omkring 8500 "klick”. Det ar
ocksa pa Blog Library som de anstallda pa Ericsson kan fa information om hur de kan starta

upp en intern blogg och vilka regler och riktlinjer som géller for det intern bloggandet.

2.2 LAGAR, REGLER OCH RIKTLINJER

Pa Blog Library aterfinns riktlinjer for de interna bloggandet. I riktlinjerna finns framforallt

tva regler som styr anvandandet av de interna bloggarna inom Ericsson, vilka &r att de interna



bloggarna ar informella kommunikationskanaler och att ingen far vara anonym pa de interna
bloggarna. Dessa regler beror alla anstallda som internbloggar inom organisationen.

Ericsson har ocksa en affarsetisk kod (eng. Codes of Ethics) vilken beror samtliga
anstallda inom organisationen. Den afféarsetiska koden ar till for att vagleda relationerna
mellan anstallda samt mellan Ericsson och organisationens externa intressenter. Av intresse
hér &r de lagar och regler som rér kommunikation och information inom organisationen.
Ericssons verksamhet berdrs av regler och lagar for bland annat internationella affarer,
konkurrensrétt, redovisning, finansiell rapportering och insiderhandel (Codes of Ethics). Mer
specifikt finns det en rad lagar och regler kring kommunikation och finansiell information
som varje anstalld maste forhalla sig till. Ericsson har som borsnoterat foretag vid
Stockholmsbdrsen krav pa sig att folja insider-, noterings- och rapporteringsregler utfardade
av borsen och finansmyndigheterna. Det begransar de anstalldas mojligheter att uttala sig om
Ericsson eller Ericssons affarer fér media, investerare, finans- eller branschanalytiker,
utomstaende konsulter savél som pa chatt sidor eller andra offentliga forum. Detta galler bade
for att skydda Ericssons information saval som for att skydda kunders och leverantorers
information som inkluderar finansiell information, affarsplaner, teknisk information,
information om anstéllda et cetera. Det finns ocksa regler for mellanméanskliga relationer
inom Ericsson vilka forbjuder alltifran personangrepp och sexuella trakasserier till olika

former av diskriminering (Code of Ethics).



3 ¥ TIDIGARE FORSKNING KRING BLOGGAR

Som vi beskrev i inledningen till denna uppsats tenderar organisationers anvandande av
bloggen som kommunikationskanal att 6ka samtidigt som bloggen bor uppfattas som en ny
kommunikationskanal organisationer har att anvanda i sin kommunikation. Bloggen har
berdrts av flertalet forskare tidigare och vi &mnar har redogora for tidigare forskning kring

bloggen.

3.1 DEFINITION AV BLOGGEN

Bloggen &r en kommunikationskanal som har i enlighet med Jackson m.fl. (2007) definieras
som en kontinuerligt modifierad webbsida dér inldgg visas i kronologisk ordning. Inlaggen
oppnar upp for utbyte av asikter och information mellan olika individer vilket innebér att
bloggen kan anvandas for envagskommunikation och dialog. Bloggen liknas av Cox m.fl.
(2008) vid en dagbok och ar darmed informell och personlig till sin karaktér. En blogg kan
innehalla saval text, bild och lankar som ljud och video. Detta ar nagot som kan kopplas till
att bloggen har fatt sin karaktar genom en kombination av andra éldre medium, namligen
grafik och hyperlankar likt webbsidor och kollaborativa datormedierade
kommunikationsformer som telefonkonferenser och e- post (Lievrouw & Livingstone, 2006).
Nagot som aterkommer hos forskarna ar uppfattningen att bloggen ar ett asynkront medium,
vilkas egenskaper da gor det mojligt att kommunicera utan en samtida narvaro av anvéandare.
Det innebér att de tidsliga och rumsliga dimensionerna blir betydelseldsa eftersom individer
alltid kan ta del av kommunikationen i sin egen tidsdimension (Baym, 2006; Cheney m.fl.,
2004). Det som skiljer organisationers interna bloggar fran de externa ar de atgarder
organisationer vidtar for att skydda informationen i de interna bloggarna. Genom
brandvaggar, l16senord och andra atgarder tillgangliggors de interna bloggarna och dess

innehall endast for ett begransat antal anvandare (Cox m.fl., 2008).

3.2 BLOGGENS ANVANDNINGSOMRADEN

Den tidigare forskningen kring organisationers anvandande av bloggen har kopplat bloggen

och dess potential som kommunikationskanal till olika anvandningsomraden. Inom Public



Relations forskning har bloggen uppmérksammats (se t.ex. Kelleher, 2009; Porter m.fl., 2007)
liksom inom kriskommunikationsforskningen (se t.ex. Sweetser, 2007; Madeva, 2008). Nagot
som ocksa uppmarksammats i samband med organisationers anvandande av bloggen som
kommunikationskanal &r bloggens effekter pa organisationskulturen och mojligheter till att
forandra en organisationskultur via bloggen (se t.ex. Graves, 2007). All forskning ser inte
enbart positiva aspekter av bloggen. Strother m.fl. (2008) problematiserar ur ett juridiskt och
etiskt perspektiv anstalldas bloggande bade internt och externt. Manga av de artiklar som
aterfinns gallande organisationers anvandande av bloggar ar dock allmént hallna och bestar
snarare av tips och rad an av teoretiska och empiriska studier (se t.ex. Warr, 2008; Semple,
2006; Culhane, 2008). Var det galler interna bloggar inom organisationer aterfinns ett
begransat antal studier vilka kommer att redogoras for nedan. Dessa studier pekar pa hur den

interna bloggen kan anvandas inom en organisation.

3.3 ORGANISATIONERS ANVANDANDE AV BLOGGEN

Organisationers anvandande av interna bloggar har vi funnit nedanstaende studier kring. I en
forskningsoversikt av organisationer och bloggar finner Cox m.fl. (2008) att organisationer
idag knappt har mojlighet att sta utanfor anvandandet av nya medier som bloggar eftersom det
ar via de nya medierna individer idag hamtar sin information. Detta géaller saval for interna
som externa intressenter. Chefers anvéndande av interna bloggar kopplas till ett idébaserat
ledarskap och till att chefer med bloggen kan forklara och involvera interna intressenter i
beslutsprocesserna. De interna bloggarna uppfattas ocksa utgdra en direkt kontakt med
intressenterna inom organisationen och dartill som ett sétt for chefer att fa till stand en Gppen
dialog som ér tillganglig for manga individer. Lai och Turban (2008) anser att anvandandet av
interna bloggar skapar sociala natverk och underlattar for samarbete mellan olika individer
inom en organisation genom att interna bloggar underlattar for samarbete, kommunikation
och informationsspridning inom organisationen. De relationer som framst framjas av
anvandandet av interna bloggar ar relationer mellan de anstéllda och chefer inom
organisationen (Lai & Turban, 2008). Nagot som Wattal m.fl. (2009) finner i sin studie av
anvandandet av interna bloggar ar att organisationer tenderar att géra anvandandet av interna
bloggar till en ledarskapsangelagenhet eftersom internt bloggande alltid ar en fraga om bade
formell och informell makt. Att den interna bloggen gors till en ledarskapsangeldgenhet anses
begrénsa den potential interna bloggar har vad det géller informations- och kunskapsutbyte

och hamma skapandet av nya natverk och relationer inom organisationer (Wattal m.fl., 2009).
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Den mest omfattande studien av internt bloggande i organisationer ar Jackson m.fl.
(2007) studie av hur och varfor anstéllda engagera sig i internt bloggande. Det framkommer
att anstallda skapar sociala natverk och relationer éver geografiskt avstand och avdelningar pa
ett nytt satt an tidigare via den interna bloggen. Samtidigt uppratthaller de ocksa sitt eget
ryckte via den interna bloggen. De nya natverken och relationerna benamns som virtuella
gemenskaper inom vilka medlemmarna ar geografiskt atskilda men anda delar en gemensam
organisationsidentitet och organisationskultur. Den interna bloggen uppfattas ocksa starka
ké&nslan av den organisatoriska tillhérigheten och 6ka kunskapsutbytet inom organisationen.
Cheferna och deras asikter om den interna bloggen spelar en avgoérande roll i organisationen
och chefer bor enligt forfattarna se den interna bloggen framst som en maojlighet till
informationsutbytet mellan chef och anstélld (Jackson m.fl., 2007).

For att sammanfatta den tidigare forskningen av organisationers anvéndande av interna
bloggar som kommunikationskanal identifierar flertalet forskare att det finns potential i
bloggen for dialog och att bloggen kan 6ka kommunikationen inom organisationer. Vi finner
dock inga tidigare studier som specifik berdr chefers val och anvédndande av interna bloggar
och vidare inte heller att nagon tidigare fokuserat de interna bloggarnas konsekvenser for

ledarskapet.
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4 2 INDIVIDEN OCH
KOMMUNIKATIONSKANALEN

Utgangspunkten i denna uppsats ar, forenligt med Orlikowski (1991,1992), att
kommunikationstekniker bade &r sociala och tekniska konstruktioner. Bade den sociala
konstruktionen och den tekniska konstruktionen ger forutsattningarna men satter ocksa
begransningarna for individers anvandande av en kommunikationsteknik, och paverkar
saledes bade valet och anvandandet av kommunikationstekniker. Inledningsvis i kapitlet
kommer vi att diskutera teoretiska antaganden kring individers val av medium inom en

organisation.

4.1 VAL AV MEDIUM

Valet av medium ar nagot som har intresserat tidigare forskare (Daft & Lengel, 1988; Fulk
m.fl., 1990; Trevino, 1990). Vad det galler chefers anvandning av olika medium anser Daft
och Lengel (1988) att chefer maste forsta och kunna hantera olika medium men framforallt se
valet av medium som en viktig del av ledarskapet (Daft & Lengel, 1988). Inte minst da
utbudet av medium idag &r storre an aldrig forr (Jackson m.fl., 2007). Det finns olika
perspektiv pa valet av medium dar forskare forsoker forklara vad som ligger bakom en
individs val av medium. Enligt Fulk m.fl. (1990) baseras det ena perspektivet pa att individer
gor ett rationellt val av medium (eng. Rational Choice Model). Valet av medium ar utifran
detta perspektiv bade objektivt och rationellt. Det innebér att individer anpassar valet dels
efter de arbetsuppgifter som ska utféras och dels efter de specifika egenskaper som anses vara
inneboende i ett medium. Individers val av medium ses som helt oberoende av andra individer
och av den kontext inom vilket mediet ska anvandas (Fulk m.fl., 1990). Utifran var
utgangspunkt att en kommunikationsteknik bade har en teknisk och en social konstruktion ar
det istéllet relevant att vidare diskutera det andra perspektivet pa val av medium som ar
baserat pa hur sociala faktorer paverkar individers val medium (jfr Orlikowski, 1992).

Den sociala paverkansmodellen (eng. A Social Influence Model of Media Use) har sin
utgangspunkt i uppfattningen att anvandandet och valet av medium &r subjektivt och delvis
socialt konstruerat. Den sociala konstruktionen innebér att en individs val av ett medium

influeras av de attityder, uttalanden och beteenden som aterfinns bland individerna inom en
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social kontext. Dock har olika medium specifika egenskaper vilka paverkar den sociala
konstruktionen. Valet av medium gors saledes inte enbart utifran ett mediums fixerade
egenskaper eller objektivt utan valet variera mellan olika individer och situationer. Férutom
att andra individers attityder, uttalanden och beteenden paverkar valet av medium paverkas
valet ocksa av normer. Néar en individs val av medium leder till positiva eller negativa
konsekvenser kan detta skapa ett foredomligt handlande. Fulk m.fl. (1990) utgar i sin modell
ifran att rationalitet &r subjektivt, retrospektivt och influerat av information fran andra
individer. Individers kognitiva formaga anvands for att kunna rationalisera och ge mening at
ett beteende. De meningsskapande processerna sker efter valet av medium och anvands av
individer for att tolka ett beteende retrospektivt. Detta &r forenligt med hur Weick (1995)
menar att individers meningsskapande processer fungerar retrospektivt.

Eftersom en individs val av medium gors utifran vad som ar 6nskvart i en specifik
social kontext kan valet av medium variera mellan olika social kontexter (Fulk m.fl. 1990).
Det innebér vidare att den social konstruktion som ligger bakom valet av medium inom en
organisation inte behdver galla inom en annan organisation. Cheney m.fl. (2004) menar i
tillagg att vad som paverkar valet av medium kan stracka sig utanfor organisationsgranserna
och att allmanna trender och normer hallna inom en storre kontext ocksa kan paverka valet av
medium. Detta kan forklara varfor olika organisationer vid samma tidpunkt upplever ett
behov av ett visst medium (Cheney m.fl., 2004). Den sociala konstruktionen av ett medium
kan ocksa ge ett medium en symbolisk mening vilken kan ligga till grund for valet av
medium. Da blir sjalva mediet meddelandet och en symbol i sig sjalvt och individer valjer ett
medium utifran dess symboliska mening (Trevino m.fl. 1990).

Vidare menar Orlikowski (1992) att alla handlingar, saledes ocksa valet av ett medium,
far konsekvenser for organisationen inom vilka de utfors. Darfor ska vi redogéra for vilka
konsekvenser eller effekter anvédndandet av kommunikationstekniker anses ha medfort for
ledarskap och organisationer enligt tidigare forskning.

4.2 EFFEKTER FOR CHEFERNA OCH ORGANISATIONERNA

Anvandandet av olika kommunikationstekniker medfor enligt tidigare forskning en rad olika
effekter eller konsekvenser for en organisation och for ledarskapet. Pa ett mer allmént plan
har anvandandet av kommunikationstekniker generellt 6kat tillgdngen pa information och
mojliggjort for en enklare och snabbare atervinning av information inom organisationerna

(Cheney m.fl. 2004; Heide, 2002). Informationsoverflod (eng. information overload) &r ett
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begrepp som oftast kopplas samman med den 6kade tillgangen pa information men enligt
Weick (1990) &r informationsdverflod inte direkt kopplad till informations- och
kommunikationstekniker som sadana utan till den datormedierad kommunikationen.
Datormedierad kommunikation har medfort att medarbetarna &r mer isolerade i
organisationen, vilket 6kar risken for informationséverflod eftersom de tenderar att fa for
mycket av samma information ndr de istéllet behdver en annan typ av information. Néar antalet
perspektiv pa en handelse dkar, minskar informations6verflod. Kommunikation via datorer
anses ocksa av Weick (1991) och Baym (1996) reducera antalet ledtradar vilket forsvarar
medarbetarnas meningsskapande processer. For Weick (1991) leder reduktionen av ledtradar
till att tvetydiga situationer lattare uppstar och att chefer darfor maste forsta att
kommunikation via datorer bor kompletteras med annan ytterligare information (Weick,
1991).

Tillgdngen pa information via intranatet har enligt Heide (2002) lett till en
informatisering av organisationen dar produktionen av elektroniska texter gor organisationen
och dess processer mer transparenta (Heide, 2002). Att den datormedierade kommunikationen
har forandrat medarbetarnas tillgang pa information och maéjlighet till kommunikation
kopplas ocksa till natverksorganisationen som en effekt av datormedierad kommunikation
(Sproull & Kielser, 1991; Lievrouw & Livingstone, 2006). Natverksorganisationen har
utmanat chefernas traditionella roll som informationsspridare av formell information uppifran
och ner i organisationer genom att kommunikationstekniker mojliggjort for att fler anstéllda
pa egen hand kan utbyta information, initiera samarbete och skapa relationer (Sproull &
Kiesler, 1991). Organisationerna har gatt fran att domineras av kommunikation en till manga,
till att ocksa inkludera kommunikationen en till manga och manga till manga (Lievrouw &
Livingstone, 2006). Chefernas traditionella roll som informationsspridare i organisationer
anser ocksa Heide (2002) har utmanats, eftersom anvandandet av intranat i organisationer har
medfort att de anstéllda kan forse sig med den information de behover pa egen hand (eng.
pull). Traditionellt sett har de anstéllda varit beroende av att cheferna forsett dem med
information (eng. push). Cheferna har saledes forlorat kontrollen 6ver
informationsspridningen (Heide, 2002).

En ytterligare effekt av den datormedierade kommunikationen &r den minskade
betydelsen av de tidsliga och rumsliga dimensionerna for organisationskommunikationen
(Lievrouw & Livingstone, 2006; Sproull & Kiesler, 1991). Det innebar att medarbetare inom
samma organisation idag kan kommunicera éver geografiska avstand och tidsskillnader och
det har ocksa inneburit att arbetet inte langre ar knutet till en organisations geografiska plats.
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Det har saledes blivit lattare for medarbetarna inom samma eller olika organisationer att
kommunicera 6ver granser och tidsskillnader i och med den datormedierade

kommunikationen.

4.3 KOMMUNIKATIONSTEKNIK OCH ORGANISATIONEN

For att kunna forsta valet och anvandandet av bloggen som kommunikationskanal kommer vi
hér att presentera Orlikowskis (1991; 1992) tekniska struktureringsmodell. Modellen
illustrerar hur aktérens val och anvandning av en kommunikationsteknik bade paverkas av
och paverkar organisationens strukturella forhallanden i ndgot som kallas strukturering. Den

process kallad strukturering ska vi nedan redogéra for.

43.1 STRUKTURERINGSPROCESSEN

Utgangspunkten for att kunna forsta relationen mellan organisationer, aktérer och
kommunikationstekniker &r den process som av bland andra Giddens (1979; 1984), Weick
(1990) och Orlikowski (1991; 1992) benamns som strukturering. Strukturering &r den process
i vilken aktorers handlande skapar de strukturer som finns inom en organisation och att dessa
strukturer sedermera bade mojliggor och begransar aktorers vidare handlingar. Genom
aktorers kontinuerliga anvandande av en kommunikationsteknik konstitueras
interaktionsmonster éver tid inom en organisation. Dessa interaktionsmonster etableras och
skapar ett standardiserat anvandande av en kommunikationsteknik inom en organisation. Det
innebér att rutiner kring anvandandet av en kommunikationsteknik skapas och forstarks over
tid (Orlikowski, 1991; 1992). Struktureringsprocessen paverkas av framforallt tre strukturer

inom en organisation, vilka vi nedan ska diskutera ndrmare.

4.3.2 BETYDELSE-, DOMINANS- OCH LEGITIMITETSSTRUKTURER

All interaktion, alla handlingar, inom en organisation paverkas av situationens kontext och
tillika en organisations strukturer (Orlikowski, 1992). De tre strukturer som framforallt
paverkar aktorers handlande &r betydelse, dominans- och legitimitetsstrukturer som anses
existera inom alla organisationer. Dessa strukturer kommer till uttryck i aktorers anvéandande
av olika regler och resurser inom en organisation och kan ocksa forandras genom aktorers
anvandande av dem (Giddens, 1979; 1984; Orlikowski, 1991; 1992).

Alla aktorers interaktioner innefattar skapandet och kommunikationen av mening.

Skapande och kommunikation av mening uppnas i organisationer genom gemensamma
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tolkningsscheman. Tolkningsscheman kan ses som de samlade kunskaper som utgor ké&rnan i
den gemensamma kunskapen och som mojliggér for delad mening inom en organisation. De
tolkningsscheman som finns i en organisation utgér organisationens betydelsestrukturer, vilka
representerar de sociala regler som mojliggor och begransar kommunikationsprocesser inom
en organisation.

Alla aktorers interaktion innefattar makt vilken baseras pa att aktorer inom en
organisation har olika tillgang till organisatoriska resurser. Resurser delas upp mellan
auktoritativa och allokativa, dar den forra innebér makt 6ver manniskor och den senare
makten 6ver objekt och materiella fenomen. Makt bor har forstas som aktorers férmaga att,
utifran aktorens tillgang pa resurser, fa till stand sociala och materiella férandringar.
Dominansstrukturen utgérs av den asymmetri av resurser inom en organisation vilka anvands
for att uppratthalla maktrelationer i interaktionsmonster. Nar aktorer handlar utifran en
bestamd resursasymmetri befaster aktorens handling den radande dominansstrukturen men
aktorers handlingar kan ocksa utmana och férandra den radande resursasymmetrin.

Alla aktorers interaktion innefattar ocksa normer, vilka bor forstas som organisatoriska
dverenskommelser eller regler om vad som ér ett legitimt och lampligt uppforande eller inte.
Normer kan ses styra interaktionen genom att normer bade produceras och reproduceras i
handlingar som &r sanktionerade. Normer uppratthaller legitimitetsstrukturer vilka utgor en
organisations moraliska ordning och bestams och uppratthalls genom ritualer, socialisering
och traditioner. Det innebér att kommunikationen av mening i interaktion inte sker utan
paverkan fran makt- och moralstrukturer som finns inom en organisation. Alla aktorers
handlingar i en organisation paverkar och paverkas saledes av saval betydelse-, dominans-
och legitimitetsstrukturer. Ocksa anvandandet av en kommunikationsteknik bor ses som en
handling vilken paverkar och paverkas av dessa tre strukturer.

Nedan kommer Orlikowskis tekniska struktureringsmodell presenteras som illustrerar
hur den sociala konstruktionen och saledes anvandandet av en ny kommunikationsteknik bade
maojliggors och begransas av kommunikationsteknikens tekniska konstruktion och

organisationens strukturella forhallanden.

4.3.3 DEN TEKNISKA STRUKTURERINGSMODELLEN

Den tekniska struktureringsmodellen har sin utgangspunkt i aktorers handlande, anvandande
av kommunikationstekniker, och hur handlandet bade paverkar och paverkas av

organisationers strukturella forhallanden (Orlikowski, 1991, 1992);
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STRUKTURELLA FORHALLANDEN
D

C \
B//A

AKTORERS HANDLINGAR

KOMMUNIKATIONSTEKNIK

(Modell: Orlikowski 1992, ss. 410)

Teknik ar en produkt av aktorers handlande (Pil A): Kommunikationstekniker kommer till liv
och uppratthalls endast genom individers handling. Om en kommunikationsteknik inte
anvands kan den inte heller paverka en organisation. Kommunikationstekniker ar alltid
beroende av att aktérer inom en organisation ger dem mening och manipuleras direkt eller
indirekt av aktorer i deras anvandande. Kommunikationstekniker har bade en design sida
(eng. design mode) och en anvandnings sida (eng. use mode). F6r anvandandet av en
kommunikationsteknik innebér det att vissa aspekter av en kommunikationsteknik ar tekniska
konstruktioner vilka inte kan manipuleras direkt. De tekniska konstruktionerna bade
maojliggor och begrénsar den sociala konstruktionen och den mening som aktorer tillskriver en
kommunikationsteknik och sedermera anvandningen av den. Utover det mojliggor och
begransar de organisationsstrukturer kommunikationstekniken aterfinns inom

kommunikationsteknikens sociala konstruktion och anvandande.

Kommunikationstekniken &r ett medium for aktorers handling (Pil B): Eftersom aktdrer
anvander kommunikationstekniker i sitt arbete inom en organisation kan
kommunikationstekniker ses formedla aktorers aktiviteter inom samma organisation. Saledes
bade mojliggor och begréansar olika kommunikationstekniker aktorers arbete utférda med en
specifik kommunikationsteknik. Déarav uppfattas kommunikationstekniker, som ett medium
for sociala praktiker, alltid innefatta bade olika mojligheter och begransningar. Vilka
mojligheter och begransningar som dominerar en kommunikationsteknik kan bero pa en rad
faktorer som handlingarna och motiven hos de aktorer som har designat och implementerat
kommunikationstekniken, anvandarnas kapacitet i forhallande till den specifika
kommunikationstekniken och den sociala kontexten inom vilken kommunikationstekniken

anvands.
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Alla handlingar i organisationer ar situationsbundna och formade av den organisatoriska
kontexten (Pil C): Den forsta influensen som paverkar interaktionen mellan aktérer och de
strukturella forhallandena inom en organisation &r antagandet att alla handlingar &r
situationsbundna och formade av den organisatoriska kontexten. Handlingar innefattande
kommunikationstekniker paverkas av strukturella férhallanden som influerar situationen.
Aktorer nyttjar (eng. draw on) darmed den existerande och delade kunskapen, resurser och
normer for att utfora sitt arbete. Aktorer nyttjar oftast de delade existerande kunskaperna,

resurserna och normerna outtalade eller oreflekterat.

Aktorers handlingar, anvandande av tekniker, paverkar organisationers strukturer genom att
antingen starka eller forandra dem (PIL D): En andra influens som paverkar interaktionen
mellan individer och strukturella forhallanden inom en organisation &r sattet pa vilket aktorers
handlingar, anvandandet av kommunikationstekniker, paverkar organisationers strukturer
genom att antingen starka eller forandra dem. Kommunikationstekniker &r statuerade miljoer
(eng. enacted environments) vilkas konstruktion och anvéndning &r beroende av
organisationers signifikans, dominans och legitimitetsstrukturer. Dessa tre strukturella
forhallanden kan forandras eller starkas genom aktorers anvandande av en
kommunikationsteknik. N&r en aktor anpassar sig till de regler och resurser som &r inbdddade
i kommunikationstekniker uppratthaller aktéren omedvetet de strukturella forhallandena
utifran vilka tekniken anvéands. Nar en aktor bryter emot en kommunikationstekniks
inbdddade regler och resurser genom att anvanda kommunikationstekniken annorlunda kan

aktorer i och med denna handling underminera och forandra de strukturella férhallandena.
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5 ¥ LEDARSKAP OCH KOMMUNIKATION

Som diskuterades i foregaende kapitel utformas anvandandet av en kommunikationsteknik i
interaktionen mellan aktér och kommunikationsteknik och den aktér som vi kommer att
fokusera i uppsatsen ar chefen. Enligt Smircich och Morgan (1982) innebér formellt ledarskap
inte bara mojligheten utan &ven skyldigheten att rama in och definiera andras verklighet. Ett
formellt ledarskap innebar att cheferna har blivit tilldelade sin skyldighet eller rattighet att
rama in och definiera andras verklighet genom olika ledarskapstitlar. Den formella ledaren
har saledes en dominerande stallning 6ver andra organisationsmedlemmar, nagot som ocksa
kommer till uttryck nar Orlikowski (1991) menar att maktasymmetri alltid rader inom en
organisation. Vidare kommer chefens roll som meningsgivare och inramare att diskuteras och

hur chefer kan skapa mening genom dialog och olika verktyg och strategier for inramning.

5.1 OLIKA PERSPEKTIV PA LEDARSKAP

Den tidigare ledarskapsforskningen dominerades av olika perspektiv pa ledarskap som
amnade finna en generell 16sning pa vad bra ledarskap innebér vilket knots till chefers
personliga egenskaper (Cheney m.fl., 2004; Bryman, 1996). | den samtida
ledarskapsforskningen aterfinns nya perspektiv pa ledarskap som till skillnad fran tidigare
ledarskapsforskning inte forsoker finna ndgon universallésning pa ledarskapsegenskaper utan
fokuserar snarare chefers formaga att skapa mening och rama in den organisatoriska
verkligheten. Chefers uppgift ar darigenom att paverka anstalldas idéer, varderingar och
forestallningar, vilket gor chefers kommunikativa formaga centralt for ledarskapet (Cheney
m.fl., 2004, Bryman, 1996; Simonsson, 2002; Eriksen, 1997). Vidare ska vi redogtra narmare
for den ledarskapsforskning som fokuserar chefers férmaga att rama in och ge mening at den
organisatoriska verkligheten.

5.2 CHEFER SOM MENINGSGIVARE OCH INRAMARE

Ledarskap i en organisation innebar att nagra individer, implicit som explicit, dverlater at
andra att definiera deras verklighet och uppfattningar. Chefers tolkningar om vad som har
hant, bor handa och hur detta ska astadkommas ges en 6verordnad betydelse i relation till
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tankbara alternativa tolkningar (Alvesson & Ydeén, 2000; Smircich & Morgan, 1982; Fairhurst
& Sarr, 1996). Forfattarna ar 6verens om att ledarskap kan definieras i termer av en persons
formaga att skapa mening for sig sjalv och for andra, darmed har chefernas tolkningar av den
organisatoriska verkligheten foretrade 6ver andra anstalldas. Chefers tolkningsforetrade i en
organisation innebar att de har mojlighet att rama in och ge mening at den organisatoriska
verkligheten (Fairhurst & Sarr, 1996; Gioia & Chittipeddis, 1991; Smircich & Morgan, 1982;
Weick, 1995).

Gioia och Chittipeddis (1991) menar att det krdvs ett meningsgivande for att chefer ska
kunna skapa mening kring den organisatoriska verkligheten. Meningsgivande innebar att det
finns individer som forsdker forandra nuvarande uppfattningar och handlingsmonster i en
organisation till fordel for nya. Meningsgivande sker generellt uppifran och ner i en
organisation medan meningsskapandet generellt sker nerifran och upp i en organisation. Det
innebér att de anstallda ute i en organisation kontinuerligt forsoker skapa mening kring vad
som sker uppe i organisationen for att forsta innebdérden av de dagliga processer och
situationer som de sjélva befinner sig. Cheferna, meningsgivarna, forsoker kontinuerligt
paverka och ge de anstallda de forutsattningarna som kravs for att kunna skapa mening kring
den organisatoriska vardagen.

Chefernas roll som meningsgivare i en organisation kan ocksa ses i termer av
inramning. Fairhurst och Sarr (1996) och Smircich och Morgan (1982) anser att den formaga
som kravs for att skapa mening, att vara en meningsgivare, kallas inramning. Inramning
anvands for att bestdamma ett subjekts mening och att bedéma subjektets karaktér och
signifikans. Att tillskriva ett subjekt en specifik mening handlar om att valja en mening 6ver
en annan mening och genom att en chef valjer en mening och delar med sig av denna mening
till andra anstallda leder chefen sina anstalldas tolkningar och handlingar i en specifik
riktning. N&r chefer ramar in framhdvs vissa aspekter av en situation och darigenom
uteldmnandet andra aspekter av samma situation (Fairhurst & Sarr, 1996). Alvesson och Ydén
(2000) tillagger att &ven om chefers inramningar ar de dominerande inramningarna innebér
det inte att chefer kan kontrollera de anstélldas inramningar fullt ut (Alvesson & Ydén, 2000).
Inramning innebar saledes att kunna uttolka och kommunicera mening i komplexa situationer.

Meningsgivande och inramning har ett gemensamt syfte for en chef och det &r att
paverka andras handlingar. Chefers yttranden och handlingar inramar och formar kontexten
av handling sa att anstallda kan anvanda den skapade meningen, i och med inramningen, som
en referenspunkt for sina egna handlingar och forstaelse av en situation. Pa sa satt kan chefer

genom att konstruera verkligheten genom meningsgivande och inramning leda andras
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handlingar. Genom sina handlingar och yttranden kan chefer fokusera specifika aspekter i
strommen av erfarenheter, handelser och upplevelser i en organisation och omvandla vad som
verkade komplext och tvetydigt till nagot specifikt och varaktigt med en specifik form av
mening (Fairhurst & Sarr, 1996; Smircich & Morgan, 1982).

5.3 DIALOGEN - ETT SATT ATT SKAPA MENING

Inramningsteorin &r valdigt fokuserad pa hur chefer éverfor sina tolkningar av en situation
eller handelse till en mottagare. Inramningsteorin fokuserar framst envagskommunikation fran
chef till anstallda och lyfter inte fram vilken roll nagon form av aterkoppling kan ha for de
meningsskapande processerna. Darfér kommer inramningsteorin har kompletteras med en
diskussion om dialogen som ett sétt att skapa delaktighet och darigenom mening. Enligt
Simonsson (2002) syftar dialogen inte primart till att utbyta ord eller 6verférandet information
mellan olika samtalspartner utan om att gemensamt skapa betydelse och mening som de
inblandade aktorerna kan tanka och handla utifran. I en dialog formar individer tillsammans
en forstaelse som de inte kan na pa egen hand. Det &r viktigt att skapa en arbetsmiljé med en
uppséattning gemensamma varderingar, normer och antaganden som frdmjar en dppen dialog
och chefer har en viktig roll i skapandet av de forutsattningar som kan bidra till en
dialogframjande arbetsmiljo. Chefers uppgift ar att ta initiativ till dialog men inte styra
samtalet genom att sdga vad som &r ratt och fel. Dialogen kan generera nya insikter och
kunskaper for chefer och ar ett verktyg som kan anvandas for att lara tillsammans och skapa
kreativa och mer effektiva organisationer (Simonsson, 2002).

Dock har de anstélldas delaktighet i dialogen diskuterats och dialogidealet dar de
anstallda &r delaktiga i dialogen pa samma villkor som cheferna kritiserats (Falkheimer &
Heide, 2007; Simonsson, 2002). Gruning och Hunt (1984) delar in dialogen i en symmetrisk
och en asymmetrisk tvavagskommunikation. Den symmetriska tvavagskommunikationen
bygger pa ett dialogideal dar séndare och mottagare &r tva jamstallda parter. Den symmetriska
modellen har fatt kritik for att vara utopisk och att osynliggtra den maktdimension som &r
ofrankomlig inom en organisation. Den asymmetriska tvavagskommunikationen innebar
istallet att sandaren visar intresse for aterkoppling av mottagaren men att en dialog aldrig kan
foras pa lika villkor. Eftersom chefer har tolkningsforetrade i en organisation och enligt
Orlikowski (1991) makt Over resurser och individer har de anstéllda inte samma
forutsattningar som chefer att fora fram sin talan i en organisation.

Trots att en dialog aldrig kan foras pa liknande villkor i en organisation menar

Simonsson (2002) att chefer maste skapa forutsattningarna for en dialog och att chefernas
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uppgift ar att leda, inte styra, en dialog. Med en dialog dér de anstallda involveras i de
organisatoriska processerna kan de anstalldas meningsskapande processer underlattas. Detta
tankesatt gar att koppla till vad Weick (1995) beskriver som oséakra och tvetydiga situationer.
En oséker situation uppstar nar det rader brist av information och kan l6sas genom mer
information. En tvetydig situation ar nar det finns information men det rader brist pa
tolkningar av informationen, situationen kan l6sas genom bade mer och ny information
(Weick, 1995). Samtidigt menar Weick (1990), som tidigare konstaterats, att datormedierad
kommunikation 6kar riskerna for att osékra och tvetydiga situationer uppstar och att en dialog
ansikte mot ansikte framst ger forutsattningarna for att 10sa tvetydiga situationer. Fairhurst
och Sarr (1996) har en annorlunda syn pa tvetydighet dar tvetydighet inte nddvandigtvis
behdver vara ndgonting negativt och en situation som behover losas. Istallet kan chefer ibland
vinna pa att inte specificera all kommunikation och ld&mna en situation tvetydigt. Genom att
anvanda ett tvetydigt sprak kan chefer lamna utrymme for olika tolkningar av énskade mal
och resultat och darigenom mojliggora for de anstallda att delta i meningsskapandet och

utformningen av dnskade mal och resultat.

5.4 INRAMNING - ETT SATT ATT SKAPA MENING

Inramning dr en process som enligt Fairhurst och Sarr (1996) framforallt bygger pa tre
komponenter: tanke (eng. thought), sprak (eng. language) och fértanksamheten (eng.
forethought). Tanke ar férmagan att bestamma vad som ska ramas in och hur det ska ramas in
och en chef som forstar sin omgivning kan ocksa forklara sin omgivning. For chefer handlar
det om att kunna omsatta organisationers mission, vision och varden i den vardagliga
kommunikationen i organisationen. Spraket ar det verktyg som kan anvéndas for att
konstruera en inramning i lyssnarens sinne (eng. mind). Spraket hjélper individer att fokusera,
speciellt pa aspekter av situationer som ar abstrakta och vaga. Spraket hjalper individer att
klassificera och kategorisera saker samt att komma ihdg och identifiera viktig information.
Eftersom vart minne fungerar genom associationer kan spraket bidra till att komma ihag och
aterhamta information. Fortanksamhet ar formagan att utéva kontroll 6ver spontan
kommunikation inom organisationen. Kommunikation &r nédvéandigt men ska inte vara rigid
och formell utan kommunikation maste komma direkt fran hjartat och vara spontan. For att
som chef kunna anvéanda inramning i sin kommunikation har Fairhurst och Sarr (1996)

utvecklat strategier och verktyg for inramning, vilka kommer att redogéras for nedan.
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54.1 STRATEGIER OCH VERKTYG FOR INRAMNING

Det finns enligt Fairhurst och Sarr (1996) bade strategier och verktyg for chefer att anvanda i
sin inramning. For att inrama maste chefer bryta ner organisationens visioner till mer konkreta
och lokala visioner. En lokal vision maste vara fokuserad, tydligt relaterad till en specifik
avdelning eller funktion och detaljerad nog for att passa in i den dagliga verksamheten. Den
lokala visionen kan uttryckas i idéer som underbygger organisationens évergripande vision,
en idé kan vara ett nytt program eller en ny affarsstrategi for en avdelning. For att omsétta
organisationens 6vergripande vision till en lokal niva inom organisationen aterfinns fem

Overgripande strategier for chefer att anvénda;

o Strategi 1: Chefen maste sjalv fullt ut forsta en idé for att vidare kunna kommunicera
den till sina anstallda.

o Strategi 2: Chefen maste personligt anpassa en idé till sina anstéllda for att de ska
forsta idéerna och idéernas relevans.

o Strategi 3: Chefen maste uttrycka entusiasm for en idé. Om chefen uppfattas som
likgiltig eller till och med avvisande infor en idé kommer de anstallda inte att driva
idén vidare dven om de forstar idén.

e Strategi 4: Chefen kan tillskriva en idén mening genom att blicka tillbaka och relatera
idén till tidigare idéer.

o Strategi 5: Chefen kan tillskriva en idé mening genom att blicka framat och rikta

uppmarksamheten mot idéns framtida tillampning.

Dessa fem strategier kan anvéndas av chefer for att skapa ett meningsfullt budskap. For att en
chef sprakligt ska kunna uttrycka och kommunicera ett meningsfullt budskap menar Fairhurst
och Sarr (1996) att fem spraklig omstallningsverktyg kan anvandas. De fem sprakliga
omstéllningsverktygen som hér presenteras ar metaforer, jargonger eller inneuttryck,

kontraster, beréattelser och spin vilka alla anses underlatta forstaelsen av ett budskap;

o Metaforer hjalper oss att forsta och uppleva nagot i termer av nagonting annat. Darfor
kan en metafor bidra till nya tankebanor, hjalpa oss att tdnka mer konkret kring olika
koncept, processer, personer och arbetsuppgifter.

e Jargonger och inneuttryck ar ofta tilltalande att anvénda for de bidrar med en bekant

och accepterad mening till det subjekt med vilket de associeras.
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Kontraster anvands nar det ar enklare att beskriva vad ett subjekt eller koncept utifran
vad det inte ar snarare &n vad det r.

Berattelser kan attrahera uppméarksamhet till ndgot specifikt och fungera som
redogorelser.

Spin kan delas in i positiv och negativ spin, positiv spin beskriver ett subjekts styrkor

och negativt spin beskriver ett subjekts svagheter.
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2 METOD

Metod innebdr systematiskt insamlande av material och metod behévs for att kritiskt kunna
bedéma resultatet av en studie. Anvandandet av en metod medfor att vi maste ga igenom vissa
steg for att kunna genomfora var studie och metoden ska hjalpa till att pa ett systematiskt stt
stalla fragor om de val vi gor och konsekvenserna av dessa val (jfr Jacobsen, 2002). Metod
handlar ocksa om den kunskapssyn man sjalv som forskare har. Orlikowski (1991; 1992)
bygger sin modell utifran en syn pa verkligheten som socialt konstruerad i interaktionen
mellan aktorer och kommunikationsteknik men ocksa paverkade av strukturella forhallanden
inom en organisation. Darmed ar den kunskap vi soker att na i denna uppsats sociala
konstruktioner av den verklighet aktdrerna befinner sig i. Men vi menar samtidigt att det finns
faktorer som paverkar dessa sociala konstruktioner i form av objektiva férhallanden vilka vi
inte har ndgon majlighet att forstd (jmf Alvesson & Skoldberg, 2008). Vi menar att med de
kvalitativa metoderna vi valt att anvanda kan vi na och forsta sociala konstruktioner men att
dessa representerar den del av verkligheten vi kan skapa oss en forstaelse kring. Vidare i
metodkapitlet kommer uppsatsen olika moment i arbetsprocessen redovisas for genom att vi

tydliggdr och reflekterar 6ver dem mer specifikt.

6.1 VAL AV METOD

Den hér studiens syfte och fragestéllningar ligger till grund for valet av metod och darav till
hur insamlingen och analysen av det empiriska materialet har genomforts. Det empiriska
materialet har vi samlat in genom anvandandet av tva metoder. Detta tillvagagangssatt kallas
enligt Bryman (2002) och Jacobsen (2002) for triangulering och kan anvandas for att styrka
tillforlitligheten till det insamlade materialet i och med att det gar att stélla de olika empiriska
materialen mot varandra. Genom triangulering av en kvalitativ forskningsintervju och en
kvalitativ innehallsanalys kan det insamlade empiriska materialet fran metoderna komplettera
varandra och styrka slutsatserna i uppsatsen.

Eftersom syfte och fragestéllningar handlar om att forsta hur och varfor chefer viljer att
anvénder de interna bloggarna valdes den kvalitativa forskningsintervjun och den kvalitativa
innehallsanalysen som metoder for uppsatsen. Avsikten ar darmed att forsta chefernas val och

anvandande av de interna bloggarna och chefernas subjektiva reflektioner och erfarenheter
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kring de interna bloggarna. Jacobsen (2002) och Bryman (2002) &r verens om att den
kvalitativa forskningsansatsen ar mest lamplig nar avsikten &r att skapa mer klarhet i vad som
ligger i ett begrepp eller i ett fenomen. Den kvalitativa upplaggningen &r i regel avsedd att fa
fram hur manniskor tolkar och forstar en situation. Studien dmnar ocksa skapa forstaelse kring
chefers anvandande av de interna bloggarnas konsekvenser pa ledarskapet inom Ericsson.
Jacobsen (2002) menar att den kvalitativa metoden &r mer l&mplig &n den kvantitativa att
anvanda nar man vill forsta sambandet mellan individ och kontext. Ut6ver intervjuerna utfors
en kvalitativ innehallsanalys eftersom en kvalitativ innehallsanalys kan anvandas for att
beskriva ett fenomen och na kunskap som beror ett fenomens mening, intentioner och
konsekvenser (Bryman, 2002; Elo & Kyngnés, 2007; Jacobsen, 2002). Det ger oss mojlighet
att ta del av bade chefernas egna reflektioner kring anvandningen av de interna bloggarna och
av hur chefernas anvéndning av de interna bloggarna tar sig till uttryck i de interna bloggarnas
innehall. Saledes kan vara metoder komplettera varandra och bidra med ett rikare empiriskt
material.

Né&r det empiriska materialet presenteras i analysen har materialet avkodats vilket
innebar att namn pa personer och avdelningar som kan hérledas till intervjupersonen ar
markerade med xxx. | analysen kommer vi ocksa att bendamna de interna bloggarna for enbart
bloggar. Vidare kommer en redogorelse goras for tillvagagangssattet utifran de bada

metoderna.

6.2 KVALITATIV INNEHALLSANALYS

For att forsta hur cheferna pa Ericsson anvander de interna bloggarna utférde vi en
innehallsanalys av bloggarna. Bloggarna inkluderar inte bara bloggposterna som cheferna
sjdlva skriver utan ocksa de kommentarer som aterfinns pa bloggposterna och chefernas svar
pa kommentarerna. Enligt Bryman (2002) ar den kvalitativa innehallsanalysen det vanligaste
tillvagagangssattet nar det galler en kvalitativ analys av ett dokument. Vidare presenteras

urvalet, tillvagagangssattet och reflektioner 6ver innehallsanalysen.

6.2.1 URVAL AV INTERNA BLOGGAR

Urvalet av interna bloggar pa Ericsson har gjorts med en utgangspunkt i de interna bloggarna
pa Ericssons intranat under kategorin Management Blogs som var aktiva mellan 1 februari
2009 och 12 mars 2009. Sammanlagt ar det 13 bloggar som analyserats och det ar bade
individuella bloggar och gruppbloggar som faller inom urvalsramen och vars bloggposter,

kommentarer och svar pd kommentarer analyserats. De 13 interna bloggarna utgor
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tillsammans 125 sidor. De 13 bloggar vi har analyserat har olika frekvens av blogginlagg
vilka ar olika langa. Kommentarerna till blogginlaggen foljer ett liknande monster. Vi ar
medvetna om att det finns en risk att de mer omfattande interna bloggarna blir
Overrepresenterade i analysen och vi kommer darfor att kontinuerligt uppméarksamma att
samtliga av de interna bloggarna blir representerade i innehallsanalysen. Det kan aven finnas
chefsbloggar som har klassificerats under Tech blogs eller Event blogs istéllet for under

Management blogs som vi gar miste om i var studie vilket vi ar medvetna om.

6.2.2 TILLVAGAGANGSSATT

Det finns inga utarbetade systematiska regler for hur texterna ska analyseras nér man
genomfor en kvalitativ innehallsanalys. Gemensamt for de olika kvalitativa
innehallsanalyserna inbegriper att text ska utkristallisera kategorier som kan anvéndas for att
beskriva ett fenomen och anvéndas for att na kunskap som berér ett fenomens mening,
intentioner, konsekvenser och kontexter (Bryman, 2002; Elo & Kyngnas, 2007; Jacobsen,
2002). Beroende pa om innehallsanalysen utfors induktivt eller deduktivt ar
tillvagagangssattet annorlunda, dock kan de tva satten kombineras. Det deduktiva
tillvagagangssattet innebdr att texterna analyseras utifran forutbestamda kategorier, koncept,
modeller och hypoteser. N&r redan definierade kategorier anvénds for att analysera texten
faller ofta mycket av texten utanfor de fardiga ramarna, den texten kan analyseras utifran de
induktiva principerna som innebér att kategorier far vaxa fram ur texten (Elo & Kyngnas,
2007). 1 den hér studien kommer den deduktiva och induktiva metoden kombineras i analysen
av de interna bloggarnas innehall. Utifran teorier om inramning kommer olika uttryckssatt
som anvands for att rama in den organisatoriska verkligheten att analyseras. Innehallet i
bloggarna kommer ocksa att kategoriseras utifran den induktiva principen. Utifran
genomlasning av de interna bloggarna utformas fragor som vidare stalls till texten i de interna
bloggarna.

Inledningsvis laste vi igenom de interna bloggarna ett par ganger, pa varsitt hall, for att
fa en 6verblick av innehallet. Under genomlasningen gjordes anteckningar for att borja
urskilja en struktur och kategorier i texten. Forenligt med den induktiva metoden for kvalitativ
innehallsanalys kallas tillvagagangssattet for 6ppen kodning (Elo & Kyngnas, 2007). Den
oppna kodningen lag till grund for utvecklandet av var analysram for innehallsanalysen vilken
i sin helhet aterfinns som Bilaga 1. Frgorna utvecklades delvis utifran teorin om inramning,
genom genomlasning av innehallet och utifran de intervjuer som hélls med de bloggande
cheferna.
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6.2.3 REFLEKTION AV INNEHALLSANALYS

Det sprak som anvands i bloggarna ar engelska vilket kan ha inneburit att anvandningen av en
del inramningsverktyg kan ha forbisetts i innehallsanalysen. Framforallt var det problematiskt
att ibland identifiera inneuttryck. Dock var alla utom en blogg skriven av svenskar och manga
ganger var inneuttryck direkta 6versattningar fran svenska. Nar osakerhet uppstod kring ett
eventuellt inneuttryck diskuterades en l6sning fram. Jargonger var svarast att finna eftersom
det som utomstaende var svart att férsta om en jargong vad kopplad till en profession, en
avdelning eller till en mer omfattande organisationskultur. Darfor identifieras endast
jargonger pa en 6vergripande niva utan ambitionen att knyta an dem till en specifik kontext.
Ovriga inramningsverktyg var inte direkt problematiska att finna. Dock kan det i en
organisation ha skapats innebdrder av begrepp och uttryck som en utomstaende inte kan
kanna till. Var ambition med att analysera utifran inramningsteorin ar dock att se om cheferna
over lag uttrycker sig med hjalp av inramningsverktyg eller inte. Om vi har missat nagot
uttryck i innehallsanalysen menar vi att det inte gor nagon skillnad for resultatet av
innehallsanalysen som helhet.

De dokument som anvandes for innehallsanalys &r vad Bryman (2002) kallar av icke-
reaktivt slag. Det innebér att dokumenten inte ar paverkade av studiens syfte och det gar
darmed att bortse fran paverkanseffekter som en begransning av validiteten hos dokumenten.
De dokument vi analyserar ar de interna bloggarna som aterfinns pa Ericssons intranat. De
aktuella bloggarna skrevs av chefer utan nagon kannedom om att de skulle analyseras, darmed

har de inte kunnat forvanskas for att passa studiens syfte.

6.3 DEN KVALITATIVA FORSKNINGSINTERVJUN

Vi har valt att anvanda den kvalitativa forskningsintervjun som en andra metod for att fa ett
rikare empiriskt material och na en djupare forstaelse for chefernas val och anvéandning av de
interna bloggarna. Kvale (1997) definierar forskningsintervjun som; en intervju vars syfte ar
att erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening. Syftet med intervjuerna ar att de ska komplettera innehallsanalysen. Det
intervjuerna kan bidra med, tillskillnad fran innehallsanalysen, ar chefernas personligt
upplevda erfarenheter av den interna bloggen. Dessutom ger intervjuerna oss mojlighet att
ifrdgasatta tendenser eller kommunikationsmonster vi finner i innehallsanalysen for att na
djupare forstaelse om varfor cheferna kommunicera som de gor pa den interna bloggen.

Vidare presenteras urval av intervjupersoner och intervjuprocessen.
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6.3.1 URVAL AV INTERVJUPERSONER

Den metod som framférallt anvéndes vid urvalet av intervjupersoner ar vad Jacobsen (2002)
kallar andamalsorienterat urval. Det innebar att urvalet har styrts utifran vilken slags
information vi vill na. De chefer vi valde att intervjua internbloggar pa Ericsson och deras
bloggar gar att aterfinna under kategorin Management Blogs pa Ericssons Blog Library.
Vidare begréansades urvalet till de chefer som arbetar pa Ericssons kontor i Kista. Sammanlagt
intervjuades atta chefer med personalansvar och cheferna har olika befattningar, allt ifran
chefer pa koncernniva till chefer i enheter pa lagre nivaer inom organisationen intervjuades.
Hélften av intervjupersonerna var kvinnor och halften av intervjupersonerna var man. Vidare
hade intervjupersonerna anvant den interna bloggen under olika lang tid, narmare bestamt
fran ndgon manad upp till ett och ett halvt ar. Det innebar att urvalet inkluderar stor bredd av
chefer vilket kan innebéra att olika aspekter av anvandandet av bloggen kan inkluderas i vart

resultat. Urvalet &r vad Trost (2005) foresprakar, heterogent inom den givna homogeniteten.

6.3.2 INTERVJUPROCESSEN

Intervjuprocessen inleddes med att utforma en intervjuguide. Intervjuguiden finns i sin helhet
som Bilaga 3. Med bakgrund i den teoretiska utgangspunkten, studiens syfte och
fragestallningar samt de interna bloggarnas innehall utformades intervjuguiden. Inledningsvis
identifierades olika teman utifran den teoretiska ramen vilka vidare omsattes till fragor, inom
respektive tema utformades mer specifika fragor for intervjupersonen att svara pa. Under
intervjun stalldes ocksa kompletterande fragor i syfte att tydliggora nagot eller for att folja
nya och intressanta sidospar som uppenbarade sig under intervjuerna. Tillvagagangssattet kan
liknas vid vad bade Kvale (1997) och Bryman (2002) beskriver som den semistrukturerade
intervjun som innebar att den som intervjuar har en lista éver forhallandevis specifika fragor
som ska berdras, men intervjupersonen har frihet att utforma svaren pa eget sétt. Det innebar
att intervjupersonerna hade frihet att utveckla sina svar som de sjélva 6nskade samtidigt som
intervjupersonerna kunde styras med vissa foljdfragor for att inte hamna for langt fran amnet.
Varje intervjuperson fick innan intervjutillfallet information om studiens generella syfte
och ta del av intervjuguiden, dar det framgick vilka tre évergripande teman som skulle tackas
och forslag till fragor, innan intervjutillfallet for att kunna forbereda sig genom att reflektera
over fragorna och vidare sina svar. Det finns en risk med att férbereda intervjupersonen med
en intervjumall eftersom det kan hdmma spontaniteten i intervjupersonens svar samtidig som

det kan generera mer genomtéanka och reflekterande svar pa intervjufragorna. Eftersom inte
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intervjupersonerna fick alla fragorna de skulle svara pa kunde de inte fullt ut planera och
forbereda sina svar och darmed lamnades anda utrymme for spontanitet i svaren.

Intervjuerna transkriberades vilket enligt Kvale (1997) innebar att transformera, att
andra en multlig diskurs till skriftlig diskurs. Problematiken i transkribering blir darmed att
soka konstruktioner att 6versatta det muntliga samtalet till den skrivna textens mer formella
stil. Det muntliga spraket &r manga ganger osammanhangande, med ofullstandiga satser och
avvikelser fran amnet som i sitt sammanhang bilda ménster och mening men i text bli
svartolkat. Genom att transkribera direkt efter intervjutillfallena, med intervjuerna farska i
minnet, gavs majligheten att fanga upp sammanhanget och svarbegripliga passager under
intervjuerna i utskrifterna. Ar det fler som skriver ut bor man se till att anvanda samma
forfaringssatt, annars blir det svart att géra jamforelser mellan de olika intervjuerna (Kvale,
1997).

Efter det att intervjuerna transkriberats inleddes kategoriseringsprocessen av det
empiriska materialet. Inledningsvis lastes intervjutexterna igenom ett par ganger for att skapa
en grundlaggande forstaelse for intervjutexternas innehall. Nasta steg utgjordes av
meningskoncentrering som enligt Kvale (1997) ar nar de meningar intervjupersonerna
uttrycker omformuleras mer koncist. Meningskoncentrering gav mojlighet till en tydligare
overblick dver de insamlade intervjutexterna. Utifran meningskoncentreringen kunde vi borja
urskilja olika kategorier. Vidare sorterades intervjutexterna under de olika kategorierna av 0ss
bada pa varsitt hall, for att senare jamforas och sammanstéllas, eftersom bade Kvale (1997)
och Bryman (2002) menar att det kan starka kvaliteten pa studien om fler &n en person har
kategoriserat och analyserat materialet.

6.4 REFLEKTION KRING KVALITEN PA STUDIEN

Nagot som kan paverka kvalitén pa var studie ar att vi inte kan tillgangliggora vart empiriska
material i sin helhet. Utifran att Ericsson har en sekretesspolicy som vi skrivit pa far vi inte
dela med oss av chefernas bloggtexter hamtade fran Ericssons Blog Library. Det begransar
insynen i vart empiriska material och kan gora det svart for lasaren att beddma om de
slutsatserna vi har kommit fram till ar korrekta eller inte. Genom att i var analys
genomgaende anvanda exempel ur bloggtexterna har vi forsokt att tillgangliggora vart
emiriska material for l&sarna och legitimera de slutsatser vi kommit fram till.

Den andra delen av vart empiriska material utgors av de atta intervjuer som genomforts

med chefer pa Ericsson. Kvale (1997) menar att intervjumaterialet har natt en mattnadspunkt
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nar ytterligare intervjuer ger foga ny kunskap. Vi upplevde att ju fler intervjuer vi gjorde
desto farre nya aspekter framkom i svaren pa vara intervjufragor. Darmed menar vi att vara 8
intervjuer var tillrackliga for oss att na en mattnad i intervjumaterialet.

En av vara teoretiska utgangspunkter ar Orlikowskis (1991;1992) applicering av
struktureringsteorin pa kommunikationsteknik. Det innebar att vi kommer uttal oss om hur
olika strukturer paverkar chefers val och anvandande av interna bloggar inom Ericsson. Vi ar
medvetna om att de strukturella forhallanden vi har identifierat och uttalar oss om i analysen
och slutsatsen inte ar de enda strukturella forhallandena som kan paverka chefernas val och
anvéandande av de interna bloggarna inom Ericsson.

Utifran var teoretiska ram som presenterats i tva foregaende kapitlen och redovisning av
vart tillvagagangssatt har i metodkapitlet kommer vi vidare i féljande tre kapitel presentera

var analys av det empiriska materialet.
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2 CHEFERS VAL AV BLOGGEN

Chefernas val av bloggen &r forsta delen av uppsatsens analys och fokuserar pa chefernas val
av bloggen som kommunikationskanal inom Ericsson. Vidare presenteras var analys av de

anledningar cheferna uppger ligga till grund for valet av bloggen som kommunikationskanal.

7.1 EN INFORMELL KOMMUNIKATIONSKANAL

De intervjuade cheferna pa Ericsson uttrycker att bloggarna ér en informell
kommunikationskanal och dess informella karaktar ar en anledning till varfor de valjer att
blogga. Att cheferna uppger att bloggarna ar en informell kommunikationskanal kan hérledas
till de regler som Ericsson har satt upp fér bloggandet dér det &r faststallt att det endast ar
informell information som far kommuniceras via bloggarna (Riktlinjer). Eftersom det
informella ar en uttalad regel har det skapats normer, regler kring ett dnskvart beteende, vad
det galler anvandandet av bloggarna pa Ericsson. Normer representerar de
legitimitetsstrukturer som aterfinns i alla organisationer och ett anvandande som konfirmerar
dessa regler sanktioneras (Orlikowski, 1991). Foljer inte cheferna denna regel kan Ericsson
vidta atgarder. Det informella &r en social konstruktion vilken bade begransar och mojliggor
for chefernas anvandande av bloggarna (jfr Orlikowski, 1992).

Nagra av cheferna uttrycker att bloggen som informell kommunikationskanal har tillfort
en mojlighet for cheferna att kommunicera information som det tidigare inte har funnits
utrymme att kommunicera i andra kommunikationskanaler. Framférallt handlar det om
information som inte passar att kommuniceras i massutskick med e-post, nyhetsbrev och
kvartalsbrev. En chef uttrycker detta som att bloggen har mangfaldigat vad som kan
kommuniceras inom organisationen medan en annan chef anser att det kan handla om att
kommunicera mikrobeslut som personer pa andra avdelningar aldrig annars skulle fa veta

nagonting om. En tredje chef uttrycker det enligt nedanstaende citat;

Den har ett lite friare format, man kan bre ut sig lite mer. Det behdver inte vara liksom
detta &r management och Ericssons standpunkt utan man kan tanka lite fritt och det ar
ju det som ar férdelen (...) det behdver inte finnas ett formellt beslut fér att man ska
uttala sig utan man kan uttala sig om asikter man har om saker och ting.
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Cheferna valjer att kommunicera via bloggarna for att kommunicera lite friare och
information som inte &ar knuten till Ericssons officiella standpunkter eller 6verhuvudtaget
information som det tidigare inte har funnits utrymme att kommunicera. Dessutom ger
bloggar en mojlighet att skapa insyn i olika arbetsprocesser som alla inom Ericsson inte har
tillgang till. Det kan ses som att bloggarna har medfort en 6kad transparents av olika
arbetsprocesser inom Ericsson (jfr Heide, 2002). Bloggen kan saledes ses komplettera de
formella kommunikationskanalerna eftersom den lamnar utrymme for egna asikter och 6ppnar
upp for en storre insyn i olika arbetsprocesser, nagot som kan kopplas till osékra och
tvetydiga situationer. Bloggarna kan ur denna aspekt ge utrymmer for att motverka bade
osakra och tvetydiga situationer eftersom de anvéands som ett komplement och tillfér en annan
typ av information fran cheferna &n vad som tidigare varit mojlig att kommunicera (jfr Weick,
1995). Trots att Weick (1990) menar att datormedierad kommunikation ¢kar risken for
tvetydiga situationer kan en informell kanal som ett komplement till de formella kanalerna pa
Ericsson har potential att reducera tvetydighet. Utifran faktumet att Ericssons chefer nastan
aldrig traffar de anstallda ansikte mot ansikte kan bloggarna addera en ny typ av information
som de anstallda annars aldrig skulle ha haft tillgang till utan bloggarna.

Samtidigt menar cheferna att det finns begransningar med det informella. Eftersom det
ar en informell kommunikationskanal kan inga formella beslut eller kénslig information
kommuniceras via den interna bloggen innan de kommunicerats formellt (Riktlinjer; Codes of

Ethics). En chef uttrycker detta enligt foljande;

Man kan inte skriva om nagra siffror till exempel eller sant man inte far prata om. Eller
framforallt sant som siffror vi inte far kommunicera och generellt far man vara forsiktig
med vad man lagger ut, sant som inte ar formell information och sa. Det jag kan kanna
ar, far man skriva om det har? (...) Men jag stér mig inte mycket pa det, eller téanker sa
mycket pa det eftersom sa ar det ju med allt vi kommunicerar.

Chefen ovan menar att man som chef pa Ericsson ar van vid att forhalla sig till vad som ar
formell respektive informell information samt hur och nar viss typ av information far
kommuniceras. En chef uttrycker det som att i ett mote, pa en middag eller under ett
seminarium ar det forbjudet att avsloja foretagshemligheter och att detsamma galler
bloggarna.

Déremot uttrycker en del av cheferna en viss oro att anstéllda ska l&sa den informella
information som kommuniceras via de interna bloggarna som formell information. En av

cheferna uttrycker att chefernas kommunikation alltid ar en form av semiofficiella budskap
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medan en annan chef uttrycker att det tar ett tag innan lasarna lar sig att ta innehallet i
chefernas bloggar med en nypa salt. Det cheferna uttrycker &r att de finns en risk for att de
anstallda tolkar och handlar utifran den informella informationen cheferna kommunicerar.
Enligt Alvesson och Ydén (2000) har chefer aldrig kontroll 6ver de anstélldas tolkningar och
darmed &r detta inte bara en risk vad det géller bloggarna. Oavsett om cheferna pa Ericsson
onskar att de anstallda ska tolka innehallet i bloggarna som semiofficiella budskap eller tolka
innehallet med en nypa salt kan risken for att de anstéllda misstolkar och darigenom handlar
pa ett oonskat satt minskas genom att gora de anstallda medvetna om och delaktiga i den
sociala konstruktionen som gor bloggarna informella. Nagot som framkommit i en av
intervjuerna ar att Ericsson inte i ndgon storre utstrackning kommunicerar kring bloggarna
med de anstéllda i organisationen. Genom att kommunicera med de anstéllda om bloggarna
kan Ericsson forhindra att osékra eller tvetydiga situationer uppstar vad det galler bloggarnas
anvandande och darigenom ocksa gora de anstallda delaktiga i den sociala konstruktionen (jfr
Weick, 1995). Nagot som ligger nara till hands nar cheferna diskuterar det informella ar ocksa

bloggarna som personliga kommunikationskanaler, nagot vi vidare ska fokusera.

7.2 EN PERSONLIG KOMMUNIKATIONSKANAL

Bloggarna pa Ericsson uppfattas ocksa av cheferna vara personliga vilket ar en av
anledningarna till att de valjer att anvanda bloggarna i sin kommunikation. Aterigen relaterar
cheferna anvandandet av bloggarna hur de tidigare kommunicerat via manadsbrev,
kvartalsbrev och via e-post. Nagon chef menar att vid stora personalméten (eng. all employee
meetings) kan man vara mer personlig men att dessa moten sker for séllan. Det personliga,
likt det informella, med bloggarna skiljer sig saledes fran hur cheferna kommunicera via
andra kommunikationskanaler. Chefernas uppfattning att bloggarna ar personliga &r en social
konstruktion vilken bade skapar majligheter och begransningar for chefernas anvandande av
bloggarna inom Ericsson (jfr Orlikowski, 1992).

Bloggarna har enligt nagra av cheferna 6ppnat upp for en méjlighet att kommunicera
och visa upp sitt personliga jag. En chef uttrycker detta med orden; Att folk far kanna att har
min chef det har intresset va, att det &r en manniska dar borta (...) Jag tror det ar bra att man

faktisk &r en manniska ocksa och inte nan robot bara. En annan chef uttrycker det med orden;
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Som chef gor det ju att du far nagon form av digital personlighet som du inte haft
tidigare. De flesta av cheferna pa Ericsson har de flesta anstallda pa Ericsson aldrig
sett (...) De blir nagon som finns med ingen har sett. Bloggen ger en personlighet som
kan visas for manga.

En ytterligare chef menar att det personliga kan bidra till att de anstallda far en person att
identifiera sig med eftersom i en s stor organisation som Ericsson kan cheferna bli anonyma.
Bloggarna 6ppnar upp for att kunna uttrycka personliga asikter och darigenom ocksa visa sin
personlighet och en annan sida av sig sjalv som chef till manga inom Ericsson. De personliga
uppfattas ocksa skapa andra majligheter, vilket en chef uttrycker enligt foljande; Nar du laser
bloggen far du en personligt definierad strategi eller en personlig definition av en l6sning och
du kan forsta vad det egentligen innebar. Framforallt har en chef en klart uttalad strategi med

det personliga i sin blogg. Det kommer till uttryck i intervjun pa foljande sétt;

FOr mig nar jag skriver mina bloggar sa &r det tre delar. Dels &r det att skriva om mig
sjalv och slappa lite grann av det personliga planet (...) 6ppna upp lite grann och bjuda
lite pa den privata xxx. Lite granna underhallande, det ska vara kul att ga in och lasa
den dar bloggen (...) och nummer tre det &r ju att fa en kanal till for folk att tanka ratt
om du forstar vad jag menar. Alltsa pekpinnar forkladda i ndgonting latt underhallande
och personligt.

Chefen ovan beskriver hur det personliga uttrycket i bloggen kan anvéndas for att paverka och
leda sin organisation mer implicit. Det personliga och underhallande innehallet uttrycker
chefen vara en forkladnad for att leda sin organisation via bloggen. Méjligheten att addera
personliga asikter i bloggarna anvéandas av cheferna for att ge en personlig definition av nagot
som de uppfattar vara viktigt for lasarna att forstd. Detta satt att tanka kring bloggarna kan
kopplas till chefen som inramare och inramningsteorin dar chefens uppgift anses vara att
omsdtta ett budskap och gora det tillgangligt for en specifik grupp mottagare for att kunna
skapa mening i budskapet (Fairhurst & Sarr, 1996). Likt det informella kan ocksa det
personliga anvandas for 16sa osakra och tvetydiga situationer genom att tillféra ny och annan
information som inte tidigare varit mojligt for cheferna att kommunicera inom Ericsson (jfr
Weick, 1995).

Nagot som nagra av cheferna kopplar till att vara personlig pa bloggarna ar att anvanda
humor, vara rolig och underhallande. Anvéandandet av humor i bloggen uttrycker en chef pa

foljande satt;
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Man far ju inte vara for trist nar man bloggar. Bloggar man bara om sant man kan
skicka ut i ett till alla info mejl da tycket folk att det &r lite trakigt, da tycker de det &ar
opersonligt och inte s& spannande och det adderar verkligen inget varde sa det staller
ju krav pa att man ar beredd pa att dela med sig (...) Sen kanner jag ocksa att det inte
far vara for trakigt helt enkelt for da tycker inte folk att det ar natt roligt att lasa, man
behover inte dra en vits kanske, men man maste anda forsoka gora det lattillgangligt.

| citatet ovan, likt det foregaende citatet, uttrycker chefen att det personliga ocksa skapar en
mojlighet for cheferna att anvanda humor och vara underhallande. Samtidigt menar denna
chef att om man inte &r personlig och rolig behéver man inte heller blogga utan kan
kommunicera via de formella kommunikationskanalerna. Kopplat till detta upplever nagon
chef att uttrycka sig personligt kan vara nagot begransande och det upplevs bland nagra av
cheferna som svart att veta hur man ska vara personlig pa bloggarna. Nagot som cheferna har
olika uppfattningar om vad det géller det personliga &r vad som ar personligt eller vad som ar
privat och vidare vad som egentligen hor hemma pa chefernas bloggar och inte. Nagon chef
menar att om bloggen bara innehaller personliga asikter finns en risk att det bildas en slags
personkult kring personer pa Ericsson vilket inte ar nagot att efterstrava. En chef uttrycker
detta enligt féljande; Det blir ju en lite osund miljo for de personerna da, man ar liksom kung

pa Ericsson och en nobody nagon annanstans. En annan chef uttrycker detta pa foljande sétt;

Jag tycker val att man ska fundera en del pa det som skrivs och vad det egentligen
syftar till. Sjalvklart behover inte bloggen vara alltfér rigid och strukturerad med det ar
ju sa att vi ar ju har for ett visst syfte och da tycker jag att vi ska hitta den typ av
bloggande, att blogga i en specifik fardriktning. Inte sa mycket att man sitter och kékar
middag pa& nagon skargardso eller vad man nu gor, vet inte om jag ar s intresserad av
att veta det (...) ibland blir det ju ett sjalvandamal va, och det tycker inte jag att det ska
vara.

Det finns saledes chefer som anser att nar det personliga 6vergar till det privata kan det vara
svart att se syftet med innehallet pa bloggarna i forhallande till det man har som uppgift att
gora pa Ericsson. Samtidigt menar en annan chef att uppfattningen att bloggen &r personlig
kan medfora att det forvantas av cheferna att vara personliga, nagot som chefen utrycker pa
foljande satt;

Nagon har bett mig skriva nagot som om hur jag klara av livet med karriar och familj
och nej, det kan jag inte pa bloggen liksom. Det kénns ju inte rimligt att jag ska flaka ut
mitt privatliv pa bloggen.
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Gransen mellan personligt och privat upplevs saledes av nagra chefer vara svart att férhalla
sig till. Chefernas tolkningar av det personliga ar hogst individuellt och paverkas av hur
bekvama cheferna ar med att dela med sig av sin personliga sida. Cheferna ar éverens om att
bloggarna ska anvandas pa ett personligt satt men att det personliga kan vara begransande,
svart att forhalla sig till och ocksa ett krav. Enligt Orlikowski (1991) skapas det forutom
regler ocksa 6verenskommelser kring vad som &r ett lampligt anvandande av en
kommunikationsteknik eller inte inom organisationer. Nar cheferna upplever det personliga
anvandandet av bloggarna som ett krav kan det med Orlikowski (1991) tolkas som att det
skapats en dverenskommelse kring det personliga anvandandet av bloggarna pa Ericsson.
Denna 6verenskommelse begréansar saledes ocksa handlingarna med bloggen. Bloggarna har
Oppnat upp for cheferna att kunna vara personliga och visa upp sin personliga sida for ett stort

antal anstéllda inom Ericsson nagot vi vidare ska diskutera.

7.3 DIREKT OCH NAR UT TILL MANGA

| tillagg till att cheferna inom Ericsson valjer att anvanda bloggen for att den &r informell och
personlig framkommer det att valet av bloggarna ocksa grundar sig i att bloggarna uppfattas
vara en direkt kommunikationskanal som nar ut till manga. Detta kopplas av cheferna till
bloggens tekniska konstruktion som ocksa den kan majliggora och begransa anvandandet av
en kommunikationsteknik (jfr Orlikowski, 1992). Cheferna beskriver mgjligheterna med
bloggarna i termer av ett omedelbart medium, en direkt kommunikationskanal, att man nar ut
till valdigt manga lasare och att man nar djupt och brett i organisationen. Att na fler och
djupare i organisationen kopplar ndgon av cheferna till att fa feedback och kunna fora en
dialog brett i organisationen och av en annan chef till att det inte annars &r sa latt att fa till en
dialog med dem dar nere. Att kunna féra en dialog uppfattas av dessa chefer som en mojlighet
med de interna bloggarna och kan kopplas till den aterkopplingsfunktion som aterfinns pa
bloggen som teknisk konstruktion (jfr Orlikowski, 1991). En chef har foljande asikt om att

bloggarna &r direkta;

Jag tror ocksa det kommer ga mycket snabbare, informationsflodet kommer att ga
snabbare och om man tittar pa chefsbloggar till exempel sa kommer det ju kapa, bryta
isar vara naturliga satt att kommunicera i den har vattenfallsmetoden, nastan
viskningsleken ibland nar en chef sager nagonting och nar det val kommer till Kalle
som ska gdra nagonting sa har budskapet landat nagonstans pa véagen.
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Som citatet ovan ocksa beskriver kan kommunikationen via bloggen na den tilltinka
malgruppen direkt. En chef uttrycker det som; Nan som sitter fem nivaer langre ner kan forsta
vad den hogste chefen vill pa ett helt annat satt, oftast far man annars ett valdigt filtrerat
budskap. Citatet beskriver hur chefen genom att kommunicera via bloggen kan na sina
mottagare direkt utan att meddelandet filtreras vilket kan ses effektivisera chefernas
kommunikation. Det innebdra att cheferna har en mojlighet att direkt kommunicera sin
inramning av en handelse vilket kan stirka chefens stallning som tolkningsforetradare i
organisationen (jfr Fairhurst & Sarr, 1995). Utifran Orlikowski (1992) kan bloggen ge
cheferna makt over fler och andra individer om deras tolkningsforetrade starks inom
organisationen och vidare Oka chefernas mojlighet att paverka anstélldas tankar och
handlingar. Dock har cheferna ingen kontroll éver vilka som laser bloggen och vilkas
tolkningar och handlingar de paverkar genom sina inramningar i bloggen och darigenom kan
cheferna ocksa paverka och leda andra chefers organisationer. Nagot som en chef reflekterar
kring ar att en begrdnsning med bloggen &r att den inte &r en hundraprocentigt saker intern
informationskanal eftersom att man inte vet vilka som laser bloggposterna, vilket kan kopplas
till att cheferna via bloggen nar utanfor sin egen organisation.

En chef uttrycker att bloggandet handlar om att skapa ett pull och vidare; Det &r en av
utmaningarna man har att vara tillrackligt spetsig, intressant och relevant for att folk ska
komma tillbaka. Det gar att koppla till vad Heide (2002) anser vara en av intranatets effekter i
organisationen och mer specifikt att cheferna inte forser sina anstéllda med information utan
att det ar upp de anstallda att sjalv anskaffa sig den information de behdver. Det ar alltsa inte
nagot specifikt for bloggarna. Cheferna har ingen kontroll dver lasarna av bloggarna men en
av chef uttrycker att denna problematik inte ar specifikt for bloggarna utan galler for de
formella kommunikationskanalerna som kvartalsbrev, manadsbrev och e-post (jfr Alvesson &
Ydén, 2002). | forhallande till att cheferna upplever att de inte har nagon kontroll 6ver lasarna
menar en chef att bloggen har medfort att chefen sjalv har fatt kontroll dver sin egen
kommunikation och darmed inte behdver ga igenom sin internkommunikator for att fa ut ett
budskap i organisationen. Med detta menar chefen att denne sjalv med bloggen kan bestamma
vad och ndr denne ska kommunicera ut i organisationen. En annan chef kopplar det direkta
med bloggen till att man kan na ut utan en samtida narvaro av sandaren och mottagaren och
att bloggen mojliggor for cheferna att kommunicera samma budskap till manga nar cheferna
sjalva 6nskar kommunicera. Den 6kade kontrollen éver kommunikationen gor bloggarna till
en ytterligare resurs cheferna forfogar 6ver och som kan anvandas for att starka
tolkningsforetradet inom Ericsson (jfr Orlikowski, 1991). Vidare kan detta ocksa koppas till
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den datormedierad kommunikationen som méjliggjort for kommunikation en till manga inom
en organisation men ocksa mer specifikt till bloggen som asynkront medium dar dess tekniska
konstruktion som inte krédver en samtida nérvaro av anvandarna av mediet (Lievrouw &
Livingstone, 2006). Ovanstaende diskussion beror bloggen som direkt kommunikationskanal
vilken nar ut till manga och féljande diskussion fokuserar istéllet hur valet av bloggen kan

skapa en trovardighet for cheferna inom Ericsson.

7.4 TROVARDIGHET

Utover att cheferna valjer att kommunicera via bloggen for att den ar en informell och
personlig kommunikationskanal som ar direkt och nar ut till manga uppger en del av cheferna
att de valjer att blogga for att skapa trovardighet bade i sin yrkesroll och som anstélld inom
Ericsson. Cheferna uttrycker det som att de valjer att kommunicera via bloggarna pa grund av
yttre patryckningar och att de upplever att det forvantas att de bloggar. En chef uttrycker att
det var pa grund av yttre patryckningar som denne borjade blogga;

Jag ar valdigt positiv till bloggande men det tog valdigt lang tid for mig innan jag
borjade blogga sjalv och det var egentligen bara pa grund av patryckningar ifran
andra som tyckte att jag inte kunde xxx utan att sjalv blogga. Det var inte riktigt
trovardigt annars.

Chefen ovan valjer att kommunicera via bloggen pa grund av patryckningar utifran och for att
det inte &r trovardigt att arbeta med det denne chef gor utan att blogga. En annan chef
uttrycker att forvantningarna ar kopplade till arbetsomradet denne &r verksam inom Ericsson
och att denne behdver ha koll pa nya medier som bloggar for att vara trovardig i sin yrkesroll.
En ytterligare chef valjer pa ett liknande satt att kommunicera via bloggen for att lara sig att
anvanda och kunna hantera bloggen och en annan chef uttrycker att det finns forvantningar pa
att chefen generellt maste ga i braschen for bloggandet inom Ericsson. Detta uttrycker en chef
pa foljande sétt;

Jag tror att en av anledningarna helt enkelt ar att arbeta med xxx eftersom nar man
arbetar pa det har stallet bor man walk the talk. Jag menar att omgivningen kraver web
2.0, inte bara har utan 6éverallt bloggar folk. Jag tror inte att det bara ar bloggen utan
det &r att alla personers asikter nu har blivit allas intresse.

Cheferna upplever att det finns krav och forvantningar pa dem att kommunicera via bloggen

utanfor organisationen eftersom det finns forvantningar inom Ericsson att vara i framkant
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inom omradet kommunikation. De forvantningar att kommunicera via bloggen som cheferna
upplever ar knutna till antingen den egna yrkesrollen eller till deras anstélining inom Ericsson.
Maojligheten for cheferna att skapa trovardighet via bloggen &r en social konstruktion knuten
till bloggen och kan relateras till de organisatoriska 6verenskommelser om vad som ar
onskvart eller ratt beteende for en viss yrkesroll inom Ericsson (jfr Orlikowski, 1991). Som
chefen i citatet ovan ocksa uttrycker &r detta inte nagot specifikt for Ericsson utan att
kommunicera via bloggar en allman trend i samhallet i stort. Trovardigheten uppges dock
bara mojliggora for handlingar och cheferna ser i detta avseende inga direkta begransningar

med denna sociala konstruktion.

7.5 DET KOMPLEXA VALET

Chefernas val av bloggen som kommunikationskanal sker enligt dem sjalva utifran att
bloggarna ar en informell och personlig kanal som nar ut direkt till manga och valet av
bloggarna kan skapa en trovardighet i yrkesrollen och som anstalld inom Ericsson. Valet av
bloggarna baseras snarare pa en kombination av dessa ovanstaende anledningar &n pa bara en
anledning specifikt. Bloggarna som teknisk konstruktion medfor att cheferna kan
kommunicera direkt och till manga inom organisationen och bloggarnas
aterkopplingsfunktion ger mojligheten att fora en dialog med malgruppen ute i organisationen
(jfr Orlikowski, 1992; Fulk m.fl., 1991). Bloggarnas sociala konstruktion har medfor att
cheferna kommunicerar informellt och personligt samt att den sociala konstruktionen ocksa
Oppnar upp for att skapa en trovérdighet (jfr Orlikowski, 1992; Fulk m.fl. 1991). Det
informella med bloggarna &r utifran Orlikowski (1992) en regel som reglerar anvandandet och
far darigenom ses som en norm vilken sanktionerar ett 6nskvért anvandande av bloggarna
inom Ericsson. Detta ar nagot som ocksa Fulk m.fl. (1991) uttrycker, att just normer paverkar
en individs val av medium. Det personliga med bloggarna kan ocksa utifran Orlikowski
(1991) ses som en 6verenskommelse som skapats i och med anvéndandet av de bloggarna,
som bade dppnar upp for att pa ett personligt satt kunna leda och paverka och samtidigt staller
krav pa att cheferna &r villiga att 6ppna upp och dela med sig av sin personlighet samt kunna
uttrycka sig personligt. Vad det galler chefernas val av bloggarna utifran att vara trovardiga i
sin yrkesroll och som medarbetare inom Ericsson kan detta ses som ett symboliskt val dar
snarare anvandandet av bloggarna i sig sjalvt mojliggor for skapandet av trovérdighet. Det
kan ocksa kopplas till vad Cheney m.fl. (2004) framhaller, dar valet av medium kan paverkas

av allménna trender och normer utanfor organisationsgranserna.
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Chefernas val av medium gors saledes utifran bade bloggarnas tekniska som sociala
konstruktion och &r ocksa situations- och kontextbundet. Utifran Orlikowski (1992) medfor
ocksa den tekniska och sociala konstruktionen av en informationsteknik mojligheter och
begransningar for en individs anvandande av kommunikationstekniken. Utifran att cheferna
valjer att blogga for att bloggarna ar en informell och personlig kanal som nar direkt och till
manga upplever cheferna att dessa sociala och tekniska konstruktioner bade mojliggér och
begransar olika handlingarna utfora med bloggarna. | vissa situationer finns det saledes
begransningar med bloggarna som gor att cheferna valjer att inte kommunicera via bloggen
och i andra situationer finns det mojligheter med bloggarna som dppnar upp for ett val av

bloggarna som kommunikationskanal (jfr Fulk m.fl. 1991; Orlikowski, 1991). Cheferna inom

Ericsson tillskriver sdledes bloggarna en liknande mening som informell och personlig, som
en kommunikationskanal som &r direkt och nar ut till manga samt som en
trovardighetsskapande kommunikationskanal. Det innebér att det utvecklats gemensamma
tolkningsscheman bland cheferna vad det galler bloggarna inom Ericsson som paverkats av
normer och regler som aterfinns kring bloggandet (jfr Orlikowski, 1991). | nésta kapitel ska
fokusera hur cheferna faktiskt handlar i och genom bloggarna for att vidare kunna diskutera

deras anvandande av bloggarna mer specifikt.

Vi
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8 ¥ CHEFERNAS BLOGGANDE

Cheferna pa Ericsson har en formell ledarskapsroll vilket innebér att det ar chefernas uppgift
att ge mening och rama in den organisatoriska verkligheten. Den mening cheferna lyckas
kommunicera till anstallda utgdr referensram for de anstalldas tankar och handlingar (jfr
Fairhurst & Sarr, 1996; Gioia och Chittipeddis, 1991). | Chefernas bloggande, vilken ar den

andra delen av analysen, ska vi fokusera anvandandet av och innehallet i chefernas bloggar.

8.1 ARBETSRELATERAT OCH PERSONLIGT

| forra kapitlet framkom att cheferna valjer att kommunicera via bloggen bland annat for att
det finns mojlighet att vara informell och personlig. Nagra av cheferna har en mer uttalad
strategi vad det gallde att utnyttja mojligheten att vara informell och personlig i sitt
anvandande av bloggarna &n andra. Vidare kopplar ocksa cheferna bloggarna som en
personlig kommunikationskanal till mojligheten att anvanda humor och vara underhéllande i
sin kommunikation. Nagot som framkommit i innehallsanalys &r att innehallet i bloggposterna
kombinerar det personliga med det arbetsrelaterade. Cheferna anvénder ett personligt uttryck,
personliga asikter, iakttagelser, erfarenheter och humor for att uttrycka det arbetsrelaterade
innehallet. Innehallet i bloggposterna kan handla om vad cheferna gor pa arbetet for tillfallet,
strategier, visioner, moten, events, affarsresor, arbetsprocesser, omvarldsbevakning, tips och
rad och om arbetsplatsen. Det kan ocksa vara feedback till andra individer och grupper inom
Ericsson eller att bra prestationer som enskilda individer eller grupper astadkommit lyfts
fram. Saledes anvander cheferna bloggarna for att uttrycka sina egna asikter och tankar kring
olika arbetsrelaterade processer inom Ericsson.

Det personliga kan komma till uttryck pa olika sétt i bloggposterna och har foljer nagra
exempel; Anyhow, the organization has done a great job mapping over 450 suppliers —
Thanks for the effort!!; After Barcelona | felt really good, the whole show, Verizon
announcement (...) Spent to short time at home with my family, and off to San José for the
Silicon Valley 1SG eller:

42



Was out with part of xxx today again on skates. Kungsangen — Sigtuna back and forth.
About 40 km, rain, fog and very soft ice. Haven’t been so tired in years and will sleep
well on the plane. If the ice isn’t getting better over the next couple of days, the 80 km,
race next Sunday is going to be a nightmare and | will pass.

Well, to be honest, | wasn’t really that naive but this observation have had me thinking
a lot about what stops us from getting the full bottom line effect of all the initiative.
There are of course a few different reasons but one is that we need to be better at follow
through (...)

Keeping yourself up to date with what is happening outside your company is something
that should be on everyone’s job description. Especially, if you are working in a fast
moving business like ours. Nowadays it is also easier than ever due to the constant news
feed through Internet and the search capabilities offered by Google etc. The challenge,
at least for me, is more related to making sense of all the available information and
being able to spot the essential signals among the vast amount of noise.

Bloggposternas innehall &r saledes arbetsrelaterat pa ett hogst personligt sétt men hur pass
personliga cheferna &r och hur de anvander det personliga i bloggposterna varierar mellan
cheferna. Fa bloggposter har enbart ett privat innehall och bloggarna anvands av cheferna for
att kommunicera arbetsrelaterat innehall snarare &n enbart privat innehall. Nagot som
konstaterats i foregaende kapitel ar att vara personlig har utvecklats till att bli en
overenskommelse inom Ericsson for cheferna att forhalla sig till i sitt bloggande och det
framkommer i innehéllsanalysen att cheferna ocksa i anvandandet av bloggen &r personliga.
Enligt Orlikowski (1992) kan aktorers anvandning av en ny kommunikationsteknik férdndra
de strukturella férhallanden som paverkar anvandandet av samma kommunikationsteknik. Ett
fortsatt anvandande av bloggarna som personlig kommunikationskanal kommer saledes
paverka hur chefer i framtiden forvantas anvanda bloggarna inom Ericsson. Forutom att
cheferna anvander bloggarna for att kommunicera arbetsrelaterad information pa ett
personligt satt ska vi titta ndrmare pa andra aspekter av anvandandet som ber6r hur cheferna

uttryckligen forsoker paverka och leda via sina bloggar.

8.2 ATT LEDA OCH PAVERKA VIA BLOGGEN

Cheferna pa Ericsson riktar sina bloggar till olika malgrupper vilka de genom sitt bloggande
vill paverka, leda och fora en dialog med. Nagra chefer har sin egen organisation som
malgrupp medan nagon chef har anstallda som arbetar inom samma omrade som malgrupp,
eller en malgrupp som utgors av anstallda som ar intresserade av samma amnesomrade.

Cheferna anser att de pa olika satt anpassar innehallet i bloggposterna till sin malgrupp genom
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att skriva om vad som &r intressant och relevant for malgruppen. Att malgruppen laser
bloggarna ar av stor betydelse for cheferna och avgoérande for om de ska lagga ner tid pa att

blogga eller inte. Det uttrycker tva av cheferna pa foljande satt:

Om jag inte har nagra lasare fran min egen malgrupp och 100 unika lasare per manad
fran dem utanfor da tanker jag sluta bloggar. Sa den dan jag inte far med min egen
organisation sa lagger jag ner.

Det &r klart att det ar mycket roligare att ha tva hundra an tjugo liksom. Men jag tycker
det finns en kritisk volym om det ar médan vart (...) Det far ju battre genomslag och
man vill ju ha genomslag.

Cheferna ovan uttrycker ar att den tid som laggs ner pa bloggen maste vara modan vard vilket
kopplas samman bade med hur manga lasare bloggarna har och med att cheferna kan paverka
och leda sin malgrupp via bloggen. I innehallsanalysen framkommer det att cheferna i
bloggposterna forsoker paverkar och leda via bloggarna. | en del bloggposter forsoker
cheferna paverka och leda sin malgrupp genom direkta uppmaningar: Send them to xxx or
even better, comment on this blog; Just remember to give them some credit when you meet

them. En chef uttrycker det pa foljande sétt:

xxx is something you will hear more about during the year. I’m convinced that there are
a number of very small things that we can do to make our days more efficient. One little
thing that | will start trying right away is to schedule the meetings to end 10-15 minutes
before the full hour. That will give people enough time to be on time to the next meeting
or to do some real work.

| en del bloggposter forsoker cheferna paverka och leda genom att be lasaren att reflektera

over olika fragor;

Even more interesting however is to resolve the conflicts efficiently, since in the long
term they are inevitable, but how is this done? A few questions you may ask yourself to
get guidance are:

We will as well talk about our quality improvement work. We do a lot — but is it
enough? Are we doing the right things? Do you know what is ongoing in your areas?
What more can be done to fulfil our customer’s requirements?

Dar av anvandes bloggarna for att paverka och leda sin malgrupp genom uppmaningar och
genom att stélla fragor. Enligt Fairhurst och Sarr (1996) sker inramning genom att framhéava

vissa aspekter av en situation och déarmed uteldmna andra aspekter. Det innebér att det
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cheferna valjer att skriva i bloggposterna ar en inramning i sig och kan paverka de anstalldas
tankar och darmed ocksa deras handlingar. Cheferna som inte uttalat anvander bloggarna for
att leda och paverka kan saledes anda leda och paverka genom sitt anvandande. Chefer kan
forutom genom uppmaningar och fragor leda och paverka genom anvandningen av

inramningsstrategier i bloggarna, nagot som nedan kommer att diskuteras.

8.3 PAVERKA OCH LEDA GENOM INRAMNING

Chefernas anvéandning av bloggarna har kopplats till deras roll som inramare och
meningsgivare inom organisationer. Strategierna och verktygen for inramning kan anvéndas
for att paverka och leda de anstallda genom att de underlattar individers forstaelse och
meningsskapande processer och darigenom de anstélldas handlingar (jfr Fairhurst & Sarr,
1996; Smircich & Morgan, 1982). Forst ska chefernas anvandande av inramningsstrategier i
bloggposterna diskuteras.

8.3.1 FEM STRATEGIER FOR INRAMNING

| inramningsteorin aterfinns fem strategier for inramning och den forsta strategin innebar att
cheferna for att kunna rama in den organisatoriska omgivningen sjalva maste forsta den fullt
ut (Fairhurst och Sarr, 1996). Bloggen utgor en méjlighet for cheferna att reflektera éver sina
egna och sin malgrupps arbetsprocesser i forhallande till Ericsson som helhet. Weick (1995)
beskriver att en individ maste kunna sétta ord pa sina handlingar for att forsta dem och vidare
fa andra individer att forsta dem, nagot Weick forklarar med uttrycket talk the walk. Det
innebadr att bloggen som kommunikationskanal kan bidra till chefernas eget meningsskapande
eftersom cheferna sjalva maste satta ord pa sina egna och andras handlingar. Tillskillnad fran
de formella kommunikationskanalerna som finns for cheferna att kommunicera via ar
bloggarna en kanal dar cheferna sjalv uttrycker sig och skapar innehallet pa ett personligt satt.
Vidare menar Fairhurst och Sarr (1996) att en del av inramningsprocessen &r att relatera
en organisations vision med den lokala visionen och vidare relatera den till sina anstéllda och
deras arbete. En chef kan genom att forankra sitt eget arbete och organisationens arbete med
sin malgrupps arbete inrama en idé for sin malgrupp. Cheferna inom Ericsson relaterar
innehallet i bloggarna till olika nivaer (se Bilaga 2; mikro-, meso- och makroniva). Det kan
handla om att cheferna inleder med att skriva om sitt arbete for att vidare knyta an det till sin
malgrupps arbete eller ett &mnesomrade eller om hur det som sker i omvérlden kan paverka

malgruppens arbete eller ett amnesomrade. Mer séllan aterfinns bloggposter dar cheferna
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relaterar malgruppens arbete eller amnesomradet till Ericsson som organisation eller om hur
det som sker inom Ericsson paverka malgruppens arbete eller &mnesomrade. Chefer kan
saledes genom anvandningen av inramningsstrategierna ge malgruppen okad insyn i chefens
eget arbete, men ocksa i vad som hander inom Ericsson eller vad som sker i omvérlden. Det
finns ocksa bloggposter dar cheferna enbart skriver om vad de sjalva gor, arbetsrelaterat som
privat. Om en chef vill skapa mening kring en lokal vision &r det enligt Fairhurst och Sarr
(1996) nddvandigt att chefen kommunicerar sitt eget arbete, avdelningens arbete eller arbetet
inom ett specifikt amnesomrade i forhallande till en storre kontext for att de anstallda ska
kunna skapa meningen kring sitt dagliga arbete genom att forsta det i ett storre sammanhang.
Fairhurst och Sarr (1996) menar ocksa att cheferna maste uttrycka och visa entusiasm for sina
idéer for att de anstallda ska ta dem till sig och vidare handla utifran dem. Cheferna uttrycker
ofta entusiasm i sina bloggposterna. Framforallt eftersom det personliga uttrycket pa
bloggarna gor att cheferna kan uttrycka vad de sjalva tycker och tanker om olika
arbetsrelaterade processer. Det kommer till uttryck i de bloggposter dér cheferna ger feedback
till individer eller grupper inom Ericsson som gjort nagot bra eller helt enkelt i att cheferna
uttrycker att de ser fram emot nagot, att de tror att nagot kommer bli bra et cetera.

| bloggposterna anvander cheferna manga ganger tillbakablickar for att forklara nagot
som sker nu. Fairhurst och Sarr (1996) menar att cheferna kan tillskriva en idé mening genom
att relatera iden till tidigare idéer. Darmed kan chefer genom att beskriva en situation som har
varit kan skapa mening for de anstallda kring det som sker nu och varfor det &r viktigt. Utifran
Weick (1995) kan man inte forsta vad man gor forran man ser vad man har gjort och darmed
kan chefer skapa en mening till en idé nu genom att fa de anstéllda att forsta vad de har gjort.
Enligt Fairhurst och Sarr (1996) ingar det ocksa i inramningsprocessen for chefer att fa
anstallda att ta ett steg tillbaka fran den omedelbara situationen och rikta sin uppmarksamhet
framat i utvecklandet av forstaelse for idéernas tillampning. Till skillnad mot foregaende
strategi handlar den har om for chefer att fa anstéllda att blicka framat for att skapa mening
kring vad som sker nu och varfor det ar viktigt. | bloggposterna anvander cheferna i viss man
denna strategi. Nagra av cheferna anvander tillbakablickande och framatblickande mer
frekvent an andra. Det finns ocksa chefer som enbart skriver i nutid, nagot som enligt
Fairhurst och Sarr (1996) inte underlattar de meningsskapande processerna eftersom varfor
fragan oftast lamnas obesvarat.

Anvandandet av inramningsstrategierna kan starka chefernas mojligheter som
meningsgivare eftersom strategierna kan hjalpa cheferna att skapa 6kad forstaelse och mening
kring olika arbetsprocesser inom Ericsson som berdr de anstallda (jfr Gioia & Chittipeddis,
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1991). Det racker emellertid inte enligt Fairhurst och Sarr (1996) for chefer att anvénda
strategierna utan cheferna maste ocksa sprakligt kunna kommunicera sa att de anstallda kan
tolka och forsta dem. | foljande avsnitt kommer vi att diskutera hur chefer anvander de

sprakliga inramningsverktyg i sina bloggposter.

8.3.2 DE SPRAKLIGA INRAMNINGSVERKTYGEN

| bloggposterna aterfinns de inramningsverktyg som Fairhurst och Sarr (1996) menar att
chefer kan anvénda for att inrama och skapa mening kring den organisatoriska verkligheten.
Jargonger och inneuttryck, metaforer, berattelser, konstraster och spinn &r alla sprakliga
verktyg som kan anvandas for detta &ndamal. Anvandandet av inramningsverktygen varierar
mellan olika chefer och i vissa bloggposter forekommer flera inramningsverktyg medan i
vissa anvands inga inramningsverktyg.

I innehallsanalysen framkommer det att cheferna anvander jargonger och inneuttryck.
Jargonger och inneuttryck anvénds for att rama in ett subjekt i bekanta termer. Jargonger och
inneuttryck ar ofta tilltalande att anvanda for de bidrar med en bekant och accepterad mening
till det subjekt med vilket de associeras (Fairhurst och Sarr, 1996). De jargonger som aterfinns
i bloggposterna ar framforallt olika forkortningar pa avdelningar, arbetsuppgifter,
arbetsprocesser och titlar pa olika personer. Inneuttryck som anvands av cheferna i
bloggposterna &r bland andra: Newbies, Techies, High five, Gazillions, Beach 2010, 40 years
crisis, Like a drug, to do list, Everything under the sun, jump on the wagon, Doom and
Gloom, starving to death, waste of time, Diem Perdid, hands on, we owned the event, top of
every ones mind, top notch, VIP Room, Hats of. Manga av de inneuttryck som aterfinns ar
ocksa antydande metaforer som; like a drug, everthing under the sun, hands on. | en
bloggpost aterfinns en antydande metafor for att beskriva komplexiteten med ett projekt: So, it
seems like xxx really is a Swiss Army Knife project with many blades for multiple purposes.
Dessa typer av inramningsverktyg anvéands frekvent av cheferna i bloggposterna.

Nar det istallet kommer till de jamforande metaforerna aterfinner nagot exempel pa nar
jamforande metaforer anvands i bloggposterna. Fairhurst och Sarr (1996) menar att metaforer
anvands for att bidra till nya tankebanor, hjélpa oss att tdnka mer konkret kring olika koncept,
processer, personer och arbetsuppgifter. Metaforer kan saledes anvéandas for att ge innehallet
en personlig karaktar och blir mer lattillgangligt for lasaren. En chef anvénder en jamférande

metafor mellan Google och Stora Enso Corporation:
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What common does Google and Stora Enso Corporation, a producer of integrated
paper, packaging and forest products have? Well, your first thought probably is that not
much, but then you see something like this: (webblank). After some rethinking, the
connection is quite obvious and the deal makes a lot of sense from Google’s point of
view.

Vidare utvecklar chefen att metaforen kan ses som en lardom om att ingenting ar omojligt. En
annan chef anvander en jamférande metafor for att kombinera det privata med det

arbetsrelaterade:

I also came to think about my own personal strategy and the related strategy execution
program called” Get xxx in physical good shape”. Strategy wise | have done my
homework and realized where | want to be and why (summarized as ““Beach vision
2010 and being able to stay awake after 09.00 pm on Friday evening). | have therefore
launched a Strategic Change program which involves at least two fitness activities each
week. | have secured great management commitment (from my wife), sense of urgency
(a.k.a. 40 year crisis) and the necessary xxx (my trousers, belt and time | fall asleep on
Friday). The follow — up is done week with great involvement from management (my
wife promptly lets me know when | fall asleep on the couch).

Citatet ovan ar ett exempel pa hur jamforande metaforer anvandas for att skapa mening kring
strategiarbetet pd Ericsson genom att kombinera det privata med det arbetsrelaterade. Chefen
jamfor i bloggposten ett privat traningsprogram infér Beach 2010 med arbetet med ett
forandringsprogram Strategic Change program.

Det aterfinns ocksa nagra exempel pa kontraster i chefernas bloggposter. Kontraster
anvands for att beskriva ett subjekt utifran dess motsats eller utifran vad det inte ar (Fairhurst
& Sarr, 1996). Ett exempel pa kontrast ar nar en chef forsoker beskriva vart denne anser
Ericsson befinner sig i processen att adoptera Web 2.0 verktyg genom att kontrastera Ericsson
med hur andra organisationer adopterat Web 2.0 verktyg. Inramningsverktyget spinn finns
ocksa nagra exempel pa i bloggposterna. Enligt Fairhurst och Sarr (1996) anvands positiv
eller negativ spinn for att mala upp ett subjekts for respektive nackdelar. 1 en bloggpost
anvands bade en negativ och en positiv spinn for att beskriva for- och nackdelarna med bytet
av kontorshyggnad for en av avdelningarna inom Ericsson. | en annan bloggpost anvands
negativ spinn for att rama in vad chefen uppfattar vara ett odnskat beteende var det galler
bloggarna pa Ericsson.

Inramningsverktyget beréattelser forekommer i nagra av chefernas bloggposter. Enligt
Fairhurst och Sarr (1996) ar beréattelser uppbyggda med att det inledningsvis beskrivs ett

problem och vidare hur problemet hanterades och I6stes for vécka intresse hos lasarna och fa

48



dem att kénna igen sig i problematiken. | berattelserna i chefernas bloggposter, forenligt med
vad Fairhurst och Sarr (1996) uttrycker, anvands ocksa metaforer, jargonger och inneuttryck,
spinn och kontraster. Ett exempel pa en berattelse &r en bloggpost som inleds med ett
problem. Problemet ar en fraga fran en kund till Ericsson som upplever ett problem i
implementeringen av en av Ericssons produkter. Problemet beskrivs med hjalp av en negativ
spinn dar implementeringsprocessen malas upp utifran dess svagheter. Efter det foljer en
redogorelse for hur problemet tillslut fick en I6sning tack vare Ericsson och en
framatblickande avslutning kring hur Ericsson ska l6sa liknande problem i framtiden. Denna
berattelse innehaller darmed ocksa en kontrast eftersom en onskad framtida
implementeringsprocess kring produkten beskrivs utifran hur implementeringsprocessen inte
ska ga till. De beréattelser vi finner ar valdigt personliga eftersom de ar baserade pa chefernas

personliga iakttagelser och erfarenheter.

8.3.3 BLOGGEN SOM DAGBOK

Nagot som markant skiljer bloggposterna at ar de bloggposter som ar skrivna nar cheferna ar
pa resande fot som nar cheferna deltar i events, ar pa affarsresa eller nar cheferna deltagit i ett
mote. Vid dessa tillfallen har bloggposterna ett dagboksformat och bestar av konkreta
beskrivningar om av vad cheferna gjort och/eller vad de ska gora. Dessa bloggposter ar dels
personliga beskrivningar av nagot arbetsrelaterat eller dels enbartpersonliga iakttagelser dar
cheferna delar med sig av sina upplevelser och asikter. Detta kan komma till uttryck enligt

foljande citat:

Qingdao, Mongay evening. It’s the last day of the week when China celebrates newyear.
This is the night they blow away what ever they have left of fireworks. Apparently they
had a lot left. The hole city smells of gunpowder and there is a constant boom, crack,
wooosh, bang outside my window. Have never seen anything like it. When | grew up
there was a firecracker called Kina Puff. It was about the same size as my thumb and is
forbidden since many years back. Here they have this version serial connected in
100ds (smatterband) and it sounds like a small war when they light them. If | wasn’t so
jetlagged I would really appreciate it but | need to sleep now. | pray that this will not
last the entire night.

For me xxx was quite hectic since | had 30 or 60 minutes customer meetings starting at
breakfast and ending with dinner all days. It vas a little tricky to find a free time spot to
rush to the toilet and then back for the next meeting. However all of that was non-issue
considering all the positive customer meetings we had.

49



Yesterday, we went to one of the operators in xxx to meet their newly appointed xxx.
What was initially scheduled to be a short introduction visit extended into a 2 — hours
passionate debate on the role of the operator in the current times.

Den aterberattande karaktaren i dessa bloggposter, likt ett dagboksskrivande, ger en 6kad
insyn i olika processer som inte alla anstéllda har tillgang till inom Ericsson. Detta ar ocksa
nagot som de intervjuade cheferna uppger, att bloggposterna kan anvéndas for att ge insyn i
processer som inte alla har tillgang till och bidrar till en 6kad transparents inom Ericsson (jfr
Heide, 2002). | forhallande till Fairhurst och Sarr (1996) knyts innehallet i de bloggposter
som skrivs nar cheferna &r pa resande fot, pa events, pa affarsresa eller nar cheferna har varit
pa mote valdigt sallan an till annan verksamheten. Varken till en specifik avdelning, till ett
amnesomrade eller till Ericsson utan handlar framst om vad den enskilde chefen har gjort eller
ska gora. Genom att knyta an dven events och afféarsresor till det dagliga arbetet eller
Ericssons arbete kan de anstallda inte bara far en insyn i dessa processer utan ocksa enklare
forsta meningen med dem. I en av de kommentarerna som foljer en bloggpost som handlar om
en chefs affarsresa kopplat till ett kundméte finner vi en ifragasattande kommentar om varfor
Ericsson lagger ner resurser pa dyra kundmaéten. Denna person saknar en forstaelse for
kundmotets mening for Ericsson och en osaker eller tvetydig situation har uppstatt (jfr Weick,
1995). Att knyta an kundmdotet och syftet med kundmdtet till Ericsson skulle kunna motverka

den har typen av missforstand och vidare undvika osakra och tvetydiga situationer.
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9 ¥ EN POTENTIELL PLATS FOR DIALOG

Chefer har som tidigare redogjorts for en roll i organisationen som inramare och
meningsgivare och det gar att koppla till att det ar chefernas uppgift att skapa och fora en
dialog (jfr Simonsson, 2002; Smircich & Morgan, 1982). Bloggarna ger som teknisk
konstruktion en mojlighet for lasarna att kommentera pa de publicerade bloggposterna och for
cheferna att svara pa kommentarerna. Darmed &r chefernas bloggar en potentiell plats for
dialog inom Ericsson. Vidare ska vi hér i kapitlet En potentiell plats fér dialog, den tredje

delen av analysen, fokusera om chefernas bloggar anvands for att fora en dialog.

9.1 FORS EN DIALOG PA CHEFERNAS BLOGGAR?

| chefernas bloggar aterfinns 6verlag fa kommentarer pa bloggposterna, nagot de intervjuade
cheferna ocksa har uppfattat. Det skiljer sig mellan cheferna nar det kommer till huruvida de
far kommentarer pa sina bloggposter eller inte. Nagra chefer far alltid kommentarer pa sina
bloggposter, andra far inga kommentarer alls medan andra chefer far sporadiska kommentarer
och med andra ord nagon eller manga kommentarer pa vissa bloggposter och inga pa andra
bloggposter. Anledningarna till varfor det ar fa kommentarer pa bloggarna uttrycker nagra av
cheferna enligt foljande; Jag tror kanske att alla ser ju kommentarerna, da laser ju alla det
och alla gillar ju inte det, att exponera sig sa kan jag tanka mig eller Det kan vara att det inte
ar sa manga som laser eller att de ar radda for att kommentera. Det kan vara nagon av de
tva. Att de anstéllda inte skulle lasa bloggarna eller skulle vara radda for att exponera sig ar

tva anledningar chefen ovan uppger. En annan chef uttrycker en liknande anledning;

Jag tror att det ar lite skrammande att ge kommentarer och framforallt till hdga chefer
pa natt satt, och vi tillater ju inte anonymitet hos oss, sta for vad du tycker och vad du
sager och inga anonyma pahopp och sa (...) Just till hogre chefer finns det en sparr da
(...) Vi som sitter har ar ju Headquarters och Staff function och man blir ju lite nervés
och tanker att ahh...

Att de anstallda inte vagar kommentera for att de ar radda for att exponera sig pa det 6ppna
satt det innebéar att kommentera pa chefernas bloggar kopplas av en av cheferna samman med

att ingen far vara anonym pa bloggarna inom Ericsson. Det ar en uttalad regel inom Ericsson
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att ingen far vara anonym pa bloggarna och kan darmed ses som en normaliserande regel som
bade begransar och mojliggor for vissa handlingar pa bloggarna (jfr Orlikowski, 1991).
Négra av cheferna menar att ju hogre upp i den hierarkiska strukturen en chef sitter
desto mer skrammande eller svarare ar det for de anstéllda att kommentera chefernas
bloggposter. Utifran Orlikowski (1991) aterfinns alltid maktasymmetrier mellan chef och
anstalld inom organisationer som vidare paverkar deras interaktioner, vilket kan forklara
varfor cheferna uttrycker att de anstéllda inte vagar kommentera pa bloggen och att
motvilligheten att kommentera 6kar ju hogre uppsatt chefen ar. Ytterligare nagra chefer har
asikter om varfor det ar sa fa kommentarer pa bloggarna vilka kan kopplas till Ericssons

hierarkiska struktur och organisationskultur:

Det ar kopplat till hur vi styr saker och ting (...) Jag upplever att det inte finns ett
tillrackligt matt av empowerment, som gor att det finns en trust. Det ar den déar
hierarkin och det dar som gor det va (...) Det finns liksom inbyggt i den har
foretagskulturen och strukturen och det hierarkiska (...) Det kan vara en grej. En annan
grej tror jag ar det dar med trust (...) man delar med sig och tycker det &r bra att man
delar med sig, och att man inte ar dar som nan mupp i logen (...) jag tror det maste
finnas en viss matta av det ocksa att man kanner att man kan exponera sig.

Chefen ovan uttrycker att det inte finns tillrackligt av sjalvbestdmmande hos de anstéllda
inom Ericssons och kopplar det till Ericssons hierarkiska struktur och organisationskultur. En
av cheferna kopplar just de fa kommentarerna till att Ericsson maste genomga en omfattande
forandringsprocess och att en del av denna kulturférandring &r att fa fler att ga in och
debattera. Ericssons organisationskultur stodjer och mojliggor saledes inte tillrackligt for
dialog mellan cheferna och de anstallda inom organisationen. Det kan ses som att Ericssons
strukturella forutsattningar har reproducerats i bloggarna, som en ny kommunikationsteknik,
vilka snarare begransar an majliggor for dialog pa bloggarna (jfr Orlikowski, 1992).

Att de anstallda inte delar med sig av sina asikter via bloggarna kan enligt nagon av
cheferna leda till negativa konsekvenser; Det stéller ju till det ibland nar man faktiskt vill
séga saker som skulle vara bra att fora ut och sa kanske man inte tors det. En del av cheferna
inom Ericsson efterfragar saledes en dialog pa bloggarna men vet inte hur de ska fa dialogen
till stand. En chef menar att om folk inte att vagar reagera och ge den hdgsta chefen feedback
kan det innebéra att alla faller ner i diken om chefen drar at fel hall. Vagar man istallet fora en
dialog med den hogste chefen kan bloggen bli ett sétt att hjélpa chefen att bli klokare och leda
pa ett battre satt. En chef uttrycker en liknande asikt pa foljande sétt:

52



Det ar det man skulle vilja fa till stdnd, att det ar sa hogt till tak att nagon vagar lagga
in en kommentar och sdga att det dar faktiskt &r bullshit, jag tror inte ett javla no pa det
dar (...) det ar ju debatten man vill har och det vore bra om man kunde féra den i den
typen av space.

Det finns en dnskan hos nagra av cheferna att bloggarna ska kunna vara ett forum for debatt
och diskussion genom att de anstallda involverar sig och vagar ifrdgasatta cheferna. Cheferna
har som aktorer enligt Orlikowski (1991) en mdjlighet att genom sina handlingar pa bloggen
paverka de strukturella forhallandena som mojliggora och begransar anvandandet av
bloggarna. Darfor ska vi vidare fokusera pa hur cheferna aktivt anvander bloggarna for att fa

till stand en dialog.

9.2 BJUDA IN TILL KOMMENTARER OCH DIALOG

Cheferna har pa bloggarna méjlighet att aktivt bjuda in till kommentarer och 6ppna upp for en
dialog, nagot som kan 6ka chanserna for att de anstallda ska kommentera och ge sig in i en
dialog med cheferna pa bloggarna. Huruvida de intervjuade cheferna aktivt bjuder in till
kommentarer och 6ppnar upp for en dialog i sina bloggposter uttrycker nagra av cheferna pa
foljande satt; Jag informerar men i varje post brukar jag uppmana till dialog (...); Det kanske
jag inte tankt s& mycket pa faktiskt (...) man borde kanske tanka mer pa att bjuda in och Jag

forsoker bjuda in till kommentarer. Sa har uttrycker en chef det hela;

Var och varannan gang skriver jag any comments eller kan man kanske vara mer
direkt. Men jag forsoker liksom dra in kommentarer (...) Man kanske maste vara annu
mer direkt eller konkret, jag vet inte (...) Jag avslutar bara med fragor, men det &r inte
nagon jattestor effekt an sa lange.

Medan nagra av cheferna har reflekterat Gver sina mojligheter att 6ppna upp for kommentarer
och dialog pa bloggarna har andra inte direkt agnat det nagon tanke. Som chefen ovan
uttrycker det ar en inbjuda till kommentar ingen garanti for att fa kommentarer. |
bloggposterna uppmanar cheferna lasarna till att kommentera utan resultat och samtidigt far
en del bloggposter kommentarer utan att uppmaningen ges. Utifran innehallsanalysen
aterfinns inga samband mellan innehallet i de bloggposter som far kommentarer och de
bloggposter som inte far kommentarer, varken utifran inramningsteorin eller utifran direkta
uppmaningar. Nagra av cheferna kopplar just att 6ppna upp for kommentarer och bjuda in till
dialog till att uttrycka sig mer provocerande for att fa kommentarer eller en reaktion pa

bloggarna:
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Jag skulle vilja ha fler kommentarer, jag skulle vilja ha fler diskussioner och jag ar inte
riktigt klar 6ver om jag ska bli mer provocerande eller om jag bara ska liksom stélla
fragan till ahorarna liksom, vad tycker ni?

Jag har inte varit provokativ eller natt sant for att fa till stand en dialog och det kan ju
vara ganska effektivt att man séger nanting ocksa som kan tolkas pa olika satt. Da far
man kanske lite reaktion.

Bade att provocera, stalla fragor eller helt enkelt be om en kommentar upplevs av cheferna
som olika satt att bjuda in till kommentarer och 6ppna upp for dialog. I citatet ovan uttrycks
det att om man dppnar upp fér multipla tolkningar i bloggposterna kan det 6ppna upp for
kommentarer. Fairhurst och Sarr (1996) menar att chefer kan vinna pa att inte specificera all
kommunikation och Idmna en situation tvetydig och darmed gor de anstéllda delaktiga i
skapandet av mening genom en dialog. Dialogen handlar om att gemensamt skapa mening
och forstaelse mellan tva parter (Simonsson, 2002) vilket skulle kunna goras genom att
kommunicera tvetydigt och halla diskussionen 6ppen snarare &n att kommunicera ett fardigt
budskap utan extra tolkningsutrymme. Aven om cheferna uttrycker att utelimnandet av
tolkningsutrymme skulle kunna skapa en dialog pa bloggarna uttalar ingen av cheferna att det
faktiskt gor det. Aterigen handlar det om att cheferna genom sina handlingar kan péverka att
anvandningen, bade sin egen och andras, av bloggarna inkluderar de anstallda och bidrar till
att skapa dialog (jfr Orlikowski, 1991). Vidare ska vi fokusera pa hur cheferna beméter
kommenterar, nagot av yttersta vikt for att fa till stand en dialog pa bloggarna eftersom
chefer, enligt Simonsson (2002), har en viktig roll som ledare av en dialog.

9.3 KOMMENTARER OCH SVAR PA KOMMENTARER

Som konstaterats ovan &r det fa kommentarer pa chefernas bloggar. Det som framkommer i
innehallsanalysen &r att de kommentarer som férekommer pa chefernas bloggposter ar av
olika karaktar. Det ar mer frekvent att kommentarerna ar medhallande snarare &n
ifrdgasattande, men det finns ocksa kommentarer som &r varken eller. I de medhallande
kommentarerna ger kommentatorerna feedback till chefen eller innehallet i bloggposterna.
Medhallande kommentarer kan komma till uttryck enligt foljande; Very interesting post and |
have to say that | fully agree (...); | agree with what you say. | think we should be far more
active in this area; I liked the post, impressive list! Good to read aboute xxx; Great
link/document — thanks for bringing it to my attention. Mer sallan aterfinns kommentarer som

ar ifragasattande och uttrycker sig kritiskt om innehallet i en bloggpost och till de asikter som
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cheferna framfor. Har foljer dock nagra exempel pa ifragasattande kommentarer ; However, |
would like to caution that cutting the cost of hardware used in the test phase may be risky
(...); I'would like to make one more additional comment regarding the FOA versus DVA
scope; Have you considered that people in X sometimes are such a long way down in the
organizational structure that they do not reflect if they are a part of xxx (...). De
ifrdgasattande kommentarerna svaras pa av cheferna och kan darmed en underbygga en
dialog, eftersom den anstallda genom sitt ifragasattande efterfragar nagon form av
tydliggdrande eller forklaring och darmed en aterkoppling fran cheferna. Weick (1995) menar
att en osaker och tvetydig situation kan l6sas med mer och ny information, nagot lasarna far
genom att ifragasatta och krava forklaringar till innehallet i en bloggpost. De medhallande
kommentarerna lamnar inte alltid utrymme for dialog eftersom de tenderar att vara positiv
feedback och inte efterfragar aterkoppling av cheferna. De medhallande kommentarer kan
dock ses som ett kvitto pa att lasarna har tagit del av innehallet i bloggarna, vilket ocksa maste
ses som viktigt.

Dock kan bristen pa ifrdgasattande kommentarer pa bloggarna ses som ett uttryck for,
likt det som diskuterades i foregaende avsnitt, de strukturella férhallanden inom Ericsson som
begransar de anstélldas handlingar pa bloggarna och inte stodjer en dialog. Enligt Orlikowski
(1991) finns organisatoriska 6verenskommelser eller regler om vad som &r 6nskvart eller ratt
uppforande eller inte och att ratt handlingar sanktioneras. Medhallande och positiva
kommentarer som handlingar kan ses minimera risken att handla i strid mot de sanktionerade
handlingarna inom Ericsson, tillskillnad fran ett ifragasattande av cheferna.

| innehallsanalys aterfinns kommentarer som adderar ytterligare kunskap eller
information till innehallet i bloggposterna. | vissa av dessa bloggposter forekommer lankar till
mer eller annat material. Har foljer ndgra exempel pd kommentarer som adderar ytterligare
information; I’m taking the opportunity to market a collaboration area for X on strategy
execution, open for all emplyees at Ericsson where also blogged a bit on above subjects.
Have a look! (Lank); You can see the full article via the link below; (Lank); We in X have
identified the challenges of this new environment and been working on Open Leadership
Communication: (L&nk) och 1"'m using the business case slides as a lead to the X discussion.
So analysts are channels we will be using to get the word out. Here is a link to the bc slides
again: (Lank). Chefernas bloggar &r saledes ett forum for informations- och kunskapsutbyte
vilket ocksa kraver delaktighet fran cheferna pa bloggarna. Adderande information pa
bloggarna kan l6sa bade osakra och tvetydiga situationer inom Ericsson vilket darmed kan
vara vardefull information for bade cheferna och de anstéllda (jfr Weick, 1995). Nagot som
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ocksa ofta anvands i kommentarerna ar humor. Det kan komma till uttryck pa foljande sétt;
What's the name of the legal drug? Should maybe ordered in target quantities for MWC
2010; So how’s going to be your line backer : ); The new offices are fine, but they are sooooo

quiet... eller enligt nedanstaende citat;

But you sometimes wonder if X picks people to his MT based on their physical
strengths. There are quite a few Vasaloppsakare in that group and it was not easy to
catch up with them on the ice ;)

Anvandandet av humor eller att cheferna har en skdmtsam ton i sina bloggposter kan kopplas
till det personliga uttrycket generellt i bloggarna som 6ppnar upp for mojligheten till att vara
humoristisk.

En del av cheferna svarar pa samtliga kommentarer de far pa sina bloggposter medan
andra chefer inte svara pa nagra kommentarer alls. | en del bloggar svara cheferna pa vissa av
kommentarerna och pa andra aterfinns inga svar. Det finns exempel dar cheferna inte svarar
pa kommentarer trots att kommentatorn ber om ett svar eller ytterligare information. Har
foljer tva exempel pa sadana kommentarer; | would like to ask about the key learning’s from
this project, if you could highlight some of them?; Or if this kind of policy/advise exists, I
would like to know where? Nar cheferna, vars uppgift enligt Simonsson (2002) &r att skapa
och leda en dialog, inte ens svarar pa direkta fragor kan det av de anstallda tolkas som att
cheferna inte 6nskar delaktighet eller &n mindre en dialog pa bloggarna. Eftersom de anstallda
tar initiativ till dialog, genom att kommentera, ar det chefernas ansvar att faktiskt svara pa
kommentarerna for att kunna skapa och leda dialogen pa bloggen. Cheferna kan saledes inte
skapa en dialog genom att direkt initiera den men cheferna kan uppratthalla dialogen genom
att fora dialogen vidare. Att svara pd kommentarer kan utifran Orlikowski (1992) ses som en
handling vilken kan antingen befésta eller férandra de radande strukturerna som paverkar
fortsatta handlingar pa bloggarna. Chefernas svar pa kommentarer som handling kan forandra
strukturella forhallanden som idag inte stodjer en 6ppen dialog och pa ett liknande sétt att kan
de chefer som inte svarar pa kommentarer snarare befésta avsaknaden av en éppen dialog pa

bloggen.
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10 § SLUTSATSER

Man behdver inte dra en vits kanske, ett citat hamtat fran en av vara intervjuer och tillika
titeln pa var uppsats vilket vittnar om chefernas anvandande av de interna bloggarna inom
Ericsson. De interna bloggarna ar en ny kommunikationskanal for cheferna pa Ericsson att
anvanda i sin kommunikation. Chefernas val och anvéndande av interna bloggar inom en
organisation ar nagot som tidigare forskning inte fokuserat och darmed har inte heller tidigare
forskning nédrmare kunnat uttala sig om vilka konsekvenser chefernas anvandande av interna
bloggar far for ledarskapet. Det ar saledes nagot vi har valt att fokusera i denna uppsats. For
att chefer ska kunna anvanda de interna bloggarna pa ett kommunikationsstrategiskt satt var
ocksa en del av vart syfte att forsta och foresla ett strategiskt anvandande av bloggen kopplat
till ledarskapet.

10.1 STRUKTURERNAS BETYDELSE FOR VALET OCH
ANVANDANDET AV INTERNA BLOGGAR

Den interna bloggen &r som ny kommunikationsteknik inom Ericsson en ytterligare kanal for
cheferna att anvanda sig av i sin kommunikation och kan darfér ses som en ytterligare resurs
cheferna har att forfoga 6ver och utdva sitt tolkningsforetrade igenom. Vi har funnit att det pa
Ericsson har utvecklats gemensamma tolkningsscheman bland cheferna géllande de interna
bloggarna. Dessa tolkningsscheman anvander cheferna for att tillskriva de interna bloggarna
dess mening. Den mening som cheferna har tillskrivit de interna bloggarna innebér att
cheferna inom Ericsson véljer att anvanda den interna bloggen for att den ar informell och
personlig, en direkt kommunikationskanal som nar ut till manga och for att genom valet
uppfattas som trovardig i sina yrkesroller och som anstéallda inom Ericsson. Vi aterfinner
regler inom Ericsson som paverkar den mening som cheferna tillskriver de interna bloggarna.
Dessa regler ér att de interna bloggarna ar en informell kommunikationskanal som ingen
anstalld far vara anonym pa. Det personliga menar vi ar en 6verenskommelse som ocksa, likt
reglerna, paverkar vad som inom Ericsson uppfattas vara ett legitimt och lampligt anvandande
av de interna bloggarna. Den mening cheferna tillskrivit de interna bloggarna inom Ericsson
ar baserad pa de interna bloggarna som bade en teknisk och social konstruktion. Denna

mening bidrar ocksa till olika m&jligheter och begransningar for chefernas anvandande av de
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interna bloggarna. Varfor cheferna véljer att anvanda de interna bloggarna menar vi &r
kontext- och situationsbundet déar nadgon anledning spelar en avgorande roll i en situation och
nagon anledning spelar en avgoérande roll i en annan situation.

Nagot som ocksa paverka anvandandet av chefernas interna bloggar &r de
makasymmetriska férhallandena som aterfinns inom organisationen och som vi menar har
reproducerats i anvédndandet av chefernas bloggar inom Ericsson. En maktasymmetri kommer
alltid att rada inom Ericsson men hur maktasymmetrin paverkar anvandandet av chefernas
interna bloggar kan cheferna i och med sina egna handlingar pa de interna bloggarna forandra.
Vi menar att maktasymmetrin inom Ericsson idag framforallt begransar de anstélldas
delaktighet pa de interna bloggarna. Cheferna ar dock medvetna om att detta &r ett problem
och vi menar att det &r upp till cheferna att sjalva i och med sitt anvdndande av de interna
bloggarna soka forandra dessa forhallanden. Vi menar att en forandrad anvandning av de
interna bloggarna kan bidra till att forandra hur maktasymmetrin paverkar de interna
bloggandet och skulle enligt oss kunna utgora en av de insatser som kravs for att forandra
maktasymmetrin generellt inom Ericsson. Saledes ar de interna bloggarna ingen
mirakellosning i sig sjalv. Att de maktasymmetriska forhallandena reproducerats i chefernas
anvandande av de interna bloggarna pa ar inget som behdver vara specifikt for Ericsson.
Eftersom det alltid rader en maktasymmetri inom alla organisationer &r vi av uppfattningen att
detta ocksa kan bli ett problem for andra organisationer nar de implementerar interna bloggar
som kommunikationskanal och dar chefer borjar anvénda interna bloggar i sin
kommunikation.

Hur chefer inom Ericsson idag valjer att anvanda de interna bloggarna kommer att
paverka hur de interna bloggarna fortsatt kommer att anvandas inom Ericsson. De strukturella
forutsattningarna som konstituerar anvandandet av de interna bloggarna idag bekréftas genom
chefernas anvéndande av de interna bloggarna. Den mening som tillskrivits de interna

bloggarna inom Ericsson idag kan saledes ocksa genom chefernas handlande forandras.

10.2 ARBETSRELATERAT PA ETT PERSONLIGT SATT

Chefernas anvéandande av de interna bloggarna inom Ericsson kantras av det informella och
personliga. Vad som kommer till uttryck i de interna bloggarna &r att cheferna kommunicerar
arbetsrelaterad information pa ett hogst personligt satt. Uppfattningen att den interna bloggen

anvands som en informell och personlig kommunikationskanal aterfinns ocksa i tidigare
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forskning kring den interna bloggen (Cox m.fl., 2008). Daremot finns ingen tidigare forskning
som mer specifikt forklarar hur det personliga kommer till uttryck i interna bloggar.

Vi finner att det personliga kommer till uttryck pa chefernas interna bloggar inom
Ericsson genom anvandandet av personliga asikter och reflektioner, ett aterberattande av
personliga iakttagelser och upplevelser samt anvandandet av humor. Nér cheferna anvander
strategierna och verktygen for inramning gors det pa ett personligt satt. Cheferna relaterar
framforallt innehallet i sina interna bloggar till sin malgrupps avdelning och &mnesomrade
och till handelser i omvarlden som ar relevanta for malgruppen. Vidare menar vi att cheferna i
de interna bloggarna i storre utstrackning borde relatera innehallet till Ericsson. Cheferna
anvander ocksa tillbaka och framat blickar for att skapa mening kring innehallet i de interna
bloggarna och entusiasm for att engagera lasarna genom innehallet i bloggarna. Av
inramningsverktygen anvander cheferna framforallt jargonger, inneuttryck och antydande
metaforer vilket vi menar kan bero pa att de ar uttryck som ligger nara talspraket och det
vardagliga uttrycket. Berattelser, konstraster, spinn och jamférande metaforer anvands mer
séllan. Vi menar att cheferna inom Ericsson bor vara medvetna om och kunna anvanda alla
inramningsverktygen eftersom samtliga inramningsverktyg kan anvandas for att underlatta de
meningsskapande processerna for lasarna i olika situationer. Eftersom vi ser att det personliga
anvands i strategierna och verktygen for inramning menar vi att anvandandet av strategierna
och verktygen for inramning passar for den personliga kommunikationen som de interna
bloggarna mojliggdr for inom Ericsson. Cheferna kan dock utnyttja dessa i storre utstrackning
for att rama in i de interna bloggarna. Anvéndandet av strategier och verktyg for inramning &ar
nagot vi menar passar for interna bloggar nar de &r informella och personliga, nagot ocksa

chefer inom andra organisationer kan dra nytta av i sitt interna bloggande.

10.3 PAVERKA, LEDA, SKAPA INSYN OCH FORA EN DIALOG

Vi har funnit att cheferna inom Ericsson anvander de interna bloggarna for att paverka och
leda en malgrupp inom organisationen. Cheferna forsoker i de interna bloggarna paverka och
leda malgruppen genom att mer explicit stalla fragor, uppmana till tankar och handlingar men
ocksa mer implicit genom att anvanda strategierna och verktygen for inramning. Samtidigt
menar vi att alla bloggposterna cheferna publicerar ar en inramning i sig sjalva vilka kan
paverka och leda anstéllda inom Ericsson, vilket innebér att cheferna i storre utstrackning
borde reflektera kring sitt anvandande av de interna bloggarna. Chefernas anvéndande av de
interna bloggarna 6ppnar ocksa upp for en 6kad insyn i olika arbetsprocesser inom Ericsson

vilket gor organisationen mer transparent. Det handlar enligt oss bade om att chefernas
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anvandande av de interna bloggarna i sig sjalvt 6kar insynen saval som att cheferna i sitt
anvandande kommunicera om arbetsprocesser alla inte har insyn i. Vi har funnit att nar
cheferna &r pa resande fot, kundbesdk eller méten anvands de interna bloggarna som dagbok
och dppnar darmed upp for insyn i olika arbetsrelaterade processer. Vi menar att
dagboksformatet Iampar sig bra i dessa situationer. | tidigare forskning kring interna
bloggarna menar Cox m.fl. (2008) att interna bloggarna oftast har en dagboksliknande
karaktar. Detta vill vi hdvda bara géller i vissa situationer och inte chefernas interna
bloggande pa Ericsson i sin helhet.

Cheferna véljer ocksa att anvanda de interna bloggarna for att fora en dialog med sin
malgrupp och for att utbyta information och kunskap, nagot som vi finner sker i liten
utstrackning pa chefernas interna bloggar idag. Vi anser att en dialog pa chefernas interna
bloggar ar viktigt eftersom en dialog kan bidra till att osékra och tvetydiga situationer
kommer till chefernas kannedom och att cheferna darigenom kommunikativt kan atgarda
situationerna. | en dialog pa chefernas interna bloggar kan ocksa ett informations- och
kunskapsutbyte i organisationen underbyggas dar information och kunskap nere i
organisationen kan komma till chefernas kannedom. Det kraver dock en delaktighet av
cheferna saval som av andra anstéallda inom Ericsson. Den maktasymmetri som rader inom
Ericsson och som har reproducerats i anvandandet av de interna bloggarna menar vi far ses
som en av anledningarna till varfor de anstallda inte i nagon storre utstrackning ar delaktiga i
en dialog pa chefernas interna bloggar. Samtidigt menar vi att chefernas handlingar pa de
interna bloggarna idag inte heller i tillrdckligt stor utstradckning underbygger en dialog. |
tidigare forskning papekas det att bloggen &r ett sétt for chefer att fa till stand en dialog som ar
tillganglig for manga individer (Lai & Turban, 2008; Jackson m.fl., 2007). For att fa till stand
en dialog som kan framja relationen mellan chef och anstalld bor cheferna enligt oss till att
borja med svara pa de kommentarer som aterfinns pa de interna bloggar. Genom denna
handling kan cheferna pavisa ett intresse och 6ppna upp for en delaktighet av andra anstallda
pa de interna bloggarna. Samtidigt behdver inte cheferna efterstrava en dialog i alla
bloggposter men att en dialog ska kunna féras pa de interna bloggarna pa Ericsson menar vi ar

viktigt.

10.4 KONSEKVENSER FOR LEDARSKAPET

Konsekvenserna av chefernas interna bloggande statueras i och med deras anvandande av de

interna bloggarna inom Ericsson. Tidigare har cheferna inom Ericsson framforallt
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kommunicerat via formella kommunikationskanaler. Genom valet och anvandandet av de
interna bloggarna kan cheferna idag kommunicera arbetsrelaterad information pa ett
personligt satt till olika malgrupper inom Ericsson. Det handlar enligt oss om att kunna 6ppna
upp och dela med sig av sin personliga sida, sina personliga asikter och tankar for att
darigenom kunna paverka och leda sin malgrupp. En av konsekvenserna for ledarskapet
menar vi ar att ledarskapet i och med valet och anvéndandet av de interna bloggarna blir ett
mer personligt praglat formellt ledarskap an tidigare. Det innebar att cheferna bade kan vara
och bor vara personliga i sin kommunikation pa de interna bloggarna. Det &r en konsekvens
av chefernas val och anvandande av bloggen eftersom detta satt att kommunicera inte tidigare
varit mojligt och vi finner ocksa att det inom Ericsson har skapats en 6verenskommelse om att
cheferna bor vara personlig i de interna bloggarna.

En annan konsekvens chefernas anvandande av de interna bloggarna far for ledarskapet
menar vi ar en 6kad kontroll éver nar och om vad de ska kommunicera ut i organisationen.
Det menar vi kan kopplas till att cheferna genom valet och anvandandet av de interna
bloggarna fatt tillgang till ytterligare en resurs att anvanda for att starka sitt tolkningsforetrade
inom organisationen, saval som att chefer inte langre behdver ga via nagon annan anstalld pa
Ericsson for att kunna kommunicera direkt med olika malgrupper inom Ericsson. Det
inkluderar saval internkommunikatorer som andra chefer langre ner i organisationen. Darmed
menar vi att chefer i och med anvandandet av de interna bloggarna forbigar de formella
kommunikationsprocesserna och darigenom kan paverka och leda andra chefers
organisationer via de interna bloggarna. Vi &r av uppfattningen att det kan skapas inramningar
pa chefers interna bloggar som kan bestrida andra chefers inramningar pa savél andra interna
bloggar som utanfor de interna bloggarna. Det kan saledes uppsta multipla tolkningar av
samma information som alla har tillgang till inom Ericsson. Chefernas val och anvandande av
de interna bloggarna far konsekvenser for bade chefer som internbloggar som for chefer som
inte internbloggar. Darmed menar vi ocksa att en konsekvens for ledarskapet inom Ericsson &r
att cheferna i och med detta maste kunna hantera de nya forutsattningarna for kommunikation
som de interna bloggarna innebér. Dessa konsekvenser behdver inte vara specifik for Ericsson
utan dr nagot som kan uppsta i andra organisationer dar chefer internbloggar. Chefernas
anvandande av interna bloggar och dess konsekvenser for ledarskapet kan enligt oss ocksa
komma att paverka vad som i framtiden inkluderas i ett kommunikativt ledarskap och déarmed

stilla nya krav pa ledarskapskommunikation inom organisationer.
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10.5 STRATEGISKT ANVANDANDE AV INTERNA BLOGGAR

Som en sista del i var uppsats kommer vi har att presentera vara rekommendationer for
chefers kommunikationsstrategiska anvandande av interna bloggar. Vara rekommendationer
bygger pa resultatet av den har studien. For att chefer ska kunna anvanda interna bloggar for
att paverka och leda en malgrupp menar vi att det behovs ett kommunikationsstrategiskt
anvandande. Inte minst eftersom alla bloggposter far ses som en inramning i sig och att
malgruppen lagger ner arbetstid pa att lasa interna bloggar. Chefer har en specifik roll i en
organisation som meningsgivare och inramare vilket vi menar innebér att interna bloggar ska
anvandas utifran deras roll som chefer. Vi menar att interna bloggar inom organisationer bor
vara informella och personliga eftersom de darigenom kan komplettera de formella
kommunikationskanalerna och bidra med en annan typ av information inom en organisation.
Ett kommunikationsstrategisk anvandande av interna bloggar ar enligt oss ett anvandande dér
malgruppen far ett personligt uttryckt och definierat arbetsrelaterat innehall som underlattar
de meningsskapande processerna hos malgruppen och darigenom ocksa deras handlingar i
organisationen. Det innebér vidare att vad som &r ett personligt uttryck &r individuellt och upp
till varje chef att bestimma. Vi menar ocksa att ett kommunikationsstrategiskt anvandande av
interna bloggar bor underbygga att en dialog kan komma till stand genom att uppmuntra till
kommentarer, svara pa kommentarer och kommunicera om de interna bloggarna i andra
kommunikationskanaler. Vi anser att foljande riktlinjer kan underlétta chefers

kommunikationsstrategiska anvandande av interna bloggar inom en organisation;

o Chefer bor ha en klart definierad malgrupp och anpassa innehallet i de interna
bloggarna efter malgruppens informationsbehov.

e Chefer bor utnyttja det personliga uttrycket, 6ppna upp och dela med sig av sin
personlighet pa de interna bloggarna. Dock ska innehallet vara arbetsrelaterat.

e Chefer bor anvanda inramningsstrategier och inramningsverktyg for att kommunicera
meningsfullt pa de interna bloggarna.

e Chefer bor utnyttja bloggen som en kompletterande kommunikationskanal och
kommunicera information som antingen inte kan kommuniceras via andra kanaler
eller information som kompletterar den formella informationen.

o Chefer bor aktivt arbete for att skapa och leda en dialog pa de interna bloggarna.
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10.6 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

| den har uppsatsen har fokus legat pa chefers forhallande till interna bloggar. Denna studie
kan kompletteras med exempelvis vidare forskning kring medarbetarnas forhallande till
chefers interna bloggar for att na ny kunskap om hur mottagare tar till sig den information
som kommuniceras av chefer via bloggarna. Vidare menar vi ocksa att det vore intressant att i
en studie om ledarskap och interna bloggar intervjua chefer som inte internbloggar for att na
en mer nyanserad diskussion om varfor chefer valjer respektive inte véljer att internblogga.

Vi bade tror och hoppas att nya medier som interna bloggar ar borjan pa nagot nytt och
darmed nagot som organisationer framover ar tvungna att forhalla sig till. Det innebér inte
bara att organisationer maste kunna hantera nya medier utan ocksa att det finns alla
mojligheter for organisationer att utveckla och anvanda dessa kommunikationskanaler pa ett
strategiskt satt. Framforallt har cheferna en betydande roll i utvecklandet och anvandandet av
nya kommunikationstekniker inom en organisation. Saledes hoppas vi att var studie kan ligga
till grund for fortsatt forskning inom omradena ledarskap, nya medier och strategisk

kommunikation samt att den bidragit med vardefull kunskap for saval forskare som praktiker.
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ILAGA 1

ERICSSON - To be a prime driver in an all communicating world

Ericsson ar en global organisation inom Telecom branschen grundat av L. M Ericsson 1876 i
Stockholm. Ericsson driver utvecklingen inom och sorjer fér kommunikationsnatverk, global

Telecom service och multimedia lsningar.

ORGANISATIONEN LM ERICSSON AB

mwam=E=odwcn

Ericsson &r organiserat i affarsenhet, marknadsenheter och koncernfunktion.
Koncernfunktionerna samordnar Ericssons strategier, verksamhet och resursfordelning samt
utformar de direktiv, processer och strukturer som kravs for en effektiv styrning av
organisationen. Koncernfunktionerna innefattar Communications, Finance, Human Resources
och Organization, Legal Affairs, Sales och Marketing, Strategy och Operational Excellence
samt Technology. Koncernfunktionerna ansvarar dessutom fér gemensamma

enheter som Ericsson Research, IT och Shared Service Centers. Det &r koncernchefen som

koncernfunktionscheferna rapporterar till. Affarsenheterna utvecklar och levererar Ericssons
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produkter, tjanster och kunderbjudanden och respektive affarsenhet ansvarar for tillvéxt och
koncernresultat inom sitt omrade. Affarsenheterna utgors av Networks, Global Services och
Multimedia och varje affarsenhetschef rapporterar till koncernchefen. Marknadsenheterna
utgor kanaler for marknadsforing och forséljning och representerar bolaget pa de lokala
marknaderna. Marknadsenheterna utformar kundstrategier. Deras uppgift ar att hanterar
kundrelationerna, fran marknadsféring till uppfoljning och support. Marknadsenhetscheferna
rapporterar direkt till koncernchefen eller till en utvald medlem av koncernledningsgruppen,

som i sin tur rapporterar till koncernchefen (www.ericsson.com).

ERICSSON | SIFFROR

Ericsson har idag omkring 78 740 anstallda runt om i varlden varav 21 % av dessa &r kvinnor.
Huvudkontoret ligger i Stockholm dar organisationens affarsenheter och koncernfunktioner
(vad, vilka enheter) finns placerade. Som ett globalt foretag aterfinns idag 73 % av Ericssons
anstallda utanfor Sverige. Var det géller chefer har Ericsson 8559 antal chefer dar sammanlagt
18 % av chefsposterna innehas av kvinnor (The Ericsson Group Presentation, 2009;

WWW.ericsson.com).

68


http://www.ericsson.com/

ILAGA 2

ANALYSRAM

Ar chefernas bloggposter arbets- eller personligt relaterat?

Har soker vi svaret genom att se till innehallet i det som skrivs.

Direkt relaterat till arbetet: Inom kategorin klassificeras innehall som ar direkt knutet till
arbetet, exempel ett mote eller en ny affarsstrategi.

Personligt men relaterat till arbetet: Inom kategorin klassificeras innehall som ar en personlig
upplevelse i ett arbetsrelaterat sammanhang, exempel en personlig upplevelse pa under en
affarsresa eller ett kundmote.

Personligt relaterat till ett privat sammanhang: Inom kategorin klassificeras innehall som inte
alls ar arbetsrelaterat exempel bloggarens familj och fritidsintressen.

Relaterar cheferna innehallet i bloggarna till mikro-, meso-, eller makroperspektiv?

e Mikroperspektiv: Om innehallet i bloggen handlar om en enhet, avdelning, yrkesgrupp
eller projektgrupp pa Ericsson.
e Mesoperspektiv: Om innehallet i bloggen handlar om Ericsson som helhet.

e Makroperspektiv: Om innehallet i bloggen handlar om nagot utanfor Ericsson.

Uppmanar cheferna till en specifik handling i bloggposten?

| bloggarna gar det att uppmana pa olika satt. En uppmaning till lasaren kan vara att
kommentera pa bloggen. En uppmaning kan ocksa vara att uppmana till handling utanfor
bloggen, det kan vara att lasare ska fylla i ett formulér till att lasarna far direktiv om hur de
ska genomfora vissa processer. En sista typ av uppmaning vi tittar pa ar uppmaningar som
handlar om att paverka lasarens tankesatt, det kan vara en uppmaning om nagot lasarna bor

reflektera dver eller tanka pa.
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Anvander cheferna Fairhurts och Sarrs strategier for att linka samman organisationens

vision med den lokala visionen?

Strategi 1 &r att cheferna sjalv fullt ut maste forsta en idé for att kunna kommunicera den till
sina anstallda. Detta &r nagot som vi inte kan finna i innehallsanalys av bloggposterna.

Dérmed presenteras bara de fyra andra strategierna har i analysramen.

Strategi 2: En chef personligt anpassa en idé till sina anstéllda for att de ska forsta idéerna
och idéernas relevans.

Strategi 3: En chef maste uttrycka entusiasm for en idé. Om chefen uppfattas som likgiltig
eller till och med avvisande infor en idé kommer de anstéllda inte att bedriva idén &ven om de
forstar idén.

Strategi 4: En chef kan tillskriva en idé mening genom att relatera idén till tidigare idéer.
Strategi 5: En chef for att implementera en ny idé maste ta ett steg tillbaka fran den
omedelbara situationen och rikta sin uppmarksamhet utvecklandet av forstaelse for idéernas
tillampning. De maste hjélpa andra att komma Gver gamla vanor och idéer och forsakra att
forstaelse ar nodvandig och att idéerna fatt faste inte bara for att de har mandat utan for att de
har ett eget varde. Cheferna maste ocksa rikta uppméarksamhet mot problem och aktiviteter
som kréver fortsatt utveckling och anstrangning. Detta for att de anstéllda ska kunna se vilket

som dar det nasta steget i implementeringen av idén.

Anvander cheferna metaforer, berattelser, jargonger och inneuttryck, spin och/eller

kontraster i sina bloggposter?

Den har fragan bygger pa Fairhurst och Sarrs (1996) teorier om inramning och darfor anvands

deras definitioner pa begreppen.

e Metaforer beskriver ett subjekt genom att likna det till ett annat subjekt. En metafor
ar en typ av analog. Den kan vara en underforstadd/antydande (implied) analog som
det har projektet ar ingen dans pa rosor. Metaforen kan vara en jamférande analog
som jamfor tva liknande, eller tva uppenbart skilda, subjekt med varandra.

e Berattelser ar uppbyggda som sa att de inledningsvis beskriver ett problem och
vidare hur problemet hanterades och IGstes. Berattelser & mycket mer omfattande som
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lingvistiska enheter &n metaforer, jargonger och slangord, spinn och kontraster och
manga ganger innehaller en berattelser flera av dessa sprakliga former.

e Jargonger och inneuttryck &r ett sprak som &r sareget for en viss profession,
organisationskultur eller ett véalutvecklat program eller projekt. Jargonger kan vara
forkortningar. Inneuttryck ar vangliga uttryck som kommer fran det dagliga spraket
eller spraket inom organisationen. Slangord kan vara jargonger, men de kan ocksa
vara talsprak, slogans och slang. Ibland utgor ett inneuttryck en metafor.

e Spinn kan delas in it positiv spinn och negativ spinn. Positiv spinn beskriver ett
subjekt utifran subjektets styrkor. Negativ spinn beskriver subjektet utifran subjektets
svagheter. Positiv och negativ spinn kan anvéandas samtidigt for att beskriva olika
sidor av ett subjekt, dd anvands spinn som en kontrast.

e Kontraster illuminerar subjektet genom att beskriva subjektets motsats. Kontraster
kan beskriva olika alternativ till en handlingsplan eller jamféra en handlingsplan men
en annan for att lyfta fram handlingsplanens styrkor. | kontraster kan bade metaforer,

jargonger, inneuttryck och spinn anvandas.

I vilken utstrackning far cheferna kommentarer pa sina bloggposter?

e Far alla chefer kommentarer pa sina bloggposter?

¢ Kommenteras alla bloggposter?

Vad innehaller kommentarerna cheferna far pa sina bloggposter?

e Ar kommentarerna medhallande eller ifrdgasattande?

e Adderas det mer information eller kunskap i kommentarerna?
Aterfinns det dialog pa chefernas interna bloggar?
e Svarar cheferna pa sina kommentarer?

e Uppstar det dialog mellan cheferna och lasarna?

e Uppstar det dialog mellan cheferna och lasarna?
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BILAGAS

INTERVJUGUIDE

Vem?
Titel?
Man/Kvinna?

Bloggar sjalv eller i grupp?

Hur lange har du bloggat?

Hur ofta bloggar du? Hur ofta anser du att man bor blogga? Varfor/Varfor inte?
Vart bloggar du? Varfor bloggar du just dar?

Nar bloggar du? Varfor just da?

Varfor bloggar du?

Anpassar du innehallet i bloggen efter ndgon specifik malgrupp? Vilka? Varfor/Varfor inte?
Vad bloggar du om? Vad bloggar du inte om? (Personligt/Arbetsrelaterat — dig, avdelning,
Ericsson eller omvérlden) Varfor/Varfor inte?

Skiljer sig innehallet i din blogg sig fran vad du kommunicerar via andra
kommunikationskanaler? Varfor/Varfor inte?

Uttrycker du dig annorlunda i bloggen &n i andra kommunikationskanaler? Varfor/Varfor
inte?

Anvénder du nagon annan kommunikationskanal mindre nu nar du bloggar? Varfor/Varfor

inte?

Anser du dig kommunicerar i bloggen? Bjuder du in lasarna till kommentarer? Oppnar du upp
for dialog? Varfor/Varfor inte?

Hur manga laser din blogg? Ar det viktigt? Varfor/Varfor inte?

Far du mycket kommentarer? Ar kommentarer viktigt? Varfor/Varfor inte?

Varfor tror du att chefernas bloggarna generellt har sa fa kommentarer?

72



Ar det viktigt for chefer att blogga? Varfor/Varfor inte?

Paverkar bloggen ledarskapet? Hur? Varfor/Varfor inte?

Vilka mojligheter kan bloggen utgora for ditt ledarskap? Varfor/Varfor inte?
Vilka begransningar kan bloggen utgdra for ditt ledarskap? Varfor/Varfor inte?
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