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Abstract
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Title: “Apprehension and application of the word neglect, and riskfactors that can

lead to words like neglect and incongruity can arise within the geriatric care.”
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The purpose with this study was to begin with to examine how the word neglect
was understood and used within the geriatric care and in the different categories of
people in the organisation. During the study we became aware of that the word
neglect not was used within the geriatric care. We also choose to concentrate us
on media and how they apprehend and use the word neglect.

We also were interested in what riskfactors that can arise within the geriatric care
and what situations that can arise and be associated with the word neglect or
incongruity within the geriatric care.

The result of our study shows that there is no big difference in how geriatric care
and media understands the word neglect. The big difference lies in how they use
the word.

Our study also shows that stress and absence of communication are two
riskfactors within the geriatric care.

For our study we have performed eleven individual, structured interviews on
different categories of people within the geriatric care, and with two journalists

within media
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Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till respondenterna inom aldreomsorgen i
var undersokningskommun, som med kort varsel som hade vénligheten att stélla
upp pa vara intervjuer. Vi vill dven tacka vara respondenter inom media, vilka tog
sig tid att bli intervjuade av o0ss.

Ett stort tack ocksa till var handledare Yoshiko Boregren Matsui, som har kommit

med rad och stéttning under arbetets gang.
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1. Inledning

Var forsta tanke med denna studie var att underséka hur olika kategorier inom
aldreomsorgen uppfattar samt anvander sig av ordet vanvard. Da vi under arbetets
gang blev medvetna om att de inom aldreomsorgen inte anvander sig av ordet
vanvard, utan istéllet av ord som missforhallande.

Da vi ibland kan se stora rubriker i media som galler vanvard inom &ldreomsorgen,
ansag vi att det skulle vara av intresse att undersoka hur media uppfattar samt
anvander ordet vanvard och om det skiljer sig gentemot dem som arbetar inom
aldreomsorgen.

Vi var ocksa intresserade av att undersoka vilka riskfaktorer som kan forekomma i
omsorgsarbetet inom dldreomsorgen, detta for att ta reda pa vad det kan vara for
situationer som gor att ord som t ex missforhallande samt uppkommer och

anvands av bade dldreomsorgen samt media.

1.1 Bakgrund

Inte sa sallan kan vi se i media att aldrevardens boenden har ifragasatts och
kritiken handlar bland annat om bristande integritet och respekt, bristande
standard, avsaknad av socialkompetens samt avsaknad av medicinsk kompetens.
Detta anses vara nagra av de riskfaktorer som kan leda till eventuell vanvard inom
aldreomsorgen (Jonson, 2006).

Denna kritik kan ibland uttryckas med ord som vanvard och forsummelse i
samband med omsorgsarbetet inom dldreomsorgen.

Problemet med detta kan vara att det ger en negativ och férvrangd bild till
allménheten i samhallet, som kanske saknar erfarenhet av aldreomsorgen och
darmed accepterar utan att ifradgasatta budskapet som ges i media.

Da vi bada har erfarenheter av dldreomsorgen ifragasatter vi ibland om medias
perspektiv alltid ger allménheten en réttvis bild av &ldreomsorgen. Detta har véackt
vart intresse och gjort att vi anser att det har varit vart att undersoka bade
aldreomsorgens och medias syn pa ordet vanvard.

Media har en ”dagsordningsfunktion”, vilket innebér att de har mojlighet att valja
vilka fragor som ska tas upp till diskussion, vilket ger dem en speciell makt
(Swérd & Starrin, 2006).



Da vardgivare oftast inte kan lamna nagra kommentarer pa grund av sekretessen,
kan de kanna sig maktlosa, missforstadda och angripna, da de anser att media ger

en forvrangd bild av verkligheten (ibid).

Eftersom det ar vardgivarna som har ansvaret pa boendet, blir bland annat deras
arbetsuppgifter, personligheter, arbetssituation och resurser utgangspunkt i
orsaksforklaringarna (Jénson, 2006).

Detta har gjort att vart intresse aven foll pa att undersoka vilka riskfaktorer det
kan finnas i omsorgsarbetet for att missforhallande ska kunna uppkomma.

| vissa fall da det galler skyddande av vardtagarnas hélsa, finns det en risk att
tvadngsomhandertagande tillhor det normala omhandertagandet (ibid). Det kan
bland annat innebara fysiska begransningsatgarder som till exempel séanggrindar,
vilket forhindrar att vardtagarna ramlar ur sangen och slar sig. Dessa fysiska
begransningsatgarder ar olagliga och savida det inte galler livshotande fara, maste

tillstand fas av vardtagaren (ibid).

2. Syfte

Syftet med var uppsats var att fa en helhet samt en forstaelse for hur olika
kategorier av manniskor inom aldreomsorgen, sasom vardtagare, vardgivare,
enhetschefer och omsorgschef, uppfattar samt anvéander sig av ordet vanvard och
om deras anvandning och uppfattning av ordet skiljer sig fran medias uppfattning
samt anvéandning.

Vi var ocksa intresserade av att undersoka vilka riskfaktorer som kan forekomma i
omsorgsarbetet inom dldreomsorgen, detta for att ta reda pa vad det kan vara for
situationer som gor att ord som t ex missforhallande samt vanvard uppkommer

och anvands av bade aldreomsorgen samt media.

2.1 Fragestallningar

Hur uppfattas samt anvands ordet vanvard inom dldreomsorgen?
Hur uppfattas samt anvands ordet vanvard inom media?
Vilka riskfaktorer finns for att det ska kunna uppsta vanvard i omsorgsarbetet

och hur férebyggs dessa risker?



3. Begreppet vanvard

For att ta reda pa hur vanvard definieras i ett svenskt uppslagsverk valde vi att
soka pa Internet via Wikipedia, som ar ett svenskt uppslagsverk. Dar hittade vi

foljande forklaring:

"Vanvard, innebar misskétsel och misshandel av nagon eller nagot, sasom djur
och manniskor oformdgna att ta hand om sig sjalva, sasom &ldre och barn.
Vanvard omfattar bade fysiska och psykiska skador.

Vanvard ar ett lagbrott och fordvaren kan démas till skadestand till den drabbade,

boter eller fangelse.” (wikipedia.org).

Eftersom Socialstyrelsen &r det organ som tar fram riktlinjer, vilka ska bidra till en
god vard och socialtjanst i hela landet, da det géaller omsorgsarbetet, ansag vi att
det var av intresse att dven ta reda pa hur de definierar ordet vanvard.

Pa Socialstyrelsens hemsida som vi hittar via Internet finner vi foljande forklaring:

” Med vald mot &ldre menar vi forsummelse/vanvard eller Gvergrepp dar

forsummelse/vanvard ar en samlingsterm for felaktiga eller otillrackliga
insatser

Overgrepp ar en samlingsterm som betecknar fysisk misshandel, psykisk

misshandel, sexuellt utnyttjande och ekonomiskt utnyttjande” (socialstyrelsen.se)

Vi har valt att anvanda oss av denna forklaring da det ar den som ligger néra
Socialstyrelsens uppfattning av ordet vanvard. Anledningen till att vi valde att
anvénda oss av Socialstyrelsens definition beror pa att det ar de som gor upp

riktlinjerna som ska bidra till en god vard inom omsorgsarbetet.



4. Manskliga behov och rittigheter

Under vara intervjuer framkom manskliga rattigheter ett antal ganger, vilket har
gjort att vi har valt att anvanda oss av det har i var analys da respondenterna

verkar forknippa detta med vanvard da de manskliga rattigheterna inte uppfylls.

4.1 Manniskans grundlaggande behov

| samband med att vardtagarna flyttar in pa de sarskilda boendena i var
undersokningskommun, ingar det vissa saker i boendet som bland annat stad, tvatt,
promenader och dusch vilken tillhor den basala grundhygienen. Hit anser aven en

av vardgivarna att vettig mat raknas.

4.2 Manskliga rattigheter

De tva FN-konventionerna och FN:s allméanna forklaring fran 1966, tillsammans
med de regionala konventionerna innehaller en lang rad rattigheter som omfattar
grundlaggande friheter. Bland annat galler rétten till skydd mot dvergrepp och
rattigheter for att de grundldggande behoven ska tillgodoses.

De ménskliga rattigheterna tacker vissa delar av ménniskans liv. De syftar till att
det ska finnas en mgjlighet for alla manniskor att kunna leva ett dragligt liv och
det finns bland annat regler om ménniskans dverlevnadsmojlighet, vilket
inkluderar mat och husrum, om skydd for familjen och ratten till tankar och
trosuppfattningar. (manskligarattigheter.gov.se)



5. Teorier

| var studie har vi valt att anvanda oss av kommunikationsteori. Dar finner vi
bland annat Nelsen som anser att utgangspunkten fér kommunikationsteorin ar da
vi gor nagot speciellt, alltid gor det som en reaktion pa en viss information vi tagit
emot (Payne, 2002). Det handlar om hur vi tar emot informationen tolkar den och
gor en beddmning av den. Da vi goér en utvardering av informationen ger
vi “feedback” till sandaren, som da far en uppfattning om hur vi har tolkat och
bedémt informationen. Vi har inre regler for hur vi bearbetar information, dér viss
information anses vara viktiga, samtidigt som annan information anses vara

oviktig, vilket kallas for selektiv perception (ibid).

Enligt Lishman finns det bade verbal samt icke-verbal kommunikation. Da vi ger
en aterkoppling pa den verbala kommunikationen gér vi den som talar trygg
eftersom denna aterkoppling visar pa att vi har forstatt informationen.

Den icke-verbala kommunikationen innehaller ocksa information for andra
personer. Lishman pastar att vi standigt kommunicerar, dven da vi ar franvarande
eller &r tystnad, eftersom andra ménniskor tolkar detta.

All kommunikation bor beddémas ur sitt sammanhang, ett beteende som anses

konstigt i ett sammanhang kan vara helt normalt i ett annat (ibid).

Vi har dven valt att anvanda oss av empowerment som Sward och Starrin (2006)
anser grundar sig i idéer om hjalp till sjalvhjalp och kontroll éver det egna livet
for vardtagarna. Detta observerar i sin tur vardgivarna och uppmuntrar den
enskildes egna initiativ, samt deltagande efter sina behov och sjalvbestimmande.
Genom att stimulera sjalvfortroendet och kunnandet att anvdnda denna makt

skapar man minskning fran foljderna av personliga och sociala hinder.

Vi har dven valt att anvanda oss av empowerment som Sward och Starrin (2006)
anser grundar sig i idéer om hjélp till sjalvhjalp samt kontroll éver det egna livet
for vardtagarna. Detta observerar i sin tur vardgivarna och uppmuntrar den
enskildes egna initiativ, samt deltagande efter sina behov och

sjalvbestdimmande. (Sward & Starrin, 2006)
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Da vardgivarna anvander sig av makten att uppmuntra och stétta vardtagarna,
minskas de personliga samt sociala hirderna. Payne (2002) menar att vardtagarna
efterstravar samt har réttighet att vara engagerade i beslut och insatser som galler
dem sjélva. Med detta starker vardtagarna sitt sjalvstandiga ansvar och utvecklar
sitt sjalvfortroende, samt att de utvecklar sin formaga att samspela effektivt med
sina vardgivare. Payne anser aven att empowerment kan vara ett alternativ i arbete
med aldre personer da det gemensamma stodet gor att individer delar med sig
av erfarenheter. Pa sa satt kan vardtagarna reagera pa problem som t ex.
misshandel samt av vardens utformning. Han menar ocksa att istallet for att
vardtagarna anvander sysslorna pa ett passivt satt kan de styra sin medverkan i
sina egna liv och darmed ga ifran beroende tillstand till ett visst oberoende
tillstand. (Payne, 2002)

6. Tidigare forskning

Det har gjorts en tidigare forskning i Finland av Arja Isola, Kaisa Backman, Paivi
Voutilainen, samt Tarja Rautsiala, géllande familjemedlemmars erfarenhet av
kvalitén inom dldreomsorgen. Da vardtagarna pa de sérskilda boendena ar i behov
av omsorg ar de darmed utlamnade till vardgivarna. Detta kan gora att de ibland
kan ha svart att uttrycka missndje med omsorgsarbetet (Isola et al, 2004).
Forskarna menar att vardtagarens anhoriga ar de som kanner till vardtagarens
behov samt vilken omvardnad som behovs for att vardtagaren ska ma bra.
Vardtagarens anhoriga kan darfor behdvas som en kontaktperson mellan
vardtagaren samt vardgivaren.

Resultatet med forskningen visade pa att den vanligaste orsaken till att vanvard
kan uppkomma &r brist pa att kunna tillgodose vardtagarens grundhygien, brist i
medicinhanteringen samt att vardtagarna kan bli lamnade langre stunder utan
tillsyn (ibid). Det framkom &ven att det &ar vanligt med problem med
kommunikationen mellan vardtagarnas anhoriga och vardgivarna. Bade
vardtagarnas anhoriga samt vardgivarna ansag att det fanns brister i
kommunikationen dem emellan. Ett av problemen som vardtagarnas anhériga tog

upp var att de vardgivare som fick information inte var intresserade av den.

11



| 6vrigt visade det sig att vardtagarnas anhoriga var néjda med omsorgsarbetet,

men de kunde inte riktigt specificera vad det &r som gor att de uppskattar det.

Boken "vardskandaler i perspektiv”’ av Hakan Jonson (2006) har varit en central i
var studie.

Jonson (2006) tar upp bade personalens samt anhdrigas synsatt pa vardskandaler
inom dldreomsorgen. Han resonerar aven kring debattorernas synsatt pa
vardskandalerna. Han diskuterar vardskandaler som har uppstatt i media och med
hansyn till detta forklarar han dilemmat med hjalp av olika perspektiv. For att fa
svar pa sin fraga om vad samt hur anvéander han retorik perspektivet. Pa fragan
vem anvander han debattor/anspraksformerare och arena/samspel perspektivet for
att forklara var det sags. Dessa fragor har ett samband med varandra. (Jonson,
2006)

Jonsons bok (2006) ger en bild av definitionen av vanvard i aldreomsorgen och
vardtagarnas samt anhdrigas synséatt pa problem i aldreomsorgen. Han har dven
granskat medias synsétt pa problematiken i aldreomsorgen, och detta granskande

synsatt varit till stor hjélp i var studie. (Jénson, 2006)

"Valdet som inte finns” en C-uppsats av Bremer & Svenson (2007) ar en studie
som har baserats pa artikelgranskning. Forfattarna har anvant sig av vetenskapliga
artiklar for att analysera vald och hot i relation till aldre. | deras studie visar att det
uppkommer hot vald i kontak med aldre och det forsoker de forklara utifran olika
aspekter. En av aspekterna ar vardpersonalens manniskosynsatt da forfattaren
anser att det ar viktig med kunskap och forstaelse da personalen kan se till
helheten samt att den fokuseras pa den aldres basta. En annan synsétt i studien ar
att det pavisar att vald och hot mot &ldre ar ett tabubelagt &mne i samhéllet samt
att det behovs mer forskning inom omradet for att det ska bli mer uppmarksammat.
Vi har dven anvand oss av denna c-uppsats da vi har kunnat hitta delar som har

varit till hjalp i studien med var uppsats.
Vi sokte pa ord som vanvard, forsummelse, missforhallande i databaserna via bl.a.

LUP, DIVA och CSA, men det var svart att hitta bra tidigare forskning om

vanvard i dldreomsorgen och de som vi tyckte var relevanta har vi anvant.
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7. Metod

Ett av vara syften med uppsatsen var att fa en helhet samt en fordjupad forstaelse
av hur de som arbetar inom dldreomsorgen, samt media uppfattar samt anvander
ordet vanvard. For att uppna detta syfte har vi valt att anvanda oss av kvalitativ
metod, da forstaelseanalyser huvudsakligen ar kvalitativa (Aspers, 2007). Vi har
darfor valt att utfora individuella semistrukturerade intervjuer med respondenter
fran aldreomsorgen samt media.

Eftersom vi var intresserade av ett specifikt &mne anvénde vi 0ss av
semistrukturerade intervjuer (May, 2001).

Dessa intervjuer gav respondenterna en mojlighet att kunna utveckla och
fortydliga sina svar, vilket ledde till en dialog som i sin tur gav oss en djupare
forstaelse och en dialog (ibid). Denna typ av intervju gav oss aven méjlighet att fa
en djupare och storre helhetsbild.

Anledningen till att vi valde just strukturerade intervjuer istallet for t ex
observationer, beror pa att enbart observationer inte kunde ge oss den fordjupade
kunskap som vi efterfragade. Pa grund av begransad tid, hann vi dessvarre inte
utfora bade intervjuer samt observationer. Detta hade kunnat ge oss mer kunskap
eftersom vi kunde ha fatt uppleva omsorgsarbetet pa egen hand, istéllet for att
bara fa ta del av det som blev omtalat for oss.

Vi har utfort individuella semistrukturerade intervjuer med tre vardtagare, tre
vardgivare, tvd omradeschefer samt en omsorgschef inom &ldreomsorgen i en
kommun, samt tva journalister, varav en skedde via mail. Var undersokning
omfattar respondenter pa tva olika sérskilda boenden och var tidsbrist har gjort att
vi har intervjuat tre vardtagare och tva vardgivare pa ett sarskilt boende, dar det
finns ca 30 vardtagare och ca 20 vardgivare, samt inga vardtagare och en
vardgivare pa det andra, dar det finns ca 50 vardtagare och ca 60 vardgivare
inklusive vikarier. Samtidigt har vi intervjuat tva enhetschefer, en for varje sarskilt
boende.

Anledningen till att en av intervjuerna med journalisterna skedde via mail berodde

pa det langa avstandet oss emellan samt tidsbristen som vi drabbades av.
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Information sokning har vi gjort Over Internet samt via litteratur. Kallkritik &r
kritiskt beddma olika delar av kallor som anvénds i studien samt om det finns
tillforlitlighet i informationen vi far. (Repstad, 1999)

Vi anser de litteratur och internetkdllor som har anvénts i studien har varit
relevanta for var studie da vi har anvant av oss tillforlitlig kurslitteratur samt
internetsidor, dar vissa kan anses ha lagre tillforlitlighet @nandra, som t ex
Wikipedia.se. Anledningen till att vi anda valde att anvanda oss av denna
Internetsida beror pa atten del av vara respondenter valde att soka efter ordet
vanvard pa Internet for att undersoka vilken forklaring som gavs av ordet dér. Den

sida som de hanvisade till var da bl a Wikipedia.

7.1 Urval och tillvigagangssatt

For att kunna fa svar pa studiens syfte, valde vi att genomféra elva individuella
semistrukturerade intervjuer, samt en intervju via mail, for att kunna samla in
empiriskt material till var undersokning.

Strax innan vi pabdrjade intervjuerna gjorde vi en forbattrad version av

intervjuguiden, dar vi utvecklade och justerade en del fragor.

Var undersokning beslutade vi att utféra i en och samma kommun, dar vi skulle
vanda oss till tva olika sarskilda boende. Vi bestamde oss dven for att intervjua
enhetscheferna pa varje sarskilt boende samt omsorgschefen, for att undersoka hur
de uppfattar och anvander ordet vanvard. Vi ville dven ha medias definition och
uppfattning samt anvandning av ordet vanvard och darfor intervjuade vi aven tva

journalister.

Innan vi startade sjalva undersdkningen, tog vi personlig kontakt med
omsorgschefen i kommunen for att hora om det fanns en majlighet att utfora var
undersokning i just denna kommun, samt om det fanns intresse av att delta i var
studie. | urvalet av enhetschefer fick vi olika namn av omsorgschefen, varav vi
handplockade tva av dessa. Darefter hjélpte enhetscheferna oss med namn pa
vardgivare som var intresserade av att delta i var undersokning, tre vardgivare
inom dldreomsorgen. Vardgivarna hjélpte oss i sin tur med namn pa tre olika

vardtagare, som kunde tanka sig att stalla upp och bli intervjuade.
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Aldreomsorgens organisation i var undersékningskommun har en omsorgschef,
som har tre enhetschefer under sig, vilka svarar for tre olika omraden sasom t ex
hemtjénsten, samt de olika sarskilda boendena.

Innan vi utfoérde vara intervjuer med enhetscheferna och omsorgschefen, skickade
vi ut intervjuguiden sa att de kunde ta del av de frdgor som vi hade valt att
anvanda. Fordelen med detta ansag vi vara att respondenterna kunde vara
forberedda da vi intervjuade dem, och darmed kunde delge oss mer viktig
information. Nackdelen var att en del av respondenterna valde att soka pa Internet
gallande ordet vanvard och hur det definieras och forklaras dar. Under vara
intervjuer med enhetscheferna framkom det att de inte har bendmningen
enhetschef, utan omradeschef, vilket &r den benamning vi kommer att anvanda oss
av i resterande del av var studie.

Da vi inte kunde nd vardgivarna samt vardtagarna via mail, kunde de inte ta del av
intervjuguiden innan intervjun.

Vi valde aven att utfora intervjuer med tva stycken journalister for att undersoka
hur aven de uppfattar samt anvander sig av ordet vanvard samt om det skiljer sig
nagot gentemot uppfattningen samt anvandningen av ordet som finns inom
aldreomsorgen. Hér utforde vi en individuell semistrukturerad intervju, samt en
intervju via mail, da denna journalist hade svart att fa tid till en individuell
intervju.

Efter ndgra av vara intervjuer da vi satt och smapratade med respondenterna,
framkom det information som kunde vara anvandbar for var studie. Vi fragade
darfor respondenterna om vi fick lov att anvanda oss av den senare framkomna

informationen i var studie, vilket de ansag ga bra.

Vi har anvant oss av Internet for att hitta avhandlingar, vetenskapliga rapporter,
samt internationella vetenskapliga rapporter. Vi har anvént oss av sidorna Lunds
universitets publikationer (LUP), samt Digitala vetenskapliga arkivet (DIVA) for
att soka avhandlingar och vetenskapliga rapporter, samt Social Services Abstract
(CSA) i sokandet efter internationella rapporter.

Vi har dven sokt pad Internet efter artiklar som handlar om vanvard inom
aldreomsorgen. Vi hittade en artikel pda Dagens nyheters hemsida, som vi har

anvant oss av i vart arbete.
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7.2 Etiska aspekter

Av etiska skal valde vi att tillfriga omsorgschefen i kommunen dar vi valde att
gora var undersokning, om det gick bra att vi gjorde undersokningen dar och om
det dven gick bra att vi intervjuade omradeschefer, vardgivare och vardtagare.
Infor vara intervjuer lamnade vi ut ett informationsbrev, dar samtliga respondenter
blev informerade om att deltagandet i studien ar frivilligt, samt att de har
mojlighet att avbryta deltagandet nar de sa onskar.

Dar blev de ocksa informerade om att intervjuerna skulle spelas in, samt hur lang
tid varje intervju berdknades ta. Vi informerade dven om att det material som
framkommer under intervjuerna avidentifieras och blir sekretessbelagt, samt att vi
kommer att avidentifiera alla som deltar i studien, vilket &ven géller for namnet pa
boendena och kommunen dér undersokningen utfordes.

Var tanke var fran borjan att utfora intervjuerna pa neutral plats med tanke pa
anonymiteten, men da det innebar problem bade for vardgivarna samt vardtagarna,
gjorde vi valet att utfora intervjuerna pa de olika sarskilda
boendena/arbetsplatserna. Vi tror inte att detta spelar nagon storre roll for
intervjuerna, da de utfordes individuellt med respondenterna i enskilda rum.

Vi informerade dven respondenterna om att studien endast anvands i

forskningsandamal.

7.3 Forforstaelse

Vi var bada medvetna om var forforstaelse for amnet som vi hade valt till var
studie, da Jessica har en underskoterskeutbildning sedan manga ar tillbaka och
Sener har utfort sin socionom praktik inom aldreomsorgen.

Med den forforstaelse som Jessica hade for arbetet inom aldreomsorgen fanns det
risk for att hon hade svarare for att se problemen med vetenskapliga “glaségon”
(Aspers, 2007). Under intervjuerna upptackte vi att Jessica hade en formaga att
vinkla intervjun mot vardgivarnas perspektiv. Detta ledde till att Sener var den
som fick leda och styra intervjuerna for att ge studien sa hog tillforlitlighetsfaktor
som mojligt. Trots detta blev det sa att Jessica var tvungen att leda intervjuerna
med vardtagarna, eftersom de hade problem med att hora Sener under intervjuerna.
Vara olika erfarenheter inom aldreomsorgen har ocksa varit till fordel da detta har

lett till djupa och valdigt intressanta diskussioner.
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7.4 Tillforlitlighet

De metoder som vi valde att anvénda oss av under insamlandet av det empiriska
materialet, ansag vi vara de som kunde ge var studie sa pass hog tillforlitlighet
som mojligt. Semistrukturerade intervjuerna har hjalpt oss att fa en helhet, samt en
fordjupad forstaelse och kunskap, vilken har varit anvandbar i var studie.
Dessvarre kunde denna semistrukturerade intervju, dar vi hade en intervjuguide att
folja, begransade respondenternas mojlighet att lyfta fram sitt perspektiv, vilket i
sin tur kunde leda till att tillforlitligheten for studien sjonk (Aspers, 2007).

Samtidigt anser vi att det har varit till var fordel att en av oss har forforstaelse for
omsorgsarbetet inom aldreomsorgen, medan den andra inte har det pa samma stt.
Vi behovde var forforstaelse for att kunna relatera var tolkning av undersokningen

med den, vilket kan leda till att vi far ett sa tillforlitligt material som majligt (ibid).

Thuren anser att reliabilitet ar dd méatningarna ar korrekt gjorda i en undersokning
och att tillfalligheter inte paverkar resultatet i undersokningen. Oavsett vem som
utreder med samma metod och kommer fram till samma resultat visar pa att
studien har hog reliabilitet. (Thuren, 1991)

Nar det galler validitet i studien bygger den pa att forskaren verkligen mater det
som studien syftar pa att mata (ibid).

Enligt May anvénds intervjumetoderna for att tolka hur individer uppfattar samt
existerar i sin sociala tillvaro. (May 2001)

Hade vi producerat om var studie skulle resultatet inte bli den samma, da varije
individ berattar om sin egen uppfattning av handelsen vilket medfor att det blir 1ag

reliabel i undersdkningen da resultatet inte blir detsamma vid olika tidpunkter.

Kritik mot kvalitativa metoder ar att resultatet inte kan generaliseras da kunskapen
ar begransad till den undersokta studien. (Jacobsson & Meeuwisse, 2008)

Med denna kunskap som vi har fatt med var studie anser vi att var studie inte gar
generalisera i hela dldreomsorgen samt att den ar baserad pa vart empiriska

material.
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7.5 Upplagg av arbete

Under studiens gang har vi forsokt att dela upp arbetet genom att fokusera pa
olika omraden. Alla intervjuer férutom en har vi gjort tillsammans. Denna intervju
tog Jessica eftersom Sener inte hade mdjlighet att kunna delta pa grund av
transportproblem. Da vi utforde tio semistrukturerade intervjuer, valde vi att
transkribera och koda fem intervjuer var och den intervju som utférdes via mail

med en av journalisterna har Jessica kodat.

Metodkapitlet har vi i till viss del skrivit tillsammans, men har &nda gjort en viss
uppdelning. Jessica har haft det Gvergripande ansvaret for innehallet av
metodkapitlet.

Sener har ansvarat for att innehallsforteckningen stammer samt layouten for den.
Jessica har skrivit och 6versatt abstract till engelska, samt skrivit forordet. Bade
Sener och Jessica har letat efter samt undersokt tidigare forskning och vi har
darmed hjalpts t att hitta anvandbar forskning till studien. Aven de teorier som vi
har valt att anvanda oss av i var studie har vi sokt efter tillsammans och darefter
gatt igenom vilka vi har ansett vara mest anvandbara till studien.

Bakgrund, syfte samt fragestdllningar har vi arbetat fram tillsammans under
studiens gang, eftersom vi var tvungna att forflytta fokus fran definitionen av

ordet vanvard till uppfattning samt anvandning av ordet vanvard, en bit in i arbetet.

Analysen har vi suttit ner och arbetat tillsammans med, men har anda haft olika
kapitel som vi har haft huvudansvaret for. Jessica har i forsta hand inriktat sig pa
kapitlet som handlar om uppfattning samt anvandning av ordet vanvard inom
aldreomsorgen samt media. Hon har ocksa fokuserat pa méanskliga behov och
rattigheter. Sener har inriktat sig pa kapitlet med omsorgsrelationer och hur detta
kan se ut och fungera inom aldreomsorgen. Det kapitel som handlar om vilka
riskfaktorer som kan vara bidragande orsaker till att eventuell vanvard kan
forekomma inom &ldreomsorgen har vi arbetat tillsammans med. Detsamma géaller
for det kapitel som handlar om att forebygga och sékerstélla arbetet inom
dldreomsorgen, vilket vi ocksa har hjalpts at med. Aven de kapitel som vi har haft
huvudansvaret for har vi hjalpts at med, da vi har radfragat samt bollat tankar med
varandra. Detta eftersom vi har olika erfarenheter av omsorgsarbetet och darmed
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kan bidra med olika infallsvinklar till studien. Da vi gick igenom och analyserade
var empiri delade vi in den i olika omraden som vi kande var relevanta for var
studie. Darefter valde vi ut teorier som vi ansag kunna applicera och anvanda oss
av i var analys.

De teorier som vi valde att anvanda oss av var kommunikationsteori samt
empowerment. Kommunikationsteori handlar om hur manniskor kan uppfatta och
tolka information som de far pa olika sétt och vad detta kan innebéra. Detta ansag
vi vara anvandbart da kommunikationen ar en viktig del i omsorgsarbetet inom
aldreomsorgen. Empowerment handlar om hjélp till sjalvhjalp samt om hur
manniskor tar kontroll Over det egna livet. Da omsorgsarbetet inom
aldreomsorgen ofta handlar om hjalp till sjalvhjalp och att man forsoker fa
vardtagaren att vara sa delaktig som mojligt i sin egen tillvaro ansag vi att dven

denna teori var anvandbar for var studie.

Kapitlet med egna reflektioner och diskussioner har vi delat in pa ett liknande satt
som i analysen, eftersom vi ansag att det var lattare for oss att reflektera dver och
diskutera det som vi hade arbetat med i analysen. Aven har har vi hjalpts at med
att bolla tankar och diskuterat det vi har kommit fram till.

Da egna reflektioner och diskussioner var fardigskrivet gjorde vi en sista
genomgang av kapitlet tillsammans.

Jessica har varit den som har skoétt allt skrivarbete, eftersom hon har en bérbar
dator och darmed alltid har mojlighet att ha arbetet med sig 6verallt. Samtidigt sa
har detta inneburit att det har blivit lattare for oss att fa en genomgaende helhet av
arbetet, med tanke pd samma formuleringar och struktur i texten, da endast en av

0ss har skott skrivarbetet.

Den &vergripande layouten samt en sista genomgang av arbetet har Jessica

ansvarat for.
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8. Resultat och Analys

8.1 Uppfattning samt anvandning av ordet vanvard.

Under var undersokning upptickte vi att det forekommer skillnader i
uppfattningarna samt anvandningen av ordet vanvard mellan dldreomsorgen samt
media. Vi upptackte dock att det inte forekom sa valdigt stora skillnader bland de
olika kategorierna inom aldreomsorgen. "Vanvard for mig ar laddat och negativt
ord som man ..., alltsd jag anvander det inte i mitt vokabular.” (Respondent
omsorgschef).

Den stora skillnaden i var undersokning var att dldreomsorgen inte alls anvander
sig av ordet vanvard, utan valjer istallet ord som till exempel brister och
missforhallande i omsorgsarbetet, samtidigt som media foredrar att anvanda ordet
vanvard, da det ar ett mycket battre rubrikord &an missforhallande.

"Vanvard ar ett mycket battre ord. Missforhallande ar valdigt, valdigt langt och
det ar inget bra rubrikord. Det ar for langt, det ar for manga bokstaver. Det ska
vara kort och koncist och det ska sdga vad man menar direkt.” (Respondent

medial).

Da det forekommer en vid definition av ordet vanvard, finns det en risk att
omfattningen av ordet dverdrivs och att det skiljer sig fran vad manniskor normalt
anser som vald (Jonsson, 2006). Han anser att media anvéander ordet vanvard i
sina rubriker for att formedla ett kraftfullt budskap, som ar mer anslaende &n de
ord som forekommer i sjalva artikeln. For att ordet vanvard kan uppdatera ett svek
mot fortroendet att ta vard om en sarbar individ (ibid).

Manga av de respondenter som vi intervjuade var 6verrens om att ordet vanvard ar
ett valdigt negativt laddat ord och en av omradescheferna har aldrig upplevt att
ordet vanvard har uppkommit under sin langa tid inom dldreomsorgen och denne
har aldrig anvant ordet sjalv. ”Foér mig sa skulle jag aldrig anvanda det ordet till en
manniska. Jag har aldrig varit med om det pa de har 35 aren att jag ens skulle

anvanda ordet pa en manniska.” (Respondent omradeschef 1).
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8.1.1 Inom aldreomsorgen.

Inom aldreomsorgen i var undersokningskommun anvander de sig av ord som
missforhallande samt brister. Da detta forekommer i omsorgsarbetet skrivs det en

avvikelserapport, vilket vi kommer att ta upp lite langre fram i arbetet.

"Nej, vi kallar det alltsa for avvikelser och missforhallanden. Sen vet ni ocksa att
vi har avvikelsesystem, Lex Sarah och Lex Maria och sen har man ju synpunkter
pa varden 6verhuvudtaget. Och vi uppmanar ju alltid var personal, det ingar i att
man ska skriva avvikelse om det avviker fran det normala.” (Respondent

omradeschef 1).

Trots att de inte anvander sig av ordet vanvard inom aldreomsorgen i var
undersokningskommun, tyder detta pa att ordet &nda forekommer inom vissa
instanser som pa ett eller annat sétt har med omsorgsarbete att gora.

Ndgra av de som vi har intervjuat inom &ldreomsorgen upplever att ordet vanvard
mest anvands da det handlar om djur och barn, en vanskotsel som pagatt under en
langre tid. Vi kan notera att deras definition stimmer ganska bra éverens med
forklaringen som vi hittade pa Wikipedia, som ar ett svenskt uppslagsverk pa
Internet. Anledningen till detta kan till stor del bero pa att en del av
respondenterna gick in pa Internet och slog upp ordet for att hitta en forklaring till

detta strax innan vi skulle utfora var intervju.

En del av vara respondenter har arbetat under en lang tid inom aldreomsorgen och
de har aldrig upplevt att det forekommer vanvard dar till exempel vardtagarna far
ligga i sin avforing flera timmar i strack. Omsorgschefen har under sin verksamma
tid aldrig fatt in en anmalan dar nagon har sagt att vardtagaren blivit sa daligt
omhandertagen att det kan kallas for vanvard. ”Jag har aldrig fatt in nagot
klagomal dar det star liksom att ni utfor sa dalig vard sa att det blir vanvard.”
(Respondent omsorgschef).

Aven de vardtagare som vi intervjuade ansag att de far bra omvardnad och oroade
sig inte for att eventuell vanvard kan férekomma. "Ja, jag far mycket hjalp har, det
far jag saga. Har kommer de sa fort jag trycker, det tar inte mer an 5 minuter hogst

innan de gor det.” (Respondent vardtagare 1).
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Detta visar pa att vara respondenter som arbetar inom aldreomsorgen anser att det
inte forekommer sa dalig vard i omsorgsarbetet att de vill kalla det for

vanvard. Daremot kan det handa att det forekommer missforhallande eller

brister inom omsorgsarbetet. De vardtagare vi intervjuade ansag att de far en god
omvardnad och &r inte oroliga for att det ska forekomma brister eller

missforhallande i omsorgsarbetet.

8.1.2 Inom media.

Till skillnad fran dldreomsorgen anvander sig media av ordet vanvard, eftersom
de anser att detta ar ett bra och kraftfullt rubrikord.

En av vara respondenter inom media anser att nar de anvander sig av ordet
vanvard ar det deras satt att formedla till allméanheten ute i samhallet att det har
forekommit missforhallande i omsorgsarbetet. ”Nar ordet vanvard forekommer sa
kommer det ju forhoppningsvis fram att det berodde pa missforhallande. Vi

forsoker beskriva verkligheten, bade bra och daliga sidor.” (Respondent media 2)

Vi valde att soka pa Internet for att se om vi kunde hitta nagra artiklar gallande
vanvard och évergrepp. En av de artiklar som vi hittade fanns pa Dn:s hemsida

kan vi bland annat hitta féljande sammanfattning, av en artikel fran 03-01-29:

"Fler fall av vanvard pa Vaduren

Publicerat 2003-01-29 22:06
Efter artikeln om vanvarden av Karin pa Vadurens servicehus har sex anhériga till
andra aldringar pa Vaduren hort av sig till Dagens Nyheter och berattat att deras

foraldrar eller slaktingar har behandlats néstan lika illa.” (dn.se)
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Tabellen nedan visar artiklar dar ordet vanvard forekommer i Aftonbladet och
Svenska Dagbladet 1995-2005. (Jonson, s 19)

7

AB SvD
1995 1 2
1996 4 12
1997 35 39
1998 42 64
1999 9 21
2000 6 8
2001 33 9
2002 18 30
2003 5 10
2004 5 4
2005 7 2

Tabellen pavisar att antalet artiklar som innehaller ordet vanvard var som flest
1997-1998, for att de féljande tva aren sjunka drastiskt for att sen oka igen 2001-
2002. Darefter har antalet artiklar som handlar om vanvard sjunkit betydligt.
Detta visar pa att anméalningar géllande missforhallande i omsorgsarbetet inom
aldreomsorgen kanske inte alltid anméls eftersom vardtagarna eller deras anhériga
bland annat kan tycka att det kdnns olustigt att géra en anmalan. De kan t ex vara
osakra pa om den situation de upplever verkligen ar missforhallande, eller om det
bara ar de som har for hoga krav da det galler omsorgsarbetet.

Da dessa vardtagare samt deras anhoriga upptacker att det finns andra som
upplever missforhallande i sin omvardnad och darmed valjer att gora en anmélan,
kan de fa bekréftat for sig sjalva att den situation de upplever verkligen anses vara
missforhallande, vilket darmed underlattar for dem att vaga sta upp och erkanna
att det faktiskt forekommer i deras omvardnad ocksa.

En annan anledning till att artiklar dar ordet vanvard forekommer har minskat

betydligt, kan beror pa att de som arbetar inom aldreomsorgen har blivit mer
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forsiktiga med att anmala situationer dér de upplever att brister i omsorgsarbetet
forekommer, eftersom de kan vara oroliga for att férlora sina jobb.

En av vara respondenter inom media hade foljande forklaring till varfor tipsen
gallande vanvard inom omsorgsarbetet hade sjunkit de senaste 5-10 aren:

"Jag tror att klimatet har hardnat, just nar det galler sana har saker, man ar
raddare for att det ska komma fram pa nat vis. [...] man ar radd att bli av med

jobbet och séna har saker.” (Respondent media 1).

Vad innebér det da for omsorgsarbetet att de inom media anvénder sig av ordet
vanvard, trots att de inte gor det inom aldreomsorgen?

Media har en viss makt da de har mojlighet att valja vilka fragor som tas upp till
diskussion, vilket kallas for ”dagsordningsfunktion” (Sward & Starrin, 2006).

En del av vara respondenter inom aldreomsorgen ansag att media mest fokuserar
pa negativa nyheter inom till exempel &ldreomsorgen, istallet for att skriva om
positiva saker som bland annat utflykter som gérs med jamna mellanrum pa de
olika sarskilda boendena. Vi forsoker beskriva verkligheten, bade bra och déliga
sidor.” (Respondent media 2).

En av vara respondenter inom media berattar att de garna skriver om olika
evenemang, men da det ibland rader tidsbrist maste de planera och prioritera,

vilket innebér att dessa evenemang véljs bort.

I Jonsons bok (2006) kan vi l&sa féljande citat:

”Om massmedia tog sitt ansvar och gjorde lite mer positiva reportage om hur det
kan vara, sa skulle fler personer soka sig till vardarbete inom aldreomsorgen, just
nu kanns det som om vi star langst ner pa [stegen] och bara ska trampas ner
ytterligare. Det & manga ganger ett tungt arbete bade fysiskt och psykiskt, sa lat
var yrkesgrupp nagon gang fa 6ra nagot positivt. (De sista tvd meningarna med

versaler i original)”. (Jonson, s 107).

Media har aven mojligheten att kunna 6ka allménhetens oro for vissa beteenden
genom att ofta rapportera om dem och ibland skapa "moralisk panik” som é&r
detsamma som ett Overdrivet kanslolage i samhéllet (Sward & Starrin, 2006).
Detta visar sig da det har varit stora rubriker i media angaende forekommande
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vanvard inom aldreomsorgen, da anhoriga ibland ringer till omradescheferna eller
omsorgschefen och undrar om nagot liknande aven kan forekomma pa det
sérskilda boende, dar de har sina anhdriga.

Vardgivarna kan kanna sig missforstadda och angripna da de ibland kan anse att
media ger en forvrangd bild av verkligheten. Da vardgivarna inte kan lamna nagra
kommentarer géllande olika situationer som kan ha uppkommit inom
omsorgsarbetet till media, kan det leda till att de kanner sig missforstadda och
angripna av media eftersom de da anser att media ger en forvrangd bild av
verkligheten. (ibid.) Strax efter en avslutad intervju med en respondent inom
aldreomsorgen, berattade denne om en artikel som en anhorig hade skrivit i
tidningen, dar en vardgivare hade gatt ut och fikat med en vardtagare som var
diabetiker. De hade atit varsin bakelse, men i artikeln ndmndes inget om att
bakelsen var sockerfri samt att &ta en bakelse en gang inte ar livshotande for en
diabetiker.

Med risk for att hela historien skulle fa for stora proportioner, kunde vardgivaren

dementera handelsen.

8.1.3 Avdramatisering av ordet vanvard

En del av vara respondenter ansag att de som arbetar inom aldreomsorgen ar
daliga pa att visa upp sig och informera allménheten om sin verksamhet och
omsorgsarbetet. De anser att de bor forsoka att forbattra informationen om sitt
yrkesomrade och arbetsuppgifter till allmanheten ute i kommunerna, for att pa
detta satt ge allménheten en storre inblick i hur omsorgsarbetet utférs och darmed
ge dem en storre forstaelse och helhet.

Né&r de som arbetar inom &ldreomsorgen ska beratta om vilka arbetsuppgifter de

utfor och vad som ingdr i dem, véljer de istallet att lyfta fram det som de inte gor.

"Da framforallt tror jag att vi maste bli battre pa att marknadsféra oss pa vad vi
faktiskt gor och vad vi ar bra pa att gora. Dar &r vi snabba ibland pa att beratta vad
vi inte gor. Vi putsar inte fonster, vi plockar inte upp nagonting ur mattor, vi bar
inte hem backar eller sa saljer ju ingen manniska, sa séljer ju ingen bilhandlare en
bil. Han berattar inte att Toyotan gar sénder, eller att den rostar pa flera stallen.
Dar tycker jag att vi maste bli mycket béttre och vilka férvantningar, vad kan man
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vanta sig av ... Ibland sa bor man uttrycka sig att vi hjalper dig med det du inte

kan sjalv.” (Respondent omsorgschef).

Respondenterna fran media har onskemal om att det skulle kunna forekomma ett
battre samarbete mellan aldreomsorgen och media, dar media skulle kunna fa en
mojlighet att prata med vardgivarna utan att behdva véanda sig till deras chefer.
”Om personalen skulle vilja beratta mer tror jag att en battre och mer heltdckande
bild av varden skulle komma fram. Och da skulle det ocksa bli mindre laddat att
skriva om misstag som hander. ” (Respondent media 2).

Vardgivarna kan oftast inte lamna nagra kommentarer pa grund av sekretessen,
vilket ibland kan gora att de kanner sig angripna och missforstadda av media
(Swérd & Starrin, 2006).

8.2 Sjalvbestimmande och egenansvar for vardtagarna

Da socialt arbete utfors ska det bedrivas sa att det framjar den enskildes
skyldigheter och egenansvar (Blennberger, 2006).

En av omradescheferna som vi intervjuade berattade, att en del av vardtagarnas
anhoriga tror att da vardtagarna flyttar in pa det séarskilda boendet sa forsvinner
vardtagarnas egenansvar och sjalvbestimmande. Detta ar ett stort missforstand
anser omradeschefen. De anhdriga kan ibland tro att vardgivarna ska ha full koll
pa allt som sker, men vill inte vardtagarna att vardgivarna ska ha det, ar det deras
beslut som ska féljas sa lange de inte har tilldelats nagon forvaltare. ”Jag forstar
anhoriga ocksa som tycker att nu har vi lamnat de anhériga héar och da ska vi ha
full koll pa dem. Jag har full forstaelse for det.” (Respondent omradeschef 1).

Vi traffade en vardtagare som hade avsagt sig hjalp pa kvallen, eftersom denne
ansag sig klara det sig sjalv. ”Innan hade jag nattpersonal som kom in och tittade
om mig och sant. Men, sa jag, det klarar jag sjalv, det behdver ni inte gora sa jag
ska ta av er tid sa kallat.” (Respondent vardtagare 1). Skulle vardgivarna inte ta
hansyn till vardtagarens onskemal om detta skulle de satta sig Gver dennes
onskemal och ifran ta vardtagaren sitt sjalvbestimmande och egenansvar, som
tillhor de manskliga rattigheterna. Samtidigt skulle de franta vardtagaren de
uppgifter som denne skulle klara pa egenhand, vilket darmed innebér att de frantar

vardtagaren férmagan att kunna klara sig sa mycket som mojligt sjélv.
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Enligt FN:s allmanna forklaring fran 1996 har manniskor ratten att kunna leva ett
dréagligt liv. Detta kan innebéra allt ifran att vardtagarna kan komma ut da det ar
vackert vader till att franta vardtagarna de sysslor som de klarar pa egen hand. En
av vardgivarna ansag foljande: “Jag kan ju tycka personligen att, som jag sa
innan ..., far man inte lov att ga ut, det kan jag tycka ocksa att ..., jag vet inte om
det &r réatt ord att anvanda, men det ar en ménsklig réttighet, tycker jag, att man
ska fa lov att komma ut.” (Respondent vardgivare 1).

For vissa vardtagare kan det handla om att fa utféra de uppgifter den sjéalv kan pa
sa satt vara delaktig och kunna paverka sitt eget liv for att bidra till sitt eget
valbefinnande. Detta innebér att vardtagaren bor fa utfora uppgifter som den sjalv
kanner att den klarar av. ”[...] jag forsoker sjalv nér de torkar ibland sa brukar jag
ta fonster kammarna och in dar sd sant... jag gor sa mycket jag kan.”
(Respondent vardtagare 2). Da vardtagaren sjalv far utféra dessa uppgifter kan det
samtidigt innebara att vardgivaren far tid éver till andra uppgifter, vilket i sin
turkan  forhindra att stress som & en av riskfaktorerna i
omsorgsarbetet uppkommer. Detta kan innebdra att situationer som forknippas

med brister samt missforhallande undviks.

En av vardgivarna berattade om en handelse dar nagon vikarie hade hjalpt en man
med rakningen, vilken han i vanliga fall klarade av pa egen hand. Da vardgivaren
fragade varfor vikarien gjorde detta, blev vikarien forvanad och visste egentligen

inte varfor sjélv.

”[...] s& sen har vi pensionarer som ar speciella, alla maste géra samma sak annars
blir det helt fel o dar ar vi véldigt duktiga alla sdger samma sak alla gor lika... nar
det kommer in vikarie o da kan de vara snalla och man forsoker séga nej, nej gor
inte sa gor inte sa... men der ar inte latt for dem heller... dem vill vél och vagar

inte stotta sig.” (Respondent vardgivare 3).

Vardgivaren menade att d&ven om det kanske kan ta lang tid for vardtagaren att
utfora uppgiften ar det ingen anledning till att franta dem uppgifterna som de kan
klara pa egen hand.

De vardgivare vi intervjuade ansag ocksa att deras arbete mycket handlar om hjalp
till sjalvhjalp, dar de menar att de ar vardtagarnas forlangda armar och ben. Detta
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innebar att de hjalper vardtagarna med de uppgifter som de inte kan klara av
sjalva, samtidigt som de stéttar dem i de uppgifter som de har svart med men anda
kan klara pa egen hand. Empowerment som grundar sig i idéer om hjalp till
sjalvhjalp och om kontroll 6ver det egna livet, vilket hjalper vardtagarna att ga
ifran beroende tillstdnd. Da vardgivarna hjalper vardtagarna att uppmuntra och
stotta deras egna initiativ till att utféra de uppgifter de kan far vardtagarna
mojlighet att vara med och styra samt paverka medverkan deras egna liv vilket
innebér att de frangar ett beroende tillstand. (Swérd & Starrin, 2006)

8.3 Omsorgsrelationer

Det har visat sig att lang erfarenhet av omsorgsarbetet ar en bidragande orsak till
goda relationer eftersom de erfarna vardgivarna lattare kan anpassa sig och
hantera svara relationer (Ahlman, 1995).

Bremer och Svensson (2007) anser att nar aldre hamnar i beroende position sa blir
de aven underlagsna till vardmiljon, vilket medfor att de kan ha det svart att
formedla sina behov samt onskningar vilket leder till kamp for kéanslor av
vardefullhet och gemenskap. FoOr att denna kamp ska minska behtvs en bra
relation. Relationen mellan vardtagarna och vardgivarna beror pa hur de uppfatta,
relationen, samt hur de star ut med varandras oférmagor och respekterar varandras

formagor.

8.3.1 Omsorg i arbetet

For vardtagarna ar det inte bara viktigt att vardgivarna skéter sina arbeten
ordentligt, utan de har aven behov av att fa kanna sig speciella och unika (Heap,
1995). Detta innebér att vardtagaren maste fa kanna att det inte bara har en
yrkesmassig relation utan en relation som aven &r speciell pa andra satt.

Da vi pratade med vardtagarna, framkom det att de upplevde sig ha en god
relation till vardgivarna. Det hade skett en omflyttning pa det ena sarskilda
boendet for ett litet tag sedan och da berattade en av vardtagarna att hon upplevde
att den sociala kontakten med vardgivarna hade forsamrats nagot.

Négot som de ansag sig sakna var tiden da de kunde sitta ner tillsammans for att
umgas och prata. "De andra stannade kvar och pratade lite grann, men det har de
inte gjort har pa samma vis nu nar det blev nytt.” (Respondent vardtagare 1).
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Awven vardgivarna saknar dessa stunder, men da det oftast &r stressigt och svart att

hinna med &r det detta som blir lidande.

"Det ar val klart att det har vardagliga gér man pa rutin va. Men det hér lilla extra
som man skulle velat gora, bara satta sig ner och prata eller nagonting, som man
garna, som ska inga i det. Men man kanner inte att man har tiden, man kanner inte

att man har tiden till det.” (Respondent vardgivare 1).

Detta innebdr att da vardgivarna inte har tiden att sitta ner och lyssna pa
vardtagaren, blir det svarare for vardtagaren att bli sedd och darmed gar miste om
att fa kanna sig speciella samt unika, vilket ar viktigt for vardtagarna. Det innebéar
ocksa att kommunikationen mellan vardgivaren samt vardtagaren foérsamras och
de kan fa svarare att forstd varandra samtidigt som de inte lar kénna varandra pa
ett djupare plan. Har kan vardgivaren ga miste om viktig information gallande
vardtagarens hjalpbehov, och det kan finnas risk for att brister pa grund av dalig
kommunikation och forstaelse kan uppkomma.

En av omradescheferna kallade det for "guldkanten™ i tillvaron, vilken inte riktigt
hinns med idag.

”Man far forsoka att gora det basta av situationen och da far man forsoka anvanda
den tid man har och forsoka fordela den och gora det viktigaste. Men den dar lilla
guldkanten kan jag inte séga att jag hinner, nej.” (Respondent omradeschef 1).
Samvaro och samarbete ar viktigt for att vi ska kunna vidhalla viktiga relationer
som bland annat bekraftar att vi ar vardefulla och betydelsefulla for andra (Heap,
1995).

8.3.2 Bemotande

Bemotande inom omsorgsarbetet handlar om vilken grundinstélining samt attityd
man har infor vardtagarna. Tonfall, kroppssprak, som tillhor bemd&tandets
sprakbruk, kan spela stor roll for vardtagarnas livskansla (Blennberger, 2006).

Da det forekommer brister i bemétande, sd som att t ex en vardgivare inte skulle
vara lyhord och hénsynsfull, innebédr det att denne inte skulle bry sig om
vardtagarens behov samt 6nskemal, ékar risken for att brister i omsorgsarbetet ska
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forekomma. Detta eftersom vardgivaren da inte tar hansyn till vilka behov

vardtagaren har.

Da vardgivarna ska bemota vardtagarna, maste de kunna stélla om sig infor varje
kontakt med vardtagarna for att lata var och en av dem kéanna sig unik samt ge
individuell hjalp pa vardtagarnas villkor (Jormfeldt & Thorn, 2002).

Nagra etiska karaktarsegenskaper som tar sig uttryck i bemétandet ar bland annat,
att vara vanlig, lyhord, ha tillit, vara hansynsfull samt ge stod och uppmuntran
(Blennberger, 2006).

Bremer och Svensson menar att dldre som kan vara stérande, oroliga pa
avdelningen och att andra dldre som kéande sig hotade av den &ldres beteende
kunde leda till att vardgivarna gav lugnande medel for att lugna den enskilde
vardtagaren och pa sa satt kunde vardgivarna ha mer tid for andra vardtagare.
Bremer och Svensson (2007)

”Man ska ha tdlamod man ska vaga lyssna och man ska ha lite fantasier ibland...
for att lugna en manniska som é&r jatteorolig det &r inte alltid medicin som
behovs... ga ut en promenad eller bjuda pa nan frukt... det hjalper ocksad”
(Respondent vardgivare 2).

De vardgivare som vi intervjuade ansag att det ar viktigt att tycka om manniskor,
att vaga lyssna, ha talamod samt kunna visa empati vid omsorgsarbete.

Bremer och Svensson anser att god livskvalitet &r att ha hélsa som i sin tur
forknippas med hur den aldre uppfattar bemétandet samt hur den éldre forstar
respekt och karlek. | deras studie uppkom é&ven att god livskvalitet for en
vardtagare var att denne sag framat varje dag och kiande mening med livet.

(Bremer och Svensson, 2007)

8.3.3 Tillit och fortroende

En personlig relation vilken baseras pa gemensamma valgarningar startar oftast
med sma gester, dar till exempel tjanster och dlskvardheter inte kostar nagot. Da
vanligheterna atergalldats och tacksamhet infinner sig fordjupas relationen.

Fortroenderelationer handlar om att forvandla uppkomna villkor och bevara dem.

Detta innebar att hjalp och tacksamhet inte &r detsamma som fortroende, da
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fortroende handlar om att bibehalla de uppkomna villkoren, samtidigt som hjélp
och tacksambhet galler fér stunden (Luhmann, 2005).

De vardtagare som vi intervjuade ansag sig ha fortroende for vardgivarna, samt att
de litade pa att vardgivarna tog god hand om dem och vill deras basta. "Ja, det ar
bara nar det ar nagonting sa bara trycker jag pa larmet, sa kommer de
meddetsamma sa fort det ar nagonting.” (Respondent vardtagare 1).

En empatisk formaga och att ha formagan att lyssna samt forsoka forsta ar en
forutsattning for att tillit och fortroende ska kunna uppsta. Det viktigaste &r inte
alltid vad som ségs, utan det maste ocksa finnas en sanningsenlighet da en
trygghet skapas (Eklund & Johnsson, 2000).

| en situation dar vardgivarna inte lyckas varda samt skydda vardtagarna pa ett bra
satt, ar risken for missforhallande stor. Detta ar tva viktiga uppgifter som eftersom
dessa brister kan vara sa stora att det ar fara for vardtagarens halsa och misslyckas
vardgivarna med dessa uppgifter ar risken stor for att situationer som forknippas
med missforhallande uppkommer.

Sveket mot fortroendet blir valdigt stort da vardgivarna misslyckas att varda och
skydda vardtagarna, eftersom vardtagarna befinner sig i en underlagsen
beroendestallning (Jonson, 2006).

En av vardgivarna som vi har intervjuat anser att det ar viktigt att kunna be om
ursakt da ett fel har uppstatt i omsorgsarbetet, da detta ar en av anledningarna till
att fortroende kan skapas. [ ...] sa ar det kanske latt att det kan bli ett ord som
blir fel, men da far man alltsa be om ursékt. Ja, sa det maste man gora. Vi &r ju

bara manniskor.” (Respondent vardgivare 1).

8.3.4 Trygghet

Med trygghet menas bland annat vardtagarnas upplevelse av kontinuitet som avser
omvardnad och miljé. (Thorslund & Wanell, 2006).

Alla vardgivare svarade att de aldre kanner sig trygga i boendet och grundade pa
att vardtagarna sager till om de blir missnéjda med nagot. [...] men nu det har
gatt bra har, har har jag fatt all hjélp...”(Respondent vardtagare 3). ”[...] man
maste ju lara sig o trivas nar man hamnar pa ett sant har stalle.” (Respondent
vardtagare 2). Alla ansag aven att tryggheten berodde pa att det ar vana vardgivare
darfor kanner vardtagarna mer trygghet for ordinarie vardgivare. Da det kommer
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in vikarier kan de bli lite oroliga men att det gar over efter ett tag. "[...] for det
ocksa blir mer och den har kontinuiteten for vardtagarna. De kanner sig trygga, de
kanner oss. ... ibland nar det har kommit vikarier som de har aldrig traffat kan
ocksa bli lite jobbigt.” (Respondent vardgivare 3).

Bremer & Svensson anser att nar det ar standigt nya vardgivare som ror sig
omkring vardtagarna leder detta till oro och forvirring hos vardtagarna. (Bremer
och Svensson, 2007)

Aven omradescheferna och vardgivarna tyckte att vardtagarna kande sig trygga i
boendet och detta baserade de pa att i sa fall skulle anhériga héra av sig och man
skulle se signalerna mellan personalen. Vardtagarna formedlar sin uppskattning

antingen via ord eller med gester.

”[...] man hor personalen man hor vad de pratar om ... man far signaler litegrann
fran anhoriga...om det skulle va nagonting sant som inte star ratt till ... det
framsta signalen kring dementa &r ju har man en trygg tillvaro ...ar

sjukdomsforloppet ganska stillsam.” (Respondent omradeschef 2).

8.4 Riskfaktorer

8.4.1 Olika riskfaktorer som kan leda till missforhallande

De vanligaste orsakerna till missforhallande ar bland annat, brist pd att kunna
tillgodose vardtagarens grundhygien, brist i medicinhanteringen samt att
vardtagarna kan bli lamnade langre stunder utan tillsyn (Isola et al, 2004).

Det kan noteras att det forekommer tva olika typer av Gvergrepp dar den ena
innebar resursbrist och den andra star for personlig olamplighet for vardyrket
(Jénson, 2006).

8.4.2 Stress

Stress for vardgivarna kan leda till att de blir ofokuserade samt glémmer saker
bade i arbetet och gentemot vardtagarna. For att klara av arbetshordan blir
vardgivarnas strategi att gora det som anses vara mest viktigt (Haggstrom et al,
2004).
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”[...] det & som jag har sagt manniskor som har levt lange, de ar valdigt kloka
och de kanner ju om vi ar stressade. Forstulna blickar pa klockan kanske, eller
man star kanske och stampar lite med det ena benet och &r redan pa vag bort,
vilket forbjudet att man gor, men det kan ju uppsta situationer.” (Respondent
vardgivare 1).

Stress i omsorgsarbetet innebar ocksa att vardgivarna ibland kommer in till
vardtagarna med andan i halsen, upptagna och effektiva, da de handlar med sin
egen bedémning av vardtagarens behov och med fardighet och expertis.

Detta bidrar till att avsaknaden av omsesidighet gor att vardtagaren kanner sig
beroende av vardgivarna, istallet for att se vardgivarna som en samarbetspartner
som erbjuder hjalp (Heap, 1995).

En risk som finns med stress i omsorgsarbetet &r att vardgivarna maste bygga upp
nodvandiga arbetsrutiner for att hinna med, vilket kan leda till att vardtagaren
behandlas pa ett rutinmassigt satt (ibid).

Ett av problemen som finns med att arbetet sker rutinmassigt ar att vardgivarna
kan riskera att bli hardade, vilket innebér att de far svarare for att se de svara
upplevelser den enskilde kan ha av bade problemet och sjalva hjalpen (ibid).
Bremer och Svensson menar att de aldre oftast behdver mer tid pa sig att reagera
och agera pa det som hander runtomkring dem. Detta medfor irritation mellan

parterna da vardgivarna vill gora en syssla snabbt. (Bremer och Svensson, 2007)

8.4.3 Dalig kommunikation och brist pa information

Kommunikation &r en forutsattning for forstaelse samt for gemenskap och nagot
som ar viktigt att tdnka pa inom omsorgsarbetet ar att dven den oartikulerade
kommunikationen med alla sina olika tecken kan hjélpa till att forsta det osagda,
som till exempel en rynkad panna, ryckning pa axeln och den avfardande
handroérelsen (Heap, 1995).

Enligt Lishman finns det icke-verbal kommunikation som innebér att vi
kommunicerar dven da vi inte sager nagot, eftersom méanniskor tolkar det vi gor,
som t ex en ryckning pa axeln (Payne, 2002). Detta kan bland annat forekomma

da vardgivarna ar stressade och de star och stampar med foten eller ofta kastar
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blickar pa sina klockor, som kan férmedla att de har brattom och snabbt behover

komma ivég.

Bremer och Svensson menar att ibland kan det uppsta situationer dar vardgivarna
upplever att aldre lever i sin varld vilket ibland innebér att vardgivarna inte forstar
budskapet som den aldre forsoker formedla. Deras studie visade pa en vardtagare
som dragit sig tillbaka och blivit valdsam mot vardgivarna inte fick forstaelse av
vardgivarna for sitt beteende. Anledningen till detta visade sig senare vara att
vardtagaren hade ett brutet ben. (Bremer och Svensson, 2007)

Ett problem som kan finnas med kommunikation ar missforstand, vilket kan
innebdra en selektiv registrering av det sagda samt férandringar i uppfattningen av
det som har sagts. (ibid)

En av omradescheferna, berattade att tiden &r sa knapp inom aldreomsorgen, att de
inte riktigt har tid att kolla upp sa att de verkligen har férstatt den information de

har fatt pa ratt satt.

"Missforstand forekommer alltid. Kommunikationen, hur det &n &r att an tror att
man forstar varandra om det sa ar vardtagare, personal, anhériga, den finns alltid.
Kommunikationsproblem, ja, sdtter man sig sen ner och resonerar om det sa &r det
oftast rent missforstand, man har missforstatt varandra. Man har inte riktigt tiden
att kolla upp riktigt. Vad var det egentligen vi pratade om? Alltsa, just
kommunikationen, det &r klart att det ar sa.” (Respondent omradeschef 1).

Da tiden &r knapp i omsorgsarbetet inom aldreomsorgen, finns inte riktigt tiden att
ge "feedback” pa informationen som getts under ett samtal. Detta kan leda till att
mottagaren av informationen bland annat inte har lyssnat ordentligt eller har tolkat
informationen med hjélp av sina inre regler pa ett helt annat sétt an vad séandaren
formedlade (Payne, 2002). Med andra ord innebér det att informationen som ges i
kommunikationen forvrangs (Heap, 1995). Faktorer som kan skapa dessa
forvrangningar av det vi hor kan bland annat vara misstankar, idealisering,
ogillande eller beroende.

Enligt Nelsen som ar foresprakare for kommunikationsteorin ar "feedback™ en
viktig del i kommunikationen, eftersom manniskor uppfattar samt tolkar
informationen de tar emot olika (Payne, 2002). Avsaknad av "feedback™ innebar
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att mottagaren av informationen inte formedlar tillbaka till séndaren hur denne har
uppfattat samt forstatt informationen, vilket i sin tur kan leda till att missforstand
uppstar. Detta kommunikationsproblem ar en av riskfaktorerna i omsorgsarbetet

inom &ldreomsorgen.

En av vardtagarna som vi intervjuade berattade for oss att det vid ett tillfalle varit
en vikarie med utlandskt pabra, som helt och hallet hade missforstatt det som
sagts. Vardtagaren och vikarien lyckades inte forsta varandra i kommunikationen,
vilket ledde till att det som inte skulle gbras blev gjort, och det som skulle ha

gjorts blev ogjort.

"Har ar en som &r utifran, som ar utlandsk och hon har svart. Nu ar jag nere ifran
Skane. Jag har mitt som jag pratar, sa forstar hon val inte riktigt vad jag sager och
jag forstar inte riktigt vad hon sager. Sa det kan val bli nagot fel. Nu kan jag inte
saga vad det var for nagot..., sd och sa, men hon missuppfattade det helt och
héallet och gjorde tvartemot vad jag sa. S& det kan ju bli s&.” (Respondent

vardtagare 1).

Da praxisen ar oreglerad, innebar det att personal ar oséker och missforstand ar
vanliga inom &ldreomsorgen (Jénson, 2006).

Ibland kan det vara mindre omoraliskt att gora fel om det beror pa okunskap, trots
att ansvar fanns for att kunna soka denna kunskap sjélv (ibid).

Omradescheferna som vi har intervjuat berattade att det finns riktlinjer for det
mesta inom omsorgsarbetet pa de sérskilda boendena. Trots att de finns vet oftast
inte vardgivarna var denna information gar att finna, utan de har det mesta av

denna information i huvudet.

”Det finns ju riktlinjer for det mesta hér. Sen kan jag ju inte séga att jag har hunnit
och titta igenom allt som finns hér. De flesta har ju jobbat har i véldigt manga ar,
men jag har ju ocksa sett nar jag fragar efter saker som man &r van vid att hitta
nagonstans. Det har man inte riktigt sa att sdga att man kan ga och titta i direkt,

utan det ar nog mycket i huvudet de har det.” (Respondent omradeschef 1).
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Déa vardgivarna har arbetat en langre tid inom omsorgsarbetet far de denna
information tilldelad sig under sin yrkesverksamma tid och arbetet gar darmed pa
rutin. Detta styrktes nar vi fragade vardgivarna om de arbetar efter nagra riktlinjer,
de menade pa att arbetet gar pa rutin, dd de har arbetat en langre tid inom
aldreomsorgen och darfor tittar de inte sa ofta pa riktlinjerna. Nar de ska lara upp
vikarier sker det praktiskt istallet for teoretiskt. ”[...] forklara lite har s har har vi
det har pa denna avdelning ..... vi har de hér rutiner och dem har medicinerna

ansvarig gors sa och sa man gor sa lite grann.” (Respondent vardgivare 3).

8.4.4 Avsaknad av empati

Empati handlar om att kunna erkénna sina egna kanslor, vilket ar en forutsattning
for att kunna acceptera olika foreteelser. Finns denna formaga ger detta en
mojlighet for vardgivaren att mota vardtagaren pa samma niva i kontakten, vilken
ger en gemenskap som férhindrar framlingskap och moralisering (Heap, 1995).
Vardgivarna maste tillmotesga vardtagarnas onskemal samt méta dem pa deras
niva i kontakten. Detta innebar bland annat att vardgivarna maste respektera
att vardtagarna har olika 6nskemal och behov som vardtagarna bor tillmotesga sa
langt det ar mojligt. Det finns de vardtagare som inte garna vill fora en
konversation och bor darmed fa slippa detta, samtidigt som det finns de vardtagare
som garna for en konversation, dar vardgivarna i storsta mojliga man bor forsoka
att hitta tiden att kunna tillgodose dven dessa vardtagares behov.

Som vardgivare maste vardtagarnas tillmotesga vardtagarnas 6nskemal och mota
dem pa deras egen niva. Med detta menade en av vara respondenter att man
befinner sig pa samma niva som vardtagarna sjalva och lyssnar till dem om hur de
vill ha det och att man ké&nner efter. ”Vissa manniskor vill inte att man ska prata
mycket... da & man lite kort da sdger man ja o tack varsagod ... de har korta
fraser alltsa det blir inte snack.” (Respondent vardgivare 2).

Empati innebdr inte att de tvunget behover ha upplevt samma problem, utan bara
kunna knyta an till sina egna erfarenheter och bara méta vardtagarna med
inlevelse och dppenhet som empati innebar (Heap, 1995).

Utan empati ar det svart for vardgivarna att forsta nar vardtagarna det svart och

vardgivarna kan riskera att kdnna sig ensamma och oférstadda.
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| Matteusevangeliet 7 forekommer Jesu bergspredikan som innehaller den gyllene
regeln som lyder: "Allt vad ni vill att manniskorna ska gora for er, ska ni ocksa
gora for dem” (Matt 7), som handlar om empatisk émsesidighet (Blennberger, s
244)

Om vi kopplar detta citat till omsorgsarbetet inom aldreomsorgen, innebdr det att
vardgivaren bor ge vardtagaren den omvardnaden samt hjalp som den sjalv skulle
vilja ha om denne befann sig i samma situation. Med andra ord forsta och forsoka
sétta sig in i hur det &r att vara en vardtagare som &r i behov av vardgivarnas

omvardnad.

8.4.5 Underbemanning

En form av férsumlighet ar underbemanning (Isola et al, 2003).

Det senaste decenniet har det varit ett vixande antal &ldre samtidigt som
ekonomin har blivit mer begransad (Lagergren, 2006).

Besparingar inom &ldreomsorgen kan identifieras som en orsak till att
missforhallanden kan uppkomma. Detta kan definieras som ett problem bade for

vardgivarna samt vardtagarna. | Jénsons bok (2006) kan vi lasa foljande citat:

”Jag jobbar inom aldreomsorgen. Ibland s& hinner man inte med det man ska gora
med dom aldre som man ska gora eller vill géra pa grund av for lite personal och
da blir det bar det viktigaste man far géra. Det kanns hemskt for den aldre och for
oss personal. Man blir utsliten av detta. Det ska sparas pengar. Om man drar ner
personalen da blir varden samre. Jag tycker det ar hemskt nar den boende inte far
dé med nagon som haller i handen. Tank att do sjalv och vara radd pa grund av att
det inte finns personal! HEMSKT! Detta har jag varit med om pa manga stallen.
Om man séager nat da blir man utskalld. Man har ingen talan som personal idag!”
(Jonson, s 94).

De vardgivare och vardtagare som vi har intervjuat har papekat att det ar for lite

personal och att de har svart att hinna med arbetsuppgifterna. Det blir oftast bara

det viktigaste som hinns med och den sociala biten blir lidande.
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”[...] men jag forsoker verkligen vara till 100% med hos den jag &r, dven om det
inte &r jattemanga minuter, om man drog ut det per minuter va, men det maste
man. De &r sa pass gamla att det gar inte att skynda pa, alltsa, det far ta den tid det
tar, sa far hellre sant onddigt flytta pa sig. [...] handling och sa, det kan man ju
gora nar som helst.” (Respondent vardgivare 1).

Detta visar pa att vardgivarna ibland maste prioritera vilka arbetsuppgifter de
anser vara viktigast att utfora forst, eftersom de inte alltid har mojlighet att skynda
pa omsorgsarbetet. Om det skulle vara sa att vardgivarna prioriterar fel uppgifter,
som t ex att hanga tvatt istallet for att hjalpa en vardtagare till toaletten, leder detta

till brister i omsorgsarbetet.

8.5 Forebygga och sikerstalla

Enligt omsorgschefen i var undersékningskommun arbetar de mer férebyggande
istallet for behandlande, for att kunna ge en god vard och god service

"[...] det kan ju ga& fel och bli brister som leder till missforhallande. Sen var
granser gar alltsa, var tycker du att den gar i forhallande till mig? Jag skulle
troligtvis fa 3 svar, sa darfér maste vi arbeta ur ett annat perspektiv och det ar
forebyggande, for att det ska vara en god vard och god service och hela den har

biten.” (Respondent omsorgschef).

Veta var gransen gar till vad som &r brister och missférhallande ar inte latt
eftersom manga av oss har ribban olika hogt for vad vi anser vara missforhallande
samt brister. Det som kanske ses som missforhallande samt brister av den
vardtagaren, kanske inte alls uppfattas som missforhallande samt brister av en
vardtagare. Genom att arbeta forebyggande for att ha en sa god vard som mojligt
minskas risken for att situationer som kan uppfattas som missforhallande samt

brister undviks.
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8.5.1 Avvikelserapporter i forebyggande syfte

Avvikelserapport, ar ett dokument som fylls i da en handelse sker, vilken skulle
kunna medfort eller medféra ndgon form av skada for vardtagaren, vilken inte &r

forvantad utifran vardens karaktar eller patientens tillstand (socialstyrelsen.se).

”En avvikelse kan vara ett tillbud, dér en risksituation uppstatt som skulle kunna
ha lett till en vardskada eller en negativ handelse, dvs. en situation dar en
vardskada verkligen uppkommit ” (socialstyrelsen.se).

Som vi namnde tidigare i arbetet skrivs det avvikelserapport, dar vardgivarna
foljer inarbetade rutiner som tillhor ett lokalt sakerhetsarbete, da missforhallanden
av medicinsk karaktar uppkommer (Jonson, 2006).

Detta galler inte bara bortglomd medicin, utan dven sant som brister i bemotandet
gentemot vardtagaren innebér att det skrivs en avvikelserapport. ”Det behdver inte
vara utebliven lakemedel, utan det kan &ven vara att man tycker att det finns nagot
i bemdtandet eller nagonting med varden som inte har fungerat.” (Respondent
omsorgschef). Denna rapportering innebér inte att nagon vardgivare ska hangas ut
och anklagas. Dessa rapporter &r till for att visa vad det var som gick fel och
darmed ge dem som arbetar inom &ldreomsorgen en méjlighet att kunna ga in och
gora en forbattring och darmed sékerstélla att samma misstag inte sker igen
(socialstyrelsen.se).

D& vardgivare ocksa ar manniskor gar det aldrig att undvika att misstag
forekommer inom omsorgsarbetet. Det gar daremot att minska risken for att
vardtagare ska drabbas allvarligt av dessa manskliga brister vilka ibland kan

forekomma (socialstyrelsen.se).

8.5.2 Lex Sarah och Lex Maria

Lex Sarah, &r ett vardagsnamn pa 14 kap. 2§ i Socialtjanstlagen (SoL), som bland

annat innehaller féljande:

"SoL ska avses saval aktiva handlingar som forsummelser som innebér eller har
inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfér allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, personliga sakerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.”

(socialstyrelsen.se)
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En av vara respondenter beréttade om en vardtagare som hade ett beslut angaende
beviljad ledsagare da denne skulle ivag till olika avdelningar pa sjukhuset. En
vardgivare hade raknat ut att detta skulle ta hela dagen, vilket de inte anséag sig ha
tid till och kontaktade darmed sjukskoterskan vilken skulle ringa sjukhuset och
ordna detta. Har uppstod det ett missforstand mellan sjukhuset och sjukskoterskan
da sjukskoterskan uppfattade det som att sjukhuset korde vardtagaren mellan de
olika avdelningarna, samtidigt som sjukhuset menade att de hjélpte vardtagaren
fran det forsta stallet, till det andra, men dock inte fran det andra stéllet till det
tredje. Detta resulterade i att vardtagaren inte kom ifran det andra stallet till det
tredje samtidigt som det inte fanns nagon som kunde hjalpa vardtagaren till
toaletten. Vardtagaren klarade inte toalettbesoken sjélv och gjorde da pa sig. For

att detta inte ska handa igen anmalde kommunen sig sjalv till Lex Sarah.

"Det blev inte rattssakert 6verhuvudtaget. Sa det blev ju den stora trumman av
detta och det blev en Lex Sarah anmalan pa farbrorn. Det var ju inte farbrorn som
blev anméld, utan vi anmalde oss sjalva, i detta fall en Lex Sarah anmalan och ga
tillbaka och se hur kunde detta bli sa fel, for han var sa pass tung liksom. Vi har
givetvis fatt be farbrorn, alltsa rejalt, for det ar vi som har gjort fel och det kan vi
ju inte gora ogjort heller. Och det &r ju det som &r det knepiga att ibland eftersom
att dar tycker tidningarna att man ska skipa nagon rattvisa. Hur gor vi det? Hur
kompenserar vi farbrorn i detta lage? Sa visst kan det fa konsekvenser for

omsorgsarbetet.” (Respondent omsorgschef).

Dé nagon anstalld upptéacker eller far kannedom om att det forekommer allvarliga
missforhallanden som galler enskild, vilken har insatser enligt LSS eller SoL, har

den anstéllde en skyldighet att genast anmala detta (socialstyrelsen.se).

”Lex Sarah innebér att var och en som ar verksam inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder enligt SoL och att var och en som
fullgor uppgifter enligt LSS ska:
vaka dver att enskilda far god omvardnad, gott stod och god service samt
lever under trygga forhallanden, och

anmala allvarliga missférhallanden som galler nagon enskild,

40



Skyldigheterna galler i bade kommunal och enskild verksamhet”

(socialstyrelsen.se).

Lex Maria, ar ett vardagligt namn pa 6 kap. 48 i lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade, vilken sager att vardgivare &r
skyldig att anmaéla till Socialstyrelsen om en patient i samband med halso- och
sjukvard drabbats av en allvarlig sjukdom eller skada (wikipedia.org).

Lex Maria, hanterar avvikelser som ar av mer allvarlig karaktdr och som avser
hdlso- och sjukvarden, anméls av ansvarig sjukskoterska till Socialstyrelsens
regionala tillsynsenheter. Detta handlar om avvikelser dar vardtagaren riskerar
utsattas for allvarlig sjukdom eller skada (Jénson, 2006).

Till de typiska avvikelser som bor anmalas raknas bland annat forvéxlingar av
medicin, feldosering, bemanning, otillrackliga instruktioner till vardgivare, och

otillrackliga resurser avseende kompetens.

8.5.3 Fler metoder som kan anvandas i forebyggande syfte.

Aldreomsorgen regleras av socialtjanstlagen och hélso- samt sjukvardslagen. Med
denna tillsyn och rapportering som &r av medicinsk karaktar handlaggs av
Socialstyrelsen medan icke-medicinsk karaktar det vill sdga av social karaktér
handlaggs av lansstyrelsen. Verksamheterna ar skyldiga till ha tydliga rutiner for
avvikelserapporternas hantering och alla som &r verksamma inom aldreomsorgen
maste rapportera om missforhallanden som uppkommer till beroende
tillsynsmyndighet. Hela &ldreomsorgen blir lidande av det som oldampliga

personer gor sig skyldiga till (Jonson, 2006).

Det finns de vardtagare pa de sarskilda boendena som &r dementa, och vissa av
dem visar tecken pa aggressivitet. Vardtagare som &r aggressiva loper en storre
risk for att utsattas for 6vergrepp och vanvard &n andra pa dldreboendet, da en del
kan utsatta andra boende eller vardgivare for vald (Jénson, 2006).

Enligt omsorgschefen i var undersokningskommun forsoker man forebygga en
sadan har situation genom att sétta in extra resurser i form av extra bemanning for

bade vardtagarnas och vardgivarnas sakerhet och vélbefinnande.
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"Likadant &r det nu med en vardtagare som ar valdigt aggressiv. Da lyftes ju den
hér fragan, om jag gar harifran och gar inte till en annan vardtagare och ska lasa
dorren, sa ar det ju ingen som kan sta for det riktigt heller. Och gar personen sen
in till en annan vardtagare och slar till den personen ... Alltsa, den ar en jattesvar
den fragan. Samtidigt sa finns det ju ett svar pa den och da maste man ta med den,
i det laget va. Och, det ar en bemanningsfraga. Sen kan det ju givetvis bli att jag
blir ner brottad som personal och aka pa en kanga sa att jag blir alldeles
vimmelkantig och sa va, men da blir det liksom i ett perspektiv utifran en situation
som uppstar. Det ar ju en bemanningsfraga i de situationerna, det maste till en

annan bemanning.” (Respondent omsorgschef).

Nagot annat som diskuteras ofta ar just lasning av dorrar hos vardtagarna, samt
dérrarna pa avdelningarna.

En av vardtagarna visade nycklarna till sin dorr och beréattade att det ar bra att
vardtagarna sjalva kan lasa sina dorrar samt att dorrarna till de olika
avdelningarna ar lasta, da det har hant att obehdriga personer har kommit in pa det

sérskilda boendet bland annat for att stjala.

"Men jag upplever som sagt att de aldre kénner sig trygga och vi har ju fatt
forstarka vara skal helt enkelt. Med att lasa ytterddrrarna sa att saga langst ut sa
har pa byggnaden, sa far man ratt pa den man ska till och sa har, skalbygget helt
enkelt. Vi har haft folk som har tagit sig in for att varma sig, kanske salja saker

till ... ” (Respondent omsorgschef)

En av omradescheferna anser att det finns tva olika satt att se pa lasning av dorrar.
”Den ena har med s&kerheten och goéra och den andra med omsorgen.”
(Respondent omradeschef 1). Da det galler sakerheten handlar det om lasning om
vardtagaren sa att tjuvar inte kan ta sig in och stjala frdn vardtagarna. Nar det
galler omsorgen handlar det mer om att lasa om vardtagaren sa att denne inte
smiter ut och irrar runt och gar vilse ute i naturen.

Det finns de vardtagare pa de sarskilda boendena i undersokningskommunen som
sjdlva vill ha sin dorr last, vilket det gors en Overenskommelse om vid
inflyttningen. Vardgivarna har inte egna nycklar till vardtagarnas dorrar, utan de

finns i ett speciellt nyckelskap pa avdelningen.
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"Personalen har alltsa ingen nyckel i fickan, sa att de kan ga och 6ppna. Vi har ett
nyckelskap med en nyckel till det rummet och har man kommit 6verens om att
man far knacka pa eller ringer pa och sen oppnar med nyckel, da gor man det.
Man gor det inte annars och da far man std och vanta tills nagon kommer och

oppnar, fast vi har inte sd manga som kan det.” (Respondent omradeschef 1).

For att kunna passera dorrarna till de olika avdelningarna maste de ha ett
passerkort, detta for att stoppa obehdriga personer och hoja sakerheten for alla pa
det sarskilda boendet. Nar det galler omsorgen sa &r det oftast inom demensvarden
det blir problem, da en del vardtagare till exempel soker efter ndgon och darmed
kan bege sig ifran det sarskilda boendet och ga vilse. Detta problem kan paga
dygnet runt och da handlar den lasta dérren om omsorg av vardtagaren. Vi har ju
hissen och trappan o sa de sticker i vag emellanat ... har ju rorelselarm inne i
lagenhet... om man ar speciellt tva pa kvallen och vi lagger och vi ar dubbel
bemannad pa manga stéllen ... da ar det tryggt ha rorelselarmen.” (Respondent
vardgivare 3). ”’[...] man tycker om dem man &r orolig att det ska handa nagonting
men enligt lag vi gor inget fel for att vi ska inte lasa dorrarna ... vi gor det bara for
att begransa ... da skulle vi alla dagar gatt och letat efter dem.” (Respondent
vardgivare 2).

I Jonsons bok (2006) finner vi ett exempel dar en tillsynsmyndighet upptackte
under en inspektion att vardgivarna laste in vardtagarna pa natterna. Vardgivarna
definierade detta som en omtanksam handling, da de istallet for att lasa in, laste
om vardtagarna sa att de inte skulle stora eller bli stérda av varandra Med andra
ord kan olikheter i definitionen av ord som t ex vanvard innebara stora problem
for vardgivarnas handlingsutrymme i omsorgsarbetet, da de anser utfora sitt arbete
med omtanke, medan andra anser det vara en fysisk begransning for vardtagarna,
vilken &r olaglig. Da begransningsatgarder forekommer sa ofta att det har blivit
rutinmassigt ar det osannolikt att det rapporteras eller betraktas som overgrepp
och vald (J6nson, 2006).
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8.5.4 Vardgivarnas ansvar

| var undersokningskommun var det sa att det finns kontaktmanskap pa de
sarskilda boendena, dar varje vardtagare har tva kontaktpersoner som i sin tur har
yttersta ansvaret for tre vardtagare.

For att undvika stora skillnader i vardgivarnas omsorgsarbete, kan de anvanda sig
av detaljerade regler, manualer och arbetsplaner (Thylefors, 2007). Detta
anvander de sig av inom omsorgsarbetet pad de olika sérskilda boendena, dar de
har schema som de féljer och déar de antecknar vilka arbetsuppgifter som ar

utforda, nar och av vem.

”[...] nu har ju vi parmar dar man fyller i att nu har den och den duschat eller nu
har den och den varit ute pa promenad och sa har. Och da har man ju check pa
varandra, att nu &r det gjort liksom och det &r inte lika l&tt att gora det om inte det
star skrivet nagonstans, om man inte har det schemalagt liksom.” (Respondent

vardgivare 1).

Detta hjalper vardgivarna att fa en 6verblick éver arbetet, samt kunna sékerstélla
sa att arbetsuppgifterna har blivit utforda. Ar det s& att nagon ar sjuk eller en
vikarie hoppar in, ska inhopparen kunna se vilka arbetsuppgifter som ska utféras,
sa att det inte blir brister i arbetet. Darmed anser vardgivarna att de ansvarar for
sina egna arbetsuppgifter och inte nadgon annans darfor kan de inte tillférséakra att
arbetsuppgifterna gors pa ett korrekt satt av ndgon annan. “Jag kan ju svara for
vad jag gor idag, men jag kan inte svara for vad min jobbarkompis gér imorgon.
[...] det ar jattesvart att l6sa faktiskt, pa ett sant har boende och hur man ska....”
(Respondent vardgivare 1). Med detta menar respondenten att denne vet vad den
sjalv har gjort och hunnit med under sitt arbetspass idag, men kan inte ansvara for

vad kollegan gor samt hinner med under sitt arbetspass imorgon.

Da vardgivarna ar de som utfér verksamhetens uppgifter, samtidigt som de blir
vittnen till det som sker inom &ldrevarden, handlar detta om deras roll samt ansvar
Detta gor att de blir kopplade till brister och problem som férekommer i
omsorgsarbetet. Det forekommer att vardgivarna kan pekas ut bade som forévare,
offer samt hjaltar nar missforhallanden upptacks (Jonson, 2006).
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Enligt Jonson (2006) &r det enda rimliga &r att se till att vardgivaren har en bra
arbetssituation, bra arbetsmiljo, bra ledning och en kompetens som gor att

vardgivaren:

mar bra
orkar engagera sig i enskilda boende och anhorig
kanner sig sedda, hdrda och uppskattade som professionella
blir inspirerade
vill lara sig mera.”
(Jonson, s 139).

Med féljande citat sammanfattar Jonson (2006) vardgivarnas arbetssituation:
"Vardpersonalen som arbetar nara de &ldre gor oftast allt som gar att géra med de
tidsramar som givits av administratorer och ekonomer. Manga av dessa raknar pa
och betraktar &ldreomsorgen som ett problem liknande ett parkeringshus!!!”
(Jénson, s 230).

Jonson (2006) anser att vardgivarna star infor svara val nar vardtagarna inte vill
medverka i omvardnaden. Antingen kan vardgivarna bryta mot
sjalvbestammandet eller acceptera dalig hygien. Samhallet har langtgaende 16ften
om att ge medborgarna ett gott omhé&ndertagande, vilket kan gora att

aldreomsorgens verksamhet framstalls med stor potential fér skandaler.

8.6 Sammanfattning av Analys och Resultat

Ett av de resultat vi har fatt fram under var undersokning ar att det ar en stor
skillnad i hur &ldreomsorgen samt media anvander ordet vanvard.
Inom aldreomsorgen i var undersokningskommun anvéander de sig inte alls av
ordet vanvard. De anvéander sig istallet av ord som t ex missforhallande samt
brister. Media tycker daremot att ordet vanvard ar betydligt battre att anvanda &n

missforhallande, eftersom ordet vanvard har farre bokstaver samt att det ar ett
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battre rubrikord da det & mer laddat &n missforhallande. De anser att manniskor

ser rubriken om det skulle st& missforhallande istéllet for vanvard.

For att undersdka vad det ar som kan gora att situationer som kan uppfattas som
missforhallande eller vanvard kan uppkomma i omsorgsarbetet inom
aldreomsorgen valde vi &ven att undersoka vilka riskfaktorer det finns inom
omsorgsarbetet.

Resultatet av var studie visar att bl.a. stress, underbemanning samt
kommunikationsproblem &r nagra av de riskfaktorer som finns inom
omsorgsarbetet. Underbemanning bidrar i sin tur till att de som utfor
omsorgsarbetet far stressa for att hinna med sina arbetsuppgifter, vilket kan
innebdra att de kan glémma att utféra vissa viktiga uppgifter som t ex att ge
medicin. Stress innebar ocksa att vardgivarna ibland far prioritera vilka
arbetsuppgifter som &r mer viktiga an andra och skulle det ske en felprioritering,
kan det finnas en risk for att situationer som uppfattas som missférhallande
uppkommer. Aven en dalig kommunikation mellan t ex vardgivaren och
vardtagaren kan innebdra att det finns en risk for att missforhallande ska
uppkomma, da de inte forstar varandra eller da informationen uppfattas och tolkas
annorlunda av mottagaren an vad som var menat fran sandaren. Det kan bland
annat uppkomma i situationer dar vardgivaren t ex ar invandrare och kanske inte
riktigt forstar vad det ar vardtagaren sager.

Det framkom ocksa under var undersokning att vissa av vardtagarnas anhoriga
anser att da vardtagaren flyttar in pa ett sarskilt boende behéver vardtagaren inte
tanka pa att behdva gora nagot sjalv, eftersom vardgivarna gor allt till dem
och alltid &r dar och skoter om dem.

Pa detta satt forsvinner vardtagarnas egenansvar samt sjalvbestimmande och de
behover inte langre tycka och tanka langre, for vardgivarna samt de anhoriga vet
vad som ar bast for dem. | FN:s allmanna forklaring fran 1996 star det bland annat

att alla manniskor har ratten till tankar, det dar en maénsklig réattighet.

I var unders6kningskommun visade det sig att de arbetar bade forebyggande samt
behandlande.

Da de arbetar forebyggande innebar det att de arbetar for att bland annat forhindra
att situationer som missforhallande ska uppkomma. For att undvika dessa
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situationer skriver det ex avvikelserapporter da det har forekommit brister i
omsorgsarbetet. Anledningen till detta ar att de pa detta satt kan uppmarksamma
vad det var som blev fel och att de lattare kan se till att samma misstag inte
upprepas. Da det uppstar situationer som uppfattas som missférhallande anméls
detta till Socialstyrelsen enligt Lex Sarah eller Lex Maria.

Genom att dldreomsorgen arbetar bade forebyggande samt behandlande borde det
uppkomma farre situationer som uppfattas som missforhallande inom
aldreomsorgen, samtidigt som vi ser farre och férre artiklar i media som handlar

om just missforhallande samt vanvard.
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9. Egna reflektioner och diskussioner

Under studiens gang upptéackte vi manga intressanta saker, bland annat att de inte
anvander sig av ordet vanvard inom &aldreomsorgen i var undersékningskommun.
Det visade sig att de istallet anvande sig av ord som missforhallande och
avvikelser. Det som vi direkt funderade Over, var om detta bara gallde i var
undersokningskommun, eller om det gallde majoriteten av kommuner i vart
samhélle. De som vi hade intervjuat bade inom aldreomsorgen samt inom media
var Overens om att vanvard ar ett valdigt starkt och negativt laddat ord.

Socialstyrelsen forklarar ordet vanvard som en samlingsterm for otillrackliga eller
felaktiga insatser inom omsorgsarbetet. Denna uppfattning av ordet delade manga
av vara respondenter bade inom &ldreomsorgen samt inom media med
socialstyrelsen. Den stora skillnaden ligger istallet i anvandningen av ordet, dar
media garna anvander ordet i sina rubriker, da de anser att det &r ett bra rubrikord,
samtidigt som de inom &ldreomsorgen i var undersokningskommun inte alls

anvander ordet.

Anledningen till att media anvéander ordet vanvard framfor bland annat ord som
missforhallande beror pa att det &r ett kortare samt mer laddat ord och méanniskor
reagerar nar de ser ordet. Detta fick oss att fundera 6ver vad det innebér for
omsorgsarbetet da media anvéander sig av ordet vanvard som anses vara negativt
laddat, samtidigt som de inom dldreomsorgen inte anvénder sig av ordet. Det vi
funderade 6ver var om det blir en rattvis bild av handelsen som nadde allméanheten
ute 1 samhallet, eller om den blir negativt forstarkt av att media anvéander sig av
ordet vanvard i sina rubriker.

For att forebygga detta menar respondenterna inom aldreomsorgen att de bor bli
betydligt battre pa att marknadsfora sig sjdlva ute i samhallet.

Pa detta satt tror vi att eventuella uppfattningar om misskotsel samt vanvard som
kunde férekomma ute bland allméanheten forandras da de blir medvetna och far

forstaelse for hur omsorgsarbetet egentligen utfors och fungerar.
De som arbetar inom dldreomsorgen har ibland uppmérksammat att vissa anhoriga

frantar vardtagaren sitt sjalvbestimmande samt egenansvar, da de flyttar in pa ett

sarskilt boende. Vissa anhoriga anser att nar vardtagarna flyttar in pa de sérskilda

48



boendena skoter vardgivarna allt och vardtagarna blir till fullo omhéandertagna och
far hjalp med allt.

Vi tror att detta kan bero pa att de anhdriga sjalva har tagit hand om vardtagaren
och darmed anser att den vard de har givit tidigare ar den ratta. Detta kan medfora
att anhoriga anser att vardgivarna ska utfora exakt samma omvardnad.

Under studien kom det fram att vardgivarna inte vill ta ifran vardtagarna de
arbetsuppgifter som de kan klara sjalva. Vardgivarna menar att de ar dar for hjalp
till sjalvhjalp vilket de menar att de &r vardtagarnas férlangda armar och ben.

Vi anser sjalva att det ar bra att ha detta tankesétt hela tiden nér man hjélper en
vardtagare sa att denne kan bibehalla sina sysslor som de hade innan de hamnade

pa ett sarskiltboende.

Vad hander da om en vardtagare som precis flyttat in pa ett sarskilt boende
plotsligt vagrar att bli duschad eller ombytt? Blir det ett 6vergrepp om
vardgivarna gar emot vardtagarens vilja och anda gor detta? Alla manniskor har
rétt till att de grundldggande behoven ska tillgodoses samt ratt till skydd mot
dvergrepp. Hygienen tillh6r de grundlaggande behoven, men da vardtagaren
motsétter sig detta har denne en réttighet att sdga nej. Da vi diskuterade detta kom
vi fram till att sa lange en vardtagare ar vid sina sinnens fulla bruk, har den rétt att
bestamma 6ver sin tillvaro och till viss del hur den vill leva. Da de bor pa ett
sarskilt boende bor de dock ta hansyn till de andra vardtagarna som ocksa bor dar
och behover kanske duscha och byta klader t ex en gang i veckan.

Vi fann foljande dikt vilken vi ansag visar pa hur vardtagarna kunde uppleva sin

situation i tillvaron pa det sarskilda boendet.

” Nar ingen langre bryr sig
Hur kommer det att kdnnas
nar ingen langre bryr sig?
Blir sinnet tungt och sorgsamt
gor det ont i hjartat da?

Né&r ingen man behdver mig
och ingen unge tyr sig

hur kommer det att kannas da
Att leva — fast se pa
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Hur kommer det att kdnnas
att styras jamt av andra?

Se nu ska vi ha frukost
Och nu ska vi pa klo

Tank om jag nagon dag
inte vill &a med de andra
och inte alls &r nddig

men maste sitta dér och glo

Hur kommer det att kdnnas

nér ingen langre bryr sig?
Kommer langtan och férundran
vara borta ur min sjal?

Kan jag bli sa valanpassad

att jag ska falla i beundran
over att kommunen

har ordnat allt sa val? ”
(Carlsson, 1998, s 50-51)

Vad hander da om de anhdriga i en sadan hér situation anser att vardgivarna ska se
till att vardtagaren blir duschad och ombytt &ven om vardtagaren motsatter sig
detta? Kan en sadan hér situation vara en riskfaktor till att ordet missforhallande
samt vanvard kan uppkomma och hur kan det da forhindras?

| en sadan har situation anser vi att kommunikation mellan vardgivare, vardtagare
samt anhdriga ar valdigt viktig, sa att alla inblandade ar medvetna om vilken

omvardnad som &r bast just for vardtagaren.

Nagot som vi ocksa har funderat 6ver ar vem &r det egentligen som avgér om det
ar vanvard eller missforhallande? Ar det anhériga, vardtagaren, vardgivaren eller
nagon annan?

Da vi diskuterade detta kom vi fram till att det maste ligga hos den enskilde var
gransen gar for vanvard. Denna uppfattning delar vi med omsorgschefen i var

undersokningskommun, som sa att fragar vi 3 personer far vi 3 olika svar. Det
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som uppfattas som vanvard av den ene kanske inte alls ses som vanvard av den
andre. Vi &r dverens om att denna diskussion kommer att fortsétta och att det inte
finns ratt eller fel da vi alla har olika uppfattningar pd omvarlden pa sa sétt pa
ordet ocksd. Aven diskussioner oss emellan angdende vad som uppfattas som
vanvard blir olika och leder till vidare diskussioner som har varit behjalpliga
under arbetets gang.

Under studiens gang markte vi att bade vardgivare och vardtagare skulle vilja ha
mer tid for att umgas samt sitta och prata. Vi tror att vardgivarna kanner sig
stressade da de har flera vardtagare att ta hand om samtidigt som de har andra
arbetsuppgifter att utféra. Darfor tror vi att de inte hinner med den sociala biten pa
det sétt som de skulle vilja.

Under var egen diskussion kom det upp att vi kdande denna vilja hos vardtagarna
da de pratade mycket om det under intervjuerna och hade viljan att berdtta om
andra saker.

Nagot som vi ansdag vara intressant var da omsorgschefen i var
undersokningskommun beréttade for oss att de inte bara arbetar behandlande utan
aven forebyggande. FoOrebyggande arbete kan bland annat innebdra att ha
inarbetade rutiner, som gor det lattare for vardgivarna att komma ihag sina
uppgifter och inte glémma nagot i omsorgsarbetet, som kan leda till att
missforhallande eller vanvard kan uppkomma. Vi hade sjalva aldrig tankt pa
omsorgsarbetet som férebyggande, utan endast som behandlande, men efter att ha
arbetat med var studie inser vi att det & minst lika viktigt att arbeta férebyggande,
da detta hjalper till att férhindra att handelser som missforhallanden eller vanvard
uppkommer. Arbeta forebyggande anser vi innebér att de arbetar for vardtagarens
sakerhet pa de sérskilda boendena.

Vart arbete &r baserat pa svar fran var intervjugrupp och vi ar medvetna att det
inte gar generalisera 6ver hela landet, men att det kan vara en borjan pa att
vardarbetet behovs lyftas battre 4n som det har framstallts i media.

Vi tror att det finns manga goda exemplar runt om i landet inom aldreomsorgen
och att de som arbetar med manniskovardande yrken vill val, men att det ibland

medfor problem da sjalva arbetet kan uppfattas pa olika sétt.
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Bilagor:
Bilaga 1
Informationsbrev

Hej!

Vi heter Jessica Goransson och Sener Tulpar och vi ar studenter som gar pa
Socialhégskolan, Campus i Helsingborg, vilken tillhér Lunds Universitet.

Vi gar nu sjatte terminen pa socionomprogrammet och ska skriva en C-uppsats,
dar vi har valt att fokusera pa vad vanvard generellt samt innebér for vardtagare,
vardare, enhetschefer och omsorgschef, samt hur omsorgsarbetet kan paverkas pa
alderdomshem om det ar stor skillnad i definitionen mellan de olika kategorierna.
Till var hjélp har vi Yoshiko B Matsui, som &r var handledare och hon kommer att
stotta och végleda oss under studien.

For att kunna gora denna undersokning behover vi frivilliga deltagare som kan
tanka sig att stalla upp pa intervjuer, vilka beraknas ta cirka 45 minuter.
Intervjuerna kommer att bandas, for att underlatta for kommande analys.

I var studie kommer vi att utfora semistrukturerade individuella intervjuer, vilket
innebar att vi har en intervjuguide med en del fragor som ger utrymme for mer
utforliga svar, med vardtagare, vardare, enhetschefer och omsorgschef.

Vi kommer aven att vanda oss till media for att ta reda pa hur de definierar ordet

vanvard.

Det material som framkommer vid intervjuerna kommer att avidentifieras, vilket
innebar att varken namn pa Er som intervjuas, namnet pa alderdomshemmen eller
kommunen dar undersékningen &gt rum inte kommer att avslojas.

Det ar frivilligt att delta i studien och Ni kan nar som helst avbryt deltagandet nér

Ni sjalv sa onskar.

Vi vore valdigt tacksamma om Ni vill vara med och bidra med Era erfarenheter
och kunskaper till var studie.

Med vénliga hélsningar.

Jessica GOransson

Sener Tulpar

55



o &~ w0 DN

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Bilaga 2
Intervjuguide till omsorgschefen

Bakgrund
Kén?
Alder?
Vilken utbildning har du?
Hur l&ange har du arbetat inom dldreomsorgen?

Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats?

Relation och fértroende

Vilken typ av kontakt har du med enhetschefer respektive vardare inom
aldreomsorgen?

Upplever du att du har enhetschefernas och vardarnas fortroende och pa vilket
satt marker du det?

Har du nagon kontakt med vardtagarna pa alderdomshemmen och hur ser den
kontakten i sa fall ut?

Upplever du att de aldre kéanner sig trygga i boendet pa alderdomshemmet och
vad grundar du det pa?

Brukar du visa din uppskattning for det arbete som enhetschefer och vardare
utfor och i sa fall pa vilket sétt?

Upplever du att du har tillrackligt med tid for att hinna vara tillganglig for de
som arbetar inom aldreomsorgen, samtidigt som du ska du ska hinna med dina

andra uppgifter?

Definition av vanvard

Vad har ordet vanvard for innebord for dig?

Vad tror du en vid definition av ordet vanvard kan innebéara fér dem som arbetar
inom &ldreomsorgen?

Vilka riskfaktorer tror du att det finns for vanvard inom omsorgsarbetet och vad
far dig att namna just dessa faktorer?

Upplever du att det ofta forekommer missforstand mellan dig och
enhetscheferna, samt mellan dig och vardarna och vad kan i sa fall dessa

missforstand innebéra for omsorgsarbetet?
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16.

17.

18.

19.

Handlingsutrymme

Har du ndgon gang noterat att minskade resurser som t ex neddragning av
arbetstid pa alderdomshem, begréansar handlingsutrymmet for vardarna och pa
vilket satt?

Anser du att det finns tydliga och klara ramar for hur omsorgsarbetet ska utforas
pa alderdomshemmet

Finns det nagot tillfalle da du har kant att vardarnas handlingsutrymme i
omsorgsarbetet begrénsas i radsla for att handlingarna kan tolkas annorlunda av
andra? | sa fall nar samt hur?

Tror du att handlingsutrymmet for vardarna inom omsorgsarbetet paverkas av

alla skriverier och diskussioner angdende vanvard i media och pa vilket sétt?
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Bilaga 3
Intervjuguide till enhetschefer

Bakgrund
Kén?
Alder?
Vilken utbildning har du?
Hur lange har du arbetat inom dldreomsorgen?

Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats?

Relation och fértroende

Kénner du att du har en god kontakt med din chef och vardarna pa
alderdomshemmen? Hur paverkar denna kontakt ditt arbete?

Upplever du att du har bade chefens och vardarnas fortroende, och pa vilket satt
marker du det?

Vilken typ av kontakt har du med vardtagarna?

Upplever du att de aldre kanner sig trygga i boendet pa alderdomshemmet och
vad grundar du det pa?

Brukar chefen och vardarna visa uppskattning for det arbete du utfor och i sa fall
hur?

Upplever du att du har tillrackligt med tid for att hinna vara tillganglig for
vardarna samtidigt som du ska hinna med dina andra arbetsuppgifter?

Definition av vanvard

Vad har ordet vanvard for innebord for dig?

Vad tror du en vid definition av ordet vanvard kan innebara fér dem som arbetar
inom aldreomsorgen?

Vilka riskfaktorer tror du kan vara en bidragande orsak for vanvard inom
omsorgsarbetet och vad far dig att namna just dessa faktorer?

Upplever du att det ofta forekommer missforstand mellan dig och chefen samt
mellan dig och vardarna samt vad kan i sa fall dessa missforstand innebara for

omsorgsarbetet?

Handlingsutrymme
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16. Har du nagon gang noterat att minskade resurser som t ex neddragning av
arbetstid pa alderdomshemmet, begransar handlingsutrymmet for vardarna?

17. Anser du att det finns tydliga ramar for hur omsorgsarbetet ska utféras pa
alderdomshemmet och pa vad grundar du det pa?

18. Har du nagon gang kant att vardarnas handlingsutrymme i omsorgsarbetet
begransas i radsla for att handlingarna kan tolkas annorlunda av andra? I sa fall,
nar och hur?

19. Tror du att handlingsutrymmet for vardarna inom omsorgsarbetet paverkas av
alla skriverier och diskussioner angaende vanvard i media och i sa fall pa vilket

satt?
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Bilaga 4
Intervjuguide till vardarna

Bakgrund
Kén?
Alder?
Vilken utbildning har du?
Hur l&ange har du arbetat inom dldreomsorgen?
Hur lange har du arbetat pa alderdomshemmet?

Vilken hjalp ar vardtagarna i storst behov av?

Lo O~ W DR

Daglig vard (uppstigning, tvattning, pakladning, toalettbesék, matning,
laggning)
b. Nagon gang i veckan (stadning, duschning, byte av sangklader etc.)

C. Endast medicinering

Relation och fortroende

=~

Kénner du fortroende for din chef hér och pa vilket satt paverkar det ditt arbete?
8.  Upplever du att du har en god kontakt med din chef, vad betyder det for dig och
ditt arbete?

©w

Upplever du att du har en god kontakt med vardtagarna pa alderdomshemmet

och pa vilket satt marker du det?

10. Upplever du att vardtagarna har fortroende for dig som personal och hur visar de
det i sana fall?

11. Kanner du att de aldre kanner sig trygga i boendet pa alderdomshemmet och vad
grundar du det pa?

12. Brukar vardtagarna visa uppskattning for det omsorgsarbete du utfér och hur i sa
fall?

13. Upplever du att du har tillrdckligt med tid for att hinna vara tillganglig for

vardtagarna samtidigt som du ska hinna med dina andra arbetsuppgifter?

Definition av vanvard

14. Vad har ordet vanvard for innebdérd for dig?
15.  Ar du oroad for att vanvard kan forekomma i arbetet p& alderdomshemmen och

vad ar du da mest orolig for?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vilka riskfaktorer tror du att det finns for vanvard och vad far dig att namna just
dessa faktorer?
Upplever du att det ofta forekommer missforstind mellan vardare och

vardtagare, samt vardare och enhetschef, och vad innebar det i sa fall for
omsorgsarbetet?

Handlingsutrymme

Hur kan minskade resurser som t ex neddragning av arbetstid pa
alderdomshemmet, paverka er och omsorgsarbetet?

Anser du att det finns tydliga ramar for hur omsorgsarbetet ska utforas pa
alderdomshemmet och pa vilket satt marker du det?

Har du nagon gang kant att ditt handlingsutrymme i omsorgsarbetet begransas i
radsla for att dina handlingar kan tolkas annorlunda av andra? I sa fall, nar och hur?

Tror du att ditt handlingsutrymme inom omsorgsarbetet paverkas av

diskussioner och artiklar angaende vanvard i media och i sa fall pa vilket satt?
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15.

Bilaga 5
Intervjuguide till vardtagarna

Bakgrund

Kén?
Alder?
Hur lange har Ni bott pa alderdomshemmet?
Trivs Ni med boendet pa alderdomshemmet?
Vilken hjalp ar Ni i stérst behov av?

Daglig vard (uppstigning, tvattning, pakladning, toalettbesék, matning,

laggning)
Nagon gang i veckan (stadning, duschning, byte av sangklader)

Endast medicinering

Relation och fértroende

Hur upplever Ni att kontakten med vardarna ar har pa alderdomshemmet och
vad ar det som att Ni upplever det s&?

Kénner Ni fortroende for vardarna pa dlderdomshemmet och i sa fall vad ar det
som gor det?

Anser Ni att vardarna lyssnar och tar hansyn till Era behov? Skulle Ni vilja ge
nagra exempel?

Brukar Ni visa uppskattning for omsorgsarbetet som vardarna utfér och i sa fall
hur?

Kénner Ni Er trygg i boendet pa alderdomshemmet, vad grundar Ni det pa?

Hur upplever Ni att personalen har tillrackligt med tid for att hinna vara

tillganglig for Er samtidigt som de ska hinna med andra arbetsuppgifter?

Definition av vanvard

Vad har ordet vanvard for innebord for Er?

Ar Ni oroad for att vanvard kan forekomma i omsorgsarbetet pa
alderdomshemmen och vad &r det da som oroar Er mest?

Vad tror Ni det finns for riskfaktorer for att eventuell vanvard ska uppkomma
och vad ar det som gor att Ni tror detta?

Upplever Ni att det ofta forekommer missforstand mellan Er och vardarna, nar

brukar det i sa fall intraffa?
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Handlingsutrymme

16. Marker Ni av minskade resurser som t ex neddragning av arbetstid pa
alderdomshemmet, och hur paverkar detta Er?
17. Tror du att vardarnas handlingsutrymme inom omsorgsarbetet paverkas av alla

diskussioner och artiklar angaende vanvard i media och i sa fall pa vilket satt?
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21.
22.
23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Bilaga 6
Intervjuguide till journalist

Bakgrund
Kon?
Alder?
Vilken utbildning har du?

Hur lange har du arbetat inom journalistiken?

Aldreomsorgen

Har du nagon form av relation till &ldreomsorgen och i sa fall pa vilket satt?

Kan din erfarenhet av t ex dldreomsorgen pa nagot satt paverka hur du skriver
valjer att skriva en artikel?

Vet du vilka arbetsuppgifter som ingdr i omsorgsarbetet inom aldrevarden och
var har du i sa fall fatt den kunskapen ifran?

Hur gar du tillvaga for att fa information angdende omsorgsarbetet och hur det
fungerar pa bland annat alderdomshemmen?

Vilket satt ar vanligast for dig att fa information angaende omsorgsarbetet?

Definition av vanvard

Vad har ordet vanvard for innebérd for dig?

Finns det nagra riktlinjer for dig angaende hur vanvard inom &dldreomsorgen far
framstallas i tidningen?

Om det skulle vara sa att det visar sig ha skett ett missforstand mellan dig och
tipsaren da artikeln &r tryckt, vad hander da?

Tror du att omsorgsarbetet inom aldreomsorgen kan paverkas av alla

diskussioner och artiklar angaende vanvard i media och i sa fall pa vilket satt?
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