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Abstract
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The purpose of this study was to examine and describe how available the public
transportation system in Skéne is for persons that are depending on a wheelchair.
The study focus on Skanetrafiken, the provider of local bus and train transports.
The basis of the study was seven interviews. The theoretical basis was Goffmans
theory of stigma and Nirjes principle of normality. Stigma and normality was a
big part of the results and also earlier research that have been done. The results
show that being able to interact in society on the same terms as everyone else
without a disability is important. The results of the study showed that
Skénetrafiken is actively working with making the means of transport available
for persons in wheelchairs. One main problem that exists today is how
wheelchairs get on and off the train or bus, another problem is how

Skanetrafikens staff act towards persons in wheelchairs.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Idag ska kommuner och de flesta bolag, foretag etc. ha utformat handikapplaner.
Malet med handikapplanerna &r att personer med funktionsnedséttningar ska ha
lika stor tillgang till lokaler, arbeten, bostdder, kommunikationer etc. (samhillet i
stort) som personer utan fysiska handikapp har. Under mitt arbete som personlig
assistent och ledsagare har jag dock upptickt att detta inte alltid ar fallet. Hur
skulle dé situationen kunna forbéttras for personer med fysiska handikapp och

finns det ett behov av forbattringar?

Genom historien har funktionshindrade varit utestingda frdn hela eller delar av
samhillet (HO 2004). Ar 2000 gick propositionen 1999/2000:79 Frdn patient till
medborgare 1igenom, i denna proposition som &r en handlingsplan for
handikappolitiken som ska forédndra funktionshindrade individers situation till det
battre. Handlingsplanen ska styra arbetet med forbéttringar av tillgangligheten for
funktionshindrade individer. I handlingsplanen nidmns &ven kollektivtrafiken,
“Regeringen har i propositionen [...] angett att kollektivtrafiken generellt skall
vara tillganglig for personer med funktionshinder ar 2010” (Buss 2000 gruppen,
2006). Att funktionshindrade skall kunna delta i samhéllet pa lika villkor som alla
andra personer utan funktionshinder &r ndgot som regeringen vill att samhillet ska
strdva efter. Samhaéllet ska anpassas sa att alla ska kunna deltaga pa lika villkor,
malet &r att anpassningen skall vara fardig till &r 2010 (Prop. 1999/2000:79). Att
inte vara kapabel till att deltaga pa lika villkor strider mot
normaliseringsprincipen, denna princip innebér att funktionshindrade skall leva
ett sd normalt liv som mojligt (Nirje 2003). Nér mdjligheten att delta i samhaéllet
inte finns skapas ett stigma, stigma ar egenskaper som gor att en individ skiljer
sig frdn mingden, detta leder till ett uteslutande pa grund av att andra individer
inte vill umgas med den stigmatiserad av riddsla for att sjdlva bli stigmatiserade

(Gustavsson 1998).



1.2 Syfte och fragestallningar

1.2.1 Syfte

Att via en empirisk kvalitativ studier beskriva och analysera hur tillgéngligheten i
de allmdnna kommunikationerna 1 Skd&ne (Skénetrafikens verksamhet) f{or
personer med fysiska handikapp ser ut i relation till stigmatisering och

normaliseringsprincipen.

1.2.2 Fragestillningar

e Hur ser Skénetrafiken pa tillgdngligheten for rullstolsburna?

e Vad anser Skénetrafiken att de skulle kunna forbittra om det finns ett behov av
forbéttring?

e Hur tror allménheten att tillgdngligheten for rullstolsbundna personer ser ut i
kollektivtrafiken?

e Hur ser en rullstolsburen person pé tillgdngligheten i kollektivtrafiken?

e Vilka dr de stdrsta problemen med tillgéngligheten for rullstolsburna i
kollektivtrafiken?

e Hur ser personliga assistenter och andra liknande yrken som arbetar néra
rullstolsbundna personer pa tillgédngligheten i kollektivtrafiken?

e  Hur korresponderar termer som stigma och normalitet till resande i den

allméinna kollektivtrafiken?

1.3 Avgriinsningar

P& grund av att gruppen funktionshinder &r stor och innefattar véldigt minga
individer med véldigt skilda handikapp och ddrmed ocksa vildigt skilda behov
har jag beslutat mig for att koncentrera mig pé en form att fysiskt funktionshinder.
Jag har valt att titta pa fysiska funktionshinder som gor individen beroende av en

rullstol for att kunna forflytta sig 1 samhdllet.

Aven mojligheterna att forflytta sig i samhillet 4r varierad. Mojliga

transportmedel &r bil, fardtjénst, tdg- och busstrafik etc. For att undersdkningens



spannvidd skulle bli 6verkomlig valde jag att begridnsa mig till att undersdka

Skénetrafikens allméinna kollektivtrafik.

1.4 Disposition

I uppsatsens forsta kapitel finns problemdiskussion, den andra delen &r ett
metodkapitel. I kapitel tre presenterar jag centrala begrepp som jag finner viktiga
i samband med min undersokning, definition pd funktionshinder och
tillgénglighet, en kort historik samt en presentation av Regeringens proposition pa
handlingsplan for handikappolitik, Skénetrafikens trafikforsorjningsplan och FN:s
standardregler. 1 nésta kapitel presenteras tidigare forskning och efter detta
kommer i det femte kapitlet en presentation av de tvé teorier som jag har valt att
applicera pé problematiken. I kapitel sex kommer en presentation av resultat samt

min analys. Till sist kommer slutsatser och egna reflektioner.

2 Metod

I detta kapitel kommer jag att presentera mitt metodval, etiska dverviganden jag
har gjort, mitt urval, genomforandet av undersokningen, analysmetoder som jag

anvant mig av samt vikten av att inkludera tidigare forskning i en undersokning.

2.1 Metodval

Jag valde att anvdnda mig av en kvalitativ metod for att kunna komma
problematiken pa djupet, for det ar just det som kvalitativa metoder anvinds for,
kvalitativa metoder “handlar om att karaktdrisera” (Repstad 1999:9). For att
kunna gora detta har jag genomfGrt semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer dr nér forskaren har forberett ett antal frdgor men
inte strikt haller sig till fradgorna. Det finns utrymme for forskaren att folja upp
svar med foljdfrdgor. Strukturen 1 denna intervjuform é&r strukturerad genom att

forskaren har tematiska omradden som han eller hon vill fi information om,



semidelen kommer fran mdjligheten for intervjupersonen att ge extra information
som han eller hon vill delge forskaren (Aspers 2007). Det finns flera olika
metoder fOr att samla in information till en unders6kning av fenomen 1 samhéllet

och olika metoder att forhélla sig till den insamlade empirin.

”’[...] olika perspektiv pé ett och samma fenomen alternativa metoder for att samla
in informationer och analysera de data som framkommit” (May 2001:18). Det
finns mer &n ett sétt att se pd samhéllsfenomen och de metoder som anvinds for
att samla in data till undersokningar samt analysen av datan. Det finns flera olika
sdtt att se pd detta, tvd exempel dr realism och idealism. De olika perspektiven
lagger tyngdpunkten pa olika stéllen. Realismen podngterar bland annat pa att de
underliggande strukturella mekanismerna i samhéllet 4r grunden till fenomenen
som studeras medan idealismen ldgger sin tyngdpunkt pa att ménniskan sjalv

skapar virlden istdllet for att vara en produkt av den (May 2001).

Teorierna anvidnds for att tolka empiriska data. Men de
mojliggdr ocksd en mer generell orientering i forhédllande till
politiska, historiska, ekonomiska och sociala faktorer, liksom
de utgér basen for kritiska reflektioner Over sjéilva
forskningsprocessen, socialt liv och sociala system i allménhet

(May 2001:43).

Teorierna ar en nddvindig del i en undersdkning. Det finns flera sitt att forhalla
sig till teorierna och tre av dem &r deduktion, induktion och abduktion. Man kan
borja med en generell bild for att sen undersoka (deduktion), man kan undersdka
en aspekt for att sen titta pa teorierna (induktion)(May 2001) eller s4 kan man
viaxla mellan dessa bada, sicksacka fram och tillbaka (abduktion). Det som ska
avgora valet av teori dr dess lamplighet i forhallande till materialet, teorin maste
kopplas till metod och fragestéllningar (Aspers 2007). Mitt val av arbetssétt ar
abduktion. Jag kommer att utgd en fran enskild observation for att sedan dra
slutsatser om det generella sammanhanget 1 anslutning till teorier och tidigare
utford forskning (Danermark 2006). Inom idealismen koncentrerar forskaren sig

pa hur det sociala livet skapas av médnniskor. Det som studeras dr hur minniskor



tolkar hindelser, att forsta processerna som styr dr idealismen mal (Aspers 2007),
idealismen har plats i min undersékning via hur funktionshindret, handikappet
skapas 1 relation till den fysiska omgivningen samt hut stigmatiseringen som kan

uppsté skapas av ménniskor i samhéllet.

Min uppsats har ett drag av fallstudie i sig. En fallstudie fokuserar pa en individ
eller organisation men det betyder inte att analysen behdver begréansas till denna
sndva nivd utan detta exempel kan sittas i en storre kontext for att belysa
strukturer och processer (Jacobsson & Meeuwisse 2008). Det dr just detta som
kvalitativa metoder handlar om, inte hur mycket av ndgonting som finns utan att
det finns (Repstad 1999). Kritik som finns mot fallstudier ar att de inte kan
generaliseras pa grund av att de dr begrénsade till fallet som studeras (Jacobsson

& Meeuwisse 2008).

2.2 Forskningsetiska overviganden

“Etiska beslut bottnar dirfor i de vérderingar som finns hos forskarna och
forskarsamhillet” (May 2001:79). Vilket betyder att forskaren och dess
vérderingar spelar stor roll under en undersékning, for mig handlar det mesta om
min forforstdelse. Men vissa aspekter som presenteras i Vetenskapsrédets

Forskningsetiska principer ér sa viktiga att de maste nirvara.

“Individer far inte heller utséttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse
eller krinkning” (Vetenskapsradet, sid 5), dr en av dessa. Hur man pa bista sétt
ser till sa att det inte hiander &r genom att allt som skrivs etc ska vara anonymt. Jag
kommer 1 min undersdkning till exempel inte att ndmna vilka orter
intervjupersonerna kommer ifrdn, var intervjuerna ir gjorda, vad personerna heter
etc. som jag intervjuat for da blir det valdigt 1itt att lokalisera dem som har valt
att stilla upp och stilla sig till mitt forfogande. Jag kommer bara att ge minimalt
med basinformation om mina intervjupersoner, undantaget frdn detta &r
Skanetrafikens personal som vill framtrdda med namn, detta pa grund av att de

arbetar med fragorna samt for att de star for den informationen som de gett mig.



”’[...] informera om den aktuella forskningsuppgiften” (Vetenskapsrédet, sid 7),
det ar viktigt att de personer som deltar 4r medvetna om vad det &r for syfte med
undersokningen, vad det dr for en undersokning samt var den kommer att
publiceras. Det dr dven viktigt att intervjupersonerna dr medvetna om att de nér
som helst kan avbryta intervjun, att de inte behdver svara pa fragor ifall de inte
vill, att all information kommer att behandlas konfidentiellt samt att
informationen de delger bara kommer att utnyttjas i forskningssammanhanget.
Det ligger pd mitt ansvar som forskare att informera intervjupersonerna om detta

(Vetenskapsradet).

For att uppnd dessa forskningsetiska krav har jag varit medveten om vilka
forestdllningar och vérderingar som jag hade med mig in i undersdkningen
(vidare diskussion om detta fOoljer 1 2.2.1), jag har avidentifierat mina
intervjupersoner med undantaget de anstillda pa Skénetrafiken som inte ville
avidentifieras. Jag borjade intervjuerna med att fraga om det gick bra att jag
spelade in intervjuerna, att jag var den enda som skulle hora inspelningarna samt
att de raderas sa fort utskrifterna var fardiga och vidare att dven dessa raderas nér
undersokningen ar fardig. Jag papekade att det inte var ett tving att svara pa alla

frdgor samt att vi skulle avsluta intervjun om intervjupersonen sé 6nskade.

2.2.1 Forforstielse

”Man bor i vissa fall avstd fran att forska pd omradden som man har personligt
intresse 1. Detta dr i ménga fall inte bara en fraga om vetenskaplig kvalitet, utan
ocksa om etik” (Aspers 2007:65). Jag har tidigare arbetat som personlig assistent
till en rullstolsbunden kvinna som regelbundet var ute och dakte med
kollektivtrafiken. Under tiden som jag arbetade sdg jag att det inte alltid var sé latt
for min brukare att klara sig, ibland hade det inte varit mgjligt for henne att dka
utan hjédlp frdn en personlig assistent. Det var dessa upplevelserna som véckte
mitt intresse for tillgdngligheten 1 kollektivtrafiken och boende for
rullstolsbundna. I citatet ovan konstateras det att det ibland inte &r lampligt for en

forskare att forska om ett omrdden som han eller hon har ett personligt intresse i,
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detta dr inte mer dn rimligt, for hur vetenskaplig blir en underskning om
forskaren inte dr “neutral” utan har en egen agenda med sin undersokning.
Reliabiliteten for en sddan undersokning ar inte hdg och undersokningens resultat
kommer med andra ord att vara tvivelaktig. For att undvika denna problematik &r
det viktigt att forskaren héller sig neutral, inte har en forutfattad mening som
forhindrar honom eller henne att se andra saker i sina resultat. “Man skall
sammantaget inte se deltagande i1 filtet som en diskvalifikationsgrund for att
bedriva forskning om faltet; man bor dock vara extra medveten om de roller som
man spelar och vilka konsekvenser det fir for en sjélv, féltet och forskarsamhéllet
i stort” (Aspers 2007:65). For min det har jag en uppfattning om att
tillgdngligheten &r relativt bra, att det finns utrymme for forbéattringar. Men
dédremot inte sagt att jag inte dr Oppen for att finna ett annat resultat av min
undersokning. Mitt syfte dr inte att “sdtta dit” ndgon utan att se hur tillgéngligt
samhdllet dr for rullstolsbundna personer. Kan tillgédngligheten bli battre och i sa
fall hur. Jag ser inte min tidigare erfarenhet som ett problem, for den ar inte
pagdende, jag har distans till frigorna som har med tillgdnglighet for
rullstolsbundna att gora. Jag har inga egna intressen av hur mitt resultat kommer
att se ut eftersom jag inte ar aktiv pa faltet. Min tidigare erfarenhet fran filtet kan
faktiskt kunna komma att hjidlpa mig, for kunskap om ett visst falt gor att
forskaren lattare kan forstd vad det dr som hénder, vad det 4r som menas samt

vilka motiv aktdrerna har (Aspers 2007).

2.3 Urval

For att fa vetskap om mer &n en sida av problematiken har jag valt att intervjua
tva personer anstdllda pa Skanetrafiken, tva personliga
assistenter/ledsagare/kontaktpersoner, tvd regelbundna pendlare och en

rullstolsburnen person.

2.3.1 Skanetrafiken

P& Skanetrafiken talade jag med Jeanette Ekberg som &r samordnare for

serviceresor samt Ingemar Bryman som dr affirsomrddeschef sdrskild

11



kollektivtrafik. Tillsammans har de flerdrig erfarenhet av att arbeta med att gora
kollektivtrafiken tillgénglig for alla. Intervjun utfordes pa Skénetrafikens kontor i

Hassleholm den 19/11 2008.

2.3.2 Pendlare 1
En student som pendlar ett par dagar 1 veckan. Studenten dr en kvinna pa 26 ar.

Intervjun utfordes i B-stad den 2/12 2008.

2.3.3 Pendlare 2
Student som pendlar ett par dagar 1 veckan. Studenten dr en man pa 25 éar.

Intervjun utfordes 1 A-stad den 26/11 2008.

2.3.4 Assistent
En kvinna som arbetat 1 flera ar som personlig assistent samt inom dldreomsorgen

i norra Skéne. Intervjun utfordes den 22/11 2008 1 A-stad.

2.3.5 Ledsagare 1
En kvinna som arbetar som ledsagare och har gjort det ett par érs tid. Intervjun

utfordes 1 C-stad den 9/12 2008.

2.3.6 Ledsagare 2
En kvinna som arbetat som personlig assistent och ledsagare i tva ar. Intervjun

utfordes 1 B-stad den 5/12 2008.

2.3.7 Rullstolsburen
En kvinna pa snart 30 ar som har suttit i rullstol i stort sett hela livet pa grund av

en sjukdom. Intervjun utfordes i B-stad den 7/12 2008.

2.3.8 Bortfall
Det finns inte ndgon gemensam kunskap eller gemensam vérdegrund hos

kollektivtrafik, hjdlpmedelsomrade och brukare. Alla arbetar pd egen hand och
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utformar miljon fran olika perspektiv. Dessa olika omrédde har olika
forutsittningar samt regler (Hi 2008). P4 grund av detta ville jag forutom de
intervjuer som jag har genomfort dven intervjua en representant frdn en
handikapporganisation men detta var tyvérr inte mojligt pa grund av att jag inte

lyckades hitta en representant som hade tid att svara pd mina frigor.

2.4 Genomforande

Intervjuerna spelades in och skrevs sedan ner for att jag skulle kunna arbeta med,
analysera innehallet i svaren. Det finns flera fordelar med att spela in en intervju,
tva av dessa ar att ndr forskaren inte behdver skriva ner allt som ségs kan han eller
hon koncentrera sig pé att notera den icke verbala kommunikationen i rummet.
Samt nér analysen ska goras dr en ordagrann dtergivning av vad som har sagts
tillsammans med noteringar om vad som skedde icke-verbalt guld viard (Repstad
1999). Vid den forsta kontakten med intervjupersonerna informerades dessa om
syftet med min undersdkning, om att deras identitet skulle forbli anonym, att de
inte var tvingade att svara pd alla fragor samt att de fick lov att avbryta intervjun
nir som helst. Jag informerade intervjupersonerna om att jag hade en bandspelare,
varfor jag hade den och frdgade om det gick bra for dem att jag anvénde den,

vilket alla gick med pa att jag gjorde.

Dokumentanalys dr en metod dir man ger texter samma status som kéllor i
undersokningen precis som intervjuutskrifter och annan liknande information
(Repstad 1999). Jag har 1 min undersokning ldst och jamfort Skanetrafikens
trafikforsorjningsplan fran dren 2005, 2006, 2007, 2008 och 2009. Aven studiet
av tidigare forskning, regeringens proposition och FN:s standardregler faller inom

dokumentanalysomrédet.

2.5 Analysmetod
Det finns tvad former av analystekniker som jag kommer att anvdnda mig av i
undersokningen. Den fOrsta dr narrativ analys — jag kommer att studera de

berittelser som jag har fatt hora av till exempel en rullstolsbunden person eller en
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personlig assistent. Det kan vara hela eller bara delar av intervjuerna som
undersoks. Den andra analystekniken som dr aktuell for mig dr statisk-dynamisk
analys- med denna metoden tittar man bland annat pd fordndringar 6ver tid och
eller plats. Jag kommer att anvinda mig av dessa tva analystekniker i min
undersokning, dessa analystekniker kommer att vdvas samman till en enhet och

inte “existera” som sjélvstindiga enheter i den fardiga uppsatsen (Asper. 2007).

[ framstidllningen kommer jag att anvdnda mig av citat frdn de utforda
intervjuerna. Citat ger en resultatframstdllning mer intressant och spidnnande att
lisa men for ménga citat kan gora en framstdllning oklar sd det &r inte helt
riskfritt att anvénda citat 1 en resultatframstdllning (Repstad 1999). Jag haller
dock med Repstad (1999) om att for ménga citat dr battre &n for fa.

2.6 Forskningsoversikt

Tidigare forskning ar ett sétt att relatera det egen producerade materialet till
tidigare samt pdgdende forskning, till teorier och metoder. Aven en kiinnedom om
generella teorier och debatter dr bra for forskaren att ha kunskap om (Aspers
2007). Pé grund av detta har jag valt att ldsa och aterge fyra tidigare arbeten som

behandlar samma undersdkningsomrade som jag har valt att fordjupa mig i.

For att hitta tidigare producerad forskning som behandlar samma omréade som
min undersdkning anvénde jag mig av olika databaser, bibliotek och internet.

Jag anvinde sokorden; funktionshinder, tillgdnglighet, transportmedel,
kollektivtrafik, rullstol och dess engelska motsvarigheter. Dessa sokningar gjordes
med sokorden var och en for sig samt olika kombinationer av dessa. Jag sokte i
LUP, CSA (Social Services Abstracts) och Uppsok. Dessutom sokte jag in
Universitets bibliotekets katalog, Lovisa samt ett par skinska kommuners
biblioteks sokkataloger. Slutligen sokte jag pa google med samma sokord. Jag
hittade inte mycket tidigare forskning och valde att anvinda mig av fyra verk, tva
c-uppsatser och tvd rapporter frdn FoU (Forskning och Utveckling) som alla

behandlar funktionshindrade och deras erfarenheter av allmédnna transportmedel.
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3 Centrala begrepp

Hér kommer jag att ta upp olika former av begrepp och andra saker som jag anser

vara av vikt for min uppsats.

3.1 Definitioner
3.1.1 Tillgéinglighet

Ordet tillgdnglighet anvinds bland annat 1 lagar for att beskriva egenskaper i
bland annat milj6, generellt beskriver tillgdnglighet vilka krav funktionshindrade
personer har pa sin omgivning for att kunna delta pd samma villkor som alla
andra personer (Handisam, 2007). Tillgédnglighet i den fysiska miljon for personer
med nedsatt rorelseférmiga innebdr att individen med funktionshindret
sjalvstandigt samt sdkert ska kunna forflytta sig i miljon (ibid). FN lyfter i sina
standardregler fram tillgdnglighet som ett huvudomrade for alla att kunna delta pa
lika villkor i samhéllet (Von Axelsson, 2006). Von Axelsson (2006) skriver att
tillganglighet 1 den byggda miljon bland annat innebdr att det 1 sd stor
utstrickning som mojligt ska vara mojligt for funktionshindrade att anvidnda
samma forflyttningsvédgar. For transporter skall funktionshindrade kunna ta sig
fran punkt a till punkt b med privata eller kollektiva medel pa samma villkor som
andra. Forutom tillgang till miljon ser FN:s standardregler tillgénglighet d&ven som
tillgdng till kommunikationsmdjligheter och information (HO, 2004)(HO,

Handikappombudsmannen).

3.1.2 Funktionshinder

[ diskrimineringslagstiftning definieras funktionshinder som varaktiga
begransningar av funktionsféormagan hos en individ , funktionshindret kan vara
fysiskt, psykiskt eller begdvningsméssigt. Funktionshindret kan ha sitt ursprung i
en sjukdom eller skada (Handisam, 2007) och vara bestaende eller dvergaende
(FN:s standardregler). Enligt Gustavsson (1998) ar funktionshinder ett begrepp
utan en allmén given betydelse vilket innebér att funktionshinder skapas for att

sitta en etikett pa fenomen. Eftersom en fast definition av funktionshinder saknas
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méste denna definition fyllas med ndgot som for stunden dr ett meningsfullt
innehéll (Gustavsson 1998). Miljon i samhiéllet kan vara tillginglig for personer
med funktionshinder eller s& kan den skapa handikapp, funktionsnedsittningen
finns personen men blir inte ett problem, handikapp, forrdn det stélls 1 relation till

omgivningen (Kebbon & Von Stokkom 2000; Lorentzon 2000).

3.2 Kort historik

Historiskt har personer med funktionshinder varit diskriminerade samt utestangda
frdn samhdéllet. De var beroende av andra personers goda vilja. Institutioner har
traditioner sen medeltiden, ldnge var meningen att skydda de funktionshindrade
individerna frdn samhéllet men vid 1900-talets borjan fordndrades denna avsikten.
Nu skulle samhillet skyddas fran funktionshindrade personer. Individens
svarigheter med att leva ett normalt liv var personens eget fel, orsaken till
funktionshindret 1&g hos sliktskap, brister samt svagheter. Under 1960 och 1970-
talen borjade detta synsétt fordndras, fler och fler personer menade att samhéllet
var orsaken till utanforskapet, kritiken mot segregation av funktionshindrade
okade, antalet institutioner minskade och normalisering och integrering blev de
nya nyckelbegreppen (HO 2004). Fran denna tiden och fram till millennieskiftet
kom dir flera lagar, lagédndringar och utredningar gjordes, detta ledde till
forbittringar for funktionshindrade i samhillet (Prop. 1999/2000:79). Ar 2000
antogs propositionen Frdn patient till medborgare — en nationell handlingsplan
for handikappolitiken (prop 1999/2000:79). Handikapperspektiv ska finnas 1 hela
samhadllet, funktionshindrade skall inte diskrimineras utan ha samma ratt att delta

pa lika villkor som alla andra manniskor (HO 2004).

3.3 Handlingsplan for handikappolitiken

Handlingsplanen Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken (Prop 1999/2000:79) antogs ar 2000 och styr arbete med att
forbattra tillgédngligheten 1 samhaéllet for funktionshindrade.

Regeringen bedomer att insatserna under de nédrmaste
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aren bor koncentreras till  foretrddesvis  tre
huvudomréden:

- att se till att handikapperspektivet genomsyrar alla
samhillssektorer,

- att skapa ett tillgdngligt samhélle, samt

- att forbattra bemotandet (Prop. 1999/2000:79 s 1).

Den nationella handlingsplanen har ett mangfaldsperspektiv som har sin bas i
demokrati och ménskliga rittigheter. Planen skall vara genomford ar 2010
Handlingsplanen &r Sveriges handikappolitiks handlingsram, planen definierar
mal men ger dven instruktioner om hur dessa mél ska infrias. En viktig aspekt &r
att handikappfradgor ska vara en naturlig och sjilvklar del i samhéllets alla delar
(Brusén & Printz, 2006). Det dr inte bara den fysiska miljon som ska bli
tillgédnglig, enligt propositionen ska dven bemdtandet av funktionshindrade
personer forbéttras (Prop. 1999/2000:79). Vanliga protester mot handikapplanen
ar att det inte finns ndgra ekonomiska resurser till genomférandet av forédndringar
som dr nddvindiga for att funktionshindrade skall kunna nyttja den fysiska miljon
och att kulturhistoriska virden ska respekteras (Von Axelsson, 2006). Problemet
ar att det 1 Sverige inte medfor ndgra konsekvenser om en nybyggd lokal inte ér
tillgidnglig for funktionshindrade sid om ett foretag véljer att inte fo6lja
rekommendationerna som finns i handlingsplanen finns det inte mycket att gora ,

inte ens en myndighet maste folja rekommendationerna (Lindberg 2000).

For kollektivtrafiken dr det som giller foljande, “Kollektivtrafiken bor vara
tillgénglig for personer med funktionshinder ar 2010 och géllande foreskrifter om
tillgdnglighet till firdmedel inom olika trafikslag bor ses dver och skdrpas™ (Prop.
1999/2000:79 s. 1). Vid all planering, upphandel av bland annat fardmedel sa ska
tillgéngligheten forbattras. Malet bor vara att &r 2010 skall kollektivtrafiken vara
tillgénglig for personer med funktionshinder (ibid).
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3.4 Skdnetrafikens trafikforsorjningsplan

Skanetrafiken har inte en specifik handikapplan utan deras mél angdende
tillgdngligheten 1in kollektivtrafiken for funktionshindrade finns 1 deras
trafikforsorjningsplan som ges ut en gang per ar. Jag kommer hér att presentera

huvuddragen i fem av dessa trafikforsorjningsplanerna.

3.4.1 Trafikforsorjningsplan 2005

Trafikforsorjningsplanen frdn 2005 tar upp anpassning av infrastruktur, fordon
och informationssystem. Tillsammans med kommuner och Region Ské&ne har
infrastruktur och fordon successivt anpassats. Av Skénes 4300 héllplatser var 500
anpassade ar 2003, vid ombyggnad av perronger @ndras hdjden for att passa en
internationell standard. Bussar anpassas 1 samband med upphandling,
anpassningen ir forst och framst 1aga golv. Alla stadsbussar ar tillgdngliga samt
200 av 400 regionbussar. Inforandet av personal ombord pé tdgen har plockat bort

ménga hinder i tgtrafiken (Ské&netrafiken 2005).

3.4.2 Trafikforsorjningsplan 2006

Trafikforsorjningsplanen frén 2006 tar upp att anpassningen har skett till en nu
hég niva, tack vare statsbidrag. Ungefdr 20 procent av 4300 hallplatser var
anpassade 2004. Anpassningsinformationen angaende perronger, bussar dr i stort
sett samma som 1 2005 é&rs Trafikforsorjningsplan forutom att 300 av 500
regionsbussar dr anpassade. Stor mdda har lagts ner pa att gora information
tillgénglig for funktionshindrade och symboler som visar var som det &r anpassat
har tillkommit (se bilaga 5-7). Arbetet med tillgingligheten gar framit men
langsammare én planerat. Fordndring av attityder hos personal dr ett langsiktigt

arbete (Skanetrafiken 2006).

3.4.3 Trafikforsorjningsplan 2007

Trafikforsorjningsplanen for 2007 ser ungefdar likadan ut som tidigare, nagra
fordndringar 1 siffror bara, 25 procents anpassning av hallplatser istéllet for 20
procent. Fortsittningen med klassificering med hjilp av symboler fortsitter. An

en ging podngteras det i planen att Skane ligger langt fram med

18



anpassningsarbetet jamfort med resten av landet (Skanetrafiken 2007).

3.4.4 Trafikforsorjningsplan 2008

Informationen i denna plan liknar den som tidigare har getts. Man anger dock att
om anpassningen sker i samma takt som hittills kommer inte alla hallplatser vara
anpassade forrdn om 35-40 ar. Viktiga aspekter av det fortsatta arbetet ar attityder
hos personal och information till resenérer. Ett konstaterande av att effekterna av

arbetet som har gjorts hittills &r sma finns med i texten (Skanetrafiken 2008).

3.4.5 Trafikforsorjningsplan 2009

Detta aret har Trafikforsorjningsplanen fatt ett nytt utseende och anpassning for
funktionshindrade finns inte ldnge bara som ett eget kapitel i planen utan det finns
integrerat lite 6verallt i planen. Malet att kollektivtrafiken ska vara latt tillganglig
for alla finns kvar. Ny information ar att &r 2010 kommer alla bussar i regional
trafik vara anpassade samt att de nyligen bestillda tdgen som ska levereras ér
2009 ar anpassade for individer med funktionshinder. Viktiga faktorer i arbetet ar

samma som tidigare (Ské&netrafiken 2009).

3.5 FN:s standardregler

FN har upprittat regler for handikappfragor, dessa regler ticker hela samhillet,
reglerna dr inte bindande utan ett moraliskt atagande frén medlemsstaterna
(Brusén & Printz, 2006). Standardreglerna é&r till for att personer med
funktionsnedséttning kan delta i samhallet pa lika villkor (HO, 2004). Enligt FN:s
standardregler (2008.12.03) ska staten ta initiativ till att undanrdja hinder i den
fysiska miljon, ge rdd och anvisningar vars mél &r att undanrdja de hinder som
finns samt att Handikapp organisationer gérna bor konsulteras for att i bista

mdjliga resultat.
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4 Tidigare forskning

Har presenterar jag fyra tidigare undersokningar som behandlar hur
funktionshindrade och deras erfarenheter av allminna transportmedel. Dessa fyra
undersokningar ar alla svenska och gjorda mellan &r 2004 och 2007. Resultaten
av dessa undersokningar ar alltsd relativt nya och uppdaterade och behandlar

forhallandena i den svenska kollektiv trafiken.

4.1 Rulistolsburna personers erfarenheter av allmiinna

transportmedel

Syftet med detta examensarbete som skrevs 2004 vid Luled Tekniska Universitet
av Louise Lundqvist var att ’[...] beskriva rullstolsburna personers erfarenheter av
allminna transportmedel” (Lundqvist 2004:1). Eftersom det i dagens samhélle
ofta krdvs resor for att ta sig till olika aktiviteter &r det av vikt att dven
rullstolsburna individer kan anvidnda sig av transportmedel. Lundqvist (2004)
anvinder sig av olika arbetsterapeutiska modeller och teorier for att kunna
besvara sin fragestéllning. En av Lundqvists kdllor menar att ”[...] médnniskans
aktivitetsutforande uppnas biast om miljons krav dr anpassad efter individen”
(Lundqvist 2004:2). En modell som Lundqvist (2004) anvénder sig av har sin bas
i att det dr hinder i miljon som skapar handikapp och dérfor ar det viktigt att
samhéllet fordndras sd att det moter funktionshindrades behov. Metoden som
anvdndes 1 examensarbetet var av kvalitativ art, vid intervjuer stilldes en 6ppen
frdga: ”Kan du berétta vad du har for erfarenheter av allmidnna transportmedel”
(Lundqvist 2004:5). Deltagare i studien var fem rullstolsburna kvinnor med
tillgdng till fardtjanst. Den insamlade informationen bearbetades enligt en
innehallsanalys med fjorton steg. Resultaten av undersokningen visade att en
bidragande orsak till att allminna transportmedel som var tillgédngliga inte var
anvindbara beror pa att det var for trangt s& det gick inte att mandvrera en
rullstol. Ett skil till denna bristande anvéndbarheten var bristande information,
stod inte 1 tidtabeller, om till exempel var och nir bussar anpassade till rullstolar
avgick etc. (Lundqvist 2004). Firdtjanst var nddvandigt eftersom det inte alltid

gick att anvdnda allménna transportmedel. Att klara av att resa med de allménna
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transportmedlen dkade sjdlvkdnslan hos de rullstolsburna individerna. For att det
skulle vara mojligt att resa krdvdes planering, sd spontana resor var inte ett
alternativ. Utover det krdvdes viss assistans for att kunna resa, eftersom hjilp
sdllan erbjods fick de rullstolsburna be om hjélp. Att resa med en assistent eller
vin underldttar pa grund av att dd &r behovet av att be om hjdlp minimalt
(Lundqvist 2004). Lundqvists sammanfattning visar att fardtjdnst var det mest
anvdnda transportmedlet och att bemdtandet fran personal och andra resendrer
paverkar resor med allméin kollektivtrafik pd bade positiva och negativa sitt samt
att resan i sig var meningsfull. Planering, avstand och utformning av miljon &r

nyckelord i Lundqvists slutdiskussion (Lundqvist 2004).

4.2 Att resa med rullstol

Att resa med rullstol ar en c-uppsats skriven av Sisella Holfsten, Sofia Hiagglund
och Britta Jobs 2007 vid Karlstads Universitet. C-uppsatsens syfte var att [...]
genom empiriska undersdkningar ta reda pa rullstolsburnas mdjligheter till och
forutséttningar for resande 1 turistiskt syfte samt hur de sjdlva ser pa sitt resande i
allménhet” (Holfsten, Hagglund & Jobs 2007:5). Avgransningarna i uppsatsen var
sjdlva resandet, med resande menade forfattarna den fysiska forflyttningen, de
bortsdg fran lokaltrafik. Den andra begrinsningen var att de bara intresserade sig
for funktionshindrade som var rullstolsburna. Forfattarna valde att anvédnda sig av
en webbaserad enkédtundersokning, for att nd ut till intervjupersoner tog de hjilp
av DHR (De Handikappades Riksforbund), de fick 43 svar pa sin enkét. For att fa
veta hur transportbolag arbetar samt vilken syn de har pa rullstolsburna resenédrer
genomforde forfattarna dven telefonintervjuer med ett par foretag, till exempel SJ
(Holfsten, Hagglund & Jobs 2007). Teorierna som anvéndes till uppsatsen menar
att handikapp uppstar nir en individ med funktionshinder kommer i kontakt med
sin omgivning, att virldsbilden som ett samhélle, en individ har skapar ordning,
saker som inte passar in skapar oordning. Ovana vid att mdta personer med
funktionshinder skapar oordning och paverkar bemdtandet av individen i fraga.
En teori som forfattarna tar upp 1 ett eget stycke ar Goffmans teori om frimre och

bakre regioner, denna teori handlar om hur personer uppfor sig pa olika sociala
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platser, var personer &r sig sjidlv och var de spelar en roll (Holfsten, Higglund &
Jobs 2007). I uppsatsen presenteras olika lagar som beror funktionshindrade, FN:s
standardregler, Handikappsombudsmannen, Boverket och andra instanser etc.
som dr av vikt for uppsatsen. Resultatet av undersdokningen visar att rullstolsburna
personer inte tycker att den fysiska miljon dr anpassad, detta stérks av rapporter
frdn Handikappombudsmannen. Deltagandet pa lika villkor forsvinner redan nér
en resa skall bokas. Flera instanser har inte regler eller forordningar som beror
handikappanpassning, samt sa finns det inga sanktioner mot foretag eller
myndigheter som bryter mot de regler och forordningar som finns (Holfsten,
Hiagglund & Jobs 2007). I Sverige reser rullstolsburna personer bara cirka hilften
s& mycket som populationen 1 genomsnitt, vilket forfattarna anser bor vara en
indikation pa att tillgdngligheten for funktionshindrade inte &r tillrdckligt bra. Det
storsta upplevda problemet var dock bemotandet fran personalen, foretagen har en
positiv instdllning men lyckas inte formedla detta till personalen som tréffar
kunderna. Det storsta hindret 1 miljon vid resor dr av- och pastigning. Forfattarna
kommer 1 sin egen reflektion fram till att det &r svért att resa spontant nér man &r

rullstolsburen (ibid).

4.3 Manga reser kollektivt trots att det inte dr sa litt

FoU i Vist har i uppdrag att folja det arbete som gors i Goteborg for att forbattra
tillganglighet 1 kollektivtrafiken. Syftet med undersdkningen var att se vilken
attityd som finns gentemot olika transportmdjligheter. Denna rapporten visar
resultaten frdn en enkédtundersdkning bland personer som har ritt till fardtjénst 1
Goteborg (FoU 2006). Genomsnittsdldern bland de som svarade var 70 &r och
flertalet var kvinnor. 32 procent reser kollektivt ett par gdnger i veckan ytterligare
32 procent aker ett par ganger per manad. Fast flera viljer att dka kollektivt ar det
inte problemfritt, bara 13 procent ansdg att det var litt att resa med
kollektivtrafiken (FoU 2006). De upplevda problemen var den fysiska miljon, av-
och pastigning till exempel. Mojligheten att fa en sittplats var ocksa en viktig
poidng, det finns en Oonskan om att vara garanterad en sittplats bade pé buss eller

sparvagn men ocksd vid hdllplatserna. Det fanns bara en person som beskrev
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ndgot positivt med kollektivtrafiken, kollektivtrafiken gav ett storre oberoende pa
grund av att det dr mojligt att dka kollektivt hela tiden medan fardtjinst maste
bestillas (FoU 2006). Aven i denna undersdkningen ir bemétandet nigonting
som var viktigt att kommentera for de svarande. Manga akte kollektivt men
majoriteten ansdg att det var svért. Faktorerna som drog de individer som svarade
pa enkéten till den allménna kollektivtrafiken var flexibilitet och priset (FoU

2006).

4.4 Kollektivresan som frihet och normalitet

Denna studien bygger pa intervjuer med tolv resendrer i Goteborgs stad. Fragorna
handlade om hur resande 1 kollektivtrafiken fungerade, en annan sak som
undersoktes var vilka mojligheter det fanns for intervjupersonerna att resa samt
vilken betydelse resandet hade 1 deras liv. Undersokningens teoretiska grund &r
KASAM (kénsla av sammanhang) och coping (FoU 2007). Det fungerade olika
bra att dka kollektivt for personerna som intervjuades. Faktorer som pdverkar
detta dr bland annat vilket funktionshinder som individen har samt hur bra
sjalvfortroendet ar. Intervjuerna gav resultatet att det inte dr nog med att sjélva
kollektivtrafiken ar tillgdnglig om inte resten av samhillet ocksé ar tillgdngligt.
Behov som finns pd transportmedlet dr plats for rullstolar samt tillgdng till
sittplatser (FoU 2007). Exempel pd motiv for att vélja kollektivtrafiken &r att
spara pengar och inte bli sdrbehandlade. Det som vérdesattes med

kollektivtrafiken var flexibilitet, normalitet samt frihet (FoU 2007).
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5 Teori

[ teorier och vetenskap belyser vi nagot. Teorier kan liknas vid strdlkastare — de
belyser nagot, men inte allt samtidigt och inte heller lika mycket” (Kalman
2006a:53). Den viktigaste kéllan som forskaren har att relatera sin egen forskning
till ar redan existerande teorier samt studier (Aspers 2007). Teorier anviands for att
tolka den insamlade datan men ger ocksd en orientering i politiska, historiska,
ekonomiska samt sociala faktorer (Aspers 2007). En annan viktig funktion som

teorier har dr att de sétter igdng tdnkandet, ar bas till reflektioner (ibid).

”Vetenskapliga teorier och forklaringsmodeller &r ocksad priglade av samtida
vedertagna tdnkesitt och ideologier” (Kalman 2006b:73). Detta synsétt pa teorier
ligger ndra vad Asper (2007) skriver, att teorins syfte dr att forskaren ska kunna
hantera empirin som técks av teorin i frdga. Jag har valt tva teorier som jag anser

ar passande for min undersdkning, stigmatisering och normaliseringsprincipen.

5.1 Stigmatisering

Stigma dr egenskaper, drag som gor att en person skiljer sig fran gruppen i stort
(Giddens 2003). Minniskor undviker att forknippas med individer som betraktas
som konstiga, udda eller simre av rddsla for att sjdlv bli placerade 1 samma
kategori (Soder 2005). Trenden 1 samhéllet dr att mainniskor véljer bort
annorlunda personer frén social gemenskap, om en individ i andras 6gon &dr dum,
galen eller pd nagot annat vis dr anstotlig blir de bortvalda och finner sig i en
ofrivillig ensamhet (Gustavsson 1998). Goffmans teori om stigmatisering ir en
ledande teori som handlar om avvikande personer, stigmatiseringsteorin handlar
om hur det sociala livet paverkas av normer for hur en normal individ definieras.
Om dessa normer inte uppfylls stimplas personen i friga som avvikare, enligt
Goffman bidrar individen sjdlv till sitt utanférskap pa grund av acceptans av de
normer som géller (Gustavsson 1998) man forsoker leva upp till forvantningar
vilket leder till att avvikandet frdn normen Okar och stimplingen blir starkare

(Payne 2002).
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5.2 Normaliseringsprincipen

Grundidéen i normaliseringsprincipen handlar om att funktionshindrade skall leva
ett liv som &r sd normalt som det kan vara, principen har i sin enkelhet starka
kopplingar till vardagen vilket bidrog till att den blev populdr (Soder 2003).
Enligt normaliseringsprincipen skall funktionshindrade fa leva samma vardag
som alla andra. Saker i vardagen som ndmns 1 principen dr bland annat en normal
dygnsrytm, livscykel, sjdlvbestimmanderitt och normala miljokrav pd samhillet
(Nirje 2003). Bland miljokraven ndmns tillgang till boende, arbetsplats och teknik
som underléttar rorlighet. Normaliseringsprincipen beror forhallandet mellan
funktionshindrade individer och andra individer i samhillet som faller samman
med de omrdden som berdrs av principen. Ett av dessa omraden &r funktionell
integration, personer med funktionshinder skall kunna nyttja nédvédndiga och/eller

normala delar av sin omgivning till exempel kollektivtrafik (ibid).

Kritik och missuppfattningar gentemot normaliseringsprincipen dr bland annat att
normaliseringen skulle gora de funktionshindrade individerna normala, men sa &r
inte fallet. Principen skall gora sa att det stod och den hjilp som krévs skall ges sa
att ett deltagande pé lika villkor blir mdjligt. Del tvé av kritiken &r uppfattningen
att sdrskild service inte gar att forena med principen, s& dr det inte.
Normaliseringsprincipen stodjer sdrskild service eftersom den ger bittre

livsvillkor for funktionshindrade (Perrin & Nirje 2003).
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6 Resultat och analys

Hér kommer jag att presentera min empiri och sétta den i relation till tidigare

forskning och teorier.

6.1 I relation till Prop. 1999/2000:79

En viktig aspekt for tillgdngligheten i den allménna kollektivtrafiken for
rullstolsburna dr den fysiska miljon som leder till och fran perronger och
hallplatser, om man inte kan ta sig till transportmedlet spelar det inte ndgon roll
hur bra anpassad tillgdngligheten ombord transportmedlet &r. [...] hallplatser och
terminaler ar tillgdngliga och att det finns tillgéngliga gingvigar dit” (Von
Axelsson 2006:42), for att resandet ska fungera krdvs det  att den
funktionshindrade personen kan ta sig till och fran perrong eller hallplats. Enligt
vad ledsagare 2 hade att siga om detta fungerar inte alltid detta sd bra, ”Alltsa,
hissar som inte fungerar sd att man inte kan ta sig upp pa perrongen ir ett stort
problem”. Hissar som inte fungerar skapar problem for en rullstolsburen resenér
som inte kan ta sig upp till eller ner frin perrongen dir taget inkommer och avgar
ifrdn. Hissar som &r sonder pd grund av tekniska fel eller sabotage skapar extra
stigmatisering men dven ytterligare sarbarhet. Om en rullstolsburen person ér ute
och reser ensam utan ndgon som kan hjélpa till om till exempel hissar dr sonder
kan det bli stora och helt oovervinnerliga hinder. Ett exempel pa detta gav min
rullstolsburne intervjuperson mig. Hon hade varit ute och &kt ensam och nér hon
anldnde till hemorten fungerade inte hissen vilket resulterade i att hon blev
sittandes i flera timmar pa perrongen innan hjélp anldnde. Lundqvists (2004)
resultat visade pa att den omgivande miljon var av vikt for tillgdngligheten for
rullstolsburna, &dven FoU (2006) och Holfstein, Hiagglund och Jobs (2007) tar
upp vikten av hur anpassad miljon till och frén hallplatser och perronger. Enligt
Ingemar Bryman (Skénetrafiken) &r det som tar ldngst tid men anpassningen
hallplatser, végar till och frdn hallplatserna. Det dr dven sa att i manga fall r inte
handikappanpassning hogt prioriterad utan det krdvs tyvérr ofta andra intressen
ocksa for att en fordndring ska ske. Ett exempel pa detta 4r ombyggnation av

perronger som sker i samarbete med andra aktdrer, ”’S4 bara for att de maste gora
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dem léngre sa att allt folket som vill &ka far plats blir det ocksé tillgéngligt”
(Jeanette Ekberg/Skanetrafiken). Normaliseringsprincipen tar upp miljon som en
av sakerna som behdver vara anpassade for att funktionshindrade skall kunna

delta pa lika villkor (Nirje 2003).

En del av miljon i samband med kollektivtrafiken ar biljettsystem, [...]
biljettsystemet dr sadant att personer med funktionshinder kan kopa biljett pa
samma villkor som andra och kan garanteras en ldmplig plats” (Von Axelsson
2006:42), biljettsystemet kan si som det dr idag anvédndas av i stort sétt alla men,

“Biljettautomater, kortautomaterna sitter sd hogt att en som sitter i rullstol inte
kan se var dom ska trycka” (Ledsagare 2), placeringen av dessa automater ar
kanske inte alltid den bidsta. Vilket &r synd eftersom ndgonting som en
funktionshindrad person i rullstol dr kapabel till att klara av blir helt plotsligt ett
hinder. Som tur dr finns mojligheten att ombord pa tdg kopa biljett utan extra
kostnad om det ar ett funktionshinder som har orsakat oférmdgenheten att kdpa
biljett 1 automaten, det dr Skanetrafikens sétt att motverka problemet om det
skulle uppkomma (Jeanette Ekberg/Skénetrafiken). Detta dr inte i strid mot

normaliseringsprincipen men det dkar stigmat av att vara annorlunda.

Ytterligare en aspekt som kan pdverka rullstolsburnas mojlighet att resa pa lika
villkor som andra dr information, “[...] den information man behdver fore och
under resan dr sadan att personer med olika funktionshinder kan ta del av
informationen” (Von Axelsson 2006:42). Enligt information frdn Skénetrafikens
anstillda och deras informationsmaterial samt trafikforsorjningsplaner har de tagit
fram symboler (se 9.5-9.7) for att underlétta for funktionshindrade att uppfatta

vad och var som det dr handikappanpassat. En ésikt pa detta ar som foljer,

Det dr, alltsé sjélva, vad ska jag séga, sjélva alltsa du
vet ddr man kan gé till Skanetrafiken. Det ar bra {or
dér far man bra service och bra information. Men
ska man sen ldsa 1 de hir forbannade tidtabellen som

liksom &dr minimalt med text, dir de ska dra in alla
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turer pd en och samma sida beroende pd vart man
ska aka det gar inte. Alltsd den hdr symbolen for
rullstolar den &r liksom minimal sen kan det vara att
de dr déliga pd att  informera om taget &r forsenat
eller har bytat spar. Far man kanske inte reda pa det
ett par minuter innan taget ska gé sd star man pa fel
spar s far man springa som soéren och sa far man
antingen stoppa taget eller s& fir man ta nésta

(Rullstolsburen).

Uppfattningen hér &r att vid personlig kontakt fungerar informeringsprocessen
bra men vid anvidndning av till exempel tidtabeller s kan det vara svart att
tillgodogdra sig denna informationen fast den ar avsedd for funktionshindrade
personer. Detta 0kar stigmatiseringen for de funktionshindrade samtidigt som det
ta en langre ifran normaliseringsprincipen ndr intentionen var den rakt motsatta.
Symbolerna som Skénetrafiken har tagit fram som hjélp for funktionshindrade att
vet vad som dr tillgidngligt, var det ar tillgdngligt samt vad som innebdr med
denna tillgéngligheten (se 9.5-9.7) finns med i tidtabeller, pa informationstavlor
pa perronger och héllplatser. Den rullstolsburne intervjupersonen anser att det &r
bra att symbolerna finns men tyvérr dr de for sma 1 tidtabellerna vilket gor dem
svara att anvdnda sig av vilket gor personlig kontakt med personal pa
informationscentra mer tillgéinglig. Aven i Lundqvists (2004) studie framkommer
det att tillgénglighet till information &r en viktig, ibland avgorande faktor till om
en funktionshindrad individ ger sig ut i1 den allminna kollektivtrafiken.
Normaliseringsprincipen for funktionshindrade tar bland annat upp teknik som
ska framja tillgdngligheten (Nirje 2003). Skanetrafikens framtagna symboler kan
rdknas in bland teknik och hjidlpmedel som ska hjdlpa funktionshindrade att klara
sig 1 samhallet pa lika villkor som andra, for att detta ska fungera krédvs det att de
funktionshindrade personerna kan tillgodogora sig informationen som ges, annars
skapas ett stigma. Ett stigma som Okar utanforskapet som skapats av skillnaden

mellan funktionshindrad och resten av samhéllet (Gustavsson 1998).
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I prop. 1999/2000:79 ndmns dven att tiden ar en viktig faktor av tillgédngligheten,
”’[...] fardmedlet stannar sa linge vid hallplatser att man har god tid pa sig att stiga
pa och av” (Von Axelsson 2006:42), detta dr ett bra mal men tyvérr verkar det inte

alltid fungera som det ar ténkt,

Om det &r fullt pa perrongen sa dr det har tdget akt
ivig utan att vi kommit pd och det har ocksé ibland
varit vid byten har det varit svart att komma av.
Eller nér det har varit vildigt mycket folk sa har det
ibland varit sa att de inte alltid har kommit ihag oss.

(Ledsagare 1)

Att vara funktionshindrad innebédr att man skiljer sig fran resten av samhéllets
invénare, funktionshinder dr ett stigma (Giddens 2003), en konsekvens av detta
for en rullstolsburen individ dr att det krivs storre plats och lite ldngre tid {or att
personen skall kunna ta sig av- och pé transportmedlet (Holfstein, Higglund &
Jobs 2007). Ingemar Bryman (Skénetrafiken) tar upp problem med tid och att det

gar stick 1 stdv med normaliseringsprincipen,

[...] bara fOr att det dr besvirligt sa later man da den
som har rullstol &ka gratis for att man inte ska ta tid
att betala. Det ar inte normalisering, det ar fel, man
ska vara som andra (Ingemar Bryman/

Skanetrafiken).

Den viktigaste faktorn som bidrag till om det dr mgjligt for en funktionshindrad
person att &ka med den allméinna kollektivtrafiken dr om transportmedlet som ska
nyttjas dr anpassat for funktionshindrade resenirer, ”[...] sjilva fardmedlet ar
tillgéngligt for personer med funktionshinder” (Von Axelsson 2006:42), arbete

med att Oka tillgédngligheten sker kontinuerligt hos Skénetrafiken 1 samband med
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nya inkdp av fordon till kollektivtrafiken ( Jeanette Ekberg & Ingemar Bryman).
Normalt sétt finns det i teorin plats for rullstolsburna pa tdg och bussar. Hur ar det
da 1 praktiken, ”Sen kan det va att det ibland &r sa krangligt for man inte kommer
pa for dér dr massor med véskor, hundar, barnvagnar och sa blir de sura for att de
maéste flytta sig for att dér &r avsett som handikapplats” (Rullstolsburen). Trangt,
mycket folk, bagage etc dr saker som kan finnas i vigen for en funktionshindrad
person som sitter 1 rullstol, om detta da kombineras med sura miner fran personal
och/eller andra passagerare kan det fa foljden att den funktionshindrade kédnner
sig illa till mods och kanske viljer att inte resa kollektivt fler ginger. Det
utanforskap, den skillnad som finns i och med funktionshindret blir mer mérkbar.
I FoU (2006 : 2007) ndmns ocksa vikten av hur transportmedlet dr utformat for
funktionshindrades mojlighet att delta pé lika villkor som andra. [...] personer
med funktionshinder kan anvinda firdmedlet pd samma sitt som andra” (Von
Axelsson 2006:42), ar detta mojligt om den resande kénner sig i vigen och/eller
ovialkommen? Det Okar inte chanserna till det rullstolsburne skall kdnna sig vél
till mods, "med en buss kinns det verkligen som om man hela tiden &r i1 vigen.
Det kdnner man inte pa tdgen”(Ledsagare 1). Detta uttalande kan tolkas som att
det dr enklare att dka med tdg &n buss, att det ar enklare att ta sig av och pa
fordonet samt att det krdver en mindre insats frdn personalens sida och géar fortare.
Positivt att det dr relativt enkelt att dka med tdg, men en negativ attityd frén
personalen kan gora sa att en rullstolsburen person véljer att inte komma tillbaka
som kund hos Skanetrafiken, detta giller dock inte bara funktionshindrade utan
alla resendrer, blir man bemoétt pd ett negativ sdtt brukar man vilja andra
alternativ didr man blir bra bemétt. Inte bara min undersdkning visar att
bemoétandet fran bdde medresendrer och personal dr viktig for hur resan,
kollektivtrafiken ska uppfattas. Alla fyra tidigare undersokningar som jag har
tittat pa (se 4.1-4.4) har 1 sina resultat kommit fram till att bemotandet ar viktigt
nér funktionshindrade ska vilja transportmedel. Bemdotandet ér dven en stor del av
normaliseringsprincipen samt grunden i stigmatisering. Stigmatiseringen uppstar i
motet med andra individer, individer som anser en individ eller en grupp av

individer ar avvikande (Giddens 2003).
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En av mina intervjupersoner pd Skanetrafiken tog upp ett problem med prop.

1999/2000:79,

[...] men dir finns inga sanktioner om man inte
foljer det hdr ursprungliga. Vad hdnder om man inte
gor det? Det kom ett riksdagsbeslut 2000 som hette
Fran patient till medborgare ddr man talar om att
2010 ska stora delar av samhéllet vara tillgangligt
for alla sa ock dven kollektivtrafiken. Sen stir det att
samhillet bor eller kollektivtrafiken bor vara
tillgédngligt dven for &r 2010 det star inte skall och
da dr det ingen sanktion heller och det gor att vi har
véldigt olika kommit vildigt olika langt hér i landet

(Ingemar Bryman/Skanetrafiken).

Skénetrafikens personal podngterar att det inte finns ndgra sanktioner som pafoljd
om inte malen i handikapplanen efterlevs. Detta upplevs som negativ och skulle
potentiellt kunna hindra arbetet med tillgdngligheten for funktionshindrade i och
med att anpassningsarbetat kostar mycket pengar att genomfdra. Aven Holfstein,
Hagglund och Jobs (2007) tar upp detta som ett problem med arbetet mot ett
handikappanpassat, tillgédngligt samhille for funktionshindrade som f6ljer
normalitetsprincipens grundtankar. Det finns mél med arbetet med anpassningen
av samhdllets tillgédnglighet f6r funktionshindrade, men vad skall hindra bade
foretag och myndigheter frin att ignorera dessa 6nskemél nér det inte finns nagra
konsekvenser av agerandet. Detta Okar stigmatiseringen for de funktionshindrade
personerna i samhéllet, de star utanfor resten av samhillet. En position som de
fatt pa grund av att de skiljer sig fran méngden, stigmatiseringen Okas nir
samhdéllet inte har nagra direkta medel att ta till ndr, om foretag och myndigheter

inte arbetar mot de uppsatta malen.

6.2 Syn pa tillgingligheten

En del av de asikter angdende tillgéngligheten som jag fick hora under
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intervjuerna som jag utforde var som fOljer, "Man é&r ju beroende av
konduktdrerna, och gor inte de sitt jobb s& missar jag taget” (Rullstolsburen).
Detta tyder pa att en rullstolsburen individ &r i behov av assistans, antingen av en
assistent, ledsagare eller personal, for att kunna resa med den allméinna
kollektivtrafiken. En annan rost siger, "Mediokert, det finns men det kan
forbattras” (Pendlare 2). Detta citatet ger en delad bild av tillgéngligheten, det &r
anpassat men det fungerar inte sa bra som det skulle kunna géra om dess potential
hade utnyttjats béattre. [ ndsta citat ger intervjupersonen ett exempel pa en aspekt
som borde forbéttras, en aspekt som om den atgérdas kommer underlétta for en
rullstolsburen personen att kunna utnyttja den allminna kollektivtrafiken. ”Det
verkar vara déligt, om personalen pé tiget inte ser, inte ser att en rullstol ska med,

kan de inte aka med” (Pendlare 1).

Tillgingligheten beror d4ven pé hur méanga rullstolar som ska dka med pa samma
tidpunkt. Platsen pé bussar &r begrinsad till en mdjligtvis tva rullstolar medan det

pa tig finns storre utrymme for flera rullstolar att 4ka med samtidigt,

Ja men precis men sen dr det ju hur manga rullstolar
som fér plats. Ar du ett ging pa , ja gar man ut fyra
stycken assistenter och har fyra rullstolar s ar det
ju, ja da& dr det ju lite problem ju. Hej tar ni den
forsta bussen sa tar vi den fjarde, liksom sé det ar ju
anpassat. Visst det dr anpassat och anpassat, till en
rullstol kanske men vad hinder om man &r fler?

(Assistent).

Normaliseringsprincipen sidger att funktionshindrade ska kunna leva ett sa
normalt liv som mgjligt (Nirje 2003). En del av ett normalt liv &r att man kan ge
sig ut tillsammans med vinner och, eller kollegor. Att inte ha mojligheten till att
till exempel aka i kollektivtrafiken tillsammans med vadnner om det &r sa att de

ocksa éar rullstolsburna ar detta inte forenligt med normaliseringsprincipen (Nirje
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2003). Utover detta sa Okar det stigmatiseringen som finns gentemot den
funktionshindrade individen p& grund av att personen, personerna i fraga stings

ute frin samhallet ytterligare.

Detta dr ndgra av svaren som jag fick pa frigor angdende tillgéngligheten i
kollektivtrafiken, hur intervjupersonerna anser att tillgidngligheten i
kollektivtrafiken dr. Inget av citaten dr speciellt positiva, det tyder pa att nagon
form av forbittring behdvs. Arbetet med anpassningen for funktionshindrade ér
paborjad av Skénetrafiken, detta syns i trafikforsorjningsplanerna (se 3.4.1-3.4.5),
men att dir finns fortfarande mer arbete kvar att géra innan Skanetrafiken ar
anpassad for funktionshindrade resenidrer till 100 procent. Ingemar Bryman
uttrycker det s& hér, ” det hdller pd att byggas bort helt” (Skanetrafiken). En
aspekt som Skénetrafikens personal tog upp som viktig &r den ménskliga faktorn,
detta forsoker de atgirda med bland annat utbildningar men det krdvs dven vana
av att bemota rullstolsburna resendrer. ”Det dr ju ocksa en ovana och ju fler
resendrer som finns ute ju mer vana” (Jeanette Ekberg/Skénetrafiken). Samt som
Ingemar Bryman uttryckte det, ’Om man utbildar personal s &r det en farskvara,
kommer det ingen s& man fir nytta av denna, faller kunskapen tillbaka”
(Skanetrafiken), sa for att utbildningen som ges till Skanetrafikens personal ska
hallas aktuell och att bemotandet ska forbittras tack vare utbildningen sa krévs

det att rullstolsbundna personer dker med den allminna kollektivtrafiken.

6.3 Behov av forbiittring

Under intervjuerna fick jag négra forslag pa mojliga forbéttringar. Foljande citat
nagra av dessa forslag péd forbattringar som jag fick under intervjuerna, ’Det &r
bara att snabbare pa, att hjdlpa dem ombord. Och ha béttre utvecklade ramper att
filla ut snabbare pa tdget” (Pendlare 2), detta forslag gar hand i hand med ett av
problemen som intervjupersoner och tidigare forskning har pekat pa. Att det av-
och pastigning dr problematisk och ar i behov av forbattring i form av béttre
ramper samt personal som dr mer uppmirksam pa om det finns nagon
rullstolsburen person som ska dka med i den allminna kollektivtrafiken. Nista

citats forslag behandlar just personalen och deras formaga att uppmérksamma en
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rullstolsburen resenédr, “Nagon form av system s att man kan kalla pa hjalp, sa
att konduktoren lagger mérke till att vi star pa perrongen” (Ledsagare 2). Nér det
géller bussar ér det inte problem med att f& kontakt med chaufforen och darmed fa
hjidlp ombord men pa perrongerna till tdgen kan det bli problem om det till
exempel finns mycket personer som ska gd av och pd. Pa Skénetrafikens gamla
tdg finns en knapp som meddelar personalen att assistans behdvs men detta
saknas pa de nyare tdgen. Dessa citat tyder pé att det problem som ar viktigast att
forbéttra dr en enklare, smidigare och snabbare av- och péstigning. Men som
assistenten jag intervjuade uttryckte det, “Tillgdngligheten kan alltid forbéttras”
(Assistent), sd kommer det alltid att finnas utrymme och behov av forbattringar av
tillgédnglighet 1 den fysiska miljon. Den tidigare forskningen som jag har anvént
mig av pdpekar ocksad den att av- och pastigning dr ett problem som behover

atgirdas (Holfstein, Hagglund & Jobs 2007).

Nu kan det lata som om allt med kollektivtrafiken &r negativt, vilket inte dr fallet,
en del av de intervjuade anser istéllet att, “Det gar mycket fortare med tiget, det
ar lite bekvimare pa nagot sétt. Pa tdget sd sétter man sig och sé helt plotsligt
slappnar man av och sen pa atta minuter &r man hemma liksom”.(Rullstolsburen).
Kollektivtrafiken dr snabb, man kan slappna av samt sd ar det mer socialt att dka
tdg dn till exempel fardtjdnst. Samt sd ar det inte all personal som bemdter

rullstolsburna déligt,

De flesta dr vénliga och trevliga men sen finns det
de som inte borde vara dér, som hela tiden utstralar
att det &t jobbigt och att de inte vill vara dir.
Verkligen néstan ”Vad gor du hér, ska du dka” som
bara tittar ut genom fonstret ’0j sann, maste jag
jobba nu”. Och sen finns det de som ir jattetrevlig
och tar tid pa sig och pratar etc. Det finns lite av

varje (Rullstolsburen).
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Denna undersokningens resultat korresponderar vdl med de undersdkningar som
finns presenterade i kapitlet om tidigare forskning. Upplevda problem &r att ta sig
av och pé fordon, personalens bemdtande samt andra fysiska miljé hinder. Det
som upplevs som positivt med kollektivtrafiken &r att det &r smidigt, snabbt,
billigt samt att det &r lite enklare att vara spontan, dven om det dr svart som
funktionshindrad att resa spontant. Sist men inte minst s ar det ett steg mot att
vara som alla andra, att vara normal (FoU 2007), det dr Skénetrafikens
malsdttning att rullstolsburna ska kunna resa med deras transportmedel pad samma
villkor som alla andra, ”“man ska vara som alla andra” (Jeanette

Ekberg/Skanetrafiken).

Flera intervjupersoner gav liknande forslag som foljer for att personer ska kunna
forsta vad det egentligen dr som krdvs av den omgivande miljon for att den ska

vara tillginglig,

Alla borde sitta sig i en rullstol en dag och prova pa
hur det dr och va funktionshindrad. Det borde ingé
1, precis som en massa andra saker som man ska lira
sig 1 skolan s& borde alla fa lira sig hur det dr och

vara funktionshindrad (Ledsagare 1).

7 Diskussion

7.1 Slutsatser

Av undersokningen kan man dra slutsatsen att tillgédnglighetsanpassning i
samhéllet for funktionshindrade individer &r prioriterat pa hogsta instans och
detta visas klart och tydligt 1 Propositionen 1999/2000:79 Fran Patient till
medborgare som lidgger fram klara mél och ger rdd till hur dessa mél ska

forverkligas. Problemet med handlingsplanen &r dock att det inte finns négra
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sanktioner for de som viljer att inte arbeta i enlighet med propositionen
(Holfstein, Hagglund & Jobs 2007), detta innebér att &ven om anpassningen av
samhadllet skall goras sa att funktionshindrade ska kunna deltaga pa lika villkor sé
kan foretag vilja att inte prioritera anpassningen och dirmed inte folja direktiv
uppifran. De far en tillsdgelse med inte ndgra kidnnbara konsekvenser, inte ndgot

hinder 6verhuvudtaget.

Den rullstolsburne personen som jag intervjuade var O6ver lag ndjd med
kollektivtrafiken och ser minga positiva egenskaper med den, bland annat att det
gér fort och ar billigt. Det som saknas ar kunskap hos personal samt att vissa delar
av den fysiska miljon pa vég till och fran taget eller bussen inte dr palitlig, till
exempel hissar som kan vara ur funktion. Aven ledsagare ett och tvd samt
assistenten var dverens om att personalens kunskap om de olika delar som maste
fungera for att en rullstolsburen individ ska kunna resa med den allménna
kollektivtrafiken. Aven de upplever att till exempel hissar som ir ur funktion kan
orsaka att en rullstolsburen person missar tdg. Dessutom ser dven de fordelarna
med att den allménna kollektivtrafiken ar billig och snabb, FoU (2006) visar att
priset dr en viktig faktor i funktionshindrades val att dka med den allménna
kollektivtrafiken. Att den allmidnna kollektivtrafiken dr en mojlighet till social
gemenskap som kan upplevas som givande for rullstolsburna samt ett sitt att
kidnna normalitet nimns av den rullstolsburne intervjupersonen, detta visar dven
resultatet av FoUs ena undersokning (FoU 2007). Att normalitet &r nagonting som
strdvas efter och &ar nigot som bor vara allas réttighet tas upp 1
normaliseringsprincipen (Nirje 2003), resultatet i min undersdokning samt tidigare
forskning pekar pa att detta dr en avgdrande anledning till att rullstolsburna véljer

att aka med den allménna kollektivtrafiken.

Forslag som har framkommit under undersdkningen é&r att det hade varit bra att
finna alternativ till till exempel hissar sd att rullstolsburna individer inte é&r
beroende av sddana tekniska hjdlpmedel for att komma fram till perrongen. En
potentiell 16sning hade varit om man undvek olika nivier pa en station s att det

hade varit mgjligt att rulla rakt fram 6verallt utan nagra egentliga hinder.
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Stigmatisering och normalitets principen var vil applicerbar pa undersdkningen,
alla hinder som uppstar pa grund av tekniska problem eller ett trakigt bemdtande
Okar stigmatiseringen som redan finns i och med funktionshindret. Men det finns
dven aspekter som hjilper den funktionshindrade, att det 4&r mojligt att kdpa biljett
ombord ifall det inte har varit mojligt att kdpa i automaten pa grund av
funktionshindret, detta gir vil med normaliserings principen eftersom siddana
special regler gynnar den funktionshindrades forméga att &ka med

kollektivtrafiken pa lika villkor.

7.2 Egna reflektioner

Under arbetets gang har jag upptickt att det inte finns mycket forskning inom min
undersdknings problemomrade, sa jag hoppas att denna undersdkning kan tillféra
kunskapsunderlaget ndgonting. Prop. 1999/2000:79 visar att det finns ett intresse
for att samhaéllet ska anpassas for funktionshindrade sa att de kan delta i samhallet
pa lika villkor som alla andra personer utan funktionshinder. Tyvérr finns det inga
sanktioner for foretag som véljer att inte anpassa sitt verksamhetsomrade for

funktionshindrade.

Jag anser att Skanetrafiken dr pa god vig att gora kollektivtrafiken i Skane vil
tillgédnglig for funktionshindrade. Visserligen har de fortfarande en bit kvar pa
vigen med viljan finns dér precis som maélséttningen att de ska klara av att mota
handikapplanens mal efter basta formédga. Det kontinuerliga uppdaterandet av sin
Trafikforsorjningsplan bekriftar just detta. Aven om det finns problem verkar
anda den rullstolsburne samt personal vara positiv till kollektivtrafiken och viljer

att 8ka med Skénetrafiken nér detta dr mojligt.
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<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[204.5 714 490.1 734.7]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://kau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:6336)>>
>>
endobj

203 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[99.8 108.6 224.3 122.4]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.ho.se/Tpl/NormalPage____702.aspx)>>
>>
endobj

204 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[371.3 129.3 458 150]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.ho.se/)>>
>>
endobj

205 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[164.5 191.4 263 205.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.handisam.se/upload/Handisams%20filer/Rapporter/Riv%20hindren_tillg.pdf)>>
>>
endobj

206 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[131.2 191.4 166 205.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.handisam.se/upload/Handisams%20filer/Rapporter/Riv)>>
>>
endobj

207 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[99.8 191.4 132.6 205.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.handisam.se/upload/Handisams%20filer/Rapporter/Riv)>>
>>
endobj

208 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[202.1 212.1 457.4 232.8]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.handisam.se/upload/Handisams%20filer/)>>
>>
endobj

209 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[99.8 377.7 400.8 391.5]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://www.regeringen.se/content/1/c6/01/85/27/90c8d673.pdf)>>
>>
endobj

210 0 obj
<</Type/Annot/Subtype/Link/Border[0 0 0]/Rect[99.8 611.4 389.2 625.2]/A<</Type/Action/S/URI/URI(http://svenskkollektivtrafik.se/Global/Fakta%20och%20publikationer/publikationer/Buss2000.pdf)>>
>>
endobj

266 0 obj
<</Type/Catalog/Pages 211 0 R
/OpenAction[1 0 R /XYZ null null 0]
/Outlines 244 0 R
/Lang(sv-SE
http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/14/78/e9da3800.pdf
http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/14/78/e9da3800.pdf
http://www.uppsatser.se/uppsats/f27bb11918/

Skénetrafiken (2005). Trafikforsorjningsplan 2005 (elektronisk).

http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F

%C3%Be6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6riningsplan_2005.pdf
(2008.12.09)

Skénetrafiken (2006). Trafikforsorjningsplan 2006 (elektronisk).

http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F

%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan 2006.pdf
(2008.12.09)

Skanetrafiken (2007). Trafikforsorjningsplan 2007 (elektronisk).

http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F

%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2007.pdf
(2008.12.09)

Skénetrafiken (2008). Trafikforsorjningsplan 2008 (elektronisk).

http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F

%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan 2008.pdf
(2008.12.09)

Skénetrafiken (2009). Trafikforsorjningsplan 2009 (elektronisk).

http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F

%C3%B6retagsdokument/Trafikt%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan%202009.pdf
(2009.08.17)

Skénetrafiken (xxxx a). Handikappvinlig trafik.
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/Handikappv%C3%A4nlig

%?20trafik/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik%2020060420.pdf , (2008.12.09)

Skénetrafiken (xxxx b). Sd hdr anvdnder du ditt Serviceresekort.
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http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik%2020060420.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik%2020060420.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik/Handikappv%C3%A4nlig%20trafik%2020060420.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan%202009.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan%202009.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan%202009.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2008.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2008.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2008.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2007.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2007.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2007.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2006.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2006.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2006.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2005.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2005.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2005.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/Dokumentbank/F%C3%B6retagsdokument/Trafikf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan_2005.pdf

http://www.skanetrafiken.se/upload/.se/Dokument/V%C3%AS5r

%?20trafik/Serviceresor/Regler%20&%20Broschyrer/Broschyrer/Broschyr
%20Att%20anv%C3%A4nda%20Serviceresekortet.pdf , (2008.12.09)

Soder, M (2003). Bakgrund. I: Nirje, B (2003). Normaliseringsprincipen. Lund:
Studentlitteratur

Soder, M. (2005). Inledning. I: Soder, M. (2005)(red.) Forskning om
funktionshinder. Problem — utmaningar — mojligheter. Lund: Studentlitteratur

Vetenskapsradet.  Forskningsetiska  principer  inom  humanistisk-

samhdllsvetenskaplig forskning.

Von Axelsson, H. (2006). Fran individuell anpassning till generell
tillgdnglighetsforbattring. 1. Brusén, P. & Printz, A. (2006)(red.).
Handikappolitiken i praktiken. Om den nationella handlingsplanen. Stockholm:
Gothia AB
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http://www.skanetrafiken.se/upload/.se/Dokument/V%C3%A5r%20trafik/Serviceresor/Regler%20&%20Broschyrer/Broschyrer/Broschyr_%20Att%20anv%C3%A4nda%20Serviceresekortet.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/.se/Dokument/V%C3%A5r%20trafik/Serviceresor/Regler%20&%20Broschyrer/Broschyrer/Broschyr_%20Att%20anv%C3%A4nda%20Serviceresekortet.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/.se/Dokument/V%C3%A5r%20trafik/Serviceresor/Regler%20&%20Broschyrer/Broschyrer/Broschyr_%20Att%20anv%C3%A4nda%20Serviceresekortet.pdf
http://www.skanetrafiken.se/upload/.se/Dokument/V%C3%A5r%20trafik/Serviceresor/Regler%20&%20Broschyrer/Broschyrer/Broschyr_%20Att%20anv%C3%A4nda%20Serviceresekortet.pdf

9 Bilagor

9.1 Intervjufragor till rullstolsburen

Hur ofta brukar du dka med kollektivtrafiken?

Nir reser du kollektivt?

Hur upplever du att tillgidngligheten for rullstolsburna ir 1 kollektivtrafiken?

Vad upplever du ér det/de storsta problemet/problemen?

Skénetrafiken har ansvar for information, kundcentra och biljettsystem

(Skénetrafiken xxxx a).

e Hur bra dr informationen om tillgédngligheten i kollektivtrafiken?
e Vilka bussar, tag, héllplatser etc. som &r tillgdngliga?
e Var brister det med informationen?

e Vad ar bra med informationen?

Servicekortet: dr fardtjénstbevis, rabattkort i kollektivtrafiken (dock ej 1 nértrafik)

och en ledsagare far folja med pé resan gratis (Skénetrafiken xxxx b).

o Anvinder du servicekortet?

o Kinde du till alla dessa funktioner med servicekortet?

Det ér bussforarens skyldighet att hjdlpa vid pa- och avstigning, med

fastanordningen och att kopa biljett (Skénetrafiken xxxx a).
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e Kinde du till detta?
e Brukar bussforaren gora detta nér du dr ute och aker?

o Varfor/Varfor inte?

Det finns en resegaranti for rullstolsburna som innebdr en max véntan pa 20
minuter om rullstolsplatsen ar upptagen. Om det inte gér en annan buss inom
denna tiden ska bussforaren anordna annan erséttningstrafik inom 20 minuter

(Skénetrafiken xxxx a).

e Kinde du till att denna resegarantin finns?
e Har du nigon ging utnyttjat denna resegarantin?
e Tror du att denna resegarantin kan fa fler rullstolsburna att resa kollektivt?

o Varfor?

Tég: tgvardarna hjélper till med pd- och avstigning. Samt om du pa grund av ditt
funktionshinder inte har kunnat kdpa biljett sa sdljer tagvirdarna biljett ombord

utan extra tilldgg (Skanetrafiken xxxx a).

e Kinner du till att du kan kdpa biljett ombord tdget utan extra kostnad?

e Brukar tdgvérdarna hjdlpa dig pa och av taget?

Det ar tagvérdens uppgift att se om det finns resendrer pa perrongen som behover

hjélp (Skéanetrafiken xxxx a).

e Brukar detta ske?
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Vilka problem/hinder har du stott pa?

Vill/kan du ge exempel?

Vilka andra resesitt anvinder du dig av?

o Varfor?

Vad hade fatt dig att &ka mer kollektivt?

Vilka farhagor har du med att dka kollektivt?

Vad kan forbéttras?

Har du ndgonting mer att berétta/delge?
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9.2 Intervjufragor till Skanetrafiken
e Har ni en handikapplan?
e Har ni mal gillande tillgdngligheten for rullstolsburna personer?
e Hur bra méter ni dessa mal?
(e Hur kan tillgidngligheten bli battre?)
e Tinker ni pa tillgéngligheten for rullstolsburna nér nya tdg och bussar kops in?
e Hur bra anser ni att tillgangligheten pa tagen ar?
e Vilka tig har bist tillgéinglighet av Pagatigen och Oresundstigen?
e Varfor?
e Hur bra anser ni att tillgingligheten pa bussar ar?
e Vilka bussar har bist tillginglighet?

o Varfor?

e Hur dr tillgéngligheten pa perronger?

e Biljettautomater, hissar etc.?
e Hur ér tillgdngligheten pa busshallplatser?
e Vilka linjer &r tillgdngliga for rullstolsburna?

e Tror ni att rullstolsburna viljer kollektivtrafiken framfor fardtjanst eller
kompletterar dessa varandra?

e Hur ser det ut med sjukresor?

e Vilka riktlinjer har ni angdende personalens bemotande?

e Vem ansvarar for personalen i dessa fragor?
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9.3 Intervjufragor till personlig assistent/ledsagare

e Har du arbetat med/arbetar du med en rullstolsburen brukare?

e Vilken anstéllningsform hade/har du?

OM JA:
e Var/Ar ni ute och &kte ofta?
e Ungefar hur ofta dr ni ute och aker?
e Hur dkte ni?
e Kollektivt?
e Firdtjanst?
e Bil?
e Hur fungerade detta?
e Vad var bra?
e Vad var daligt?
e Vilket fardsétt var bast?

o Varfor?

OM NEJ:

o VarfOr var ni inte ute och akte/reste?

ALLA

e Hur har du upplevt att tillgdngligheten for rullstolsburna &r i trafiken?

Vilka hinder med tillgéngligheten har du stott pa?

e Sig brukaren ocksa det som ett hinder?

Vet du om brukaren/brukarna har upplevt nagot hinder med tillgdngligheten?

e Upplevde du ocksé det som ett hinder?

Hur har ni blivit beméta av personal och medresenérer nér ni varit ute och akt?

Vad anser du skulle kunna forbttra tillgéngligheten?
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9.4 Intervjufragor till "pendlare”

e Hur ofta pendlar du?
o Med vad dker du?

e Hur upplever du att tillgdngligheten for rullstolsburna &r i kollektivtrafiken?
e Vilka problem med tillgdngligheten tror du finns?

e Har du sett en rullstolsburen person aka kollektivt?

e Hur anser du att det gick?

o Varfor?

OM JA:
e Hur ofta har du sett en rullstolsburen person aka kollektivt?
e Hur anser du att personalen bemétte den rullstolsburne?

o Hur bemdétte medresendrerna den rullstolsburne?

ALLA:
e Vilka mojliga atgérder till forbattring av tillgdngligheten ser du?

e Tror du att rullstolsburna véljer att aka kollektivt framfor andra alternativa
ressatt?

e Varfor?

e Vet du vad en handikapplan ar?
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9.5 Tillginglighetssymboler pd buss

TILGANGLIGHETSSYMBOLER AN
PA BUSS <

SKANE
Kantstenshgjd i nivd med bussens insteg
Minsta passage bredare &n 0,8 m
Sérskild plats fér rullstol/rollator
Minst tvé sittplatser sarskilt anpassade och med
armstdd, placerade néra framdorr, samt markerade
for rorelsehindrade.
Stoppknapp gar att na fran de flesta sittplatser.
Sarskild stoppknapp vid rullstolsplats
Logiskt placerade handtag
Ombordpersonal som hjalper till vid av- och
pastigning
Fordonet dr utrustat med ramp/lift som &ver-
bryggar mellanrummet och ev. hojdskillnaden
till hallplats

SYN

B Automatiskt hallplatsutrop inne i bussen, samt
mikrofon for 6vrig trafikinformation fran férare

B Kontrastmarkerad "stannaknapp”, rod tryckknapp i
gult hdlje i fonsterhojd

B Kontrastmarkerade handtag, kontrastmarkerade
nivaskillnader och trappsteg inne i fordonet

B Upplyst destinations- och linjenummerskylt i gul
text pa svart botten utvandigt pa bussens front,
samt pa hoger sida bakom framre instegsdérrarna

H  Enhetlig farg pé fordon

B [Inre hallplatsinformation i gul text pa svart botten
och texthdjd pa minst 55 mm

B Utvindig hogtalare for information om linjenummer
och destination

Upplyst destinations- och linjenummerskylt i gul
text pé svart botten utvandigt pa bussens front,
samt pa hoger sida bakom framre instegsdorrarna
Enhetlig farg pa fordon

Inre, skriftlig hallplatsinformation

Belysning pa foraren

Horselslinga hos foraren

Skanetrafiken
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9.6 Tillginglighetssymboler pa tag

TILLGANGLIGHETSSYMBOLER 82
PA TAG B

s

SKAN

B Sirskild plats for rullstol/ rollator finns

B Sirskild knapp vid rullstolsplats som gér till
ombordpersonal

B Ombordpersonal som hjélper till vid av- och
pastigning

B Mojlighet att 16sa biljett hos ombordpersonal

B Fordonet utrustat med ramp/lift som éverbryggar
mellanrummet och hojdskillnaden till plattformen

RORELSE

SYN

B Mojlighet att losa biljett hos ombordpersonal

B Kontrastmarkerade nivéaskillnader/trappsteg i
fordonet.

B Dorroppning markeras genom sirskild belysning
ovan dorr

B Mgjlighet att i forvig meddela ombordpersonal
var man ska stiga pa

B Inre hallplatsinformation i gul text pa svart botten
och texthdjd pa minst 55 mm

HORSEL
gl B Upplyst destinationsskylt pa tagets sida
B Inre skriftlig hallplatsinformation som visar nésta

station
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9.7 Tillginglighetssymboler pa bytespunkter /terminaler

/stationer

SYN

HORSEL
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TILLGANGLIGHETSSYMBOLER TN
PA BYTESPUNKTER/TERMINALER/STATIONER W

SKANE

Plattformshéjd buss. Plattformshéjd tag (ramp
mellan tag och perrong lutning max 1:12)

Minst en biljettautomat vid tag tillganglig for
personer irullstol, hdgst 1.2 m i nederkant
Informationstavlor latta att komma ndra. Max 1,2 m
dver mark i nederkant.

Ramp i forflyttningsvagar min 1.3 m bred, lutning
max 1:12 (helst 1:20) i 6 m, dérefter vilplan 2 m
Alla forflyttningsvagar utan kant, om kant
nodvandig, far den ej vara hogre an 25 mm

Dérrar i forflyttningsvagar ar utrustade med automa-
tiska dérroppnare. Dessa styrsenkelt med armbags-
kontakt eller sensor.

Sittplatser vid samtliga angoringsplatser fér fordon
samt vid kundinformation. Sitthéjd 450-500 mm,
ryggstod samt armstod framdraget framfor sittytans
framkant

Handikapptoalett inom terminal/bytespunkt
omradet, minst innermatt 2.20 x 2.20.

Taktila och kontrasterade ledstrdk inom omradet
mellan entréer, kundinformationsdisk, biljettauto-
mat och angorande fordon

God belysning i forflyttningsvigar och viktiga
malpunkter

Stora glasytor som ar tydligt markerade

Trappor i forflyttningsvigar kontrastmarkerade
Vil synliga informationstavlor och skyltar

Taktil omradeskarta

Madjlighet att bestalla ledsagarservice inom
omradet

Ett val fungerande hogtalarsystem som &r litt att
uppfatta -

God belysning i forflyttningsvagar och viktiga
malpunkter

Vil synliga informationstavlor

Textskarm med kundinformation (textad
hogtalarinfo)

Hérselslinga vid kundinformationsdisk, samt skylt
som visar att sddan finns

- Skanetrafiken
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