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Abstract
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Purpose of the essay: The purpose of this essay is to elucidate how communication and

cooperation works ina changing process within an expansion of a trade zone.

Method: We have used qualitative interviews to collect our empirical data with the support of
theories within the aforementioned areas. Seven complementary interviews with people in the

area of our study have been made.

Theory: Designated theories of interest have been enlighted to support our purpose of this
essay. The theories we find important include strategies, communications theory and network

with collaboration.

Conclusion: We believe that the communication and the cooperation in the trade zone to be
partially successful, due to the rather open management of Véla. However has this
management made delimitations in its communication that eventuate that some parts of the
trade zone is excluded from the communication. Hence, with the support and strength of the
theories we belive that it would be a negative impact to exclude a sufficient part in order to
obtain an attractive trade zone. It is of significance that all parties are informed and feel
participated. The concequense of excluding a party within this process would only result in
that the vision and objective of the parties would diverse and complicate the changing

process.



Sammanfattning

Uppsatsens titel: Kommunicera mera, da ni blir fleral En studie om vikten av

kommunikation och samarbete i en fordndringsprocess.
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samverkan
Syfte: Syftet med uppsatsen &r att belysa hur samarbetet och kommunikation fungerar ien

planerad fordndringsprocess.

Metod: Vi har anvant oss av en fallstudie med kvalitativa intervjuer. Vi har genomfort totalt
sju intervjuer. Fem intervjuer med butikschefer pa handelsomradet och tva intervjuer med

Vala képcentrums marknadschef.

Teori: Teorier vi valt & kommunikation, strategi och natverk med samarbete.

Slutsatser: Vi anser att kommunikationen och samarbetet i handelsomradet &ar delvis
fungerande da kommunikationen fran Valas ledning ar relativ 6ppen. Men Vélas ledning har
giort en avgransning som innebar att en del av handelsomradet &r uteslutet i
kommunikationsprocessen. Vianser med teorierna som bakgrund att det inte gar att utesluta
en part da malet ar att bli ett mer attraktivt handelsomrade. Det ar av vikt att alla parter ar
informerade och kanner sig delaktiga. Konsekvensen av att utesluta en aktor ar att malet och

visionen inte delas med den uteblivna aktoren och pa satt kan forandringsprocessen forsvaras.
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1. Inledning

Hej och valkomna till en kunskapsresa dar amnena ar
samarbete och kommunikation i teori och praktik. Dessa
begrepp ar viktiga for att framgangsrikt driva en verksamhet

i forandring.

Kunskapsresans @mnen kommer leda Er igenom denna uppsats genom att begreppen
appliceras och analyseras med vir empiri. “Att gora nagot gemensamt” &r vad
kommunikation betyder och innebdr inte att det endast ar tal och skrift utan aven hur individer
handlar i olika situationer.* Det medfor att det ar oundvikligt att kommunicera.” Darfor ar det
av vikt for ledare att ha kunskap om kommunikationens betydelse ndr de utarbetar strategier i
en organisation.® Strategierna ska hjalpa organisationen att nd de uppsatta mélen och dessa
méste kommuniceras ut till berdrda parter for att alla ska strava at samma hall.* Ett satt en
verksamhet kan kommunicera strategin pa ar genom visionen som beskriver var verksamheten
vill befinna sig i framtiden.® Det kravs bade en valfungerande kommunikation och ett

samarbete for att malen ska verkstéllas p& ett optimalt vis.®

Da det idag sker snabba forandringar i omvarlden stiller det hogre krav pa verksamheternas
satt att arbeta och organisera sig. For att ha en mojlighet att finnas kvar pa marknaden kan ett
samarbete mellan olika aktorer leda fram till att den interna utvecklingen gar framat.’
Férandringar har skett inom handeln sedan 1990- talet.® En av orsakerna till att forandringen
har agt rum ar for att alltfler hushall idag har tva inkomster vilket 6kar mojligheten och viljan
att konsumera.” DA tiden idag anses vardefull har efterfrigan pé effektiv konsumtion okat. |

takt med det har alltfler externa kbpcentrum byggts upp for att tillgodose konsumenterna med

! Engquist, Anders. (1999). Forstaelse och missforstand, samtalsmetodik for arbetslivet. Sid. 32 & Simonsson,
Charlotte. (2006). N& fram till medarbetarna. Sid. 8

% Nilsson, Bjorn & Waldemarson, Anna-Karin. (2007) Kommunikation och samspel mellan manniskor. Sid.33-34
% Ibid. Sid. 45-46 & 147

* Grant, Robert M. (2007) Contemporary strategy analysis - Concepts, techniques, applications. Sid. 20-21

® Simonsson (2006). Sid. 7

® Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 45-46 & 147

" Svensson, Lennart. (2001). Utvecklingskraften i natverk: om larande mellan foretag. Sid. 11, 27 & 31

8 Bergstrom, Fredrik & Félster, Stefan. (2005) Kampen om kopkraften — handeln i framtiden. Sid. 32

% Ibid. Sid. 75-77



ett stort utbud av varor och tjanster under ett och samma tak.® Konsumenterna kan nu gora

“one stop — one shop. !

For att ett képcentrum ska ha mdjlighet att uppfylla konsumenternas krav och behov men
aven for att expandera framgangsrikt anser vi att det behovs val genomtinkta strategier.
Strategierna tillsammans med bra samarbete och god kommunikation ar viktiga bestandsdelar
for att na det gemensamma malet. Det ar av stor vikt att dessa strategier med tydliga mal
kommuniceras ut till samtliga involverade aktorer. Samarbete mellan dessa ar viktigt da alla
bor arbeta i samma riktning for att lattare nd malet och samtidigt fA samtliga behov
tillfredstallda.

1.1 Problematisering
Flertalet undersékningar har visat att konflikter och samarbetsproblem enkelt kan uppsta vid

forandringsprocesser inom alla branscher. Orsaken till att konflikter och samarbetsproblem
uppstar, beror pa att det finns brister i verksamhetens kommunikation. Avsaknaden av
kommunikation leder ofta till svarigheter och osakerhet bland personalen vilket inte
underlattar ien forandringsprocess.'? Det &r darfor av vikt att ledare kommunicerar hur de vill
att verksamheten ska arbeta for att tillsammans n& det uppsatta mélet.!® Oftast innebar en
forandring att manga aktorer ar inblandade vilket gor det sarskilt viktigt med ett fungerande
samarbete och kommunikation. 1* Detta beror pd att olika aktorer mestadels har olika

malbilder och visioner.

En forandring ar en process som utveck las med tiden, det vill sdga att nagot sker successivt.
Forandringen gar ut pa att organisationen startar en eller flera aktiviteter som forandrar den
nuvarande situationen. > En forandring som sker alltmer i dagsliget ar de externa
kopcentrumens utbredning, vilket betyder att manga aktérer blir involverade. Det har blivit en

trend for butikerna att finnas under ett och samma tak eftersom konsumenterna efterfragar

10 Bergstrom & Folster (2005). Sid. 75-77 & Bergstrom, Fredrik. (2003) Handeln ar dar kundema ar. Sid. 43-47
1 Nordstrom, Ulrika. (2009-05-11) Intervju. Marknadschef, Vala képcentrum

12 Fredrick Terri A. (2008) Facilitating better teamwork: Analyzing the Challenges and Strategies of Classroom-
based Collaboration, Abramowicz, Witold, Haniewicz, Konstanty, Kaczmarek, Monika & Zyskowski Dominik.
Semantic modelling of collaborative business processes
http://www.pts.se/sv/Nyheter/Pressmeddelanden/2002/3G-

operat%C3% B6rernas%20samarbetsproblem%20f%C3% B6rsv%C3%A5rar% 203G-utvecklingen/ &
www.riiseregi.se/

'3 Simonsson (2006). Sid. 7

14 Cummings, Thomas. G. Waddell, Dianne. M. & Worley, Christopher. G. (2007) Organisation Development &
Change. Sid. 362-363

15 Jacobsen, Dag Ingvar. (2005) Organisationsférandringar och forandringsledarskap. Sid. 167


http://www.pts.se/sv/Nyheter/Pressmeddelanden/2002/3G-operat%C3%B6rernas%20samarbetsproblem%20f%C3%B6rsv%C3%A5rar%203G-utvecklingen/
http://www.pts.se/sv/Nyheter/Pressmeddelanden/2002/3G-operat%C3%B6rernas%20samarbetsproblem%20f%C3%B6rsv%C3%A5rar%203G-utvecklingen/
http://www.riiseregi.se/

effektiv shopping.'® For att vara det mest attraktiva handelsomradet kravs det en fornyelse
eller utvidgning. Det kravs att ett kdpcentrum &r kreativt och har ett unikt tank for att lyckas
konkurrera pa marknaden. Det kan exempelvis innebéra storre matomraden dar konsumenten

kan avnjuta en maltid for att darefter fortsatta sin shopping.*’

De ovanndamnda visar pd att en stor expansion inte &r friktionslos. *® Vi har av den orsaken valt
att undersoka hur kommunikationen och samarbetet i en expansion gar till i praktiken. Till var
hjalp har vi valt att undersoka Vala kopcentrum och dess handelsomrade som i dagslaget star
infor en stor expansion. Vala kdpcentrum har idag 110 butiker och en yta pa 47 000 kvm som
ar belaget utanfor Helsingborg, dar 11 kommuner angransar. Specifika planer for Vélas
handelsomrade &r att det kommer att genomféras en utbyggnad.'® Fér att denna expansion och
utbyggnad ska fungera pa ett effektivt vis dr det av vikt att alla aktorer har ett gott samarbete

och en fungerande kommunikation.?°

Vala képcentrum kommer att 6ka sin yta med 20 000 kvm?®* vilket kommer att generera plats
for mellan 50-70 nya handlare som far mojlighet att exponera sina varor eller tjanster i en
affarslokal pa en attraktiv handelsplats. Infrastrukturen med végar och parkeringsmojligheter
kommer att forandras vilket medfor att omradet kommer anses mer sammanlinkat. Aven
kollektivtrafiken kommer att 6ka.?? Detta medfor att det ar oerhdrt madnga aktdrer som &r
delaktiga och alla ar lika viktiga. Om samarbetet och kommunikationen inte &r fungerande

kan det utgdra ett hinder i formav att stravan mot det uttalade malet kan hammas.??

16 Bergstrom (2003). Sid. 37- 46 & Bergstrom & Folster (2005). Sid. 32-36

7 Bergstrom (2003). Kap. 4

18 Clarke, Nicholas. (2006). The relationships between network commitment, its antecedents and network
?erformance. Sid. 1183- 1184

° www.vala.se

20 Clarke (2006). Sid. 1183-1184

2L http://hd se/helsingborg/2009/03/21/systembolaget-paa-vaela-flyttar/

22 Intervju Nordstrém(2009-05-11), Lindell, Johan. (2009-05-07) Intervju. Varuhuschef Onoff, Vla norra,
Helsingborg & Wahlander, Jonas. (2009-04-30) Intervju. Varuhuschef Elgiganten, Vala Volym, Helsingborg
2 Tufvesson, Anna. (2008) Kommunikation som verktyg for ledare och medarbetare. Sid. 51-52


http://www.vala.se/
http://hd.se/helsingborg/2009/03/21/systembolaget-paa-vaela-flyttar/

1.2 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att belysa hur samarbetet och kommunikation fungerar i en

planerad forandringsprocess. For att ha mojlighet att belysa en forandring som gar ut pa att
expandera har vi anvant oss av vetenskaplig forskning inom strategi, kommunikation och
natverk. Genom att undersbka ndmnda begrepp i en befintlig utbyggnadsprocess har vi
mdjligheten att se hur samarbete och kommunikation fungerar praktiskt och vilka
konsekvenser som kan forekomma da nadgot av det brister. Det leder oss till var

fragestallning;

- Hur fungerar kommunikationen och samarbetet mellan involverade aktdrer som ar

inbegripna i en forandringsprocess?

1.3 Disposition
Figur 1 nedan demonstrerar hur vi valt att lagga upp var uppsats.

Uppsatsen inleds med ett

metodavsnitt som behandlar hur

vi samlat in vart empiriska

2.1 Fallstudie 2.2 Intervju material. Som figuren

demonstrerar har vi gjort en

fallstudie med intervjuer for att

3.1 Strategi 3.2 Kommunikation 3.3 Natverk samla in vart material som ska
hjalpa oss att besvara uppsatsens
fragestallning. Avsnittet efter ar

teoriavsnittet som utgor
uppsatsen tredje kapitel.

5.3 Refllektioner &

5.2 Slutsats .
tips

5.1 Diskussion | teoriavsnittet redogor vi for de
begrepp som utgdr grunde i uppsatsen. Dérefter foljer det fjarde avsnittet vilket redogor
analys och empiri. Slutligen behandlas det femte avsnittet som utgdr den avslutande del som

behandlar diskussion, slutsats, reflektioner och tips for framtiden.

1.4 Handelsomradet Vala
Vala &r ett handelsomrade som ar beldget i Helsingborg. Omradet ar idag uppdelat i tre

omraden med butiker, Vala norra, Véla volym och Véla képcentrum. De tre omradena skiljs

idag at av tva trafikerade vagar. Enav vagarna gar mellan Véla norra och Vala képcentrum



och denandra vagen gar mellan IKEA och Vila volym. Pa Véla norra ar OnOff, Siba, Harald
Nyborg, Rusta och Mio mébelaffar lokaliserade. Pa andra sidan omradet finns Véla volym dar
butiker som K- Rauta, Elgiganten, Coop Extra, Toysr”us samt hamburgerkedjan Max &r
beldgna. | centrum av handelsomradet, det vill saiga mellan Véla norra och Véla volym finns
det stora kopcentrumet Vala med sina 110 butiker och restauranger under ett och samma tak.
Bredvid képcentrumet ligger mobeljatten IKEA.?*

1.5 Avgransningar
Vi har medvetet gjort en geografisk avgransning till Valas handelsomrade genom att enbart

anvanda nagra aktorer till vart empiriska material. Vi har valt en aktor fran Vala volym ochen
fran Vala norra som representerar de olika omradena. Pa kdpcentrumet har vi intervjuat tre
olika aktorer beroende pa om butiken tillnér en storre koncern eller ar fristaende.
Anledningen till avgransningen gallande aktorerna var pa grund av tidsbrist dd omradet bestar
av fler an 100 aktorer. Inom Vélas ledning intervjuade vi enbart marknadschefen da hon var
var ursprungliga kontaktperson och hade véasentlig kunskap inom omradet. | undersokningen
har vi dven avgransat oss till att inte undersoka forandringsprocessen utan att enbart studera

hur kommunikation och samarbetet fungerar i en pagaende forandring.

2. Metod

| avsnittet nedan kommer vi redogdra hur vi samlat in det empiriska material som anvands i

uppsatsen. Det finns en rad olika metoder for att samla in forskningsdata. Valet av metod hor

|25

samman med syftet och vad det ar tankt att undersokningen ska leda till.“> Vi har darfor valt

att gora en fallstudie dar intervjumetoden ar vart framsta redskap.

2.1 Fallstudie
Enligt Bryman innebar en fallstudie att endast ett specifikt fall undersdks detaljerat och

ingdende som ar forknippat med en speciell plats, exempelvis ett samhdlle eller en
organisation.?® Darfor har vi anvant oss av metoden d& vi undersokt ett specifikt fall som &r
Valas forandringsprocess. Genom en fallstudie kan vi mer djupgaende studera det vi anser
vara vasentligt. Vart syfte ar att undersoka hur kommunikationen och samarbetet fungerar nar

manga aktdrer ar involverade en forandringsprocess.

24 Nordstrom, Ulrika. (2009-04-09) Inspirationsintervju. Marknadschef, Vala kdpcentrum & Wahlander, Jonas.
(2009-04-30) Intervju. Varuhuschef Elgiganten, Véla volym

25 Bell, Judith. (2006) Introduktion till forskningsmetodik . Sid. 115

26 Bryman, Alan. (2007) Samhéllsvetenskapliga metoder. Sid. 64-65



Alla har gemensamma och unika drag, det galler bade manniskor och organisationer. Forskare
som valjer att gora en fallstudie far som uppgift att belysa dessa drag och egenskaper och
identifiera de samspelsprocesser som finns. Forskaren ska dven pavisa hur de paverkar
forandringar och hur individen och organisationen fungerar ihop. 2’ Samarbete och
kommunikation handlar om paverkan och hur det fungerar mellan olika aktorer. Har ser vi
annu ett skal till att anvanda fallstudie da vi i vart fall identifierar samspelsprocesser med

samarbete och kommunikation.

2.2 Intervju
| var sociala varld ar intervjuer vanligt forekommande dar syftet ar att information ska

utvaxlas mellan parterna. Detta gemensamma drag kan patraffas i princip alla
intervjusituationer, exempelvis TV intervjuer, anstallningsintervjuer eller polisforhor. Aven

inom forskningen anvands intervjuer for att samla in bade kvalitativ och kvantitativ data. ?®

Vi manniskor staller fragor nar vi undrar éver nagot eller nér vi vill ha diverse saker utredda.
Det blir att vi for ett samtal med ndgon som vi tror kan hjalpa oss finna svar. 2° En forskare har
en del funderingar eller fragor kring det &mne de valt att studera och genom att utfora en
intervju kan forskaren f rikligt med information och kunskap om amnet.* En intervju &r ett
samtal mellan tva eller flera parter som ar strukturerat och har ett syfte, det vill sdga det skiljer
sig fran ett vanligt vardagligt samtal om vader och vind. Med hjalp av samtalen har kunskap

en stdrre mojlighet att utvixlas mellan olika parter.**

Vi valde att genomfora intervjuer dar syftet var att fa information gallande kommunikationen
och samarbetet infor Valas expansion. For att fa ta del av sa mycket kunskap och erfarenheter
som mdjligt fran vara respondenter valde vi att stalla 6ppna fragor. Genom att genomfora en
intervju med Oppna fragor har vi darmed haft mojlighet att stalla passande foljdfragor om
situationen kravt detta. Enligt Bryman ar flexibilitet under en intervju viktig och strukturerade
fragor behdver nodvandigtvis inte komma i bestimd ordning utan forskaren kan anpassa

fragorna efter respondentens svar.*” Med detta i &tanke valde vi dven att forbéttra och

27 Bell (2006). Sid. 20

28 Bryman (2007). Sid. 122-123

29 Kvale, Steiner. (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Sid. 9
30 |bid. Sid. 9 & Bell (2006). Sid. 158

31 Kvale (2007). Sid. 8

32 Bryman (2007). Sid. 312



konstruera om en del av vara intervjufragor till andra intervjutillfallen. Det har resulterat i att
intervjustrukturen samt fragorna varit 6ppna men anda passande till specifik respondent eller
aktor. Pa sa vis har vi haft kontroll 6ver intervjusituationen och vid tillfallen da vi ansett att
svaren varit for tunna har vi omformulerat fragan for att pa sa vis fa ett mer ingaende svar.
Som Kvale ndmner ar det forskaren under forskningsintervjun som ska kontrollera situationen
genom att stélla frigor och lyssna kritisk pa respondentens svar.>® Genom att anamma detta
tankesatt har vi haft mojligt fora samtalet framat och fatt ta del av respondentens personliga
kunskap, asikter och aven reell fakta. | ndgra av intervjuerna har vart satt att intervjua
resulterat i att vara respondenters svar varit mer djupgaende. Sarskilt nar respondenten kande

sig bekvam.

2.2.1 Urval
Ett urval inom den kvalitativa forskningen kan enligt Bryman vara antingen bekvamlighets-

eller tillfallighetsurval. Vi har anvant oss till storsta delen av bekvamlighetsurvalet pa grund
av bristen av tillganglighet, som Bryman tar upp som en orsak till urvalet. 3 Vi har
koncentrerat oss pa ett specifikt fall dar vi anser att cheferna ar de som besitter kunskapen
som vi ville ta del av. Vi har darfor anvéant vart sociala natverk for att fa kontakt med diverse
butikschefer. Genom att utnyttja vart sociala natverk har tillgdngen till informationen
underlattats. Bell menar att da respondenten staller upp pa en intervju och avsatter vardefull
tid fortjanar respondenten att forskaren tar hansyn till de behov och 6nskemal respondenten
har.®® Vi har darfor innan varje intervju alltid ringt och bokat in en tid som vi anpassat efter
vara respondenter. Vi har dven varit valdigt flexibla gallande tid och plats for intervjuer da vi
varit medvetna om att vara respondenter avsatt tid for att traffa oss. Genom att tillfredstélla
respondenternas behov och vérdesatta deras tid upplevde vi att resultatet av intervjuerna blev

battre da den inte var patvingad.

2.2.2 Planering

En intervju kan genomféras pd olika vis, strukturerat, ostrukturerat och semi- strukturerat.®

Eftersom vi valt att utféra en fallstudie som oftast anses vara en kvalitativ undersokning®’

planerade vi darfor intervjuerna utifran den kvalitativa synen vilket leder till en semi-

3 Kvale (2007). Sid. 13-15

%4 Bryman (2007). Sid. 312-313
35 Bell (2006). Sid. 168

%6 Bryman (2007). Sid. 301-302
37 Bell (2006). Sid. 115



strukturerad intervju.®® Det eftersom vi i vara utforda intervjuer hade vissa teman som vi ville
berdra. Vara intervjufragor har inte foljts strikt eftersom vi anpassat oss efter respondenternas
svar. Vi anser aven att vart intervjuval innebar 6ppna fragor, vilka inte skulle vara varken
ledande eller laddade.® Oppna fragor &r i vart fall nédvandigt eftersom vi inte hade mojlighet
att forutse vilka svar vi skulle fa fran respondenterna. Det skapas en mer avslappnad relation
genom att respondenterna svarar fritt pa fragorna och foljdfragor kan stillas vid behov.*°
Oppna fragor ger en mojlighet for respondenten att klargora sina &sikter och pa s& vis ge
vardefull kunskap. Oppna fragor bidrar dven i de flesta fall med mer information an de
slutna.* Att ha genomarbetade 6ppna frdgor gav oss riklig information da respondenten fick
mojligheten att prata fritt och framfora sina personliga asikter. Vi upplevde ocksa att
respondenterna delade med sig av sina personliga kunskaper och erfarenheter pa grund av vart

val av 6ppna fragor.

Det dr av vikt att respondenterna har kdnnedom om syftet med undersdkningen innan
intervjun dger rum. Det bildas da en relation med mer tillit eftersom respondenten kan bekanta
sig med syftet vilket forhoppningsvis ger forskaren mer givande information.*? Det tog vi
fasta pa eftersom vi var angeligna om att fa sa utforliga svar som mojligt. Darfor berattade vi
redan vid bokandet av intervju vilka vi ar och vad var undersokning handlar om for att
underlatta och forbereda for respondenterna. Vi inledde intervjun med en kort presentation for

att fa dialogen att fortlopa pa ett behagligt vis.

Kvale och Bryman menar att det inte finns nagra standardregler for hur en intervju bor
genomforas. Det &ar kreativiteten och forkunskapen i @&mnet som avgor hur bra en intervju
blir.** D& det inte finns nagra regler for intervjuer var det vara egna erfarenheter som fick
vigleda oss. Innan intervjuerna paborjades strukturerade vi ett upplagg med intervjufragor,
vilket gjordes for att underldtta processen. Vi valde dven att utféra en pilotstudie, vilket
innebar att intervjufrdgorna testats p& ndgon utomstéende person s& fragorna inte misstolkas.**

Vi har trots detta upptackt en del brister under vara intervjuer och har darmed fatt utveckla

%8 Bryman (2007). Sid. 301-302
%9 Bell (2006). Sid. 159
0 Bryman (2007). Sid. 157-159
*1 Bell (2006). Sid. 226
42 . . .
Ibid. Sid. 157-158 & Bryman (2007). Sid. 130-132
3 Kvale (1997). Sid. 19-20 & Bryman (2007). Sid. 164-165
* Bryman (2007). Sid. 170-171



och forbattra var intervjuteknik under arbetets gang. Efter varje intervju har vi med sma

andringar utvecklat fragorna for att de ska anpassas till respektive respondenter.

2.2.3 Trovdrdighet
For att fa ett palitlig empiriskt material valde vi att intervjua totalt sex representanter fran hela

Valas handelsomrade som ar involverade i Vélas expansionsprocess. Aktorerna vi valt ar
marknadschefen Ulrika Nordstrom pa Vélas ledning da deras uppgift &r att formedla planerna
om expansionen i omradet till berérda aktorer. Darefter valde vi att intervjua Daniel Persson
som &r butikschef pa Carlings vilket ingar i en storre koncern. For att se om informationen
kommuniceras pa likvardigt vis oberoende av storleken pa butik, valde vi dven att intervjua
Ulla Levin som &ger butiken Granslost, som tillhér en av de mindre aktorerna pa
kopcentrumet. For att stirka trovardigheten gjordes ytterligare en intervju inne pa
kopcentrumet. Butikschefen Mattias Kull p& Tre” Butiken blev vart val pa grund av att det ar

en liten butik som tillhdr en storre kedja.

Da handelsomradet bestar av tre delar, Vala volym, Véla képcentrum och Véla norra, ansag vi
att det var av betydelse for oss att dven intervjua resterande omraden, det vill siga Véla volym
och Véla norra. Géllande omradet Véla volym valdes varuhuschefen Jonas Wahlander pa
Elgiganten da varuhuset ar centralt placerat pa omradet. OnOff ligger pa Vala norra och ar
enligt oss en lika stor aktér som Elgiganten, darfor genomférde vi en intervju med
varuhuschefen Johan Lindell. Tiden for de sju genomférda intervjuerna varierade mellan 15
till 90 minuter. Anledningen till det var att respondenternas kunskap men aven erfarenheter
varierade. Variationen av intervjuade akttrer anser vi har bidragit till en relativt stark
reliabilitet och validitet. Reliabilitet innebér tillforlitlighet och att andra ska ha mojlighet att
upprepa undersékningen.*® Validitet gr ut pa att visa p& trovardigheten genom att ha en
dialog med andra som péavisar samma sak. *® VAra respondenter har bidragit med
forhallandevis likvardig information vilket tyder pa relativt god validitet. Vi anser dock att
reliabiliteten och validiteten kunde ha forbattrats genom att utféra intervjuer med alla

aktorerna pa handelsomradet.

> Bryman (2007). Sid. 257
¢ Bell (2006). Sid. 117-118



2.2.4 Problem med metoden

Vid en intervju, som namnts tidigare, for forskaren ett samtal med respondenterna.*’ En
intervju bor ske i miljéer utan storningsmoment. Detta pa grund av att exempelvis en
dorrknackning eller ett telefonsamtal kan stéra kontinuiteten och kommunikationen mellan
forskaren och respondenten.*® Darfor har vi i véra intervjuer forsokt att undvika att bli storda.
Utforda intervjuer med chefer i storre butiker har varit lattare att kontrollera eftersom de har
storre utrymmen till sitt forfogande. Pa sa vis har vi haft mojligheten att ha en intervju pa en
mer avskild plats. Dessvarre har vi inte haft mdjlighet att reglera respondenternas
inkommande telefonsamtal under intervjuns gang. Det har resulterat i mindre
storningsmoment i en del intervjuer. Men vi anser inte att det paverkat intervjuernas resultat,
da vi lever i en hektisk vardag och ar vana vid att det hander saker omkring oss. Darfor

paverkas inte vart fokus namnvart av exempelvis ett telefonsamtal.

Vi har utfort ljudinspelningar pa alla vara intervjuer, for att under intervjun ha mojlighet att
tolka respondentens kroppssprak och darmed undvika att enbart fokusera pa att notera. Det
finns dock nackdelar med att spela in intervjuer pa grund av att det kan hamma
respondenternas svar och respondenterna kan uppleva en osékerhet géallande vad som &r
acceptabelt att avsloja.*® Sarskilt i vart fall d& vi undersoker en pagdende expansion och
intervjuar personer som mojligtvis besitter konfidentiellt information. Vi har darfor varit noga
med att fa tillatelse for att spela in intervjun, vi har dven tagit hansyn till deras tonfall nar de
besvarat var fraga gallande inspelningen. Hade respondenterna godkant inspelningen med ett
osakert tonldge och kroppssprak hade vi valt att avsta. Med detta tillvagagangssatt har vi

darfor inte upplevt att ljudinspelningen hdmmat respondenternas svar.

Ytterligare ett problem med intervjuer kan vara att forskaren gor ett sa kallat socialt intrang i
respondenternas vardag. Socialt intrang intraffar nar forskaren och respondenten inte besitter
samma kunskapsbakgrund, normer, varderingar och beteendemdnster. Den kulturella
bakgrunden mellan deltagarna skiljer sig at vilket paverkar individernas tolkning. Alla har en
egen vérldsbild som varje individ relaterar till vid tolkningar av bade frdgor och svar.*® Darfor

har det varit svart for oss att vara objektiva vid tolkningen av respondenternas svar.>* For att

7 Kvale (2007). Sid.9

*8 Bell (2006). Sid. 168

9 Bell (2006). Sid. 165

%0 Shah, Saeeda. (2003) The researcher/interviewer in intercultural context: a social intruder! Sid. 564-567
> Jfr. Ibid. Sid. 552 & Kvale (2007). Sid. 205
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undvika att gora socialt intrang har vi alltid ringt upp vara tankta respondenter for vi anser att
det ar lattare for dem att tacka nej, &n vid 6gonkontakt, om de k&nner obehag. Vi har aven
forsokt undvika att paverka respondenterna medvetet genom att tanka pa hur fragor stalls. |
litteraturen pratar Bell om att detta kallas for skevhet eftersom vi inte &r programmerade

maskiner utan manniskor och kan d& p&verka respondenten omedvetet. >

Vi har i detta avsnitt gatt igenom hur det empiriska materialet samlats in och for att ha
mdjlighet att géra en analys kravs det dven en teoretisk bakgrund. Nasta avsnitt kommer

darfor att behandla vara valda teorier.

3. Teori

| avsnittet nedan kommer vi att ta behandla tre teorier for att kunna svara pa var

problemformulering. De tre teorierna vi kommer att behandla &r strategi, kommunikation

och natverk.

3.1 Varfor en strategi?
| en strategi 4 noggrann planering av samordningen mellan bade interna och externa
forhdllanden av vikt.>® En strategi ar ett verktyg for organisationer och individer for att nd de

.°* Den allménna definitionen av en foretagsstrategi 4r att den &r fokuserad pa

planerade ma
att uppna vissa mal. En strategi bor vara flexibel i labila miljoer sa att det gar att navigera
efter.®® Strategier i féretag 4r dock inte enbart till for att skapa vinst utan &r ocksa till for att
skapa mening och forena medlemmars energi och kreativitet langst vdgen till malet.>®
Strategin ska dven fungera som ett effektivt styrmedel for verksamhetens 6vergripande och

l&ngsiktiga utveckling mot det planerade malet.>’

Strategier och mal skapas framst hos de hogsta cheferna i en organisation och &r oftast
nedskrivna i foretagsplanen. For att strategin ska tillaimpas i organisationen finns det olika
tillvdgagangssatt for ledningen att kommunicera dessa. Ett av sdtten ar genom att uttala
verksamhetens vision vilket innebar o6nskan om var organisationen vill befinna sig i

framtiden. Mission &r ett annat sitt for verksamheten att kommunicera sin strategi till

>2 Be|l (2006). Sid. 167

>3 Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan. (2007) Organisationer, lednig och processer. Sid. 65
>4 Grant (2007). Sid. 20-21

> Ibid. Sid. 17-19

%8 |bid. Sid. 61

>" Alvesson (2007). Sid. 56
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medarbetarna. Det visar vad foretaget vill uppna under en langre period. Missionen erbjuder
inte en klar strategi utan endast en fingervisning. Affarsmodeller &r dven bra att anvanda sig
av da den visar grunden for hur foretaget ska generera avkastning och vinst. Ett annat sétt ar
att ha en strategisk planering vilket innebar att strategin &r dokumenterad i form av
verkstallande mal, installningen till hur organisationen ska na malen och sattet att planera
resurserna.>® D& verksamheter styr med mal och visioner bér en dialog ske om innebérden av
begreppen sa alla parter vet betydelsen av malet och visionen. Pa sa vis kan ingen tolka det pa

annat sitt an det som ar tankt.>°

3.2 Kommunikation

Begreppet kommunikation betyder “att gora ndgot gemensamt”60

och handlar inte enbart om
tal och skrift utan d4ven hur vi agerar i olika situationer.®® Individer har olika vérldsbilder som
har betydelse ndr vi kommunicerar och hur vi uppfattar ett sant budskap. Darfor ar det av vikt
att veta att méanniskors olika erfarenheter, kunskaper och asikter kan forandra budskapets
innebord. For att ha mojlighet att skapa fortroende i en kommunikation ar det nédvandigt att
de samtalande parterna visar intresse och respekt for andras uppfattningar.®? | ett samtal dar de
involverade inte delar samma intresse och mal kravs det att parterna forhandlar.
Forhandlingen resultera da i en 6verenskommelse dar varje part far avsta fran nagot, vilket ger

alla en mjlighet att vara med. %3

Det viktiga med kommunikation &r att siandaren och mottagaren fir samma budskap.®* Varje
sandare och mottagare har avsikter med sina handlingar. Avsikterna avspeglar hur bade sant
och mottaget budskap tolkas och aterges. Manniskor har olika satt att kommunicera,
exempelvis hur vi inleder och avslutar ett samtal men &ven hur vi pratar allvar eller skamtar.
Séttet att kommunicera forbattras genom individers erfarenheter da kommunikationstekniken
korrigeras i varje situation. Pa sa satt kan individen kanna 6kad trygghet vid nasta tillfalle och

darmed uttrycka sig klarare.

°8 Grant (2007). Sid. 20-21

> Simonsson (2006). Sid. 7

89 Engquist (1999). Sid. 32

®1 Simonsson (2006). Sid. 8

%2 |bid. Sid. 6 & Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 49
83 Engquist (1999). Sid. 42

%4 Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 12

% |bid. Sid 31-33
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Manniskors installningar till det som sker paverkar hur resultatet blir. Har individen en positiv
installning till nagot kommer det till storsta sannolikhet bli ett positivt resultat. Ett problem
som kan uppsta i en kommunikation &r att det blir ett gap i samtalet da en part tror sig uttryckt
saker som uteblivit, det vill sdga att tankarna inte uttrycktes. For att undvika en del
kommunikationsproblem kan parterna gora en kvalitetssakring. En kvalitetssakring i en
kommunikation fungerar pa sa vis att mottagaren upprepar det sandaren har sagt for att pa sa

t66

sétt kontrollera att mottagaren uppfattat budskapet ratt.”® Det ar av vikt att budskapet anpassas

till de tinkta mottagarna for att informationen ska na fram.®’

For att en kommunikation ska bli bra kravs det att relationen definieras, det vill sdga vilka
skyldigheter vi har gentemot varandra. For att fA en bra kommunikation ar det bra att
specificera och askadliggdra innebdrden i budskapet. Basta sattet att klargora ar att fraga och
be om aterkoppling. Sandaren kan da se om mottagaren tolkat budskapet ratt och da dven

redogdra for den egna tolkning och se om det stammer. %

Genom att bli medveten om séttet att kommunicera kan de involverade parterna minska
missforstand. Nilsson och Waldemarson beskriver fyra olika satt ett budskap kan séndas pa.
Allt individer utfor rymmer ndgon form av budskap som ger méjlighet till olika tolkningar.
Alla manniskor har en medveten, omedveten, avsiktlig eller oavsiktlig kommunikation. Det
planerade budskapet & den medvetna kommunikationen, individen vet vad de gér och
darfor aven vilket budskap som sands. Avsiktlig kommunikation handlar om att budskapet
har sarskild effekt hos mottagaren. Det kan tillexempel vara en halsning eller da ndgon vinkar
fram kompisen langre fram i kon. Né&r individen inte & medveten om sina handlingar men
mottagaren uppfattar det som sénds ut kallas det for omedveten kommunikation. Det kan
vara exempelvis tonfallet, blinkningar eller kroppsspraket. Det oavsiktliga budskapet kan
bade vara omedvetet och medvetet. Oavsiktlig kommunikation & nagot som inte gar att
kontrollera. Manga budskap innehaller blandningar av alla de ovannamnda sétten att framfora

budskapet pa.%°

% Engquist, Anders. (1994). Kommunikation och forandring. Sid. 129-130
®7 Simonsson (2006). Sid. 30

%8 Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 45-46 & 147

% |bid. Sid. 33-34
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3.2.1 Intern kommunikation
For att en organisation ska fungera krévs det intern kommunikation. Det kan vara utbytet av

information, kunskap och idéer mellan medarbetarna inom organisationen. Intern
kommunikation handlar om bade formell och informell information. Intern kommunikation

underlattar informationsspridningen samtidigt som den pavisar hur vél informationen sprids. "

Genom att ha en fungerande intern kommunikation minskar foljderna av att medarbetarna
representera organisationen pa ett felaktigt vis. Medarbetarna vet da hur de ska agera, vad

. Den interna kommunikation ger medarbetarna en

organisationen star for och dess ma
forstaelse av syftet med det som sker i verksamheten och de far mojligheten att lar kanna
foretagets kultur. Medarbetarna far aven kannedom om de mal och visioner som finns i
organisationen. ’* Intern kommunikationen kan hjilpa till att minska osakerhet bland
medarbetarna. "® Det &r viktigt att se till att kommunikationen uppfattas lika i hela
organisationen.  Olika begrepp, forkortningar och hdnvisningar kan betyda olika hos
medarbetarna. Darfor bor informationsspridaren vara forsiktig med att inte verésa personalen

med information.”*

Intern kommunikation berdr individer som ingar i enheten eller organisationen. Ett problem &r
dock att veta vart gransen ska dras, ska exempelvis aktiedgarna som tillnor organisationen fa
ta del av den interna informationen? For att kunna svarar pa vart gransen gar bor syftet med
informationen beaktas. Kommunikationens syfte avgdér vad som &r intern eller extern

kommunikation. ">

3.2.2 Extern kommunikation
Extern kommunikation innebar att det ar fokus pa individerna utanfor organisationen,

exempelvis konsumenter, grannar och investerare. For att nd ut externt med olika former av
budskap kan organisationen anvénda skrivet material i form av broschyrer, foretagstidningar,
nyhetshbrev och arliga rapporter. Extern kommunikation sker aven muntligt och da i form av

konferenser, tal och dppet hus. Den externa kommunikationen ar av vikt for organisationen da

"0 Kalla, Hanna K (2005). Integrated internal communications: a multidisciplinary perspective. Sid. 304- 305
L Balle, Nana (2008). Hearts at stake: A theoretical and practical look at communication in connection with
mergers and acquisitions. Sid. 59

"2 strid, Jan. (1999). Intern kommunikation inom organisationer, féretag och myndigheter. Sid. 49

3 Balle (2008). Sid. 59

™ Ibid. Sid. 61-62

75 Strid (1999). Sid. 15
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den vill bli framgangsrik men anses svart att méta.’® Kostnaderna for kommunikationen &r

relativt enkelt att méta men vilken inverkan och nytta den gor anses svart att utlésa.”’

Extern kommunikation dr &ven en viktig lank mellan organisationen och omgivningen for att
f4 information och resurser.”® Genom extern kommunikation samlas viktig information som
sedan oOverfors och anvidnds av medarbetarna inom organisationen. Studier visar att
insamlandet av extern information gors bast av medarbetare som ar innovativa och kreativa.’®
Dessa medarbetare ar aven viktiga for de varaktiga konkurrensfordelarna da de arbetar
fokuserat pa att starka kundernas varde av varan eller tjansten. Det gors dels genom att
medarbetarna for ut organisationens kunskap till konsumenterna men aven tar del av

information fr&n omgivningen.°

Med hjalp av den externa kommunikationen kan organisationen enklare forutspa utvecklingen
for deras tjanster och produkter samtidigt som organisationen lattare har tillgang till
kompletterande tjanster till sitt utbud.  Den insamlade informationen &r viktig da

organisationen vill ha mojlighet att ta effektiva beslut.®?

3.2.3 Dialog
En dialog ar ett utvecklat samtal som ar mer konkret och djupgaende an ett allmant samtal. |

endialog far de andra parterna tillgang till andras varderingar och kunskaper. Pa sa satt sprids
kunskap och erfarenheter genom konversationer.®® En dialog &r dven ett samtal dar idéer och
tankar sammanstalls till ndgot nytt. 3 For att ett samtal ska vara utvecklande bor alla
inblandade parter tala sanning. Talar alla sanning 6ppnas nya dorrar for utveckling och
kunskapsspridning. Sanning i detta fall innebar att tala uppriktigt men det betyder inte att
parterna behover fortalja sina personliga kommentarer och asikter om inte situationen kraver

det.®® En konversation kan férandra andras uppfattningar och pa s& sétt kan organisationen

8 Howell, Jane. M. & Shea, Christine. M. (2006). Effects of champion behavior, team potency, and external
communication activities on predicting team performance. Sid. 35

" Garnett, James. L. & Pandey, Sanjay. K. (2006). Exploring public sector communication performance: testing
a model and Drawing implications. Sid. 37

8 Howel & Shea (2006). Sid. 184-185

" Ibid. Sid. 183-184

80 Howe Il & Shea (2006). Sid 180

%1 Ibid. Sid. 180 & 183-184

82 Katz, Ralph. & Tushman, Michael. L. (1980). External communication and project performance: an
investigation into the role of gatekeepers. Sid. 1072

8 Dixon, M Nancy. (2000) Dialog pa arbetet. Sid. 12-15

8 Simonsson (2006). Sid. 44

8 Dixon (2000). Sid. 25-26
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och individens asikter modifieras. Parterna i en dialog ar bade sandare och mottagare. Genom

att vara delaktig i en dialog skapas gemensamma meningar som delas av gruppen. ¢

Dialoger i organisationer kan ses som instrumentella, det vill sdga att medarbetarna &r ett
verktyg for att uppna organisationens tankta mal. En dialogs mening skapas under sjalva
samtalet och det gar darfor inte att forutspa samtalets resultat utan enbart &mnena som

kommer behandlas.®’

For att en dialog ska fungera krévs det att deltagarna ar nyfikna och vill vara delaktiga i
andras erfarenheter och perspektiv. En deltagare maste ocksa kunna ifragasatta en annan
deltagares asikter och perspektiv, detta for att skapa nytinkande. En dialog bygger pa

dmsesidighet och att alla deltagare far mojlighet att delta pa lika villkor. %

3.2.4 Kommunikationsproblem
Professionella samtal ar bland annat verktyg for att uppna specifika mal, visioner och

drommar.®° Innan ett professionellt méte borjar bor syftet och tanken med kommunikationen
och samarbetet klargéras genom att forbereda en agenda dar fragorna behandlas i tur och
ordning.®® Detta fr att forhindra att gruppen “svdvar” kring olika dmnen, som leder till
andlosa diskussioner. Nar argument i diskussionen pekar at samma hall bor gruppen

bestamma sig, acceptera eller forkasta forslaget, det vill sdga komma till ett avslut. °*

Engquist menar att ett av de stora kommunikationsproblemen mellan individer &r att
manniskor anser att deras bild av wverkligheten dr den rétta och andras ar felaktig.
Kommunikationsproblem som detta tyder pa att det inte finns nagot objektivetsmatt, pa grund
av att det gdller de personliga varderingarna och vad individen anser vara ratt. For att bli en
bra kommunikator kravs det att vederbérande forstar forutsattningarna for att kommunicera
framgangsrikt. Det handlar om att respektera andra manniskors varderingar och omvarldsbild

men behdver inte nddvandigtvis betyda att personen ifrdga méste dela dessa. °2

& Dixon (2000). Sid. 65-66

87 Ibid. Sid. 69-70 & 72

8 Simonsson (2006). Sid. 45

89 Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 100-104

% Kruchten, Philippe. (2009). When Robert Rules. & Engqvist (1999). Sid. 86-87
% Ibid. Sid. 86-87

92 Engquist (1999). Sid. 13-14
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Vanliga kommunikationsproblem skapas da individer inte &r medvetna om vilka roller de
innehar i samtalet.>® Men framforallt géllande hur budskapet framfrs. Detta kan jamforas
med en karta med fel skala, det blir svart att navigera ratt d& skalan inte stammer. %*
Samarbetsproblem kan &ven bero pa bristande kommunikation eller olika vérderingar

gdllande mal for verksamheten, befogenheter och maktférhéllanden.

3.2.5 Kommunikation i férdndringsprocess
Forandring ar en del av vardagen. Forandring och utvecklingsprocesser skulle inte fungera

utan kommunikation som bade gar vertikalt och horisontellt. Idag styr verksamheter allt mer
med visioner och varderingar vilket kraver att kommunikationen fungerar, sa att inte
medarbetarna gor sina egna tolkningar och arbetar mot ett motsatt hall jamfért med resten av
organisationen. °® Férandringsprocesser misslyckas ofta nar ledaren inte lyckas fA med sig
medarbetarna eller nar ledarna inte sjalva arbetar mot malet. For att fi bade ledare och
medarbetare att arbeta mot ett mal och klara forandringsprocessen kravs en plan och en
fungerande kommunikation mellan alla led. Pa sa vis kan en trygghet inom organisationen

genereras och processen kan fortga. %’

Under en forandringsprocess kan det uppstd ett tomrum i informationen, exempelvis att
verksamheten inte k&nner till nésta steg i processen. Genom att kommunicera information om
vad som kommer att ske i framtiden gar det att minska oron mellan de involverade aktdrerna.
Viktigt att ha i atanke ar att forandring tar tid och gar inte att paskynda. Enkelhet och
tydlighet ar tva begrepp en ledare bor tinka pa under en forandringsprocess nar budskap och
information ska na ut. Att effektivt arbeta med enkelhet och tydlighet i informationsspridandet

underlattar for medarbetarna och malet blir klarare att se och arbeta mot.*®

3.3 Natverk
Den internationella konkurrensen hardnar vilket innebar att sma och stora foretag maste

utvecklas for att konkurrera pa marknaden. I omvarlden sker idag snabba forandringar vilket

staller hogre krav pa verksamheternas satt att arbeta och organisera sig. For att ha mdjlighet

%3 Simonsson (2006). Sid. 12-13

% Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 136
% Engquist (1994). Sid. 96

% Tufvesson (2008). Sid. 11-12

7 Ibid. Sid. 46-47

% |bid. Sid. 51-52

17



att konkurrera pa marknaden kan ett samarbete mellan olika aktorer leda fram till att den

interna utvecklingen gar framét. %

3.3.1 Vad dr ndtverk?
Svensson anser att ett natverk kan liknas vid ett ndt precis som begreppet fortaljer. Ett nat dar

knutarna representerar foretagen och tradarna mellan utgor relationerna. Tradarna beskriver
dock inte hur relationerna ser ut. Det vill siga om de ar kortsiktiga, langsiktiga eller
formaliserade. ' En natverksorganisation skapas genom kontakt och kommunikation med
oppna granser och de manga kommunikationskanalerna gor att manniskor har mojlighet att

motas snabbt och direkt. 1%

3.3.2 Ndtverk - en social process
Arbetet i ett natverk &r en social process dar olika individer samverkar, vilket staller hdga

krav pd samarbetet mellan sjalva natverket och aterkopplingen till den egna verksamheten.!?
Organisationer inom bade den offentliga och privata sektorn bildar allt oftare natverk.
Anledningen till att arbeta med natverk beror pa att forskare menar att organisationer arbetar
mer effektivt tillsammans &n enskilt. Om specialkompetens kréavs, finns den att tillga utanfor

den egna organisationen. 1%

Varje natverk har ett syfte med samarbetet som rader, det kan exempelvis vara utveckling av
produkter eller att fa tillgang till specifika forsaljningskanaler. Forandringar i omvarlden kan
gora att mindre verksamheter behdver utokad specialkompetens for att ha en mojlighet att
erbjuda det som efterfragas. En mojlig 16sning pa problemet ar att samarbeta med andra
foretag som innehar den efterfragade kompetensen. Det anses att samarbete forbattras om
verksamheterna ligger geografiskt ndra varandra, men dagens teknik underlattar samverkan
dven pad langre avstdnd.’® | dag &r samarbete ett av foretagets viktiga framgangsfaktorer.
Effektivt samarbete beror pd medlemmarnas formaga att i sma jamlika grupper overlata

auktoritet till ndgon av gruppmedlemmarna vilket kan vara svart i praktiken. 1%

% Svensson (2001). Sid. 11, 27 & 31

190 1hid. sid. 32-33

101 Gustavsen, Bjorn. & Hofmaier, Bernd. (1997). Natverk som utvecklingsstrategi. Sid. 12
102 5yensson (2001). Sid. 41

193 Clarke (2006). Sid. 1183-1184

194 Gustavsen & Hofmaier (1997). Sid. 21-22

195 Fredrick (2008). Sid. 440-441
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Fordelarna med natverksstrategier enligt Svensson ar att flexibiliteten och samarbetet Okar.
Samarbetet sker horisontellt och byggs pa frivillighet och jamlikhet. Aven spridningen av
erfarenheter okar vilket bidrar till att problem upptdcks tidigare. Nackdelen med
natverksstrategin ar att det visat sig vara svart att mata effektiviteten av samarbete och det kan

enkelt uppsta 6verbelastning av information. 1®

3.3.3 Ndtverkets byggstenar
Att skapa en strategi som alla organisationer ar éverens om &r grunden i ett natver

k.107
Utveckling sker hela tiden och for att den ska lyckas kravs det en stabil grund att vila
samarbetet pa. FOretagen ar vana vid att vara verksamma pa marknader med hard konkurrens
och ndr de bildar natverk ska samarbete och hemligheter delas med konkurrenterna. Det finns
darfor olika byggstenar som samarbetet vilar pa. 1% Nedan foljer ndgra vasentliga byggstenar.
Tillit ar en av dessa byggstenar och innebér att deltagarna kan lite pa varandra. Finns inte tillit
kan inte 6ppna relationer skapas och deltagarna har inte mojlighet att ldra av varandra. Att
lara av varandra medfor att verksamheter visar bade sina styrkor och svagheter genom att lata
andra kritisera, oftast i ett konstruktivt syfte. 1% En annan byggsten ar jamlika relationer
vilket innebdr att bildandet av natverk &ar frivilligt. Ingen &r tvingad att deltaga mot sin vilja.
Om nagon ar for dominant sa kan deltagandet sjunka kraftigt och de jamlika relationerna kan
utebli. Uteblir de jamlika relationerna resulterar det i att &ven kreativitet och nytdnkande
hdammas av att aktorer inte far eller vdgar komma till tals.*'° Tid och resurser ar den tredje
byggstenen. Det krévs tid och resurser for att ett ndtverk ska fungera. Den vanliga arbetstiden
inom det egna foretaget kan f séttas &t sidan for méten som ror hela natverket.*** Ytterligare
en byggsten ar vardegrundlag vilket ar néatverkets gemensamma varderingar som &r
accepterade av alla medlemmar. Behovet av styrning och kontroll minskar eftersom
medlemmarna vet inom vilka ramar de ska rora sig. Tillit till varandra och att
arbetsuppgifterna utfors pa basta sétt blir av stor vikt eftersom medarbetarna far lite friare
tyglar, det vill siga, kontroll och styrning ersitts med tillit. 1*? Flexibla organisatoriska
granser somé&ven ar en byggsten, beskriver att granserna internt och externt ar flexibla for att

kunna soka 6msesidigt utbyte av information och kunskap. Granserna mot omgivningen ar

198 syensson (2001). Sid. 38-41

197 Gustavsen & Hofmaier (1997). Sid. 90

198 Syensson (2001). Sid. 113-115 & Bendix, Jan. & Dalsgaard, Lone. (1998) Natverksorganisering: etablering
och ledning av ndtverk som ny organisationsform. Sid. 29

199 syensson (2001). Sid. 113-115

19 pid. Sid. 119-120

" pid. Sid. 122-123

112 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 29, 33 & 36
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Oppna darfor organisationen ska ha mojlighet att lara av dess méte med kunder, leverantorer
och samarbetspartners. Hog grad av inbdrdes beroende ses dven den som en byggsten. Har
erkanner medlemmarna sitt beroende av varandra, bade beroendet av deras samarbetspartner

men aven deras konkurrenter. 13

3.3.4 Svdrigheter i ndtverksorganisationer
Forandring i ett redan existerande natverk ar inte alltid enkelt darfor det involverar manga

aktorer som tillsammans utgor ett helt system. Varje enskild verksamhet i ett natverk har mal

som béde &r relaterade till natverket basta men dven den egna verksamheten.***

Ett krav i natverksorganisationen ar att alla manniskor bor vara éppna och tillmotesgaende av
naturen. De manniskor som inte har intresse av att kontakta eller bli kontaktad av andra
manniskor har svarigheter att bli bra natverksmedarbetare. Dessa medarbetare kan skapa
problem for natverken som byggs pa oppen kommunikation. Det kravs darfor lite extra
anstrangning fran ledarens sida att engagera medarbetarna genom att ha en Oppen

kommunikation och kommunikationskanaler. '

Enav utmaningarna for natverket ar alltsa att ha éppna kommunikationskanaler. Oftast sker
kommunikationen elektroniskt och det kraver da att tekniken fungerar, eftersom det annars
kan leda till en stressfaktor. Fungerar inte kommunikationen blir inte medarbetaren

motiverade till att dela med sig av kunskap, idéer och information till andra. **°

3.4 Tillampning av teorier
Syftet med att precisera de begrepp som vi gjort ar att understryka att en expansion inte ar helt

okomplicerad. Gott informationsflode och samarbete mellan alla berérda aktérerna &ar faktorer
av betydelse for att uppna det uppsatta malet med en utveckling. Begreppen som ar utvalda ar
pa grund av deras betydelse viktiga bestandsdelar ien forandringsprocess. For oss har valet av
kommunikationsteorier hangt samman med det faktum att det inte gar att genomfora en
forandring utan kommunikation. Inom ett kdpcentrum, som exempelvis vart studieobjekt,
arbetar flera aktorer mot gemensamma mal men har dven enskilda malsattningar. Det kraver

koordinering i form av att strategierna behdver vara tydliga for att uppna det tankta malet.

113 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 29-30 & 128

114 cummings, Waddell & Worley (2007). Sid. 362-363
115 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 181-183

118 |bid. Sid. 184-185
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Dock récker det inte enbart med goda strategier utan kommunikation och samarbete ar aven
av stor vikt. Av den orsaken har vi valt ndtverksteorin déar det kravs samarbete och
kommunikation for att lyckas med en expansion. Vi har valt att studera begreppet
kommunikation mer djupgaende for att ha mdjlighet att analysera var empiri och aven
funktionen med samarbete inom natverk. FoOr att analysera och fa ett resultat anser vi att vara

teorier inte fungerar enskilt utan de samverkar med varandra.

4. Analys

Vi kommer att analysera vart empiriska material utifran vart syfte, som ar att belysa hur

samarbete och kommunikation fungerar i en planerad foréandringsprocess. | foljande avsnitt
kommer vi gora en analys med hjélp av var insamlade empiri och valda teorier. Avsnittet
inleds med en kort beskrivning av hur “nya” Vila kommer att se ut. Dérefter analyseras hur

samarbetet och kommunikationen fungerar ihop i en férandringsprocess.

4.1 Bilden av "nya” Vala
Den stora expansionen har redan borjat i form av att infrastrukturen runt handelsomradet har

borjat forandras, speciellt synligt &r vagarbeten runt omradet. Da de externa kopcentrumen
ofta ligger en bit utanfor staden ar det viktigt att infrastrukturen kring képcentrumen &r
valplanerade och fungerande.'*” Nar expansionen &r fardig kommer det vara ett mer enhetligt
omrade. Genom ett mer enhetligt omrade skapas mdjlighet for klustereffekt eftersom olika
butiker, och &ven butiker som saljer samma eller liknande varor etablerar sig nara varandra.**®
Genom att butikerna ar ndra varandra attraheras ett storre antal kunder till varje butik &n vad

fallet skulle vara om de valt att ligga var for sig.**®

Den 7 juli kommer den stora Bjorkavagen som gar mellan Vala volym och IKEA varuhuset
att staingas for rivning.?° Anledningen till att Bjoérkavagen kommer att forsvinna ar for att
IKEA varuhuset utvidgas vilket leder till att Vala volym integreras med IKEA och Vila

képcentrum. 12! Andra vagar kommer att byggas for att underlatta framkomligheten for

Y7 Garvill, Jérgen, Knutsson, Erika, Marell, Agneta & Westin, Kerstin (2003). Betydelsen av lokalisering av
handel for inkdps- och resemdnster. Sid. 10

118 Regeringens proposition 1997/98:62, Regional tillvaxt - for arbete och valfard &

http://mwww.esbri.se/artikel _visa.asp?id=148

119 Knox & Marston (2004). Sid. 39

120 Intervju Vlas marknadschef Nordstrdm (2009-05-11) & varuhuschef pa Elgiganten Wahlander (2009-04-30)
121 Intervju varuhuschef pa Elgiganten Wahlander (2009-04-30) & intervju Vilas marknadschef Nordstrém
(2009-04-09)
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kunderna. Genom detta kan resultatet bli att fler kunder tar sig till omradet. Om laget ar daligt

och svaratkomligt &r risken stor att kundflédet minskar. 122

Det som skett pa Vala norra ar att en nybyggd rondell leder fler bilar fran motorvagen éan
tidigare in pa Véla norra. Den tidigare busspassagen ar idag 6ppen for personbilar vilket har

resulterat i att tillgangligheten till Vila norra har 6kat. %3

Vala kopcentrum har en innergard vid restaurangtorget dar det pa sommaren finns mojlighet
att sitta ute och ata. Omradet ska byggas ut for att bli ett &nnu storre food center. Den del av
Vala képcentrum som idag gransar mot IKEA kommer utokas till forman for fler butiker.
Systembolaget kommer flytta till lokalen bredvid Coop Extra belaget pa Vala volym och den
nuvarande Coop konsum butiken i kdpcentrumet kommer laggas ner.*?* Enligt Bergstrom &r
IKEA- varuhusen ett exempel pa butiker dar konsumenterna kan tankas aka langt for att

bestka. Detta galler aven ett bra kdpcentrum eller andra varuhus med gott rykte.'

4.2 Viljan att bli ett attraktivt handelsomrade
Ulrika Nordstrém, marknadschef for Vala kdpcentrum, menar att anledningen till deras

expansion och utbyggnad beror pa deras vilja att bli ett mer attraktivt handelsomrade. Hon
anser att dagens konsumenter ar mer shoppingbendgna &n tidigare. Konsumtionen har enligt
flertalet forskare 6kat de senaste 20 &ren'?® vilket bekraftar Nordstréms uppfattning.*?’ Den
framsta anledningen till en dkad konsumtion beror pa att fler hushall idag bestar av tva
inkomster. 28 Nordstrom anser att det ar ett ypperligt tillfalle att expandera d& efterfragan
finns, bade hos konsumenterna men dven hos detaljhandlarna. Nordstrém menar att de vill
bli ett mer attraktivt handelsomrdde” **° Genom en expansion kan detta bli verklighet d& Vla
kopcentrum blir mer attraktiv genom att ha fler butiker. 1 nulaget finns det en del butiksagare
som star i ko for att f etablera sig i deras képcentrum. 1*° Képcentrumet har héga hyror pé
sina lokaler. Detta beror enligt Nordstrom pa att de vill forsakra sig om att butikerna har det

kapital som kravs for att klara en langre existens. For att etablera sig framgangsrikt enligt

122 Bergstrom & Folster (2005). Sid. 50-52 & 75-77 & Garvill, Knutsson, Marell, Westin (2003). Sid. 10

1231 indell, Johan. (2009-05-07) Intervju. Varuhuschef Onoff, Vila norra, Helsingborg.

124 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom(2009-04-09), Persson, Daniel. (2009-05-05) Intervju. Butikschef
Carlings, Vila kdpcentrum, Helsingborg & Intervju Wahlander (2009-04-30)

125 Bergstrom (2003). Sid. 43

126 Bergstrom & Folster (2005). Sid. 12 & 31-32

127 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)

128 Bergstrom & Folster (2005). Sid 75-77

129 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom (2009-04-09)

130 Bergstrom (2003). Sid. 43-47
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Nordstrom kravs det for butikerna, stora som sma att tanka kreativt och ha fornyande koncept
och helt enkelt inte “luta sig tillbaka”. ' Detta kan enligt Bergstrdm bero pé att
konsumenternas krav och efterfraga pa storre utbud av varor 6kat men aven stravan efter att fa

uppleva négot unikt. Darav vikten att vara kreativ och framéat, **2

Intresset for att pa ett relativt enkelt och tidseffektivt satt fa tillgang till ett stort utbud av varor
och tjanster har 6kat och har troligtvis bidragit till att flertalet av de stora kedjorna i allt storre
utstrackning valt att etablera sig p& externa lagen.'®® Gallande de mindre butikerna &r det
enligt butiksdgaren Ulla Levin pa Granslost inte lika enkelt att etablera sig pa externa lagen
och pa koépcentrum. Hon tror att den storsta anledningen till att hennes butik finns pa Vala
kopcentrum beror pa att hon startade for 15 ar sedan. Vala kopcentrum var da inte lika stort
som det ar i dagsliget. Hade hon valt att etablera sig idag hade hon haft det svarare att fa
tilltrade d& hennes butik tillhér de mindre. *** Levins uppfattning kan enligt Nilsson och
Waldemarson bero pa att en omedveten kommunikation sinds ut av Valas ledning. Som
namnts ovan &r hyrorna relativt hoga vilket indirekt bidrar till att butiker med mindre kapital
och omsattning har det svarare att etablera sig. Den omedvetna kommunikationen sker nar
individen inte &r medveten om sina handlingar men mottagaren uppfattar vad som sands via

egen tolkning och bakgrund.**°

4.2.1 Uteslutandet av kommunikation
Enligt Elgigantens varuhuschef, Jonas Wahlander, far Véla volym omradet information av en

konsult som butikerna pé det specifika omréadet rekryterat.13® Konsultens uppagift ar att vara en
lank mellan Vélas ledning och Vala volym. Nordstrom menar pa att det finns ett samarbete
mellan IKEA, Véla koépcentrum och Véla volym. Tillsammans har de en konsult som for
informationen vidare till berorda parter.'3” Genom att Vla volym har en konsult som arbetar
for deras fastighetsagare far alla butiker pa omradet tillgang till samma information. Genom
att ha en mellanhand kan informationen forandras fran den ursprungliga kéllan. Darfor ar det
svart att avgéra om delar av informationen forsvunnit pa vagen da konsulten agerar som en

mellanhand.*® Informationen till Vla volym har ndtt ut pa det tinkta sattet d omradet har

131 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)

132 Bergstrom (2003). Sid. 43

133 |bid. Sid. 43-47

134 Levin, Ulla. (2009-05-07) Intervju. Butiksagare Granslost, Vla Képcentrum, Helsingborg
135 Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 33-34

136 Intervju Elgigantens varuhuschef Wahlander (2009-04-30)

137 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)

138 Engquist (1994). Sid. 129-130 & Tufvesson (2008). Sid. 51-52
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kunskap om vad som kommer att ske. Engquist menar att en kommunikation dger rum nar de
involverade parterna i ett samtal har forstatt varandras budskap.!®® Genom att Vala volym vet

vad som kommer att handa har kommunikationen enligt Engquist fungerat. *4°

Informationsspridningen till Vala norra har dock uteblivit da Vilas ledning anser att de "inte
far ndgot resultat av att samarbeta med dem” *** Johan Lindell, varuhuschef p& OnOff som ar
belaget pa Vala norra instimmer delvis, han menar att de inte ar i behov av ett samarbete da
en Véla kopcentrum kund inte automatiskt ar en OnOff kund. Men det betyder inte att de inte
kommer att beréras av expansionen.**? | dagslaget vet Lindell enbart att IKEA ska bygga ut
och den lilla informationen om handelsomradets expansion kommer via ryktesvagar eller fran
Helsingborgs Dagblad.'*® Lindell anser att hans butik kommer att paverkas indirekt av
expansionen da han tror att fler personer kommer besoka handelsomradet, vilket innebér fler
kundbesok. Darfor hade Lindell velat fa ta del av den befintliga informationen gallande
expansionen. Genom den informationen hade det underlattat fér dem infor planeringen av
framtida planer.'** Fér att OnOff ska fA mojlighet att f& informationen som 6nskas bér Vilas
ledning enligt forskare inom extern kommunikation kommunicera ut information. Detta kan
ske med hjalp av olika former av skrivet material som broschyrer, foretagstidningar,
nyhetsbrev eller arliga rapporter. Extern kommunikation innebar att det ar fokus pa
individerna utanfor organisationen, exempelvis konsumenter, grannar och investerare.

Kommunikationen kan dven ske muntligt i form av konferenser, tal och 6ppet hus. **°

4.3 Intern och externkommunikation ar bada av betydelse
Konsulten for IKEA, Vala volym och Vila képcentrum har som uppgift att koordinera allt,

det vill sdga att konsulten kan ses som ett nav i informationsspridningen. Konsultens uppgift
ar att ta fram den information som ska kommuniceras. Konsulten har kunskap om det yttre i
expansionen som exempelvis parkeringar och vagar. ¢ Fér att en kommunikation ska bli bra
menar Nilsson & Waldemarson att rollerna och relationerna bor definieras. Genom att

aktorerna och konsulten definierar sina roller och vilka skyldigheter de har gentemot

139 Engquist (1999). Sid. 32

140 Simonsson (2006). Sid. 44

141 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)

142 Intervju Lindell (2009-05-07)

143 Ibid.

144 Tyfvesson (2008). Sid 51-52 & Intervju OnOff varuhuschef Lindell (2009-05-07)
145 Howell & Shea (2006). Sid. 35

148 Intervju Vilas marknadschef Nordstrém (2009-05-11)
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varandra, syns det tydligt att de 4r medvetna om sina roller i processen.*’” De har &ven
utformat en kostnadsmodell dar gemensamma kostnader delas upp, detta pavisar

uppdelningen av rollerna. 48

De involverade aktérerna har haft olika méten om hur informationen ska spridas till alla
involverade. De gemensamma motena har resulterat i att informationen ska spridas via tva
folders, en som g&r ut externt och en som kommer att sandas internt. **° Den externa
informationen kommer att informera om utbyggnaden och det visuella ndr expansionen ar klar
men utan specifika detaljer. Det interna informationsbladet &r mer djupgdende och detaljerat
gillande vad som ska handa i omrddet. *° Det ar av vikt att ha en fungerande
internkommunikation, darfor det &r internt som kunskapen om organisationen formedIas.
Genom att ha kdinnedom om organisationen ar det lattare att representera organisationen och
dess stdndpunkter.*! Howell & Shea menar pé att extern kommunikation &r minst lika viktig
som den interna kommunikationen da den externa kommunikationen blir lanken mellan
organisationen och omvérlden.'® Det syns tydligt genom Nordstréms information att Vila
kopcentrum vet vikten av fungerande information i en forandringsprocess. Detta kan pavisas
genom de tv& framtagna folders som kommer sandas ut.!>® Dessutom kommer det att finnas
en informationshorna inne pd kopcentrumet vilket bidrar till att informationen blir mer
lattillganglig.*>* For att informationen ska bli lattillganglig for externa aktdrer kommer &ven
brevlador med skylten “ingen reklam tack” fa informationen da budskapet enligt Nordstrom

ar klassificerat som samhallsinformation. *>°

Enligt Nilsson & Waldemarson sker medveten kommunikation da sandaren ar medveten om
vad som kommuniceras. Vala kdpcentrum, konsulten, IKEA och Véla volym har sjélv tagit
fram den information som formedlats eller kommer att formedlas. Det visar dven pa
medvetenhet genom att kommunicera information pad moten till sina hyresgaster da de har

bjudit in till planerade mdten och eftersom det &r de som planerat moétet har de en agenda.

147 Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 136

32 Intervju Valas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)
Ibid.

130 Kalla (2005). Sid. 304-305

151 Balle (2008). Sid. 59

152 Howell & Shea (2006). Sid 180

izj Intervju Valas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)
Ibid.

155 1bid.

155 Ibid.
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Detta visar pa, vad Nilsson & Waldemarson benamner som medveten kommunikation 1°®
Vilas ledning har anvént sig av en avsiktlig kommunikation da informationen har riktats olika
beroende vilken aktor informationen ska formedlas till. **” Konsekvensen av detta kan bli att
en av byggstenarna som ar att ha jamlika relationer frsamras.*®® Vilket kan leda till att den
andra byggstenen som ar tillit kan ga forlorad. Finns inte tillit kan inte 6ppna relationer skapas
och da har deltagarna inte mdjlighet att lara av varandra.'® Flexibla organisatoriska granser
bor dven vara fungerande vilket innebdr att granserna internt och externt &r flexibla. Detta
medfor att aktorerna msesidigt kan utbyta information och kunskap. Omen aktor uteblir fran
natverket kan kunskapsbytet hammas.*® Enligt Lindell som &r butikschef pd OnOff far de
ingen information av Valas ledning da de inte far vara med pa nagra méten. Detta tror Lindell

161 och resterande anses vara

beror pa att ” de hdller sina egna butiker varmt om hjcrtat
konkurrenter. For att ett lyckat natverk och samarbete ska ske kravs en hog grad av inbdrdes
beroende vilket innebar att medlemmarna erkanner sitt beroende av varandra, bade av deras

samarbetspartners men dven deras konkurrenter. %2

4.4 Gemensamma mal och visioner kraver kommunikation
Valas ledning, IKEA och Vala volym har ett mal med expansionen och varje enskild butik

eller kedja har sina egna mél och visioner i processen.'®® Som tidigare ndamnts ar det idag
vanligt att organisationer styr med mal och visioner. Det &r av vikt att alla vet vad som galler
och har tydliga och klara mal som inte gér att misstolkas. % Genom att tillata alla aktorer att
ta del av befintlig information kan hela omradet arbeta mot ett ensidigt mal gallande visionen.
Det betyder dock inte att butikerna maste sluta vara varandras konkurrenter. 1% Som de flesta

av Vara respondenter berattat sa “foder konkurrens handel ~.°®

1% Nilsson & Waldemarson (2007). Sid. 33-34, Kull, Mattias. (2009-05-12) Intervju. ButikschefTre” butiken,
Vila kdpcentrum, Helsingborg, intervju Véalas marknadschef Nordstrom (2009-05-11) & intervju Carlings
butikschef Persson (2009-05-05)

57 Intervju Elgigantens varuhuschef Wahlander (2009-04-30) & intervju Valas marknadschef Nordstrom (2009-
05-11)

1%8 Svensson (2001). Sid. 119-120

199 |bid. Sid. 113-115

160 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 29-30,& 128

181 Intervju OnOff varuhuschef Lindell (2009-05-07)

162 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 29-30 & 128

183 cummins & Waddell & Worley (2007) Sid 362-363, Intervju *Tre” butikschef Kull (2009-05-12), Intervju
Valas marknadschef Nordstrdm (2009-05-11), intervju Carlings butikschef Persson (2009-05-05) & intervju
Elgigantens varuhuschef Wahlander (2009-04-30)

5% Tufvesson (2008). Sid. 11-12

165 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 29-30 & 128 & Howell & Shea (2006). Sid. 35

16 Intervju OnOff varuhuschef Lindell (2009-05-07)
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4.4.1 Otydlighet i informationen
Mattias Kull, butikschef pa ”Tre” och Persson berattade att det varit ett informationsmdte om

expansionen. P4 motet hade det visats animerade bilder pd “nya Vila” och dven delats ut
handouts om informationen. *®” Kull berattar att de som narvarar pA motena far “vdildigt
mycket information frdn ledningen p& en och samma géng ”.'°® Darfor kan de som inte
narvarar pa motena ga miste om betydande information. For att individer inte ska glomma
viktig information frain sammankomsterna men aven for dem som inte narvarade bor
ledningen anvinda sig av dagens teknik for att kommunicera ut befintlig information.*® Det
ar dven av vikt att undvika en 6verdésning av information eftersom mottagaren kan misstolka
det sdnda budskapet. Att endast informera vasentlig information bidrar till en minskad
dverdsning.1’® Kommunikationen bér vara 6ppen och arlig.*™ Enligt var respondent Persson

172 relativt vanligt att fA frén

ar kommentaren “det dr sa hdr men det behéver inte bli sd
Valas ledning. Kommentaren kan dock bero pa att processen om att fa bygglov pagatt i nio
&r'"3 och nu nar det antligen ar klart ska mlen, drommarna och visionerna sammanstéllas och
fungera gemensamt. Genom att ha en O6ppen kommunikation vet hyresgdsterna vad som
kommer att ske, da de slipper vara ovetande. Att forse hyresgasterna med relevant information

dkar fortroendet till varandra och tillit upplevs.t’

4.5 Butikens lage
For Kull och Persson ar butikernas lage av stor relevans. De menar att de flesta butikerna har

en énskan om att hamna pa vad de kallar fr ett ”A-Lige”. Det innebir omrdden som har mest
forbipasserande. Persson som ar butikschef pa Carlings tillnér Varner koncernen som har fem
av deras butiker belagna i kopcentrumet. Carlings krav ar att fa en butik som ar storre men
med liknande lage, dock ar det viktigt att andra ungdomsbutiker &r nérliggande. Persson
formodar att Carlings 6nskemal kommer uppfyllas eftersom deras butik tillhér en stor
kedja.'™ Carlings har darfor valt att vanta med eventuell renovering da de inte har vetskap om
vad som kommer hdnda med butiken efter expansionen. Vélas ledning menar att butikernas
storlek inte ska ha ndgot inflytande géllande butikernas placering. Nordstrom anser att det &r

viktigt att ett kundfléde finns, darfor kommer butiker med liknande koncept placeras i olika

7 Intervju »Tre” butikschef Kull (2009-05-12) & intervju Carlings butikschef Persson (2009-05-05),
188 Intervju »Tre” butikschef Kull (2009-05-12)

189 Gustavsen & Hofmaier (1997). Sid. 21-22

170 Balle (2008). Sid. 61-62

"1 Dixon (2000). Sid. 25-26

"2 Intervju Carlings butikschef Persson (2009-05-05)

173 Intervju Vilas marknadschef Nordstrém (2009-04-09)

174 svensson (2001). Sid. 113-115

175 Bergstrom (2003). Sid. 43-47 & intervju Carlings butikschef Persson (1009-05-05)
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delar av kdpcentrumet. Hon beréattar vidare att butikerna inte behdver oroa sig for att fa daliga

lagen d& utbyggnaden kommer vara pé ett sétt dar “alla lagen ar A-lagen .1’

4.6 Vikten av samverkan
Att samverka ar av vikt vid forandringsprocesser. 1”’ Natverkets grunder handlar om

kommunikation och samarbete mellan narliggande aktérer. Nar kommunikationen brister ar
det latt hant att aktdrerna slutar att samverka. For att fa den optimala samverkan kréavs det att
alla aktorer far ta del av informationsspridningen. Aven aktérer som inte dr direkt involverade
eller &r sarskilt narliggande bor vara delaktiga. Individer som samverkar behdver vara 6ppna
och tillmotesgdende for att ett samarbete ska vara framgangsrikt. Detta bor kommuniceras utat
s& aktorerna vAgar ta kontakt med varandra. Detta for att stirka hela omrdet.'”® Om
exempelvis tva av tre aktdrer kommunicerar aktivt men utesluter en part kan styrkan av
handelsomradet minska rejalt. Clarke anser att anledningen till att samverka beror pa att
organisationer arbetar mer effektivt tillsammans &n enskilt.1’® Enligt Cummings et al har varje
enskild verksamhet i ett natverk egna mal och visioner. Malen ar bade relaterade till

natverkets basta men aven den egna verksamheten. 18

5. Avslutning
Avsnittet innehaller tre delar som utgor resultatet av studiens syfte som ar; att belysa hur

samarbete och kommunikation fungerar i en planerad forandringsprocess. | diskussionen
redogor vi for studiens syfte ur ett generellt perspektiv. Vi besvarar syftet generellt eftersom
det ska vara mojligt att applicera vart resultat i alla forandringsprocesser. | slutsatsen
fordjupar vi oss i vart studieobjekt och beskriver hur kommunikation och samarbete kan
fungera i en forandringsprocess pa ett stort handelsomrade som Vala. Darefter kommer ett
avsnitt som utgors av reflektioner och tips for bade framtida studier men &ven pa forbattrad

kommunikation.

7 Intervju Vilas marknadschef Nordstrom (2009-05-11)

Y7 Fredrick (2008), Abramowicz, Haniewicz, Kaczmarek & Zyskowski,
http://www.pts.se/sv/Nyheter/Pressmeddelanden/2002/3G-

operat%C3% B6rernas%20samarbetsproblem%20f%C3% B6rsv%C3%A5rar% 203G-utvecklingen/ &
Www. riiseregi.se/

178 Bendix & Dalsgaard (1998). Sid. 181-183

178 Clarke (2006). Sid. 1183-1184

180 cummings, Waddell & Worley (2007). Sid. 262-263
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5.1 Diskussion
Vi har under var studie uppméarksammat att kommunikation ar av stor betydelse vid en

forandring. Men det ar inte alltid lika enkelt som det verkar. Det kan enkelt uppsta
missforstand mellan parter da alla individer har olika erfarenheter vilket bidrar till att budskap
tolkas och upplevs olika. Nar foretag, organisationer eller verksamheter star infor en
forandring ar det manga ganger flera aktdrer som ar involverade. For att framgangsrikt klara
av en forandringsprocess kravs det att alla involverade har kunskap om vad som kommer att
ske, men dven vad som ar malet och visionen med forandringen. Om inte samtliga aktérer ar
medvetna om situationen, kan forandringsprocessen hammas eller stagneras. Genom att
informera med bade interna och externa informationskanaler kan informationen spridas till
samtliga aktorer. Problemet som kan uppsta gallande informationskanalerna ar nar det galler
att besluta om vilka som ska fa ta del av den interna kommunikation och vilka som ska ta del
av den externa kommunikationen. Vart ska gransen ga? Gar gransen att enbart kommunicera
med sina narliggande aktorer eller bor man samverka med samtliga? En del foretag véljer att
kommunicera vésentlig information via diverse konsulter. Dessa ska agera som en typ av
mellanhand mellan organisationer och formedla information mellan olika involverade parter.
Vianser dock att en del av informationen kan forsvinna pa vagen da mellanhandens bakgrund
och erfarenheter kan paverka den tankta informationens budskap. Detta kan ske genom att en
del av informationen omedvetet gallras bort. Utan en klar informationsspridning tror vi att
visionen och malen blir svarare att forverkliga. Det kan &ven resultera i att aktorernas
delaktighet minskar och bristen pa delaktighet kan fa negativa konsekvenser som att aktdrerna
drar at olika hall. I en forandringsprocess som paverkar ett vidstrackt omrade ar det betydande
att samverkan och natverk existerar. Enligt natverksteorierna ar samverkandet optimalt da alla
aktorer i hela omradet bidrar. Om kommunikationen och samarbetet inte sker med samtliga
aktorer i omradet 4ar risken stor att omradet slutar verka och verksamheternas

marknadsandelar férsamras.

5.2 Slutsats
Vart studieobjekt har varit Vala képcentrum och dess handelsomrade. Vi har kommit fram till

att kommunikationen och samarbetet i handelsomradet &r delvis fungerande da
kommunikationen fran Vélas ledning har formedlats ut pa ett medvetet satt. Vi grundar det pa
att Valas ledning kommunicerar ut informationen om processen bade internt och externt
genom tva folders. Men vi undrar dock var gransen gar mellan intern och extern

kommunikation inom ett handelsomrade? | var studie visade det sig att intern kommunikation
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enbart berérde tva av de tre omradena, Vala kopcentrum och Vala volym. Det innebér att det
tredje omradet som ar Vala norra endast far den mer ytliga informationen da omradet enbart
nas av den externa informationen. Det resulterar i att Vala norra inte & medraknad i
processens interna informationsspridning som innehdller mer djupgdende information om
omradets framtid. Ar det ratt att dra gransen genom att utesluta ett omrade da malet ar att bl
ett mer attraktivt handelsomrade? Vi menar att hela handelsomradet inte bestar av tillrackligt
manga aktorer for att en avgransning som denna ska goras. Da denna avgransning ar gjord av
Valas ledning kan det resultera i att utvecklingen hammas genom att omradet inte upplevs

som sammanlankat.

Vi anser att Vala norra kommer att beréras av utbygganden trots att de inte bygger ut sin
verksamhet, da det kommer att etableras nya konkurrenter pa handelsomradet kommer
formodligen kundflodet att Oka. En annan viktig och bidragande komponent &r
infrastrukturen, som kommer att forandra omradena och darmed vara mer sammanlinkat. Vi
anser det darfor inte vara optimalt att utesluta en aktor som tilln6r handelsomradet. Hela
omradet bor arbeta tillsammans for att lyckas med att bli ett mer attraktivt handelsomrade.
Konsekvensen av att utesluta en aktor ar att malet och visionen inte delas med den uteblivna

aktoren och pa satt kan forandringsprocessen forsvaras.

5.3 Reflektioner och tips
Genomfdrandet av den har studien har varit for oss, en spannande och larorik resa. Genom

studiens gang har vi lart oss vikten av samarbete och kommunikation. Under en
forandringsprocess ar det manga variabler som spelar en viktig roll. Beaktas inte dessa kan
oforutsdgbara handelser intraffa som andrar det planerade utfallet. For att kunna uppna det
planerade utfallet &r det av stor betydelse att kommunicera vasentlig information till alla
involverade parter. En idé fran vart perspektiv ar att informationskanalerna bor utvidgas
genom utnyttjandet av dagens befintliga teknik. Genom att anvanda mail eller andra
funktioner som exempelvis internet eller intranét kan informationen spridas direkt till berérda

aktorer, utan att riskera att en del av informationen gallras bort av eventuella mellanhander.

For ett redan framgangsrikt handelsomrade ska ha mgjlighet till en vidare existens ar det av
betydelse att fornya sig genom Kkreativitet och nytdnkande. Uppmarksammandet av eventuell
efterfraiga kan vara till hjalp nar det handlar om att veta nar man ska paborjar
forandringsprocess.
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Fragan vi staller oss ar dock om efterfrigan bor vara den enda faktorn till varfor ett
handelsomrade ska expandera? Forsvinner inte charmen med befintliga handelsomraden om
dessa blir storre? Kommer mindre butiker som inte tillnér de stora kedjorna ha mojlighet att
etablera sig pa dessa omraden eller &r det enbart de stora kedjor som gynnas av en expansion?
Detta ar ett antal fragor som vi reflekterat over under studiens gang och som vi garna vill dela

med oss for framtida uppsatser, undersokningar eller eventuella fordjupningar.

6. Summering
Samarbete och kommunikation dr ndgot som forekommer mer eller mindre Gverallt vilket

frambringade vart syfte med denna uppsats. Syfte har varit att belysa hur samarbete och
kommunikation fungerar i en planerad forandringsprocess. For att ha mijlighet att belysa vart
syfte utférde vi en studie pad handelsomradet Vala. Vi var intresserade av att ndrmare
undersoka hur kommunikation och samarbete fungerar mellan involverade aktGrer som ar
inbegripna i en fordndringsprocess. Det bidrog till att vi anvdnde oss av begrepp som
kommunikation och natverk. Vi kom fram till att kommunikation och samarbete &r av stor
vikt vid forandringar och utveckling av handelsomraden. Metoden vi anvénde oss av for att
samla in vart empiriska material blev naturligt kvalitativ intervju da vi ville ha mer ingaende
svar av vara respondenter. Darfor blir resultaten givetvis en fraga om beddmning da
kvantitativ metodik inom detta omrade ar komplicerad.
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Bilaga 1 — Intervju med Jonas Wahlander varuhuschef pa

Elgiganten
2009-04-30

A X4

Hur lange har du arbetat pa Elgiganten?

Hur lange har du varit chef hdr i Helsingborg?

Kan du beratta vad du vet om expansionen i omradet?

Hur har det fatt den information?

Hur har det varit i omradet under de senaste aren?

Vad har ni for roll i Vala omradet?

Hur stort inflytande har ni i processen?

Hur ser beslutsprocessen ut organisatoriskt?

Finns det en “ledning” hér pa er sida? Hur fungerar den?

Hur ser samarbetet ut mellan aktorerna pa omradet?

Vad &r ert mal i expansionsprocessen?

For och nackdelar med det som kommer att handa i omradet?

Hur ser du pa framtiden for Elgiganten i Valaomradets natverk?
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Bilaga 2 — Intervju med Daniel Persson butikschef pa Carlings
2009-05-05

o

Kan du berétta lite omdig sjalv?
= Hur lange har du arbetat i butiken?

= Hur lange har du varit chef hér i Helsingborg?

Kan du beratta vad du vet om expansionen i omradet?

» Hur har det fatt den information?

Hur har det varit i omradet under de senaste aren?

Vad har ni for roll i Vala omradet?
= Hur stort inflytande har ni i processen? Butiksplacering?
= Hur ser beslutsprocessen ut organisatoriskt?

Hur ser samarbetet ut mellan aktGrerna pa omradet?

Vad ar ert mal i expansionsprocessen?

For och nackdelar med det som kommer att handa i omradet?

» Hur ser du pa framtiden for Carlings i Valaomradets natverk?

= Hur mycket berdrs ni av det?
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Bilaga 3 — Intervju med Johan Lindell varuhuschef pa OnOff
2009-05-07

o

Kan du berétta lite omdig sjalv?
= Hur lange har du arbetat pa OnOff?

= Hur lange har du varit chef hér i Helsingborg?

< Kandu beratta vad du vet om expansionen i omradet?

»  Hur har du fatt den informationen?

X/
X4

% Hur har det varit i omradet under de senaste aren?

% Vad har ni for roll i Vala omradet?

o
A5

= Hur stort inflytande har ni i processen?
= Hur ser beslutsprocessen ut organisatoriskt?

* Finns det en ”ledning” hér pé er sida? Om s, hur fungerar den?

= Vilkendr er fastighetsagare?

< Hur ser samarbetet ut mellan aktGrerna pa omradet?

= Kanner ni ett behov av ett samarbete med Vala omradet?

% Vad ar ert mal i expansionsprocessen?

>

For och nackdelar med det som kommer att handa i omradet?

o
25

» Hurserdupa framtiden for OnOff i Valaomradets natverk?

= Hur mycket berors ni av det?
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Bilaga 4 — Intervju med Ulla Levin butiksédgare pa Granslost
2009-05-07

o

X/
X4

o
A5

Kan du berétta lite omdig sjalv?
= Hur lAnge har du arbetat i butiken?

= Hur lange har du varit chef for butiken?

Kan du beratta vad du vet om expansionen i omradet?

= Hur har det fatt den information?
Hur har det varit i omradet under de senaste aren?
Vad har ni for roll i Vala omradet?
= Hur stort inflytande har ni i processen? Butiksplacering?
= Hur ser beslutsprocessen ut organisatoriskt?
Hur ser samarbetet ut mellan aktorerna pa omradet?
Vad ar ert mal i expansionsprocessen?
For och nackdelar med det som kommer att handa i omradet?
» Hurserdupa framtiden for Granslost i Valaomradets natverk?

= Hur mycket berdrs ni av det?

Ingar ni i en koncern med fler butiker pa Vala?
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Bilaga 5 — Intervju med Ulrika Nordstrom marknadschef pa
Valas ledning
2009-05-11

*
°e

7

o
A5

Nar du pratar om Valas handelsomrade. Vilka butiker/omraden raknar du in da?

Hur kommunicerar ni ut informationen gallande expansionen till de berérda omradena
och butikerna?(intranat, papper eller moten)

= Kandu forklara hur du ser pad kommunikationen?

= Varfor anser ni att kommunikationen och samarbetet fungerar sa bra?

= Vilka ar faktorerna till det tror ni?

Vad vi har forstatt sa kommunicerar ni inte med omradena runt omkring sa som Véla

volym och norr, hur kommer det sig?

Nar vi pratade forra gdngen sa namnde du att ni satsar pa att bli ett attraktivt
handelsomrade och vi undrar varfor ni inte anser att ett samarbete med alla aktorer i
omradet kan hjalpa till med detta?

= Vad ser ni for for- och nackdelar med att inte ha ett samarbete?

= Hade du velat ha ett samarbete med resterade aktorer eller anses dem

vara konkurrenter till VVala centrum?

Vad vi har forstatt sa har de storre kedjorna inne pa Véla mer att saga till om an de sma

handlarna. Hur fungerar inflytande?

Hur kommer det sig att ni raknar pa antalet roster per butik istallet for antalet butiker

gallande beslut inom vissa omraden?

Har ni stott pa nagra problem med planerna i detta tidiga lige?

Vilka ar for- och nackdelarna med expansionen som niser det?

Om ni inte ser nagra nackdelar, finns det nagot som gar att forbattra med expansionen?
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Nar utbyggnaden &r fardig, ar det butiker som har fortur in?
Somdet ser ut nu vet ni inte det exakta antalet lokaler som kommer att bli tillgdngliga
efter expansionen. Vad beror det pa?

Vala ar idag ganska stort, kan expansionen inte bli for stor?
= Ar det mojligt att fylla alla de lokaler ni bygger ut?
= Hur ser nipa gillande mindre foretag som vill etablera sig pa Vala
centrum, finns den mojligheten?
= Anser duatt det fortfarande skulle vara lika attraktivt att ha en butik pa
Vala ndr ni expanderat?
= Kandet inte bli sa att butikerna konkurrerar ut varandra i stallet for att

gynna varandra?
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o

Bilaga 6 — Intervju med Mattias Kull butikschef pa "Tre” butiken
2009-05-12

*
°e

Kan du berétta lite omdig sjalv?
= Hur lange har du arbetat i butiken?

= Hur lAnge har du varit chef hdr i Helsingborg?

< Kandu beratta vad du vet om expansionen i omradet?

= Hur har det fatt den information?

< Hur har det varit i omradet under de senaste aren?

% Vad har ni for roll i Vala omradet?
= Hur stort inflytande har ni i processen? Butiksplacering?
= Hur ser beslutsprocessen ut organisatoriskt?

% Hur ser samarbetet ut mellan aktdrerna pa omradet?

% Vad ar ert mal i expansionsprocessen?

% For och nackdelar med det som kommer att handa i omradet?

o Hurserdupa framtiden for 3- butiken i Valaomradets natverk?

o Hur mycket berdrs ni av det?

X/
X4

% Ingar niienkoncern med fler butiker pa Vala?
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