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Bakgrund: Uppsatsen tar utgangspunkt i den radande lagkonjunkturen som bidragit till 6kad
arbetsloshet och ett Okat behov av forsorjningsstod bland ungdomar. Ansvaret for de
arbetslosa ungdomarna ar splittrat mellan flertalet myndigheter som maste samverka med och

kring ungdomarna for att de ska fa ett arbete och bli sjalvforsorjande.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att ur ett tjansteperspektiv belysa hur Arbetsformedling och
Utredningscentrum i Helsingborgs kommun skapar varde for arbetssokande ungdomar som

inte har mojlighet att forsorja sig sjalva.

Metod: Undersokningen grundas i en kvalitativ fallstudie dar saval enkater som intervjuer
med arbetssokande ungdomar som inte har formaga att forsorja sig sjalv har genomforts.
Vidare en intervju med en koordinator pa ungdomsstyrelsen genomforts samt har anstéllda
inom  Arbetsformedling och  Utredningscentrum intervjuats for att fa et

verksamhetsperspektiv.

Resultat: Arbetsformedling och Utredningscentrum erbjuder tjanster i form av kontakter,
forsorjning och sysselsattning till arbetssokande ungdomar. Vérde for ungdomarna skapas i en
gemensam problemlésning och 6msesidig relation med myndigheterna dar ungdomen
uttrycker sina behov och myndigheterna utformar sina tjansteerbjudanden efter dessa. Det
finns ett behov av att Arbetsformedling och Utredningscentrum samverkar for att utforma ett
tjansteerbjudande som ungdomen forstar och som bidrar till att denne kan etablera sig pa
arbetsmarkanden och blir sjalvforsdrjande. Samverkan sker idag i de fall handlaggare anser
det vara nodvandigt och dd genom trepartssamtal, elektronisk post och telefonsamtal, vilket
inte uppfattas som tillrackligt av ungdomarna. Begransningar i samverkansmdjligheterna i
form av politisk styrning, lagar och resurser maste hanteras for att samverkan ska utvecklas
och forbattra ungdomarnas vardeskapande process, att fa ett jobb och kunna forsorja sig pa

egen hand.



Abstract

Title: “To add value — a case-study of value adding among job-seeking youths”
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Background: The essay is based on the present recession, which has increased the
unemployment rate in Sweden, as well as the payments of economic support. The
responsibility for unemployed youths is divided between different governmental organisations
that have to co-operate with the youths, in order for them to establish themselves on the
labour market and become self supporting.

Aim: The aim of this paper is, from a service perspective, to analyse how the Swedish Public

Employment Service and the social welfare in Helsingborg municipality create value adding
activities for youths that do not have the ability to support themselves.

Methods: The study is based on a qualitative case-study, where surveys as well as interviews
with job seeking youths have been carried out. Furthermore, interviews with employees at the
Swedish Public Employment Service, the social welfare and the Swedish National Board for
Youth Affairs have been carried out.

Result: the Swedish Public Employment Service and the social welfare offer job seeking
youths services in occupational and economic support. Value adding activities are created in a
joint problem solving and mutual relationship between governmental organisations, where the
youths express their needs and the different authorities design their services after their
demands. This leads to a need for co-operation between the Swedish Public Employment
Service and the social welfare, to create a service that the youths understand and enable them
to establish themselves on the labour market and become self sufficient. Today’s co-operation
consists of trilateral talks, e-mails and phone calls in situations where administrators decide
that it is necessary. However, there are several limitations to this co-operation; political
administration, secrecy law and human resources, which must be overcome in order to co-
operate successfully and to increase the value adding process for the youths; to facilitate their

establishment on the labour market and strive to become self supporting.
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1. Inledning

1.1. Problemformulering

“Krisen 4 pad vig att fordjupas. Arbetslosheten och skitdren 4r hir.”' Den kraftiga
konjunkturnedgangen som drabbat den globala ekonomin, liksom Sverige, paverkar i hog
grad landets arbetsmarknad.? Den relativa arbetslésheten beraknades uppga till 7,8 procent
under det forsta kvartalet ar 2009, en hojning med 1,5 procentenheter i jamforelse med
motsvarande kvartal foregéende &r.2 Utvecklingsriktningen pé arbetsmarknaden ser ut att halla
i sig och innan &r 2010 &r slut berdknas 250 000 arbetstillfallen forsvinna* och det ar
framforallt unga som drabbas hardast. Bland individer i aldern 15-24 ar dkade arbetslosheten
under forsta kvartalet ar 2009 med 3,9 procentenheter till en relativ arbetsloshet pa 24,4
procent.®> Arbetsmarknadens negativa utveckling har vidare fatt konsekvenser for den svenska
befolkningens ekonomiska forsdrjning. Socialstyrelsen redogdr for att jobbkrisen orsakat en
okning i utgifter for ekonomiskt bistind som &r den hdgsta pd fem &r i Sverige.® |
socialtjanstlagen (2001:453) fjarde kapitlet forsta paragrafen regleras rattigheter for en individ
att genom socialnamnden erhalla bistdnd i form av forsorjningsstod da individen inte sjalv
kan tillgodose sina behov. Forsorjningsstodet ska garantera individen en skalig levnadsniva
samt starka dennes mdjligheter till ett sjalvstandigt liv.” Lagkonjunkturen samt nedskarningar
i generella trygghetsforsékringar tvingar allt fler manniskor att leva pa bidrag. Socialstyrelsen
presenterar att 78 procent av landets 225 kommuner redovisat en 6kning i utbetalningar av

forsorjningsstod.® 40 procent av de bidragstagare som erhéller forsérjningsstod ar ungdomar.®

! Fridolin, Gustav. (2009). Bl&sta: nedskamingsdren som formade en generation. Stockholm: Ordfront. Sid. 297
2 Konjunkturinstitutet. (2009). L&gkonjunkturen fordjupas — 250 000 farre jobb 2010. Tillganglig:
<http://www konj.se/arkiv/konjunkturlaget/konjunkturlaget/lagkonjunkturenfordjupas250000farre jobb2010.5.75
aad0e 311fe8049dfc800018963.html> (LAst: 2009-04-29)

% Hellsing, Eric & Samuelsson, Daniel. (2009) Arbetsmarknadssituationen for hela befolkningen 15-74 ar, AKU
1:a kvartalet 2009 — Tema ungdomsarbetsléshet Labour Force Survey: First Quarter 2009. Sveriges Officiella
Statistik.Tillganglig:

<http://www.sch.se/Statistik/ AM/AMO0401/2009K01/AM0401_2009K01_SM_AM11SM0902.pdf> sid. 1 (Lé&st:
2009-05-11)

*Konjunkturinstitutet. (2009). L&gkonjunkturen fordjupas — 250 000 farre jobb 2010.

® Hellsing & Samuelsson. (2009). Sid. 1

® Socialstyrelsen. (2009 b). Ekonomiskt bistand kvartal 1-4, &r 2008. Lans- och kommunvis redovisning av
utbetalt ekonomiskt bistand. Sammanfattning. Tillganglig:
<http://www.socialstyrelsen.se/publicerat/2009/10314/sammanfattning.html> (L&st: 2009-05-06)

" Sveriges rikes Lag. (2005). Socialtjanstlagen (2001:453). 4 kap. 1§. 126:euppl. Nordstedts Juridik

8 Socialstyrelsen. (2009 a). Ekonomiskt bistand kvartal 14, &r 2008. Lans- och kommunvis redovisning av
utbetalt ekonomiskt bistdnd. Socialstyrelsen. Tillganglig:

<http://www .socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/5C16493A-90C8-4A75-A0DD-
8BOD5C438CBE/13421/20091254.pdf> (LAst: 2009-05-06)

® Johansson, Sofia. (2008). Ungas ekonomiska situation forvarras. Ungdomsstyrelsen.

Tillganglig: <http://www.ungdomsstyrelsen.se/art/1,2072,7519,00.html> (L&st: 2009 -05-06)



Socialstyrelsen redogor for att en betydande anledning till att unga far ekonomiskt bistand &r

arbetsloshet. *°

De unga, arbetssokande, utan mdjlighet till forsorjning hanvisas till den svenska
valfardsstaten. Under de senaste artiondena har allt fler aktdrer och professioner dkat sitt
engagemang i skapandet av valfardstjanster vilket resulterat i att vélfardsarbetet splittrats
mellan flera aktorer.!! Till foljd av denna utveckling faller ansvaret for de arbetslosa

2 att det finns ett behov av

ungdomarna p& flertalet av de offentliga organisationerna,*
samverkan mellan myndigheterna tydliggors for att de ska kunna utfora sina ataganden
gentemot allmanheten.®®* Myndigheterna har till uppgift att bidra med meningsfulla insatser'*
s& att individerna far det stdd och hjilp de behdver for att paverka sin livssituation.®
Ungdomen ska dock inte betraktas som en passiv mottagare av myndigheternas insatser utan
som en aktiv och vardeskapande aktor,'® dd det ar i den 6msesidiga relationen mellan
myndigheterna och ungdomen som varde skapas.'’ Nar flertalet aktorer agerar tillsammans
m0jliggors skapandet av tjdnster med battre kvalitet &n vad de enskilda aktérerna individuellt
kan erbjuda.'® De samhélleliga organisationernas forméga att ta sitt ansvar och samverka
kring och med de arbetslosa ungdomarna &r av betydelse for ungdomarnas framtid, att bli en

delav arbetsmarknaden och kunna forsorja sig sjalva.

10 Kassman, Anders. (2002). Viktigt minska arbetslésheten for unga. Ungdomsstyrelsen.

Tillganglig: <http://www.ungdomsstyrelsen.se/brus_art/0,2440,3791,00.html> (L&st:2009-05-06)

1 Axelsson, Runo. & Bihari Axelsson, Susanna. (2007). ” Samverkan och folkhilsa — begrepp, teorier och
praktisk tillimpning.” | Axelsson, Runo & Bihari Axelsson, Susanna (red.). Folkhalsa i samverkan mellan
professioner, organisationer och samhallssektorer. Lund: Studentlitteratur. Sid. 11 jfr Axelsson,Runo. & Bihari
Axelsson, Susanna. (2006). Integration and Collaboration in Public Health. International Journal of Health
Planning and Management.Vol. 21. Sid. 78

12 ifr Westrup, Ulrika (2002). Granséverskridande styrning: om krav pa ekonomisk styrning i social verksamhet
inriktad mot barn och ungdomar. Diss. Lund: Univ., 2002. Sid. 13

13 Danermark, Berth & Kullberg, Christian (1999). Samverkan: valfardsstatens nya arbetsform. Lund:
Studentlitteratur. Sid. 9, 10

14 Westrup. (2002). Sid. 13

15 person, Jan E. & Westrup, Ulrika. (2005). ”Nir minniskor arbetar med minniskor”. | Corvellec, Hervé &
Lindquist, Hans. (red.). Servicemdtet: multidisciplinara dppningar. 1. uppl. Malmd: Liber. Sid. 98-99

18 3fr. Wikstrom, Solveig, Lundkvist, Anders & Beckérus, Ake. (1998). Det interaktiva foretaget: med kunden
som storsta resurs. Stockholm: Svenska forl. Sid. 13 jfr. Westrup. (2002). Sid. 68

17 Jfr. Normann, Richard & Ramirez, Rafael. (1995). Den nya affarslogiken. 1. uppl. Malmé: Liber-Hermod. Sid.
57-58

'8 Huxham, Chris & Vagnen, Siv. (2004). Doing Things Collaboratively : Realizing the Advantage or
Succumbing to Inertia?. Organizational Dynamics. Vol. 33, nr. 2. Sid. 191 jfr. Vagnen, Siv & Huxham, Chris.
(2006). Achieving collaborative advantage: understanding the challenge and making it happen. Strategic
Direction. Vol. 22, nr. 2. Sid. 3



1.1.2. Tjansteperspektiv

Flertalet perspektiv kan anvandas for att belysa och analysera den presenterade problematik
som uppsatsen behandlar. Denna uppsats tar utgangspunkt i ett tjansteperspektiv som vanligen
aterfinns inom vinstdrivande organisationer, da verksamheterna efterstravar att o vertraffa sina
konkurrenter,*® till skillnad frén sociala verksamheter som inte r vinstdrivande och begransat
konkurrensutsatta enligt var forstaelse. Trots att kommersiella och sociala verksamheter /.../
bygger p4 olika logiker och hanterar olika fidgestillningar”?° finns emellertid likheter. Saval
kommersiella som sociala verksamheter innefattar mansklig interaktion dar kunden utgér en
central aktor och relationen &r av vikt. Konsekvenserna av att kundens behov inte
tillfredsstélls och att en god relation inte utvecklas kan dock bli av allvarligare karaktar for
individen i sociala verksamheter &n i kommersiella. Likasa ar de beroende av aktorer utanfor
den egna organisationen som péverkar hur vél processen fungerar som helhet.?* Likheten
mellan verksamheterna skapar utbyte av kunskaper.?? Genom att anta ett tjansteperspektiv har
vi majlighet att forstda sociala verksamheter och hur de behandlar ungdomar, vilket vi
uppfattar inte skulle vara mojligt utifran exempelvis ett samhéallsekonomiskt perspektiv som

skulle ge ett annat synsatt och déarmed ett annat resultat.

1.1.3. Syfte och fragestallning

Tva samhalleliga organisationer kommer att lyftas fram som har alagts ansvaret for de
ungdomar som saknar jobb och forsorjning i Helsingborgs kommun, Arbetsformedlingen och
Utredningscentrum. Arbetsformedlingens uppdrag ar att fa arbetssokande och arbetsgivare att
finna varandra®® genom att matcha de arbetssékande mot arbetsgivare med lediga arbeten?.
Verksamhetens malsttning &r att alla ska finna ett arbete.?® Utredningscentrum &r en enhet i
Helsingborgs kommun som ska tillhandahalla forsorjningsstod® samt */.../ starka individens

konkurrenskraft pa arbetsmarknaden” sd att denne pé sikt ska bli sjalvforsorjande och ha en

19 Gronroos, Christian. (2004). Service Management och marknadsféring. En CRM ansats. Upplaga 1. Malmé:
Liber.Sid. 15 jfr. Edvardsson, Bo., Gustafsson, Anders. & Witell, Lars. (2008). “Aktivera kunden i
tjansteutveckling” I Mattson, Lars-Gunnar. (red.). Marknadsorientering, myter och méjligheter. Sid. 136-137

20 persson & Westrup. (2005) Sid. 106

*1 persson & Westrup. (2005). Sid. 107-108

22 |bid. Sid. 99

23 Kort om Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen. Tillganglig:

<http://www .arbetsformed lingen.se/admin/Documents/ams/broschyrer/koaf_200805.pdf> (L&st: 2009 -05-20)

sid. 4

24 Kort om Arbetsformedlingen. Sid. 8

25 Kort om Arbetsformedlingen. Sid. 11

26 Folkesson, Stellan. (2008 b). Utvecklingsnamnden. Helsingborgs stad. Tillganglig:
<http://www.helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?id =6 73&epslanguage=SV> (L&st: 20 09-05-06)



sysselsattning®’. Arbetsformedlingen och Utredningscentrum kan darmed betraktas som tva
verksamheter med betydande inverkan pa det som vi forstar ar ungdomarnas vardeskapande
process, att fa ett arbete och vara sjalvforsériande, vilket lett oss till foljande syfte: Syftet med
uppsatsen ar att ur ett tjansteperspektiv belysa hur Arbetsformedling och Utredningscentrum
i Helsingborgs kommun skapar varde for arbetssokande ungdomar som inte har mojlighet att
forsorja sig sjalva. Utifran presenterat syfte har tre fragestéallningar formulerats.
e Hur skapas wvdrde i relationen mellan den arbetssokande ungdomen utan
sjalvforsorjning och Arbetsformedlingen i Helsingborgs kommun?
e Hur skapas varde i relationen mellan den arbetssokande ungdomen utan
sjalvforsorjning och Utredningscentrum i Helsingborgs kommun?
e Hur samverkar Arbetsformedlingen och Utredningscentrum i Helsingborgs kommun
for att skapa varde for arbetssokande ungdomar utan sjalvforsorjning? For att skapa en
fordjupad forstdelse i denna fraga lyfts politiska, lagstadgade, ekonomiska och

personella forutsattningar fram for verksamheternas forutsattningar att samverka.

1.2. Avgransning av studiens objekt

Féljande presenteras och avgrédnsas uppsatsens tre studieobjekt, arbetssokande ungdomar,
Arbetsformedlingen samt Utredningscentrum. Uppsatsens tjansteperspektiv kommer dven att

motiveras.

1.2.1. Arbetssokande ungdomar

Uppsatsen behandlar arbetssokande ungdomar i aldern 18-25 ar som inte har formaga att
forsorja sig sjalv och som &r bosatta i Helsingborgs kommun.?® Med arbetssokande ungdomar
syftar vi till de ungdomar som kan och vill arbeta men inte finner ett arbete.?® Vi kommer
enbart att se till ungdomar som varit arbetssbkande i mindre &n 90 dagar och som bendmns
yrkesobestamda, det vill siga de som inte har arbetat minst tre manader inom en specifik
bransch.®® Samtliga ungdomar har till foljd av sin situation varit i kontakt med

Arbetsformedling, Utredningscentrum och Ung Vision.

2" Folkesson, Stellan. (2007 b). Vision och mal. Helsingborgs stad. Tillganglig:
<http://www.helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?epslanguage=SV&id=2135> (L&st: 2009 -05-20)
28 Se bilaga 1. Enkatsammanstallning

29 ifr. Persson, Inga. (2009). Arbetsldshet. Nationalencyklopedin. Tillganglig:
<http://www.ne.se/lang/arbetsléshet> (L&st: 2009-05-25)

30 Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04)



1.2.2. Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen &ar en statlig myndighet som finns i hela Sverige med kontor indelade
efter arbetsmarknader.® | Helsingborgs kommun &terfinns tre kontor; ett teknik-, ett service-
samt ett vard- och utbildningskontor. De tre kontoren har ansvar for de individer som soker
arbete inom respektive omrade. Uppsatsen begransas till att enbart behandla vard- och

utbildningskontoret som ar den enhet som ansvarar for de yrkesobestamda ungdomarna. 3

1.2.3. Utredningscentrum

Vi kommer att behandla Utredningscentrum inom Helsingborgs kommun som ansvarar for
komplexa och langvariga arenden inom ekonomiskt bistdnd.®* Vidare avgransning inom
Utredningscentrum &r enheten arbete samt arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision som
enheten arbete tillhandahaller. Avgransningen &r ett resultat av att de preciserade
arbetssokande ungdomarna aterfinns inom denna enhet och detta program. Utredningscentrum
ar dock endel av en storre politisk styrd organisation, utvecklingsndmnden, vilket kommer att

tas hansyn till d& namnden paverkar Utredningscentrum.®*

1.2.4. Disposition

| kapitel tva presenteras och diskuteras studiens vetenskapliga forhallningssétt liksom valda
tillvagagangssatt for insamlingen av empiriskt material. | kapitel tre redogors for uppsatsens
teoretiska referensram dér tidigare forskning inom faltet presenteras som utgangspunkt for
senare analys. Den teoretiska ramen tar sin utgdngspunkt i organisationsmodellen
vardestjarnan och aterkommande begrepp inom litteraturen ar; varde, relationer och
samverkan. | kapitel fyra presenteras och analyseras det empiriska materialet med hjalp av
den teoretiska referensramen. Kapitlet ar indelat utefter vardestjarnan dar varje enskild aktor
Arbetsformedling, Utredningscentrum och ungdom, presenteras i sjalvstandiga avsnitt for att i
avsnittets avslutande del belysa samverkan mellan Arbetsformedling och Utredningscentrum.
| kapitel fem presenteras studiens slutsatser samt framfors praktiska bidrag fran studien.
Vidare diskuteras uppsatsens generaliserbarhet och forslag till vidare forskning ges.

31 Kort om Arbetsformedlingen. Sid.13. jfr. Intervju med arbetsférmedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju med
arbetsformedlare 2 (2009-05-04)

32 Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04)

* Folkesson, Stellan. (2008 a). Utvecklingsnamnden. Helsingborgs stad. Tillganglig:

<http://www .helsingborg.se/templates/StandardPage.aspx?id =44893&epslanguage=SV> (Last: 2009-05-06)
34 Folkesson. (2008 a).
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2. Metod

Foljande presenteras och diskuteras det tillvagagangssatt som anvants for att
besvara uppsatsens syfte och fragestallningar. Genomforda empiriska studier
redovisas, motiveras, och avslutningsvis reflekterar vi over tillvagagangssattets

validitet och reliabilitet.

2.1. Vetenskapligt forhallningssatt

Uppsatsen tar sin utgangspunkt i empiriska undersokningar och har framst en induktiv ansats.
Under insamlingen av materialet har dock den teoretiska referensramen utvecklats for att
forklara intressanta och aterkommande delar i faltmaterialet. Saval en induktiv som deduktiv
ansats beskriver saledes forhallningssattet i uppsatsen, dock ar syftet inte att skapa nya teorier
vilket den induktiva ansatsen ska resultera i*°. Vidare kommer vald forskningsstrategi att

redogdras for liksom urval, insamling och hantering av det empiriska materialet.

2.2. Forskningsstrategi och empiriskt material

Uppsatsen ar baserad pa en fallstudie, vilket ger méjlighet till en fordjupning i den specifika
situation vi amnar undersdka:3¢ hur Arbetsformedling och Utredningscentrum i Helsingborgs
kommun skapar vdrde for arbetssokande ungdomar som inte har mojlighet att forsorja sig
sjalva. Fallstudien ger mojlighet att anvdnda olika metoder,®” vilket utnyttjats i
undersokningen av faltet. Uppsatsens empiriska material & framst insamlat genom intervjuer
men aven en enkatundersokning och har vidare kompletterats med elektroniska dokument
fran Arbetsformedlingen och Utvecklingsnamnden. Vidare har en kvalitativ strategi antagits
som "ldgger vikt vid ord och inte kvantifiering under insamlingen och analysen av data”®. Vi
uppfattar att de bada metoderna, intervju och enkat, utforda med en kvalitativ ansats ger oss
endjup forstaelse av den specifika situation som undersokningen baserats pa. Vidare redogors

tillvagagangssattet for de genomforda intervjuerna.

35 Wikstrom, Solveig., Normann, Richard., Anell, Barbro., Ekvall Géran., Forslin, Jan & Skarvad, Pers -Hugo.
(red.) (1995). Kunskap och varde: foretaget som ett kunskapsprocessande och vardeskapande system. 2.,
gomarb.] uppl. Stockholm: Fritze Sid. 22

® Jfr. Merriam, Sharan B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur. Sid. 24

37 |bid. (1994). Sid. 24

38 Bryman, Alan. (2002). Samhéllsvetenskapliga metoder. 1. uppl. Malmé: Liber ekonomi. Sid. 35
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2.2.1. Intervju som metod

Vi har anvant intervju som metod for att samla in asikter och kunskaper for att skapa
forstaelse samt fa en helhetshild av den process som sker da en ung, arbetssokande utan
inkomst i Helsingborgs kommun kommer i kontakt med Arbetsformedling och
Utredningscentrum. De muntliga intervjuerna har genomforts i en semistrukturerad form
vilket har mojliggjort for intervjuaren att komplettera den pa forhand utformade
intervjuguiden och félja upp intressanta uttalanden®°. Fyra intervjuguider har anvénts, en for
ungdomarna®®, en for arbetskonsulenten*!, en for arbetsformedlarna samt socialsekreterarna*?
och slutligen en for koordinatorn p& ungdomsstyrelsen*®. Samtliga intervjuguider har
utformats utifran uppsatsens syfte och fragestallningar. Intervjuerna har inletts med inledande

t**. Vidare har olika

fragor for att introducera amnet samt for att skapa en ram for samtale
sorters intervjufragor anvénts, sasom specificerande-, uppfoljnings-, tolkande- samt
sonderande fragor, for att folja upp samt bekrafta att tolkningen av den intervjuades svar
uppfattats korrekt.*® Vid intervjutillfallena har minst tvd av uppsatsens forfattare deltagit i
syfte att erhalla fler tolkningar av situationen och informationen som presenteras. En av
intervjuarna har varit huvudansvarig for intervjufrdgorna och en for inspelning och
anteckning, dock har samtliga nérvarande haft mojligheten att félja upp intressanta uttalanden

med vidare fragor.

2.2.2. Intervjuurval

Nio muntliga intervjuer samt en elektronisk postintervju har genomforts*®, vilket har bidragit
med ett brett underlag for uppsatsen och saledes gett mojlighet till djupare analys.
Insamlingen av det empiriska materialet tog sin bérjan under ett inledande samtal med tva
medarbetare fran Ung Vision. Under métets gang utvecklades samtalet till en intervju och
harigenom kom vi i kontakt med de tre ungdomar vi senare intervjuat. Samtliga ungdomar
befann sig vid intervjutillfallet inom de forsta 90 dagarna i den arbetssokande processen som
vi undersdker och har varit i kontakt med bade Arbetsformedling och Utredningscentrum. Till

foljd av sekretesslagar och kravet pa medgivande fran ungdomarna valde medarbetarna ut de

39 Bryman. (2002). Sid. 301
%0 Se bilaga 2. Intervjuguide ungdomar pé ung vision
*1 Se bilaga 3. Intervjuguide arbetskonsulent
*2 Se bilaga 4. Intervjuguide Arbetsformedling och Utredningscentrum
*3 Se bilaga 5. Intervjuguide ungdomsstyrelsen
* Kvale, Steinar. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur. Sid. 120, 124 jfr. Bryman.
52002). Sid. 307
5 Kvale. (1997). Sid. 124-125 jfr. Bryman. (2002). Sid. 307-308
*® Se bilaga 6. Intervju oversikt
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ungdomar vi varit i kontakt med. Vi inser att deras val av ungdomar kan ge en “vinklad” bild
av verksamheten och darmed paverka uppsatsens resultat. Risken for detta uppfattar vi
emellertid 1ag till foljd av att vi inte finner ett vinstintresse for medarbetarna fran Ung Vision
att ge en missledande bild av wverksamheterna. Vidare intervjuades ytterligare en
arbetskonsulent pa Ung Vision. Pa Arbetsférmedlingen har tva handldggare pa enheten vard
och utbildning intervjuats. Pa Utredningscentrum skedde intervjuer med tva socialsekreterare
pa enheten arbete i syfte att tydliggéra deras roll for ungdomarna. Den sista intervjun
genomfordes efter samtal med koordinatorn pa ungdomsstyrelsen, per elektronisk post, utefter

en strukturerad intervjuguide®’.

Anledningen till att mer &n ett samtal genomférts med varje valt studieobjekt,
Arbetsformedlingen, Utredningscentrum och ungdomar, ar att det har gett oss olika
infallsvinklar och ett bredare underlag an vad en intervju pa vardera stélle skulle kunna bidra
med. Med undantag for ungdomarna, vilka intervjuades samma dag, &r vi medvetna om att de
intervjuade har haft mojlighet att samtala sinsemellan da vara intervjuer skett med nagra
dagars mellanrum pa samtliga enheter. Emellertid ar var uppfattning att intervjuobjekten inte
har samtalat kring de fragor vi stallt, da vi inte upplever oss fatt nagra inévade svar. Vidare
har intervjuerna agt rum i den intervjuades egen miljo, pa Arbetsformedlingen, Ung Vision
respektive Utredningscentrum i Helsingborg, vilken varit bast lampad ur en tidsaspekt.
Intervjutiden har anpassats utefter intervjuobjektens onskemal och varierat mellan 35-75
minuter. Bortsett ifran det inledande samtalet har samtliga muntliga intervjuer genomforts
utifran intervjuguider, de har spelats in och transkriberats for att sedan analyseras.
Transkriberingarna genomfordes med en konkret skriftlig form till foljd av att syftet med
undersokningen inte &ar att analysera psykologiska aspekter utan vad de intervjuade
berattade.*® Intervjuernas omfing uppfattar vi varit hanterbart samt tillhandahallit
tillfredstéallande material for vidare analys. | analysen har metoderna meningskoncentrering
och meningstolkning kombinerats och resulterat i en ad hoc ansats. Genom
meningskoncentrering har, vad vi uppfattar vara kadrnpunkterna i det insamlade materialet
lyfts fram, vilket bidragit till en overskadlig och hanterbar grund for vidare analys. Vid
tolkningen av de intervjuade personernas svar har meningstolkning bidragit med diskussioner

som gett oss en bredare uppfattning av intervjupersonens uttalanden.*® Samtliga intervjuade

*" Bryman. (2002). Sid. 123
8 Kvale. (1997). Sid. 158
*9 Ibid. Sid. 181-185
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kommer att behandlas anonymt utifran respekt till deras integritet likval som med hansyn till
deras arbetssituation. | nastfoljande stycke presenteras den andra empiriska

insamlingsmetoden, enkéter.

2.2.3. Enkat som metod

Efter att samtliga intervjuer agt rum och generella monster aterfunnits i det insamlade
intervjumaterialet genomfordes en enkatundersokning riktad till ungdomar for att erhalla en
djupare forstielse av de intressanta aspekter som framkommit under intervjuerna.
Undersokningen var av dvervagande kvalitativ karaktar for att oka forstaelse for ungdomarnas
upplevelse av den process de genomgar for att f& en anstillning och bli sjalvférsérjande *°.
Kvalitativa fragor har i ett antal fragor kombinerats med det kvantitativa svarsalternativet,

99:,9°

ja” respektive ’nej”, i syfte att ungdomen ska tydliggdra sitt stéllningstagande.

Enkaten bestar av atta fragor.®! De tvA inledande fragorna ar sakfradgor och den tredje fragan
syftar till att skapa en allman forstaelse for ungdomarnas upplevelser av sin situation som
arbetssokande. De fyra resterande fragorna &r forankrade i den teoretiska ramen.®? For att
kunna behandla det insamlade materialet fran enkatundersokningen sammanstélldes de slutna
svaren i statistikprogrammet SPSS, Statistical Package for the Social Sciences, och de dppna
svaren i ett textdokument.®® En dverskadlig bild av ungdomarnas uppfattning och erfarenhet

skapades séledes och vidare analys kunde genomftras. Det finns dock ett internt bortfall>*

av
de kvalitativa svaren da fatal ungdomar endast har kryssat ja” eller ’nej” i frdgorna men inte
motiverat sitt svar. Forekommande har dven varit att svar motiverats men svarsalternativen
“ja” eller “nej” inte kryssats i Bortfallet uppfattar vi inte fatt betydande konsekvenser da
syftet med undersokningen inte &r att uppnd en statistisk generalisering utan en djupare

forstaelse av ungdomarnas upplevelser.

2.2.4. Enkaturval

Enkatundersokningen genomfordes pa Ung Vision, dar samtliga ungdomar varit i kontakt
med Arbetsformedlingen, enhet vard och utbildning, samt Utredningscentrum, enhet arbete.
For att erhalla ett rattvisande och jamforbart material var malséttningen att samla in svar fran

sd manga deltagare pa Ung Vision som mdjligt. Onsdagen den 13 maj 2009 genomfordes

°0 Jfr. Trost, Jan. (2007). Enkéatboken. Lund: Studentlitteratur. Sid. 23
°1 Se bilaga 7. Enkat

°2 Se bilaga 8. Redogorelse for enkatfragor 4 - 8

%3 Se bilaga 1. Enkiatsammanstallning

> Trost. (2007). Sid. 121
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enkatundersokningen med ett resultat pa 21 personer av 35 majliga. Enkaterna delades ut till
ungdomarna som sjalv och anonymt fick ange sina svar, dock fanns en av gruppmedlemmarna

pa plats for att besvara de fragor som uppstod.

2.5. Litteraturinsamling

Uppsatsen tar utgangspunkt i organisationsteorin vardestjarnan som belyser vardeskapande,
relationer liksom samverkan.®® Kompletterande teori om samverkan har hamtats fran
Danermark (2000), Huxham och Vangen (2000, 2004, 2006) och vidare specificering till
offentliga verksamheter genom Axelsson och Bihari Axelsson (2007). Vi avgransar 0ss

saledes till att behandla teorier gallande varde, relationer och samverkan.

Lunds universitets bibliotekskatalog ELIN, Electronic Library Information Network samt
UNLOC, The University of Nottingham Library Online Catalog, har anvants for att soka
artiklar. De mest frekvent anvanda sokorden har varit: CRM, collaboration, cooperation,
service quality, costumer centricity. Vidare har Libris, svenska forskningsbiblioteks
gemensamma katalog, och Lunds Universitets bibliotekskatalog Lovisa anvénts for att soka
litteratur i form av bocker. Foljande so6kord anvindes: samverkan, ungdomar, relationer,
arbetsloshet, kunden i centrum, tjanstekvalitet, CRM. Litteratur har erhallits genom olika
kéllor och vi har funnit flertalet tidskrifter av intresse, exempelvis International Journal of

Health Planning and Management och Academy of Management Journal.

2.6. Metodens tillforlitlighet

Begreppen validitet och reliabilitet anvands framst inom kvantitativ forskning men ér
forekommande dven i kvalitativa studier.®® Det & av vikt att beddma undersdkningens
validitet d& den visar huruvida undersékningen studerat det som avsetts att studera.®’ De
genomforda intervjuernas och enké&ternas validitet anser vi ar god. Intervjuguiderna och
enkaten har varit anpassad for att besvara vart syfte och fragestallningar. Enkéten saval som
intervjuer har besvarats av ungdomar som befinner sig i en arbetssokande process utan
mdjlighet att forsorja sig sjalva, det vill sdga den process vi amnar undersoka. Intervjuer har
aven genomforts med verksamma inom organisationer som berér ungdomarna och den
process de befinner sig i. Vi menar darmed att det som avsett matas har matts och saledes

betraktas validiteten som hog i detta avseende. Vi reflekterar dock dver om det empiriska

%> Normann & Ramirez. (1995). Sid. 83
%6 Bryman. (2002). Sid. 257
> |bid. Sid. 474

15



materialet skulle tolkats pa samma satt av andra forfattare, da tolkningen av insamlat material
ar subjektiv. Vi menar att validiteten har stérkts eftersom vi &r tre stycken som har tolkat och

analyserat svaren for att ge en sa “riktig” atergivning som majligt av de intervjuades situation.

For att en undersokning ska betraktas ha hog reliabilitet ska méatningen, det vill sdga de
empiriska studierna, vara stabil och inte utsatt for slumpmassiga handelser.®® Samtliga
intervjuer har genomforts pa liknande sétt utifran samma grundstruktur, i de tillfragades egen
milj6. Minst tva av uppsatsens forfattare har narvarat och intervjun har spelats in med hjalp av
diktafon och darmed betraktas reliabiliteten vara hdg.>® Samtliga tillfragade ar anonyma och
det finns enligt var forstaelse inget vinstintresse i undersokningen, saledes finner vi ingen

anledning att misstanka opalitliga svar.

Sammanfattningsvis ar uppsatsen baserad pa en fallstudie med en kombination av induktiv
och deduktiv ansats. Det empiriska materialet dr insamlat genom intervjuer och en
enkatundersokning, bada av kvalitativ karaktar. Intervjuerna och enkéterna har kompletteras
med elektroniska dokument. S6kmotorerna Lunds universitets bibliotekskatalog ELIN,
Electronic Library Information Network, UNLOC, The University of Nottingham Library
Online Catalog, Libris, svenska forskningsbiblioteks gemensamma katalog samt Lunds
Universitets bibliotekskatalog Lovisa har anvants vid utformningen utav den teoretiska

referensramen vilken presenteras i foljande kapitel.

%8 Trost. (2007). Sid. 64
*9 |bid. Sid. 64
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3. Teoretisk referensram

| foljande avsnitt presenteras den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen i syfte
att lasaren ska fa en grundlaggande forstaelse for tidigare forskning samt for
vidare analytiska resonemang. Teorin tar utgangspunkt i organisationsteorin
vardestjarnan och begreppen véarde, relation, kodning, havstangseffekt och

samverkan aterges.

3.1. En férandrad syn pavarde

Varor och tjanster &r ett resultat av en véardeskapande process,®® dar en process kan beskrivas

som:

Any activity or group of activities that takes an input, adds value to, and provides an output
to an internal or external customer. Processes use an organization’s resources to provide

definitive results.®*

Definitionen av processer kan harledas till det industriella samhéallet dar kérnan i
produktionen av varde aterfanns i forflyttning och foradling av fysiska resurser. Vérde
betraktades skapas i en process bestdende av repetitiva och sekventiella aktiviteter och
produktionsstrukturen som beskrivs som linjar bendmns vanligen vardekedja.®> Med
vardekedjan riktas fokus p& foretagets interna produktion®® och kunden betraktas som en
passiv mottagare av foretagets foradlade varde.®* Normann och Ramirez (1995) argumenterar
for att relationen mellan aktorer i dagens tjanstesamhalle &r av en komplexare karaktar &n vad
vardekedjan beskriver. De linjara och sekventiella relationerna mellan de aktérer som deltar i
produktionen av erbjudandet, det vill siga en kombination av varor och tjanster, har kommit
att erséttas av samproducerande och dmsesidiga relationer for att skapa vérde for kunden.®®
Kunden ska inte betraktas som en passiv mottagare av foretagets producerade vara eller tjanst
utan som en aktiv och vardeskapande aktor.®® Tjansteprocessen forutsitter en medverkan fran

kunden for att komma till stand, det vill sdga att utan kunden kan en tjanst inte forverkligas da

%0 Grénroos. (2004). Sid. 229

% Harrington, H. James. (1991). Business process i mprovement. The breakthrough strategy for total quality,
Eroductivity and competitiveness. McGraw-Hill. New York. Sid. 9

2 Wikstromet al. (1995). Sid. 49-50

®% Ibid. Sid. 48

4 Wikstromet al. (1998). Sid. 13

%5 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 5, 57-58 jfr. Wikstromet al. (1995). Sid. 47

% Wikstromet al. (1998). Sid. 13
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dvervagande tjanster kraver en nara kontakt med kunden.®” Kundens vérdeskapande process
och den process dar tjansten skapas sammanfaller sdledes vid tjanster.® Varor och tjanster ska
ddrmed enligt Normann och Ramirez (1995) betraktas som en “komplex uppséttning
aktiviteter, dar olika aktorer samarbetar i olika tider och pa olika platser for att producera
erbjudandet f5r och tillsammans med kunden”.®® Synsdttet som blivit allt mer
uppméarksammat, framforallt inom tjansteforskningen, star i direkt motsats till virdekedjan
och medfér en annan produktionsstruktur, vardestjarnan.”® Vardestjarnan beskrivs som en
organisationsteori med utgangspunkt i kundens behov och situation.”* En samverkan och
interaktion mellan kund och 6vriga aktorer sker under den process som syftar till att skapa

varde for kunden, " vilket kan illustreras med foljande figur:

Leverantor .
\ / Andra leverantorer
Vardeskapande
_ process — Kund
Etc. / \ Kundens kund

Figur 1 Vardestjarna. (Kalla Wikstrom et al. (1995). figur 4 Sid. 49)

Samverkan forekommer mellan verksamheter, inom organisationer”® samt mellan kund och

tiansteleverantdr’ och utgdr samlingsbegreppet for den interaktion som sker mellan en eller

" Wikstromet al. (1995). Sid. 71-72

%8 Gronroos. (2004). Sid. 14

%9 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 55

"OWikstrom et al. (1995). Sid. 71 jfr. Normann & Ramirez. (1995). Sid. 17
" Wikstromet al. (1995). Sid. 47

2 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 83

3 Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 12

4 Gronroos. (2004). Sid. 33
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flera aktorer,” dar en aktdr utgors av de individer eller institutioner som handlar’®. D&
flertalet aktorer inkluderas i den vadrdeskapande processen dr en arbetsfordelning
ofr&nkomlig.”” Hur aktiviteterna fordelas mellan de deltagande aktdrerna i processen inverkar
pa erbjudandets vérde. "® Normann och Ramirez (1995) presenterar att arbetsfordelningen kan
vara av avlastande eller mjliggérande karaktar.”® “Avlastning innebér att aktiviteter som
kunden tidigare utfort, eller skulle kunna utfora, Sverfors till leverantdren /.../”. 80 Det
avlastande erbjudandet innebar majligheter for kunden att fokusera pa sina framsta
kompetenser genom att leverantdren dvertar aktiviteter fran kunden.® Arbetsférdelningen ar
framforallt géllande i den vardeskapande process som vardekedjan ger upphov till. 1 dagens
tjanstesamhélle har uppmarksamheten kommit att riktas mot leverantérens mdjliggdrande
roll®2, det vill siga att leverantdren *7.../hjilper kunderna att gora sddant de tidigare inte haft

83 | ett mdjliggdrande erbjudande &r

mojlighet att gora, eller att gora det pd ett bittre sitt
leverantorens roll saledes att stotta kundens egna aktiviteter. Inget erbjudande &r per
automatik avlastande eller mojliggérande, vilken roll erbjudandet har bestams i relation till

kundens och dennes vardeskapande process.®*

For att ett erbjudande ska betraktas som effektivt ska samtliga aktorer utféra de aktiviteter
som passar aktdren bast och som pa ett effektivt satt kompletterar andra aktdrers utforda eller
genomforbara uppgifter. Hansyn maste tas till vriga aktorernas tillgangar och kunskapsgrund
for att aktiviteterna som genomfors ska oka vérdeskapandet for samtliga parter.®> Varde
skapas saledes genom en arbetsfordelning mellan aktdrer som kan vara av avlastande eller
mdjliggorande karaktar, beroende pa kundens vardeskapande process. Arbetet ska fordelas sa
att den som ar bast lampad utfor aktiviteten. Normann och Ramirez (1995) presenterar vidare
begreppen kodning och havstangseffekt vara av vikt for kundens upplevda vérde vilket

redogors for i nastfoljande stycke.

> Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 79-80 jfr. Axelsson. & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 14, 15
’® Nationalencyklopedin. (2009). Aktér. Tillganglig: < http://www.ne.se/aktor/1127915> (Last: 2009-05-25)
" Normann & Ramirez. (1995). Sid. 68

’® Ibid. Sid. 87

" Ibid. Sid. 69

%9 Ibid. Sid. 90

% Ibid. Sid. 91

%2 |bid. Sid. 69

% Ibid. Sid. 91

8 Ibid. Sid. 91

% Ibid. Sid. 83-84
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3.1.1. Kodning och havstangseffekt

Varde ska betraktas somen subjektiv kundupplevelse, det vill sdga att vad som &r vérde for en
kund behéver inte vara varde for en annan.® For att varde ska skapas for kunden kravs det att
denne kan astadkomma nagot med erbjudandet. Normann och Ramirez (1995) menar att
samtliga erbjudanden innehar en kod som binder samman vardeskapande aktiviteter och
pavisar for kunden hur erbjudandet ska anvindas.®’ For att varde ska uppstd i aktiviteterna
mellan leverantdr och kund maste erbjudandets kod anpassas till den enskilde kunden och
dennes resurser.®® Erbjudandets pedagogiska uppbyggnad och framstallning kommer séledes
att paverka kundens upplevelse av vérdet liksom dennes anvandarbeteende.®® Anpassningen
mellan kundens resurser och erbjudandets kod har en avgorande inverkan pa det som
Normann och Ramirez (1995) bendmner erbjudandets havstangseffekt® vilken varje
kundorienterat foretag bor kanna till®. En havstdngseffekt uppkommer om ett erbjudande
bidrar till att kunden kan skapa vérde pa ett effektivare satt &n vad denne haft méjlighet till att
gora tidigare.”> Havstangseffekten kan betraktas som 1ag eller obefintlig om kunden inte
uppfattar och forstar koden i erbjudandet och saledes inte erbjudandets eventuella
mojligheter.”® Det &r inte leverantdrernas enskilda prestationer som &r avgérande for att
havstangseffekten ska uppstd utan vad leverantdrens prestationer hjalper kunden att utfora.
Att satta kunden i centrum och att erbjuda kunden en fullstandig individanpassning kraver en
forstaelse for hur ett foretags kunskaper kan forenas med kundens individuella vardeskapande
process.® Forstaelsen bidrar till att nya erbjudande kan skapas dar kunden p ett battre satt
kan skapa varde. Att enbart fraga kunderna vad de upplever att leverantéren kan gora for dem
menar Normann och Ramirez (1995) liksom Wikstrom et al. (1995) inte ar tillrackligt for att

virde och en god service ska uppsté.

Kunden i centrum utgér som presenterat kdrnan i organisationsteorin vardestjarnan.®’ Det

rader dock delade mening om huruvida en kund kan séttas i centrum i en organisation pa en

8 Wikstromet al. (1995). Sid. 168

87 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 85-86
8 |bid. Sid. 89

8 |bid. Sid. 86

% Ibid. Sid. 86

L |bid. Sid. 90

92 |bid. Sid. 89

% |bid. Sid. 86

% |bid. Sid. 89

% Wikstromet al. (1995). Sid. 166-167
% Normann & Ramirez. (1995). Sid. 90
9 Wikstromet. al. (1995). Sid. 166-167
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komplex marknad med flera intressenter. Gummesson (2008) ifragasatter om en total
kundorientering kan uppsta, da det séallan finns mojlighet att enbart fokusera pa en enskild
intressents behov.%® Grénroos (2004) menar dock att det i exceptionella fall finns méjligheter
att varje kund behandlas individuellt. Han menar dock att en verksamhet bér komma sa néara
kunden som mojligt, oavsett hur langt ifran verksamheten ar att uppna en “onskesituation” dér

varje kund behandlas individuellt.*°

3.1.2. Relationer och samverkan

Vardestjarnan grundas p& samproducerande och msesidiga relationer®® dar aktorerna *7.../
hjalper varandra att hjilpa varandra/.../”*°* genom en gemensam problemlésning dar

102 Nar en

leverantrens och kundens resurser och kunskaper integreras for att skapa varde
stor del av vérdeskapandet sker i samspel mellan kund och leverantr kan en djup och
langsiktig  kundrelation uppstd,%®  vilket uppmérksammats inom  tjanstesektorn.
Tjansteprocesser kan paga under en lang period och omfattar flertalet olika kontakter och
méanga sorters samspel som leder till en relation mellan kund och tjansteleverantor.®*
Gronroos (2004) presenterar en undersokning som pavisar att det finns fordelar med att
kunder har en relation med ett tjansteforetag. Den fordel som kunderna ansdg vara av storst
vikt av servicekategorierna i undersokningen var sékerhet, kunden kanner sig trygg i
relationen och upplever en minskad oro, ett 6kat fortroende och kan lita pa leverantoren.
Sakerhet skapas i en god lAngsiktig relation mellan kund och leverantor.%® Den sikerhet som
kunden kanner infor verksamheten paverkas av de sociala fordelarna vilka ar mojliga att finna
overallt dar manniskor samspelar. Ett samspel kan utformas sa att kunden uppleva en sarskild
kontakt med personalen och foretaget eller att kunden kan kdnna att den har en speciell
kontaktperson. Kunden kan bli igenkdnd och sjalv kdnna personalen, som Grdnroos (2004)
beskriver det, 7.../ blir vin med personalen”.°® Vidare presenterar Wikstrom et al. (1995) att
tillit och fortroende mellan aktérer i relationen ar avgorande for att en djup relation ska uppsta

och samverkan ska utvecklas, vilket far betydelse for det varde som slutligen uppkommer. %’

% Gummesson, Evert. (2008). ”Kundorientering — bara ett hjimspdke?” I Mattson, Lars-Gunnar. (red.).
Marknadsorientering, myter och mojligheter. Sid. 309
% Gronroos. (2004). Sid. 43

190 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 57-58

O%pid. sid. 68

102 \wikstromet al. (1995). Sid. 48-49

193 1pid. Sid. 71

194 Gronroos. (2004). Sid. 33

195 1pid. Sid. 49

196 |hid. Sid. 49

197 Wikstromet al. (1995). Sid. 73
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Samverkande aktorer skapar dock till en bérjan snarare misstankar gentemot varandra &n tillit,
framforallt i de situationer dar externa patryckningar bidrar till att aktorerna inte far valja
samverkanspartners sjalva.'%® Samverkansrelationen paverkas inte enbart av tillit och

fortroende utan dven av aktorernas maktforhallande till varandra.

3.1.3. Relationer och makt

Vangen och Huxham (2006) presenterar att samverkansproblem kan uppsta i en relation till
foljd av maktforhdllande, exempelvis om en aktor kdnner sig underlagsen en annan'%
Forskare menar att en maktrelation kan uppsta i forhallande till den som har tillgang till de
finansiella resurserna. De som dr ofdrmdgna att kontrollera den finansiella situationen blir
direkt underlagsna de som har tillgdngen till dem. Oberoende om individen eller
organisationen ar i underldge eller 6verlage har samtliga aktOrer alltid makten att lamna
relationen.*'? Likas& menar Grénroos (2004) att missndjda kunder inom servicebranschen har

mojligheten att avbryta relationen och vanda sig till en annan tjansteleverantor. 1*

Enligt Asplund (1987) existerar makt och maktutdvning forst nar ndagon har
sanktionsmdjligheter och utnyttjar dem.**?> Om en deltagande aktor utévar makten att imna

en relation, om en ny aktor tillkommer, 13

eller om strukturella forandringar i organisationen
och omorganisering av personal sker sa forandras samverkanssituationen. Foljden blir att
tidigare fortroende- och framgangsfulla samverkansrelationer fallerar medan nya relationer
skapas mellan aktuella aktorer, relationer som utgdr grunden for hur val arbetsprocessen
fungerar.’** Det gé&r emellertid inte att frAng att samtliga organisationer ar foranderliga ver
tid men att beakta ar att samverkansmojligheterna forandras i takt med att ndgon av de

deltagande aktdrerna forandras.*'°

Som presenterats skapas varde i relationer mellan kund och leverantor till foljd av att
leverantoren tar hansyn till kundens behov, kunskaper och resurser i skapandet av sina

erbjudanden. Wikstrom et al. (1995) menar emellertid att det inte & nog att forsta hur den

198 1y xham & Vangen. (2004). Sid. 194

199 vangen & Huxham. (2006). Sid. 4

110 Hyxham & Vangen. (2004). Sid. 193

11 Gronroos. (2004). Sid. 33

112 Asplund, Johan. (1987). Om halsningsceremonier, mikromakt och asocialpratsamhet. Goteborg Korpen. Sid.
23

3 Huxham & Vangen. (2004). Sid. 196

114 1bid. Sid. 197-198

115 |bid. Sid. 197
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egna verksamhetens erbjudanden paverkar kundens vérdeskapande, da den enskilda
leverantorens tjanster endast utgor en del av helheten for kunden. Leverantren maste se till
dvriga aktorers relation och erbjudanden for att forsta och tillhandahdlla erbjudanden som
kunden upplever som vérdeskapande. Helhetssynen har darav kommit att bli en viktig faktor

for de leverantdrer som har en aktiv roll i kundens vardeskapande process.!®

3.2. Samverkan och paverkande faktorer

Inom den offentliga sektorn har valfardsarbetet pa senare tid splittrats mellan flertalet
aktorer*'’ och Miller och Ahmad (2000) argumenterar darmed for att det inte finns en enskild
organisation eller profession som kan hantera dagens komplexa samhallsproblem.'*® Om
kunden &r i behov av insatser fran olika organisationer dkar behovet av samverkan mellan
producenterna av Vélfardstjianster for att kunden ska erhlla god servicekvalitet.'*® Nar
flertalet aktorer tillsammans mojliggor erbjudandet av tjanster med béttre kvalitet 4n vad de
enskilda aktorerna individuellt kan erbjuda menar Vangen och Huxham (2006) att
samverkansovertag uppstar.t2° Férutom forbattrad kvalitet finns vidare forhoppningar om att
samverkan forbéattrar tjansternas tillganglighet for kunden samt att de offentliga resurserna
anvands mer effektivt, genom att parter samordnar sina personella och materiella tillgangar.*?
Trots att samverkan kan medfora ett effektivt resursutnyttjande kan den begrénsas av
resurstillgangarna, framforallt i organisationer dar ekonomiska ramar och tidsméassiga faktorer

begransar personalens handlingsférmaga. 22

Samtidigt som samverkan fungerar som Iosning pa befintliga problem kan arbetsformen
generera andra konsekvenser,'?®* samverkanstroghet. Samverkanstroghet innebar att

samverkan kan vara en tidskravande och kostsam process dar minsta framgang kraver hart

118 Wikstromet al. (1995). Sid. 166-167

117 Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 77-78

118 Miller, Chris & Ahmad, Yusuf. (2000). Collaboration and Partnership: an Effective Response to Complexity
and Fragmentation or a Solution Built on Sand?. International Journal of Sociology and Social Policy. Vol. 20,
nr.5/6. Sid. 1

119 A xelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11-12 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78

120 \/angen & Huxham. (2006). Sid. 3 jfr. Huxham & Vange. (2004). Sid. 191

121 Brandt, Elisabeth., Frank, Linda., Fredén, Birgitta., Kringeland, Tone. & Stark, Lisa. (2007). "Intersektoriell
samverkan for barns hélsa — mat, matvanor och fysisk aktivitet”. I Axelsson & Bihari Axelsson. (red.).
Folkhélsa i samverkan — mellan professioner, organisationer och samhéllssektorer. Sid. 145 jfr. Axelsson &
Bihari Axelsson. (2007). Sid. 12-13 jfr. Danermark, Berth (2000). Samverkan - himmel eller helvete?: [en bok
om den svara konsten att samverka] . Stockholm: Gothia. Sid. 8 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78
jfr. Miller & Ahmad. (2000). Sid. 1

122 Brandt et al. (2007). Sid. 145

123 Danermark & Kullberg. (1999). Sid. 10
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arbete.!?* Eriksson et al. (2007) argumenterar for att ett varaktigt samverkansavtal kraver
langsiktigt tink och omfattande engagemang for forandring av de medverkande aktorerna,'?°
ofrankomligt & dock att majoriteten av samverkansforsoken fallerar  under
begynnelsefasent?®. Till foljd av samverkanstroghet understryker Huxham och Vangen (2004)
att om det inte finns underlag for ett positiv resultat av samverkan sa ska samverkan
undvikas.'?” Trots denna pessimistiska syn finns det klara fordelar att samverka inom
folkhalsoarbetet, 128 till foljd av att splittringen mellan valfardsaktorerna kan leda till en
bristande helhetssyn fran myndigheterna®?®. Resultatet blir att klienter slussas runt mellan
olika valfardsaktorer och riskerar att hamna utan hjdlp om ingen aktor tar ansvar for

individen. 130

Samverkan ar som presenterats en komplex foreteelse'3! och det forekommer flertalet faktorer

som beroende pé dess karaktar, framjar eller forhindrar samverkan.®2

Exempelvis paverkar
ho g personalomsattning och stor arbetsbelastning den samverkan som sker.*? Fortséttningsvis
belyses hur faktorer som utgdrs av det omgivande samhéllets politiska direktiv och regelverk

liksom de samverkande parternas organisatoriska mal paverkar samverkan.*3*

3.2.1. Politisk styrning, regler och lagar

| Sverige utfor riksdag och regering styrning och ansvarsdirektiv genom lagar, forordningar

och anvisningar som paverkar saval individ som organisation.**® Danermark (2000) havdar att

124 Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191 jfr. Vangen & Huxham. (2006). Sid. 3 jfr. Eriksson, Andrea,
Lindencrona, Fredrik, Olsson, Ingela., & Puskeppeleit, Monica. (2007). “Intersektoriell samverkan i
utvecklingsprojekt — en jamforande analys.” I Axelsson, Runo & Bihari Axelsson, Susanna (red.). Folkhalsa i
samverkan mellan professioner, organisationer och samhallssektorer. Lund: Studentlitteratur. Sid. 118 jfr.
Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 22, 23

125 Eriksson. et. al. (2007). Sid. 117

126 \iangen & Huxham. (2006). Sid. 3 jfr. Danermark. (2000). Sid. 49

127 Hyxham & Vangen. (2004). Sid. 200

128 A xelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 24

129 Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78

130 Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78

131 \angen & Huxham. (2006). Sid. 3

132 Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 77, 83 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 22-23 jfr.
Vangen & Huxham. (2006). Sid. 3-4 Jfr Huxham, Chris. & Vangen, Siv. (2000). Leadership in the Shaping and
Implementation of Collaboration Agendas: How Things Happen in a (not quite) Joined -up World. Academy of
Management Journal. Vol. 43, nr. 6. Sid. 1159-1160 jfr. Danermark. & Kullberg. (1999). Sid. 54.

133 Danermark & Kullberg. (1999). Sid. 55

134 Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 83 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 22, 23 jfr.
Danermark & Kullberg. (1999). Sid. 55 jfr. Fleetwood, Christina. & Matscheck, David. (2007). ”BUS-avtalet —
en friga om samverkanskompetens”. | Axelsson, Runo & Bihari Axelsson, Susanna (red.). Folkhélsa i
samverkan mellan professioner, organisationer och samhallssektorer. Lund: Studentlitteratur.

Sid. 172-173

135 Danermark. (2000). Sid. 41
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graden av politisk styrning inom en organisation paverkar dess samverkansformaga. |
verksamheter dar hog grad av politisk styrning forekommer, det vill sdga att organisationen
till stor del styrs av riksdag och regerings beslut, begransas individens handlingsférmaga
inom organisationen och samverkan forsvaras. | verksamheter med svag politisk styrningen

okar daremot individens handlingsférmaga inom organisationen. 3¢

Samverkansprocessen kan dven forsvaras av att de samverkande aktorerna styrs utifran olika
lagar och regelverk.’*” Fér att undkomma de problem som formella regler for med sig menar
forskare att genom att fortydliga och ta del av de lagar, forordningar och anvisningar som
paverkar samverkansprocessen, liksom parternas forhallningssatt till dessa, att
samverkansmdjligheterna forbattras. 8 Trots att regler ofta utgér de bristande syndabockarna
havdar Ahrne (1999) att de bakomliggande problemen inom en organisation ofta ar mer

k139

omfattande &n dess regelver och vidare presenteras malsittning som en central faktor

inom organisationen som paverkar graden av samverkan.

3.2.2. Verksamheters mal

Enligt Flaa et al. (1998) bendmns en organisation som ett ”/.../ medvetet, stabilt och
mélinriktat samarbete mellan midnniskor” vari arbetsfordelning, ansvar och aktiviteter
koordineras efter verksamhetens mal.'*° Inom offentlig verksamhet sitter riksdag och
regering de mél som ska uppnés, vilka sedan delegeras till verksamhetsniva.'*! Vangen och
Huxham (2006, 2004) presenterar att samverkande organisationer séllan har samma mal och
menar att det resulterar i att forhandlingarna kring samverkansavtalet forsvaras.'*2
Samverkansmajligheterna paverkas darmed av inblandade parters villighet att kompromissa

malen for samverkan med de egna organisatoriska malen. En forutsattning for att ett

136 Danermark. (2000). Sid. 36-38

137 Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 12 jfr. Danermark. (2000). Sid. 37-38, 41

138 Danermark. (2000). Sid. 43, 45, 47 jfr. Fleetwood & Matscheck. (2007). Sid. 172-173

139 Ahrne, Goran. (1999). | Ahrne, Goran & Hedstrom, Peter (red.) (1999). Organisationer och samhalle:
analytiska perspektiv. Lund: Studentlitteratur. Sid. 44

140 Flaa, Paul., Hofoss, Dag., Holmer-Hoven, Finn., Medhus, Thorstein. & Ronning, Rolf. (1998). Introduktion
till organisationsteori. Lund: Studentlitteratur. Sid. 9

141 syedberg, Lars. (2007). Gruppsykologi: om grupper, organisationer och ledarskap. 4., [bearb., uppdaterade
och komp letterade] uppl. Lund: Studentlitteratur. Sid. 352 jfr. Thylefors, Ingela. (1991). Ledarskap i vard,
omsorg och uthildning. Stockholm: Natur och kultur. Sid. 24

142 \;angen & Huxham. (2006). Sid. 3 jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191 jfr. Huxham & Vangen. (2000).
Sid. 1160
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samverkansavtal ska fungera ar att malen &r tydligt utformade och att samtliga parter ar
verens om dem. 3

Samverkan dr som presenterat en betydande arbetsform inom offentliga verksamheter till
foljd av den senaste tidens utveckling. Syftet med samverkan &r att genom gemensamma
aktiviteter forbattra den tjdnst som produceras liksom att mdjliggéra en mer effektiv
anvandning av befintliga resurser. Det &r emellertid inte alltid samverkan sker oproblematiskt
da det & manga politiska liksom organisatoriska faktorer som paverkar samverkansarbetet
och majoriteten av samverkansforsoken fallerar i tidigt skede. For att minska risken for
nederlag menar forskare att det ar viktigt att samverkande organisationer standigt utvarderar
sina prestationer for att kunna tillgodogora sig lardomar och for att vidareutveckla och
forbattra samverkansavtalet utifran ett langsiktig perspektiv 44,

143 Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191 jfr. Danermark & Kullberg. (1999). Sid. 36, 56 jfr. Danermark. (2000).
Sid. 47

144 Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 85 jfr. Danermark. (2000). Sid. 49
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4. Analys

| foljande kapitel presenteras och analyseras det insamlade empiriska materiaet
med hjalp av den teoretiska ramen. Vardeskapande genom relationer och
samverkan kommer att diskuteras och inledningsvis presenteras den

vardeskapande processen som utgor analysens fortsatta struktur.

4.1. En vardeskapande process

Arbetssokande ungdomar upplever sin situation som tuff, besvarlig och pafrestande men

menar att den gar att vanda med ratt hjalp*°

och Arbetsformedlingen och Utredningscentrum
ar tva aktorer som kan skapa varde for ungdomen. Varde &r en subjektiv uppfattning®*® men
enligt var forstaelse av de arbetssokande ungdomarna ar det som skapar varde for dem att fa
ett arbete och mojlighet att bli sjalvforsorjande.*” Ungdomarnas vdrdeskapande process kan

belysas genom foljande figur:

Utredningscentrum Arbetsférmedling

\ /

Ungdomen

arbetar och ar

sjalvférsorjande

Arbetssokande ungdom

Figur 2 Vardestjarna Fri tolkning. (Kalla Wikstrom et al. (1995). figur 4 Sid. 49)

Analysen utgar ifran aktorerna i ovanstaende figur, Arbetsformedling, Utredningscentrum och
arbetssokande ungdom, vilka redogors for och analyseras separat. Dérefter foljer en analys av
Arbetsformedlingens och Utredningscentrums samverkan for ungdomens vardeskapande
process. Inledningsvis presenteras Arbetsformedlingens roll, hur ungdomarna uppfattar den
samt relationen mellan Arbetsformedlingen och ungdomen.

145 e bilaga 1. Enkatsammanstallning jfr. Intervju med ungdom1 p& ung vision (2009-04-29) jfr. Intervju med
ungdom 2 pa ung vision (2009-04-29) jfr. Intervju med ungdom 3 pa ung vision (2009-04-29)

146 \ikstromet al. (1995). Sid. 168

147 e bilaga 1. Enkatsammanstallning jfr. Intervju med ungdom 1 p& ung vision (2009-04-29) jfr. Intervju med
ungdom 2 pé ung vision (2009-04-29) jfr. Intervju med ungdom 3 pd ung vision (2009-04-29)
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4.2. Arbetsformedlingen — en bidragande aktor

Da flertalet aktorer inkluderas i den vérdeskapande processen ar en arbetsfordelning
ofrankomlig. Som presenterat i teoriavsnittet kan leverantéren dverta aktiviteter som kunden
kan utfora och antar darmed en avlastande roll, leverantéren kan dven stotta kundens egna
aktiviteter och har d& en mdjliggérande roll.**® Arbetsformedlingen har till uppdrag att knyta
kontakter mellan arbetssokande och arbetsgivare.**® De forsta 90 dagarna som ungdomen &r
registrerad som arbetssokande menar en arbetsformedlare att det dr viktigt att ungdomen fér
testa sig sjilv pa arbetsmarknaden for att se om de kan hitta sig ett arbete pa egen hand”**°
Arbetsformedlingen stéller dock sina tjanster till ungdomens forfogande da deras webbsida
ger arbetssokande ungdomar méjlighet att /.../ registrera sitt CV, soka bland lediga arbeten
och prenumerera pi platsannonser”.’®* Arbetssokande ges dven stéd och hjilp av
arbetsformedlare via telefon och elektronisk post pd Arbetsformedlingens kundtjanst.1>? 14
dagar efter det att ungdomen registrerat sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen ska
denne traffa en arbetsformedlare och upprétta en handlingsplan. Handlingsplanen inkluderar
moten och aktiviteter som den arbetssokande ska ta del av, en aktivitet kan vara att fa hjélp
med sitt curriculum vitae. Arbetsformedlingens roll ar att bidra med kontakter, stétta och
coacha ungdomar som i flertalet fall kommer till Arbetsformedlingen och presenterar att de
vill ha ett jobb utan kunskap om arbetsmarknaden, dess krav och forutsittningar.*>®
Arbetsformedlingen kan darmed anses antagit en mdjliggérande roll i ungdomens
vardeskapande process, att de ska bli aktiva pa arbetsmarknaden och sjalvforsorjande. For att
skapa varde for kunden kravs emellertid att kunden kan goéra ndgot med erbjudandet™>*.
Normann och Ramirez (1995) menar att det inte handlar om leverantérens prestationer i sig
utan om vad de hjalper kunden att prestera, det vill siga om kunden kan utfora aktiviteten
effektivare 4n tidigare och en havstdngseffekt uppstér.’>> Huruvida ungdomarna upplever

tjansteerbjudandet vara av betydelse i deras vardeskapande process presenteras nedan.

148 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 90-91

149 Intervju med arbetsférmedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju med arbetsformed lare 2 (2009-05-04)
150 Intervju med arbetsférmedlare 2 (2009-05-04)

151 Kort om Arbetsformedlingen. Sid. 10

152 K ort om Arbetsformedlingen. Sid. 10-11

153 Intervju med arbetsformedlarel (2009-04-29) jfr. Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04)
154 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 85

%% Ibid. Sid. 89
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4.2.1. Att skapa forstaelse for ungdomars upplevelse

Tillfragade ungdomar upplever att de tjanster som Arbetsférmedlingen tillhandahaller ar av
betydelse for att ungdomarna ska komma vidare i den vardeskapande processen. Ungdomarna
uppger exempelvis motivation, hjalp med curriculum vitae, handledning och vagledning som
vardeskapande aktiviteter.!>® Uppfattningen om Arbetsformedlingens tjanster & dock inte
samstammig. En tredjedel av de tillfragade ungdomarna uppger att Arbetsformedlingens
aktiviteter inte skapar nagot viarde for dem eller ar otillrdckliga, “jag kdnner att dom inte ser
all den hjilp man behdver”, uttrycker en ungdom.*” Normann och Ramirez (1995) framfér att
kundernas vardeskapande process skiljer sig at vilket medfor att processen maste anpassas till
kunden for att denne ska uppfatta hur erbjudandet ska anvindas, det vill siga forstd
erbjudandets kod.'®® En forklaring till att en del av ungdomarna inte upplever
Arbetsformedlingens tjanster som vérdeskapande finner vi i att de inte forstdr hur de ska
omsitta de tjanster som Arbetsformedlingen bistar med i deras arbetssokande process.
Havstangseffekten i erbjudandet kan till foljd av ungdomarnas oformaga att koda erbjudandet
betraktas som lag eller obefintlig. Bristerna i ungdomarnas upplevda varde finner vi i att
Arbetsformedlingens tjansteerbjudande inte ar anpassat till den enskilde ungdomens egna
behov, resurser och forutsattningar, vilket inverkar pd kundens upplevda varde.*®® Fér att
individanpassningen ska vara mojlig kravs en 6msesidig relation mellan Arbetsformedlingen
och ungdomarna dér aktdrerna *7.../ hjalper varandra att hjalpa varandra/.../”*®°. Relationen

mellan Arbetsformedlingen och ungdomarna kommer darav nastféljande att diskuteras.

4.2.2. Relationer och individanpassat erbjudande

Relationen mellan Arbetsformedlingen och ungdomen &r av betydelse for att denne ska
uttrycka sina behov, arbetsformedlaren ska forsta behoven och darmed i sitt arbete kunna
erbjuda tjanster som &r anpassade efter individens behov.*®! Vi uppfattar att forutsittningarna
for att véarde ska skapas for individen darmed okar om en 6msesidig relation upprattas mellan
Arbetsformedlingen och ungdomen dér ungdomen klargdr sina behov och arbetsformedlaren

anpassar tjansterna efter de uttryckta behoven.'®? Ungdomen och Arbetsférmedlingen kan

138 Intervju med ungdom 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom3
(090427) jfr. Se bilaga 1. Enkatsammanstéllning

157 5e bilaga 1. Enkitsammanstallning

158 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 86, 95

159 3fr. Normann & Ramirez. (1995). Sid. 86

160 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 68

181 Intervju med arbetsfarmedlare 2 (2009-05-04) jfr. Intervju med ungdom 1 (2009-04-27)

162 3fr. Normann & Ramirez. (1995). Sid. 57-58
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betraktas samspela med varandra for att underlatta den vardeskapande processen.!®?
Arbetsformedlaren presenterar att det krivs ett antal méten innan ungdomarna “Sppnar upp
sig” och en forstaelse for deras situation och forutsittningar kan skapas.'®* Kundrelationen
utvecklas till allt djupare och langsiktig i foljd med att interaktionen mellan ungdomen och
Arbetsformedlingen utékas. Med samspelet kommer det fortroende som relationen kréver for
en individanpassnings ska ske och virde skapas.'®® Samspelet begransas emellertid av
avbrutna relationer till f6ljd av omorganiseringar samt bristfallig kontakt i de relationer som
finns till foljd av hog arbetsbelastning.’®® Vi forstar att det resulterat i att hdlften av
ungdomarna inte upplever relationen som tillfredsstallande. Aterkommande omorganiseringar
har kommit att stora tilliten och fortroendet for organisationen liksom den vardeskapande
processen da ungdomen tvingas berétta sin historia ett flertal ganger och flera handlaggare ska
satta sig in i ungdomens situation.’®” Vidare kan arbetsférmedlarnas forutsittningar att
utveckla relationen anses vara begrénsad till f0ljd av att de 326 yrkesobestimda ungdomar
som &r arbetssokande i Helsingborg idag och handlaggs av tre arbetsférmedlare.%® Vi finner
att de begransade resurserna inverkar pa den forstaelse och det uttryck individen ger for sina

behov vilket isin tur paverkar mojligheten att utforma ett erbjudande efter kundens behov.

Trots de brister som kan aterfinnas i relationerna mellan arbetsformedlare och ungdomar ar
inte samtliga tillfragade ungdomar missnéjda. Enligt var tolkning av enkatundersékningen &r
cirka hélften av de tillfragade ungdomarna ndjda med sin relation till Arbetsformedlingen!®®
Att ungdomarna upplever relationen som tillfredsstallande finner vi i forklaringen att dessa
ungdomar inte har ett lika stort behov av hjalp och stottning under processens gang som de

ungdomar som upplevde relationen som bristfallig.

Sammanfattningsvis har Arbetsférmedlingen som presenterat antagit en mdjliggérande roll
genom att stodja och coacha de arbetssokande ungdomarnas vardeskapande process, att fa ett
arbete och bli sjalvforsorjande. Aktiviteterna som inkluderas i tjansteerbjudandet har liksom
relationen bemotts med delade meningar vilket forklarats med att kunders vardeskapande

processer skiljer sig at. Den individanpassning som papekats vara nédvandig for att varde ska

183 3fr. Ibid. Sid. 68

84 Intervju med arbetsférmedlare 2 (2009-05-04)

185 3fr. Wikstrom et al. (1995). Sid. 71-73

16 Intervju med arbetsformedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju med arbetsformed lare 2 (2009-05-04) jfr. Intervju
med ungdom 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 (2009-04-27) jfr. Danermark. (2000). Sid. 55

157 3r. Intervju med ungdom 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

188 Intervju med arbetsférmedlare 2 (2009-05-04)

169 e pilaga 1. Enkatsammanstallning
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uppsta for kunden presenterar vi inte alltid sker, vilket argumenterats for &r ett resultat av att
relationen mellan arbetsformedlare och ungdom i flertalet fall upplevs som bristfallig. |
foljande awsnitt diskuteras och analyseras den roll som Utredningscentrum har for
ungdomarna i sékandet efter arbete och ekonomisk sjalvstandighet. Vidare lyfts ungdomarnas
uppfattning av Utredningscentrum fram och den relation som skapas mellan verksamheten

och ungdomen.

4.3. Utredningscentrum — en bidragande aktor

Som vardeskapande aktor for unga arbetssokande &r Utredningscentrum, enhet arbete en
instans som tillhandahaller och bedémer om forsérjningsstod for dem som inte har mojlighet
att forsorja sig sjalva.l’® En ungdom redogor for att Utredningscentrum »/.../ gor s att man
kan leva for hela ménaden och s att man kan fokusera pa att hitta ett jobb.”*"* Enligt var
forstaelse har Utredningscentrum vad Normann och Ramirez (1995) benamner en avlastande
roll for de arbetssékande ungdomarna. Forsorjningsansvaret overliggs pa Utredningscentrum
under entid da individen inte anses klara detta sjalv och ungdomen kan istallet fokusera pa att
soka arbete. 172 Socialsekreterare presenterar emellertid *7.../ att alla ska vara i sysselsattning
om de har forsorjningsstod/.../” " vilket vi forstér innebar att ungdomarna ska ta en aktiv roll
i sin egen process for att bli sjalviorsorjande. Utredningscentrum kraver att ungdomarna ar
inskrivna  pa  Arbetsformedlingen,  aktivt  arbetssokande samt  deltagande i
arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision for att forsérjningsstodet ska betalas ut.’* Ung
Vision ska leda ungdomarna till arbete och sjalvforsorjning och pa sa vis undvika kontakter
med Utredningscentrum och Arbetsformedling.!”™® Enligt en socialsekreterare pé
Utredningscentrum ska ungdomarna genom Ung Vision */.../ bli medvetna om vad de kan
och inte kan” sdsom att komma i tid, ta egna initiativ, folja instruktioner etcetera.l’®
Arbetskonsulenterna pa Ung Vision arbetar med att coacha och vagleda ungdomar till arbete

genom att hjélpa dem att forbéttra sitt curriculum vitae samt skapa natverk gentemot

170 Intervju med ungdom 1 pa ung vision (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 p& ung vision (2009-04-27)
jfr. Intervju med ungdom 3 pa ung vision (2009-04-27)

171 5e bilaga 1. Enkatsammanstallning

172 3fr. Norman & Ramirez. (1995). Sid. 90-91

173 Intervju med socialsekreterare 2 (2009-95-07)

174 Intervju med ungdom 1 pd ung vision (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 p& ung vision (2009-04-27)
jfr. Intervju med ungdom 3 pé ung vision (2009-04-27) jfr. Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr.
Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07) jfr. Intervju med arbetsférmedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju
med arbetsformedlare 2 (2009-05-04) jfr. Intervju med arbetskonsulent pd ung vision (2009-04-21)

175 Intervju med arbetskonsulent p ung vision (2009-04-21)

178 Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)
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foretag.l’”” Vi menar darav att Utredningscentrums roll &ven kan identifieras som
mojliggdrande, genom arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision.}’® Mbojligheter ges for
ungdomen att under en tid fokusera pa att soka arbete genom att delta i stodjande aktiviteter
som okar ungdomens forutsattningar pa arbetsmarknaden och saledes aven forutsattningarna
for sjalvforsorjning. Enligt var forstdelse har Utredningscentrums avlastande roll
kompletterats med Ung Visions mojliggérande roll och tillsammans skapat vérde for
ungdomarna. Vidare redogdrs for och diskuteras kring hur ungdomarna upplever

Utredningscentrums erbjudande bestaende av forsorjning och Ung Visions aktiviteter.

4.3.1. Vardet av tjansteerbjudandet fér ungdomarna

Ungdomarna presenterar erhallandet av forsorjningsstod som en vardeskapande aktivitet fran
Utredningscentrum.’® Att erhalla forsérjningsstod atfoljs dock av blandade kanslor hos de
intervjuade ungdomarna.*®® Férsérjningsstddet uppfattas vara till for *7.../ missanpassade
ménniskor/.../ sadana som inte kan f jobb”'8! samtidigt som det skapar en trygghet,*8? “de
hjdlper mig att leva”®. De arbetssokande ungdomarnas situation forstar vi ar ett ofrivilligt
beroende, de vill vara sjalvforsorjande men ser samtidigt ett varde i det forsorjningsstdd som
erhalls. | enkatundersokningen framkom &aven att det finns ungdomar som inte uppfattar
forsorjningsstodet vara tillrackligt for deras behov.'® Vi ser att deras missndjdhet kan
forklaras utifran att forsorjningsstodet ar reglerat i socialtjanstlagen till ett visst antal faktorer
dar kostnaderna ar beraknade enligt en riksnorm for baskonsumtion.*®> Normann och Ramirez
(1995) menar att en organisation maste anpassa sina aktiviteter till kunden for att dessa
aktiviteter ska uppfattas som vardeskapande.!®® Vi finner att lagen och den gallande
riksnormen begréansar Utredningscentrums mojlighet att individanpassa forsdrjningsstddet,
vilket enligt var forstaelse begransar ungdomens vardeskapande process. Ungdomarna
upplever vi emellertid ar ndjda med Utredningscentrum till foljd av att de far ta del av

arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision.

Y7 Intervju med arbetskonsulent p& ung vision (2009-04-21)

178 3fr. Normann & Ramirez (1995). Sid. 69, 91

179 Se bilaga 1. Enkiatsammanstallning jfr. Intervju med ungdom 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2
(2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 3 (2009-04-27)

180 Intervju med ungdom 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 3
(2009-04-27)

181 Intervju med ungdom 1 p& ung vision (2009-04-27)

182 Intervju med ungdom 1 pé ung vision (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 3 pa ung vision (2009-04-27)
183 Se bilaga 1. Enkitsammanstallning

184 e pilaga 1. Enkatsammanstallning

185 syveriges rikes Lag. (2005). Socialtjanstlagen (2001:453). 4 kap. 3§.

186 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 89
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Saval under intervjuer som enkéater framkommer det att ungdomarna upplever att Ung Vision
ar av vikt da arbetskonsulenterna hjalper dem att finna den sysselsattning som passar dem
bast, att 7.../ hitta sin ritta vig i livet.”*3’ Ung Vision, liksom Arbetsformedlingen, erbjuder
ungdomarna hjalp med utformning av curriculum vitae, vdgledning samt kontakter pa
arbetsmarknaden. Vi forstar emellertid att ungdomarna upplever Ung Visions aktiviteter av
storre varde an Arbetsformedlingen till foljd av att de har kommit att forsta erbjudandets kod
och en havstangseffekt kan darmed uppsta.® Mer hjalp, tatare kontakt och forbattrad relation
ser vi vara de bidragande faktorerna till det upplevda vérdet av erbjudandet. Ungdomarnas
relation till arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision kommer att diskuteras nedan men vi
inleder med att reflektera 6ver relationen mellan ungdomen och Utredningscentrum, enheten

arbete.

4.3.2. Relationer och makt

Till foljd av att leverantérer och kunder integrerar resurser och kunskaper i en gemensam
problemldsning skapas véarde och en djup l&ngsiktig kundrelation uppstar.*® For att erhalla
forsorjningsstdd lAmnar ungdomarna in sin ansokan till Utredningscentrum, dar den
behandlas och godkénns eller avslds. Vid godkannande erhaller ungdomen sin utbetalning.*°
Vi forstar darmed att relationen mellan ungdomen och Utredningscentrum, enheten arbete, ar
begransad da ungdomen snarare betraktas som en passiv mottagare av forsérjningsstodet, likt
vardekedjans produktionssétt, 4n en aktiv deltagande aktor i sin vardeskapande process.*®!
Ungdomarnas upplevelser av relationen till enheten arbete finner vi hdgst individuell utifran
genomforda enkater, relationerna benamns vara alltifran valdigt bra till en 6nskan om att
relationen skulle utvecklas.*®? Darmed forstar vi att vissa ungdomar inte har ett behov av en
djupare relation till Utredningscentrum, enheten arbete, da vérdet for dem éar att erhalla
forsorjningsstddet, medan andra ungdomar 6nskar en mer omfattande samverkan och darmed
en djupare relation, “ndgon som bryr sig”*%. Omen kund kanner sig missndjd i sin relation
menar forskare att det gar att bryta relationen,*%* det vill siga kunden har makten att lAmna

relationen.’®® VAr forstdelse &r dock att de ungdomar som erfar en negativ relation till

187 Se bilaga 1. Enkatsammanstallning

188 3fr. Normann och Ramirez. (1995). Sid. 86

189 Wikstromet al. (1995). Sid. 48-49, 71

190 Intervju med ungdom 2 (2009-04-27)

191 3fr. Wikstrom et al. (1998). Sid.13

192 5e pilaga 1. Enkitsammanstallning

193 Intervju med ungdom 3 pé ung vision (2009-04-27) jfr. Se bilaga 1. Enkitsammanstallning
194 Gronroos. (2004). Sid. 33

195 Huxham & Vangen. (2004). Sid. 193
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Utredningscentrum maste acceptera situationen pa grund av att de befinner sig i ett
beroendeforhallande till myndigheten. Det ar myndigheterna som har tiligang till finansiella
resurser och darmed & ungdomarna understillda dem i en maktrelation.!®® En ungdom
beskriver sin relation med Utredningscentrum som *jag maste gora allt som de vill for att de
kan hjilpa mig att leva”.'®’ Utan Utredningscentrum, enhet arbete, har de arbetssdkande
ungdomarna ingen mojlighet att forsorja sig sjalva. Bristande relationer mellan enheten arbete
och ungdomarna forstar vi leder till att ungdomarnas vérdeskapande process hammas, da
forskare presenterar att varde skapas i en val fungerande samverkan mellan inblandade
aktorer.!%® Sammanfattningsvis kan konstateras att Utredningscentrum, enheten arbete, inte
har nagon djupare relation till ungdomarna, vilket kan uppfattas bade positivt och negativt

ibland ungdomarna. Inom Ung Vision ser vidock ett annat monster.

Arbetskonsulenten pa arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision menar att “det dr viktigt att
man kanner att man far ett fortroende for ungdomen och att de kanner att de kan fa ut
nagonting av 0ss”.'%® Genomfdrd enkaitundersdkning visar att majoriteten av ungdomarna
upplever sin relation till Ung Vision som valdigt bra, enligt var tolkning.?®® En ungdom

2201 5ch sociala

beskriver relationen som att de “kdnner att ledarna blir som ens kompisar
fordelar kan darmed beskrivas ha uppstatt i relationen mellan arbetskonsulenterna och
ungdomen.?°? De sociala férdelarna bidrar till 6kad trygghet och dkat fortroende vilket leder
till en djupare relation med en mer effektiv vardeskapande process.?®® | denna process har
ungdomen en aktiv roll tillsammans med arbetskonsulenten for att skapa losningar pa
ungdomens situation.?®* De positiva relationerna som skapats mellan ungdomar och Ung
Vision beror enligt var forstaelse pa ett engagemang for ungdomarna och en stottning i deras
dagliga sokande efter sysselsdttning, det vill sdga i deras vardeskapande process. Samverkan
mellan ungdomarna och Ung Vision &r enligt var forstaelse val fungerande och vi kan se en
viss forklaring i den samre upplevda relationen med Utredningscentrum enheten arbete, da

denna verksamhet utgér en mindre ndrvarande roll i ungdomarnas sokande efter

196 3fr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 193

197 Se bilaga 1. Enkitsammanstallning

198 Wikstromet al. (1995). Sid. 73 jfr. Gronroos. (2004). Sid. 36

199 Intervju med arbetskonsulent p& ung vision (2009-04-21)

200 ge pilaga 1. Enkatsammanstallning

201 5e pilaga 1. Enkitsammanstallning

292 Grénroos. (2004). Sid. 49

293 Gronroos. (2004). Sid. 49 jfr. Wikstrom et al. (1995). Sid. 71 jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 194
204 Jfr. Intervju med ungdom 3 (2009-04-27)
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sysselsattning.2% Till foljd av en god relation forstar vi att Ung Vision har skapat en forstaelse
for ungdomens kunskaper och resurser och kan darmed béttre integrera sina kunskaper och
resurser. Tjansteerbjudandet utformas saledes utifran individen som har majlighet att skapa

varde pa ett effektivare satt, det vill siga en havstangseffekt har uppstatt. 2°®

Som presenterat utgdr Arbetsformedlingen och Utredningscentrum, som inkluderar enheten
arbete och Ung Vision, vardeskapande aktorer for majoriteten av de arbetssokande
ungdomarna genom att erbjuda tjanster i form av kontakter, forsérjning och sysselsattning. De
tjanster som aktorerna erbjuder kan emellertid inte forverkligas utan kundens delaktighet 2

vilket foljande diskuteras.

4.4. Kunden som aktor

8 och de arbetssokande

Kunden har en viktig roll i sin egen vardeskapande process,?°
ungdomarna som inte kan forsorja sig sjalva &ar inget undantag. En arbetsformedlare uttrycker

foljande:

Det &r inte alla ungdomar heller som aktivt vill ta emot hjalp utan minga kan vara ratt sé
nonchalanta ocksé och inte bry sig om det utan de bara gér runt och tror att allt ska I6sa sig, nu
far jag ett jobba har och de har sjalv svart att ta egna initiativ och man kan erbjuda och man kan
erbjuda och man kan ge tips och man kan ge rad men ndgonstans maste det ju vara ungdomen
sjalv ocksd som drivkraften till att kunna ta. Man kan inte bara servera allting for da tar man
ifran deras egenansvar. Nagonstans ar det ju de sjalva som faktiskt ska forandra sin situation. De

maste sjilva vilja ocksd. %

Vi finner darmed att om den arbetssokande ungdomen har bristande vilja att foérandra sin
situation kommer dennes arbetssituation liksom ekonomiska situation att forbli ofdrandrad till
dess att ungdomen sjalv finner motivation och stravar efter att skapa en forstaelse for de
I6sningar som 6vriga aktorer bidrar med. Ungdomen kan darmed komma att betraktas som sitt
storsta hinder men &ven sitt storsta varde genom att finna drivkraft och I6sning ur processens
andra aktorers stddjande aktiviteter. Samtliga intervjuade ungdomar menar att

Arbetsformedlingen, Utredningscentrum och Ung Vision ar hjilpande instanser och

29 Intervju med ungdom 2 pé ung vision (2009-04-27)

296 3fr. Wikstrom et al. (1995). Sid. 166 jfr. Normann och Ramirez. (1995). Sid. 89
207 \Westrup. (2002). Sid. 66, 68 Jfr. Normann & Ramirez. (1995). Sid. 6

298 Wikstromet al. (1995). Sid. 13, 71-72

299 Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04)
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presenterar att de har ett egenansvar for att forandra sin situation?!°. Ungdomen kan skapa
varde i processen till arbete och sjalvforsérjning genom att vilja agera aktor i relation med de
andra aktorerna, likasa genom att uttrycka sina behov och pa sa vis hjalper ungdomen
omgivningen att hjalpa denne.?** Fér ungdomen menar vi att det handlar om att lira sig ta
ansvar for sitt eget liv och for det varde som kan komma att skapas. Darigenom hjalper

ungdomen sig sjalv att skapa vérde.

Sammanfattningsvis tillhandahaller Arbetsformedling och Utredningscentrum tjanster som
merparten av ungdomarna uppfattar som vérdeskapande. Det &r dock inte tillrackligt att
analysera myndigheternas vérdeskapande var for sig da deras aktiviteter endast utgor en av
manga delar i ungdomens vardeskapande process.?*? Det ar darfor av vikt att myndigheterna
tillhandahaller erbjudanden som kompletterar varandra for att kvaliteten pa de erbjudna
tiansterna ska oka,?'® det kravs att myndigheterna samverkar. Vidare belyser vi den
samverkan som sker mellan Arbetsformedlingen och Utredningscentrum samt dess inverkan
pa ungdomens vardeskapande process. Féljderna av bristande samverkan samt politiska,

lagstadgade och resursrelaterade begransningar kommer dven att disk uteras.

4.5. Samverkan idag

Som presenterat i inledningen hdvdar Danermark och Kullberg (1999) att myndigheter borde
samverka for att kunna utféra sina ataganden gentemot allmanheten.?** Fér arbetssokande
ungdomar utan mdjlighet att forsérja sig finns som pavisat ett behov av insatser fran bade
Arbetsformedling och Utredningscentrum och darmed uppstar ett behov av samverkan mellan
myndigheterna. For att samverkan ska vara hallbar kravs ett omfattande engagemang av
samtliga aktorer’*®. Utvecklingsndmnden strategiska riktning &r att striva /.../ efter
samverkan med samhillets olka aktdrer”.?*® Under utvecklingsndmnden ingar

217

Utredningscentrum, enhet arbete,”" som &r den enhet vi undersoker och vi forstar att denna

strdvan genomsyrar hela verksamheten. Liknande presenterar Arbetsformedlingen som menar

210 Intervju med ungdom 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom3
(2009-04-27)

1 Jfr. Normann & Ramirez. (1995). Sid. 68

212 \Wikstromet al. (1995). Sid. 166-167

213 Wikstromet al.(1995). Sid. 166-167 jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191 jfr. Vangen, & Huxham.
(2006). Sid. 3 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11-12 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid.
78

214 Danermark & Kullberg. (1999). Sid. 9-10

215 Eriksson et al. (2007). Sid. 117

218 Folkesson. (2007 b).

217 Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04). jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)
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att samverkan kan bidra till en ut6kad service gentemot kunden och att de for att svara till sitt
uppdrag samverkar med andra organisationer.?*® Vi finner att bdda verksamheterna har en

forstaelse for att samverkan 6kar ungdomarnas varde.

Trots riktlinjerna for Arbetsformedlingen och Utvecklingsndmnden reflekterar vi 6ver i vilken
utstrackning samverkan sker géllande arbetssokande ungdomar idag. Under intervjuerna
framkom att det endast forekommer samverkansaktiviteter i specifika situationer,?*® dar det ar
“nodvandigt” samt i man av tid och resurser.??® Denna samverkan utgors av telefonsamtal,
elektronisk post samt trepartssamtal. Under trepartssamtalen tréffas arbetsformedlare,
socialsekreterare och ungdom for att gemensamt reda ut vilka aktiviteter denne &r i behov
av.??! D& Wikstrdm et al. (1995) menar att tjanster ska utfors med hansyn till individen®?
menar vi att samtalen leder till att verksamhetsgranserna 6verskrids for att tillgodose
ungdomens behov. Samverkan forstar vi sker till fordel for ungdomen som pa ett effektivare
satt kan skapa varde. Det finns dock inget samverkansavtal utan det &r de enskilda
arbetsformedlarna och socialsekreterarna som har ansvaret att beddma huruvida ett specifikt
fall kraver samverkan, hur denna samverkan ska ske samt kontakta berdrda parter.??® Det
finns i dagslaget ingen utvardering eller matning av ungdomarnas upplevelse av kontakten
med myndigheterna i den arbetssokande processen.??* Vi kan konstatera att majoriteten av
ungdomarna vi varit i kontakt med anser att det finns ett behov av samverkan kring dem?%
Deras asikt menar vi inte gar att forbise och konsekvenserna av parternas begrénsade

samverkan belyses i ndstkommande.

218 Kort om Arbetsformedlingen. Sid. 4

219 Intervju med arbetsférmed lare 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04) jfr. Interviju
med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07) jfr. Brandt et al. (2007).
Sid. 145

220 Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

221 Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07) jfr. Intervju
med arbetsformedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04) jfr. Intervju med
arbetskonsulent p& ung vision (2009-04-21)

222 \\ikstromet al. (1995) Sid. 166-167

223 Intervju med arbetsférmedlare 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04) jfr. Interviju
med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

224 Intervju med arbetsférmedlare 1 (2009-04-27) jfr. Intervju med arbetsformed lare 2 (2009-05-04) jfr. Intervju
med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

225 Intervju med ungdom 1 pa ung vision (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 pa ung vision (2009-04-27)
Jfr. Intervju med ungdom 3 pé ung vision (2009-04-27) jfr. Enkatundersokning, se bilaga
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45.1. Konsekvenserna av utebliven samverkan

Axelsson och Bihari Axelsson (2007) menar att uppdelningen av de olika valfardsinstanserna
i Sverige kan leda till en bristande helhetssyn dér ingen myndighet tar ansvar for klienten som
darfor slussas vidare till annan myndighet.??® Vi ser &ven denna utveckling inom
Utredningscentrum och Arbetsformedlingen vars brister i helhetssyn och ansvarstagande leder
till en forvirring hos ungdomarna samt en begrédnsning i deras vardeskapande process, att
etablera sig pa arbetsmarkanden och bli sjalvforsérjande. Varje ungdom har en
arbetsformed|lare, en socialsekretare samt en arbetskonsulent pd Ung Vision.??” Vi anser att
flertalet kontaktpersoner snarare komplicerar situationen for ungdomen &n bidrar till en
fungerande helhet, detta d& socialsekreteraren berittar att det kan vara ett *7/.../ deltidsjobb
bara det att halla uppe kontakterna”.?*® Socialsekreteraren menar vidare att kontakten med
flera myndigheter kan innebéra svarigheter for ungdomen att forstd de olika krav som stélls
beroende p& vilken myndighet som &r inkopplad liksom sambanden dem emellan.?*® Att flja
alla direktiv och sarskiljande krav fran de olika myndigheterna kan skapa forvirring for
ungdomarna, vilket i sin tur forsvarar deras situation och konsekvenserna av direktiv och
information fran de olika kontaktpersonerna kan bli betydande. Uteblir ungdomen fran ett
mote forlorar den sitt forsorjningsstod och maste aterregistreras hos saval Arbetsformedling
och Utredningscentrum, enheten arbete.?*® Arbetskonsulenten menar att”/.../ ungdomen
halkar latt utanfor systemet om det inte finns ndgon samverkan”,?3! alla ungdomar klarar inte
av att hantera de krav som stills utan att fa stod.?3? Utifr&n ungdomarnas dnskan ser vi att det
finns ett behov av samtliga aktorers interaktion for att de ska fa den hjélp de behover samt att
uppleva situationen som vérdeskapande.?3* En ungdom uttrycker behovet av samverkan bade
“for att underkitta f5r individen och myndigheterna. Sa att alla parter slipper ¢dsla tid pa

upprepningar”,>** upprepningar som &r kostnads- och tidskravande for alla inblandade

235

parter?>® och kan leda till samverkanstroghet.?*® Fér att forhindra uppkomsten av troghet

226 A xelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78

227 Intervju med ungdom 1 pa ung vision (2009-04-27) jfr. Intervju med ungdom 2 p& ung vision (2009-04-27)
jfr. Intervju med ungdom 3 pa ung vision (2009-04-27)

%8 Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04)

229 Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04)

230 Intervju med arbetskonsulenter p& ung vision (2009-04-17) jfr. Intervju med arbetsformedlare 1 (2009-04-29)
231 Intervju med arbetskonsulent pa ung vision (2009-04-21)

232 Intervju med arbetskonsulent p& ung vision (2009-04-21) jfr. Intervju med koordinator pd ungdomsstyrelsen
g2009-05-08)

%3 Se bilaga 1. Enkatsammanstallning

234 Se bilaga 1. Enkiatsammanstallning

235 Jfr. Eriksson et al. (2007). Sid. 118 jfr. Danermark. (2000). Sid. 9 jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 200
jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 22, 23

236 Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191 jfr. Vangen & Huxham. (2006). Sid. 3
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menar Huxham och Vangen (2004) att om samverkan kan undvikas sa &r det att foredra. 2’
Axelsson och Bihari Axelsson (2007) h&dvdar emellertid att samverkan medfor sina klara
fordelar inom vissa forskningsomraden.?®® Vi ser en klar fordel for samtliga parter att
samverka kring de arbetssokande ungdomarna da bristande samverkan, som presenterats
ovan, komplicerar ungdomens redan utsatta situation da erbjudandet inte kommit att
koordineras och den vérdeskapande processen forsvaras.>*° Nedan avser vi belysa faktorer

som begréansar samverkansmojligheten mellan Arbetsférmedlingen och Utredningscentrum.

4.5.2. Mal for samverkan

En forutsattning for att samverkan ska fungera ar att samtliga parter ar 6verrens om malen
med samverkan.?*® Utredningscentrum och Arbetsférmedlingens avsikter forstar vi skiljer sig

d241

at da Utredningscentrum ska tillhandahalla forsorjningssto medan Arbetsférmedlingen ska

formedla arbete?*?. Utredningscentrums mal ar emellertid att »/.../ utreda, mobilisera och

99243 medan

rusta den enskilde att sa snmabbt som mdjligt komma i egen forsérjning
Arbetsformedlings mal att "alla ska hitta ett arbete™**. Vi forstér darmed att verksamheternas
avsikter skiljer sig a&t men malsattningarna &r inte motstridiga, for att bli sjalvforsorjande kan
ett arbete vara ett alternativ. For Utredningscentrum &r arbete inte det enda alternativet utan
aven studier eller praktik kan innebéra forsorjning for den enskilde. | genomforda intervjuer
och enkéter framkommer att ungdomarna ser sin vag till sjalvforsorjning genom ett arbete. 24°
Malen ar inte motstridiga utan kompletterar snarare varandra men daremot forstar vi att en
gemensam malsattning for samverkan inte kommit att uppréttas och en forklaring som vi ser

ar att verksamheterna &r politiskt styrda vilket vidare kommer att disk uteras.

237 Huxham & Vangen. (2004). Sid. 200

238 Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 24

239 3fr. Wikstrom et al. (1995). 166-167

240 Danermark & Kullberg. (1999). Sid. 36, 56 jfr. Danermark. (2000). Sid. 47 jfr. Vangen & Huxham. (2006).
Sid. 3 jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191

241 Folkesson, Stellan. (2009). Utvecklingsnamndens férvaltning. Helsingborgs stad. Tillganglig:

<http://www .helsingborg.se/ftemplates/StandardPage.aspx?id =44664&epslanguage=SV> (L&st: 2009-05-20)
242 K ort om Arbetsformedlingen. Sid. 10

243 Folkesson, Stellan. (2008 ¢). Utredningscentrum. Helsingborgs stad. Tillganglig:
<http://www.helsingborg.se/ftemplates/StandardPage.aspxX?epslanguage=SV&id=44893> (L&st: 2009-05-20)
244 Kort om Arbetsformedlingen. Sid. 10

245 5e bilaga 1. Enkatsammanstéllning jfr. intervju med ungdom 1. (2009-04-27). jfr. Intervju med ungdom 2
(2009-04-27). Jfr intervju med ungdom 3 (2009-04-27).
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4.5.3. En styrande politisk paverkan

Danermark (2000) presenterar att samverkan paverkas av graden av politisk styrning inom en

® Bade Arbetsformedling och Utredningscentrum &r politiskt styrda

organisation.?*
organisationer, dock pa olika formella nivaer. Arbetsformedlingen styrs av beslut fran riksdag
och regering géllande verksamhetens uppdrag, styrning, ledning och organisation. Besluten
gallande mal och uppdrag regleras och fortydligas arligen och utgdr utgangspunkt for
Arbetsformedlingens vidare arbete.?*” Fér Utredningscentrum fattas daremot besluten pa
kommunal niva av kommunfullmaktige, bestdende av folkvalda politiker vilka réstas fram
vart fjarde &r.?*® Arbetsformedlingens mal och uppdrag utformas siledes pé statlig niva,
medan utvecklingsnamndens uppdrag och mal utformas pa kommunal niva. Beslutsfattarna
har inte kommit att se utanfor den egna verksamhetens ramar och darmed har inte statliga och
kommunala mal forenats, vilket paverkar mojligheterna till samverkan mellan
myndigheterna®*®. Férekommer ingen samverkan mellan instanserna drabbas ungdomarna
som presenterat och utsatts for en mer komplex situation som begransar deras mojligheter att
skapa varde. Riksdag och regerings paverkan pa samverkansmojligheterna ser vi dven kan

&terspeglas i de lagar och regelverk som organisationerna lyder under. >°

4.5.4. Lagstadgade begransningar

Samverkansprocessen kan forsvaras av att de samverkande aktorerna styrs av lagar och
regelverk.?®! Arbetsformedlingen sdvil som Utredningscentrum lyder under sekretesslagen,
vilket arbetsférmedlare, socialsekreterare och arbetskonsulent uppger begrénsar
samverkansmojligheterna. Enligt lagen far myndigheterna inte samtala sinsemellan om
ungdomarna utan att ha deras samtycke eller en fullmakt.>®? Samtidigt framkommer det i
socialtjanstlagens andra kapitel, sjatte paragraf att olika myndigheter far »/.../ samverka i
syfte att uppnd en effektivare anvandning av tillgangliga resurser”.®®® Likval som
sekretesslagen skyddar den enskilda individens integritet menar vi att den begransar

instansernas  hjalpinsatser for ungdomen. Vi forstar att Arbetsformedlingen och

248 Danermark. (2000). Sid. 36

247 Arbetsfoérmedlingen. (2008). MAl och resultat. Tillganglig:
<http://www.arbetsformedlingen.se/go.aspx?c=32488> (L&st: 2009-05-20)

248 Folkesson, Stellan. (2007 a). Politik. Helsingborgs stad. Tillanglig:
<http://www.helsingborg.se/ftemplates/StandardPage.aspx?id =652&epslanguage=SV> (L&st: 2009 -05-06)

249 Jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 191 jfr. Intervju med koordinator p& ungdomsstyrelsen. (2009-05-08)
250 3fr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 12 jfr. Danermark. (2000). Sid. 38, 41

251 A xelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 12 jfr. Danermark. (2000). Sid. 38

252 Intervju med arbetsformedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju med arbetsformed lare 2 (2009-05-04). jfr. Intervju
med arbetskonsulent pd ung vision (2009-04-21) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

253 socialtjanstlagen SolL 2:6
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Utredningscentrum inte kan integrera sina resurser och kunskaper i en gemensam
problemldsning for att ungdomens individuella behov ska tillgodoses pa ett effektivt satt och
ett enhetligt tjansteerbjudande ska utformas for denne. De lagstadgade motsagelserna maste
belysas och uppmarksammas innan vidare samverkan kan ske mellan Arbetsformedling och
Utredningscentrum.?®* Sekretesslagen kan emellertid undkommas om ungdomarna ger sitt
medgivande till att handldggarna far tala med varandra om denne.?®® Vi argumenterar darfor
for att samverkansmdjligheten skulle forbattras for samtliga parter om ungdomarna redan vid
forsta motet skriver pa en fullmakt. Foljden ser vi blir att de behov som ungdomen har kan
tillgodoses snabbare och mer effektivt och varde uppstar for kunden. Begransande faktorer for

k256

samverkan utgdrs daven av andra organisatoriska problem &n dess regelver och vidare

kommer vi darav att belysa hur tillgangliga resurser paverkar samverkansmadjligheterna.

4.5.5. Bristande resurser paverkar relationen

Brandt et al. (2007) menar att samtidigt som samverkan kan bidra till ett effektivare
resursutnyttjiande kan bristande resurstillgdngar medfora att samverkan begransas.?®’ Till foljd
av att allt fler ungdomar hamnar utanfor arbetsmarkanden och tar kontakt med
Arbetsformedling och Utredningscentrum forstar vi att de ekonomiska resurserna successivt
minskar samtidigt som arbetsbelastningen blir allt hégre.?*® Vi menar att det darmed finns ett
behov av samverkan for att resurser ska utnyttjas mer effektivt och ungdomarna darmed ska
erhdlla vardeskapande aktiviteter.”®® D& ungdomarna betraktas som en kostnad har
resursbegransningarna lett till en diskussion for vem som egentligen &r ansvarig for dem?®°
Wikstrom et al. (1995) menar att den aktdr som ar bast mpad ska utfora aktiviteterna.®
Utredningscentrum menar att Arbetsformedlingen inte tar sitt ansvar under de forsta 90
dagarna da de inte tillhandahdller ndgon sysselsattning for ungdomen medan
Arbetsformedlingen uppfattar att de arbetssékande ungdomarna béttre tas omhand av
Utredningscentrum tillf6ljd av att de aktiviteter som tillhandahalls darigenom. De sérskiljande
asikterna om vems ansvar det egentligen ar har kommit att paverka relationen mellan

verksamheterna.  Arbetsformedlingen upplever att det finns en, vad vi forstar,

254 ifr Danermark. (2000). Sid. 43, 45, 47 jfr. Fleetwood & Matscheck. (2007). Sid. 172, 173

2% Intervju med arbetskonsulent pa ung vision (2009-04-21), jfr. Intervju med arbetsformedlare 2 (2009-05-04),
Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04). jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

2% Ahme. (1999). Sid. 44

257 Brandt et al. (2007). Sid. 145

258 Hellsing & Samuelsson. (2009).

259 Jfr. Brandt et al. (2007). Sid. 145 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2007). Sid. 12-13 jfr. Danermark. (2000).
Sid. 8 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78 jfr. Miller & Ahmad. (2000). Sid. 1

20 Intervju med arbetskonsulenter pa ung vision (2009-04-21) jfr. Intervju med arbetsformedlare 1 (2009-04-27)
261 Wikstromel al. (1998). Sid. 46
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fortroendeingivande relation till Utredningscentrum?®? medan Utredningscentrum upplever ett
bristande ansvarstagande ifrén Arbetsformedlingen.?®® Vianser att relationen dem emellan ar i
obalans och da samverkan ar beroende av att personalen har en god och fortroendefull relation
menar vi att samverkansmdjligheterna paverkas negativt.2®* Vi havdar att oenigheterna méste
redas ut och ansvaret tydliggéras inom myndigheterna for att den arbetssokande processen ska
bli mindre komplex for ungdomarna och ¢ka deras véardeskapande, snarare &n att de skickas

runt i ett system dar ingen vill ta ansvar for dem.

Ju fler ungdomar som &r arbetslosa desto storre & behovet av samverkan.?®® Behovet av
samverkan i Helsingborgs kommun har lett till att det samtalas om ett nytt samverkansprojekt
i syfte att forbattra ungdomarnas situation. Den nya samverkansmodellen innebar att samtliga
ungdomar ska genomga trepartssamtal pd Ung Vision med handlaggare fran bade
Utredningscentrum och Arbetsformedling.?®® Syftet med det nya samverkansprojektet &r att

en battre service ska kunna ges till kunderna.?®’

Sammanfattningsvis  konstaterar vi att samverkan mellan Arbetsformedling och
Utredningscentrum idag endast sker i de fall som handlaggarna anser det nddvéandigt och da i
form av trepartssamtal, elektronisk post och telefonsamtal. Det kravs emellertid en utokad
samverkan da flertalet kontaktpersoner, krav och direktiv skapar forvirring for ungdomen och
gor det latt for dem att halka utanfor systemet. Det finns dock ett flertal faktorer som lyfts
fram som begrdnsar samverkansmojligheterna  mellan  Arbetsférmedling  och
Utredningscentrum. Den politiska styrningen bidrar till svarigheten att utveckla gemensamma
mal och fortroendefulla relationer vilket ar en forutsattning for samverkan. Vidare utgor
sekretesslagen samt begransade finansiella och personella resurser hinder for att samverkan
ska mdjliggoras mellan Arbetsformedling och Utredningscentrum. Trots att det finns hinder ar
det av vikt att dessa dvervinns for att underlatta for ungdomarna och deras vardeskapande

process.

252 Intervju med arbetsférmedlare 2 (2009-05-04)

253 Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04) jfr. Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07)

264 Jfr. Huxham & Vangen. (2004). Sid. 194, 197

25 Intervju med arbetsférmedlare 1 (2009-04-29)

256 Intervju med arbetsformedlare 1 (2009-04-29) jfr. Intervju med arbetsformed lare 2 (2009-05-04) jfr. Intervju
med socialsekreterare 1 (2009-05-04)

257 Intervju med arbetsformedlare 1 (2009-04-29)
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5. Summering och slutdiskussion

| detta avslutande kapitel presenteras uppsatsens slutsatser utifran de
formulerade fragestallningarna: Hur skapas varde i relationen mellan den
arbetssokande ungdomen utan sjalvforsorjning och Arbetsformedlingen i
Helsingborgs kommun? Hur skapas véarde i relationen mellan den arbetssdékande
ungdomen utan sjalvforsorjning och Utredningscentrum i Helsingborgs kommun?
Hur samverkar Arbetsformedlingen och Utredningscentrum i Helsingborgs
kommun for att skapa varde for arbetssokande ungdomar utan sjalvforsoérjning?
Vidare presenteras praktiska bidrag utifran den genomforda studien, resonemang
fors kring uppsatsens generaliserbarhet for andra verksamheter och branscher

samt ges forslag pa vidare forskning.

5.1. Sa skapas varde

Arbetsformedlingen har antagit en mojliggérande roll i ungdomens vardeskapande process da
de formedlar kontakter mellan arbetssokande och arbetsgivare, vagleder ungdomen etcetera.
Myndighetens erbjudanden uppfattas ha olika varde for ungdomarna i deras process till arbete
och forsorjning till f6ljd av att ungdomarna har olika livsbakgrund, kontaktndt och utbildning.
Vérde skapas for ungdomen genom att Arbetsformedlingen tar hdnsyn till ungdomarnas olika
forutsattningar och individanpassar sina erbjudanden sa att ungdomen ska forsta och uppleva
vardet i tjansteerbjudandet. Relationen mellan Arbetsformedling och ungdomen ar betydande

for att denna individanpassning ska ske och en gemensam problemldsning ska utvecklas.

Utredningscentrum bidrar till ungdomens véardeskapande process genom en avlastande roll
dar de tillnandahaller forsérjningsstod sa att ungdomarna kan forsorja sig under den tid de
sOker arbete. Den avlastande rollen har kompletterats med en mojliggérande roll genom
arbetsmarknadsprogrammet Ung Vision som erbjuder vagledning, coachning samt kontaktnat.
Ungdomarna upplever Ung Visions aktiviteter som vardeskapande till f6ljd av att deras
erbjudande ar utformade efter ungdomens behov, vilket mdjliggérs genom en nara relation

mellan arbetskonsulenterna och ungdomen varisociala fordelar skapas.

Arbetsformedling och Utredningscentrum ar bada vardeskapande aktorer for majoriteten av

de arbetssokande ungdomarna genom att erbjuda tjanster i form av kontakter, forsorjning och
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sysselsattning. Varde kanemellertid inte skapas utan ungdomens delaktighet och vi forstar att

en bristande vilja att fordndra sin situation begransar det varde som ungdomen upplever.

Samverkan mellan Arbetsformedling och Utredningscentrum sker genom telefonsamtal,
elektronisk post och trepartssamtal i de fall som arbetsformedlare och socialsekreterare anser
det vara nédvéandigt. Ungdomens vérdeskapande process underléttas i de specifika fallen. Det
finns dock ett storre behov av samverkan mellan myndigheterna for arbetssokande ungdomar
utan sjalvforsorjning da ett komplext system med olika krav, direktiv och kontaktpersoner
skapats till foljd av politisk styrning, sekretesslagen och begrdnsade resurser.
Forutsattningarna for Arbetsformedlingen och Utredningscentrum att samverka ar begransad i
dagslaget men en fungerande samverkan &r av vikt for att underlatta och stodja arbetssékande

ungdomars etablering pa arbetsmarknaden och méjlighet att forsorja sig sjalva.

5.2. Fallstudiens praktiska bidrag

Syftet med fallstudien var att ur ett tjinsteperspektiv belysa hur Arbetsformedling och
Utredningscentrum i Helsingborgs kommun skapar vérde for arbetssokande ungdomar som
inte har mdjlighet att forsorja sig sjélva. Det empiriska materialet har samlats in genom
intervjuer och enkéater for att sattas i relation till teorier kring vardeskapande, relationer och
samverkan. Studien pavisar att samverkan mellan saval ungdom och organisation som mellan
organisationer ar avgorande for att aktdrerna ska skapa vérde. Vi vill ge foljande praktiska
bidrag utifran studien resultat:

e Infor en rutin som innebar att samtliga ungdomar skriver pa sekretessavtal sa att
verksamheterna kan komma runt befintlig sekretesslag som i dagsldget begréansar
samverkan.

o Det &r viktigt att verksamheterna utvarderar sina tjanster genom strategiska matningar
av ungdomarnas upplevelse. Resultaten och lardomen mojliggor for verksamheterna
att genomfora forbattringar av erbjudna tjanster med kundens behov i centrum.

e Verksamheterna maste forsta varandra och skapa en fortroendeingivande relation
sinsemellan sa att bada verksamheterna har tillit for och upplever att den andra
verksamheten tar sitt ansvar i samverkansprocessen. Vi uppfattar att det kravs en

dialog och fortlépande kommunikation for att detta ska uppnas.
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5.2.1. Studiens generaliserbarhet

Fallstudien &r avgransad till att galla arbetssokande ungdomar i Helsingborgs kommun och
darmed kan studiens generaliserbarhet anses vara begréansad. Som presenterat i inledningen
har konjunkturnedgangen emellertid drabbat hela Sverige och 78 % av landets 225 kommuner
redovisar en dkad utbetalning av forsorjningsstéd. Undersdkningen menar vi darav kan vara
av intresse for andra kommuner. Vidare anser viatt studien inte enbart ar giltig for ungdomars
situation da en okning av arbetssékande och utbetalning av forsorjningsstod dven galler andra

aldersgrupper.

Vi reflekterar &ven 6ver om studien &r giltig for kommersiella tjansteforetag. Som presenterat
i det inledande kapitlet finns det likheter mellan sociala och kommersiella verksamheter da
kunden &r en central aktor och verksamheterna &r beroende av andra aktdrer och
fortroendefulla relationer. Uppsatsen behandlar relationer, samverkan och vérdeskapande
mellan aktorer, vi menar darav att denna fallstudie kan vara av intresse &ven for vinstdrivande
tjansteverksamheter. Det finns emellertid skillnader som bor beaktas och som kan begransa
generaliserbarheten. De verksamheter visett till, Arbetsférmedling och Utredningscentrum, ar
politiskt styrda och mal utformas av hogre styrande organ vilket inverkar pa verksamheterna
och darmed forutsattningar att satta kunden i centrum, vilket emellertid inte paverkar

kommersiella foretag.

5.2.2. Forslag till vidare forskning

Som presenterats samtalas det om att ett nytt samverkansprojekt ska paborjas mellan
Arbetsformedling och Utredningscentrum. Vi menar att det hade varit intressant att
genomfora ytterligare en fallstudie av hur den nya samverkan fungerar i syfte att uttyda hur

arbetsformen paverkar ungdomarnas vardeskapande process.
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7. Bilageforteckning

Bilaga 1 Enkatsammanstallning

Fraga 1. Ar du: Kille[_] Tiej[]

Kille [
Tii [

Fraga 2. Fodelseér: 19....

84-1
85-1
86-1
87 -4
88 -2
89-7
90-2
91-1
Bortfall: 2

Fraga 3. Vad tycker du att det innebéar att vara ung och arbetssokande i dagens
samhalle?

”Det innebér att man gor det man kan for att fa jobb.”

“Kan va rétt tufft for de &r manga motgingar.”

”Det dr inte litt att vara arbetslds. Det 4r mkt man ska halla reda pa, mkt papper. Far man
hjélp dr det bra, men annars &r det skit.”

”Att vara ung och arbetssokande ar vildigt svart idagens lige pga. Alla jobb vill ha folk som
har mycket erfarenhet. Men man har mycket hjalp om man vet var man ska vianda sig.”

“det dr svart, speciellt om man har varit skol trott och inte list fardigt gymnasiet.”

”Daligt”

”Somdet dr just nu ganska svart. Inte sd létt pd arbetsmarknaden.”

”Jobbigt”

“Riktigt jobbigt, allting blir svdrare.”

”Svart”

“Jag tycker det dr véldigt jobbigt man dr ung har en enorm energi men pga att man inget jobb

har kdnner man sig hopplos.”
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“mindre mojligheter, foretagare vill alltid ha ménniskor vid 304rs &lder pga deras erfarenheter
yngre utan erfarenheter har det svarare men vérre for yngre med for mycket erfarenhet.”

“det innebdr dalig start pa karrifiren med tanke pa hur stor arbetslosheten dr idag.”

”for att man ska fa ett jobb och kan leva béttre”

“Trékigt, daligt”

”idag det dr svart for alla ungdomar for att soka mycke jobb och hittar inte s& mycke.”

” det dr en mycke svér situation For ungdomar att va arbetssokande.”

“att man far kdmpa hart for att visa sig tillrdocklig pa en marknad som ibland har alldeles for
hoga krav, sérskilt vad giller erfarenhet.”

“Eftersom det ar sé stor arbetsbrist sd dr det valdigt svart, speciellt om man inte har rétt
utbildning.”

4. Vilka insatser ar vardefulla for dig som utférs/kan utforas av:

a. Arbetsformedling:

”Mojligheterna dom ger”

”De kan ge mig rad for vilken vig som passar mig.”

”Att man far kallelse har kontakt med demca 1 gdng i madnaden och att man gar dit lite d och
da.”

“praktikplats, kontakter, presentationer och stod”

“moten och uppfojningar”

”Bra handldggare. Enbra handliggare lyssnar pa vad man sager & hjalper en sa mkt han bara
kan.”

Afborde satsa mer pa att hjalp ungdomar hitta yrken/vagar som passar dem.

Ams kan hjalpa nar man ar anmélt hos de och kanske nar finns manga ledig plats pa jobbet de
kan hjilpa.”

“informationen man far nir man traffar sin handliggare”

’jobbkontakt och CV”

”inte mycket, min handledare dr inte den bésta och jag har fatt gora mycket utan hjdlp.”
“Inget”

“Inga. Inte for tillfallet.”

“Inget”

”Att ge en mer medel for att 6ka chanserna att hitta ett arbete.”

”Vet inte.”

”Gor inte s4 mycket de dr bra pé att avregistrera folk.”

“Hjdlper inte alls.”
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“Med Arbetsformedlingens insatts ar Jag mest néjd dom hjalper till med Motivering, energi
Allt dem ger bra mojligheter som arbetscoachning osv.”

»gor inte mycket for mig personligen utan det finns for manga ungdomar sa man forsvinner i
méngden”

b. Socialtjansten / utvecklingsnamnden:

”Fick en bra och Trevlig sekreterare, dr ndjd med deras insats och hjilp.”

“de hjilper mig att leva”

”forsorjningsstod”

”Ger mig forsorjningsstod sd jag kan klara mig ekonomiskt.”

“att dom lyssnar pa en. En bra soctant.”

” Pengar och om man har andra ekonomiska problem”

“dom dr viktiga, dels for att jag far pengar, och dels for att de vill hjélpa mig sé att jag skall
slippa dem.”

“Pengar”

“Far vdl pengar osv. De gor ndgot.”

“hade girna fatt 6ka summan pengar man far i forsérjningsstod lite grann.”

”Vet int.”

”Att man har mojlighet till att f4 hjdlp nir det ar sd pass jobbigt.”

“aven moten och uppfoljningar”

“dugliga”

”Betalar forsorjningsstod o bryr sig inte ens om hur man har/mar.”

“Individuell beddmning av erfarenheter o kunskaper, samt dnskningar inom olika
yrkeskategorier.”

“hjdlpande, hade varit svira tider utan dem, de ger en chansen att fa borja pa ungvision som
hjalper en hitta sin ritta vig i livet.”

“hjdlpen man behdver, inte for att det &r sd mycket.”

c¢. Ung Vision:

»Ung Vision ar bra tycker jag. K&nns bra att komma upp pa morgonen, och dom &r
hjdlpsamma hér.”

“viagledning!”

”Ger mig stod och hjdlp for att fa ett jobb kanske.”

“Har soker jag ett jobb som passar mig, och de hjilper mig att std emot det svarast.”

“att man far den hjilp manska.”

“Praktiker, utbildningar, ej utannonserade jobb och trevligt ging.”
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“Hjdlper dig med valdigt mycket s som CV, lirlingsplats.”

”Det ér bra stdlla, man lir sig mycket nytt, borde finnas fler platser.”

“Praktik, utbildningar osv.”

”De hjélper, sdger hur man gor ditt o datt.”

“hjdlpa att komma ut pd arbetsmarknaden”

”Bidrar men hjdlp kring CV och snabbare genvégar.”

“Knyter nya kontakter”

“Man blir inte passiv ifall man kommer hit. Gor det littare ndr man sen ska jobba.”
“"Mycket bra stélle, far all hjdlp man behdver hir.”

“onddigt men ett maste”

“dr ett battre program for ungdomar eftersom man har en nirmre kontakt och har stod fran
dem. Vilket gor det lattare for en sjalv att hitta ett jobb, praktik eller att tudera, de leder en
ritt.”

ska hjdlpa att hitta flera lediga platsen”
”Jobbsokande via Dator och hjdlpen man far har.”

“att man samarbetar for att fi basta mdjliga resultat”

5. Upplever du att dina behov star i centrum hos:

a. Arbetsformedlingen:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ,00 2 9,5 9,5 9,5
Ja 7 333 33,3 429
Nej 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Motivera ditt svar:

Har varken kryssat JA eller NEJ:

”Vet ej. De gor kanske det, eller kanske inte. Just nu? Nej.”

”Signe har gjort mycket for att hjdlpa mig i min situation men nér det giller arbete mm. Kan
det bli svart eftersom man véntar pa sin 90 dagar innan man far hjalp.”

Har svarat JA:

”Det verkar som dom gbr som dom kan for att vi ska komma ut iarbetslivet.”

’jag har haft médnga handldggare som bara varit piss. Nu har jag en som verkligen lyssnar pa

vad jag vill.”
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“dem ser till att du forst o framst far den hjdlp du behover for att sedan Motivera dig till ett
lyckat jobb.”

”for att mitt liv dr hos de darfor behdver vide.”

“hjdlpsamma och trevliga”

“de kan hjdlpa mycke for at de ska hitta en jobb som passar mig.”

Har svarat NEJ:

”Dem har bara en inskriven men dem gor inte nanting for att hjdlpa en att fa jobb.”

”jag har inte varit inskriven tillrdckligt linge.”

“de ar svara att fa tag pd.”

“kommer ingenstans”

”Délig kontakt och sa. Men har det girna s samtidigt”

”Hon hor aldrig av sig, har ingen information”

”Lang vénte tider”

“hdnder inget.”

”jag tex. Ar ny hiir i Helsingborg har inte hunnit fi s& mycket hjilp av Arbetsformedlingen
an.”

”Alldeles for lite resurser i forhallande till médnniskor ibehov av dem,”

5. Upplever du att dina behov star i centrum hos

Socialtjansten / utvecklingsnamnden:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 3 14,3 14,3 14,3
Ja 12 57,1 57,1 71,4
Nej 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Motivera ditt svar:

Har varken kryssat JA eller NEJ:

’sé lange jag uppfyller min krav och fir mina pengar sa fungerar det bra.”

“Jag tycker behoven star inte helt i centrum, men klart hjdlpen for dem behov du sdker kan du
4 hjdlp med.”

”De ska ha kontakt med ulika firma och kan hjdlpa for att hitta ett jobb.”

JA
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“Kommer stindigt med forslag och grejer som kan goras.”

“bade och. Beror pa vilken situation man ar 1.”

“For annars kan jag ej forsorja mig.”

”Alla mina egna problemblev 16sta pga Socialtjansten.”

”Vill alltid hjdlpa sé att det blir bast for mig.”

3

”for att de hjélper mig med pengar for att leva”

”De har vdl gett mig ndgot att gbra sa, klaga kan man inte”

”de gor sd att man kan leva for hela manaden och sa att man kan fokusera pa att hitta ett
jobb”

NEJ

“dom lyssnar ej.”

“meh.”

”Har bott hér i fyra mianader och fitt avslag pa forsorjningsstdd i ndstan 2 man.”
“Man fér absoluta minimum”

“samma som ovan - Alldeles for lite resurser i forhallande till ménniskor i behovavdem,”

5. Upplever du att dina behov star i centrum hos:

c¢. Ung Vision:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 2 9,5 9,5 9,5
Ja 18 85,7 85,7 95,2
Nej 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Motivera ditt svar:

Har varken kryssat JA eller NEJ:

De kan hitta samarbete lediga plats som jag kan jobba”

JA

“Man har mycket eget ansvar héar for det man gor och vad man bestammer dig for att gora.

“Hjdlper en sa mycket som mdjligt med info och sdka jobb.”

”Har far man den hjélp man vill.”

”Alla pa Ung Vision har samma chance”




“Hjdlper mig sé att jag snabbare kan borja studera, jobba.”

”Underbara”

“Man fir mycket hjdlp”

”vildigt hjdlpsamma o engagerade 1 varje person som gar hir.”

"||

” Mycket kompetens och bra hjdlp. Personligen hade jag ju givetvis sokt jobb hemifran dock.”
”Dom bryr sig hir hur det gir for en och ger en tips hela tiden.”

Stefan, Mats gor allt for att hjdlpa alla med just det, de behdver.”

“F& mycket bra information”

”de kan hjdlpa mig att hitta det som &r bast for mig sjalv.”

“mer personligt bemotande, individuell plan osv.”

NEJ

»onddigt. Jag tycker att det ar for mycket liksom har man Arbetsférmedlingens hjalp vad ska

man med ungvision?”

Fraga 6. Hur upplever du din relation till:

a.Arbetsformedlingen

”Dalig, ingen kontakt, inget hinder.”

”Att komma ihdg tider som jag har med de och inte gldmma ndgot for att de ska bli problem.”
”Ganska svag, kommer inte ikontakt med dem tillrickligt mycket.”

”Svag och ibalnd irriterande man hor aldrig av ifrdin dem och helt p16tsligt ringer de och sa
maste man ligga undan allt annat man hade planerat.”

“Kunde varit bittre jag kiinner att dom inte ser all den hjdlp man behdver.”

”Bra konakt.”

“Upplever inte direkt att jag har ndgon relation till dem.”

”Bra for den hjdlp som jag behdver, blir motiverad fir en arbetscoach. Bra planering.”
”Ar inte dir lika mycket som dom andra men den ir vil bra.”

”Att det gar bra har kontakt med min handldggare och far kallelse nin ging i manaden.”
”Bra.”

”Den dr okej. Vi triffas véldigt lite men allt fungerar.”

”Daligt.”

”Daligt, ingen kontakt, svarar oftast inte i telefonen.”

“Inte sa bra.”

”Helt okej, Har lite kontakt med min handldggare.”

”Déligt, svart och fi tag 1.”
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“Min kontakt med Afar helt ok tycker bara inte att de gor sa himla mycket.”
“Ingen.”

b. Socialtjansten/UtvecklingsndAmnden

”Rétt sa bra.”

”Jag maste gora allt somde vill for att de kan hjdlpa mig att leva.”
“Inte som best som sagt, men verkar som att det kommer att bli béttre.”
”Svag, de finns dir de hjdlper men du ser dem knappt.”

“Kunde varit béttre, men allt somallt helt okej.”

“Onskar att den vore bittre, men med de resurser de har ér det i dagslkiget inte mojligt.”
“Helt ok har ingen direkt relation uttan bara att allt gar via dem.”
“Ingen.”

“Just nu helt ok.”

”Jatte bra far alltid tag i dom.”

“Krivs ingen storre kontakt.”

“Bittre.”

”Bra, ringer och hor av sig.”

”Bra, gr alltid att nd om det skulle vara nagot.”

“Helt positiv tror inte jag har ndgon motivering.”

”Dom lyssnar ej.”

“Ringer ndr det behdvs men annars ingen sérskild kontakt.”
“"Mycket bra.”

c¢. Ung Vision

”Bra relation med dem men nidgot onddigt for min del att ditt.”
“Mycket bra! Tips och rad utifrdn mina behov och 6nskemal.”
”Bra, som sagt valdigt inspirerande personer sombara vill en val.”
“"Mycket bra. Personalen ger mig all hjdlp jag behdver.”

”Stark, dom finns, dom hjilper. Du kdnner dig trygg.”

”Ganska bra. Fér hjilp med allt man fragar efter.”

”Jag maste vara pa ungvision for att hitta det jag vill.”

“"Mycket bra, dom ger en motivation. ”

”De hjidlper mycke och visa hur man kan sdka jobb.”

“"Mycket bra. ”

“Har vil ett mal att fordndra nanting nu nir man gar hiar och de kdnns som den hjalper finns
att fa har.”

“Far hjdlp. Dombryr sig.”



“Jatte bra! Jag kdnner att ledarna blir som en kompisar.”
”Bra, finns alltid hjdlp till hands. ”

”Bra, de motiverar.”

”Annu bittre.”

“Fungerar bra. Kort och gott.”

”Bra. Jitte trevliga, finns alltid dir.”

”Bra relation.”

“Mycket bra.”

Fraga 7. Ser du att det finns ett behov utav att Arbetsformedlingen,
Socialtjansten/Utvecklingsnamnden och Ung Vision samverkar dig som ar
arbetssokande?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 2 9,5 9,5 9,5
Ja 18 85,7 85,7 95,2
Nej 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Motivera ditt svar:

Har varken kryssat JA eller NEJ

”Svart att sdga beror lite pa hur man kinner sig.”

JA

”Ja det dr sdnt midn de har en samarbete for mig dr litare att komma snabt till jobbet.”
”Absolut.”

“Jag tycker att det bittre att jobba tillsammans. Istéllet for enochen.”

”Det dr jude enda stillen som jag kan i hjdlp av.”

“For att fa basta mojliga resultat sé ar det bittre att samarbete. Det ér béttre for alla, for att fa
sa bra resultat som mdjligt.”

“For att underlitta for individen och myndigheterna. S4 att alla parter slipper 6dsla tid péd
upprepningar.”

“Men inte alla 3 tvd hadde réker for min del.”

”Vet inte riktigt, men att ungvision har mer kontakter ar vél bra.”

Ja sjilvklart tycker jag det om de alla jobbar tillsammans kan det underlitta for oss att fa
jobb.”
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”Ja. Men dom hade gérna fatt samverka mycket mer s& man slipper ha tre stillen att gora med
och s& manga olika kontaktpersoner.”

“For att det ska flyta pd lite béttre.”

”Det hjdlper oss.”

“"Omalla hade samarbetat hade de vetat vad jag behdver for hjilp.”

”Alla dessa kan hjdlpa en genom att prata med varandra.”

“Man fér den hjidlp man behdver. Men tyvirr tar det 1dng tid.”

”Ja for det & dem som gor att jag kan forsdrja mig och hjilpa mig fa ett jobb.”

”Dem funkar och arbetar bra tillsammans. ”

8. Upplever du att insatserna fran Arbetsformedlingen,

Socialtjansten/Utvecklingsndmnde n och Ung Vision kompletterar varandra i ditt fall?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 4 19,0 19,0 19,0
Ja 10 47,6 47,6 66,7
Nej 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Motivera ditt svar:

Har varken kryssat JA eller NEJ

“Ibland.”

”De ér lika kan man sdga s& och det dr inte sd skillnad mellan de.”

”Som jag ndmnde ovan sd hade allt girna istillet varit ett stille samlat. Tycker det dr ganska
rorigt och onddigt.

”Vetej.”

JA

”Ju mer hjilp desto béttre?”

“Inte inskriven p& amf fir man ej forsdrjningsstdd fidn socialen och utan ungvision svarare
kanske att hitta jobb.”

”Dom hiller kontakten med varandra och mig.”

”Vildigt bra.”

”Ja det dr perfekt min de alla tre har kontakt de hjdlpa mycke at komma snabbt till jobbet.”
”Véldigt bra.”

I vissa aspekter, ja. ”’

60



NEJ

“Nej uttan att jag far gora ett maste pa Ung Vision medans Arbetsformedlingen hjalper mig
altjag behover. ”

”Upplever att kommunikationen mellan Af och de 6vriga inte flyter sd bra so de borde.”
“Kunde varit bittre kontakt mellan Arbetsformedlingen och ungvision och
socialtjinsten/utvecklingsnimnden.”

”Jag har inte kommit fram till ndgot, har inte fitt s mycket l6st.”

”Gér inte att motivera. ”

“Inte just nu faktiskt.”
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Bilaga 2 Intervjuguide ungdomar pa Ung Vision

©ooNo O N R

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

Beratta om dig sjalv och din bakgrund.

Vad tycker du att det innebér att vara ungdom i dagens samhalle?

Hur upplever du din arbetssituation?

Upplever du att du sjalv kan paverka din situation?

Namn tre malséattningar i ditt liv.

Anser du att det ar viktigt att kunna forsorja sig sjalv?

Till 6ljd av din situation, vilka myndigheter har du varit i kontakt med?

Vilken syn hade du pa socialtjanst / Arbetsformedling innan du gick in i processen?
Har du hort eller sett ndgonting om de har myndigheterna innan du kom i kontakt med
dem?

. Har du en handlaggare/kontaktperson pa varje myndighet?
11.
12.

Uppfattar du att dessa pratar med varandra om dig?

Ar det din forsta kontakt med Arbetsformedlingen och/eller
Utvecklingsndmnden/Socialtjanst?

Vem tog du forst kontakt med idin nuvarande situation?

Vilka forvantningar hade du pa myndigheterna?

Vilka forvantningar tror du att myndigheterna har pa dig?

Anser du att forvantningarna skiljer sig at beroende pa myndighet?

Vad upplever du att myndigheterna har gjort for dig?

Hur upplever du det bemotande du har fatt?

Upplever du att deras agerande har paverkat din situation?

Ser du att de olika myndigheternas agerande/insatser &r anpassade till varandra?
Tycker du att de olika myndigheterna borde arbeta tillsammans kring din situation?
Har de forvantningar du hade pa myndigheterna upp fyllts?

Vad anser du ar av storst betydelse for dig i denna situation for att du ska kunna fa ett
arbete?

Vilka tre ord beskriver bast den tid som du varit i kontakt med myndigheterna?

Vilka faktorer anser du varit bra under denna tid?

Vilka faktorer anser du varit mindre bra under denna tid?

Vilka andra atgarder fran myndigheterna anser du hade kunnat forbattra din situation?
Hur ser du pa din framtid?
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Bilaga 3 Intervjuguide arbetskonsulent

Vad arbetar du med?

Kan du beratta om verksamheten du &r verksam inom? Verkar ni under
Arbetsformedlingen eller Utvecklingsnamnden?

Vad ar syftet med er verksamhet?

Vad hander med en ungdom som ar arbetslos och inte har formaga att forsorja sig
sjalv i Helsingborgs kommun?

5. Vad betyder ordet samverkan for dig?

o

© o N

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

Sker en samverkan mellan Arbetsformedlingen och Utvecklingsnamnde kring
ungdomar?

Vilken samverkan sker?

Hur sker denna samverkan?

Varfor sker samverkan?

. Upplever du att det finns ett behov av samverkan mellan Utvecklingsndmnden och

Arbetsformedlingen?

Anser du att samverkan kan ha en positiv effekt for klienten?

Hur bemdter ni era klienter?

Upplever du att forsta motet ar av vikt for ungdomarna?

Vilken syn och attityd uppfattar du finns gentemot klienten?

Vad forvéntar ni er utav ungdomarna?

Hur tror du att ungdomarna som ar delaktiga ier verksamhet upplever den process de
genomgar?

Vilka forvantningar tror du att ungdomarna har nar de kommer i kontakt med er?
Vilka faktorer tror du ar av storst betydelse for ungdomarnas uppfattning av sin tid hos
er?

Behandlas alla ungdomar pa samma satt?

Finns dokumenterade rutiner? Om ja, vem skapar rutinerna?

Vad ar din uppfattning om den samverkan som sker idag?

Vemanser du vinner mest pa den samverkan som finns idag?
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Bilaga 4 Intervjuguide Arbetsformedling och Utredningscentrum

Mo

o a

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

29.

Vad arbetar du som? Hur lange har du arbetat med detta?

Kan du berétta om verksamheten du &r verksam inom?

Vad é&r syftet med er verksamhet?

Vad hander med en ungdom som ér arbetslos och inte har formaga att forsorja sig
sjalv i Helsingborgs kommun?

Hur tror du att ungdomarna upplever den process de genomgar?

Vad betyder ordet samverkan for dig?

Sker en samverkan mellan Arbetsformedlingen och Utvecklingsndmnde kring
ungdomar?

Vilken samverkan sker?

Hur sker denna samverkan?

Varfor sker samverkan?

Finns det ett dokumenterat samverkansavtal?

Upplever du att det finns ett behov av samverkan mellan Utvecklingsndmnden och
Arbetsformedlingen?

Anser du att samverkan kan ha en positiv effekt for klienten?

Vilken syn och attityd uppfattar du finns gentemot k lienten inom er enhet?

Hur bemdter ni era klienter?

Upplever du att forsta motet ar av vikt for ungdomarna?

Vad gor ni under det forsta motet?

Vilken syn och attityd tror du ungdomar har om er?

Vad forvantar ni er utav ungdomarna?

Vilka forvantningar tror du att ungdomarna har nar de kommer i kontakt med er?
Vilka faktorer tror du ar av storst betydelse for ungdomarnas uppfattning av sin tid hos
er?

Vilka faktorer anser du kan forbattra klientens uppfattning omer?

Vilka faktorer anser du kan forsémra klientens uppfattning omer?

Mater ni ungdomarnas uppfattning om tiden hos er?

Behandlas alla ungdomar pa samma satt?

Finns dokumenterade rutiner?

Vad ar din uppfattning om den samverkan som sker idag?

Kan du uttyda nagon faktor som skulle kunna underlitta den samverkan som sker
idag?

Vemanser du vinner mest pa den samverkan som finns idag?
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Bilaga 5 Intervjuguide ungdomsstyrelsen

© oo N g whRE

10.

11.
12.

Vad jobbar du med?
Hur lange har du jobbat med detta?
Beskriv verksamheten du ar verksam inom.
Hur definierar du ungdom?
Hur ser du pa ungas arbetssituation?
Vilken attityd anser du att ungdomarna har gentemot arbete?
Hur anser du att arbetsmarknaden ser pa dagens unga?
Vilket ansvar ser du att samhéllet tar for ungdomarna?
Skiljer sig detta fran det ansvar som du anser att samhallet borde ta for arbetslosa
ungdomar?
Upplever du att det finns behov av samverkan mellan myndigheter for unga
arbetssokande?
Hur ser du pa ungdomars framtid?
Finns det ndgon rapport angdende ungas arbetssituation och samverkan?
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Bilaga 6 Intervju 6versikt

Ung Vision i Helsingborg

Intervju med arbetskonsulenter pa Ung Vision. (2009-04-17 Klockan 14.40-15.40)

Intervju med arbetskonsulent pa Ung Vision. (2009-04-21 Klockan 15.00)
Intervju med ungdom 1 pa Ung Vision. (2009-04-27 Klockan 09.00-10.05)
Intervju med ungdom 2 pa Ung Vision. (2009-04-27 Klockan 10.10-11.00)
Intervju med ungdom 3 pa Ung Vision. (2009-04-27 Klockan 11.10-11.40)

Arbetsformedlingen i Helsingborg
Intervju med arbetsférmedlare 1. (2009-04-29 Klockan 10.00-11.00)
Intervju med arbetsformedlare 2. (2009-05-04 Klockan 08.30-09.45)

Utredningscentrum enheten arbete i Helsingborg
Intervju med socialsekreterare 1 (2009-05-04 Klockan 11.00-11.50)
Intervju med socialsekreterare 2 (2009-05-07 Klockan 09.00-09.40)

Ungdomsstyrelsen i Stockholm
Elektronisk postintervju med koordinator (2009-05-08)
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Bilaga 7 Enkat

Hej, 2009-05-13

Vi ar tre studenter fran Lunds Universitet, Campus Helsingborg. Vi skriver var tredje ars uppsats kring
hur ungdomar i aldern 17-25 ar upplever Arbetsformedlingens, Socialtjansten/Utvecklingsnamndens
och Kompetenscentrums gemensamma arbete for arbetssokandes situation. Enkéaten bestar endast
utav atta frgor som tar max 10 minuter att besvara. Genom att svara pa nedanstaende fragor bidrar
du med vardefull information till oss och vi & mycket tacksamma for sa utforliga svar som mdgjligt.

1. Ardu Kile 7 Tel ]
2. Fodelsear: 19.........
3. Vad tycker du att det innebér att vara ung och arbetssdkande i dagens samhélle? ...................

A ATDEES oMM Al G . e e e e
b. Socialtjansten/UtvecklingSNamNnden: ... .. ..ot e e
(o U T IRV 13 T Yo PP

5. Upplever du att dina behov star i centrum hos:

a. Arbetsformedlingen? Ja [ ] Nej [ ] Motivera ditt svar: ..............
b. Socialtjansten/Utvecklingsnamnden? Ja ] Nej ] Motivera ditt svar: .............
c. Ung Vision? Ja[]] Nej [[] Motiveraditt svar: ............

Vand sida =2



6.

Hur upplever du din relation till

a. Arbetsformedlingen? Motivera ditt SVAr: .........cooiiiiiiiii e
b. Socialtjansten/Utvecklingsnamnden? Motivera ditt Svar: ............ccooeiiiiiiiiiiiniieee
C. Ung Vision? MOtIVEra itt SVATL: .......uiieiiiciie e e e eanes

Ser du att det finns ett behov utav att Arbetsformedlingen, Socialtjansten/Utvecklingsné@mnden
och Ung Vision samverkar kring dig som &r arbetssdkande? Jalld Nej|:|

[ o) AV =T = W [ =YY | (P

Upplever du att insatserna fran Arbetsformedlingen, Socialtjansten/Utvecklingsnamnden och

Ung Vision kompletterar varandra i ditt fall? Jal[] Nej[]

o) 1LY =T = 0 [ N = 1

Frida Gertsson, Carolin Grimpe och Paulina Pettersson tackar for din medverkan!

Vid frdgor hor av er till: carolingrimpe@hotmail.com
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Bilaga 8 Redogdrelse for enkatfragor 4 — 8

Vilka insatser ir virdefulla for dig som utfors/kan utforas av:” a) Arbetsformedlingen,
b) socialtjansten/utvecklingsnamnden och ¢) Ung Vision.

Innan fragans teoretiska koppling presenteras vill vi uppméarksamma att socialtjansten och
utvecklingsnamnden bada presenteras i fraga b och har vidare aven gjorts i 6vriga berdrda
fragor. Det framkom under intervjuerna med ungdomarna att de inte vet vad de ska bendmna
verksamheten men att de samtliga syftar till utvecklingsndmnden. Med utvecklingsndmnden
syftar vi till Utredningscentrum, enheten arbete som tidigare presenterat, vilket ar den enhet
som ungdomarna ar aktiva pa. Ung Vision behandlas separat fran utvecklingsnamnden som
en foljd av att ungdomarna under intervjuerna gjorde en atskillnad mellan dessa.
Utvecklingsnamnden sammankopplas med forsorjningsstod och Ung Vision med de
aktiviteter som erbjuds. Ungdomarna har vidare en handlaggare pa vardera instans vilket
medfor att det ar intressant att behandla enheten arbete och arbetsmarknadsprogrammet Ung

Vision separat.

Géllande fragans teoretiska forankring menar Normann och Ramirez (1995) att kundernas
vardeskapande processer skiljer sig at vilket maste beaktas vid utformningen av erbjudandet
for att ett varde ska uppsta for denne®%®. Frdgan syftar till att skapa en forstaelse vad som

anses vardefullt for de tillfragade ungdomarna.

5. Upplever du att dina behov stir i centrum hos:” a) Arbetsformedlingen, b)
socialtjansten/utvecklingsnémnden och ¢) Ung Vision

Organisationsteorin, vardestjarnan, tar sin utgangspunkt i kunden och det ar kundens
vardeskapande process som &r central?®®. Huruvida kunden kan std i centrum rader delade
meningar om.2’® Hur ungdomarna upplever att Arbetsférmedlingen, utvecklingsndmnden och
Ung Vision har formaga att utforma tjansteprocessen utifran deras enskilda situation kan

darmed anses vasentligt.

258 Normann & Ramirez. (1995). Sid. 89, 95.
269 Wikstromet al. (1995). Sid. 166-167
2’0 Gummesson. (2008). Sid. 309 jfr. Gronroos. (2004). Sid. 43
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6. Hur upplever du din relation till: a) Arbetsférmedlingen, b)
socialtjansten/utvecklingsnamnden c) Ung Vision.

Normann och Ramirez (1995) liksom Wikstrom et al. (1995) menar att varde skapas for
kunden i en 6msesidig relation.>’* Darmed anser vi det vara av vikt att forstd hur ungdomen

uppfattar sin relation till de olika instanserna.

7. Ser du att det finns ett behov av att Arbetsformedlingen,
socialtjansten/utvecklingsnéamnden och Ung Vision samverkar kring dig som
arbetssokande?

Om kunden ar i behov av insatser fran olika offentliga myndigheter 6kar behovet av
samverkan mellan myndigheter for att kunden ska erhélla en god servicekvalitet.>’> Fragan
syftar till att skapa en forstaelse for hur ungdomarna uppfattar sin egen situation och upplever

att det finns behov av att instanserna samverkar for kring denne.

8. Upplever du att insatserna fran Arbetsférmedlingen,
socialtjansten/utvecklingsnamnden och ung vision kompletterar varandra i ditt fall?
Fragan avser undersoka hur ungdomarna upplever att de olika tjansteerbjudandena
kompletterar varandra da Wikstrom et al. (1995) argumenterar for att en verksamhets tjanst

ska betraktas i sin “helhet”, det vill siga samtliga tjanster i kundens vardeskapande process?’>.

2" Normann & Ramirez. (1995). Sid. 57-58 jfr. Wiktrom et al. (1995). Sid. 166
212 pxelsson &Bihari Axelsson. (2007). Sid. 11-12 jfr. Axelsson & Bihari Axelsson. (2006). Sid. 78
213 Wikstromet al. (1995). Sid. 166-167
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