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Sammanfattning

Detta examensarbete behandlar tillganglighet pa stationer och tdg. Min metod har gatt ut pa
att besoka och fotografera stationer. Jag har ocksa valt att diskutera och provaka tdg med
personer som har olika typer av funktionshinder. Detta tillsammans med de ca 600 bilder jag
tagit pa totalt 15 stationer utgor basen i den analytiska delen av rapporten.

Fokus ligger pa mojligheten att dka tag for personer med rérelsehinder eller synnedsattning
med utgangspunkt fran jarnvagsstrackan mellan Malmo och Lund. Jag har valt att anvanda
Gunnesbo station som en referens infor framtiden, eftersom den &r under ombyggnad och kan
forvantas byggas for basta tillganglighet. | Kapitel 11 anvénder jag ett bildsprak for att
illustrera bra och daliga I6sningar. Dessutom ger jag nagra forslag till forbattringar i
anslutning till de olika stationerna.

Darefter finns en 6versiktlig mer generell analys med utgangspunkter fran personer som har
kognitiva funktionshinder, ndgon form av horselnedséttning respektive astma- och allergier.

En viktig slutsats av mitt arbete &r att den information som ar kopplad till personer med
funktionshinder bor forbattras till alla som vistas i en jarnvagsmiljé och med detta menas
ocksa utbildning for exempelvis byggherrar angaende tillganglighet. En annan viktig poang ar
att personer med funktionshinder ofta tillhnér den &ldre generationen vilket innebar att
tillganglighetsfragorna blir mer betydelsefulla i och med att andelen dldre i samhéllet 6kar.

Abstract

This master’s thesis deals with accessibility at railway stations and on trains. My method
involved visiting and photographing the stations. | also discussed and rode the train with
people who had different kinds of disabilities. This, along with the approximately 600 pictures
that I took at a total of 15 stations, constitutes the basis of the analytical portion of the report.

The focus is on the possibility for people with physical impairments or low vision to take the
train on the 20-kilometer stretch between Malmo and Lund in southern Sweden. | choose to
use the Gunnesbo station in Lund as a reference for the future, since it is under renovation and
can be expected to be built for best accessibility. In Chapter 11, | utilize a pictorial language
to illustrate good and bad solutions. In addition, | present suggestions for improvements at
individual stations.

This is followed by a more general analysis involving people with cognitive limitations,
hearing impairments, asthma and allergies.

An important conclusion from my research is that the information connected to people with
disabilities should be improved for all who use a railway environment and by that | also mean
education and training for building contractors concerning accessibility. Another important
point is that people with disabilities often are part of the elderly generation, which means that
accessibility issues will become increasingly significant as the proportion of older people
increases in society.
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1 Bakgrund

Regering och riksdag har satt malet att jarnvagstransportsektorn skall vara tillganglig ar 2010
[1], vilket innebar att en rad forandringar kravs pa olika omraden. Ordet tillganglig kan betyda
skilda saker men syftar i det har fallet framst pa personer med olika typer av funktionshinder.
Mitt arbete kommer darfor ursprungligen fran Banverket som har sektorsansvar for jarnvagen
med tillhdrande delar. Med tanke pa att arbetet fokuserar pa funktionshindrade méanniskor sa
foll det sig naturligt att kontakta Certec pa LTH. Fragan som mitt arbete cirkulerar kring &r
om jarnvagen” kan sdgas vara tillgdnglig och om inte, vilka forbattringsmajligheter finnes
da. Detta har jag haft som utgangspunkt nar jag forskat i amnet.

1.1 Motiv till val av mitt examensarbete

Hostterminen 2004 gick jag en kurs i rehabiliteringsteknik pa Certec vid LTH som
behandlade personer med funktionshinder av olika slag och mojligheter att forbattra deras
situation med innovativa tekniska losningar. Namnda kurs passade bra till min férdjupning
inom medicinsk teknik som jag last med stort engagemang och gott resultat Vid tidpunkten
for mitt val pa hosten aterstod 20 poang av min utbildning till civilingenjor inom
elektroteknik (180 poang). Manga ar av raknande, programmerande och laborerande var pa
vag att ta slut. Vid sidan av mina studier har jag under 7 ars tid arbetat som guide/informator
med Oresundsférbindelsen respektive péa senare tid Citytunneln. Darfor kandes det ratt att ta
mig an ett arbete med koppling till bade min arbetslivserfarenhet och min utbildning. Utéver
detta fick jag mojlighet att arbeta tvarvetenskapligt genom att traffa ménniskor och testa lite
andra arbetsmetoder an vad jag tidigare anvant pa LTH.

1.2 Problemformulering

Dagligen reser mangder av manniskor med tag och bussar fran sitt hem. Malet kan vara ett
universitet som ofta i mitt fall, arbete eller kanske en traningslokal. Det ar viktigt for mig som
resendr att bussen gar ofta vilket den gor och vid ratt tidpunkt. Min bostad ligger ett stenkast
ifran Sodervarn i Malmo och jag kan pa ca 30 min ta mig till Lund med buss 171 vilket ar
mycket smidigt. Detta leder mig till begreppet tillganglighet och ur mitt perspektiv ligger
busshallplatsen bra till. Nu &r det inte busstrafik som denna skrift handlar om, utan tag och det
som ar kopplat till jarnvag, nér det galler tillganglighet. Principen &r dock den samma nar det
galler att resa mellan tva platser, likt min fard mellan Malmo och Lund eller omvént. Alla vill
komma fram snabbt och latt till malet. Extra viktigt ar det framfor allt under morgon och
eftermiddag nar manga resenarer forflyttar sig. Om rytmen skulle storas och ordning blir till
kaos pa jarnvagarna eller vagarna blir manga av oss stressade.

Det gar att spekulera i om samhallet gar for fort fram. Det skall hinnas med bade barn, skola,
arbete och fritid. Dygnet bestar av 86400 sekunder och det galler att forvalta dem val. Vem
vill spendera en halvtimme eller mer pa att hitta ratt pa en jarnvégsstation. Biljettkdpet ska ta
en halv minut och ombordstigning gérs samtidigt som kanske morgonens férsta mobilsamtal
pagar. Snabbt och latt ska det vara men sa ar inte fallet for alla. Manga manniskor har nagon
form av funktionshinder och det &r inte sakert att det syns pa personen i fraga. En del kan inte
hanga med i det tempo som finns idag, vilket gor att problem uppstar i kontaktytan med
kollektivtrafiken. Det finns personer som helt enkelt inte vagar ge sig ut och t.ex. aka tag,
eftersom for manga hinder skall passeras och tiden racker inte till. Beroende pa individuell
forutsattning kan en restid spanna over ett mycket langt intervall i tid eftersom en rad olika
bekymmer kan uppstd och dessutom gor det. Men med genomtinkta lésningar pa
jarnvagsstationer och tag gar det att underlatta resandet for manga manniskor. 1 en del fall kan
det racka med endast nagra enkla atgarder for att forbattra situationen fér en viss grupp av
manniskor.



1.3 Syfte

Det huvudsakliga syftet med mitt arbete &ar att kartligga och beskriva den nuvarande
situationen angaende jarnvagens tillganglighet for personer med funktionshinder i allmanhet
och rorelsehinder eller synskador i synnerhet. Dessutom &r férhoppningen att arbetet jag lagt
ner och mina slutsatser samt forslag till forbattringar leder till framtida forandringar pa
omradet.



2 Definitioner

2.1 Definition av funktionshinder
Gemene man talar ofta om handikapp och inte funktionshinder. Darfor kan det vara pa sin
plats att definiera begreppet (se figur 1 nedan).

Sjukdom eller

Skada Funktionshinder

Handikappe=— Miljo

Figur 1 Definition av funktionshinder

Det ar stor skillnad pa skadan/sjukdomen, det funktionshinder den orsakar och pa det
handikapp som uppstar da personen med funktionshindret moter miljon [2]. Definitionen
kommer fran WHO och kallas for ICIDH (International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps) Ett enkelt exempel dar en person med nedsatt syn vars problem
kan atgardas med glaségon och pa detta vis blir motet med miljon odramatiskt. Bor du i ett
hoghus och har brutit benet sa ar det sjalvklart att hissen forenklar din vardag pa ett bra satt
och du tar dig till din hemmiljo utan problem. Det finns alltsa olika hjalpmedel att tillga for att
forenkla motet med omvarlden. Dessutom kan design och eftertanke hos byggherrar av olika
slag majliggora miljoer som ar enkla att forflytta sig igenom eller orientera i. Det finns ocksa
en vidgad definition av begreppet funktionshinder som heter ICF (International Classification
of Functioning, Disability and Health), vilken utgar fran ett salutogent synsatt [3]. Detta
innebar att man utgar fran halsoaspekten och inte sjukdomen eller skadan. | denna rapport
ligger fokus pa matet med miljon for personer med olika typer av funktionshinder

2.2 Definition av tillganglighet

Enligt nationalencyklopedin betyder tillganglighet féljande: “inom geografi mojligheter att ta
del av nagot efterstravansvart. For en bestamd person beror dessa majligheter exempelvis pa
hennes fysiska rorlighet och den geografiska narheten till det eftersokta. Faktorer som
oppethallandetider och tilltradesregler kan ocksa vara betydelsefulla...”. Ordet tillganglig kan
aven ha fler betydelser. Nar jag hor ordet tanker jag pa tillganglighet for alla. Det handlar inte
bara om manniskor med specifika funktionshinder utan d&ven om manniskor med olika alder
och olika niva pa sprakkunskaper. Lat mig ta ett exempel. Datorernas intag uppfattas av flera
manniskor som positivt. Manga saker har blivit tillgangliga for vana internetanvandare, men
hos dem som inte har tillgdng eller intresse av datorer kanske det motsatta synsattet
dominerar. Bankerna vill att vi ska betala Gver natet och stramar at sina Oppettider vilket
forsvarar for manga manniskor som inte anvander datorer. Om nagot ska goras tillgangligt &r
det viktigt att alla inblandade parter i processen ar inforstadda med vilka manniskor losningen
ar avsedd for. | denna rapport behandlar jag tillganglighetsomradet som &r kopplat till
funktionshinder.

2.3 Definition av anvandvardhet

Ett begrepp som &r kopplat till tillgdnglighet &r anvandvérdhet och for att definiera detta
begrepp utgdr jag fran saker och ting som &r anvandbara. Manga tillverkare och byggherrar
har sékert manga anvandbara losningar i deras tycke. Da menas kanske hur enkel och effektiv
en produkt kan tankas vara, det vill sdga hur bra anvandargranssnittet ar. Dessutom ar



funktionaliteten och mangsidigheten viktig, med andra ord vad produkten ska anvandas till.
Men hur upplever anvéndaren deras produkt eller exempelvis byggnad. Anvéandvardhet ar
istallet kopplat till den enskilde anvandarens matt pa hur val teknologin uppfyller anvandarens
hogprioriterade behov [4]. Detta géller i manga sammanhang dar syftet med en viss 16sning
inte alltid visar sig gélla i realiteten. Darfor ar det viktigt att berérda anvandare verkligen ar
med i processen nar jarnvagsstationerna och tag ska goras tillgangliga. Det gar exempelvis att
simulera miljoer 3-dimensionellt och pa sa sétt visa till exempel en rorelsehindrad person hur
det kan komma att se ut. Ett annat satt ar att gora anvandartester pa sinusplattor eller
kupolplattor (se figur 2, 3 och 4 nedan) for att kontrollera om de &r anvéndvérda. Hur k&nns
det egentligen nar du med ditt forlangda pekfinger kappar dig fram langs med ett taktilt strak.

Figur 4 Sinusplattor Rydsgards station



3 Metod

Jag har lagt upp mitt arbete genom att anvanda IPUSA-modellen [5] enligt figur 5 nedan. Den
initierande delen bestod av att jag kontaktade Ingemar Johansson pad Banverket for att
diskutera ett exjobbsforslag pa deras hemsida. Nasta steg var att hitta en handledare pa LTH.
Sjukgymnasten Gunilla Knall med hemvist pa Certec (avdelningen for rehabiliteringsteknik),
Institutionen for designvetenskaper, Lunds tekniska hogskola var en lamplig kandidat for
denna uppgift. Las mer om Certec pa sidan 107. Darefter gjorde jag en projektplan som
inneholl svangrum for framtida justeringar. Det var svart att detaljerat planera arbetet,
eftersom mina tidigare projektarbeten har pagatt kortare perioder och dessutom har vi varit
flera om dem. Jag har arbetat ensam vilket har inneburit mestadels nackdelar. Visserligen har
jag fatt bestamma sjalv, men ett bollplank som stimulerar de gra cellerna hade varit bra. Det
insdg jag redan fran borjan, men tog anda chansen eller risken att genomfora arbetet pa egen
hand. Planen gick ut pa att gora en form av behovsanalys och samtidigt analysera nuvarande
situation. Med dessa saker pa plats var min forhoppning att det skulle leda fram till forslag pa
forbattringar.

, I = Initiering
P=Planering
P U=Utforande
S=Styrning
_]Lﬁ— S A=Avslutning
A

Figur 5 IPUSA-modellen

Den utférande delen bestod darfor av att lasa in sig pa amnet, fotografera stationer och
genomfora studieresor tillsammans med personer med funktionshinder. De styrande
parametrarna var framfor allt vilka stationer som skulle inga och vilka funktionshindergrupper
jag skulle ta med. Dessutom var omfattning pa varje enskilt funktionshinder en styrande
faktor. En standig process for mig med andra ord under arbetets gang och darav de
dubbelriktade pilarna i figur 5. Mina handledare Gunilla Knall (Certec), Ingemar Johansson
(Banverket) och Magnus Gustavsson (Banverket) har vaglett och hjélpt mig fram under resans
gang. Analysen av nuvarande situation skulle ta sd pass lang tid att min ursprungliga
planering fick revideras. Min forhoppning var att kunna fokusera mer pa smarta l6sningar,
men efter hand som tiden gick insdg jag att det inte skulle vara mojligt, eftersom ett
examensarbete ska motsvara 20 studieveckors arbetsinsats och darav en pil fran styrning till
planering i IPUSA-modellen. N&r faktainsamlingen och avgransningen var klar, skulle den
skriftliga rapporten och den muntliga redovisningen leda fram till ett avslut pa projektarbetet.
Nedanstaende figur 6 beskriver vilka vardeord som var relevanta i mitt arbete.
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| = Startskott

P = Projektplan

U = Studieresor, faktainsamling
och fotografering av stationer

S = Stationsval, funktionshinderval
och tiden

A = Skriftlig rapport och muntlig
redovisning

Figur 6 Metodparametrar i mitt arbete
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4 Sjukdomar eller skador som leder till ett eller flera
funktionshinder

4.1 Vanligt forekommande sjukdomar eller skador

For gemene man &r sa kallade handikappfragor ofta kopplat till de synliga funktionshinder
som finns sasom exempelvis rorelsehinder och darfor ar det viktigt att rakna upp nagra av de
sjukdomar som kan medfdra problem for en individ vid tagresande eller i vardagen generellt.
Pa hjalpmedelsinstitutets hemsida gar det att ta del av de vanliga typerna av sjukdomar som
medfor ett eller flera funktionshinder [6]. De rubrikerna som ar markerade i fet stil har jag valt
att ga vidare med.

ADHD/DAMP

Afasi

Allergi

Astma

Autism

Blodarsjuka

Cerebral Pares

Demens

Diabetes

Dovblindhet

El- och bildskarmsskada
Epilepsi

Flerhandikapp

Forvarvade hjarnskador
Hjartsjukdom

Horselskada

Horselskada

Dovhet och grav horselskada
Inkontinens

Kognitiva funktionshinder
Lungsjukdom

Las- och skrivsvarigheter och dyslexi
Medicinska funktionshinder
Multipel skleros (MS)
Neurosedynskada

Psoriasis

Psykiska funktionshinder
Reumatiska sjukdomar
Ryggmargsskada
Rorelsehinder
Rorelsehinder

Svart rorelsehinder

Stomi

Stroke

Synskada

Synskada

Blindhet och grav synskada
Talsvarigheter och sprakstorningar
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Utvecklingsstorning
Wiplash

Med tanke pa den langa listan &r det inte svart att forstd vidden av begreppet tillganglighet.
Det finns manga olika sjukdomar som leder till varierande grad av funktionshinder inom olika
omraden.

4.2 Ovanliga sjukdomar eller skador

Socialstyrelsen har dokumenterat mindre kanda sa kallade handikappgrupper pa regeringens
uppdrag. Med detta menas ovanliga sjukdomar/skador som leder till funktionshinder av olika
slag och for narvarande finns det 188 stycken (2005-05-03). De drabbar hdgst 100 personer
per miljon invanare. Ut6ver dessa finns 50 diagnoser som &r under utredning [7]. Klickbara
lankar for fordjupning finns pa socialstyrelsens hemsida:
http://www.sos.se/smkh/Alladok. HTM#Aletter
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5 ”Certec informerar”

Under arbetets gang fick jag mojligheten att stalla ut mitt examensarbete pa
informationsdagen “Certec informerar” hosten 2004. Det var en dag da Ingvar Kamprads
designcentrum var fyllt med seminarier och utstéliningar om verksamheten i huset. Hundratal
s besokare, sasom intresserade privatpersoner, foretag och myndigheter fanns i myllret pa
plats (se figur 7 nedan).

Figur 7 BesoOkare pa "Certec infromerar"

Detta var i ett tidigt skede for mig som denna utstallning kom, vilket innebar att jag inte
riktigt visste vilka ramar mitt arbete skulle ha. Vilka funktionshinder som skulle vara med
hade jag inte klart for mig. Vid denna tidpunkt fanns bade personer med rorelsehinder,
synskador, hoérselskador och kognitiva funktionshinder med i mina funderingar fullt ut.
Daremot var siktet instéllt pa jarnvasstrackan mellan Malmoé och Lund inklusive stationerna
daremellan. Min rubrik syftade da pa att min blivande rapport skulle vara en pusselbit pa
vagen till "En tillgangligare jarnvag” och det galler ocksa nu vid fardigstallandet. Nagra
studieresor pa egen hand och nagra tillsamman med personer som hade olika funktionshinder
Iag till grund for de 8 A3-papper, som min utstallning bestod av (se figur 8 nedan). Jag fick
bland annat in synpunkter fran personer som var rorelsehindrade eller synskadade.

Figur 8 En tillgangligare jarnvéag pa "Certec informerar”

5.1 Synpunkter fran ”Certec informerar”

Pa utstallningen fick jag meningsyttringar om bade stationsmiljoer, biljettsystem,
ombordstigning och information pa tag (se figur 9 nedan). Fran en man i rullstol fick jag veta
att rampen som anvands vid ombordstigning pa X2000-tag var mycket smal. En idé han hade
var att biljettautomaterna kunde vara stéllbara i hojdled, sa att de blev tillgangliga for nagon
som satt i elmoped eller rulistol. Den nybyggda stationen i Gunnesbo verkade vid tillfallet
fungera bra for denne man. En kvinna berattade for mig att det var besvarligt att aka tag till
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och fran Eslovs station for hennes son som anvande en manuell rullstol som hjalpmedel vid
forflyttning. Hissarna fungerade inte och tagvarden var inte alltid pa plats vid ombordstigning.
Ett plus var den muntliga och skriftliga informationen som gavs pa Oresundstag, vilket béade
personer med horsel- eller synsnedsattning kunde ta del av pa ett bra satt.

Figur 9 Synpunkter fran berérda personer

En generell mening var att omradet tillganglighet var stort och att jag skulle fa mycket att
gora. Intrycket var att manga pusselbitar skulle falla pa plats for att jarnvagen skulle bli
tillgangligare.

5.2 Uppféljning av ”Certec informerar”

Det arbete som jag lade ner pa denna utstallningsdag gjorde mig mer intresserad och tankar
kring vilka bitar som jag skulle ga vidare med, snurrade i mitt huvud. De synpunkter som
gavs till mig, visar pa att intresset for tillganglighet pa jarnvagssidan var stort fran manga
olika manniskor med olika bakgrund, vilket sporrade mig till att ga vidare till nasta steg och
da bland annat vilja vilka funktionshinder som jag skulle fokusera pa.
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6 Val av funktionshinder att analysera

| inledningsskedet lamnade jag Oppet vilka funktionshinder som jag skulle belysa mer an
ovriga. | kursen rehabiliteringsteknik pa Certec vid LTH ingick forelasningar om
rérelsehinder, synskador, horselskador och kognitiva funktionshinder. Under resans gang har
jag insett att det finns oerhort manga typer av sjukdomar/skador och darmed funktionshinder,
men manga av dem faller in under vissa rubriker sdsom exempelvis rorelsehinder. Vad som
orsakar rorelsehindret kan vara alltifran brutet ben i skidbacken till i princip total férlamning.
Darmed ar det en omojlighet att fa med alla vinklar pa detta amne. Mitt val baserar sig pa de
olika grupperna fran kursen i rehabiliteringsteknik. Jag é&r teknolog och inte
medicinstuderande aven om jag last medicinsk teknik och detta har ocksa bidragit till mitt val.
Kognitiva funktionshinder ar exempelvis svarhanterligt till foljd av graderna pa sjukdomen.
Slutsatsen blev att jag foérdjupade mig inom rorelsehinder respektive synnedséattning. Utdver
detta var min idé att dversiktligt beakta horselnedséttning och kognitiva funktionshinder sett
fran tillganglighetsperspektivet pa jarnvagssidan. Med tanke pa att det finns ett stort antal
personer med astma och/eller allergier sa kandes det naturligt att i alla fall fa med nagra rader
om aven denna grupp av personer med funktionshinder. Néasta kapitel finns statistiska
uppgifter pa manga olika typer av funktionshinder, sa att lasaren inser vilken spannvidd det
handlar om nér det galler tillganglighet.
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7 Antal personer med funktionshinder i Sverige

Det finns ett stort antal av skador och sjukdomar som leder fram till ett eller multipla
funktionshinder. Inom en specifik grupp kan variationen vara stor pa hur personen ifraga
upplever olika miljéer. Tva manniskor kan ha samma diagnos men &nda ha helt olika
uppfattningar om sitt funktionshinder. En rullstolsburen kvinna pa 40 ar som levt med sitt
hjalpmedel sedan manga ar ar sakert beredd att ge sig ut och dka tag i storre utstrackning &n
en 25-arig man som precis blivit beroende av en rullstol for att kunna forflytta sig. En annan
viktig del &r hur pass framat du &r som person. En otack kansla infor en obehaglig situation
infinner sig sakert hos manga manniskor i olika sammanhang, inte minst hos exempelvis en
person med synskada eller rorelsehinder. Slutsatsen ar att en del manniskor behdver mer tid
och information innan forsta steget pa egen hand kan tas. Darfor ar det viktigt att tolka
statistiska uppgifter 6ver personer med funktionshinder av olika karaktar med forsiktighet och
eftertanke. Ett annat bekymmer &r att det kan vara svart att finna tillforlitlig statistik. Storre
delen av statistiska uppgifter utgar ifran ett funktionshinder men samma person kan givetvis
ha flera och detta gor att det finns en felmarginal pa siffrorna. Samma person kan alltsa
forekomma som exempelvis bade dév och blind vilket kan ge en for stor totalsiffra pa antalet
funktionshindrade personer [8].

Enligt hjalpmedelinstitutet har 1,3 miljoner manniskor i Sverige nagon form av
funktionsnedsattning. Detta géller aldrarna 16-84 ar och det ar ca 19 % av befolkningen [9].
Det ar givetvis fullstandigt sjalvklart att alla dessa personer har helt skilda forutsattningar till
att ge sig ut och aka tag. Spektrumet ar stort och spanner fran mycket allvarliga sjukdomar
eller skador till lite enklare dkommor. For att satta de svenska siffrorna i lite perspektiv sa kan
det vara intressant att jamfora med var omvarld. | Europa ar ca 13 % (1999)
funktionshindrade vilket motsvarar 63 miljoner manniskor [10]. Nedan foljer antalet individer
i de olika grupperna jag valt att fokusera pa i mitt arbete. Siffrorna anger antalet individer i
Sverige med ett specifikt funktionshinder och finns redovisat i kapitel 7.1 till 7.5. Avsikten
med detta kapitel ar att ge en 6versikt pa hur manga personer det finns som ar drabbade av
olika skador och sjukdomar. | kapitel 10 kommer en fordjupning om vilka sjukdomar och
skador, som kan orsaka olika typer av rorelsehinder respektive synnedsattningar.

7.1 Astma och allergier

7.1.1 Astma
Omkring 470 000 personer lider av astma i aldrarna 16-82 ar vilket ar ca 7 % av befolkning
[12]. De fordelar sig enligt diagram 1 nedan.

Personer med astma

35
30 A — —
25

c
o 20 -
-
& 10
5 _k
0 T T T T
16-24 &r 25-44 & 45-64 & 65-79 ar 80-84 ar
Aldersgrupper
Diagram 1
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Nar jag var ett par ar gammal fick jag diagnosen astma och har haft sjukdomen sedan dess.
Under min uppvaxt var det sallsynt med skolkamrater som medicinerade sig sjalva dagligen
som jag gjorde. Detta stammer dven med grafiken ovan. De senaste 15 till 20 aren har allt fler
barn drabbats av astma. Noterbart &r att 57 % &r méan och foljaktligen 43 % kvinnor av dem
som far astma [12].

7.1.2 Allergier
Allergier yttrar sig pa manga satt och kan exempelvis leda till utslag eller klada pa kroppen.
Idag har en tredjedel av befolkningen (i aldrarna 16-84) allergier eller nagon annan from av
overkanslighet. Det gar att begransa gruppen och definiera en undergrupp med svara
allergiska besvar och da har personerna i fraga sagt att de lider av svara besvar som svar pa
fragor av typen:

”Har du eksem eller hudutslag?”

"Far du rinnande, kliande nasa eller 6gon i samband med I6vsprickning, grasblomning eller
pélsdjurkontakt?”

"Far du liknande besvar av tobaksrok, parfym eller trycksvarta?”

Det visar sig att fler yngre an aldre ménniskor lider av allergier, vilket stdmmer med mina
erfarenheter. Pa senare tid har jag upptéckt allt fler vanner och bekanta i min alder (mellan 25
och 35 ar) som fatt allergiska besvar. | nedanstaende diagram 2 syns fordelningen i olika
aldersgrupper pa de 560 000 (8 % av befolkningen) som har svara allergiska besvar.

Personer med svara allergiska besvar

50
40 —
30
20
10 +
O |_| ; ; ; |_| ; —
16-24 25-44 45-64 65-79 80-84
ar ar ar ar ar

Procent

Aldersgrupper

Diagram 2

Utover ovanstaende tabell sa &r det noterbart att s manga som 40 % av skolbarn har nagon
form av allergi [8].

7.2 Kognitiva funktionshinder

Kognition &r de tankefunktioner som tar emot, bearbetar och formedlar information. Till de
kognitiva funktionerna réknas varseblivning, minne, begreppsbildning, resonerande,
problemldsning och uppmaérksamhet [13, 14]. Med andra ord handlar det om de processer som
sker i hjarnan da vi tar emot, bearbetar och formedlar information. Den kognitiva férmagan
kan paverkas av bland annat utvecklingsstorning, traumatiska hjarnskador, afasi, autism,
ADHD/DAMP, demenssjukdomar, whiplashskador och psykiska funktionshinder [14].
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7.2.1 Utvecklingsstorning

| Sverige anvander vi den administrativa definitionen for utvecklingsstérning. Den innebar att
personer som gar i sarskola eller far insatser enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) och tillhor personkrets 1, det vill séga de personer som tidigare omfattades
av den tidigare omsorgslagen [15, 16]. Detta medfor att ca 0,4-0,5 % av befolkningen har en
utvecklingsstorning, dvs. ca 37 000 personer. Det finns ocksa en psykologisk definition
kopplad till 1Q. Gransen gar vid 70 och ca 2-3 % av befolkningen ligger darunder.

Givetvis ser behovsbilden helt olika ut beroende pa vilken férutsattningar viss en individ har.
Det finns en fyrgradig skala som Varldshélsoorganisationen (WHO) har tagit fram med
hansyn till social funktionsformaga, anpassningsformaga och begavning. | praktiskt arbete
anvander man sig oftast bara av tre nivaer [11]:

o latt eller lindrig utvecklingsstorning (24 %),
 mattlig utvecklingsstorning (34 %),

« svar utvecklingsstorning (41 %).

« Ovriga (1%)

7.2.2 Afasi
Arligen drabbas ca 8000 ménniskor av afasi. Andelen personer med afasi kar med &ldern
[18].

7.2.3 Autism
Nagonstans mellan 1 500 och 2 300 barn i Sverige har autism. Majoriteten av dessa ar pojkar
[19].

7.2.4 ADHD/DAMP

Det &r svart att mata hur manga som har ADHD/DAMP. Det finns siffror som visar pa allt
fran mindre dn 1 % upp till 6ver 20 %. Anledningen ar givetvis att det ar mycket svart att
mata Overaktivitet, impulsiva handlingar och uppmarksamhetsproblem. Nagra undersékningar
pekar dock pa mellan 3-5 % av barnen i skolaldern har ADHD och av dem har halften
DAMP. Noterbart &r att 20-25 % ar man och foljaktligen 80-85 % kvinnor av dem som
drabbas. Det ar inte sakert att problemen foljer med upp i vuxen alder. Det finns inte nagra
studier som f6ljt personer med dessa sjukdomar langre an till tidig vuxenalder [20].

7.2.5 Demens

Arligen drabbas ca 20 000-30 000 av demens. Totalt ligger siffran ndgonstans mellan 110
000-180 000 personer. Denna sjukdom é&r starkt kopplad till alder och for vart femte ar Gver
65 dubbleras antalet. Ett exempel ar 95-aringar dar hela 45 % har demens. Med tanke pa att
andelen &ldre i samhallet 6kar hela tiden sa ar detta en sjukdom som okar procentuellt av den
totala befolkningen. Kvinnor far demens i hogre grad an méan [21]

7.2.6 Whiplash

Arligen drabbas ca 17 000 av whiplashskador i nacken. Av dessa &r det ca 1600 som far
bestdende men. Totalt handlar det om ca 50 000 invanare i Sverige som &r drabbade. Risken
for en kvinna att fa en whiplashskada ar dubbelt sa stor som for en man. [22]

19



7.2.7 Psykiska funktionshinder

| Sverige ar det 205 000 personer som har svara besvar av dngslan, oro och/eller angest. Det
kan finnas ett stort morkertal, eftersom det finns manga varianter av psykiska funktionshinder
och alla drabbade méanniskor tar inte kontakt med sjukvarden. Det &r ca 90 000 personer som
har fortidspension till foljd av sina psykiska funktionshinder. Det &r ocksa ett vaxande
problem hos den yngre befolkningen dar en tydlig 6kning syns i statistiken. Frekvensen ar
hogre bland kvinnor &n mén [23].

7.3 Horselnedsattning

7.3.1 Horselskada

Manniskor med horselskada kan inte utan svarighet hora ett samtal mellan fler personer.
Raknas dven 85-aringar och &ldre med i statistiken fas ca 980 000 individer. Det finns
korrelation mellan alder och nedsatt horsel som visas i diagram 3 nedan [24].

Personer med horselskada

25
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Diagram 3

7.3.2 Dovhet och grav horselskada

Av Sveriges befolkning ar ca 2 % drabbade av dovhet eller grav horselskada vilket motsvarar
ca 114 000 personer (13 % av hela gruppen horselskadade) i aldrarna 16-84 ar. Detta innebar
att dessa manniskor inte kunnat héra vad som sags under ett samtal i telefon utan svarighet.
En nagot osaker skattning visar pa att siffran stiger till 150 000 personer om personer aldre an
84 ar inkluderas. Nedanstaende diagram 4 visar férdelningen fran 16 ar och uppat [25].

Personer med grav horselskada

50 —
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16-24 25-44 4574 75-84 85ar-
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Aldersgrupper
Diagram 4

7.4 Rorelsehinder

20



7.4.1 Rorelsehinder

Av Sveriges befolkning ar ca 7 % drabbade av rorelsehinder, vilket motsvarar ca 400 000
personer i aldrarna 16-84 ar. Dessa manniskor sager sig inte kunna springa en kortare stréacka,
stiga pa en buss obehindrat eller ta en kortare promenad. En nagot osaker skattning visar pa
att siffran stiger till 560 000 personer om personer &ldre an 84 ar inkluderas. | Diagram 5 gar
det att studera fordelningen Gver olika aldergrupper [26].

Personer med rorelsehinder
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Diagram 5

7.4.2 Svart rorelsehinder

Av Sveriges befolkning ar ca 3 % drabbade av svart rorelsehinder, vilket motsvarar ca
206 000 personer i aldrarna 16-84 ar. Dessa manniskor behover assistans eller hjalpmedel for
att forflytta sig. Nedanstaende diagram 6 visar fordelningen fran 16 ar och uppat. Fler kvinnor
(64 %) an man (36 %) har ett svart rorelsehinder. Noterbart &r ocksa att 3500 barn och
ungdomar har ett svart rorelsehinder i aldrarna 2-17 ar [27].

Personer med svart rorelsehinder
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Diagram 6

7.5 Synnedsattning

7.5.1 Synskada

Av Sveriges befolkning &r ca 2 % drabbade av en synskada, vilket motsvarar ca 115 000
personer i aldrarna 16-84 ar. Dessa personer har uppgett att de inte kan lasa en vanlig text i
dagstidningar, dven om de har glasdgon till hjalp. En nagot osaker skattning visar pa att
siffran stiger till 165 000 personer om personer &ldre dn 84 ar inkluderas. Fordelningen syns i
diagram 7 nedan.
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Personer med synskada
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Diagram 7
Fler kvinnor (57 %) &n man (43 %) har en synskada. Noterbart ar ocksa att 2800 barn och
ungdomar i aldrarna 0-19 ar har en synskada [28].

7.5.2 Blindhet och grav synskada

A 1997 hade 15 000 personer (13 % av den totala mangden synskadade personer) i Sverige
mellan 16-84 ar ledsyn eller mindre. En nagot osaker skattning visar pa att siffran stiger till
23 000 personer om personer aldre &n 84 ar inkluderas. Flest personer med grav synskada
finns i gruppen 65 ar och aldre. Denna grupp utgor tre fjardedelar av den totala mangden. Av
barnen &r ca 560 stycken gravt synskadade [29].
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8 Fotograferade jarnvagsstationer

Det ar givetvis stora variationer pa jarnvagsstationernas utseende och storlek. Detta var ett
faktum vart att beakta under mina fotografiska studieresor. Mina utgangspunkter var
hemstaden Malmo och studieorten Lund. Mina goda kunskaper om infrastruktur pa
jarnvégssidan tillsammans med ett méte med en byggledare pa Citytunneln fick mig aven till
att ta del av det danska jarnvagsnatet. | figur 10 nedan finns alla stationer som jag fotograferat
med utom Rydsgard. Det gar att fa en dversikt éver metron i Kdpenhamn genom figur 11
nedan.

8.1 Svenska sidan

8.1.1 Malmo-Lund-Gunnesbo
Malmo

Burlév

Akarp

Hjérup

Lund

Gunnesbo

8.1.2 Kontinentalbanan/Ystadbanan

Ostervérn

Persborg

Rydsgard (ej med pa kartan ligger dsterut pa Ystadbanan)

8.1.3 Oresundsbanan
Malmo Syd Svagertorp

% E Hellerup I'Cii'.rl_ingii:'-f. ,

8 Svanemollen
® Nordhavn
B Osterport
% Narreport
sterport
inhavn H

Malimd |
S\r;'igii_'rtlﬂ

Figur 10 Tagstationer i Maml6 med omnd

8.2 Danska sidan

8.2.1 Oresundsbanan
Kastrup
Tarnby
Orestad
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Kopenhamns huvudbangard
Ngrreport

8.2.2 Metron i Kdpenhamn
Orestad

Kongens nytorv

Forum

Flintholm

Vanlose

Fotograferade
metrostationer

Figur 11 Oversiktsbild 6ver Metron i Képenhamn
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9 Val av jarnvagsstationer

Ett aterkommande problem for mig var avgransningen och betraffande val av jarnvéagsstracka
gallde det att fa med bade sma, medelstora och stora stationer. Min kunskap om kommande
ombyggnation vid Malmo C i samband med Citytunneln gjorde att jag utgick fran Malmo. En
naturlig stracka att utgd ifran blev darfor mellan Malmoé och Lund. Pa sa satt fick jag med
Malmo C som stor station med manga resenarer. Dessutom fick jag med Lund som medelstor
station med dess individuella forutsattningar. Slutligen de sma stationerna Burlov, Akarp och
Hjarup som bara har tvd spar respektive en plattform. Dessutom har jag valt att ta med
Gunnesbo station, eftersom den nyligen ar ombyggd och innehaller nagra nya atgarder for att
forbattra tillgangligheten. Darfor ar det bra att ha den som jamforelse med stationerna i
Burldv, Akarp och Hjarup. Gunnesbo station ligger i nordvéstra Lund och gar att nd med
norrgaende tdg mot Helsingborg fran Lunds station. | detta kapitel forsoker jag ge en inblick i
hur manga passagerare som anvander stationerna idag och nagra ar framat i tiden. Det &r svart
att hitta tillforlitlig statistik men min tanke &r att formedla en bild av ungefar hur manga som
reser och sedan koppla ihop detta med storleken pa stationerna (I kapitel 11 finns mina tankar
kring detta). Jag har ocksa valt att ta med allmanna fakta om denna jarnvagsstracka, for att ge
en bild av hur det kan se ut under intensivt dygn med bade passerande tag och de som stannar.

9.1 Prognoser Malmo-Lund

De prognoser som Banverket och Skanetrafiken har gjort pa strackan Lund-Arlév visar pa en
trafikokning pa mellan 25-40 % av dagens trafik och detta till 2020 (se figur 12 nedan) [30].
Ett av skdlen som anges &r integrationen i Oresundsregionen. Prognoser ar ofta mer eller
mindre osakra. Oresundsférbindelsen har sedan den 6ppnades haft betydligt fler tagresenarer
an beréknat, medan biltrafiken lag under de prognostiserade siffrorna de forsta aren, men har
nu ryckt upp sig pa senare tid. Mycket talar dock for att trafiken kommer att 6ka vasentligt
och darfor kommer jarnvéagen bland annat byggas ut i Skanes sydvastra horn. Det finns bade
nationella, regionala och lokala tag pa jarnvagsstrackan mellan Malmo och Lund.
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Figur 12 Prognos pa antal tdg mellan Malmé och Lund
Godstrafikens utveckling ser ut till att 6ka fran 65 upp till ca 80 tag per dygn fram till 2020.

En del av Okningen kan placeras pa Lommabanan istallet. Pa strackan Malmo-Lund
transporteras varje ar 400 000 ton farligt gods [30]
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9.2 Utbyggnad Malmé-Lund

P& grund av den Okande tagtrafiken (Ias under prognoser ovan) kommer strackan mellan
Malmo och Lund fa fyra spar istallet for tva. Under de senaste fem aren har tagresandet
fordubblats i Skane. Oresundsférbindelsen har en del i denna ¢kning och den kommande
Citytunneln kommer ocksa att bidra till en okad tagtrafik i framtiden (se figur 13 nedan),
beroende pa att centralstationen i Malmd kommer att byggs om fran sackstation till

genomfartsstation, vilket innebar att kapaciteten dar 6kar och fler tdg kommer att kunna
passera respektive stanna dér.
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Figur 13 Citytunnelprojektet i Malmo

Detta majliggor ocksa en utbyggnad pa persontagssidan pa Kontinentalbanan ner till
Trelleborg samt Lommabanan och Staffanstorpsbanan (se figur 14). Manga av projekten
kommer att sta fardiga strax fore eller efter 2010. Detta artal ar den tidpunkt da Banverket
avser att gora jarnvagstransportsystemet tillgangligt fér personer med funktionshinder.

h’-‘.ﬁ o Grrnsynd R
oo ¥ Foarn P
o Vi sy s . =
S N ey B
I e e L ) ] ; 2
T L A =
A l‘uum'!ﬁ" I AT ...'_'3-. Arii P Fidia slatrbanm] | ;
iy gy i E - i - -
iy, = Pk ar = CEN ] 'E‘:t : e ! Aty
o, .:"_'.-'-‘.r i ._n.u}(q T i f 3 arp f Hjarup A il
=== "Malma = ‘\(’.’.‘-"'" N £ AT
Jf M. ¥ ok |I! [y :\ A |I ‘-L-.:ﬂﬂﬂ"" [FF] - r dp 'H.‘_,i Silmap
LW S i - F il T !
| e i | o | e ™ 5 e
l._.‘t.l ¥ "-..\'\_'.‘w H“'.I[ -'”._ \\-._‘ I_.-" A _‘“I
A e e | | - | |t | '
I.mll E lm\x -"i.. 1 \:.-'\ 'i.i.T - J | IW -I ¥ bt Fikh
; B ) £l A |
B A / )
n .4 0\ el | U
-.I'1 &f@\' N ™ 4 _ErannThqrp I[
! A L L |
4 ks Al \'Q J'If B
Irellsborgsbanan byges  Maimd © bvegs om Malma-Aslay byges it AfSFlacharp byges ut  Lommabanan byges om
om 2010-2011. Majlighet  2008:2010 2003-2008 2009-2012 fran tva il 2012-2013, Majbghet till
till popatagsirafik ni tor ath krytas ihop med Frén tvd till fyra spar Frra spdr. pagatagstrafik
Citytunmen tas i bruk, Citytunnaln och med en planskid
epdrkorsning

Figur 14 Utbyggnad runt Malmé och Lund
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9.3 Malmo C

Betraffande Malmo C faller den in under begreppet stor station. Nar jag skriver stor s3 menar
jag till antal resendrer eller passerande pa stationen i fraga. Det finns ett fatal stationer som i
detta avseende ar stdrre &n Malmd C och de tre stora stationerna i de tre stora stdderna ser ut
pa foljande satt enligt en prognos for 2010 och framat i forhallande till varandra.

Stockholms C ca 250 000 pa- och avstigande per dygn [31].
Gateborgs C ca 50 000 pa- och avstigande per dygn [31].
Malmé C ca 35 000 pa- och avstigande per dygn [31].

Givetvis finns det fler stationer i framfor allt Stockholmsregionen som har en storleksordning
pa antal tagresenarer som ligger i paritet med Malmo C. Vart att notera ar ocksa att
tunnelbanan i Stockholm gor stationen dar mer komplex an 6vriga i Sverige och sett till
anvandare ligger antalet skyhdgt dver Goéteborg C och Malmd C i en framtidsprognos.
Avstandsbegreppet kommer givetvis in nar det dr tal om en station som tar en stor areal i
ansprak. Det ar givetvis av intresse att kombinera storlek pa stationen nar det galler yta
tillsammans med antalet resenarer. Tillgangligheten forsamras nar mycket folk trangs pa en
liten area.

9.4 Stationerna i Burldv, Akarp och Hjarup

Alla tag som skall till Malmo pé sodra stambanan passerar eller stannar i Burlv, Akarp och
Hjarup. Detta innebdr att 6ver 300 tag passerar denna stracka varje dygn. Antalet resenarer ar
betydligt farre &n Malmo C och stationerna kan bendgmnas som sma. Det varierar mellan 600
och 1100 pa- och avstigande passagerare per dygn. Ar 2020 berdknas antalet resendrer ha tkat
till mellan 1500 och 2000 per station [30].

9.5 Stationen i Lund

Stationen i Lund &r medelstor sett till antalet resenérer och darfor blir det ett bra komplement
till de ovriga stationerna jag tittat lite narmare pd. Over 10 000 pastigande passagerare
anvéande stationen 1997 [32]. Siffran Okar givetvis om avstigande passagerare tas med i
berakningen.

9.6 Stationen i Gunnesbo

Enligt en undersokning 1997 hade Gunnesbo station 311 pastigande resenéarer. Det finns mer
an 1000 invanare i naromradet och fler &n 10 bussar per dygn stannar intill stationen [32]. Har
okar ocksa siffran, om avstigande passagerare tas med.

27



10 Rdérelsehinder och synnedsattning

Detta kapitel ger en inblick i vem som blir och hur det &r att vara en person med rérelsehinder
eller nedsatt syn. Det &r viktigt att kanna till vilka svarigheter dessa tva funktionshinder kan
leda till och de anatomiska forutsattningarna. Da &r det lattare att ta till sig forslag pa
forbattringar.

10.1 Rorelsehinder
For att kunna ta till sig definitionen av rérelsehinder &r det bra att kénna till lite av anatomin,
som &r kopplad till detta funktionshinder.

Anatomi

Om kroppens motorik ska fungera tillfredsstallande galler det att det inte finns nagot hinder
fran hjarnan via nervbanorna och ut till de olika musklerna. De motoriska neuronen formedIar
impulser fran CNS (centrala nervsystemet) till kroppens muskler. De sensoriska neuronen
skickar impulser fran kroppens perifera delar till CNS [33]. Dessa nervbanor ar
aterkopplingen fran vara sinnen sasom, horsel, kansel och lukt. Det gar alltsa att beskriva
kroppens rorelseschema med ett styr- och reglersystem dar var hjarna fungerar som en dator.
Det finns da givetvis manga avbrott, buggar och felaktiga komponenter, som kan skapa
problem for personen i frdga. Skador och sjukdomar kan medféra olika typer av rérelsehinder.
Forlamning av varierande grad i olika delar av kroppen ar en f6ljd som kan uppsta. Foljden
kan ocksa vara plétsliga, ofrivilliga, skakiga, oprecisa eller smartsamma rorelser [34]. Det
finns ocksa personer som kanner stelhet eller har svaga muskler. Avsaknad av eller minskad
kénsel kan ocksa uppsta efter exempelvis en olycka. Detta kan i sin tur leda till [34]:

Svarigheter att g

Svarigheter att hantera foremal

Svarigheter att tala

Svarigheter att skdta den personliga hygienen

Om en person har ett rérelsehinder av nagot slag, sa ar det inte sdkert att det leder till ett
handikapp. Det kan vara sa att du inte kommer i kontakt med nagot i omgivningen som ger
dig bekymmer. Det hanger mycket pa vad personen i fraga vill gora. Ett hjalpmedel eller en
I16sning kan vara anvéndbart men behdver inte vara anvéandvart (se kapitel 2.3 for definition av
anvandvardhet). En gipsad arm kan medfora att du inte kan 6ppna en glasburk med fast
atskruvat lock. Med réatt design gar det kanske anda. Detta innebér att ett stort ansvar vilar pa
diverse ingenjorer, arkitekter och designers av olika slag for att var omgivning och olika
produkter ska bli anvandvérda och tillgéangliga.

Universala designprinciper for personer med rorelsehinder
Nagra viktiga principer kopplade till rérelsehinder &r foljande:

Flexibel anvandning: Att kunna anvéanda en produkt pa manga olika sétt gor det ofta mojligt
for en person med rorelsehinder att hitta ett satt som passar honom eller henne. Det kan t.ex.
handla om att man kan valja att 6ppna en dorr med armbagen istallet for med handen.

Liten fysisk anstrdngning: Det ar viktigt for personer med svaga muskler eller smarta att
slippa ta i, vid anvandning av produkter eller for att forflytta sig mellan tva platser. Repetitiva
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handlingar kan ocksa verka uttréttande. Manga av er lasare har sékert upplevt musarmen som
ar en direkt foljd av statiska och repetitiva rorelser.

Storlek och rum bade for anvandbarheten och for att man skall kunna komma fram: En
korridor som &r s& pass bred att tva rullstollar kan fa plast samtidigt i bredd uppfyller denna
princip. Alla personer som sitter i en elmoped, manuell rullstol eller liknande kan inte hantera
sitt hjalpmedel lika bra och darfér behdvs dven marginaler. En vinklad knappsats i en hiss
medfor att bade personer som gar och sitter kan komma at bra och det &r ett exempel pa denna
princip [34].

Det blir givetvis en lang lista om alla tankbara sjukdomar och skador som ger upphov till
nagon form av rérelsehinder skall raknas upp. Darfor blir det ett axplock som foljer harnast.

10.1.1 Ryggmargsskador

Vid trafikolyckor kan skada pa ryggmargen uppkomma och konsekvenserna varierar
beroende pa vilket eller vilka segment som drabbas. Ryggmargen bestar av 31 segment (se
figur 15 nedan):

8 halssegment, cervikalsegment, C;1-Cg

12 brostsegment, torakalsegment, Th;-Thy,
5 langdsegement, lumbalsegmenet, L1-Ls
5 korsbenssegment, sakralsegment, S;-Ss

1 svanssegment, koccygealt segment, Co;

Beroende pa var en skada eller ett brott uppstar varierar komplikationen. Det talas ibland om
hog respektive 1ag ryggmargsskada vilket syftar till mellan vilka kotor som ryggmargen ar
skadad. Vid en Iag ryggmargsskada kan kroppen bli forlamad fran midjan och nedat, medan
overkroppen kan ha full styrka och rorlighet. Det finns i sa fall mojligheter att ta sig fram med
en manuell rullstol. Vid en hég ryggmargsskada blir kroppen forlamad i storre utstrackning,
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vilket medfor att till exempel axelpartiet och nedat drabbas, det vill sdga bade armar och ben.
Ju hogre upp skadan sitter pa ryggraden desto sdmre blir rorelseformagan i kroppen.
Fingrarna drabbas forst och ibland daven armarna. Detta gor att en elektrisk rullstol ofta behovs
vid forflyttning. | vissa fall &r inte ryggmargen helt av och da kan viss rorlighet finnas aven
nedanfor skadestéllet. Andra komplikationer som kan uppsta ar bortfall eller minskad kansel.
Det férekommer dven individuella variationer [34].

10.1.2 CP-skador

CP star for Cerebral Pares och ar en skada. Cerebral star for "tillhér storhjarnan™ (cerebrum).
Paresis betyder lagre grad av forlamning eller forslappning. | fosterstadiet eller i samband
med forlossningen kan en CP-skada uppsta [34]. Upp till narmare tre ars alder kan ett barn
drabbas. Féljden blir en allvarlig stérning av i forsta hand muskelrorelserna, men ofta aven
med andra funktionsrubbningar som foljd. Nar det galler hjarn- eller ryggmargsskada &r det
vanligt med spasticitet. Det innebadr en krampartad spanning hos en eller flera muskelgrupper
[35].

10.1.3 MS

MS star for Multipel Sklerosis. Skleroris betyder forhardnad och multipel star for manga. Med
andra ord betyder MS manga forhardnader. Det ar en kronisk nervsjukdom som innebar att
nervknutor pd CNS forsvarar eller hindrar nervimpulser. Detta medf6r att nervens
forsérjningsomrade far ett bortfall av funktioner. De sjuka perioderna kan komma och ga. Det
kallas for skov, vilket innebar att tillstandet flammar upp till ett mer intensivt skede for att
sedan aterga. En del personer far svara funktionshinder som foljd av MS [34, 35].

10.1.4 Ledgangsreumatism

En annan sjukdom som gar i skov &r ledgangsreumatism eller reumatoid artrit. Det ar lederna
och brosket som inflammeras, men &ven annan stodjevavnad kan paverkas. Symptomen
kommer i leder och muskler. Ofta ar det fingrar och tar som drabbas inledningsvis. Det som
intraffar ar att ledhinnan véxer till i omfang och producerar mer ledvatska. Da blir leden
svullen, varm och smartande (se figur 16 nedan).

%

Figur 16 Sent stadium av Iédgéngsreumtism

Fler kvinnor &n méan drabbas. Det &r inte klart hur sjukdomen uppstar, men arftliga faktorer
spelar en viss roll [34].
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10.2 Synnedsattning

Nar det galler synskador sa finns en klassifikation enligt WHO. | tabell 1 nedan finns de olika
benamningarna och kategorierna med utgangspunkt fran var formaga att se detaljer. Ett annat
ord for detta &r synskarpan, som &ar beroende av funktionen i nathinnans centrala del, gula
flacken, dar sinnescellerna ligger tatt. Den provas i Sverige med bokstavstavlor, som ar
graderade fran 1,0 till 0,1 (se figur 17 nedan). Nedersta raden (1,0) motsvarar normal
synskarpa. Det finns tavlor med mindre bokstaver med beteckningen 1,5 och 2,0, eftersom
manga, framfor allt unga, har hogre synskarpa an 1,0 [36].

Bendmning Kategori | Synskdrpa, dar P = perception
latt synnedséttning 0 0,3-0,8

mattlig synsvaghet 1 0,1<0.3

uttalad synsvaghet 2 0,05<0.01

Grav synskada med sma synrester 3 0,02<0.05

Grav synskada med mycket sma synrester | 4 P<0.02

Grav synskad, inga synrester 5 ej P

Tabell 1 WHO's klassifikation av perseption P
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Figur 17 Bokstavstavla for kontroll av perception

Det finns ocksa foljande tillagg: Patienter med centralt bevarat synfalt som har en utbredning
5-10 grader fran centrum placeras i kategori 3. De med synféltsutbredning mindre an 5 grader
fran centrum hor till kategori 4 (oavsett synskarpa) [37].

Anatomi

Spektrumet &r stort nar det galler olika typer av synskador. Synen bidrar med ca 80 % av den
information som vara sinnen delger oss. For att fa en inblick i 6gats vérld sa ar det bra att
kanna till 6gats anatomi (se figur 18 nedan). Det finns tva typer av receptorer (tappar och
stavar) som har olika funktioner. Nathinnan bestar av ca 6-7 miljoner tappar som &r centrerade
i gula flacken (fovea) och ar speciellt k&nsliga for farg. Antalet stavar &r daremot mellan 75
miljoner och 150 miljoner och &r utspridda 6ver hela nathinnan (Retina). Flera tappar ar
kopplade till endast en nervtrad, vilket ar en del i att detaljnivan inte blir lika bra som hos en
stav. Stavarna ger en generell bild av ett objekt och ar kansliga for en lagre niva av luminans.
Ett exempel ar objekt som ser skarpa ut i dagsljus inte far nagon farg i mansken och detta
beroende pa att endast stavarna ar stimulerade. Vid sjalva synnerven finns inga receptorer,
vilket &r forklaringen till att vi har en blind flack (blind spot). | 6vrigt &r receptorerna spridda
6ver nathinnan [38].

31



Figur 18 Ogats anatomi

Ar synskarpan inte battre an 0.3 (tredje raden uppifran pa vanliga synprévningstavlor (se figur
18 nedan), efter korrektion av 6gats brytningsfel sa definieras personen som synskadad (enligt
WHO). Skulle det vara sa att synféltet inte &r storre an 20 grader tillhér man ocksa denna
grupp. Matningar utgar fran det basta 6gat [37]. Att en person ar rattsynt (emmetropi) innebéar
att ljuset fokuserar perfekt pa nathinnan i gula flacken. Nedan féljer en beskrivning av
avvikelser fran emmetropi.

Brytningsfel
Betréffande brytningsfel finns det féljande tre olika varianter [37]:

Narsynthet (myopi) innebér att dgat ar for langt i forhallande till hur mycket linsen i 6gat
bryter.

Oversynthet (hyperopi) innebdr att 6gat &r for kort i forhallande till hur mycket linsen i 6gat
bryter

Astigmatism betyder att det inte finns en punktformig avbildning som det gor vid rattsynthet.

En annan variant ar alderssynthet (Presbyopi), som vanligen intraffar i hogre alder an 40. Da
behdvs positiva linser vid exempelvis nararbete. Det gar att korrigera dessa optiska brytningar
sa att bilden fokuseras pa nathinnan.

Viktiga funktioner
Nagra funktioner som ar viktiga hos dgat ar:

Synférmaga: skarpa,synfalt,kontrastseende,fargseende

Ackommodation: férmaga att andra brytkraft och stalla in pa olika avstand

Adaption: anpassa ljuskénsligheten

Synskarpan definieras genom skarpheten pa bilden som erhalles pa nathinnan. Det ar de
optiska forutsattningarna som avgor detta. Fordelningen av stavar och tappar i dgat gar att
utlasa ur figur 19 nedan. Tatheten per mm? for stavar (rods) respektive tappar (cones) gar att
avlasa pa y-axeln. Pa x-axeln utgar diagrammet fran centrum av gula flacken (fovea) dar
vinkeln &r Q°.
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Figur 19 Fordelning av stavar och tappar pa nathinnan

| denna punkt ar ocksa koncentrationen av tappar betydligt stérre och narmare 150 000 tappar
per mm? [38] Den blinda flacken (blind spot) har en avsaknad av receptorer. CNS med
synnerven har ocksa stor betydelse for synen. Val sa viktigt som skarpa ar synféltet som
ligger pa 180° (minus blinda flacken) i ett normalt 6ga. Det finns personer med nedsatt
kontrastkénslighet trots friska dgon. Andelen personer med nedsatt kontrastkanslighet ¢kar
med O6gonsjukdomar. Nar det galler fargseende sa ar det svarast att skilja mellan rott och
gront. Av méannen ar ca 8 % drabbade och av kvinnorna ca 0.5 % [37].

10.2.1 Diabetesretinopati och arftliga sjukdomar

Den dominerande diagnosen nar det géller synskador hos vuxna exklusive personer éver 65 ar
ar diabetesretinopati. P4 namnet hors att detta kommer fran diabetes och foljden é&r
forandringar pa nathinnan. Dessutom finns ocksa manga arftliga sjukdomar som till exempel
Retinis Pigmentosa. D& minskar synfaltet fran sidorna vilket paverkar ledsynen (formagan att
orientera sig) kraftigt. Féljden av detta kan bli att nathinnan inflammeras. Det kan vara en
lang process som borjar med daligt morkerseende och slutar ibland i en grav synskada [37].
Den &ldre populationen drabbas i huvudsak av maculadegeneration, glaucom och cataract som
jag beskriver nedan.

10.2.2 Makuladegeneration

Makula kallas ocks& for gula flacken. Tapparna &r koncentrerade p& 1 mm? stort omrade och
star for detalj- och fargseende. Vid en degeneration forstors tapparna. Ett antal sjukdomar kan
leda till makuladegeneration, men vanligast ar aldersférandringar. Hela 10 % av personer i
aldersgruppen 65-74 ar har aldersforandringar i gula flacken. Med stigande alder okar siffran
an mer. Det finns bade en torr variant (85 % av dem som drabbas) och en vat (15 % av de som
drabbas) varav det inte finns ndgon medicinsk behandling mot den forstnamnda. Den torrare
varianten innebar en langsam synnedséttning. Foljden av den vata varianten &r att raka linjer
blir krokiga och bilden forvrangs. Lasvarigheterna ar markbara och man ser en flack i
synféltet. Det som orsakar den vata formen ar nybildade karl som ar skéra och darmed bloder
det latt, vilket gor att gula flacken svullnar [39]. Detta leder till ett &rr i gula flacken och
medfor att ett antal synceller forstérs. Utdver degeneration kan gula flacken drabbas av
arftliga sjukdomar eller inflammatoriska tillstand. Nagot som ocksa kan ge ett centralt
bortfall, ett sa kallat skotom (se figur 19 nedan), ar sjukdomar pa synnerven. Detaljseendet
stors men periferiseendet bibehalls ofta. Skulle bada Ogonen drabbas ar foljden att
vardagslivet paverkas och da ar det viktigt med bra belysning och forstoring.
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10.2.3 Glaucom

Ett annat namn pa glaucom &r gron starr. Det gar att likna denna sjukdom med ett inverterat
scotom (se figur 20 nedan). Det &r alltsd periferiseendet som drabbas medan centrala delen
Klarar sig bra. Konsekvensen &r att ledsynen blir kraftigt sankt men sikten rakt fram finns kvar

[37].
B I} . )
THELY "1
Figur 20 Synféltet hos en person med skotom (t.v.) respektive Glaukom (t.h.)
10.2.4 Cataract

Cataract ar den graa varianten av starr. Ogats lins blir grumlig och idag ersatts 6gonlinsen
med en plastlins for att atgarda problemet [37].
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11 Specifik analys av jarnvagsstrackan mellan Malmdé och Lund

samt Gunnesbo station

Ett examensarbete ger inte mojligheten att beakta alla aspekter pa de tva funktionshinder jag
valt att fordjupa mig i. Det ar givetvis viktigt att beakta olika individers forutsattningar nar det
galler personer med rorelsehinder och synnedsattningar. | nedanstaende rubriker har jag
forsokt att beakta hela skalan fran personer med enklare skador och sjukdomar till personer
med grava funktionshinder. Det gar att vidga min analys till ett generellt perspektiv ocksa
men det har jag valt att inte gora. Jag tror att de flesta generella for- och nackdelarna kommer
fram i denna specifika analys av jarnvagsstrackan mellan Malmé och Lund, med Gunnesbo
station som referens. Malséttningen fran min sida &ar att peka ut bra och daliga saker pa
stationer, tag och Ovriga jarnvagsrelaterade delar. Dessutom vill jag ge nagra forslag till
forbattringar. Min analys utgar i forsta hand fran personer med rérelsehinder och i andra han
personer med synsnedsattningar, darav ar kapitel 11.1 (tdgresenarer med rorelsehinder) nagot
mer omfattande &n 11.2 (tgresenarer med synnedséttning).

11.1 Tagresenarer med rorelsehinder

Nagra av de olika hjalpmedel for en person med rorelsehinder som finns idag & manuell och
elektrisk rullstol, elmoped och rullator. Proteser pa hander och fétter forekommer ocksa.
Framfor allt manga &aldre manniskor anvander dessutom kéappar av olika slag. Mot denna
bakgrund har jag valt att identifiera platser dar personer med rorelsehinder inte kan komma
fram eller har problem att forflytta sig. Sadana platser kan vara in- och utgangar av olika slag
till stationer och plattformar. Jag har ocksa forsokt att peka ut goda och daliga I6sningar pa
stationerna for personer med rorelsehinder. Forslag pa forbattringar &r integrerat i texten och
kommer att upprepas i viss man i kapitel 14 (slutsatser och diskussion).

11.1.1 Malmé C

Malmo centralstation raknas i Sverige som en stor station, med manga resenarer och mojliga
resvéagar, vilket gor den aningen mer komplex &n ovriga stationer i Skane. Det ar bade
regionaltag och fjarrtdg som stannar vid stationen och utformningen &r tvadelad i viss man.
Frdn Spar 1-8 avgar fjarrtdg och regionaltdg i form av Oresundstdg. Fran spar 9-13
(pagatégsdelen) ar de framst Pagatdg men aven Oresundstag som avgar.

Spar 8 kan ses som en brytpunkt mellan dessa tva stationsomraden. Ska du genomfora en resa
inom Skane finns de flest avgangar fran pagatagsdelen, men &ven nagra fran ovriga spar. Ska
du dka mer langvaga eller 6ver till Danmark, sa finns de flest mojligheter att gora det fran
spar 1-8. Det finns en uppdelning men den &r inte fullstandigt entydig, vilket kan forsvara for
en ovan resendr oavsett med eller utan funktionshinder (se figur 21 nedan).
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Figur 21 Oversiktsbild Malmo C

Utformningen av stationen medfor ett antal olika madjliga in- och utgangar. Det finns 6
stycken totalt och dessa syns aven pa bilden ovan (nedan foljer en genomgang av dem i tur
och ordning). Utdver dessa finns tva stycken som inte ser ut att vara entréer, men anda &r det.
Langre ner i texten beror jag dem.

1) Entré mot parkeringen mot norra sidan

Det ar givetvis bra att parkeringen for personer med sarskilt tillstand ligger néara denna entré,
men det ar en lang promenad eller exempelvis fard med manuell rullstol till pagatagsdelen (se
figur 22 nedan). Dessutom &r det en snurrdorr, vilket inte &r en optimal 16sning for ndgon som
ar rorelsehindrad.

Figur 22 P-platser for rorelsehindrade personer utanfér Malmo C

Denna in- och utgang &r ibland helt 6ppen vilket troligen intraffar nar mycket folk ska in och
ut samt vid varmare véder.
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2) Entré genom pressbyran vasterut
Denna ingang leder igenom Pressbyran innan vanthallen ar nadd (se figur 23 nedan). Den har
sensorer och dorrar som gér isér.

Det finns ocksa en ramp som du nar direkt soderifran, i annat fall far du ga eller rulla runt
cykelstallen for att na rampen.

3) Huvudentré véasterut
Hér &r det trappor som galler och det innebéar en barriér for en person som ar rérelsehindrad
och exempelvis sitter ner i en manuell rullstol vid férflyttning (se figur 24 nedan).

4 =

Figur 24 Huvudentré vésterut

4) Huvudentré at soder mot busshallplatserna

Denna ingang paminner om 1 (se figur 25 nedan). Snurrdorren kan upplevas som ett
bekymmer. Det hander att folk gar for langsamt eller for fort i denna dorr och darmed blir det
nodstopp emellanat. Utan att ha raknat antalet personer som gar in och ut genom denna entré,
tror jag att den &r mest frekvent anvand av resenérerna. Under mina studieresor har det funnits
tillfallen, da mycket folk ska bade in och ut. Det blir alltsa ett trangt utrymme med manga
resenarer emellanat. Detta kan upplevas som stressande for en person med rérelsehinder.
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Figur 25 Huvudentré at séder mot busshallplatserna

5) Smal passage at soder

Den smala passagen intill Pressbyran &r daligt skyltad och ser ut som en mérk grand. Varfor
inte lysa upp denna entré och skylta lite battre om den nu &r tankt for personer som sitter i
manuell rullstol eller elmoped (se figur 26 nedan)?

I

Figur 26 Smal passage bredvid pressbyran intill pagatagsdelen pa Malmo C

6) Huvudentré véasterut till pagatagen

Har ar en uppenbar nivaskillnad som leder till bekymmer fér nagon som sitter i manuell
rullstol eller elmoped (se figur 27 nedan). Aven om det finns smitvagen via den smala
passagen, vore det battre med en in- och utgang har utan trappsteg.
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Ovriga entréer

Det gar ocksa att komma in i stationen via Skanetrafikens biljettforséaljning, samt via
Presshyran som ligger intill pagatagsstationsdelen. Det finns da bekymmer med trappor vid
pressbyran (Se figur 28 nedan t.h.). En nivaskillnad ar en form av barriar. Precis bredvid finns
det en plan ingang. Pa dorren till Skanetrafikens biljettforsaljning finns det sensorer som
kanner av nar dorren skall 6ppnas, men fragan ar om bredden racker till nar en mamma med
barnvagn och en man i rullstol ska kdpa biljett klockan 16.15 en vanlig torsdag (Se figur X
nedan t.v.).

Pressbyran (t.h.)

Cykelparkeringen pa flotten medfor ytterliggare en variant pa in- och uttrade ur stationen. Det
finns formodligen inte s& manga personer med rorelsehinder som cyklar till denna flotte, men
ett rorelsehinder kan se olika ut (se figur 29 nedan).
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Figur 29 Mobiliteten varierar hos olika manniskor

Det ar klart att du blir rérelsehindrad om du har mycket packning och undviker da gérna
branta slanter likt den i figur 30 nedan (bild till hdger).

Ak = s .
g g ¥ g TS =
] S 1 4 '] a2

r 30 ykelflotten vid Malmé C (v.) med ram och trappor (t.h.)

Fi
Ar det dessutom sd att du ska uppfor en brant trappa (se figur 31 nedan) med en tung

packning, sa kanns nog inte cykelflotten sarskilt tillganglig utifran ett lite annat perspektiv &n
bara det som &r kopplat till en sjukdom eller en skada.
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Figur 31 Cykelflotten intill Malm C sett fran flotten (t.v.) samt ifran spar 13 (t.h.)

Jag har inte haft mgjligheten att testa hela Malmé C vid olika tidpunkter med personer som
har olika skador och sjukdomar. Min kénsla &r att den bésta I6sningen vore att ha entréer som
alla manniskor kan ta sig igenom utan bekymmer. Med denna installning &r sa att saga inga
trosklar och en stor ingang den béasta l6sningen. Da ar nagon form av sensor som exempelvis
kanner av rorelse och sedan éppnar upp en bredd entré under ett visst tidsintervall. En variant
av en sadan 16sning finns pa Kastrup och kan vara ett alternativ (se figur 32 nedan). Sensorer
kanner av nar en person kommer och luftslussen Oppnar och stanger enligt nagon
tidsinstallning.

En tredje variant &r att likt ett varuhus ha en sensor som Oppnar och stanger en form av
skjutdorr. Det finns alltsa forbattringsmaojligheter pa Malmo C nér det galler in - och utgangar.

Inuti stationen

Det ar viktigt att kanna till de olika aktorerna som verkar pa Malmé C for att forsta
svarigheten med att uppna basta mojliga tillganglighet. Manga kanner till att Skanetrafiken
har hand om regionaltigen och att SJ &r inblandade i fjarrtdgen. Agaren till fatigheten heter
Jernhusen och det kanner inte folk till i allménhet (se figur 33 nedan).
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Skanotrafiken

BN -

Rorelsehindrade och
barnvagnar hiinvisas till
eniré fran Centraiplan

Figur 33 Nagra av aktérerna pa Malmé C

Tillsammans med dessa jarnvagsforetag, finns det néaringsidkare inom restaurang- och
butiksomradet i byggnaden. Dessutom finns ocksa diverse serviceforetag. Nedan foljer en
komplett lista pa vem och vad som ar pa plats pa Malmo C dagligen.

Restaurang och Café
M.A.T.

Rdnneholms glass och café
CaféCoffee n"Deli
O’Learys

Bumsfillibaba
Pblsemannen

Butiker
TheBag
Pocketshop
Nyckelpigan
Presshyran (2 st)
Harcentralen

Service

Uttagsautomat

Sidewalk express

Tull

Biljetter Skanetrafiken
Biljetter Utrikes

Biljetter SJ

Forex

Biljettautomat SJ Inrikes fjarrtag
Biljettautomat Skantrafiken
Vaxlingsautomat
Fotoautomat

Tursitbyra
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Hittegods

Med tanke pa hur manga olika vagar in och ut ur byggnaden det finns, tillsammans med de
olika aktorerna pa plats, sa ar det ett komplext problem att 16sa nar det galler att uppna béasta
mojliga tillganglighet for funktionshindrade. Jag har vandrat runt i omgangar och fotograferat
delar, som jag hakat upp mig pa av en eller annan orsak. Vid nagra tillfallen har jag haft
funktionshindrade resendrer med mig. Nedanstaende karta med pilar illustrerar pa vilka
platser och i vilka riktningar mina bilder ar tagna (se figur 34 nedan). Malmo C ar en stor
byggnad och mitt mal har varit ar att fa med manga olika aspekter pa stationen.

Figur 34 Malmo C med pilar som indikerar var och i vilken riktning olika foton &r tagna

Pa vanster sida finns SJs resebutik (se figur 35 nedan och position b i figur 34 ovan), vilken
har en entré som &r sensorstyrd och éppnar upp en ganska bred passage.

Figur 35 Entré till SJ Kundservice
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Det gar inte att komma in med en elmoped genom huvudentrén vasterut (a i figur X) for att na
fram till Forex. Ndr jag och min medresenér (person sittandes i elmoped) forflyttade oss runt
stationen, upptackte vi att det bara finns trappor upp till Forex (se figur 36 nedan och c i figur
34 ovan). Malmé C &r i manga fall forsta anhalt pa en utlandsvistelse och for nagon som éar
rorelsehindrad ar det extra viktigt med korta avstand till service av olika slag. Det finns
visserligen vaxlingskontor en bit ifran stationen. Men en elmoped har bara batterikraft en viss
tid och kan inte laddas upp var som helst. Darfor ar det viktig med korta vagar i alla lagen. En
person i manuell rullstol eller med rullator kanske blir tvingad till en lang omvag for att kunna
vaxla pengar och sannolikheten att taget hinner avga &r stor.

Figur 36 Kvinna som sitter pa en elmoped utanfor Forex och kan inte komma in

Mitt emot Forex har relativt nyligen O’learys dppnat och ingangen till denna sportshar ar
forsedd med en lyftanordning. Denna nya restaurang fanns inte vid tidpunkten nar jag och min
medresendr testade Malmo C och darfor vet jag inte hur bra anordningen ar (se figur 37 nedan
och d i figur 34 ovan).

Figur 37 Lyftanordning pa Malmé C vid O’Leys

44



Det gar inte att anvanda den vanliga toaletten pa Malm6 C om du &r en person som sitter en
elmoped eller rullstol. Detta beror pa den hojdskillnad som finns i form av trappor. | stora
vanthallen finns daremot ett WC med en rullstolssymbol dér dorren inte gar att dppna (se
figur 38 nedan). Det finns ingen skylt som talar om var det gar att fa en nyckel. Vid vart besok
visade det sig att stationsvakterna hjélper till att 6ppna denna dorr.

Handikapp teatedt
(w3 EWC Toilet for disshled prople

Figur 38 Handikapptoalett pa Malmé C

Dessutom har néringsidkarna nycklar och anvéander detta WC som personaltoalett. Den
naturliga vagen till en éppen dorr ar att korsa vanthallen och ta sig till SJs servicedisk och dar
finns en knapp. Vid intryckning av denna knapp 6ppnas dorren i 30 sekunder. Darefter maste
den nodiga personen i fraga, ta sig tillbaka igen for att sedan forsoka oppna den tunga ddrren
med handtaget och samtidigt trackla sig in med sin manuella rullstol, rullator eller elmoped i
det nagot tranga utrymmet. Denna losning ar kort och gott oacceptabel. En variant av dorr
som lampar sig for en handikapptoalett ar den typ av dorr som 6ppnas med ett enkelt tryck pa
en knapp (se figur 39 nedan).
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Figur 39 Bittre expel pa dorroppning till en toalett pa ett av regionaltagen

Om en resendr inte ska aka Pagatag ar det spar 1-7 som galler. De olika utgangarna till sparen
ar av liknande karaktar. Plattformen mellan spar 5 och 6 &r frekvent anvand till foljd av
antalet passagerare pd Oresundstagen och turtatheten (se figur 40 nedan och g figur 34). Det
kan vid vissa tidpunkter pa dagen vara mycket folk vid utgangen till dessa spar.

Givetvis ar det rusningstid som medfor att stressen dkar och utrymmet minskar. Personer som
inte kan forflytta sig snabbt och latt, far da svarare att ta sig fram. Ett lysande exempel ar nar
ett fullpackat tdg kommer in med manga passagerare fran Kastrup. D& har folk ofta brattom
och dessutom méngder av resvaskor med sig.
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11.1.2 Burlév

Burlov station bestér i huvudsak av tva plattformar och tva spar. Pa varje sida finns det ett
antal olika mojligheter att ta sig till stationen. En plattform i sydostlig riktning for norrgaende
tdg mot Lund samt en i nordostlig riktning for sodergaende tdg mot Malmé (se figur 41
nedan).

Figur 41 BurlQv station

Sydvastra plattformen for tag mot Malmo
For att kunna komma fram till den denna plattfrom finns en mojlighet via en trappa och en via
en lutande gangvag (se figur 42 nedan).

Trappor

Figur 42 Olika vagar till den sydostra plattformen

Nordvéstra plattformen for tag mot Lund
Det tre stationerna mellan Malmé och Lund liknar varandra i nagra avseenden. Det finns en
risk for upprepning men det kan vara pa sin plats att papeka den langa vég som resenaren med
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rérelsehinder maste ta for att komma 6ver till andra sidan. Trappor &r narmaste végen till
plattformen om du kommer fran motsatta sidan. Det &r givetvis lattare att bygga trappa mer
rakt fram an en ramp som inte far vara for brant och darmed &r det inte sa latt att finna en
béattre I6sning.

11.1.3 Akarp

Akarps station har manga likheter med Burldvs station. Storleken med tva spar och lika
manga plattformar ar den stora likheten mellan dessa tva platser. Det som skiljer ar att
avstandet mellan de bada plattformarna ar langre. Pa den sydvéstra stationsdelen stannar
sodergaende tag mot Malmo medan det stannar norrgaende tdg mot Lund pa den nordvastra
sidan (se figur 43 nedan).

Figur 43 Akarp station med tvé plattformar

Sydostra plattformen for tag mot Malmo

Det finns ett antal huvudvagar till den syddstra delen av stationen varav tre syns pa bilden
nedan (se figur 44). Tva av dem ar majliga for en person med rullstol som hjalpmedel medan
den tredje bestar av trappor. Denna uppdelning ar sdkert genomtankt och innebar att de
personer som inte har nagot rorelsehinder kan valja vagen fram till taget sjalv. Medan en
person i rullstol &r hanvisad till de troskelfria varianterna.
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Avgorande for en resendr med rorelsehinder ar vilken sida resans start eller slutpunkt ligger
pa. Det kan bli en lang vag att rulla med handkraft. Framforallt horisontellt men &ven ett par
meter vertikalt och de tar sdkert pa krafterna. Pa den syddstra sidan finns dessutom ett hinder i

form av tva racken som kan ses som en barriar for ndgon som sitter i en bred rullstol (se figur
45 nedan).

Figur 45 Hinder for nagon som sitter i ett stérre hjalpmedel for flytning

Trappan till vanster i figur X ovan leder upp till plattformen, men i annat fall maste du vidare
upp for en ramp i tva etapper innan du nar fram till biljettautomaterna pa plattformen. Det

innebar tva varianter upp till plattformen. (se figur 46 nedan). Den blaa pilen visar narmaste
vagen men da finns alltsa ett hinder att passera.
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Figur 46 Tva varianter pa troskelfria vagar upp pa den sydostra plattformen, dér den blaa
varianten ar kortare an den svarta.

Detta kan medfora att en person sittandes i en manuell rullstol tvingas den langre végen langs
med cykelbanan. Det finns heller inga parkeringsmojligheter i anslutning till stationen.
Idrottsplatsen och skolan i narheten erbjuder nagra p-platser, men da befinner resenaren sig
langt ifran framfor allt den nordvastra plattformen (som tar resenarer norrut mot Lund).

Nordvéstra plattformen for tag mot Lund

Denna sida har ocksa tre olika mojliga vagar till plattformen. En resenar med rullstol maste da
ta sig exempelvis fran parkeringen, 6ver vagen, ner i gang- och cykeltunneln och darefter
uppfor backen en bit innan det gar att vanda for ytterliggare en stigning i hojdled. (se figur 47
nedan).
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Figur 47 De roda pilarna visar vagen for nagon i rullstol som ska éka taget norrut men

befinner sig pa fel sida.

Befinner du dig pa ratt sida gar det givetvis smidigare men da fas motsvarande problem vid en
tagresa soderut. De finns dessutom tva trappor (se figur 48 nedan) for anvandning och da ar
det en kortare vag, men som jag tidigare papekat innebar trapporna en barridar for manga
personer med rorelsehinder.

T S

Figur 48 Sdr(t.) och norra trappan (t.h.) pa plattforen for resenarer mot Lund

11.1.4 Hjarup

Den sista av de mindre stationerna mellan Malmo och Lund ar Hjarup. Denna station bestar
dven av tva spar och tva plattformar. Avstandet fagelvagen ar mycket kort mellan
plattformarna. Pa den sydostra delen av stationen stannar sodergdende tag mot Malmé medan
norrgaende tdg mot Lund stannar pa den nordvéstra sidan (se figur 49 nedan).
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Figur 49 Hjarup station

Sydostra plattformen for tdg norrut mot Lund

Till skillnad fran framfor allt Burlov station finns det parkering precis intill plattformen. De
flesta resenarerna borde komma fran detta hall med tanke pa stationens placering i Hjarup.
Detta ar sékert skalet till parkeringsytornas placering och antalet mojliga vagar fram till
plattformen pa denna sida. Det finns en slat ingang pa den norra sidan och en pa den sodra vid
cykelparkeringarna utan nagon stérre nivaskillnad. Bakom det roda huset ligger parkeringen
(vid den roda pilen i figur 50 nedan) och darmed gar det att korta vagen fram till plattformen.

Figur 50 Sodra vagen fram till syddstra plattfromen.

Dessutom borde nagon av platserna vid denna parkering vara avsedd for personer med
rorelsehinder. P43 figur 51 nedan syns pagatagsskyltarna i bakgrunden och da borde en enkel
vag rakt igenom buskaget forbattra tillgangligheten. Bilden nedan &r tagen i den roda pilens
motsatta riktning i figur 50 ovan.
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Figur 51 Parkeringen intill den sydodstra plattformen

Nordvéstra plattformen for tag norrut mot Lund

Om du behdver ta dig till andra sidan sa ar det en lang vag for ndgon som inte kan ga eller gar
daligt. De roda pilarna visar hur vagen gar som du maste folja for att inte stéta pa trappor.
Den Gvre vanstra bilden visar inte borjan pa farden, utan parkeringen ligger ytterliggare en bit
bort (se figur 52 nedan).

Figur 52 Omvég pa Hjarup station for en person med rorelsehinder som ska fran ena till
andra sidan
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Vidare finns det olika satt att komma till stationen pa (se figur 53 nedan). Om du som resenér
kommer soderifran finns det en ramp, men &ven trappor att vélja. Valjer du rampen ar det en

langre stracka fram till plattformen.

8ol ol | ' 1EE%E_F

Det finns ocksa en smitvdg som manniskor trampat upp. Mojligen kan tillgangligheten
forbattras pa den héar typ av station om alla méjliga gangvéagar utnyttjas pa basta satt.
Plattformar ar ofta sa langa att det finns manga potentiella gang- eller cykelvagar fram (se

figur 54 nedan).

Figur 54 Smitvég till den nordvéstra plattformen pa Hjarup station

Ovrigt
En positiv sak med denna station ar att tagersattnade buss stannar precis intill stationen (se
figur 55 nedan). | Burlév, Akarp och Gunnesbo ligger héllplatsen for detta andamal en bra bit
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ifran stationen. Givet ar att en person med rorelsehinder inte forflyttar sig lika obehindrat
langre strackor vid ett installt tag.

Figur 55 Hallplatsen for buss som ersétter tag i Hjarup

11.1.5 Lund

Stationen i Lund skiljer sig markant fran Malmé C. Komplexiteten finns dar, men antalet spar
ar betydligt farre. Det finns 7 stycken spar och bade regionaltdg samt fjarrtdg stannar pa
stationen. Lunds station har ménga fler angéringspunkter &n stationerna i Burldv, Akarp och
Hjarup. Den ar med andra ord unik pa sitt satt. Det finns tydlig uppdelning med tva separata
byggnader. Den norra delen har tre in- och utgdngar medan sodra har fyra. Dessa ar
markerade med grona pilar i figur 56 nedan. Utover detta finns &ven ett antal genvégar genom
exempelvis butiker.

Figur 56 Lund station
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Sodra byggnaden
Nedanstaende figur 57 visar sodra byggnaden och de 4 naturliga in- och utgangarna ar
markerade med pilar respektive numrerade med siffror.

1) Entrén intill vastra stationstorget

Vastra stationstorget ligger precis utanfér denna entré och dar finns ett antal
korttidsparkeringsplatser for personer med rorelsehinder (se figur 58 nedan). For lange
parkering hanvisas bilisterna till parkeringshuset under jord. Tva platser dar ar avsedda for
personer med rorelsehinder med mojlighet till 3 timmars parkering. Detta &r en bra I6sning
eftersom bilen kommer mycket nara stationen. Det marks ocksa att denna entré ovan jord &r
genomtankt och anpassad bade for personer med synnedséttning respektive rorelsehinder.
Ingangen &r precis den typ av dorr som jag foresprakar. Jag har inte matt bredden men for
Ogat sa ser passagen ut att klara tillfallen nar bade rullstolar, manniskor och barnvagnar ska
fram samtidigt. En sensor kanner av nar ndgon narmar sig och 6ppnar upp under en viss tid.

2) Norra entrén vid Bangatan

Till skillnad fran foregdende entré sa saknar den norra dorrar. Skylten ovanfoér ingangen
innehaller mycket information (Se kapitel 12.3). Trots detta saknas symbolen for
rorelsehinder, vilken borde varit dér, eftersom det finns en hiss till véanster precis innanfor
taket. Det ar viktigt att skylta med denna information eftersom smidigaste vagen in till Lund
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station dr denna entré tillsammans med den som finns vid Véstra stationstorget (se figur 59
nedan).

I

Figur 59 Norra entrén vid Bangatan

3) Mellersta entrén pa Bangatan

Denna ingang har bade ramp och trappa. (se figur 60 nedan). Dérren gar att 6ppna med en
knapp vilket ar bra, men dérrhalet ar aningen trangt och jag misstanker att det kan bli svart att
komma till har med exempelvis en elmoped.

knapp

Vél inne i stationshuset finns det mojlighet att lasa in bagage i ett litet rum pa hoger sida. Pa
vanster sida ligger handikapptoaletten vilket medfor att det definitivt &r motiverat att anvénda
denna entré. Den elmoped som min medresendr satt i var 61 cm bred, vilket innebdr att det
troligen hade gatt att komma in till de lasbara skapen. Daremot kan jag tanka mig att det blivit
mycket bevarligt att komma ut med tanke pa avsaknaden av en vandradie (se figur 61 nedan).
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Figur 61 Smal passage till férvaringsboxarna

Vidare en bit in i stationshuset kommer fler dorrar och I6sningen &r inte helt optimal &ven om
en knapp till dérréppning finns att tillga. Passagen ar namligen aningen smal for nagon som
sitter i ett storre transportmedel eller vid ett méte (se figur 62 nedan).

Figur 62 D6rr som 6ppnas med knapp pa vaggen
4) Sodra entrén pa Bangatan

Den sodra entrén intill Bangatan har bade ramp och trappor vilket ar bra men all kullersten
forsvarar framkomligheten for personer i nagon typ av rullstol eller elmoped (se figur 63).
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Figur 63 Ramp och trappa

Norra byggnaden
| figur 64 nedan syns de tre mojliga naturliga in- och utgangarna ur den norra byggnaden pa
Lunds station.

Figur 64 Norra byggnadn p stationen i Lund

5) Véstra entrén pa norra byggnaden

Pa den vastra sidan finns det en ramp fram till den norra byggnaden som &r tankt for bade
gaende och cyklister (Se figur 65 och 66). Den ar inte avsedd for personer i rullstol och
liknande, vilket blir tydligt langre fram déar trappor och rulltrappor leder ner till plattformarna.
Det gar att aka upp, men du &ar tvingad att ga ner och detta forsvarar for personer med
rorelsehinder. Pa andra sidan finns det en hiss, men den ar avsedd for cyklar i forsta hand och
den gar bara ner till spar 1
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Figur 65 Ramp till vastra entrén

1\!

Figur 66 Gemensam gang- och cykelbana cver alla spérn

6) Norra entrén
Den norra entrén dr avsedd for cyklister. Det finns en speciell cykelparkering i anslutning till
denna in- och utgangen. Det &r alltsa ingen lamplig vag for personer med rorelsehinder (se

figur 67).

Figur 67 Entrén ar avsedd for cyklister i forsta hand

7) Ostra entrén med narhet till diverse busshallplatser.
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Den norra delen av stationen har nagra majliga in- och utgangar som riktar sig osterut, varav
den genom Skanetrafiken inte ar nagon bra I6sning (se figur 68 nedan). P& hoger sida om
kvinnan pa bilden finns en symbol, vilken hanvisar personer med rérelsehinder en bit bort.
Det gar darefter att folja skyltarna vidare for att komma in till Skanetrafiken och detta kanns
ondodigt. En enkel ramp hade 16st problemet direkt.

Den som foljder anvisningarna passerar dessutom en hiss (se figur 69 nedan), dar det star:
“Barnvagnar och rullstolar till plattformen hénvisas till hissar vid stationshuset” Denna skrift
vittnar om att bara delar av stationen i Lund é&r tillgangliga. Du ska som resenar komma fran
ratt hall for att kunna nd en hiss smartfritt och pa sa satt ta dig till plattformarna. Den norra
delen av stationen ligger i narheten av Lundalanken, som &r en plats dar manga bussar
stannar. Det ar alltsa darfor ett hogst rimligt krav att d&ven denna del av stationen &r tillganglig
for personer med rorelsehinder.
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Figur 69 Personer med rorelsehinder hénvisas till andra delar av stationen

Alla som aker rullskridskor, skateboard eller liknande vet att kullersten (se figur 70 nedan)
inte ar ett "rullvanligt” underlag. Detta galler ocksa for manuella rullstolar, elmopeder och

andra hjalpmedel. Darfor ar det mycket markligt att stora ytor runt stationen bestar av
kullersten som forsamrar tillgangligheten.

Figur 70 Kullersten omgérdar stora delar av stationen i Lund
Inuti stationshuset pa sodra delen av stationen

Pa vanster sida ligger biljettforsaljningen med lite bredare dorrar jamfort med foregaende
entré (se figur 71 nedan).
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Figur 71 Dorr till biljettforséljning inuti i sodra stationshuset

Det finns dven en Presshyra till hoger med en liknande ingang. Det gar att nd hissen som
ligger ett tiotal meter bort ifran biljettforsaljningen, for vidare fard mot sparen.

Ovrigt

Hela stationen &r inte tillganglig under dygnets 24 timmar, vilket kan forsvara for personer
med rorelsehinder vid eventuella tagavgangar nattetid. Det gar att na spar 1 utan att passera
igenom nagon byggnad (jag misstanker att tdgen avgar fran detta spar nattetid). Det ar
daremot inte helt enkelt att forflytta sig fran vastra stationstorget (vid last entrédorr pa vastra
sidan) till spar 1 om du har svart att ga eller sitter i en manuell rullstol.

11.1.6 Referensstation i Gunnesbo

Beroende vilket tag du sitter pa och om du aker regionaltag eller fjarrtag, finns de olika
alternativ till nasta angoring for ditt tag. | nagra fall ar det Gunnebo, som taget stannar vid och
denna station ar nyligen ombyggd, men annu inte fardigstalld. Vid mina besok pa stationen
fanns endast ett spar och den vastra sidan var i princip klar. Bilden (Figur 72) nedan visar
Nobbeldvsidan och dér hade bygget inte kommit lika langt.

Figur 72 Gunnesbo station i nordvéstra delen av Lund
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Huvudskalet till att jag valt att fotografera och analysera denna station ar just den aktuella
ombyggnationen samt narheten till jarnvagsstrackan mellan Malmo och Lund. Det gar darmed
att gora relevanta jamforelser med Burldv, Akarp och Hjérup station, eftersom
forutsattningarna ar likartade. Antalet resenérer (se kapitel 9.5 och 9.7 dar antalet resenérer ar
redovisat vid olika tillfallen) och storleken pa stationen med tva spar och tva plattformar ar
ungefar den samma.

Vastra sidan
Det blir naturligt att utga fran den vastra sidan, eftersom den dstra inte ar helt fardig annu. Det
ar inte helt latt att hitta stationen eftersom skyltning fran norra ringen (riksvag 16) leder
bilisterna runt i en lang slinga innan parkeringsplatserna till stationen nas. En markant
forbattring ar just angoring med tanke pa hur nara plattformen P-platsen for rérelsehindrade &r
placerad (se figur 73 nedan).

Figur 73 Parkering for rorelsehindrade

Dessutom gar racket anda fram till parkeringsplatsen, sa den som har en lindrigare form av
rorelsehinder kan greppa racket i princip direkt efter att ha lamnat bilen. Det finns parkering
pa Ostra sidan ocksa, men om du bor eller kommer med bussen till denna sida soderifran far
du ta dig under jarnvéagen for att komma Gver pa andra sidan. Da ar det den blaa vagen som
géller (se figur 74 nedan).
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Figur 74 Den blaa vagen visar hur 6stra delen av stationen nas. Den svarta leder rakt upp till
plattformen pa vastra sidan

Det gar givetvis att na stationen fran vaster och norr ocksa och da ar det en kort vég fram till
den véstra delen av stationen, men betydligt langre om personen i fraga alltsa skall dver pa
andra sidan (se figur 75 nedan).

Pa figur 75 ovan syns den slinga du maste ta dig med exempelvis din rullator for att na
plattformen. Detta paminner om de tre stationerna som jag jamfor Gunnesbo med. Det ar
tvunget att du som resenar maste korsa jarnvagen och da ofta genom en tunnel for att komma
éver pa andra sidan. Jag ar évertygad om att det gar och minimera hojdskillnaden dn mer och
korta ner den langa vag som en resenar i exempelvis en manuell rullstol kan behéva anvanda.

En positiv och negativ sak ar att det finns tva ytterliggare majligheter att na plattformen pa

véstra sidan (se figur 76 nedan). Det &r bra att de finns flera mojligheter vilket kortar vagen
fram till plattformen men samtidigt ar det inte bra med trappor som blir en form av barridr.
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[ "Ingangar” till stationen

.

Figur 76 Tva extra "ingangar” (t.v.) till den vastra plattformen

Ostra sidan

Denna sida har ocksa en P-plats for rorelsehindrade men den &r placerad betydligt langre bort
an motsvarande pa vastra sidan (se figur 77 nedan). Det ar alltsa en langre vag fram till
stationen och riktigt lang om du ska Over till den vastra sidan. Givetvis gar det att parkera
bilen pa den sidan du ska aka tag ifran, men det hade varit en fordel om parkeringsplatserna
inte bara var nara plattformen utan aven i absolut narhet till den gang- och cykeltunnel som
ofta finns vid dessa typer av stationer. Pa sa satt gar det att parkera bilen bade pa
nobbelovsidan (Ostra) och gunnesbosidan (vastra) och sedan smidigt ta sig till ratt plattform.

Figur 77 Parkeringsplats for rorelsehindrade pé Ostra sidan av Gunnesbo

Ovrigt

Problemet med plattformshéjd finns vid Gunnebo. Jag har inte testat att gd ombord med
nagon rorelsehindrad person pa denna station men figur 78 nedan illustrerar att problemet
finns kvar pa en sa pass modern station som Gunnesho.
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Figur 78 Nivaskillnad mellan plattfrom och pagatag pa Gunnesbo station

11.1.7 Ovriga synpunkter

Gemensamma problem for de som é&r rorelsehindrade ar de fysiska barridrerna sasom
trappsteg och langa avstand. Gar det att jamna ut nivaskillnader och korta avstand sa
underlattar man for manga som ar rorelsehindrade. Det finns da olika sétt att gora detta pa och
nagra atgarder ar genomforda pa den valda jarnvagsstrackan. Férutom de hinder som finns vid
forflyttning, sa kan rorelser kopplade till kansel och styrka vara ett problem. Da kan det galla
Oppning av dorrar, utformning av handtag, rdcken och utformning av biljettautomater. Det ar
ocksa viktigt att se 6ver toaletter och receptionsdiskar.

Nar det galler tagresan inkluderar den givetvis biljettkdp, pa- och avstigning samt farden
mellan tva stationer. Biljettautomaterna aterkommer jag till i kapitel 11.2. Det som framforallt
ar av intresse for en person med rorelsehinder ar hojden pa vilken automaten ar placerad i
forhallande till markniva (se figur 79 nedan).

'a —

Figur 79 Kontantkortautomat (t.v.) och rabattkortautomat (t..) inettkbp till regionaltag

Det finns en standard for bade kortautomater och kontantautomater och de vi testade
fungerade bra for en person sittandes i en elmoped. Daremot fick jag forslaget pa "Certec
informerar” att stallbara automater i hojdled ar 6nskvért for en person som sitter i manuell
rullstol. Jag vill paminna lasaren om att den individuella styrkan i kroppen majligheten att
resa sig eller trycka pa knappar varierar oerhért mycket frn person till person (Las géarna
kapitel 10.1 igen!). Det finns dessutom mojlighet att kopa biljett till fjarrtagen i automater
exempelvis utanfor SJs servicedisk. Dessa har vi inte testat i hojdled. Nar det galler pa- och
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avstigning pa tagen finns det olika varianter pa olika tag. Vi testade bade dresundstag och
pagatag. Problemet bestar av att 3 olika plattformshojder existerar i Sverige. Det finns 720
mm, 580 mm eller 350 mm éver ROK (réalséverkant) Den standard som framtidens stationer
kommer att fa ar 580 mm Gver rok. Banverket kommer ocksa att justera de plattformar som
har “fel hojd”. Med en standard pa plattformar minskar problematiken. Det finns manga
I6sningar nivaskillnaden mellan tag och plattform (se figur 80 nedan).

Figur 80 Pastigning pa pagatag (t.v.) respektive 6resundstag (t.h)

Pa pagatagen finns rampen i trappsteget precis innanfor dorren. Det &r en stor ganska tung och
robust 16sning som kraver assistans av tagvard eller lokforare. P& det nyare Oresundstaget
finns istallet en lite mindre hopfallbar ramp som ga att ggmma i ett speciellt fack ombord pa
taget (se figur 81 nedan). Det behdvs aven har hjalp fran personalen ombord pa tagen.
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Figur 81 Exemé den ramp som finns pa ett Gresundstag

Fragan ar hur dessa losningar med ramper fungerar i rusningstid, vid forseningar och nér flera
personer med rérelsehinder samtidigt skall pa taget. Da kommer stressen in i bilden och jag ar
inte saker pa att det alltid fungerar smartfritt vid dessa tillfallen. |1 bada ovanstaende fall ar
passageraren hanvisad till den mittersta delen av taget och det behdvs hjélp. Fjarrtagen har vi
inte testat men det finns en uppsjo av olika varianter pa hur denna problematik kan I6sas (se

figur 82 nedan).
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fgure 4.1. Platform ramp - Intercity train — UK Figure 4.3. Onboard lift - SJ X2000 train — se_

Figur 82 Olika lésningar pa nivaskillnaden mellan tag och plattform[].

Den bésta l6sningen enligt min mening finns nog i Képenhamns Metro, dar de forarlosa
italienska metrotagen stannar pa samma stélle varje gang. Pa plattformen gar det inte att na
perrongkanten eftersom en glasvdgg ar i vagen, men snillrik elektronik ser till att
metrotagdorrarna 6ppnas samtidigt som plattformsdérrarna och darmed minskar olycksrisken
och nivaskillnaden raderas ut (se figur 83 nedan).

Figur 83 Metrotag vid station i Képenhamn

Metrosystemet ar nybyggt och endast for metrotag darfor har det gatt att l16sa det pa ett bra
satt. Om standarden i Sverige blir enhetlig pa plattformssidan sa férenklas problemet, men det
finns skillnader pa tagsidan ocksa och darfor kravs fortsatt utveckling pa omradet. Under en
av mina studieresor visade det sig att bade tdg och plattform passade varandra ganska val (se
figur 84 nedan). Men det &r likvél en not att knacka.
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Figur 84 Pagatag som stannat pa Hjarup station

11.2 Tagresenarer med synnedsattning

Nagra av de olika hjalpmedel som finns idag for grvat synskadade personer ar ledarhund, kort
och lang kapp. Det finns ocksa olika typer av linser och glaségon for personer med lindrigare
synskador eller sjukdomar (Las garna kapitel 10.2 for storre forstaelse for en person med
synnedséttnings forutsattningar). Mot denna bakgrund har jag valt att identifiera platser dar
personer med synskador inte kan komma fram eller har problem att forflytta och orientera sig.
Saker som kan medfdra problem &r da trappor, biljettautomater och skyltar av olika slag. Jag
har i detta kapitel valt att peka ut goda och daliga losningar pa stationerna for personer med
synskador. Forslag pa forbattringar &r integrerat i texten och dar de viktigare delarna kommer
att upprepas i viss man i kapitel 14 (slutsatser och diskussion). Jag har ocksa valt att referera
till kapitel 11.1 (tagresenarer med rorelsehinder) pa en del platser, istallet for att upprepa
informationen. Det &r alltsa lampligt att bladdra tillbaka till kapitel 11.1 for att komplettera
bilden av hur det ser ut vid de olika stationerna.

Allmanna férutsattningar

Givet &r att personer med synnedsattning eller rorelsehinder inte har samma bekymmer nér de
ska aka tag. Det ar svarare for ett otranat 6ga att upptacka positiva och negativa IGsningar i
jarnvéagsmiljon for personer med synnedsattning jamfort med l6sningar for de ménniskor som
har nagon typer av rorelsehinder. En person med exempelvis grav synskada tappar det mesta
av sin perception jamfort med nagon som har fullvardig syn. Detta innebéar att inte bara
forflyttningen kan vara ett bekymmer, utan aven orienteringen. Viktigt att forsta ar att den
information som en gravt synskadad person gar miste om i viss man gar att ersatta. Den
seendes dverblick gar att beskriva med ett abstrakt rum. Modellen nedan kommer fran en
forelasning med Maria Wemme som ar tillganglighetskonsult.

Parametrar i ett abstrakt rum

« Det gar att lukta sig fram, olika dofter betyder olika saker.

 Vader och framfor allt vind ger information om omvarlden.

« Olika kringljud kan beskriva manniskor och miljoer. Eko kan ocksa vara till hjalp

« Det gar att med sitt forlangda pekfinger "kappa” sig fram och pa sa sétt fa en uppfattning
om mark och golv. Rérelserna som uppstar i kdppen stimulerar kanselcellerna i handen
och tillsammans med feedback i form av ljudet som hors nar k&ppen vidror mark- eller
golvytor gar det att orientera sig framat forsiktigt.

« Ju tunnare skor desto mer kontakt med markplanet och pa sa vis mer indata till hjarnan.
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Lukt, vind, ljud, kappning, kansel och kontakt med olika ytor ar alltsa olika sétt att fa en
uppfattning om hur det ser ut pa en viss plats for nagon som &r blind. Detta betyder att en
person som har en svagare synskada eller sjukdom i viss man utvecklar en egen orienterings-
samt forflyttningsteknik och pad sa vis klarar vissa besvarliga situationer bra trots sitt
funktionshinder. For personer som ar blinda eller gravt synskadade &r det den enda
mojligheten att bilda sig en uppfattning om miljoén runt omkring. Materialval, ljud och form &r
alltsa val sa viktigt som ledstrak bade for de personer som har lindriga respektive grava
synnedsittningar. Det galler att Gversatta det visuella med hjalp av det abstrakta rummet pa
basta satt. Ljud och taktil information ar tva mojliga I6sningar men det finns flera. Vidare
finns det forskning som visar att naturliga ledstrak &r de basta.

Exempel pa naturliga ledstrak
Sten-grus

Sten-gras

Kant ner

Kant upp

Plantering-sten

Sten-fasad (kant upp)

Problemet kan vara att de anlagda ledstraken inte alltid bygger pa en taktil karta, vilket
innebar att den basta I6sningen ocksa har ett avvikande material som gar att kdnna med en
képp. Ljudatergivningen vid beroring med képp pa dessa ledstrak kan ocksa végleda en
person med dalig syn. | min analys har jag inte fordjupat mig sa mycket att alla dessa
parametrar i det abstrakta rummet tillvaratas och beaktas. Min analys grundar sig pa de
I6sningar som &r synbara sasom ledstrak, trappor och markeringar av olika slag. En
grundligare och battre vardering fas, om de Ovriga majligheterna till orientering och
forflyttning fran det abstrakta rummet ovan i storre utstrackning tillvaratas. Den basta
forsokspersonen &r inte jag utan personer med bade lindriga och grava synskador. Da
framkommer de bésta l6sningarna pa omradet och inte bara de synbara som jag analyserar.

11.2.1 Malmo C

Malmo centralstation tacker en stor yta och manniskostrémmarna gar kors och tvars, men som
jag beskriver i kapitel 11.1 (se figur 21 kapitel 11.1) finns ett antal olika mojligheter att
komma till och fran stationen.

Det ar positivt att Skanetrafikens billjettkontor har gjort ett forséka att tillgodose de behov

personer med grava synnedsattningar har genom morkare kontrastplattor i golvet, men da gar
det inte att dolja l6sningen som pa denna bild (se figur 85 nedan).
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Figur 85 Ledstrak pa Skanetrafikens biljettkontor dar en matta ligger i vagen

En annan intressant aspekt pa losningen med ledstrak ar att den endast finns i lokalen. Detta
innebér att endast en avgransad del av stationen ar forsedd med ledstrak (se figur 86 nedan).
Problemet misstanker jag ar antalet aktorer pd Malmoé C, men resendaren behdver
helhetslosningar fran parkeringsplatser, busstationer och gang- och cykelbanor till alla viktiga
delar av stationen. Sa ar inte fallet pa denna station.

Figur 86 Bla linje visar var skanetrafikens ledstrak finns pd Malmo C

Det racker inte att bara anpassa en s liten del av stationen med en I6sning som i forsta hand
ar avsedd for personer med grav synnedsattning och dessutom tacka delar av I6sningen med
en matta.

11.2.2 Burloév
Enligt tidigare beskrivning (se kapitel 11.1.2) &r stationen inte sarskilt stor men det finns anda

manga majliga trappor, gang- och cykelvagar till och fran stationen att anvanda sig av.

Trappor
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Det finns markeringar i en avvikande farg pa det Gversta och nedersta trappsteget vilket ar
bra. Pa detta satt markeras var sjalva trappan borjar eller slutar (se figur 87 nedan). Tyvarr ar
kontrasten samre pa sina stéllen vilket beror pa grus som tacker fargen eller slitage pa trappan.
Det hade varit bra med en skarpare kontrast, vilket gar att fa om stationen fraschas upp genom
stadning och malning med jamna mellanrum.

Figur 87 Trappor med markeringar pa Burlovs station

Gangbana

Nar det galler de asfalterade gangvagarna fram till plattformarna, sa finns det en tydlig kant
mellan gangbanan och grasmattan (se figur 88 nedan). P4 sommarhalvaret blir det en bra
kontrast mellan gront och gratt samt ett naturligt ledstrak. Pa vintern &r inte forutsattningarna
lika bra eftersom snd och is doljer kontrasten och strukturskillnaden.

Figur 88 Kontrast mellan gratt (gangbanan) och grént (grasmattan)

Nederkanten av bilden ovan visar dock att nar gréset ar slitet férsdmras kontrasten.

Ovrigt

Pa denna station finns gul markering for att visuellt tala om hur nara plattformen resenaren far
sta (se figur 89 nedan). Personer med mycket dalig syn har svart att uppfatta hur langt det &r
till sjalva kanten. Det &r direkt forenat med fara om du kappar dig fram langst
plattformskanten nar ett tag passerar i 200 km/h.
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Figur 89 Gul makering som anger sékerhetsavstand till perrongkanten

En sak som hade varit bra att atgarda ar det abrupta slutet pa perrongen. Visserligen tror jag
att det ska mycket till for att en person som ser mycket daligt skall fortsatta ut i terrangen.
Plattformens kanter gar att markera med nagon form av troskel eller ett mindre staket i
avvikande farg. Da slipper aven dvriga resendrer titta pa skrapet som frodas kring plattformen
(se figur 90 nedan)

11.2.3 Akarp
| kapitel 11.1.3 gér det att lasa om de olika méjligheterna att nd stationen i Akarp.

Trappor

De apelsinfargade trappstegen 6verst och nederst markerar borjan och slutet som jag tidigare
beskrev. Vaderleken och arstiden paverkar miljon pa en station. Detta syns i figur 91 nedan
dér 4 bilder i varierande ljusstyrka och vid olika tidpunkter visas.
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Langst ner till vanster syns markeringarna bast och sémst ar det langst ner till hoger. Bilderna
upptill ligger mittemellan enligt mitt tycke. | kapitel 10.2 gar det att jamfora olika synskadors
paverkan pa dgonen. Den foranderliga miljon och forutsattningar hos individen kraver rejéla
kontraster som fungerar for alla under hela aret. Foretaget Natural Color System (NCS) har
tagit fram en matsticka for matning av kontrast med utgangspunkt fran graskalan [39]. Varije
farg motsvarar ett varde pa matstickan och darfor gar det att fa fram en differens mellan tva
olika kulcrer. Denna ska vara storre an 0.4, for att kontrasten skall vara bra. Jag har matt bade
i skuggan och i solen, for att fa fram kontrasten och den varierar mellan 0-0.15 vilket far anses
vara otillrackligt.

Ovrigt

P4 den nordvastra plattformen &ar det gula markeringar som galler for att markera
plattformskanten. Noterbart &r det langa avstandet fran den norra trappan pa nordvastra
plattformen fram till biljettautomaterna och pastigningsplatsen (se figur 92 nedan). Det kan
inte vara l&tt att som gravt synsvag gissa sig fram och dessutom farligt.
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Figur 92 Langt avstand fran norra trappan pa nordvastra plattformen till biljettautomaterna

11.2.4 Hjarup

Jag vet inte om de finns nagot speciellt skal till att plattformskanten ar markerad i bade gult
och vitt pa stationen i Hjarup (se figur 93 nedan). Oavsett borde fargen kompletteras med en

struktur vilket da varnar for kanen.
BRI s ii“ll T=1r=
l f: [

Figu 93 Olika farg pa varningsmarkeringarna vid plattformskanten

D& &r losningen pa Orestad station kanske bittre (se figur 94 nedan). Mer avvikande firg och
kontrast hade nog varit att 6nska dven pa den danska sidan.

Sikkerhedszone sececssssssnsosn
De gule prikker

ma kun overskrides,

nar der holder tog

Figur 94 Alternativ markering av plattformskant

P& Hjarups station finns det markeringar pa plattformen med siffror (Se figur 95 och 96
nedan) och det borde man kunna utnyttja till att leda personer med synnedsattning till avsedd

zon for pa- och avstigning.
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Ma rkerlng i

plattfur?;en;

Figur 96 Markering pa plattformen dar taget stannar

Annu en dansk jamforelse, men denna gang med metron i Képenhamn visar pa hur det gar att
gora. Nedan i figur 97 och 98 ses ledstrakets sista del innan det nar pa- och avstigningszonen

-----

cccc

Figur 97 Ledstrak fran Metron i Kdpenhamn

78



Figur 98 Ledstrak pa Metron

Metrotagen &r visserligen mycket moderna och specialdesignade for dessa stationer.
Losningen blir mycket bra vilket syns i figur 99 nedan inifran ett tdg. Tyvarr ar kontrasten inte
bra.

Figur 99 Metrotag som stannat vid den avsedda zonen pa plattformen

Jag vill papeka att trapporna saknar markeringar pa 6versta och nedersta trappsteget pa Hjarup
station. Rackena ska ga langre an vad trappan gor men sa ar inte fallet har (se figur 100
nedan).
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Figur 100 Tppa p stationen i Hjarup

11.2.5 Lund
Det blir en tydlig skillnad for resenaren beroende pa vilken sida av stationen i Lund som
betrads. Vastra sidan ar pa sina stallen riktigt bra (se figur 101 nedan) medan den &stra &r den

diametrala motsatsen.

Figur 101 Ledstrék pa Vastra delen av stationen i Lund sett utifran (t.v.) och inifrén (t.h.)

En person med grav synskada mdéts nastan omgaende av ett ledstrak vid ankomst till den
vastra stationstorget. Pa torget sdg jag daremot inte nagra avvikande plattor med
upphdjningar. Ledstraket fortsétter in i byggnaden och fram till hissen respektive ut till spar 7
(se figur 102 nedan).
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Figur 102 Ledstrak pa stationen i Lund (sett innifran)

Lite langre in och ner en vaning moter en gravt synskadad person biljettautomaterna. | detta
fall har det troligen funnits en automat till men vid fototillfallet var den borttagen. Det hade
varit battre att flytta pa den som syns i figur 103 nedan. Denna del av stationen innehaller
nagra bra I6sningar for personer med nedsatt syn, men det ar ocksa viktigt med flexibla
I6sningar som gar att anpassa for framtiden vilket denna gang inte var fallet.

Figur 103 Ledstrak till biljettautomater
Den nordliga rampen som via en bro gar 6ver till dstra sidan bestar av en kombinerad gang-

och cykelbana. Den ar alltsa inte avsedd for personer med dalig syn (se figur 104 nedan). Det
finns en risk att krocka med cyklister som kommer i full fart fran eller till stationen.
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Figur 104 Gang- och cykelbro pa stationen i Lund

Visserligen finns det en mojlighet att anvanda trapporna men alla pa denna del av stationen &r
inte utformade pa ratt satt. De saknar ordentliga racken och den ratta kontrasten pa det 6versta
och nedersta trappsteget. De 6vre bilderna visar nagot battre exempel medan den nedre inte

haller mattet i figur 105 nedan.

ur 1rapr i Lu

Pa ostra sidan av den norra byggnaden finns fler daliga exempel pa trappor som saknar
markeringar (se figur 106 nedan). Detta ar precis utanfor Skanetrafikens biljettkontor som
borde férega med gott exempel med tanke pa de naringsidkare som finns i byggnaden.
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Markeringarna pa plattformskanten &r diffusa och nyansen paminner om den graa betongen
som finns intill (se figur 107 nedan). Det kravs underhall om de klara fargerna ska lysa och sa
att kontrasten mellan ljust och mérkt bibehalls.

11.2.6 Referensstation i Gunnesbo

Med tanke pa att stationen i Gunnesbo inte ar helt fardig har jag valt att enbart koncentrera
mig pa den vastra sidan, eftersom den Ostra inte ar klar. Min férmodan ar att skillnaden
mellan de bada plattformarna inte kommer vara sa stor nar allt ar fardigbyggt.

Vastra sidan

Ett av de racken som finns intill de olika trapporna pa vastra sidan syns i figur 108 nedan. Det
ar bra att racket gar langre an forsta trappsteget.
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Figur 108 Traprécke pa Gunnesbo station

Det ar svart att avgora varfor det finns tva varianter pa de olika ramperna som leder upp till
den véstra plattformen (se figur 109 nedan). Den vanstra bilden ger sdmre kontrast men
ledstraket tacker hela den mojliga gangvagen vilket innebéar att du latt hittar det. Sak samma
géller for den hogra bilden men med skillnad att kontrasten ar béattre. Problematiken med att
anvanda en graskala med vitt och svart ar att tidens tand suddar ut granserna. Smuts och sno
ar andra saker som forsvarar sikten

L —

e . | s
Figur 109 Trappor (t.v.) och ramp (t.h.) med tillhérande Ledstr

ak pa Gunnesbo station

| dagslaget syns bade markeringarna vid plattformens slut och ledstraket, men hur kommer
det se du efter en langre tids slitage. En modernare form av varningslinjer kombinerat med en
struktur finns alltsa inte intill plattformskanten vilket en ny modern station kanske borde ha
(se figur 110 nedan).

Figur 110 Markering och ledstrak pa plattformen
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Det finns ett litet ledstrdk som startar fran trottoarkanten och gar fram till dar trapporna borjar
nedtill (se figur 111 nedan). Det ar bra for da gar det att folja kantstenen med exempelvis en

képp.

) Figur 111 Ledstrak fran trappa till kantsten

Tyvarr ar inte trapporna forsedda med markeringar pa Gversta och nedersta trappsteget pa
stationen. En av gangvagarna som finns pa vastra sidans sodra del visar pa problematiken (se
figur 112 och 113 nedan). Problemet genomsyrar hela stationen, eftersom det ocksa saknas pa
de langre trapporna. Det ar i och for sig mojligt att det skall tillkomma en avvikande farg pa
Oversta och nedersta trappsteget eftersom stationen &r under ombyggnad

Figur 113 Trappa vid Gunnebo station
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Ett problem likt det som finns vid Hjarup station existerar aven pa Gunnesbo. Det ar den
langa promenaden pa plattformen, vilken du maste genomfdra, for att na fram till
biljettautomaterna. Den kan vara riskabel om du inte kan se, eftersom ledstrak eller avvikande
struktur vid plattformskanten saknas (se figur 114 nedan). Det gar visserligen att folja planket,
men nagon form av varning for plattformskanten hade varit bra.

Biljettautomat

11.2.7 Ovriga synpunkter
Det finns andra saker som jag st6tt pa under mina studieresor och som &r varda att papeka,

vilka jag redovisar i detta kapitel.

Taktil karta

Malmo Syd Svagertrop har en taktil karta vilket inte & dumt. Jag har inget underlag for hur en
person med grav synskada uppfattar denna karta. Men om den fyller sitt syfte sa borde det
vara en bra losning pa manga andra stationer ocksa (se figur 115 nedan).

MALMO SYD SVAGERTORP
e} SYMBOLFORKLARING

Figur 115 Taktil karta 6ver Malmo Syd Svagertorp
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Taktila ledstrak

Jag vet att det finns méanga olika I6sningar pa hur ett taktilt ledstrak kan se ut. Det ar sékert sa
att nagra ar béattre an andra och finns det inget test att hanvisa till sa borde det genomforas ett
for att kunna avgora vilka som ar gangbara i framtiden (se figur 116 och 117 nedan).

Figur 116 Exempel pa ledstrak i Karhuset pa LTH

Figur 117 Taktilt strak i narheten av universitetsbron i Malmo
Tag
Det finns enkla l6sningar som &r anvandbara pa exempelvis fjarrtagen. Ett exempel &r
skyltarna med nummer som visar vilken som &r din plats. De kunde vara storre och sitta i
ansiktshojd.

Skyltar

Det kan vara en fordel att anvanda inverterad text pa diverse skyltar. | en ljus omgivning ar
svart bakgrund och vit text att foredra, medan det omvanda galler pa lite mérkare platser. En
ram i ratt farg runt skylten kan ocksa forbattra utseendet. Problematik kring skyltar
aterkommer jag till i kapitel 12.3. En synpunkt jag fatt av person med synnedsattning ar att
LCD-skarmarna pa Goteborg C ar betydligt béttre an tidigare TV-skarmar. Kontrast och
storlek ar givetvis viktiga parametrar att tanka pa vid utformning av framtidens skyltar.
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12 Generell analys av jarnvagsstationer och tag

Det finns ett par uppenbara saker som jag vill trycka pa nar det géller personer med astma-
och/eller allergier, horselnedséttning och kognitiva funktionshinder. I mitt arbete ligger inte
fokus pa dessa funktionshinder men nagra saker vill jag alltsa anda ta upp av det skélet att det
ar stora grupper som jag valde att ta med fran borjan.

12.1 Tagresenarer med astma och/eller allergier

Jag har kontaktat astma- och allergiférbundet for att fa insikt i vilka problem som kan finnas
for personer med astma och/eller allergier nér de ska aka tag. Det finns en lang lista som jag
fatt ta del av och den redovisar jag i Appendix A. Jag har forsokt att komplettera deras
dokument med mina asikter i detta kapitel.

Dofter

Personalen gar att paverka pa tag och i biljettdiskar, men det finns andra akttrer pa en station.
Malmé C har bland annat 6 matstéllen och 5 butiker. Dessutom reser tiotusentals manniskor
dagligen till och fran stationen. Déarfor ar det inte helt latt att fa bukt med dofter som ar
allergiframkallande. Problemet é&r till viss del relaterat till antalet resenarer och storlek pa
station. Under tagresan ar det lattare att styra passagerare som ar kansliga till plaster avsedda
for exempelvis allergiker.

Mat

Det vore bra om de sex matstallena pa Malmo C blir informerade om de punkter som finns i
Appendix A Da hade det varit mojligt att undvika allerigframkallande produkter i storre
utstrackning. Detta géller egentligen alla restauranger och caféer som ligger inom
stationsmiljon eller pa tag.

Palsdjur och faglar
Det kravs information till resenarer med palsdjur och faglar vid biljettkop. Pa sa satt okar
sannolikheten att allergiska passagerare ska slippa obehag under en tagresa.

Inredning

En generell synpunkt pa tag och stationer &r att de ofta ar smutsiga. Det ligger skrap lite
overallt pa en station och dven ombord pa tagen. En renare miljo hade alla resenarer
uppskattat inte bara de som har astma och allergier.

Information

Information &r en nyckelfraga. Nar det galler personal pa tag eller i biljettdiskar ar det inte sa
svart att fa ut budskapet fran astma- och allergiforbundet. Sak samma géller for byggherrar
och till viss del ansvariga for matfragor pa tag. Alla berérda borde fa méjlighet till utbildning
inom sitt omrade sa att det inte blir fel. Det gar ocksa att informera tagresendrerna mer pa
stationen, i taget och pa biljetten. Ytterliggare majligheter ar att anvanda broschyrer eller att
trycka mer pa dessa saker i tidtabeller och liknande. Det ar alltsa av stor vikt att resenarerna
far vetskap om problemen som de i manga fall sjalva kan atgéarda. Det kan vara svart att na de
manniskor som bara passerar en jarnvagsstation. Darfor vore det bra om all personal pa en
jarnvagsstation tar del av informationen fran astma- och allergiférbundet eller i all fall den del
som berdr den egna verksamheten.
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12.2 Tagresenarer med horselnedsattning

Ater igen &r det viktigt att papeka variationen pa hur en horselskada eller sjukdom péverkar
ens horsel. Det finns bade lindriga och grava horselnedsattningar. Olika hjalpmedel sasom
exempelvis horapparat, medfor att en del personer trots sitt funktionshinder kan hora det
mesta. Det &r av stor vikt att all information till resendarerna kommuniceras via hogtalare och
liknande pa ett tydligt satt. Ett annat viktigt budskap ar att ersatta all horbar information med
skrift. P& detta viset kan fler manniskor oavsett horsel ta del av diverse reseinformation pa
mer an ett satt.

12.2.1 Information

| forsta hand &r det hogtalarinformation som en person med hdrselnedsattning gar miste om.
Da kan det handla om sparbyte, forseningar och annan viktig reseinformation. Det kan leda
till att en person star vid fel plattform nar taget avgar. Olika typer av handelser har jag fatt
berattat for mig nar jag mott personer med horselskador som &r kopplade till problematiken
kring att man gar miste om den muntliga infromationen. Det finns ocksa ett lage som ar extra
viktigt och det ar nar en olycka sker. Hur nas personer med horselskador vid en olycka? Det
kan handla om liv och déd om du véljer fel vag vid en stationsbrand eller liknande. Svaret pa
hur hela informationen ska l6sas &r att anvanda visuella hjalpmedel. Detta hjélper fler
resenarer eftersom det pad manga stationer kan vara mycket svart att hora vad som sags i
hogtalarsystemet.

Vél ombord pa tagen ar det viktigt att fa reda pa restider, stationer och liknande pa en val
synlig display. Oresundstadgen har en I6pande visuell information och det ar bra. Tyvarr
fungerar den inte alltid och jag &r inte séker pa att all anvandbar information till personer med
horselnedsattning skickas ut visuellt pa dessa displayer. Ett exempel pa detta ar en man som
fick hoppa av i Hassleholm under stormen fér nagra ar sedan och visste inte varfor taget inte
gick vidare. Da fanns ingen skriftlig information pa displayer, plakat eller monitorer.
Sammanfattninsvis galler att all den information resendren behdver for en snabb, smidig och
trygg resa skall kunna ses och horas. Detta galler bade pa stationer och pa tag.

12.2.2 Ovrigt

For en ouppmarksam resenar eller lasare kan det vara pa sin plats att poangtera att tag i
Sverige kor pa vanster sida i normala fall. Ett undantagsfall &r kontinentalbanan och
Oresundsbanan, dir hogertrafik rader precis som i Danmark. En resenédr som ska aka tag fran
nagon av de mindre stationerna mellan Malmo och Lund, kan mycket val sta och titta at fel
hall. Ar det dd en person som inte kan hora nir tdget kommer, kan det bli en obehaglig
overraskning. Alla tag stannar inte i Burldv, Akarp och Hjarup utan svischar istéllet forbi i ca
200 km/h (se figur 118 nedan).
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Figur 118 Olika tagtyper (Linx, Oresundstag och pagatag) som passerar Burlév station under
ett par minuter

Jag har sjalv upplevt vinddraget under mina studieresor och det kénns i hela kroppen nar ett
X2000-tag kommer farande. Det passerar mangder med tag och under den stunden du vantar
pa ett tag, ar det hogst sannolikt att ett annat passerar och ibland i mycket hog fart. Pa Kastrup
station finns det sma lampor som tands nar taget ar pa gang till plattformen och det &r ett bra
satt att visa nagon som inte hor vad som &r pa gang (se figur 119 och 120 nedan). Det gar att
jamfora med en landningsbana pa en flygplats. Betydelsen av denna typ av upptandning pa en
plattform bor forklaras for den ovana resendren.

Figur 119 Ljus som indikerar att ett tdg ar pa ingang vid Kastrup station

Figur 120 Ljuskallan i narbild
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12.3 Tagresenarer med kognitiva funktionshinder

En person med ett kognitivt funktionshinder kan ha nedsatt formaga att hantera information
och kunskap. P& stationer och tdg stoter resenaren bland annat pa olika skyltar,
biljettautomater och tidtabeller. Alla intryck ska bearbetas och det finns nagra saker som
uppenbart inte &r bra.

12.3.1 Kortautomat till pagatagen

Det finns klara forbattringsmaéjligheter pa denna automat. Till att bérja med finns det tva
startpunkter. Uppe i hogra hornet gar det att anvanda olika typer av kreditkort. Nere till hoger
gar det att sticka in Skanetrafikens rabattkort. | figur 121 nedan syns dessa platser med en rod
pil innehallandes en etta. Pa nederkanten star ocksa instruktioner hur du gar till vaga for att
kopa biljett.

=

Figur 121 Kortautomat fran skanetrafiken

Nar kortet &r pa plats sa skall destinationskoden slas in och du maste darmed hoja blicken for
att kolla vilken kod din ort (se figur 122 nedan) motsvaras av och darefter knappa in den
langst till vanster nertill (se figur 123 nedan).
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Figur 122 Koder till olika destinationer i Sverige och Danmark

Nar det galler denna automat dar tagstationer med tillhérande koder finns, hade det varit bra
med storre text och ett tydligare alfabet i ndgon avvikande farg, som separerar namnen
gruppvis under respektive bokstav. Det ar ocksa forvirrande att du dels kan valja mellan att
resa i Skane eller 6ver till Danmark, men inte nog med detta utan det gar ocksa att vélja olika
resvag till ditt slutmal i Danmark. Darfor ar det bra med symboler som visar fardvég via farja
eller bro. Sifferkoderna kunde ha foljt alfabetet med laga siffror férst och hdga pa slutet
istallet for den slumpvisa I6sningen som finns idag.

Figur 123 Knappsatsen Iést till vanster pa automaten

Det finns en ljudsignal till din hjalp néar du trycker in koden, men det hade varit bra med
kanselaterkoppling ocksa. Nasta steg ar att bestimma vilken biljettyp du skall ha och
dessutom om du reser tur, tur och retur, enkel business eller tur och retur business (se figur
124 nedan). Det hela ar uppbyggt som en matris (rader och kolonner i ett rutnét) och markerat
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med vita linjer samt bla knappar. Det &r inte anvandarvanligt utan snarare mycket rérigt och
dven svart att beskriva i ord.

Figur 124 Matris dar resenartypen varierar kolonnvis medan biljettypen varierar radvis.
Dessutom finns en specialknapp!

Det sista steget innebdr att du ska trycka for biljett, men du kan &ven avbryta ditt kop. Utéver
dessa alternativ finns olika finesser (se figur 125 nedan).
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kilde/Koge (A+B+C+H)

Tur o returhiljett
galler 24 timmar

Figur 125 Knappsats for biljettkop med mera

Nar din biljett &r klar blinkar det till och du far ett kvitto och resan skrivs pa kortet. Displayen
som visar att ditt kop ar klart borde vara stérre. En annan sak som ar underlig ar de sma
engelska Oversattningar, vilka finns med pa de vanligare funktionerna. Det &r inte konsekvent.
Det finns en stor forbattringspotential. Det ar for mycket knappar och blicken maste vandra
kors och tvars éver automaten. Givetvis gar det att forenkla avsevart. Ett tydligare flode fran
vanster till hoger med farre alternativ ar att foredra. En bra sak ar ocksa att infora symboler
och vara konsekvent med dverséttning till engelska eller ej.

12.3.2 Kontantautomat

Precis som foregaende kortautomat finns det aven forbattringsmajligheter pa den kontanta
varianten. Instruktioner finns langst upp till vanster. Texterna ar Gversatta men inte pa samma
vis. Rubrikoversattningen till engelska, star undertill medan Gversattningen pa instruktionerna
star bredvid. Det finns ocksa text som inte &r Oversatt Gverhuvudtaget. Det ar alltsa
inkonsekvent. Den blaa rektangeln visar var man forst ska trycka for att fa med sin destination
(se figur 126 nedan).
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Figur 126 Kontantautomat fran skanetrafiken

Det finns en gron pil som blinkar och pekar pa detta omrade. Den kunde ha varit storre och
lyst &nnu battre. Nasta steg ar att valja biljetttyp i den rdda rektangeln. Slutligen betalas
biljetten med kontanter i form av sedlar respektive mynt pa olika stéllen, vilket ar ologiskt pa
automaten. Tidigare gick det att ladda sitt rabattkort i denna automat men det gar inte langre.
Instruktioner finns daremot kvar och &r enbart forvirrande. Aven hir gér det att tydligare
markera olika stationer gruppvis under varje bokstav. Ett flode fran vanster till hoger hade
ocksa varit att féredra. Anvandargranssnittet pa dessa tva typer av maskiner ar inte bra. Du
behdver inte vara en person med kognitiva funktionshinder for att missuppfatta eller gora fel
nar ska kopa biljett av Skanetrafiken pa egen hand. For tillfallet & nya biljettlésningar pa
gang och vi kanske slipper dessa maskiner i framtiden, men an sa lange finns de pa
plattformarna i sodra Sverige. Farre knappar och tydligare instruktioner samt samma farger
och former i bada maskinerna tror jag hade varit bra l6sningar.

12.3.3 Skyltar

Det finns mangder av intryck pa en station. Skyltar hanger 6verallt och en del ar viktigare an
andra. Numera finns det ocksa mycket reklam pa stationerna, vilket uppenbart gor miljon
rorigare (se figur 127 nedan).
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Figur 127 Bilden &r tagen pa Malmé C

| dagslaget ar det da extra viktigt att de skyltar som har med jarnvag och samhéllsinformation
att gora ar extra genomtankta och tydliga. Tyvarr a manga olika aktorer inblandade sasom
Skanetrafiken, SJ och Jernhusen samt olika naringsidkare. Det & manga om budet pa de
attraktiva ytorna. Jag har valt att med 5 exempel illustrera for- och nackdelar, néar det galler
skyltar forknippade med tagresor med hansyn till kognition.

1 Spar 9-13 eller Spar 8, 9, 10, 11, 12 och 13

| figur 128 nedan syns en vanlig skylt dar symbolerna ger utrymme for olika tolkningar. Det
jag reagerar mot av erfarenhet fran kursen i Rehabiliteringsteknik ar svarigheten for en del
personer med kognitiva funktionshinder att forstd vad spar 9-13 egentligen betyder.
Underforstatt ar det som de flesta av oss kanner till spar 9, 10, 11, 12 och 13 som ligger till

hoger. - ™ ; Paga ;.

Figur 128 Informationsskylt pad Malmo C

2)Méangd av information

Nasta omrade som kan vara ett problem &r den typen av skyltar som innehaller for mycket
information. | figur 129 nedan far vi reda pa féljande:

Rakt fram ligger

V stationstorget

Symbol av en Hiss

Symbol for Spar 2-7

Symbol av P-platser

Till hoger ligger

Lundalanken dar du kan &ka till Universitetssjukhuset-Karhuset/L TH-IDEON-Brunnshdg
Tagplus (vet faktiskt inte varfor detta star med)

Stadsbuss som ocksa ar Gversatt till engelska

Regionbuss som ocksa ar 6versatt till engelska
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Symbol for bussar
Symbol for spar 1

Figur 129 Entréskylt pa stationen i Lund

Visserligen &r skylten uppdelad i tva delar, men jag hade sjélv svart att forstd inneborden av
den information som jag métte vid ingangen till den sédra byggnaden pa stationen i Lund.
Placeringen vid Bangatan &r troligen den plats dar flest manniskor gar forbi, vilket innebar att
det ar stressande om du star och laser for lange pa skylten innan du gar vidare. En battre
uppdelning av informationen behévs och en avvéagning om all text ska vara med. Jag tycker
ocksa det verkar lite inkonsekvent med engelska 6versattningar bara ibland.

3) Handikapptoalett RWC Toilet for disabled people

Nasta skylt gar att beskriva som en kontrast till den foregdende (se figur 130 nedan). En
symbol samt en svensk respektive engelsk text som beskriver vad som finns har. Mgjligen
skulle fokus ligga an mer pa den svenska texten. Skylten kommer fran Malmo C och dar
passerar manga resenarer som kommer fran utlandet, vilket kan vara motivet till lika storlek
pa texterna.

= T = T e

{:\ Handikapp toalett
&8 RWC Toilet for disabled people
|

4) Information Tagtider Malmo C

Nasta skylt innehaller tagtider och en del annan information (se figur 131 nedan). Tyvarr ar
det for smatt och for mycket text. En bra sak ar att fargerna ar olika for avgaende respektive
ankommande tag.

97



Figur 131 Tégtidr vid en av plattformar pa Malmo C

5) Avgaende tag - Train departures

Goteborg C har den typ av variabla bildskarmar som nu &ven syns pa Malmo C (se figur 132
nedan). Samma problem kan uppsta har som nar det galler att beskriva spar 9-13. Hur vet
resendren att tadget 11.08 &ven stannar i Lund innan det nar Helsingborg? Det kan ocksa
uppsta forvirring kring vad ett O-tg ar for nagot. Det star ocksd spar 6B, medan pa de
stationara skyltarna star 6b istallet.

i

Figur 132 Skarm med avgaende tag pad Malmo C

De nya variabla losningarna likt plasmaskarmen (se figur 132 ovan) ar sdkert framtidens
melodi. Da behdver inte informationen vara sa kompakt utan det gar att i vissa fall utveckla
medan i andra halla igen. Pa bilden precis ovan finns det utrymme for mer text. Samtidigt ar
det viktigt att det inte blir for grotigt.

12.3.4. Ovriga synpunkter

Kognitiva funktionshinder yttrar sig pa manga olika sétt och det kraver eftertanke innan det
gar att ge forslag pa forbattringar.
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13 Slutsatser och diskussion

Hela kapitel 11 och 12 innehaller analys med bade for- och nackdelar av nuvarande radande
situation for personer med nedsatt horsel, kognitiva funktionshinder, astma och allergier i
allmanhet och rorelsehinder samt nedsatt syn i synnerhet. Nagra forslag till forbattringar ingar
ocksa. Mer generella slutsatser av mitt arbete tankte jag redogdra for i detta kapitel.

Ar tag och stationer tillgangliga for alla?

Varken tag eller stationer ar tillgangliga for alla och kommer nog heller aldrig att bli det.
Nedanstaende rubriker med tillhdrande text, ger en vink om var problemen finns enligt mitt
tycke och vilka insatser som behovs for att basta mojliga tillganglighet ska uppnas.

Tillganglighetsomradet &r stort

Det gar inte att komma ifran det faktum att begreppet tillganglighet med utgangspunkt fran
funktionshinder ar brett, med manga aspekter. Detta ar viktigt att bara med sig i arbetet med
en "tillgangligare jarnvag”. Finns inte forstaelsen for individen blir det heller inga bra
I6sningar. Detta ar ocksa skalet till jag har valt att skriva kapitel 7 om statistik respektive 10
om olika sjukdomar och skador som leder till synnedséattning eller rérelsehinder. Da framgar
den komplexa bilden generellt och de varierande forutsattningarna inom en grupp av personer
med ett visst funktionshinder.

Stationer och tag ar komplicerade miljoer

Storleken péa en station och antalet resenarer spelar en viktig roll for en resenar med
funktionshinder. Avstanden blir langre pa en storre station och informationen samre pa en
mindre station. Vid vissa situationer uppstar darfor problem. Trangsel och stress forsvarar
mojligheten att forflytta och orientera sig i en station eller pa en plattform.

Hela-resan-perspektivet

Mitt arbete innefattar inte hela-resan-perspektivet. Det finns en varld utanfor jarnvagsmiljon
och den har jag snuddat vid eftersom jag studerat manga in- och utgangar till stationerna. Min
erfarenhet sager mig att omvarlden ocksa behdver anpassas till personer med funktionshinder.
Dessutom finns parkeringsplatser, busshallplatser och gang- och cykelbanor i periferin till ett
stationsomrade och gransen som avgor vem som &r ansvarig ar sakerligen inte alltid klar. Det
ar viktigt att papeka att resenaren vill kunna forflytta och orientera sig utan problem, fran
hemmet till arbetsplatsen, traningen eller festen. Ett helhetsperspektiv ar darfor att foredra och
samarbete mellan manga olika aktérer ar ratt vag att ga. Bara pa Malmo C finns en uppsjo av
olika aktdrer och darfor ar det viktigt med nagon som &r ansvarig for helheten nar det galler
tillganglighetsfragor.

Pa stationer och tag finns manga exempel dar I6sningarna inte nar anda fram. Néastan perfekt
ar inte tillrackligt bra. Det blir extra tydligt pa de stallen dar insatser ar gjorda pa avgransade
delar av stationen eller vissa tdg men inte alla. Resenéren &r ingen robot som ska anvanda
specifika vagar vid bestamda tidpunkter pa dagen. Stationen i Lund ar ett sadant exempel, dar
bara vissa delar av stationen ar nagorlunda bra. Begreppet "En tillgangligare jarnvag” for mig
innebar inte bara mojlighet utan dven valfrihet. Att se till sa att de flesta resenarer med
funktionshinder kan aka tag utan nagra komplikationer 6verhuvudtaget &r ett svart mal att na,
med tanke pa de stora variationerna inom tillganglighetsomradet. Det finns ldsningar som inte
ar tillrackliga. Detta blir tydligt nér endast utvalda delar av exempelvis en station har ett
ledstrak eller en hiss, nar kanske busshallplatser och parkeringsplaster ligger langt ifran denna
del av stationen. Det krévs ett helhetsgrepp pa bade stationer och tag annars blir det svart att
uppna basta mojliga tillganglighet.
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Information till byggherrar och personal

Jag har last en kurs i rehabiliteringsteknik och det har Oppnat mina &6gon for
tillganglighetsbegreppet. Det finns sékert personal pa stationer och tag samt byggherrar som
ar knapphandigt informerade om tillganglighet. Mojligheten att utbilda sig inom omradet &r
darfor viktig.

Information till resendrer med eller utan funktionshinder

Det finns sakert manga potentiella resenarer som skulle kunna genomfora tagresor redan idag,
men de vagar inte pa grund av den bristande informationen kring mojligheterna att aka tag for
personer med funktionshinder. Né&r alla potentiella forbattringar ar genomférda &ar det
verkligen aktuellt att exempelvis mynta begreppet "Europas blindaste jarnvag”. Det behovs
alltsa en typ av informationskampanj. Pé sa satt kommer manga fler resenarer som ser daligt,
att vaga ge sig ut och resa pa egen hand. Det ar ocksa viktigt att alla resenarer i mojligaste
man blir upplysta via skyltar, personal och tidtabeller om tillganglighet.

Multipla funktionshinder

| kapitel 7 beror jag kort svarigheten att tolka antalet funktionshinder eftersom en del personer
har multipla varianter. | denna rapport analyserar jag utifran ett funktionshinder i taget. Det
finns manga olika kombinationer och det gar inte att lagga ihop bra l6sningar for dova
respektive blinda personer och tro att det tillsammans loser en dévblind persons problem. Ett
multipelt funktionshinder ar unikt i sig.

Aldrande befolkning

Genomsnittsaldern okar i Sverige. Antalet funktioner som satts ned eller avtar helt 6kar med
aldern, vilket medfor att tillganglighet blir ett vaxande problem om inte de ratta atgarderna
kommer. Detta faktum medfor att det kravs investeringar pa omradet.

Testpanel

| mitt arbete har synpunkter fran personer som har olika typer av funktionshinder varit
ovarderliga. Darfor borde en testpanel anvéndas i arbetet med att ta fram en “tillgangligare
jarnvag”. Tagresenarer med funktionshinder vet definitivt var bade for- och nackdelarna finns.
Dessutom kan de avgdra om en biljettautomat, ledstrak eller ramp ar anvandvard (se kapitel
2.3 for definition av anvandvérdhet). Ett lampligt val av testpersoner, ar representanter med
bade lindriga respektive grava funktionshinder. Det galler i synnerhet for funktionshinder
kopplade till syn, horsel eller rorelse. Betraffande personer med kognitiva funktionshinder &r
ocksa anvandartest en bra losning framfor allt pa biljettautomaterna som idag ar bristfalliga.
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14 Framtida losningar

En naturlig fortsattning pa mitt arbete skulle vara att med utgangspunkt fran mina slutsatser
och de forslag till forbattringar som jag delger i kapitel 11 (specifik analys av jarnvagen
mellan Malmé och Lund) anvanda sig av ny teknik for att anpassa stationer, biljettsystem,
skyltar och tag, sa att framtidens funktionshindrade personer och aldrande resenarer kan
forflytta och orientera sig utan nagra besvérligheter. Detta examensarbete har fokus pa for-
och nackdelar pa dagens tag respektive stationer. Givetvis har nagra tankar och idéer vackts
pa forslag till forbattringar i mitt huvud och dessa vill jag formedla i detta kapitel. Det ar
alltsa I6sningar som jag tanker mig alla resendrer kan gladjas av men som ocksa gar att
anpassa till en specifik grupp av personer med funktionshinder.

Prator

Pa Kastrup station finns en sa kallad prator (se figur 133 nedan). Det gar att via en rost fa
reda pa nér taget ska ga med hjalp av knapparna nertill. Tre skarmar ovanpd visar Gvrig
reseinformation. Aven om denna informationspelare kanske kunde forbittras, s& ar idén bra.
Med ratt farg, funktioner och form kan sékert manga manniskor ha nytta av ett
informationstorn. | detta fall &r det framst personer med synskador som tryckknapparna ér till
for.

Figur 133 "Prator” pa Kastrup station

Knappsatsen syns battre i figur 134 nedan. Under varje knapp respektive text finns dessutom
punktskrift.

Figur 134 Knappsats med punktskrift

Mobiltelefon

Det finns sakert manga olika applikationer som en mobiltelefon skulle klara av och som &r
kopplade till stationsmiljon. Mobiltelefonen kommer sakert att integreras i &n storre
utstrackning med tidtabeller och biljettkép an vad fallet ar idag. Bade GIS (geografiskt
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informationssystem) och GPS (global positioning system) kan anvéndas fOr att underlatta
orienteringen pa en station. Det vill sdga att med kartor och satellitnavigering styra resenarer i
ratt riktning. Med en text till talfunktion gar detta anpassa till personer med synskador.

Skyltar

Framtidens resendar kommer troligen inte att mota skyltar av dagens typ. Det innebér till
exempel att mer information blir dynamisk istéllet for statisk. Variabla skyltar med aktuell
reseinformation kommer sakert att bli framtidens melodi i &n storre utstrackning.

Ljud

Betraffande de storre stationerna tror jag det & mojligt att utveckla ett system som é&r
uppbyggt pa ljud. Orientering, tidtabeller och forseningar &r tre potentiella kanaler som skulle
kunna ga att plocka in via exempelvis en mikromottagare bakom 6rsnibben nar du gar in i
stationen.

Ljus

Dioder ar pa stark frammarsch och med dessa gar det i framtiden att for en billig peng skapa
mangder av olika ljusbilder och pa sa satt leda manniskor i olika riktningar. Det finns mérka
och otrygga delar pa dagens stationer vilket gar att rada bot pa. Viktigt att tanka pa nar det
galler ljus &r att det inte far bli for mycket blinkande likt ett stroboskop, eftersom det skulle
kunna sétta igang ett anfall hos en person med epilepsi.

Farg och form

Precis som ljussattning gar det att med farg och form styra respektive informera resenarer pa
olika satt. 1 kombination med ratt ljus tror jag att andra typer av ledstrak dan de klassiska
kupol- och sinusplattorna for personer som ar synsvaga.

Plattform kontra tag

En svarare not att knacka ar den skillnad i hojd som finns mellan tag och plattform. Avstandet
beror pa antalet tagtyper respektive plattformshojder. Jag antar att det gar fortare och byta ut
alla tdg an plattformar. | dagslaget kravs en tagvard eller en lokférare for att kunna anvanda
de ramper som finns p& Oresundstdg och Pagatdg. Det borde inte vara svart att utveckla en
smidigare ramp till kommande tagtyper, som gar att ta fram genom enkelt knapptryck sa
resendren pa egen hand kan klara av - och pastigning.

Listan gar givetvis att gora langre, men efter 20 veckors examensarbetande ar det dags att
runda av. Min forhoppning ar att de personer som har mandat att foérdndra och utveckla
tagresandet, tar tillfallet i akt och anvéander de eventuella guldkornen fran min rapport i det
fortsatta arbetet mot en tillgangligare jarnvéag.
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Appendix A

Nedanstaende skrift kommer fran astma och allergiforbundet.

200012 01
Allergiker pa resande fot... Tagtrafik

For att underlatta for er som ansvarar for miljon kring tagresan har vi
sammanstéallt en checklista dver foreteelser som ger astmatiker, allergiker
och andra overkansliga besvar. Med hjalp av denna hoppas vi att ni ska
kunna arbeta forebyggande med fragor som paverkar vara grupper.

Sveriges regering och riksdag har stéllt sig bakom de av FN antagna standardreglerna om
delaktighet och jamlikhet fér manniskor med funktionsnedsattning. Enligt dessa regler ska
staterna undanrdja hinder mot funktionshindrades tillganglighet bland annat till
kollektivtransporter.

Vi skickar ocksa vara policyblad om dofter och pélsdjur samt temafoldrar om matallergi,
trafik, dofter, informationsblad om tobak samt skriften Boende och allergi. Ni ar védlkomna att
bestalla fler exemplar av dessa fran vart kansli. Ni ar ocksa varmt valkoma att kontakta oss
om ni har funderingar kring astma, allergi och annan 6verkénslighet.

Men forst vill vi berétta om....

Astma- och Allergiférbundet

Astma- och Allergiforbundet &r sedan 1956 en intresseorganisation for manniskor med astma-
och allergi. Forbundet har ca 27.000 medlemmar som ar organiserade i ca 180 lokal- och
lansforeningar som sjalvstandigt beslutar om och driver sina verksamheter.

Vi vill:

Paverka samhallet for att astadkomma béttre levnadsvillkor for manniskor med astma, allergi
och annan overkanslighet.

Informera och upplysa for att nd en storre forstaelse for vara gruppers problem

Stodja forskning inom omradena astma, allergi och annan 6verkanslighet.

Hur vanliga ar allergiska sjukdomar?

Allergi och annan 6verkanslighet har ¢kat stadigt under de senaste decennierna och tillhor
numera vara mest utbredda kroniska sjukdomar.

| Sverige berdknar man att nara 40% av den vuxna befolkningen besvéras av allergi i nagon
form. FOr tonaringar och unga vuxna ar siffran 50%.

| Sverige dor omkring 900 personer varje ar med astma som direkt eller indirekt orsak.

Vad ar allergi?

Allergi beror pa att kroppens normala forsvarsmekanismer mot fraimmande &mnen inte
fungerar riktigt som det ska. Det som kroppen normalt borde tala och som andra personer
Klarar av utan problem kan ge en ménniska med allergi olika symtom. Ofta orsakas allergi av
olika protein som vi kommer i kontakt med via véxter, djur eller mat. Allergi kan ge klada i
6gonen, snuva, hudproblem, astma och magbesvar. En del far symtom snabbt, andra efter
flera timmar.
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Overkanslighet

Overkanslighet kan definieras som ett tillstdnd dar kansligheten for vanliga dmnen &r sjukligt
forhojd i ett eller flera organ i kroppen. Reaktionen i immunfdrsvaret saknas men sjélva
besvaren liknar allergikerns. Overkénslighetsreaktioner kan utlésas av manga olika saker.
Vanliga orsaker &r dofter, tobaksrok, kemikalier och mat. Symtom som trétthet, huvudvark,
yrsel och koncentrationssvarigheter ar vanliga liksom slemhinnesymtom fran égon, nasa, hals
och luftréren. Man kan ocksa fa hudbesvar som torr kliande rodnande hud i ansikte och pa
hander. Overkanslighet kan liksom allergi utlosa astma.

Astma

Astma &r en kronisk inflammation i luftvagarna.

Allergi- eller verkanslighetsframkallande amnen retar slemhinnorna och kan utlésa ett
astmaanfall. Astmaanfallet uppstar genom att luftrérens muskler drar ihop sig samtidigt som
slemhinnorna svullnar och det bildas en 6kad mangd segt slem.

Vid ett astmaanfall far man svart att andas och behver medicin och/eller akut sjukvard.

Allergichock (anafylaxi)

Allergichock ar en akut allergisk reaktion som oftast ger symptom fran flera olika organ.
De forsta symptomen kan vara varmekéansla, klada eller pirrande i huden och en kénsla av
angest. De vanligaste symtomen darefter ar nasselutslag och andningsproblem. Symtomen
upptrader ofta bara ndgon minut efter det att man atit ndgot man inte tal men kan aven droja
en timme eller mer.

En allergichock kan leda till doden, och kraver alltid lakarvard.

Checklista for att 6ka astmatiker, allergiker och andra
overkansligas tillganglighet till resa med tag.

Rokning
Personer som &r kansliga for tobaksrok ska kunna resa helt rokfritt.

Resendrer ska inte behdva komma i kontakt med tobaksrok vare sig i anslutning till eller
under en tagresa.

Rokning ska inte vara tillaten pa taget, i vant- och biljetthallar, restauranger, kaféer,
toaletter, eller vid entréer.

Dofter
Parfym och andra dofter kan ge upphov till allergi- och dverkanslighetsreaktioner.

Personal pa taget ska upplysas om att de inte ska anvanda parfym, doftande rakvatten
eller doftande tvalar da de arbetar.

Resenérer kan enkelt upplysas via biljetten om att de ska resa doftfria for
medpassagerarnas skull.

Tvalar pa toaletter ska vara parfymfria, saval pa taget som i vanthallar.

105



Aven rengérings-medlen som anvands pa taget och i angrinsande utrymmen, ska vara
parfymfria.

Mat

All mat som serveras i kaféer, serveringsvagnar och restauranger pa taget ska ha
fullstandig innehallsdeklaration.

Alternativ ska finnas for de vanligaste fodoamnesallergierna / intoleranserna sa som
mjolk, soja, agg och gluten.

Allergianpassade alternativ aven for andra allergier ska kunna bestallas i forvag.

Jordnotter ska varken serveras eller saljas i kaféer och restauranger. Doften av jordnét kan
orsaka allergichock.

Palsdjur och faglar
Palsdjur ska endast tillatas i begransade och vél avskilda avdelningar av taget dar
allergiker inte behéver uppehalla sig eller passera.

Pa och avstigning ska arrangeras sa att allergiker inte behdver mota pélsdjur och faglar.
Detta ska galla &ven vanthallar och entréer. (Ledarhundar undantagna).

Inredning
Utformningen av lokal, inredning och inredningsmaterial ska véljas sa att de underlattar
stddning. De ska inte heller i sig sjalva avge lukt eller doft, (plaster, limmer och
tatningsmedel ar exempel pa material som kan ge besvir).

Textila heltdckande golv och luddiga textilier ska inte forekomma eftersom de samlar
damm och &r svara att halla rena.

Ylle kan ge kénsliga personer besvér.
Kl&dsel till stolar och soffor ska vara avtagbara och tvéttbara.
Ventilationen ska inte atercirkulera luft.

Bra och daglig stadning ska utforas.

Skyltning
Tydlig information &r en nyckelfraga om man vill lyckas i det allergiférebyggande arbetet.
Skyltar ska vara vél synliga och upplysa om var djur kan respektive inte kan vara samt var
rokning far ske och inte far ske. Information till resenarer i samband med biljettkop kan
underlatta. Intern information till anstallda bor ga ut regelbundet. Sarskilt vid
nyanstéllningar ar informationen viktig.

Stockholm 2000 - 12 - 01

Ingalill Bjoorn Marianne Jarl
Ordférande for Astma- och Allergiférbundet Ombudsman
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Detta examensarbete behandlar tillganglighet pa stationer och tag. Min metod har gatt ut
pa att besoka och fotografera stationer. Jag har ocksa valt att diskutera och provaka tag
med personer som har olika typer av funktionshinder. Detta tillsammans med de ca 600
bilder jag tagit pa totalt 15 stationer utgor basen i den analytiska delen av rapporten.

Fokus ligger pa mojligheten att aka tag for personer med rorelsehinder eller
synnedsattning med utgangspunkt fran jarnvagsstrackan mellan Malmo och Lund. Jag har
valt att anvdnda Gunnesbo station som en referens infor framtiden, eftersom den &r under
ombyggnad och kan forvantas byggas for basta tillganglighet.

En viktig slutsats av mitt arbete ar att den information som &r kopplad till personer med
funktionshinder bor forbattras till alla som vistas i en jarnvagsmiljé och med detta menas
ocksa utbildning for exempelvis byggherrar angdende tillganglighet.

Den har rapporten hittar du ocksa pa Internet:
http://www.certec.lth.se/dok/tagochstationer

A Certec

Avdelningen for
rehabiliteringsteknik,

Inst for designvetenskaper
Lunds tekniska hogskola

B4

Certec, LTH
Box 118
221 00 Lund

& e

Solvegatan 26
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€ 046222 46 95

W= 046 222 44 31

B4 certec@certec.Ith.se
@ hitp://www.certec.Ith.se

Certec ar en avdelning inom institutionen for
designvetenskaper vid Lunds tekniska hogskola.

Var forskning och utbildning har en uttalad avsikt:
att manniskor med funktions- nedsattningar skall fa
béattre forutsattningar genom en mer anvandvard
teknik, nya designkoncept och nya individnara former
for larande och sGkande.

Drygt 20 manniskor arbetar pa Certec. Den arliga
omsattningen &r cirka 12 miljoner kronor.
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MAJ 2005

Fredrik Nordstrom

Ar tag och stationer tillgangliga for alla?
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