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Sammanfattning

Spenshult AB &r ett reumatikersjukhus som ligger i Halland. De
specialiserar sig pa vard av och utveckling av hjalpmedel for per-
soner med nedsatt rorelseformaga pa grund av bland annat reuma-
tiska sjukdomar.

Utover deras egen forskning och utveckling bedriver de dven
en testningsverksamhet som andra foretag kan anvénda sig av. Dér
later de faktiska brukare, det vill séga personer med nedsatt hand-
funktion, testa bland annat vardagsféremal, som till exempel livs-
medelsforpackningar, och medicinska tillbehor, sasom tablettbur-
kar, for att utvardera deras hanterbarhet.

Metoden de anvénder for dessa tester har de arbetat fram sjal-
va, men den har hittills inte genomgatt en granskning utifran till-
gangliga teorier och metoder. Detta &r vad det har examensarbetet
syftar till: att granska, utvardera och, om nddvandigt, forbattra
Spenshults metod for anvandbarhetstestning.

Rapporten borjar med en beskrivning av Spenshults brukare,
och vilka diagnoser de kan tidnkas ha, da dessa inte enbart har
reumatiska sjukdomar. | nésta del beskrivs de teorier som har
granskats och som metoder hamtats fran. Efter det kommer en be-
skrivning av hur Spenshult utfor sina tester idag, efter iakttagelser
gjorda under utférandet av ett test pd Spenshult. Spenshults meto-
der fungerar, men jag ansag att vissa forandringar behévde goras.
Min egen l6sning och de forslag jag lagger fram for att forbattra
testningsverksamheten pa Spenshult som presenteras i nasta del
innehdller de forandringar jag kommit fram till skulle passa
Spenshult.

Nyckelord

Hanterbarhet, anvandbarhetstestning, nedsatt handfunktion, testle-
dare, testdeltagare, testfall, dokumentation
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Abstract

Spenshult AB is a specialist hospital for rheumatics located in
Halland. They specialize in treating and developing aids for peo-
ple with impaired movement ability due to rheumatic diseases.

Apart from their own research and development, they run a
testing activity which other companies can use. During these tests
they let actual users, that is people with limited hand function, test,
among other things, every day objects, like food containers, and
medical accessories, such as jars for pills. This is done to evaluate
their “handleability”, that is how easy they are to handle.

The method used during the tests is a method they have devel-
oped themselves, but up until now it has never undergone an
evaluation regarding existing theories and methods. This is what
this master thesis is about; to review, evaluate, and, if necessary,
improve Spenshult’s method for usability testing.

The thesis starts with a description of Spenshult’s users, and of
the different diagnoses they might have, since the users are not all
diagnosed with rheumatic diseases. In the next part, the theories
that have been reviewed, and from which methods have been
adapted, are presented. The next part is a discription of how Spen-
shult perform their usability tests today. This description is made
from observations made during a test performed at Spenshult.
Spenshult’s methods work, but | was of the opinion that some
changes needed to be made. My own method and suggestions for
improving the usability tests at Spenshult are that are presented in
the next part of the thesis contain the changes that | have con-
cluded might work at Spenshult.

Keywords

Handleability, usability testing, limited hand function, test leader,
test participant, use case, documentation
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Forord

Denna rapport &r resultatet av mitt examensarbete som jag utfort
under hosten 2006 for Spenshult AB. Det ar det sista skedet i min
civilingenjorsutbildning inom Informations- och Kommunika-
tionsteknik. Arbetet har utforts pa Certec, avdelningen for rehabi-
literingsteknik, pa Lunds Tekniska Hogskola och motsvarar 20
hogskolepoang.

Den mesta tiden under detta arbete har lagts pa utvecklingen av
min egen metod. Detta har lart mig att tdnka kritiskt och kunna ta
en observerande roll, till skillnad fran den roll som utvecklare jag
tidigare haft under min utbildning.

Under genomfdrandet av detta examensarbete har jag kommit i
kontakt med flera personer som har bidragit med idéer och kun-
skap som i allra hdgsta grad gjort arbetet till vad det &r.

Jag vill forst och framst tacka min handledare Hakan Neveryd,
som, nar jag kort fast, alltid kunnat fa mig pa ratt spar igen. Vidare
har hela personalen pa Certec bidragit med intresse, tips och entu-
siasm, och for detta vill jag dven tacka dem.

Maria Mattsson och testkonsulenterna pa Spenshult, utan vilka
examensarbetet aldrig ens funnits, fortjanar ett stort tack for sin
medverkan.

Vanner och familj, bollplank med mera: tack for att ni funnits
dar.

Lund, februari 2007
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

For att klargora vad som ska presenteras i det har arbetet foljer
har en beskrivning av det foretag och det projekt som jag arbetat
med, samt min egen bakgrund.

1.1.1 Spenshult AB

Spenshult AB &r ett specialistsjukhus inom reumatologi som ar
inriktat pd bade vard och forskning. Specialiseringen finns inom
all sorts kronisk smérta. Man kan antingen vara inlagd eller kom-
ma som dagpatient for till exempel arbetsterapi och sjukgymnas-
tik. Det finns 132 platser for inneliggande patienter. Varje ar tas
ungefar 15000 patienter emot pa Spenshult. De anstillda pa
Spenshult ar ungefar 275 stycken, och inbegriper saval likare och
skoterskor som kokspersonal och teknisk och administrativ perso-
nal. Spenshult &r omgivet av en park som, da de inlagda patienter-
na kan ta promenader och tradgardsarbeta, ingar i rehabiliteringen.
Patienterna dger sedan 1953 Spenshult genom Reumatikerfor-
bundet, men den 6 september 2006 kom beskedet att endast 25 %
kommer att dgas av Reumatikerforbundet i framtiden. Resten
kommer att dgas av det danska foretaget Transmedica A/S, och en
stor satsning kommer att goras pa kirurgi i samband med att
Spenshults huvudéagare &ndras.
Forskningen specialiserar sig pa framst fyra huvudomraden:
e  Artros/degenerativa ledsjukdomar
e  Smadrta i rérelseorganen
e  Kilinisk artritforskning
e  Patientnara vardforskning
Forutom sina vard- och forskningsinriktningar driver dven
Spenshult ett hotell och konferenscenter.

1.1.2 Kronanprojektet

Ar 2003 startade Spenshult tillsammans med Sparbanken Kronan
ett projekt som kallas Kronanprojektet. Detta tog sin borjan nar
flera studenter tog kontakt med Spenshult for att testa sina produk-
ter pa faktiska brukare, i detta fall reumatiker. Spenshult hade
sjalva flera produkter att testa, sa de sokte pengar fran Sparbanken
Kronan, och blev beviljade pengar for ett tredrigt projekt.

Anvandbarhet pa Spenshult- 5



Kronanprojektet har under de tre ar som det funnits bedrivit
flera anvandbarhetstester, och har med tiden fatt fler anstallda. En
del av projektet har varit att anstalla brukare som konsulenter, da
dessa kan uttrycka vardefulla asikter som en person utan deras
erfarenheter inte kunnat komma fram till. Detta hade sin bérjan i
Hundraprojektet (se kapitel 3.3, Testkonsulenterna), da sju brukare
utbildades i testning. Tyvarr kunde inte alla anstallas, men tre per-
soner anstélldes som testkonsulenter.

Det finns fyra mal med Kronanprojektet:

1. Att skapa en testmiljo

2. Produktutveckling mot studenter och foretag
3. Att uppmarksamma de problem som reumatiker har
4

Att fungera som en idébank

1.1.3 Min bakgrund

Jag ar sedan ar 2001 student pd Lunds Universitet, och ar 2002
pabdrjade jag min uthildning till civilingenjér inom Informations-
och Kommunikationsteknik pa Lunds Tekniska Hogskola. Detta
arbete &r mitt examensarbete, det sista momentet innan jag &r far-
dig med mina studier.

Min inriktning pa programmet har varit Manniska-Teknik-
System, vilket innebdr att jag har férdjupat mina studier inom re-
habiliteringsteknik, grénssnitt, kravhantering och anvéndbarhet.
Fran barjan har jag varit intresserad av de manskliga aspekterna av
teknik, och att fa gora nagot som kan gagna andra méanniskor har
alltid varit mitt mal.

Amnet for mitt examensarbete bestamdes efter diskussioner
med Maria Mattsson, ansvarig for Kronanprojektet pa Spenshult.
Jag ska dven redovisa mina resultat for henne och intresserade pa
Spenshult efter projektets avslut.

1.2 Problembeskrivning

Spenshult bedriver anvandbarhetstestning, bade for egen rakning
och for foretag som kontaktar dem i detta &rende. De har utarbetat
en metod for detta som de har framarbetat utifran vad de tycker
verkar rimligt, utan referenser fran vetenskapen kring testning.
Min uppgift var att granska deras testningsmetoder och utvardera
dem. Om det ar nodvandigt ska jag sedan gora forslag pa forand-
ringar och forbéttringar.
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2 Syfte och be-
gransningar

Syftet som kommer att g& igenom hela arbetet presenteras, och de
begréansningar som kommer goéras motiveras.

2.1 Syfte

Syftet med arbetet &r att utvardera Spenshults anvéndbarhetstest-
metoder utifran utvalda teorier. Jag kommer att utga ifran de me-
toder som finns i dagslaget for att se om de test som utfors haller
en standard som gor att resultaten ar sa tillforlitliga som de borde
vara. Sedan ska jag studera tillgadngliga teorier kring anvandbar-
hetstestning och om nddvéndigt arbeta fram en metod som jag an-
ser vara lamplig for de andamal som Spenshult testar for.

2.2 Begransningar

Spenshult anvénder sig inte av anvandbarhetstestning i vanlig be-
maérkelse. Det &r inte meningen att testpersonerna, som alla har
nedsatt handfunktion, ska se om de kan forsta hur en produkt ska
anvandas. Istéllet ska de utvardera hur det &r att anvanda den ut-
ifran sina funktionshinder. Spenshult talar inte om anvandbarhet
utifran den definition som idag anvénds, utan snarare om hanter-
barhet. Det viktigaste ar att Spenshults brukare kan anvanda pro-
dukter och darfor utfors tester pa bland annat medicinburkar och
matforpackningar. Det forekommer dock att ett verktyg ska an-
vandas, som testpersonen aldrig anvant forut och da utvarderas
anvéndbarheten hos detta verktyg, om &n informellt.

Detta gor att vissa metoder som finns inom anvandbarhetsut-
vardering inte kan anvéndas. Att inte hjalpa en anvandare som har
problem forlorar sitt varde i undersokningen om nésta uppgift in-
nebar en uppfoljningsfraga. Om man inte kan 6ppna en burk, och
nasta uppgift ar att plocka ut innehallet ur den, finns det ingen me-
ning att inte hjélpa personen att éppna den. Det ar ju trots allt all-
tid produkten och inte anvéandaren det ar “fel” pa. Daremot ska
man inte hjélpa personen alltfor snart.
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3 Spenshults bru-
kare

| detta kapitel ska jag beskriva Spenshults brukare, da dessa inte
enbart ar reumatiker.

3.1 Brukarnas diagnoser

3.1.1 Reumatism

Reumatism &r ett samlingsnamn for ett flertal sjukdomar som
drabbar rorelseorganen — musklerna, skelettet och lederna — framst
bland 60-65-aringar, och i storre utstrackning hos kvinnor an hos
man. Vad som orsakar reumatism &r annu oként, men teorier finns
om drftliga faktorer och immunologiska processer. Vissa reuma-
tiska sjukdomar innebér inflammation, och vissa inte. Det finns
narmare 100 olika sjukdomar.

Reumatoid artrit (RA)

En av de vanligaste reumatiska sjukdomarna i Sverige idag &r
reumatoid artrit, eller ledgdngsreumatism, som &r en inflammato-
risk sjukdom. Det &r framst patienter med RA som besoker Spens-
hult. Symptomen for RA innefattar allt fran allmanna symptom,
sasom trétthet och anemi, och stracker sig till inflammationer i
lederna, i sjukdomens borjan i fingrar eller tar. Lederna ar stela
framst pa& morgonen och goér ont nar man rér pa dem. Ett annat
symptom &r att det &r symmetriska leder som gor ont, det vill sdga
att har man ont i véanster pekfinger sa har man ont pa samma satt
aven i hoger pekfinger. Annu ett tecken ar forekomsten av reuma-
tiska noduli. Dessa ar mjuka knutar under huden bestaende av in-
flammatorisk vévnad.

Vid en langre tids sjukdom kan hjért- och lungséckarna angri-
pas, eftersom dessa &r av ett material som latt inflammeras. Aven
njurar och nervfunktionerna kan paverkas.
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Reumatikerférbundet har en lista med sju symptom', varav
minst tre ska vara uppfyllda om diagnosen ledgangsreumatism ska
stéllas. Dessa ar:

» Morgonstelhet som varar i minst en timme

» Artriti tre eller fler leder

» Artrit i handernas leder

» Symmetrisk artrit, det vill sdga att bagge
kroppshalvornas leder drabbas likadant

» Reumatiska noduli

» Positiv reumatoid faktor, RF
» Typiska rontgenforandringar i handens
skelett
Reumatism gar i nulaget inte att bota, men olika behandlingar
finns for att minska patienternas smartor. Lakemedelsbehandlingar
innefattar smartlindring med bland annat acetylsalicylsyra, som
ocksa ar antiinflammatoriskt och DMARD (Disease Modifying
Anti Rheumatic Drugs), vilka angriper sjukdomen direkt. Utveck-
lingen av nya lakemedel gér standigt framat och nya preparat tes-
tas fortlopande pa patienter med RA. Fysisk aktivitet ar en viktig
faktor for hur patienter med RA Klarar sig. Att arbeta med sjuk-
gymnastik och arbetsterapi kan forbattra situationen for manga.

Artros

Artros, som aven kallas osteoartrit, kommer fran det grekiska or-
det artrosis, och kan ndarmast dverséttas med sjuk led. Ett vanligt
svenskt namn ar ledsvikt och det ar den vanligaste reumatiska
sjukdomen.

Symptomen innefattar smarta i den drabbade leden, forst vid
rorelse och sedan dven vid vila, samt stelhet och minskad rérlig-
het. Aven musklerna paverkas kring den drabbade leden och kan
fortvina. De leder som oftast drabbas &r fingrarna, fotterna och
knéna, men &ven hofter och rygg kan drabbas.

Diagnosen stalls ofta baserat pa symptomen och en undersok-
ning, men med rontgen kan man klart faststalla sjukdomen. Det
kan dock vara problematiskt att stélla en diagnos, eftersom vissa
patienter har artrit som syns pa rontgen men inte upplever nagra
symptom, och vissa har symptom som inte syns pa rontgen.

Det finns inget botemedel mot artros idag, utan behandlingen
gar snarast ut pa att lindra smartan och trana upp musklerna med
sjukgymnastik sa att vardagslivet underlattas. Hjalpmedel for att
till exempel underlatta gang &r vanliga. | vissa fall opereras patien-
ten och en konstgjord led sétts in.

! Reumatikerférbundets hemsida, www.reumatikerforbundet.org, 2006-09-01

Anvandbarhet pa Spenshult- 9



Artros drabbar personer med fysiskt anstréngande arbete och
kan ocksa drabba elitidrottare. Det ar vanligare ju hogre upp i ald-
rarna man tittar.?

Ingemar Petersson pa Spenshult beskriver i ”Fraga doktorn” pa
SVT? artros. Han beréttar att brosk fungerar som en svamp, dar
ledvatska sugs upp och pressas ur brosket, och det &r sa slaggpro-
dukter skdljs ur, eftersom brosk inte har en egen blodférsérjning.
Vid artros daremot fungerar inte broskets uppsugningsférmaga
som den ska. Ledvatskan sugs inte upp i brosket, och darfor blir
slaggprodukterna kvar.

3.1.2 Central Core Disease (CCD)*

CCD ér en neuromuskulér sjukdom som &r &rftlig och leder till
muskelsvaghet. Namnet kommer av att muskelfibrernas mitt, eller
kérna, urholkas. Det finns inget svenskt namn pa sjukdomen.
Sjukdomen ar valdigt séllsynt och idag finns ungefar 50 personer
med denna diagnos i Sverige.

Det vanligaste symptomet ar muskelsvaghet i varierande grad
och upptécks i regel tidigt i barndomen. Detta kan leda till att barn
med CCD har en férsenad utveckling av motoriska funktioner, till
exempel lar de sig ga sent. Malign hypertermi, en farlig kropps-
temperaturdkning, har observerats hos alla personer med CCD
under narkos.

CCD beror pa en mutation i arvsmassan som orsakar en avsak-
nad av mitokondrier (cellens energikélla) i muskelcellerna. Dia-
gnosen stalls genom matning av elektrisk aktivitet i musklerna,
samt undersokning i mikroskop av muskelceller. | dagsléget finns
ingen behandling av sjukdomen, utan det &r istallet symptomen
som behandlas. Det frdmsta behandlingssattet ar sjukgymnastik
for att halla igdng musklerna.

3.1.3 Multipel Skleros (MS)*®

MS &r en kronisk nervsjukdom som drabbar det centrala nervsy-
stemet. Namnet betyder manga arr, och syftar till de arr som bildas

2 Reumatikerférbundets hemsida, www.reumatikerforbundet.org, 2006-11-06

8 http://svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=2898&a=75664, 2006-11-06
4Socialstyrelsens hemsida, http://www.so0s.se/smkh/2004-29-177/2004-29-177.htm 2006-11-07

5 http://www.multipelskleros.nu 2006-11-07
6 Sjukvardsradgivningens hemsida,

http://www.sjukvardsradgivningen.se/artikel.asp?Categoryl D=18530 2006-11-07
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pa det centrala nervsystemet under sjukdomens gang. Sjukdomens
forlopp inbegriper att vita blodkroppar kommer in i centrala nerv-
systemet vilket resulterar i en nedbrytning av det myelinhélje som
omger nervtradarna. Detta gor det svarare for signaler att ta sig
fram. Né&r inflammationen har lagt sig byggs myelinet delvis upp
igen, men om stora omraden har drabbats bildas de arr som sjuk-
domsnamnet antyder. Nedbrytningen kan medfdra att nervceller
dor.

Det finns flera symptom for MS, beroende pa vilka nervtradar
som har angripits. Nagra exempel &r pirrningar och domningar i
huden, balansbesvar, nedsatt muskelstyrka, synbesvar och problem
med koncentrationen och minnet. Diagnosen MS stalls av en neu-
rolog efter undersokning av till exempel reflexer och andra neuro-
logiska funktioner. En magnetkamera avsldjar om det finns ut-
bredd &rrbildning, och en lumbalpunktion utfors for att undersodka
ryggvétskan. Man kan dock inte omedelbart séga att det ar MS
efter dessa undersokningar, da symptomen kan orsakas av manga
andra sjukdomstillstand, utan patienten maste foljas under en lang-
re tid.

Det finns inget botemedel for MS, men det finns mediciner
som bromsar sjukdomsfarloppet. De paverkar immunfdrsvaret och
dampar inflammationen i nervsystemet. Behandlingarna med des-
sa mediciner &r langvariga, under flera ar, men det ar oklart om de
dampar symptomen pa lang sikt.

3.2 GAT och Grippit

GAT, eller Grip Ability Test, och Grippit ar tva test som anvands
for att bestdmma handstyrka och -funktionalitet hos personer med
nedsatt handférmaga. De &r vanliga vid undersokningar av perso-
ner med bland annat reumatoid artrit.

3.21 GAT

GAT bestar av tre test som ar utformade for att likna dagliga akti-
viteter: att halla upp vatten i ett glas fran en tilloringare, att satta
pa sig en handske och att sétta pa ett gem pa ett papper. Detta ut-
fors pa tid, och denna tid &r ett matt pa funktionaliteten i handerna.

Testet ar en forkortad version av Sollermans handfunktionstest,
och testar fyra av sju grepptyper som personer med reumatoid ar-
trit kan ha problem med: fingertoppsgrepp (pincettgrepp), nyckel-
grepp, femfingergrepp och transversellt volargrepp. Andra grepp-
typer som ingar i Solelrmans handfunktionstest, men inte i GAT ar
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chuckgrepp och diagonalt volargrepp. Detta finns beskrivet i bila-

ga A:3, Beskrivning av GAT.

Féljande figurer ar illustrerande bilder av de aktuella greppty-
perna. Dessa har jag erhallit av Spenshult.

Figur 3.2.1 Pincettgrepp

Figur 3.2.2 Nyckelgrepp

Figur 3.2.3 Femfingergrepp
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Figur 3.2.4 Transversellt volargrepp

3.2.2 Grippit

Grippit anvénds for att méta styrkan i hdnderna hos en person. Det
&r en maskin med en kraftmdtare som sitter i ett handtag. Kring
detta handtag griper en person sa hart denne kan under tio sekun-
der, sedan raknas max-, medel- och min-styrka ut. Resultatet ges i
N (Newton). Fér man brukar medel ligga pa ungefar 400 N och for
kvinnor cirka 200 N. For en reumatiker &r det inte ovanligt att var-
den under 100 N, och ibland sa ldga som 25 N, ar maxstyrka i den
starkaste handen. Detta gor att manga vardagssysslor blir svara att
genomféra.” Sjalv fick jag under observationen av testet den 12
september mata bade min handstyrka (max: 346 N), och kanna den
anstrangning som kravdes for att komma upp i den maximala
handstyrkan hos en av testkonsulenterna (25 N). Jag behovde inte
enstai.

3.3 Testkonsulenterna

Hundraprojektet ar ett projekt som pagick intensivast pa Spenshult
ar 2004, parallellt med att Reumatikerforbundet startade ett projekt
tillsammans med Statens Provnings- och Forskningsinstitut som
syftade till att testa forpackningar av olika slag. Hundraprojektet
ar ett nordiskt samarbete dar Spenshult &r en aktor, och gar ut pa
att skapa en referens for testning. Under 2004 fick 100 personer
med nedsatt handfunktion Gppna forpackningar och pa detta satt
skapade de en referens till kommande test av forpackningar. Som
beskrivet nedan (kapitel 4.2, Spenshults metod) anvéands vid test
av forpackningar en referensforpackning. Resultatet av 6ppningen
av denna jamfors med resultatet for referensgruppen, och pa detta

" Reumatikertidningen, nr 4 2008, sid 54-55
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satt kan man bestamma gruppens formaga. Efter att Hundraprojek-
tet var genomfort sag man vardet av att ha personer med nedsatt
handfunktion utbildade inom testning, och sju personer togs in for
en sex manaders utbildning i samarbete med Hdogskolan i Halm-
stad. Dessa var utvalda med avseende pa spridning inom alder,
kon och funktionshinder. Det slutade med att tre personer blev
anstallda pa deltid. Dessa personer ska utféra anvandbarhetstest-
ning under Kronanprojektets regi.

Da dessa testkonsulenter bade arbetar med projektet och samti-
digt &r brukare har jag valt att beskriva dem narmare. De fick sva-
ra pa foljande fragor, och svaren som foljer ar deras egna ord:

1. Berétta lite om dig sjalv (namn, alder, bakgrund, an-
nat).

2. Hur kom du i kontakt med testkonsulenterna?

3. Vad ar din diagnos, och hur har den paverkat ditt liv?

3.3.1 Charlotte Sjodin

Jag heter Charlotte Sjodin
och ar 49 ar. Jag ar gift med
Ingvar sedan 22 ar och vi har
tvd barn Emelie 21 ar och
Charlie 17 ar. Till familjen hor
ocksa hunden Simba och katten
Missan. Jag kommer ursprung-
ligen fran Stockholm men fast-
nade i Halmstad efter att ha
traffat Ingvar under en semes-
tervecka -83.

20 ar av mitt yrkesverk-
samma liv har jag &gnat at re-
klam och marknadsféring, med
framstéllning av bilder och
trycksaker. Ett yrke jag inte langre klarade av dd mina héanders
finmotorik kraftigt forsémrades och jag fick 1999 diagnosen
artros. Att inte langre klara av att gora saker med hénderna var for
mig en tragedi och det tog lang tid innan jag accepterade min situ-
ation.

Under tiden som "nysjuk" saknade jag mojligheten att hitta till-
réckligt med information om sjukdomen artros och dess konse-
kvenser. Jag fick da se en artikel i Reumatikerforbundets tidning
att man skulle starta ett projekt for att utbilda artrosinformatorer.
Jag ringde upp och anmélde mitt intresse for att kunna sprida mer
kunskap i d&mnet artros. Under aren 6kade mitt intresse for kun-

Figur 3.1 Charlotte Sjodin
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skapsspridande och 2005 blev jag kontaktad av Leif Hansson pa
Reumatikerférbundet som beréttade att det var en testkonsulentut-
bildning pa gang pa Spenshult. Han rekommenderade mig att soka
den. Sagt och gjort, jag blev antagen och &r nu fardigutbildad test-
konsulent. | detta yrke ser jag mojligheter att ta till vara manga av
mina tidigare kunskaper om design, marknadsforing och informa-
tionsspridning.

3.3.2 Anethe Johansson

Jag heter Anethe Johansson,
och &r 51 ar. Arbetar som barn-
skotare pa forskola i Halmstads
kommun sedan 1973. Jag har
ocksa arbetat aktivt i kommu-
nalarbetar forbundet och varit
ordforande i barnskoétarklubben
pa -90 talet. Jag ar gift och har
tva barn, 6 och 10 ar vid insjuk-
nad.

Mina intressen ligger pa det
praktiska planet, typ kladsém-
nad, sticka och blomsterarran-
gemang. Har ocksa arbetat
mycket med halmsl6jd och med
att sy Waldorfdockor.

Jag har haft problem med att tempot pa forskolan och oftast har
de aldre (4-5aringar) barnen och jag samma problem i vardagen.
Hart resar i regnklader, knappa dragkedjor, tra nalar, klippa ar ex-
empel pa lite finmotorik som ger bekymmer en dag pa férskolan.
De yngre barnen dr tunga att lyfta och blojbyten samt att dela mat
jag har svart att klara. Att jag sedan ar langsam i det mesta gor att
jag upplever arbetsdagen oerhdrt stressig och mig sjalv som miss-
lyckad vissa dagar. Mina problem i arbetssituationen &r val kéand
hos min lakare pa Spenshult sa nar hon hérde om utbildningen av
testkonsulenter tankte hon pa mig. Hon uppmanade Maria att kon-
takta mig vilket Maria gjorde och jag blev tand pa iden och sokte.

Efter det kom jag pa intervju med ett praktiskt test och blev er-
bjuden en utbildningsplats.

Jag fick nu kontakt med foérsékringskassan och blev beviljad
rehabersattning trots att jag inte var langtidssjukskriven eller ar-
betslos vilka var malgruppen for utbildningen. Att jag inte kunde
ta den projektanstélining jag blev erbjuden efter avslutad utbild-
ning beror pa att jag har en tillsvidareanstillning i Halmstad
kommun som jag inte var beredd att sédga upp for en anstallning pa

Figur 3.2 Anethe Johansson
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enbart 4 manader. Utrehabiliterad av arbetsgivaren eller arbetslos-
het &r krav for att fa lonebidrag som dessa tjanster som testkonsu-
lenter grundar sig pa, jag fick alltsa inget l6nebidrag och Spenshult
kunde inte anstélla mig. Detta ar anledningen till att jag enbart har
timmar i projektet, da ar jag tjanstledig fran min tjanst pa forsko-
lan.

Min diagnos ar RA, Reumatoid Artrit dvs ledgangsreumatism.
Debuterade -87, fick diagnos -88. Livet har paverkats pa olika vis
beroende pa i vilket skede av sjukdomen jag befunnit mig i.(las
garna boken Obojligt kvinnor med reumatism av Charlotta von
Zweigbergk). Inledningsvis satte smartan och den omattliga trétt-
heten stopp for mycket i vardagen. Fdrnekandet av sjukdomen
innan man insag att livet hade forandrats var en process som lopte
parallellt med ké&nslan av begrénsning och misslyckande i fysiska
aktiviteter. Vardagen skulle fungera, for att klara det skar jag
mycket pa de saker som satte lite extra krydda pa vardagen. Att
vara social och umgas med vanner och binda upp mig pa tider va-
gade jag inte eftersom trottheten satte stopp och jag blev heller
inte tillfrdgad nar aterbud och nekande svar duggade tatt fran min
sida. Hemmet och arbetet hade prioritet. Mina intressen dvergavs
och nya skapades, det fackligt engagemanget okade. Smértan har
klingat av, jag &r véldigt val medicinerad eftersom jag svarar bra
pa Remicade, men det tog 13 ar att hitta ett fungerande lakemedel.
Nu har jag bestaende felstallningar i handerna och muskelatrofier
som begransar min handfunktion. Fotterna ar opererade vilket in-
neburet battre gangfunktion. Tréttheten dampar Remicaden sa nu
har jag betydligt battre forutsittningar och har borjat ateruppta
gamla intressen i liten skala vilket paverkar livskvaliteten positivt.
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3.3.3 Henrik Karlsson

Henrik Karlsson fodd -79 i

Indien, uppvuxen i
Gallivare. Bor numera i
Halmstad. Har en

muskelsjukdom som heter
Central Core Disease sen
fodseln. Da den &r medfodd
sd har den paverkat mitt liv
ratt mycket, men det ar svart
att kunna peka pa nat
konkret da den alltid har
vart en del av mitt liv.

Kom i kontakt med
Testkonsulenterna via mitt
gamla jobb pad Digital
Historia.

Figur 3.3 Henrik Karlsson
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4 Metodik

| detta kapitel ska jag beskriva olika sorters metoder som kan an-
vandas for utveckling och testning av hjalpmedel. Vidare ska jag
beskriva hur Spenshult gar tillvaga vid testning idag, utifran ob-
servationer, och sedan beskriva den metod jag skulle valt att an-

vanda.

4.1 Teorier

4.1.1 Handbook of Usability Testing — Jeffrey Rubin

Rubin beskriver ingdende i sin bok om hur man forbereder,
genomfor och utvérderar anvandbarhetstester. Han beskriver ocksa
alla roller som ingdr i testet, och vad som krévs av var och en. Vi-
dare ger han exempel pa olika testmiljoer som kan anvéndas.

Preparing for Usability Testing: Kapitel 3 och 4

| kapitel 3 (Setting Up a Testing Environment) ges en introduktion
om hur man forbereder testmiljon. Flera mojliga testmiljoer be-
skrivs, vilket aterges nedan.

» Simple Single-room setup innebdr, som namnet

antyder, att alla personer och all utrustning som
kravs for testet befinner sig i samma rum. Detta ar
den enklaste uppséattningen. Fordelarna &r att test-
ledaren (test monitor) enkelt kan "l&sa av” testper-
sonens aktioner och reaktioner, da han eller hon
sitter precis bakom testpersonen; att man, tidigt i
utvecklingen, kan anvanda uppstaliningen for att
etablera en sorts kénsla av samarbete och att, om
testet ar svart, det dr latt att uppmuntra testperso-
nen sa att denne inte kanner sig ensam. Nackde-
larna &r att testledaren kan paverka testpersonen
med sitt beteende och att det finns for lite plats for
observatorer.

Modified Single-room setup &r en variant av
ovanstaende, dar rummet som anvands ar storre
for att alla mojligheter ska kunna tillgodoses.
Testledaren sitter vid ett annat bord &n testperso-
nen och dvervakar det som denne utfér med hjalp
av kameror. Dessa lankas till en skarm pa éverva-
karens bord. Fordelar &r att testledaren fritt kan
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rora sig i rummet och ta anteckningar utan att
sléppa testpersonen ur sikte; att testpersonen inte
&r helt isolerad och att testpersonen kanna att det
ar lattare att tdnka hogt, eftersom denne inte ar en-
sam i rummet. Nackdelar &r att testledaren kan
missa subtila reaktioner hos testpersonen; att test-
personen kan k&nna sig obekvam med att testleda-
ren sitter bakom och observerar, och att det dven
hér &r begrénsad plats for observatorer.

Electronic Observation Room setup bygger pa
att man har tva rum tillgangliga néar testerna ska
utforas: ett rum dér testpersonen och testledaren
befinner sig, och ett dar observatdrerna sitter.
Dessa Gvervakar testet pa elektronisk vag via till
exempel kameror. Det finns inga mojligheter till
kommunikation mellan de bada rummen. Forde-
larna &r samma som med Simple Single-room se-
tup, och dven att observatérerna kan kommentera
och se pa sa mycket av testet som de vill utan att
vara radda for att stora testets gang. Nackdelarna
&r dven de samma som med Simple Single-room,
med tilldgget att om man inte har en permanent
testmiljo kan man behdva ockupera tva konferens-
rum i upp till en vecka.

Classic Testing Laboratory setup bestar &ven
det av tva rum. Den enda personen i rummet dar
testet utfors &ar testpersonen, testledaren och alla
andra personer sitter i observationsrummet och
Overvakar testet genom en envégsspegel. All
kommunikation sker genom ett hogtalarsystem.
Alternativt befinner sig testledaren i testrummet
med deltagaren, beroende pa vilket sorts test som
utfors. Fordelarna med den har uppstéllningen ar
att datainsamlingen ar sa bra den kan bli, da test-
personen inte paverkas av testledaren; att persona-
len kan diskutera fritt vad som &r bra och daligt
under testets gang utan att stora testpersonen och
att miljon tillater att manga personer kan observe-
ra testet samtidigt.

Mobile, or traveling, lab ar portabelt och har
ingen definierad fysisk plats att vara pd, vilket ar
valdigt kostnadseffektivt. All utrustning kan for-
flyttas, till och med till kunderna ifall det skulle
behovas. Fordelarna &r just att det &r kostnadsef-
fektivt; att den portabla utrustningen tillater att lo-
kaler kan hyras ndra kunden och att om utrust-

Anvandbarhet pa Spenshult- 19



ningen lagras pa ett och samma stalle ar det latt att
sétta upp utrustningen och det & mindre risk att
nagot forsvinner eller forstors. Nackdelarna ar att
vilken lokal som helst maste duga, eftersom ingen
faktisk testlokal existerar och att for mycket flytt
av utrustningen gor att den kan skadas.

| kapitel 4 (Testing Roles with Special Emphasis on the Test
Monitor) beskriver Rubin de roller som ska inga i ett test team.
Bland andra ndmner han testledare, som har ansvaret for hela tes-
tet och dess utférande, diverse teknisk personal som hjalper till att
logga testet, och experter pa produkten och/eller den tekniska ut-
rustningen. Aven observatorer ingar i teamet. Vidare beskrivs de
egenskaper som en testledare behdver ha i detalj. En testledare
maste framfor allt fungera bra tillsammans med andra ménniskor.
Om inte testledaren kan fa deltagarna att kanna sig bekvama med
situationen kommer de inte agera naturligt och datainsamlingen
kommer inte att vara giltig. Vidare maste testledaren ha bra minne
och kunna léara sig snabbt. Om testledaren inte tidigare &r bekant
med produkten maste den snabbt kunna laras in och kommas ihag.
Dessutom maste sessionen latt kunna finnas i minnet hos testleda-
ren, ifall det var nagot som var oklart under testets gang och som
maste diskuteras under debriefingen. Darfér maste testledaren
ocksa kunna koncentrera sig pa en och samma sak under langa
tidsperioder, sa att ingen data faller bort. Testledaren maste kunna
vara flexibel och vara beredd pa otydligheter, eftersom testning
inte & en exakt vetenskap. Beroende pa vad som hander under
testets gang kan omstandigheter forandras. Till exempel kan en
deltagare hitta nya sétt att angripa ett problem som ingen hittat
tidigare, eller s3 kan man komma pa att ett granssnitt ar obrukbart
efter bara tva tester. D& maste en testledare kunna hantera den si-
tuationen.

Svarigheter som en testledare kan raka ut for ar till exempel att
hon eller han kan leda deltagaren for mycket, istallet for att upp-
muntra till sjalvstandigt tdnkande for att I6sa uppgifterna. Om test-
ledaren verkar som om denne vet for mycket om produkten kan
deltagaren bli osaker pa sina egna formagor och inte vaga ge sig
pa problem som annars enkelt kunde ha I6sts. Testledaren kan
ibland &ven vara for fast i formaliteten i datainsamling och i test-
planen. Hon eller han maste kunna observera deltagaren och im-
provisera om situationen kraver det. Testledaren maste dven und-
vika att dra ogrundade slutsatser.

For att bli en battre testledare kan man titta pa andra saval som
pa sig sjalv pa band. Sedan ar det viktigt att helt enkelt dva, och
tanka pa att alla kan géra misstag.
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Six Stages of Conducting a Test: Kapitel 5 - 10

| kapitel 5 (Developing the Test Plan) beskrivs vad en testplan ar
och varfor den ar sa viktig. En testplan fungerar som en ritning for
ett test, i den man att den beskriver hur testningen ska ske. Den ar
det framsta kommunikationsmedlet mellan testledaren och resten
av teamet. Den beskriver de resurser som kravs for testet, och ut-
gor en milstolpe for produkten i utveckling saval som ett fokus for
testet.

Vidare ges en rekommendation for testplanens format. Det ska
finnas med ett syfte, som definierar varfor testet utfors vid denna
tidpunkt. Nésta punkt ar problemformuleringen, dér det ar viktigt
att faktiskt definiera problemet pa ett riktigt satt. En fraga som ”Ar
den nuvarande produkten anvandbar?”® &r ett exempel pa en for-
mulering som ar alldeles fér vag. Anvandarprofilen beskriver slut-
anvéandaren for produkten som ska testas. Metodiken, eller testde-
signen, beskriver hur testet kommer att vara upplagt sa att dven
personer som inte ar narvarande kan forstd vad som hander under
testningen. Det ar aven bra om testledaren av nagon anledning inte
kan narvara, da kan nagon annan ta 6ver och anda skéta allt som
det ar tankt att vara. En lista pa de uppgifter som deltagaren ska
utfora under testet ska finnas med, saval som en beskrivning av
testmiljon och den utrustning som kommer att behévas. Om man
vill kan man dven ha med en beskrivning av den roll som testleda-
ren ska ha. En specifikation pa vilken sorts data som ska samlas
in, och hur den ska matas &r mycket viktigt att ha med, eftersom
detta &r avgorande for hur testet observeras och dokumenteras.

| kapitel 6 (Selecting and Acquiring Participants) ges tips om
just detta, hur man véljer ut och ordnar testpersoner. Det &r viktigt
att “ratt” personer valjs ut for att utfora testet. Om personerna inte
tillnor malgruppen forlorar testet sin validitet. Till exempel kan en
person med normal handférmaga inte utfora ett test av en produkt
som speciellt framtagits for reumatiker, eftersom resultaten da
kommer sakna validitet. En forsamrad handformaga ar svar att
simulera om man inte har erfarenhet av den. Darfor maste testper-
sonerna redan fran borjan “klassificeras™ utifran tidigare erfaren-
heter av liknande produkter, lder och annat som kan vara relevant
for testet. Till exempel kan en persons diagnos vara relevant om
det ar ett hjalpmedel som ska testas. Vidare maste man skilja pa
kdpare och anvandare, eftersom det inte alltid & samma person.
Né&r man delar in anvéndare i till exempel novis- och expertanvén-
dare &r det viktigt att klart definiera vad som gor personerna till
det ena eller det andra. Rubin ndmner erfarenhet; att en novisan-
vandare ar en person med mindre an sex manaders erfarenhet av

8 Rubin, J. 1994, s. 85, min Gversattning
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en produkt®, medan expertanvandaren ar en mer van anvéndare.
Nasta faktor att betanka ar hur manga testpersoner som kravs for
att testresultatet i slutdndan ska vara trovérdigt. Detta stélls mot de
resurser i tid och pengar som kréavs for att testa, och hur manga
testpersoner som finns tillgdngliga och sedan gors en avvégning
om hur manga man ska testa. Man ska vara forsiktig med att an-
vanda personer inom sitt eget foretag, da dessa kan ha tillgang till
information som &vriga testpersoner inte har, och de kan redan
fran borjan ha en positiv instéllning till produkten under utveck-
ling. Om anvandarna faktiskt ar anstallda pa det egna foretaget bor
man vélja testpersoner fran en avdelning som har sa lite som mgj-
ligt att gora med den aktuella produkten.

Kapitel 7 (Preparing the Test Materials) diskuterar de olika
material som behdvs for att genomféra ett test. Det finns mycket
skriftligt material att producera i forvdg. Ett screening questionnai-
re ar ett frageformular som anvands for att avgora vilka personer i
malgruppen som passar bast for att delta i testet. Med detta kan
man plocka ut de personer som &ar kvalificerade att delta i testet
enligt de kriterier som framkom i anvandarundersékningen som
tidigare gjorts. Detta gors ofta via telefon. Ofta behdvs ett manus
som testledaren ska lasa ordagrant for deltagaren vid testets bor-
jan. Tonen ska vara professionell, men ledig, och texten inte alltfor
lang. Deltagaren ska utifran detta fa en klar bild om vad som vén-
tar dem. Manuset gor att ingen information gléms bort, och alla
deltagare far samma information. Bakgrundsenkaten fylls i av
testdeltagaren innan sjalva testet startar. Information om deltaga-
ren som har med testet att géra samlas in. Datainsamlingsinstru-
menten beskriver hur den data som samlas in kan kategoriseras i
tvd kategorier: “prestationsdata” och “preferensdata™’®. Presta-
tionsdatan baseras pa till exempel antalet fel som go6rs och hur
lang tid det tar att utfora en uppgift, medan preferensdatan baseras
pa deltagarnas asikter om produkten. Sekretessavtal och medgi-
vande till att testet filmas (om det ska filmas) maste sedan skrivas
under av deltagaren, fér att undvik rattsliga problem. En “for-
testenkat” kan ges for att ta reda pa deltagarens utgangsattityd
gentemot produkten som ska testas. Fragor som kan stallas &r om
produkten ser latt ut att anvanda och om deltagaren forstar termi-
nologin. Testfallen &r de uppgifter som deltagarna ska utféra. Det-
ta &r de uppgifter som tagits fram i testplanen, men de kan vara
omformulerade, och ett scenario kan innehdlla flera av uppgifterna
i den listan. Ett scenario ska innehalla slutresultatet som ska nas,
ett motiv till varfor uppgiften ska utforas, specifika data och namn
och systemets tillstand nar uppgiften inleds. Rubin ger ett forslag

° Rubin, J. 1994, s. 127
19 Rubin, J. 1994, s. 156, min 6verséttning
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pa ett testfall dar man ska installera en skrivare. Foljande & min
Overséttning av detta testfall:

”Du har nyligen bestallt en splitter ny
skrivare via telefon och véntar pa att ta
emot den frdn en kurir nar som helst.
Om ett dgonblick kommer kuriren fran
Federal Express att anldnda, lamna 6ver
produkten och be dig skriva pa att du ta-
git emot den. Nar du skrivit pA kommer
sessionen att borja. Var snéll och instal-
lera skrivaren pd samma sitt som du
normalt skulle ha gjort hemma. Om du
normalt anvéander dig av instruktioner,
gor det idag. Om du normalt inte anvén-
der instruktioner forrén du kor fast, arbe-
ta sd idag. Ge mig en signal nar du nar
den punkt da du kanner dig redo att skri-
va ut ditt forsta dokument. Nagra fragor
innan vi borjar?”*

Detta testfall innehéller ett slutresultat som ska nds (man ska
kunna skriva ut ett dokument) och motivet for att genomfora det &r
att man har precis fatt en ny skrivare. Specifika data och namn
behovs inte, modjligen foljs scenariot upp av ett annat dar man ska
skriva ut ett dokument, och detta dokument ska finnas tillgangligt.
Systemets tillstand &r ett dar ingen skrivare finns installerad. Ifall
de funktioner som ska testas kraver erfarna anvéndare av systemet,
och inte tillrackligt manga sadana finns att tillga, kan man lata del-
tagarna forst trana pa de enklare funktionerna hos produkten innan
testet borjar. | sa fall maste aven material for detta skrivas. Nar
deltagaren har gatt igenom alla scenarios far denne fylla i en
"post-testenkat” for att uttrycka sin uppfattning om produkten.
Grundlaggande riktlinjer om hur man formulerar och organiserar
enkéter 1aggs fram. Nar detta ar fardigt, och produkten och testet
ska diskuteras, ar en diskussionsmall for debriefing lamplig. Den-
na ger en struktur for de &mnen som ska diskuteras, utan att ma-
nushinda testledaren.

Kapitel 8 (Conducting the Test) handlar om just utforandet av
testet. Rubin beskriver den vanligaste sortens test, dér testpersonen
testas och utfragas individuellt av en testledare som sitter i samma
rum. Har understryks det faktum att testledaren inte pa nagot satt
far paverka testpersonen, utan maste fa denne att kdnna sig sa
hemma med situationen att alla uppgifter utférs som om de vore
naturliga. Testledaren maste reagera pd samma satt pd misstag
som nar anvandaren gor ratt, och se till att rost och kroppssprak

" Rubin, J. 1994, s. 184, min dversattning
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inte avslGjar nagonting. Om testdeltagaren kanner sig tillrackligt
hemma med situationen kan “tdnk-hdgt-tekniken” anvéndas, nam-
ligen att testledaren uppmuntrar deltagaren att verbalisera sina
funderingar under utférandet av uppgifterna. Denna teknik passar
inte alla deltagare, utan testledaren maste géra en avvagning om
detta ar lampligt eller ej. Aven att tinka pa &r att sa fort testledaren
bryter in och hjalper deltagaren paverkas resultatet, och ska darfor
endast goras om deltagaren totalt kort fast, &r néra att ge upp eller
kénner sig valdigt obekvdm med situationen. Om man griper in
ska man aldrig skylla felet pa testdeltagaren, det &r alltid produk-
ten det ar fel pa.

Kapitel 9 (Debriefing the Participant) handlar om hur viktigt
det &r att folja upp testet med en diskussion om vad som har testats
och hur produkten och testet har upplevts. Har féljer man den dis-
kussionsmall for debriefing som framstalls, men det maste &ven
finnas utrymme att frdga deltagaren om denne agerat pa ett satt
som varit ovantat under testet. Testpersonen har sikerligen ocksa
fragor att stalla. Darfor ar det viktigt att man gor detta direkt efter
testsessionens slut. Ett satt att arbeta pa ar att testledaren samlar
tankarna och funderar pa vad som hant medan deltagaren fyller i
”post-testenkaten”. Sedan ar det ombytta roller, deltagaren samlar
tankarna medan testledaren gar igenom svaren pa denna enkat. |
diskussionen som foljer far deltagaren forst ordet, ifall denne har
nagra funderingar. Efter det diskuteras testet utifrdn diskussions-
mallen, observationer under testets gang och svaren pa enkéten.
Man ska hér fokusera pa problem, inte forsoka hitta l6sningar pa
dem. Det finns flera tekniker som kan anvéndas av erfarna testle-
dare, som till exempel att ga igenom testet med deltagaren, och att
spela djavulens advokat for att f fram kritik som deltagaren an-
nars kan vara for oséker for att framfora. Detta kréver dock en
mycket erfaren testledare som vet precis hur mycket man kan
pressa en deltagare utan att fa denne att kinna sig osaker.

Kapitel 10 (Transforming Data into Findings and Recommen-
dations) handlar om det sista steget av testning: sammanstallning
och analys av insamlad data. Detta gors i tva steg: en preliminar
analys som tar fram de varsta problemen, s att utvecklare och
designers kan borja arbeta med dessa direkt utan att behdva vénta
pa den slutliga rapporten, och en omfattande analys som pagar
under flera veckor och mynnar ut i en slutrapport. | slutrapporten
ska alla resultat finnas med, &ven de prelimindra. Sammanstéll-
ningen av data kan borja redan under pdgaende testning, man tar
resultat fran alla testpersoner och visar dem sedan pa ett satt som
gor att man kan upptécka monster, till exempel diagram och tabel-
ler. Utifran dessa data kan man sedan rikna ut medelvarden och
standardavvikelser for anvandarnas prestationer nar det galler hur
manga deltagare som klarade av uppgiften, tidsatgang och antal
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felsteg. N&r man analyserar sammanstallningen ska man framfor-
allt fokusera pa de aspekter som inte nadde ett forutbestamt krite-
rium, till exempel att 70 % av alla anvéndare ska klara denna upp-
gift. Gor de inte det ar uppgiften svar eller problematisk, enligt
Rubin®2. Man méste dock vara forsiktig med vilka kriterier man
satter eftersom for hoga eller for laga varden kan bli missvisande i
langden. Sedan far man rangordna problemen efter hur kritiska de
ar och i denna ordning &r det viktigast att de atgardas. Nar det
kommer till rekommendationer for fordndringar finns det inget
enkelt recept, utan ar helt beroende pa de individer som ger re-
kommendationerna. Darfor &r det bra med flera olika perspektiv
nar dessa arbetas fram, och fokusera pa de losningar som kommer
ha storst effekt pa produkten. Néar rekommendationerna ar fardig-
framstallda sammanstalls allt man kommit fram till i en slutrapport
som ska innehdlla resultat och rekommendationer.

4.1.2 Usability Engineering — Jakob Nielsen

Nielsen beskriver anvéandbarhetstestning som en del av utveck-
lingen av en produkt. | kapitel 6 och 7 i boken Usability Enginee-
ring tar han upp de vanligaste metoderna for utférande av testning.

Kapitel 6: Usability Testing

Olika matt for hur bra ett test fungerar presenteras i detta kapitel.
> Palitligheten hos anvandbarhetstestning kan vara
problematisk, eftersom alla anvéndare &r individer
med skilda erfarenheter. Dock far man ibland dra
slutsatser fran dessa osakra underlag anda, efter-
som ”lite data ar battre &n ingen data**”. Man
maste ocksa forlita sig valdigt mycket pa statistik

under anvandbarhetstester.

> Giltigheten for ett test, eller fragan “ar det som
mats relevant for produkten under utveckling?”,
kan inte matas pa samma satt som palitlighet, utan
kraver istallet forstaelse for metoderna som an-
vands. Anvénds rétt anvéndare? Lodser de ratt

uppgifter, och med lampliga begrénsningar i tid?
Innan man borjar testningen maste testmal och en testplan
framstéllas. Har man inga mal med testningen ar den vardelos,
eftersom man inte kan ta fram det som &r viktigt i den insamlade
datan. For att se att malen med testet och med produkten ar upp-

12 Rubin, J. 1994, s. 274, min dversattning
'3 Nielsen, Usability Engineering, 1993, s. 166, min dversattning.
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fyllda kan man inféra matt av olika slag. Till exempel kan ett matt
pa effektivitet vara att en viss, forutbestamd, andel av testperso-
nerna klarar av en uppgift pd mindre &n en forutbestamd tid.
Testmalen definierar dven hur testningen ska utforas. De ska fin-
nas med i testplanen, som dven beskriver all formalia kring testet.
Exempel &r var och nér testet ska utforas, vilken utrustning som
behdvs, hur manga och vilka testpersoner som behdvs, vad for
data som ska samlas in och sa vidare. Testpersoner kan valjas ut-
ifran vilken erfarenhet de har av liknande system, det vill siga om
de &r noviser eller experter, och vilken grupp av anvéandare de till-
hor. Man maste dven definiera de etiska regler som galler for han-
teringen av de uppgifter man far in angéende testpersoner. Allt
maste hanteras med storsta diskretion och med respekt for delta-
garnas personliga integritet.

Uppgifterna som deltagarna ska utféra under testet maste for-
muleras pa ett satt som gor dem latta att forsta, och tillsammans
ska de tacka allt som maste testas i systemet. De ska i storsta moj-
liga utstrackning likna de uppgifter som systemet ska anvandas till
nar det val slapps pa marknaden, till exempel kan man vid testning
av ett ordbehandlingsprogram testa sa att de vanligaste funktio-
nerna ar lattforstaeliga och inte tar allt for lang tid.

Nar testet utfors finns det fyra steg att g& igenom™:

1. Forberedelse
2. Introduktion
3. Sjalva testet
4. Utfragning (debriefing)

Forberedelse innebdr att man staller i ordning testmiljon och
ser till att allt som behdver for att genomféra testet finns tillgang-
ligt.

Introduktion &r nar man hélsar testdeltagaren valkommen och
berattar vad testet gar ut pa och hur det ska genomforas. For att
alla deltagare ska fa samma information kan det har vara bra att
anvanda sig av ett manus, men anda foroka fa det att lata naturligt.
Det &r ocksa viktigt att betona att det inte ar deltagaren som testas,
utan systemet.

Genomforandet av testet ar rattframt: deltagaren forsoker losa
uppgifterna som har delats ut, och testledaren observerar utforan-
det. Det &r viktigt att testledaren bara observerar, och inte hjalper
till, eftersom detta kan ogiltigforklara testet. Det &r endast om del-
tagaren ar pa vag att ge upp som hjalp ska ges, och da ska sa lite
som majligt sagas. Utfors testet pa tid ska hjélp aldrig ges. Om
mojligheterna finns kan deltagaren ombedjas att tdnka hogt under
testets gang, for att pa sa satt visa hur denne tanker. D& kan testle-

4 Nielsen, Usability Engineering, 1993, s. 187, min dversattning.
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dare och observatorer folja med i tankegangarna hos deltagaren,
och moment som annars kan verka oklara far sin forklaring.

Utfragning, eller debriefing, gors sa fort testet ar avklarat. Del-
tagaren fyller i eventuella enkéter, och testledaren ber sedan om
kommentarer om hur deltagaren upplevde testet och applikationen
eller produkten som testades.

Vidare beskriver Nielsen de olika testmiljéer som kan fore-
komma, fran en vanlig arbetsplats till ett testlaboratorium med
spionspeglar och avancerad inspelningsutrustning. Ska man do-
kumentera ett test maste man se till att all utrustning fungerar, till
exempel bild- och ljudupptagning.

Kapitel 7: Usability Assessment Methods beyond Testing

Nielsen beskriver metoder som inte nddvandigtvis maste dga rum i
en sarskild testmiljo.

Observation innebér att anvéndarna av ett system observeras i
sin arbetsmiljo. Observattren kan ta anteckningar eller, om det &r
tillatet, videofilma, men i Gvrigt inte géra nagot. For att fa en sa
korrekt bild som majligt av hur anvandarna brukar systemet ska sa
fa avbrott och distraktioner som mojligt forekomma.

Intervjuer och enkater ar tva versioner av samma sak, namligen
att man fragar anvandarna det man &r intresserad av att veta. Hur
de anvénder systemet idag och vilka funktioner de &r intresserade
av att lagga till ar exempel. Intervjuer har fordelen att man, &ven
om man haller sig till ett manus, kan stalla foljdfragor och fa fram
information som man annars inte fatt. Nackdelen ar att pa grund
av den jamforelsevis langa tid det tar att utféra dem kan man inte
fraga sd manga personer som man vill. Den férdelen har daremot
enkater, da ett stort antal kan delas ut. Daremot maste man vara
noggrann med hur man formulerar enkéter, da det inte finns rum
for missuppfattningar. Svaren pé fragorna maste kunna vara enty-
diga.

Fokusgrupper ar en informell teknik dar produkten i fraga dis-
kuteras av en grupp anvéndare i ett par timmar. Gruppstorleken
kan variera, Nielsen rekommenderar 6-9 deltagare®, och &r alltid
ledd av en moderator som leder in gruppen pa de &mnen som ska
diskuteras, och ser till att diskussionen inte tappar fokus.

Att logga anvéndandet hos anvéndare som brukar systemet &r
ett valdigt anvandbart satt att fa data om systemet efter att det
slappts. Pa sa satt framkommer de funktioner som anvands ofta,
och de som aldrig anvands. Man maste dock vara noggrann med
att bara samla data angdende de funktioner som anvants och fel-
meddelanden som genererats, och inte om vad anvéndaren faktiskt

!% Nielsen, Usability Engineering, 1993, s. 214
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har gjort, eftersom detta skulle vara ett intrang i anvandarens pri-
vatliv.

Anvandaraterkoppling ar ett bra satt att fa asikter om systemet
efter det slappts. Initiativet att framfora asikter ligger hos anvan-
darna, och darfér kan man vara saker pa att det som framkommer
ar deras riktiga asikter.

Nielsen beskriver de olika utvérderingsmetoderna, nar de ska
anvandas och andra relevanta karaktdristika i en tabell (se nésta
sida). Detta ar en beskrivning som visar pa hur dessa utvarde-
ringsmetoder kan anvéndas. Metoderna anvénds med fordel i
kombination med varandra under olika delar av utvecklingen av en
produkt. Man ska ocksa vélja den metod som framst Gverens-
stdimmer med det antal anvandare som finns tillgangliga, och erfa-
renheten hos testledaren. Om testledaren &r oerfaren ar till exem-
pel observation och tdnka hogt teknikerna att foredra, da dessa
framst later anvandaren arbeta
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4.1.3 Software Requirements. Styles and Techniques —
Soren Lauesen

Denna bok tar framst upp framtagningen av de krav som ska stél-
las vid utvecklingen av mjukvara, men de krav som géller anvand-
barhet kan aven appliceras pa produkter som inte har med mjukva-
ra att géra. De kapitel som tar upp detta &r kapitel 6 och 10.

Kapitel 6 — Quality requirements

Lauesen trycker pa att anvandbarhet, till skillnad frdn vad manga
tror, visst ar matbart och definierbart sa att uttryckliga krav kan
utformas for att tillgodose anvandarnas behov. Ett exempel &r att
en anvandare ska kunna forstd hur produkten ska anvandas, och
utfora en enkel uppgift pa mindre &n en viss utsatt tidsrymd. Laue-
sen berattar vidare om sin syn pa anvandbarhetstester. Han menar
att testledaren endast ska observera, och att testdeltagaren ska
uppmuntras att tdnka hogt. Det &r inte nddvandigt med ett fardigt
system, utan en prototyp kan fungera lika bra. Testet ska inte vara
en demonstration av ett system for en kund eller marknadsforare,
och inte heller ska en kollega agera testdeltagare, da resultaten
oftast blir missvisande. Vidare menar han att testning ska vara en
pagaende process under hela utvecklingen.

Lauesen namner heuristisk utvérdering som alternativ till an-
vandbarhetstestning. Detta innebér att en expert ser 6ver produk-
ten for att utréna om dar finns anvéndbarhetsdefekter. Detta kan
dock ge en missvisande bild av produkten, da dven de mest erfarna
experter inte kan hitta alla de fel som “riktiga” anvéndare upplever
som defekter, och manga av de fel som experten hittar inte upp-
levs som nagot problem av slutanvandarna.

Lauesen har stallt upp en formel for anvéndbarhet:

Usability = Fit for use + Ease of use®

vilket ungefér kan 6versattas med

Anvéndbarhet = Klar att anvanda + Létt att anvanda

Med Klar att anvdnda menas att man med produkten kan utféra
de uppgifter som &r menade att utféras. Med Iatt att anvédnda me-
nas att produktens funktioner Iatt kan laras in, att produkten &r ef-
fektiv i dagligt bruk och sa vidare.

Vidare har Lauesen stallt upp anvéndbarhetsfaktorer som &r
hans definition av anvéndbarhet:

1. Laétt att lara sig

2. Effektivt for den frekvente anvéndaren

3. Latt att komma ihdg for den sporadiska anvandaren
4. Subjektiv tillfredsstéllelse

18 Lauesen, S. 2002, s. 256
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5. Forstaelse for hur systemet fungerar

Dessa faktorer har han baserat pa Shneidermans arbete (1998),
men ersatt "fa fel” som faktor med forstaelse.

Vidare beskriver Lauesen hur man ska formulera krav pa an-
vandbarhet. Kraven maste uttrycka ett métbart mal, som till exem-
pel att "Nyborjaranvandare ska forsta hur produkten ska anvandas
inom 5 minuter.” Detta &r ett krav pd anvandbarhet som &r latt att
verifiera.

Kapitel 10 — Techniques at work

Lauesen beskriver hur en testsession skulle ga till enligt honom.
Testfallen maste vara valdefinierade, och inte guida anvandaren
genom testet.

Testteamet ska optimalt inte innehalla en utvecklare av produk-
ten, om denne pa nagot sitt kommer paverka deltagaren genom
diskussion eller guidning. Det &r viktigt, om en utvecklare ska
vara med, att denne haller sig opartisk, och inte leder deltagaren. |
sa fall kan utvecklaren vara en vardefull del av testteamet.

Det ar viktigt att skilja pa ett anvandbarhetstest och en demo,
dar utvecklarna demonstrerar systemet och dess funktioner for
anvandarna. Under en demo far inte anvindarna sjalva kanna pa
produkten, och eftersom personen som demonstrerar produkten &r
en expert pa systemet har denne inga problem med den. Detta gor
att anvandarna blir véldigt positivt installda till produkten. Né&r det
val kommer till kritan kan det hdnda att produkten inte ar vad de
onskade sig, eller kan forstd, men da ar det for sent. En demo kan
dock vara anvandbar i bérjan av utvecklingen, for att hitta saknad
funktionalitet.

4.2 Spenshults metod

4.2.1 Spenshult och testning

Spenshult har en Forskning- och Utvecklingsavdelning, och ut-
vecklar 16pande nya produkter som kan anvéndas av personer med
nedsatt formaga i rorelseapparaten. Som i all produktutveckling
maste man testa s att de nya produkterna faktiskt kan anvandas av
de tilltankta brukarna.

Férutom testning av egna produkter utfor Spenshult dven test-
ning pa uppdrag av andra foretag. Denna testning har sitt fokus
framst pa hanterbarhet, och mindre pa anvandbarhet. Detta beror
pa att de flesta produkterna redan finns ute pa marknaden och be-
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hover darfor inte vidare testning nar det galler anvandbarhet och
forstaelse.

4.2.2 Uppstallning av testmiljon

Spenshult anvander sig av en metod dar flera personer utfor tes-
terna samtidigt. Den 12 september 2006 fick jag folja tester som
utfordes under dagen. Testerna utfordes pa uppdrag av tva olika
foretag, och testpasset var uppdelat i tva delar. Rummet som testet
utfordes i var moblerat enligt uppstéllningen i figur 1 nedan.

Test ‘ Test ‘ Test

Teckenforklaring:

Test = Dér testpersonerna
sitter och utfor testerna.
Fika = Dér fikabrod och
annat som kan behdvas
ligger under testets gang.
G = Bordet dar Grippit

utfors
Bord = Dér fika och uppfdl-
Sarderob jande diskussion tar plats.

e De svarta strecken represen-
terar skarmar som skiljer
Test testpersonerna at.

Test

Test | Test

Figur 1: Planritning

4.2.3 Testets utforande

Vid testets bdrjan ldmnade alla testpersoner in en enkét dar de fyllt
i sin dagsform och hur de upplevde sina problem for stunden. En-
katen fylldes i hemma innan testet borjade. Totalt gjorde sju per-
soner testet samtidigt. Dessa testpersoner valdes ut med tanke pa
spridning inom alder, kon och diagnos. Alla de diagnoser som ar
beskrivna i kapitel 3, Spenshults brukare, fanns representerade,
saval som personer med foérlamning pa grund av sjukdom eller
olycksfall. De fick géra GAT och Grippit-tester, GAT vid respek-
tive deltagares bord, och Grippit vid det lilla bordet som &r markt
med ”G” i ritningen. Grippit och GAT finns beskrivna i kapitel 3,
”Spenshults brukare”.

Né&r dessa inledande formaliteter var klara hélsade testledaren
Maria Mattsson alla valkomna och informerade om testet, vad som
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skulle testas och hur papperna med uppgifter skulle fyllas i. Dessa
papper ar utformade med en bild pa produkten som ska testas forst
pa sidan som ar langst fram; om tester ska utforas pa flera produk-
ter samtidigt kan forvirring uppsta om vilka uppgifter som ska ut-
foras pa vilken produkt. Under denna testsession skulle totalt tre
produkter testas: i forsta delen av passet tva stycken burkar, varav
den ena var en referensburk, och i andra ett kuvert. D3 detta inte
var nagot anvandbarhetstest i vanlig bemarkelse, da anvandaren
ska forsta hur man gér med en produkt, utan snarare ett test pa hur
hanterbar en produkt ar, fick anvandarna hjélp om det var nagot
moment de inte klarade av. Detta kunde till exempel vara att de
inte kunde 6ppna burken, eller fa loss plomberingen under locket.
Hanterbarheten betygsattes sedan pa en niogradig skala, som gick
fran mycket latt till mycket svart.

Figur 2: Uppstéllning for burktestet

De burkar som testades var dels en burk som ett foretag ville
ha utforda tester pa och dels en referensburk. Under alla Spens-
hults burkester anvands denna typ av burk for att utifran testperso-
nernas kommentarer bestdmma dagsformen for just denna grupp,
se kapitel 3.3, Testkonsulenterna

Nar alla testfallen var genomgangna av samtliga deltagare sam-
lades de kring det runda bordet i mitten av rummet. Dér serverades
fika och produkten som testats diskuterades. Testledaren agerade
moderator for gruppdiskussionen, och forsokte se till sa att alla
kom till tals och att alla aspekter som skulle diskuteras togs upp.
Utformningen av burken diskuterades flitigt, vilket ocksa var me-
ningen; det var den som skulle utvérderas.
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En representant for foretaget som tillverkar burken som skulle
testas var ndrvarande under testningen av denna. Foretaget ville se
hur testningen gar till pa Spenshult, och &ven delta i diskussionen
efterat. Nar diskussionen var dver lamnade representanten rum-
met, och testets andra halva borjade.

Ett stort svenskt foretag har nyligen borjat erbjuda tjénsten att
skicka hem sina produkter till sina kunder via Posten. De kuvert
som anvands, och pasen inuti som sjalva varorna ligger i, skulle nu
utvarderas av Spenshults brukare utifran hur latta de var att 6ppna.
Testet gick till som innan, med uppgifter pa papper. Enda skillna-
den var att brukarna nu fick ta till verktyg som hjalp, ifall de bru-
kar gora det i normala fall nar de far post hemma. De fick sedan
jamfora skillnaderna i sin formaga att 6ppna kuvert och innerpase
nar de anvande verktyg och nar de inte hade nagra hjalpmedel.
Né&r alla var klara med uppgifterna diskuterades produkten som
tidigare. Skillnaden hér var att det inte fanns en representant fran
foretaget som distribuerar dessa kuvert med for att observera.

4.2.4 Dokumentation av testet

Under testets gang fyllde testpersonerna i hur de upplevde produk-
terna och deras hanterbarhet pa utdelade papper. Overst pa forsta-
sidan i varje frageformular fanns en bild pa produkten som fragor-
na avsedde, for att undvika forvirring om vad det var om skulle
testas. Fragorna som skulle besvaras var just fragor, det fanns inga
testfall. P& en niogradig skala som gar fran till exempel ”Extremt
svart” till "Extremt latt” skulle testpersonerna fylla i sina upple-
velser kring just det momentet. Om testet innefattar flera produk-
ter som anda hanger ihop, som till exempel en kartong innehallan-
de en medicinburk, borjar testet med en bild pa kartongen och
upplevelserna kring den, och sedan kommer en bild pa burken i
samma formular, med efterféljande fragor. Sist i testformularet
fanns utrymme for testdeltagarnas kommentarer, och dven en VAS
(Visuell AnalogSkala) dér testdeltagarna fick mérka ut sin smért-
grad under testet. Trots att denna skala & mycket anvand finns
invandningar mot att lita for mycket pa den'’. Det ar valdigt svart
for ménniskor att géra beddmningar om sin smértsituation efter-
som den ar sd mangdimensionell. Om det bara tas hansyn till in-
tensiteten hos smartan fas ingen fullstandig bild av personens
smarta, menar Jakobsson i sin artikel ”Att méta med VAS-skalan:
ett bra verktyg eller mest bekymmer?”.

Testledaren gick under testets gang runt bland deltagarna och
fotograferade handerna pa de personer som gav sitt medgivande.

17 Jakobsson, U. (2005).
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Hon forsokte i storsta utstrackning fa med alla moment som utfor-
des, och s manga olika personers asikter som mojligt.

Filmning utfordes under testets gang. Tidigare har filmning
anvants under tester, men da har det varit en inhyrd person som
utfort det. Detta var forsta gangen som filmning utfordes av en
anstalld pa Spenshult; en av testkonsulenterna, skotte kameran.
Han gick runt bland deltagarna och filmade olika moment.

4.2.5 Reflektioner

Dokumentationen kunde ha fungerat battre. Om man maste ha fle-
ra personer som gor testet samtidigt kan man anda tillampa "téanka
hogt”-tekniken genom att ge varje person en bandspelare att tala i,
sa att man far med varje tanke och kommentar som personerna
annars kanske glommer bort till diskussionen efterat. Denna teknik
passar inte alla personer, dé det blir véldigt onaturligt att hela tiden
forsoka beskriva vad man gor och hur man tdnker. Om det déar-
emot finns en person som lyssnar, till exempel om man gor testet
via telefon med en testledare som sitter pa en annan plats, kan det-
ta fungera valdigt val. Eftersom testpersonen da vet att det finns
nagon att prata med som hela tiden maste veta vad som hander blir
detta en mycket mer naturlig situation.

Angaende diskussionen efterat sa borjade folk som var klara
med testet prata hogt och skratta innan andra var klara. Detta gjor-
de att testmiljon forandrades, och alla hade inte samma forutsatt-
ningar. Blir man stressad av att andra pratar gér man samre ifran
sig och blir mer benégen att ge upp.

Filmningen maste skotas pa ett battre satt. Att bara filma sma-
glimtar av olika personer ger ingen helhetsbild av en testperson,
och kan man inte filma alla deltagarna maste man i alla fall ha ett
helt test att analysera efterat. Filmar man en person kan man ocksa
be denne tdnka hégt. Om man dessutom har ett enkelt bordsstativ
behdvs det bara ndgon som satter pa och stanger av kameran.

Att ha en representant for foretaget nérvarande kan vara till
bade for- och nackdel. En séker person kan kanna sig nojd med
mojligheten att fa framfora sina asikter direkt till foretaget, medan
en mindre siker person kanske inte vagar framfora klagomal, och
bara tar upp positiva saker. Detta ger en skev bild av verkligheten.
Under diskussionerna vid detta tillfalle mérktes det att deltagarna
var mycket mer kritiska mot produkten som inte hade en féretags-
representant med sig. Detta kan bero pa att den andra produkten
var sémre, men det &r lika sannolikt att testpersonerna hdéll inne
med sina asikter for att inte vacka anstét. Vill foretagen ta del av
testmetoderna och se hur ett test gar till &r det da battre om man
gor en ordentlig dokumentation av testsessionen och sedan later
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foretaget fa en kopia av de inspelningar som gjorts. Da kan man
aven filma fokusgruppens diskussion, sa att foretaget verkligen far
del av allt som kan gagna dem.

Formuléren som fylldes i kunde ha inkluderat testfall. Till ex-
empel hade man kunnat inleda en serie av fragorna med att lata
testpersonerna utfora uppgifterna i en foljd, for att sedan svara pa
fragor om dem. Pa det sattet hade anvandandet av produkten blivit
mer naturlig, och man hade fatt ett flode i rérelserna. Ett par av
fragorna var luddigt formulerade; till exempel fanns tva fragor
efter varandra som jag ansag var samma fraga. Den forsta var
“Hur &r det att se hur man ska 6ppna kuvertet?” och nésta var
“Hur ar det att forstd hur man ska 6ppna kuvertet?”. Jag anser att
om man ser hur kuvertet ska dppnas, forstar man ocksa hur det ska
Oppnas. Detta kunde ha dragits ihop till ett testfall: "Hur &r det att
se och forsta hur man ska 6ppna kuvertet?” och varit en inledande
fraga som stallts innan sjalva testandet av éppningen bérjade, till-
sammans med fradgan “Hur skulle du Gppna paketet om du var
hemma?” som inleder nu testet.

4.3 Mina forslag

Utifran teorierna beskrivna i kapitel 4.1 har jag arbetat fram en
metod som jag anser att Spenshult skulle kunna anvénda sig av. |
foljande avsnitt kommer jag att presentera den uppstélining, de
roller och den teknik som kommer att behévas for att genomféra
ett sddant test. Metoden bygger pa alla teorier jag har tagit upp,
samt l6snungar som jag sjalv kommit fram till efter observationer
och tester.

4.3.1 Roller

Under alla test &r det viktigt att det &r Klart definierat vem som &r
testledare, och vad denna person ska gora. Vid testen pa Spenshult
idag finns en testledare och tre testkonsulenter, vilka har rollerna
som medhjélpare till testledaren. En av dem skdter dessutom vi-
deokameran.

Jag vill gérna att alla dessa fyra personer ska inneha testledar-
kompetens, och fa den utbildning som kréavs for detta. Da kan alla
leda tester individuellt. Naturligtvis kan de inte bli fullfjadrade
testledare direkt, utan detta ar fardigheter som maste tranas upp.
Med tiden kommer de dock fa s mycket erfarenhet att testledar-
rollen finner sig naturligt.
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Testledarens roll under testet ska vara att svara pa fragor som
angar oklarheter i testfallen och, om det behdvs, hjélpa deltagarna
med moment som &r viktiga for testets fortskridande.

Utover testledarrollen ska de fyra dven lara sig hantera den
tekniska utrustning som kommer att finnas i testutrymmena. Detta
ar for att minska antalet personer som kommer att narvara vid tes-
tet till som flest tre personer: testledaren och de tva testdeltagarna
(se kapitel 4.3.2, Uppstélining och utrustning nedan). Det &r vik-
tigt att inte ha for manga personer narvarande da detta ar en stress-
faktor for testdeltagarna.

D4 detta ar en intim miljo, och med stressfaktorn att det ar fler
an en deltagare som utfor testet samtidigt, finns det inte plats for
nagra observatorer. Det ar darfor det ar viktigt att pa ett noggrant
sétt dokumentera testet. Detta sker genom kameror, som beskrivs
nedan, och genom att testledaren gor anteckningar.

Under gruppdiskussionen som foljer efter testet ska det bara
finnas en som har en ledande roll, for att undvika forvirring ifall
testledarnas asikter gar isar. De Gvriga tre personerna kan da agera
observatorer och teknikansvariga. Om tva personer antecknar kan
den tredje skéta filmning och ljudupptagning.

4.3.2 Uppstéallning och utrustning

For att testdeltagarna inte ska bli férvirrade och stérda under tes-
tets utforande ar det viktigt att de far sa mycket enskildhet som
mojligt. Under de test som utfors idag befinner sig alla sju testdel-
tagarna i samma rum och utfor testet samtidigt. Mitt forslag ar att
om nu alla teskonsulenterna ar utbildade testledare kan deltagarna
delas upp i grupper om max tva personer, och fordelas i olika rum.
Pa det sattet far de nara nog total uppméarksamhet fran testledaren
och de far information fran samma person hela tiden. Detta &r vik-
tigt, for dven om det &r samma information som férmedlas av alla
personer sa har alla olika uttryckssatt och detta kan vara forvirran-
de for testdeltagarna.

I testrummen ska varje deltagare ha ett eget bord pa vilket allt
de behdver for att utfora testet finns. P4 bordet ska &ven finnas
minst en videokamera, helst tva. Dessa kameror ska filma deltaga-
rens hander fran olika vinklar, till exempel snett uppifran och fran
sidan. Beroende pa om testpersonen ar hoger- eller vansterhant ska
kameran sta pa olika sidor om testpersonen, till vanster om perso-
nen &r hogerhant, och till hdger om personen &r vansterhdnt. Se
kapitel 5, Test, nedan om forsoken som ledde till denna slutsats.
Man ska kunna spara det som filmas for att sedan kunna studera
de reaktioner som produkterna framkallar hos anvandaren. Det ska
finnas majlighet att se filmerna fran samtliga kameror samtidigt,
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sa att det tydligt syns vid vilka uppgifter och moment som pro-
blem uppstar. Ritningen nedan visar hur en sadan uppstallning kan
se ut.

Teckenfirklaring

o = Kamera

|:| = Dator

1 =Deltagarnaz

platser

] 2 = Testledarans
= plat=

= SkiFmvisgg

Figur 4.3.1 Forslag till testrum

I denna uppstallning sitter testdeltagarna vid varsitt bord, skil-
da fran varandra med en skarmvagg. P4 sa satt kan de inte se vad
den andra personen gor, och inte heller hur langt denne kommit
med uppgifterna, vilket eliminerar ett annars signifikant stress-
moment. Testledaren sitter sd att hon eller han har full uppsyn
over bade testdeltagarnas handrorelser. P& detta sétt kan denne se
om testdeltagarna gor nagot underligt som kan behova diskuteras
senare. Varje testdeltagare har en eller tvd kameror vid sin plats;
om det ar en kamera filmar den snett uppifran, om det ar tva ka-
meror filmar den ena fran sidan och den andra snett uppifran. Ka-
merorna kan antingen vara fristaende videokameror som spelar in
det som sker pa band eller harddisk, eller vara kopplade till even-
tuell teknisk utrustning pa testledarens bord, som da sparar allt
som fangas upp av kamerorna.

4.3.3 Testets genomfdrande

Nar testdeltagarna anlénder samlas de i samma rum dér de halsas
valkomna av en av testledarna. Denna forklarar vad som kommer
att handa under den ndrmaste tiden och, som alla testledare, ska
denna forklara att det &r produkten som ska testas, inte deltagarna.
For att undvika fragor under testets gang ska forklaringen vara sa
klar som mojligt, och helst lasas innantill fran ett manus. Detta
forsdkrar att ingen information gléms bort, och att alla personer
vid alla test far samma information. Testledaren ska bade ga ige-
nom det skriftliga materialet och visa de produkter som ska testas.
Som tidigare har testdeltagarna med sig sina bakgrundsenkéter
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som de fyllt i innan testets borjan, da detta sparar tid. De maste
ocksa vid denna tidpunkt skriva pa fullmakter med deras tillatelse
att bli filmade under testets gang. Darefter far deltagarna genom-
fora de inledande testen med GAT och Grippit (se kapitel 3.2) for
att faststalla dagsformen och handstyrkan hos deltagarna. Darefter
delas deltagarna upp i fyra mindre grupper, och tre av dessa gar till
andra rum. Med en testledare pa tva personer istéllet for fyra test-
ledare pa sju personer borde onddig forvirring undvikas. Deltagar-
na kommer att kunna kanna sig mer sedda, och mer utforliga re-
flektioner och tankar kring varje deltagare kommer att kunna
framstallas av varje testledare.

| de andra rummen finns uppstéllningen som beskrivits ovan.
Respektive testledare ska finnas tillganglig att svara pa fragor och
hjélpa deltagarna om ett moment, till exempel att éppna en burk,
ar helt omdjligt, men det &r viktigt att testledaren inte ingriper for
snart efter att deltagaren har uppvisat problem. Deltagarna maste
alltid fa forsoka sjalva. Anledningen till att testledaren ska finnas
dar och hjalpa testdeltagarna beror pa att detta inte ar ett anvand-
barhetstest i vanlig bemarkelse, utan det som testas &r hanterbarhe-
ten hos olika produkter. Deltagarna ska inte se om de forstar hur
produkten ska anvandas, utan snarare om de kan anvénda den rent
fysiskt, och om det finns aspekter som kan forbattras for personer
med nedsatt handformaga.

Sa snart testet borjar ska kamerorna sattas igang. Dessa ska se-
dan vara igang under hela testet, utan uppehall. Detta ar for att
underldtta nér resultat av testet ska beskrivas och slutsatser dras.

Under utforandet ska testledaren gora sig sa osynlig som moj-
ligt, men &anda observera s noggrant som gar nar man har mer an
en deltagare att observera. Vid behov ska testledaren finnas som
hjalpande hand.

Nér testet ar slut ska en uppféljande enkat fyllas i. | enkéten
kan deltagarna fylla i sikter som de annars kan vara for osakra for
att uttrycka verbalt, men ocksa saker som de vill ta upp senare.
Helhetsintrycket av produkten far utvéarderas av deltagaren. Under
tiden har testledaren tid att fundera pa det hon eller han har obser-
verat, och om det var nagot som var oklart. Efter enkéten kan test-
ledaren och deltagarna diskutera igenom om det var nagot som var
oklart under testets géng, och testledaren far en chans att fraga
deltagarna om de agerat pa ett satt som varit svarforstatt under
testet. Detta ar viktigt att gora enskilt, da man inte pa nagot satt far
gora deltagarna obekvama med situationen.

Ett annat, mer kostsamt, sétt att genomfora testerna pa bygger
pa en mer tekniskt avancerad losning. Losningen bygger pa att
endast ha med sex personer i testgruppen. De utfor testerna som
beskrivet ovan, indelade med tva personer ledda av en testledare,
medan den sista och fjarde testledaren inte har ndgon grupp att
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Overvaka. Istéllet befinner sig hon eller han i ett annat rum med
mojlighet att Overvaka alla sex testpersonerna samtidigt via de
videokameror som finns pa allas bord, medan detta spelas in. P4 sa
satt har inte bara de individuella testledarna en bra dverblick 6ver
vad som skett i deras respektive grupp, utan det finns &ven en per-
son som har kunnat dra slutsatser utifran vad som hant i alla grup-
per. Denne kan se skillnader och likheter i hur testdeltagarna ut-
forde uppgifterna, och hur de olika testledarna har lett testet, och
om det har haft ndgon paverkan pa resultatet.

Nér diskussionen ar dver samlas alla deltagarna och testledarna
i rummet dar de hélsades valkomna for fika och en diskussion om
produkten och testet. Denna kan i mangt och mycket ga till som
den gor idag. Det man maste tdnka pa har ar att man later en av
testledarna halla i diskussionen och styra in den pa spar som ar
sarskilt viktiga att ta upp. Det ar ocksa viktigt att det inte finns
nagon som ar forknippad med produkten, till exempel en represen-
tant fran foretaget, med under diskussionen. Om en representant ar
narvarande kan detta fa deltagarna att halla inne med den starkaste
kritiken, av radsla for att sara nagons kanslor. Detta bor dock und-
vikas. Om det finns stora problem med produkten maste de kom-
ma fram, annars har testet och produktutvecklingen misslyckats.
Om testet utfors enligt det mer kostsamma séttet beskrivet ovan
bor den person som gvervakat alla testerna leda diskussionsgrup-
pen. Pa det sattet kan funderingar som berdr alla deltagare tas upp
och diskuteras.

D4 analysen av testet inte utfors av ndgon narvarande person ar
det viktigt att dven gruppdiskussionen dokumenteras val med vi-
deokamera. Att anteckna vad som ségs infor en blivande rapport ar
aldrig fel for observatérerna, men detta ar inte tillrackligt om ana-
lysen inte utfors av en narvarande observator. Utdver detta kan det
filmade materialet agera som stdd ifall man vill citera deltagarna.
Det finns lika manga versioner av vad som sagts som det finns
ahorare, och vid citat &r det viktigt att vara noggrann.

4.3.4 Nodvandigt material for testet

Fore testets borjan maste en del material produceras i pappers-
form. Detta material ska sedan anvandas av bade testdeltagarna
och den nérvarande testpersonalen. Nedan féljer en beskrivning av
var och en.

Bakgrundsenkét

Spenshult har en bakgrundsenkat (se bilaga A:1, Spenshults inle-
dande enkat) som innehaller alla de fragor som &r intressanta att ta
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reda pa innan ett test, som till exempel vad testdeltagarna har for
problem med sina hénder. Det enda som kan diskuteras i den &r
anvandandet av VAS. Invandningarna mot denna finns i kapitel
4.2, Spenshults metod.

Testledarmanus

For att varje omgang testpersoner ska fa exakt samma information
och for att ingen information ska glémmas bort ska man lata test-
ledaren ldasa hogt ur ett manus i bérjan av testsessionen. Detta ma-
nus ska inkludera information om testet som ska genomféras och
hur det kommer att ga till. Det kan inleda med att hélsa deltagarna
valkomna till dagens test, sedan berétta lite om produk-
ten/produkterna som ska testas, och avsluta med att det absolut
inte &r testdeltagarna, utan produkten som ska testas.

Testfall

Testfallen ska vara klart formulerade som scenarios och innehalla
flera sekvenser. Om testet galler en burk med mediciner kan ett
testfall formuleras som:

”Du har nyligen hamtat ut en burk med [medicinens namn] pa
Apoteket, dd din gamla burk har tagit slut. Du ska nu for forsta
gangen ta en dos ur den nya burken. Ta upp burken ur forpack-
ningen och ta fram dosen tva tabletter. Nar du har gjort detta, sétt
pa locket pa burken igen.”

Med en sadan har formulering blir det aldrig ndgon fraga om
vad som ska goras, och i vilken ordning. Efter scenariot kan delta-
garen svara pa de fragor som ar relevanta i sammanhanget; om
forpackningen och hur den hanteras, och om hur det &r att plocka
tabletter ur burken. For vidare tester kan andra scenarier skrivas.
Det viktigaste ar att deltagaren utfor en handling som ké&nns natur-
lig och relevant, och att man dérfér noggrant anpassar formule-
ringarna efter produkten som ska testas.

Uppfdljande enkéat

I denna enkaét ska testdeltagarnas 6vergripande asikter sammanfat-
tas. Till skillnad fran fragorna som stélls i samband med testfallen
ska dessa fragor behandla hur deltagarna upplevde produkten, om
de skulle kopa en sadan hér produkt om det fanns andra att vélja
pa, och sa vidare. De ska aven i skrift fa uttrycka om de vill andra
pa nagot.
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Amnen for gruppdiskussionen

For att det under gruppdiskussionen ska diskuteras det som dr in-
tressant for produkten &r det viktigt att ledaren har diskussionen
under kontroll samtidigt som den kan floda fritt. For att inga am-
nen ska glémmas bort ska det da finnas en lista med det som ska
diskuteras.

4.3.5 Kamerornas placering

Antalet kameror och deras placering beror till stor del pa budgeten
som finns att tillga. Pa alla satt rekommenderar jag dock att atmin-
stone en kamera anvénds per testdeltagare. For att understddja
denna rekommendation har jag utfort ett test tre ganger. Det forsta
testet utfordes helt utan dokumentering av kamera. Det andra tes-
tet filmades av en kamera, och det tredje med tva kameror. Resul-
tatet pavisar skillnaderna mellan de tre utférandena, och vilka for-
och nackdelar som finns. Testet finns beskrivet i kapitel 5, Test for
placering av kamera.

Fran testet kunde jag dra slutsatsen att om man ska filma en
persons hander fran sidan ska man placera kameran pa den icke-
dominanta handens sida, det vill s&ga till vanster om personen &r
hogerhant. Detta kan man tydligt se pa figurerna 5.2.1 och 5.2.2,
dar en hogerhant respektive en vénsterhant person 6ppnar omsla-
get runt en godisbit. Pa bilderna syns det att man tydligast ser vad
personen gor om kameran ar placerad pa den icke-dominanta han-
dens sida.
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5 Test for placer-
INng av kamera

| detta kapitel beskriver jag de férsok som utforts for att utrona
fran vilken sida hander ska filmas om de ska filmas fran sida, och
skillnaderna om man anvénder ingen, en eller tva filmkameror
under ett test.

5.1 Testet

Da detta enbart &r ett illustrerande test kravs endast ett testfall for
att genomfdra det. Ett bra test for att illustrera handfunktioner &r
att oppna en godisférpackning av samma typ som till exempel
chokladbitar finns i. Dessa &r ganska svara att 6ppna om man inte
har full handférmaga. Testfallet kan formuleras:

"Det &r eftermiddag och du har daligt blodsocker, och bestam-
mer dig for att 4ta en godisbit. Oppna godisférpackningen.”

Detta test utfors sedan tre ganger; utan att det filmas, medan
det filmas av en kamera och medan det filmas av tva kameror. Om
personen som utfor testet pavisar ett problem med att 6ppna for-
packningen kan man jamfora hur vél det kan forklaras genom de
olika dokumenteringsmetoderna.

Testet utfors i ett traditionellt testlabb, med tva rum: ett dar
testdeltagaren sitter med produkten som ska testas och ett dér ob-
servatorerna befinner sig. Mellan dem finns en en-vags-spegel, sa
att observatdrerna kan se testdeltagaren, men denne kan inte se
dem. | det labb som kommer att anvandas finns utrustning for vi-
deoinspelning och ljudupptagning.

5.1.1 Utan kamera

Det finns ingen som helst backup om testpersonen inte kan kom-
ma ihdg pa vilket satt produkten var svar att hantera. Det finns inte
heller nagra beldgg for citat om testpersonen sager nagot vart att
citera. Det &r kravande for testledaren, som maste fora extensiva
anteckningar och inte kan ge testet sin fulla uppmarksamhet. Ana-
lysen av testet kommer inte att vara giltig, da enbart subjektiva
asikter fors fram. Men kan inte underbygga sina slutsatser; inga
objektiva slutsatser kan dras. Till exempel kan en observator skri-
va: "Deltagaren tyckte att den var svar att 6ppna.” Personen som
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utfor analysen kan inte pa nagot satt forstd av detta pa vilket satt
burken var svar att 6ppna, om den var svar att fa grepp om, om
locket satt at valdigt hart, om forseglingen var pa nagot satt under-
lig. Fordelen med den hér sortens test ar att det ar valdigt billigt att
genomfora.

5.1.2 En kamera

Testet utférdes med en kamera som filmade testdeltagarens hander
snett uppifran, framifran. P4 detta sétt kunde kameran fanga upp
saker som deltagaren kanske inte ens tankte pa att hon gjorde. Ett
exempel & om deltagaren kanske dppnar en férpackning som det
inte var tankt att den skulle 6ppnas sa kan man enkelt se det pa
filmen. Om personen som ska analysera resultaten av testet inte &r
narvarande under testets gang gor inspelningen av film att en full-
komlig analys kan gdras. Nackdelen &r att det tillkommer en kost-
nad till testet ovan. Dock &r utrustningen som kravs inte sarskilt
avancerad, och kan anskaffas till ett relativt 1agt pris. En kamera
kan fanga upp mycket som man inte ser, men det kan ocksa vara
sd att en kamera inte ar tillrackligt. D& det ar reumatiker och andra
personer med nedsatt handfunktion som &r testdeltagare &r det
ocksa viktigt att handerna iakttas noga. En kamera fangar upp bil-
den fran en vinkel, men for att fa en helhetshild kan detta vara
otillréckligt.

Om man anvénder en kamera kan man billigast kdpa en video-
kamera. Det finns billiga MiniDV-kameror att kdpa, runt 2 000
kronor &r normalt. Om man vill ha kameror med harddisk kostar
de lite mer, men finns anda till dverkomligt pris, det lagsta ar un-
gefér 4 000 kronor. Man kan dven ha en l6sning med webbkame-
ror och datorer, men da kravs mer avancerad utrustning till ett
hogre pris.

5.1.3 Tva kameror

Jag anvande mig av tva kameror for det sista testet, den ena filma-
de testdeltagarens hander fran vanster, da hon var hdgerhant (se
motivering nedan), och den andra filmade handerna snett uppifran,
framifran. De bada kamerorna fangade upp alla moment som ut-
fordes av testdeltagaren, fran de vinklar som behdvdes. Pa detta
sétt kan man tydligt se om testdeltagaren klarade av uppgiften. Om
observatoren skriver att deltagaren tyckte att den var svar att opp-
na kan den som analyserar testet titta pa filmerna som spelades in
under testet och utifran dessa se var problemet uppstod, och om
det beror att burken &r utformad sa att personer med handproblem
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inte kan fa ett ordentligt grepp om den, eller om det beror pa att
testdeltagaren inte forstod hur man effektivast skulle éppna pro-
dukten, pa grund av designfel.

Nackdelen med detta ar att utrustningen som kravs for att kun-
na spela in sadana har testsessioner kostar valdigt mycket pengar.
Det kravs bland annat mixerbord och flera kameror. Det kan ocksa
vara svart for personal som inte ar tekniskt kunnig fran borjan.
Aven om utrustningen har bra manualer kan det vara svart att van-
jasig vid den.

Uppspelningen av filmerna ske sa att personen som ska analy-
sera dem ska kunna se dem bada samtidigt. Detta kan antingen
utforas med hjalp av bild i bild, eller med ett program som kan
visa tva filmklipp bredvid varandra, och aven styra dessa simul-
tant. L6sningen med webbkameror och datorer &r ett exempel pa
en 16sning som skulle medféra programmet for att se de bada fil-
merna samtidigt.

5.2 Kamerans placering

For att komma fram till hur kamerorna som filmar testdeltagarnas
hander fran sidan bast bor placeras beroende pa om testdeltagarna
&r hoger- eller vansterhanta har jag utfort ett antal férsok dar jag
bett personer med olika dominanta hander, tva véansterhanta och
tva hogerhanta, att 6ppna en godisforpackning samtidigt som jag
fotograferade deras hander, forst fran det ena hallet, sedan fran det
andra.

Som syns pa bilderna nedan syns det bast om man placerar
kameran pa den sidan av testdeltagaren som motsvarar den icke-
dominanta handen. Eftersom den dominanta handen &r den som
arbetar mest skymmer den ocksa det som pagar under dppnandet
av godisforpackningen.

Figur 5.2.1 En hogerhant person fran hdger respektive vanster
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Figur 5.2.2 En vansterhant person fran hoger respektive vanster

Med detta som bakgrund ar det viktigt att man tar reda pad om
testdeltagarna ar hoger- eller vansterhanta. Det har dock bara be-
tydelse om man anvander tva kameror och vill filma fran sidan,
eftersom det bara dr da som kameran fran sidan behdévs. Anvénds
endast en kamera bor denna filma handerna framifradn och ovan-
ifran.
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6 Diskussion och
slutsatser

| det har kapitlet kommer min I6sning att diskuteras och de slut-
satser jag kommit fram till att laggas fram.

6.1 Diskussion

L6sningen jag har tagit fram bygger pa den metod som Spenshult
anvander idag. Detta beror pd att de valdigt garna vill ha flera si-
multana tester och en uppfdljande gruppdiskussion och de ar vél-
digt néjda med det har upplagget. Det ar inget fel pd den over-
gripande metoden med detta sétt, men vissa forandringar av detal-
jer bor goras for att testen ska fungera optimalt.

Alla teorier kring anvandbarhetstestning bygger pa att man ald-
rig far gora sa att testdeltagarna kanner sig oroade av situationen
(se kapitel 4.1, Metodik). Darfér maste man anpassa bade testfal-
len och miljon efter dem. Att sdtta sju testdeltagare i ett och sam-
ma rum ar inte det bésta sattet att fa de individuella deltagarna att
kanna sig tillrackligt avslappnade for att kunna utfora testet pa
bésta satt. Det bidrar snarare till stress da man hela tiden kan se de
andra deltagarna och vad de gor och jamfor sina egna resultat med
dem. Det faktum att alla personer &r individer, med olika grad av
funktionshinder, gor det ofrankomligt att de kommer bli fardiga
vid olika tidpunkter. Aven detta &r ett stressmoment, da resterande
deltagare kanner att de maste skynda sig om nagon blir fardig, och
darfor inte presterar sa bra som de skulle kunna. Vidare fungerar
inte att de personer som inte haller pa med testet, om de till exem-
pel redan blivit fardiga, borjar prata hogt och diskutera testet. For
att allting ska fungera val maste testdeltagarna fa lugn och ro.

En annan faktor man maste ta med i berdkningarna nar man
gor upp en testplan ar hur mycket pengar det finns att tillga. | min
I6sning finns bade ett billigare och ett lite dyrare forslag, som i sin
tur ger olika bra resultat. Det billigare forslaget bygger pa en ka-
mera som filmar testdeltagarnas hé&nder, och det dyrare filmar
handerna fran tva olika vinklar med tva kameror. D& det &r perso-
ner med nedsatt handfunktion som ska utféra testerna och utvarde-
ra produkterna utifran hur latta de ar att hantera ar det viktigt att
handerna dokumenteras sa bra som moéjligt. Darfér far man natur-
ligtvis ett battre resultat om man filmar handerna fran tva vinklar,
men man kan ockséa se det som att en kamera ar battre an ingen
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alls, vilket & vad som anvénds idag. D& Kronanprojektet pagar
under en begransad tidsperiod kanske det inte dr vare sig lénsamt
eller nodvandigt for Spenshult att satsa fullt ut pa en testutrust-
ning, men ska de fortsatta med testning i framtiden kan det vara
vart att anskaffa en lite mer avancerad utrustning. DA kan de dess-
utom utoka testverksamheten och erbjuda tjansterna till fler fore-
tag som vill fa sina produkter utvirderade, da intresset for detta
redan idag ar stort. P4 sa satt kan en verksamhet som nu drivs av
bidrag istallet driva sig sjalv.

Nagot som skulle kunna tillaggas, som inte finns idag, ar ett sa
kallat "informerat samtycke” dokument. Detta ar ett juridiskt do-
kument som informerar testdeltagarna om vad testet gar ut pa, vad
som véntas av dem, till vad resultaten kommer anvéndas och det
informerar testdeltagarna om att de nér som helst och utan forklar-
ing kan avsluta testet. Spenshult har ett sekretessdokument for att
skydda foretaget, men inget sadant finns for att skydda testdelta-
garna idag. Detta ar vad informerat samtycke syftar till.

Min I6sning tar hansyn till Spenshults 6nskemal och den metod
som anvands idag. Den kommer att fungera bra i verkligheten,
men naturligtvis kan man utféra anvandbarhetstester pa battre satt.
Helst hade jag sett att alla anvandare fick sitta helt ensamma med
en testledare som kunde ge dem sin fulla uppmarksamhet. Den
tekniska utrustningen skulle optimalt skdtas av en person som &r
utbildad for det. Slutligen skulle gruppen samlas vid ett annat till-
falle. Detta gar inte att genomféras med den budget och de ons-
kemal som finns idag, och darfor &r l6sningen som tagits fram den
basta utifran de grundlaggande premisser som finns. Det som fun-
gerar bést med den utarbetade Idsningen &r att eftersom det nu
kommer att finnas fyra utbildade testledare och sedan tidigare
framstéllda manus &r inte testningen personkanslig. Om den per-
son som idag bar huvudansvaret for testernas genomférande ofér-
utsett maste vara franvarande kan ndgon annan ta Gver utan att
resultatet blir lidande.

6.2 Slutsatser

Den utarbetade metoden beskriven i detta arbete ar speciellt an-
passad for Spenshult. Man kan anvanda den till andra tester, men
man maste vara noga med att géra de forandringar som kravs for
varje individuellt testtillfalle, da inga tva tillfallen ar likadana.
Forutsattningarna for testen varierar med antalet testdeltagare som
finns, och vad som ska testas, och dessa mgjligheter &r &ndlosa.
Det finns ingen universell sanning nér det géller utférandet av
anvandbarhetstester. Det beror helt och hallet pa produkten som
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ska testas, deltagarna som ska utfora testet, vilka personer som ska
narvara vid testet (forutom deltagarna) och sa vidare. Om det en-
dast kan nérvara en testledare, som vid mina forslag for Spenshult,
maste den tekniska utrustningen motsvara testledarens tekniska
kunnande for att allt ska ga sa smidigt som majligt.

Hur mycket tid och pengar som laggs ned pa testning beror helt
och hallet pa ambitionsgraden man har. Om man kanner att test-
ning ar nagot som gors for att det ska goras, och inte riktigt vill
lagga ner s mycket pa det, kan testning vara snabbt och billigt.
Om man daremot vill fa utforliga resultat av sin testningsverksam-
het far man helt enkelt lagga ner mer tid och pengar pa det. Jag
anser att det helt klart &r vart att ga den lilla biten extra, for att fa
de mer grundliga resultaten.
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Bilaga A:1 Spenshults inledande enkat

Sidan 1 av 6 20080407

Lite fragor om dig sjalv och funktionsnedsattningen i dina hénder

1. Ardu | O
Kwinna? Man?
2. Alder? | O | O |
=40 4045  50-3% 6089 =70
3. Ar du yrkesverksam? O [0 Medvad?
Nej Ja
4. Hur upplever du funktionsnedsattningen i dina hander
a  Medsatt kraft? O || || O
Mormal kraft  Lite nedsatt Mychket Ingen kraft
kraft nedsatt kraft
b Madsatt rérelseférmaga? ] [} [} ]
Marmal Lite nedsatt Mycket Ingen
rarlighet rérlighet nadsatt rarlighet
rérlighet
c Madsatt _ | [l [l |
koordinationsfarmaga?
{koordinalion = samardning Mormal Lite nedsatt Mycket Ingen
av rirelsen melan hdndemal  koprdination  koordination nedsatt koordination
koordination
d Skakningar i handema? | [l O |
Inga Lite Mattliga Mychet
skakningar skakningar skakningar skakningar
e Meadsatt kinsel? O || || O
Mormal Lite nedsatt Mychket Ingen kansel
kinsel kansel nedsatt
kanssl
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Sidan 2 av 6 20080407

f

Hur kdnns det i dina hdnder just nu? Markera med it kryss pa vanster- och hogerskalan.

vanster hand

varsta tankbara smarta

inte ont alls

hager hand
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Sidan 4 av 6 20080407

5. Har du en diagnos pa din funktionsnedséttning i hinderna?

[ nei
|:| Ja — Vilken och hur lange?

Beskriv korifattat dina problem med hinderna?

6. Forandras din handfunktion over dagen?

Ll Ol ] Ll Cl
Farzdmras Farsamras Féarandras Farbattras Férbattras
mycket nagot inte alls nagot mycket

7. Hur upplever du funktionen om du jamfér hager och vanster hand?

O O] O
Ingen skillnad  Liten skillnad Ganska stor Mycket stor
skillnad skillnad

8. Ar smirtan kontinuerlig eller kommer den och gar?

korinusl] smara

smdrtan kommer oeh gar
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Sidan 5 av 6 20080407

9. Smadartan ar:

FERET [ T = S dj FETTEnE e'-kra:pam_.," BT
ai \';IUE ni s'.-Earde- 1 =ra;;me 1] t-'n:;me L] :ra_qaﬂu-e I'|1".-Ea'1:le
Smartan upplevs som:
'n'-lrn_ara'}:le nj EHSITI"‘IG'HE ]} II-E_\'SFE Jul] k"a'_u'.:l‘ﬂi al 'Tlil_'.lEJ‘lIE n CIII'_S_."'_IIZI
_sﬁiﬁ:rsﬁfa l|1'-:t;'1:}e 1] n?ﬁé 'u-:-.m'_a'ug W] D:-;:irne

10. Ar det nagot annat du vill beratta?
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Sidan § av 6 20080407

Sekretessforbindelse

Jag ar medveten om att jag deltar | detta projekt under sekretess.

Jag forbinder mig hdrmed att inte beratta eller &terge fir nagon om vilka produkter
eller firetag =om ingatt | detta tesf.

Jag godkdnner dven att testet dokumenteras med foto och film med fokus pa
handema.

Ot den 7 april 2006
HamnieckniNG. e e e

Mamnforydigande: e

Farbindelzen utldamnad av

Maria Mattsson, Spenshults reumatikergjukhus
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Bilaga A:2 Beskrivning av Grippit

Crippit {elektronizk handkrafimitare)

Handkraften mats genom att man klimmer med hela handen runt ett handtagz. Mimingen sker
under 10 sekunder. Resultatet redovizas med ett medalvirde, ett maxvirde och et slutvarde.
Meadelvirdet for friska®:  Kvinna- hé 228N, vi3 213N

Man: ha 4328, va 393N

Grinsvirde for kensumentgruppen av 100 reumatiker: 0-1000ewton pa minst en hand.
*raf Nordenskjold et al 1994
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Bilaga A:3 Beskrivning av GAT

Grip Abilitv Test (GAT)

Greppfunktionstestet ir en modifierad och farkortad version av Sollermans
handfunktionstest och har utvecklat: for att huvadsaklizen anvindas i klinizk praktiske
arbete med patienter med reumateid artrit,

Testet bestar av tre standardizerade praktiska uppgifter dir fyra av de sju
grepptyperna som ingir i Sollermans handfunktionstest anvinds, fingertoppsgrepp ,
nyckelgrepp , femfinzerzrepp och transversellt velargrepp.

Tidsuppziften for varje deluppgift ligzer till grund for bedomningen. Summan av viktad
tid kan variera mellan 11{bist) och 276,
Medelviirde hos friska beriknas till 16,5 i intervallet 11-20,

Vid utvecklingen av testet har EA-patienters resultat av Sollermans handfunktionstest
jimférts med friska perzoner for att se vid vilka deluppgifter det fanns skilluader.
Diirefter har man skt ut de variabler som vizat sig kiinsliga fér férindring efter trining
och delat in dem efter typen av grepp. Slutligen har en statistisk berilkningsmetod funnit
att viktad tidsatging for de tre uppzifterna i GAT ar representativa for Sollermantestet.

Testet dr kinsligt for forindringar i handfunktionen och limpligt att anvandas for
uivirdering av behandling och triining. Testet tar mindre in § min att genomfora.

Testet har validierats och har en hog reliabilitet.

Ref Dellhag B, Bjalle A: Grp Ability Tast for use in Rheumatology practice. J Bheumatology 198522 1359-43
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Bilaga A:4 Uppgifter for GAT

Spenshult

Grip Ability Test : GAT

Parsommummer; MWamm;

Bedémars; Datum; Test I
Test IT

Instruktion fér genomferande av GAT

fin/amm
fov'em

Testat utfors sittande vid ett bord. Hindema ska vila avslappnat pi bordet. Tidtagningen
startar di rérelse pdbérjas och avslutas nir uppgiften 3r gencfird. Testféremalen ska vara
placerads pa bordat framfr den som ska utfora testet. Om uppgiften endast ar delvis
zenomford efter 80 sek. avhbryvts forsdket och resultatet blir 60 sek. Om uppgziften e kan

zenomforas pa angivet sitt noteras ven hir 60 sak.
Genomftrande

Uppgift 1

Tag Flexi-gripstrumpan® som ligger

pd bordet och dra den sem en handske

dver den icke dominanta handen(tidur

stoppas nir samtliza fingertoppar blir synliza).

Uppgift I1

Plocka upp gemet**frin bordsskivan(Ohbs!
Fir e) dras dver bordskanten) och satt dat

pa kuvertat. Lizg ned kwvertet pa bordat izen.

Uppgift 111

Lyft plasttillbrmgaren med 1 liter vatten {endast

en hand fir anvandas)och fvl] mugzen*** med vatten.
5till ned bringaren pd berdet izen.

Eommentarer;

* 2% cza sl IN7, S M s=1 Fi10cm)
4 o=l 30X 10

44 241

mesdabvands 15 bedfriska parsoner 1.5 (11-207)

Raf, Dallhag, B Hend fimction = Rheureacced Arthnsiz, 2000

Grippit{elskironisk handkrafimitare)  Slutvarde

Poing
TestI_ sekx 1.B=

TestII  sekx 1B=

Testl sek=

TestIl  sek=

Test]  sekx 1E=

TestIl sek=x 1B=

Test I summa=
Test IT summaz=

Ha Vi

Stérsta méjliza greppstvika undar Medelvirde VAS
10 zek . Matvirde Newton (V) Hégsta virde

Dommant hand rmgas in
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Bilaga A:5 Fragor till kuverttestet

1. Hur skulle du cppna kuvertet om du var hemma?

O | O O L] d ]
bandar=a tzdamm =ycial =4 borddiney kokskmiv zonef
Annat
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2. Hur ir det att dppna kuvertet?

swtrane noket s pmnsiasdet  varkan eriet gamka It
ndre welir allar Bt

3. Hur ir det att greppa kuvertet?
SUTRmE nxyzkee i pmsasnder  vaden et gamda lan
ndre welir allar Bt

4. Hur &r det att e hur man ska dppna kuvertet?
sxiranz i welir ekt vakmednt gamdalam
st T allar Lt

£, Hur ir det att firsti hur man ska dppuoa kuvertet?

sxirene i welir e ndt  vakmednt gamdalam
ndr ol allar Itt

swtrone noyket i gadamdet  varkan w gamka [t
nrt o aillar Lt

7. Hur ir det att Sppna genom att riva av remsan”

SeremE noyzket i pmsasndet  vaden st gamdka A
nrt he o aillar Lt

5. Hur ir det att tdmma kuvertet?

sxirane i welir ekt vakmednt gamdalam
st T allar Lt

noyckst At smmam

nopcker A emimamt b

noyckst A emiamt b

62 - Anvandbarhet pd Spenshult




9. Hur ar det att greppa pisen?

udTnn: ﬂ:};l r;" _u.u.n's?r.tt m]u;w.'zt ym;lxﬂ ; noycket At exiramt b
1 muldn allar It
10, Hur ir det att Gppna pizen?
axranz il 4 el gdawdr  vadenecdnt gandalan It oopcket At exiamt b
ndr vl allar At
11. Hur skulle du oppna pizen om du var hemma?
bandar=a Bdarm zycial = borddsniy kokskniz zonef
Annat
11, Hur ir det att ta ut innehallet ur pisen?
axmene ket weln skl werken weict s L It noyckerlatt  eiramt b
i m:ls"-b" wllar It G i

13, Vilken ar din totalbedtmning av forpackningens éppningsbarhet hanterbarhet?

e mzpcker vl s ndt  wwkmedn gadkalm It noycket A eximart [
i e o aillar Gt
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14. Hur Eindes deti hinderna nir du hanterade denna farpackning? Markera med ett
kryss pa skalan:

Wazwta tizkbara smar:

Inw coralls

15, Var kiinde: smiirtan och i vilket moment?
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16, Hur ir det att anvinda hjilpmedlet "Pelikanen™ for att éppona kuvertet?

srimane noyket muldn pmsamdet  vedan et gaomdka o It noycket At
el wllar it

ndr

axiranz il 4 welir e ndr  vwkaednt gamdkalan It
nrt e o aillar it

17. Hur ir det att anvinda hjilpmedlet "Pelikanen™ for att dppna pisen?
By R

smarmi lae

18. Hur ir det atr anvinda en sax for ate Sppaa kuvertet”
srmanz i wulin pmdandkt vekmedn gamdkalam It noycker A eimamot b
ndre i wllar btt
19, Hur ir det att anvanda en sax fir att Gppna pizen?
sxirene noycket mudn gmiamder  verken weiet gamdka laf It oopcket 3t axivemt A
ndre welr: wllar Lt
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Onzkemil om forind ringar:

Rita girna
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Spenshult AB ar ett reumatikersjukhus som ligger i Halland. De specialiserar sig pa
vard av och utveckling av hjalpmedel fo6r personer med nedsatt rérelseférmaga pa
grund av bland annat reumatiska sjukdomar.

Utover deras egen forskning och utveckling bedriver de dven en testningsverksam-
het som andra foretag kan anvanda sig av. Dar |ater de faktiska brukare, det vill
saga personer med nedsatt handfunktion, testa bland annat vardagsféremal, som
till exempel livsmedelsférpackningar, och medicinska tillbehoér, sasom tablettbur-
kar, for att utvardera deras hanterbarhet.

Metoden de anvander for dessa tester har de arbetat fram sjalva, men den har hit-
tills inte genomgatt en granskning utifran tillgangliga teorier och metoder. Detta
ar vad det har examensarbetet syftar till: att granska, utvardera och, om néd-
vandigt, forbattra Spenshults metod f6r anvandbarhetstestning.

Bilden pa framsidan ar tagen fran http://www.allaboutarthritis.com

Den har rapporten hittar du ocksa pa Internet:
http://www.certec.lth.se/dok/anvandbarhetpaspenshult
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