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ABSTRACT

The main purpose of this project was to design a system that enables communication through
pictures in a workplace for people with cognitive disabilities. In this report we describe how
we, together with the users, built the infrastructure for the system. We want to point out that
“differently abled persons” are also users of technical devices and their participation is of
importance when designing new systems. We asked ourselves:
* Is it possible to let people with cognitive disabilities participate in the design and
development process?
« Does it require particular methods to use participatory design (PD) with differently abled
persons?
As designers we had to use a different procedure. Traditional PD refers that to be an active
participant the user needs to have some understanding for technical possibility in the design
and development process. In the design process with differently abled persons we had to
proceed from their assumptions to communicate. We had to concentrate upon that in the long
run the design decision are supposed to compensate for a disability, in other words we had to
focus on how the situation can be instead of how the situation is. Differently abled persons
appraisal to use different proposals has been very important results for the design of the
system. We had to be in the user context to get concrete feedback on proposals of various
kinds. To find out if the different proposals worked and collaborated with the surroundings
the reaction on the basic loéreandnowhave been a must.
By using a special designed prototype for testing we succeeded in making the abstract more

concrete in this special case.

Keywords

Cognitive disabilities, communication, differently abled person, participatory design, picture.



ABSTRAKT

Projektets syfte var att designa ett digitalt bildkommunikationssystem for en
omsorgsverksamhet i sddra Sverige. | rapporten beskriver vi hur vi tilsammans med
specialkunniga och personal bygger upp en infrastruktur fér bildkommunikation. Vi belyser
att personer med begavningshandikapp ocksa ar brukare av tekniska hjalpmedel och att deras
medverkan &ar viktig nar nya system designas. Vi stallde oss foljande fragor;
« Gar det att involvera personer med begavningshandikapp i designprocessen?
 Kravs det speciella metoder for att designa tillsammans med personer med
begavningshandikapp?
Som designers har vi fatt ha ett annorlunda tillvagagangssatt. Traditionellt refererar
participatory/deltagande design till att anvandaren maste ha forstaelse for de tekniska
mojligheterna som finns for att aktivt kunna deltaga i designarbetet. | designarbetet
tillsammans med de specialkunniga har vi fatt utga fran deras kommunikativa forutsattningar.
Vi har fatt inrikta oss pa att designbesluten i sin forlangning skall kompensera ett
funktionshinder, det vill séaga vi har fatt fokusera pa hur situationen kan bli i stéllet for hur
situationen ar. De specialkunnigas bedémning av forslaget har varit det viktigaste resultatet
for utformandet av bildsystemet. Vi har hela tiden fatt vara i deras kontext for att fa konkret
feedback pa designforslag. Reaktionerna utifran har och nu har varit ett maste for att se hur
designférslagen fungerade och samverkade med omgivningen.
Genom att anvanda oss av en specialdesignad testprototyp kunde vi gora det abstrakta

mer konkret.

Sokord

Begavningshandikapp, bilder, digitala bilder, kognitiva funktionshinder, kommunikation,

participatory /deltagande design, specialkunniga.
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1 INLEDNING

"There can be no words without imagéaristoteles)

Utvecklingen av hjalpmedel till funktionshindrade gar langsamt sarskilt utvecklingen av
kognitiva hjalpmedel. For att personer med funktionshinder skall f& en 6kad delaktighet och
jamlikhet i samhallet kravs att aven informationsteknologin anpassas till dessa grupper.
Intressanta artiklar och forskningsrapporter frin CERT&Ckte vart intresse for design av
olika tekniska I6sningar som hjalper funktionshindrade manniskor till ett mer sjalvstandigt liv.
Genomgaende i detta projekt har vi valt att anvanda spadtialkunnignar vi beskriver de
personer med begavningshandikapp som vi arbetat tillsammans med. Nar vi menar personer
med begavningshandikapp i mer generell bemarkelse har vi antingen anvant ordet
begavningshandikappller kognitivt funktionshinderOrdet specialkunniga har vi anammat

fran Certec.

" Specialkunnig” ar ett ord som kan leda tanken i riktning mot en genuin respekt fér en
medmanniska och mot en konstruktiv nyfikenhet pa hennes dolda formagor och kreativitet.
Uppmarksamheten gar till vad hon kan, inte vad hon inte §Baut, Jonsson & Svensk
1995, s. 3].

Konferensdagen "Bilden som spf&k Lund inspirerade oss till att vdga och vilja arbeta med
digitala bilder som kommunikationsredskap. Med digitala bilder menar vi alla sorts bilder
som lagras i en dator; fotografier, pictogrambilder, ikoner etc.

| rapporten vill vi belysa att personer med olika kognitiva funktionshinder ocksa ar brukare
av tekniska hjalpmedel och att deras medverkan ar viktig nér nya system designas. For att
levandegora texten har vi valt att beskriva personerna med fingerade namn da nagra 6nskad fa
vara anonyma. | rapporten har vi valt att namnge de specialkunniga vi samarbetat med men
personalen omnamns utifran deras befattning. Vi hoppas att rapporten skall vacka lasarens
intresse for bildernas mojligheter som ett kommunikationsredskap och inte minst som

gladjekalla.

L CERTEC = Centrum for rehablititeringsteknisk forskning vid Lunds tekniska hégskola
2 F6r mer information skttp://www.certec.lth.se/tryckolera/temp.htm
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1.1 EN UTMANING ATT ANTA

Vi fick en forfragan fran en omsorgsverksamhet i sodra Sverige om vi var intresserade av att
tilsammans med dem utveckla metoder for digital bildkommunikation. Omsorgen bedriver
daglig verksamhet enligt LSS6r beg&vningshandikappade och personer med forvarvad
hjarnskada samt personer med autism eller autismliknande tillstand. Verksamheten bedrivs
bdde p& dagcenfeoch individuella placeringar inom kommunen. Personen skall vara i
yrkesverksam alder, det vill sdga mellan 21 och 65 ar och inte vara aktuell for den 6ppna
arbetsmarknaden. Personerna har olika kognitiva svarigheter som svarigheter med eller
nedsatt formaga till verbal kommunikation, nedsatt eller ingen las- och skrivférmaga.

Nagra dagcentra har anvant fotografier som ett alternativc kommunikationshjalpmedel
under ett par ar. Fotografier har bland annat anvants for att skapa dagbocker och
handlingslistor. Forfragan frdn omsorgen vackte vart intresse och det kandes som en utmaning
som passade vara ambitioner med ett projekt dar manniskan star i centrum i samspel med

tekniken.

1.2 VAR BAKGRUND

Vi som skriver denna kandidatuppsats studerar vart tredje ar pa programmet Manniskor-
Datateknik-Arbetsliv 120/160p pa hogskolan i Karlskrona/Ronneby. MDA-utbildningen
fokuserar bland annat pa att via olika etnografiska metoder underséka hur manniskor
anvander sig av informationsteknologi i sitt arbete och sedan praktiskt férséka anvanda dessa
kunskaper nar nya IT-system skall designas. Utbildningen bestar av lika delar arbetsvetenskap
och datavetenskap.

Vi har bada tidigare arbetat inom vard och omsorg och har lang erfarenhet av att praktiskt
arbeta med manniskor med olika funktionshinder. Tina har tidigare last tva specialkurser for
psykisk utvecklingsstérda och arbetat nio ar inom omsorgen — med barn, ungdomar och vuxna
pa gruppbostader, skola och dagcenter. Gunilla har arbetat dver tjugo ar som distrikt- och
barnsjukskoterska inom 6ppna och slutna varden. Under denna tid har hon dagligen arbetat
med barn och vuxna med olika funktionshinder. Gunilla har férutom sin sjukskdterskeexamen

en pedagogisk examen som vardlarare.

3 LSS, lagen om stéd och service till funktionshindrade

* Anpassad arbetsplats fér personer med begdvningshandikapp
8 (56)



2 FALTARBETSPLATS

2.1 FALTARBETSPLATSENS VERKSAMHET

Kommunens omsorgsverksamhet bestar av 11 grupper med olika inriktningar som
caféverksamhet, biltvattning av kommunens leasingbilar, tillverkning och férsaljning av
textil- och snickeriprodukter i egen butik. En handlargrupp skéter inkép av dagligvaror till
pensionarer.

Malet med verksamheten ar: att med individen i centrum och utifran dennes behov, egna
resurser och forutsattningar skapa en sa meningsfull och stimulerande sysselséttning som
mojligt.

Individen skall genom sjalvbestammande och delaktighet ha eget inflytande och vara med
och utforma sin dagliga verksamhet. Omsorgen skall arbeta for en utatriktad verksamhet dar
individen skall vara verksam i ett integrerat samhalle, for att na sjalvstandighet och utveckla

sjalvkansia.

2.2 HASTEN OCH UGGLAN

For att lara kanna personal och specialkunniga samt se hur de arbetar besoOkte vi

arbetsplatserna Hasten och Ugglan.

Erik och Bjorn satter ihop locket till fagelholken med hjalp av en skruvmejsel. Erik haller de
olika delarna medan Bjorn med stor koncentration satter skruvarna pa plats. Vid ett annat
bord star Nina och skrapar rent ett fonster fran gammal malarfarg. Plotsligt 6ppnas dorren
och Ulrika kommer in och gar fram till Erik och visar fram en stor bild pa en telefon.

"- Jaha, ar det telefon till mig? fragar Erik’, samtidigt som han tecknar med
handerna till Bjorn. Bjorn ser frdgande ut. - Hm, det kanske inte var ratt tecken, tanker
Erik” och visar upp bilden pa telefonen som Ulrika hade med sig. Bjorn nickar och Erik

forsvinner ut tillsammans med Ulrika for att ta emot samfalefaltdagbok].

Hasten &r ett litet dagcenter dar tva grupper arbetar med snickeri och textilverksamhet. Hasten
bestar delvis av en butik dar saker som tillverkas saljs till allmanheten och i
snickeriverkstaden tillverkas bland annat fagelholkar, fonster och trafigurer som textilgruppen
malar och dekorerar. En av deras storsaljande produkter &r en jultomte av tra som ar ca en

halv meter hog.
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P& Ugglan finns bland annat "handlargruppen” som bestar av sex personer och gruppledaren.
| snart sju ar har de fyra dagar i veckan skott inkdpen at aldre och sjuka i kommunen. Ett 20-

tal pensionarer far pa detta sattet hjalp med handling och hemleverans varje vecka.

"- Hm, tva liter réd mjolk”. Karl tittar pa listan och jamfér med bilderna och lagger ner
mjolken i vagnen. "- Men, vad star det har da?”". Karl letar upp gruppledaren och far
forklarat for sig att det star 1 pase ostbagar. Han for vagnen framfor sig till chips- och
ostbagshyllan, plockar fram ostbagspasen och letar upp gruppledaren for att fa bekréaftat att
det ar ratt pase han vaur faltdagbok].

Samtliga i handlargruppen utfér andra arbetsuppgifter de dagar da de inte handlar, bland annat
arbetsuppgifter som biltvatt &t kommunen, stadning och diskning pa ett hotell.

Flertalet i gruppen kan lasa men for dem som inte kan har listan kompletterats med bilder.
Dessvarre ar tillgangen till bilder begransad vilket innebar att listorna ofta inte ar kompletta
med bilder pa varor som kunden bestallt.

Val inne i butiken foljer de noga sina inkopslistor och plockar ner varorna i varsin
kundvagn. En inkopslista per kundvagn. Detta for att undvika att pensionarerna far varor som
ej bestéllts och for att inte listor skall blandas ihop. Listorna ar uppbyggda efter hur varorna ar
placerade i butiken. Det ar inte alltid sjalvklart for Karl och Petter var en specifik vara finns.
Aven de som kan lasa har ibland problem med att hitta. S& lange inkdpslistan innehaller en

identisk bild pa varan som ar bestélld &ar det inga problem for Karl att plocka at sig ratt vara.

Karl tittar pa listan och pekar pa bilderna med 4 apelsiner. "-Hm, Gosta skall ha fyra

apelsiner idag”. Han plockar en apelsin i taget och jamfor med listan och lagger dem i en
plastpase. " — Men vad skall d& Gosta ha har da? fragar Karl och vi beréttar att det star 4
paron pa listan. P4 listan finns det inga bilder pa paron. Karl plockar at sig 2 paron och
lagger dem i vagnen[Ur faltdagbok].

Karl behdver bilderna dels for att veta vad han skall handla och dels for att jAmféra med hur
manga av en sort som skall inhandlas.

Nar de sista varorna har plockats ner i korgen traffas gruppen pa en bestamd plats i
narheten av kassorna. En av personalen checkar av varorna mot inkdpslistan for att vara saker
pa att allt kommit med innan det ar dags att betala. Gruppledaren ser till att varorna blir
betalda medan Karl och de andra plockar ner varorna i kassar. Det ar viktigt att varorna inte
blandas ihop och for att ingen forvaxling skall ske paketeras varje kunds varor for sig. For att

veta vem som skall ha varorna laggs inkopslistan i respektive kasse.

10 (56)



En minibuss anvands for att koéra ut varorna till pensionarerna. | bussen finns det boxar med

olika farger. Boxarna placeras efter hur kdrschemat ser ut. Noggrant lastar var och en in sin

matkasse i sin speciella box. Nar de kommer fram till huset dér Karls bestéllare bor tar han

kassen och gar in for att 6verlamna varorna. For sékerhet skulle kontrollerar gruppledaren att
det ar ratt kasse som Karl tar. Val inne plockar han upp varorna sa att kunden ser att hon far
det hon bestallt. Inkdpslistan 6verlamnas sa att kunden om hon sa 6nskar kan jamféra den mot
de inkdpta varorna.

Pensionarerna trivs valdigt bra med handlargruppen. Alla i handlargruppen ar mycket
sociala och det finns alltid tid over for en pratstund. Noggrannheten ar ocksa en anledning till
att gruppen ar sa omtyckt och uppskattad.

Nar alla varorna ar utkorda beger sig gruppen till Ugglan dar de smapratar om dagens

handelser och planerar fér morgondagens.

2.3 FALTARBETSPLATSENS TEKNISKA KUNNANDE OCH UTRUSTNING

Genom att intervjua personal och bestka faltarbetsplatsen har vi inforskaffat oss en bild 6ver
de kunskaper och resurser som finns.

Utrustningsmassigt ar resurserna begransade. Datorerna som finns ar kommunens gamla
avlagda med dalig prestanda och liten minneskapacitet. Pa en del dagcentra finns inga datorer
alls. Det finns inget modem installerat i nagon av lokalerna och darmed finns idag ingen
mojlighet till att exempelvis komma at tillgangliga bilddatabaser p& Internet. Overlag har
personalen liten kunskap om datorer och digital bildteknik. Flertalet & mycket intresserade av
att anvanda digital bildteknik i verksamheten. Personalen tror att bildteknik kan vara ett bra
redskap, bade som kommunikationshjalpmedel och som ett verktyg for att illustrera olika
moment i exempelvis tillverkningsproduktionen. Personal tror ocksa att de digitala bilderna
skulle vara suverdna som kommunikationsbrygga mellan arbetsplatsen och boendet,
exempelvis genom att lagga in bilder i en dagbok som berattar om dagens aktiviteter eller

handelser.
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2.4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med vart projekt har varit att designa ett digitalt bildkommunikationssystem for
verksamheten tillsammans med specialkunniga och personal. Ett underliggande mal var att
inforskaffa oss en forstaelse av hur bilden kan anvandas som kommunikationsredskap och om
bilder kan vara ett komplement i designarbetet. Var utbildning fokuserar pa att ta med
anvandarna i designarbetet, darfor stallde vi oss foljande fragor;

« Gar det att involvera personer med begavningshandikapp i designprocessen?

 Kréavs det speciella metoder for att designa tillsammans med personer med

begavningshandikapp?
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3 METODER FOR ATT NA MALET

Under projektarbetets gang har vi anvant oss av ett flertal metoder. Vi vill har mycket kort
presentera de som haft storst betydelse for oss for att na malet — att utveckla ett digitalt
bildkommunikationssystem efter verksamhetens behov.

3.1 LITTERATURSTUDIER

For att fa en storre inblick i och battre forstaelse for att arbeta och designa tillsammans med
personer med kognitiva funktionshinder valde vi att i projektets begynnelse stka efter
litteratur och forskning inom omradet kognitiva funktionshinder, begavningshandikapp och
digital bildkommunikation. Inom omradet finns inte manga publicerade forskningsrapporter
men de fa vi hittat har varit intressanta och inspirerande.

Vara framsta informationskallor inom detta omrade har varit CERTEC och
Hjalpmedelsinstitutet. Internetkonferens “bilden som sprak” har varit ett bra forum med
intressanta diskussioner kring bildens anvandning som kommunikationsredskap [WebBoard].
Litteraturen visar att funktionshinder och teknik ar ett omrade dar det finns massor att
utveckla och forska i. Det har varit roligt och k&nts meningsfullt att férdjupa sig i ett &mne dar

tekniken kan leda till s& mycket positivt.

3.2 ETNOGRAFISKA STUDIER

Var utbildning fokuserar pa att via etnografiska studier studera anvandaren i sin naturliga
miljo for att praktiskt forsoka anvdnda dessa kunskaper nar nya IT-system skall designas. |
tidigare projekt har vi kunnat anvanda oss av den information som den etnografiska studien
visat for att darefter komma med designforslag. | detta projekt fick vi konstant verka i och pa

faltarbetsplatsen. Vi fick hela tiden analysera och utvardera de olika designbesluten i deras
konkreta verklighet och utifran det perspektivet arbeta tillsammans med specialkunniga.
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3.3 PARTICIPATORY DESIGN

Inom systemutveckling blir det allt vanligare att brukarna involveras i designprocessen. Det
mest anvandaranpassade granssnitt ar inte god design om inte IT-artefakten erbjuder sadana
funktioner som svarar mot anvandarens behov [Ehn, 1983]. Brukarens bedémning av utfallet
ar det viktigaste resultatet [Jonsson & Anderberg, 1999]. Darfor ar det viktigt att i ett tidigt
skede involvera brukaren i utvecklingsarbetet. Den engelska termen for detta synsatt ar
Participatory Design (PD), deltagande design eller brukarmedverkan som det ocksa kallas pa
svenska. Participatory/deltagande design refererar till en process dar olika intressegrupper pa
nagot satt ar involverade i en designprocess for att antingen forbattra sjalva designprocessen
eller produkten som skall utvecklas eller helst bade och [Granath, Lindahl & Rehal, 1996;
Schuler & Namioka, 1993].

Olika metoder har prévats och vuxit fram inom participatory/deltagande design omradet i
syfte att underlatta kommunikationen mellan designers och brukarna. Att utveckla ett
gemensamt designsprak ar en viktig del i designprocessen [Dittrich, 1998]. Deltagande design
har successivt utvecklats till att bli ett redskap for att samla kunskap och forbattra kvalitén pa
designarbetet. Utvecklingen har lett till en ny syn pa designarbete som ett kollektivt
Omsesidigt larande och utvecklingsarbete [Schuler & Namioka, 1993].

Personer med kognitiva funktionshinder ar ocksa brukare och deras inflytande over
utvecklingen och anvandningen av begavningshjalpmedel borde vara av central betydelse. Vi
ansag att det var viktigt att bade personal och specialkunniga involverades i designprocessen
och fick inflytande Over ett omrade som skulle syfta till att stédja den specialkunniges
sjalvstandighet och majlighet till kontroll.

Under projektets gang har vi arbetat med bade personal och specialkunniga i designen av
kommunikationssystemet. Vart samarbete med personal har framst inriktats mot att skapa en
stabil grund for att projektet skulle fa fotfaste och fortlopa efter var retratt.

Tillsammans med de specialkunniga har arbetet fokuserats pa att hitta designlosningar som
ar tillrackligt konkreta och anpassade efter individens forutsattningar och formagor. For att ge

dem inflytande i designprocessen har ett mal varit att géra det abstrakta mer konkret.
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3.4 BRAINSTORMING

Brainstorming kan definieras som informella analys- och designmoéten som syftar till att
hjalpa en grupp manniskor att snabbt generera och systematisera ett stort antal idéer utgaende
fran en given fraga eller problemstallning. Oversiktligt bestar den av tre steg; (1) att samla
ihop en grupp méanniskor, (2) att generera idéer utan kritik eller analys, och slutligen (3) att
systematisera resultatet for att géra det tillgangligt for fortsatt anvandning [Léwgren &
Stolterman, 1998; Eriksson, 1996].

Vi valde att anvanda oss av ett brainstormingmote for att det ar en ganska valkadnd metod
inom bade vard- och teknikbranschen. Det kravs inget avancerat forarbete och resultatet av en
brainstorming ar att nya satt att attackera ett problem ofta upptacks. Ett annat resultat, som
kan vara minst lika viktigt, ar att efter en lyckad brainstorming kéanner sig gruppmedlemmarna

ofta inspirerade av sin egen produktivitet och kreativitet [Lowgren & Stolterman, 1998].

3.5 STYRPLATTA SOM MOCKUP

Ett satt att fA anvandaren att aktivt delta i designprocessen ar att anvanda sig av "Design-by-
doing” det vill sdga mockuper eller enklare prototyper som symboliserar produkten.
Mockuper ar enkla att framstdlla och kan pa ett konkret satt anvéandas som
diskussionsunderlag [Ehn, 1993; Lowgren & Stolterman, 1998; Winograd, 1996].

For manga personer med kognitiva svarigheter ar det viktigt att géra det abstrakta mer
konkret. En mockup maste ocksa kunna tolkas och darfor valde vi att anvanda en visuell och

begriplig prototyp. Vart val blev att anvanda eg

styrplatta for att gora bilderna synliga, konkreta och in
dolda i en abstrakt och for manga svarbegripl
tradstruktur i datorn. En styrplatta ar ett alternati
tangentbord med inbyggd optisk avkanning. Plattg
kdnner automatiskt av vilket dverlagg (se bild 1) so
ligger pA med hjalp av en streckkodsavlasare. Byte
overlagg kan ske helt obehindrat utan nagra kommanc Bild 1. Overlagg

till datorn. Anvandaren ges mojlighet att sjalvstandiy.

hantera ett stort antal 6verlagg som kan innehalla olika symboler, bokstaver och siffror.
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3.6 DIGITALKAMERA

En digitalkamera ar en digitalt uppbyggd
smabildskamera som bandar och lagrar fotografiska
bilder p& diskett eller minneskort i stallet for pa en
filmrulle. Bilder fran en digitalkamera kan féras direkt
Over till en dator for vidare beskarning eller

korrigering av eventuella exponeringsfel o.d. samt

darefter redigeras samman med text.

Bild 2. Digitalkamera

Eftersom mangt och mycket i detta projekt bygger
pa digital bildteknik har det for oss varit en forutsattning att anvanda bilder som
kommunikationshjalpmedel. Vi har darfor under projektets gang anvant kameran flitigt, bade

privat och i design- och faltarbetet.

3.7 SOCLAB”

| tidigare projekt har vi upptackt
problematiken kring datormiljoer i
samband med att vi haft materialet lagrat
pa olika datorer. Vi har darfor upplevt
det som en stor fordel att kunna ha
tillgang till eget rum, skrivare och inte
minst ett tillrackligt stort konto for att
lagra bilder. I rummet har vi kunnat

bygga upp var egen projekt- och

Bild 3. Vart projektrum testmiljo. Vi har hela tiden kunnat
fortsatta dar vi slutat och haft tillgang till
uppdaterat material. Det egna rummet har ocksa mojliggjort det fér oss att bjuda in och arbeta

tilsammans med gruppledaren och specialkunniga i lugn och ro.

® SOCLAB &r ett gemensamt forskningslaboratorium for studenter p& hégskolan i Ronneby.
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4 BILDEN SOM KOMMUNIKATIONSMEDIUM

For att utveckla ett bildsystem som skall vara anvandbart fér personer med olika kognitiva
funktionshinder ar det nodvandigt att ha kunskap och forstaelse i vad begavningshandikapp
innebar. Liksom kunskap om hur bilden kan anvandas som ett kommunikationshjalpmedel.

| var rapport har vi valt att plocka fram det vi tycker &r intressant for lasaren att veta for att
fa en forstaelse for och en insikt i problematiken kring att ha ett kognitivt funktionshinder

avseende kommunikation. Vi belyser ocksa tidigare forskningsresultat inom detta omrade.

4.1 BEGAVNINGSHANDIKAPP

Cirka 400 000 personer i Sverige har nagon form av begavningshandikapp.
Begavningshandikappet kan till exempel innebara olika kognitiva svarigheter som nedsatt
korttidsminne, spraklig formaga, abstraktionsformaga, las- och skrivférmaga.
Begavningshandikapp indelas vanligen i tre stadier; gravt, mattligt och lindrigt dar nasta
stadium motsvarar en normalbegavad vuxen. Denna indelning &r grov och far inte ses som
statisk. Vi har anda valt att dversiktligt presentera denna indelning da den anvands inom
omsorgen. | detta sammanhang lyfter vi enbart fram hur Grunewald [1996] ser pa de olika
stadiernas forutsattningar for kommunikation och bildtolkning.

Gravt begavningshandikappade personer kan oftast inte tala utan kommunicerar i forsta
hand med naturliga reaktioner, signaler och handlingssekvenser. Personen forstar inte
symboler och kan inte tolka bilder.

Personer med mattligt begavningshandikapp forstar narmiljon och objekt som hon sjélva
anvander men begrénsas av egna erfarenheter genom att se allt ur sitt eget perspektiv. Kan
inte satta sig in i ndgot som inte ar sjalvupplevt. Hon forstar bildsymboler, fotografier, det
talade ordet och kan sjalv saga mer eller mindre komplexa meningar. Har ocksa férmaga till
ett visst abstrakt tankande, kan forsta att vissa handelser paverkas av varandra, vilket ger ett
orsaksmonster.

Personer med lindrigt begavningshandikapp kan lasa och skriva. Individen har forstaelse
for framtid och datid, forstar dygn, veckor och ar och kan lara sig klockan. Daremot har hon
svarigheter med att forsta abstrakta begrepp som vacker, relativ, struktur etc. Hon forstar aven

det skrivna ordet, som ar abstraktare &n det talade ordet.
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4.2 FORUTSATTNINGAR FOR ATT KUNNA KOMMUNICERA

Kommunikation kan definieras som ett satt att dverfora ett budskap fran en individ till en
annan. Allt som en individ gor, omedvetet eller medvetet, kan leda till nagon form av
kommunikation om det finns en mottagare, som medvetet eller omedvetet, uppfangar
budskapet och kan tolka d&ranlund & Olsson, 1988].

Att kommunicera med andra manniskor ar en viktig del av vart sociala och kulturella liv.
De flesta manniskor ager férmagan att pa nagot satt kunna kommunicera verbalt eller icke
verbalt. Till det verbala spraket raknas ljud, rost och tonlage. Till det icke verbala raknas
miner, gester, 6gon- och kroppssprak. Men hit hor ocksa texter, diagram, farger, koder,
signaler, bilder, ikoner med mera. Ett skrivet ord kan beskrivas som en visuell representation
av ett sprakligt begrepp. En annan form av visuell representation ar bilden. Det &r bildens
form som bar pa informationen i motsatts till vad som galler for det verbala spraket. Vi
anvander oss av saval det verbala spréket som av bilder nar vi kommunicerar med
yttervarlden. For personer med kognitiva funktionshinder kan bilden bli extra viktig som
begavningsstéd och kommunikationshjalpmedel. En stor grupp personer med mattligt
begavningshandikapp har ett talat sprak, men saknar eller har en mycket begransad formaga
att anvanda sig av det skrivna spraket [Bond, 2000].

Ju fler uttrycksnivaer och medier en person beharskar och har tillgang till, desto storre
mojligheter har hon till framgangsrik kommunikation. En bild kan underlatta
kommunikationen och starka lanken mellan den begavningshandikappade och mediet
[Danielsson, 1998].

Pa en gruppbostad satte man varje dag upp fotografier pa den personal som skulle arbeta.
En morgon steg en av hyresgasterna upp extra tidigt och flyttade ett foto till ledighetstavlian

eftersom han ansag att denna skulle ta lefligtWebBoard].

Att med hjalp av digitala bilder kunna ta initiativ till en konversation och ge uttryck for

sina tankar kan vara ovarderligt.

En person med utvecklingsstorning berattade en dag med hjalp av digitala bilder for sin
handledare att han inte fatt kaffe till frukost. Handledaren ringde da upp och undrade vad
det berodde pa, personalen blev mycket forvanade hur handledaren kunde veta detta da

personen i fraga inte kunde préftar WebBoard)].

Vi tycker att ovanstdende exempel visar pa att personer som inte har formagan eller
mojligheten att skvallra begransas och blir mer utlamnade.
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Var erfarenhet ar att en person med kognitiva svarigheter har lattare for att minnas en viss
situation eller en speciell aktivitet om personen sjalv & med pa bilden. Danielsson [1998]
visar i sin rapport att en digital bild som ger information om omvarlden eller visar pa en

handelse kan tjana som atkomstnyckel for minnet.

4.3 UTVECKLING AV DEN KOMMUNIKATIVA FORMAGAN

Men hur hanger da bilder och sprak ihop?

4.3.1 Sprakutvecklingen

Att skaffa sig begrepp ar ett forsta steg i sprakutvecklingen och féormagan till att kunna
kommunicera. Att skaffa sig begrepp genom olika upplevelser ar ett satt att forstd omvarlden.
Variation och mangfald ar nédvandig for inlarning. Ett barn lar sig ordet bil, genom att flera
olika bilar visas for barnet samtidigt som man sjalv sager bil. Med tiden lar sig barnet vad
sjalva "bilbegreppet” inbegriper och far forstaelse for vad begreppet egentligen bestar av.
Med bara en bil i sin omgivning hade barnet aldrig kunnat lara sig vad som menas med
"konceptet bil” [Granlund & Olsson, 1998].

Néasta steg i sprakutvecklingen ar att skaffa sig begrepp utan egen erfarenhet genom att
relatera till sddant man tidigare har upplevt. Tranas ett ord, ett tecken eller visas en bild pa ett
begrepp som en person med begavningshandikapp inte har egen erfarenhet av blir det ett
uttryck med tomt innehdll. Manga personer med begavningshandikapp har dalig
sprakperception. De tolkar vart kroppssprak och sprakets satsmelodi, de hér men forstar inte
vad vi sager [Falck, 1984].

Positiva erfarenheter fran flera studier visar pa att en del personer som lart sig hantera och
anvanda grafiska symboler for expressiv kommunikation ocksa forbattrar sin kompetens i att
anvanda det talade spraket [Stepensson & Linfoot, 1996; Danielsson, 1998; Jonsson, 2000].

Bodil Jonsson berattar i sin bok "Tio tankar om tid” [2000] om Henry och lum tiden
kom in i hans li%. Henry har ett begrénsat verbalt spradk. Nar bilden kom in i Henrys liv
bérjade han plétsligt forandras. Han kunde lange sta uppmarksam och koncentrerad framfor
bilderna. Vad som troligen hande var att bilden blev fér honom ett redskap att hdnga upp sina

tankar eller minnen pa. Tidigare hade Henrys tillvaro bestatt av ett "nu” f6ljt av ett nasta "nu”.

"Men nar han fick bilder, massor av bilder av sjalvupplevda héndelser, fanns plotsligt

gardagen narvarande i nuefJénsson, 2000 s. b4

Med hjéalp av fotona bodrjade Henry kunna 6nska fér morgondagen.
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4.3.2 Bild och symbolutveckling

Forst lar sig ett barn att kanna igen bilder, kan till exempel peka pa ett apple i bilderboken och
samtidigt séaga apple. Nasta steg ar att kunna tolka bilderna och formagan att anvanda bilderna
till att skaffa sig information om den verkliga véarlden. Bara for att ett barn kan namnge att det
finns ett apple pa bilden &r det inte sakert att det forstar att en bild av ett &pple representerar
ett specifikt apple i verkligheten. Stepenson och Linfoot [1996] visar i sin undersékning med
personer med svara intellektuella handikapp pa samma resultat, det vill sdga att kunna matcha
ett objekt till en bild och verbalt kunna namnge ett objekt pa en bild ar skilt frAn varandra.

Flera studier vi last visar pa att barn kan kanna igen objekt i modeller och fotografier men
forstar inte att det representerar ett specifikt verkligt objekt. For att fa denna forstdelse maste
barnet ha formagan att se att bilden inte endast ar en representation som kan namnges darfor
att den liknar det verkliga objektet utan ocksa inse att bilden kan fungera for ett annat verkligt
objekt. En bild forandrar ett objekt genom att oftast inte avbilda foremalet i sin naturliga
storlek och objektet forandras fran att vara tredimensionell till att bli en tvadimensionell bild
[Stepenson & Linfoot, 1996; Lester, 1995; Mirenda & Locke, 1989].

Fardighet i grundlaggande bildigenkdnning &r absolut nédvandig for att som nasta steg
kunna anvanda bilder som symboler i bade expressiv och receptiv kommunikation. Det finns
en parallell mellan att lara sig att ett talat ord kan representera ett objekt liksom en visuell
symbol (bild) kan representera ett objekt [Stepenson & Linfoot, 1996].

Bildigenkanning kraver att personen inte bara ser bilden som ett platt objekt utan ocksa att
den representerar andra objekt. Sevick och Romski fann i sin studie att personer med svart
intellektuellt handikapp som inte hade nagot fungerande sprak hade svarare for att matcha ett
objekt till en bild &n personer i samma situation med ett fungerande sprak. Bada grupperna i
studien hade lattare for att matcha ett objekt till ett fotografi &n till en tecknad bild [1986].

Barn lar sig anvanda bilder och symboler. Férmagan att anvanda en bild som symbol for
att representerar ett objekt i ett annat sammanhang utvecklas relativt sent. Forst vid sju ars

alder klarar de flesta barn av att sortera bilder in i kategorier [Stepenson & Linfoot, 1996].
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4.3.3 Ord, bild och kultur

Att fran borjan lara sig ett sprak ar att successivt lara sig uppfatta verkligheten och pa sa satt
fa ett verbalt eller icke verbalt sprak med vars hjalp verkligheten beskrivs. Orden fylls med
innehall fran de situationer dar vi upplevt eller anvant dem. Var uppfattning om verkligheten
skapas ur erfarenhet och socialt samspel ur det kulturella sammanhang vi lever i. En person
som saknar medium for att kommunicera utestangs fran mojligheten till socialt liv.

Det gar inte att skaffa sig spraklig kompetens genom att endast sla upp orden i ett lexikon
eller genom att matas med ordens betydelse rent mekaniskt. Ett ord kan ha olika betydelse
beroende pa i vilket kulturellt sammanhang det anvands i. Spraket tolkas och far en innebord
utifrdn det sammanhang dar det anvands och upplevts [Erson, 1990]. Var erfarenhet ar att pa
grund av sitt kognitiva handikapp upplever en person med begavningshandikapp manga
ganger situationen annorlunda och ger darmed begreppet ett annat innehall.

En bild kan skapas med olika syfte. Kunskapsbildens uppgift &r att vara entydig. Bildtexten
anger vilken tolkning som ar den i sammanhanget avsedda. Kunskapsbilden forstas framst av
intellektet. Konstbildens funktion ar daremot att vara mangtydig. Den vill tvinga oss till egna
tolkningar och upplevs framst av kanslan. Konstbilden klarar sig utan ord men en informativ
bild daremot klarar sig séllan utan ortidman, 1999] Vi har sett férdelarna med att

kombinera ord och bild.

Till ett dagcenter skickades bildbrev, de som laste breven tolkade inte alltid budskapet som
avsandaren tankt sig men kompletterades daremot bilden med ljud blev tolkningen mer lik
den avseddgJr WebBoard].

Innan Guthenberg och hans kolleger uppfann boktryckarkonsten var det verbala och det
visuella sjalvklara delar av en informativt berattande helhet. Sedan dess har det ratt ett slags
tudelning mellan ord och bild. Vi anser att med datorns hjalp géar det att forena ord och bild.

En naturlig foljdfraga blir hur kan da bilden anvandas som kommunikationsmedium?
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4.4 BILDEN SOM ETT KOMMUNIKATIONSMEDIUM

Vi har blivit inspirerade av att lasa och se hur bilden kan 6ppna en helt ny varld fér
kommunikation utan ord. Olika forskningsrapporter visar pa hur bilden kan utgtra ett
komplement till och kompensera ett begransat verbalt sprak. [Bauth, Jonsson & Svensk,
1995].

Inom omsorgen och sjukvarden har bilder lange anvéants for att kompensera ett daligt eller
obefintligt verbalt sprak. Tekniska svarigheter och svarigheter att latt och snabbt kunna fa
fram bilder har begransat anvandningen. Med hjalp av dagens informationsteknologi kan
manniskor med kognitiva funktionshinder ges andra kommunikationsméjligheter [Danielsson,
1998; Lidén, 1999].

Att ta bilder med en digital kamera ar gratis nar kameran ar inkopt och ingen framkallning
behdvs. Att inte behdva snala med bilderna, ger majligheter till mangfald [Danielsson, 1998].
Flera undersokningar visar pa att de digitala bildernas mojlighet till mangfald liksom
lattatkomlighet  ar viktiga faktorer for bildens mdgjlighet att fungera som
kommunikationshjalpmedel manniskor emellan. Med en digital kamera gar det att ta precis sa
manga bilder som dnskas sa lange kameran fungerar tillfredstallande.

En bild kan fungera som minnesstéd om man har svart att minnas nagot som kodas verbalt.
Undersokningar visar att kodas nagot bade verbalt och i bild kommer det bli lattare att minnas
och plocka fram. Ju fler atkomstnycklar, desto stérre chans for minnet att traffa ratt
[Danielsson, 1998].

En digital bild kan goéra det mojligt for en person med bristande eller inget verbalt sprak att

sjalv paborja en kommunikation eller pavisa en upplevelse.

En ung man som vantade pa bussen blev vittne till hur ett radjur blev pakort och dodat av
en bil. Med hjalp av bilder pa det doda djuret kunde mannen tillsammans med sina

kamrater pa dagcentret bearbeta handelggnWebBoard].

Olika bildsystem for kommunikation med personer som saknar verbalt sprak har utvecklats.

Den digitala bildtekniken har gjort det mojligt att pa ett enkelt satt anvanda dessa bildsystem.
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4.5 OLIKA BILDKOMMUNIKATIONSSYSTEM

Nar ett kommunikationssystem ska designas for personer med intellektuellt handikapp som
saknar eller har ett begransat verbalt sprak &ar det av betydelse vilket symbolsprak som valjs
for att representera olika meddelanden. Mirenda och Locke [1989] har i en studie forsokt
kartlagga de olika bildsprakens transparens (tolkbarhet) for personer med begransat verbalt
sprak. | undersokningsgruppen ingick personer med olika grader av intellektuellt handikapp.
Undersodkningen visade pa svarigheter att matcha icke identiska objekt och bilder. Allra lattast
hade undersokningsgruppen for att matcha verkliga foremal som man kande igen och
anvande. Darefter kom fargfotografier som exakt avbildade verkligheten. Pictogram och
liknande symboler var svarare att tolka men allra svarast var det skrivna ordet. Var tolkning
(se figur 1) ar att det kravs hogre abstraktionsformaga for att tolka en pictogrambild &n ett

fotografi som avbildar verkligheten.

Lag Krav pa abstraktionsféormaga Hog
< >
bild, foto pictogram skrivet sprak
_>

Figur 1. Formaga till bildtolknin g [Forfattarnas tolknin gl

De bildsystem som var faltarbetsplats framst anvander sig av ar foljande; pictogram-,
identiska- och personnara bilder.

Pictogram Den personnara bilden Den identiska bilden

o

Figur 2. lllustration av olika digitala bilder
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4.5.1 Pictogram

Pictogrambilden &r en bild dar man valt att skala bort det mesta pa en siluettbild sa att bara de
mest signifikanta visuella signalerna aterstar. For att ge en hog kontrast och ge dgat en tydlig
signal anvands vitt mot svart. Syftet med pictogrambilderna &r att ge en omedelbar och exakt
visuell hanvisning till ett begrepp.

Pictogrambildens allméangiltighet &ar dess svaghet i manga
sammanhang men kan aven vara dess fordel [Lidén, 1999]. Vill jac

beratta nagot som hant, vad jag upplevt eller precisera vilken affa

eller restaurang som menas ar en nara eller identisk bild oftas Bjid 4. Pictogrambild

foredra. Vill jag daremot tala om att jag ar hungrig och énskar hitta
en lamplig restaurang ar den generella bilden att foredra.
En personnéra bild &r olamplig att anvanda i offentliga miljoer

for att till exempel marka ut en toalett, nédutgang eller apotek. Har

ar pictogrambilden mer gangbar. Bild 5. Pictogrambild
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4.5.2 Den personndra bilden

Med den personnara bilden avser vi den egna bilden, en bild sor
personen sjalv ar val fortrogen med och kan satta i sitt

sammanhang. Med en personnara bild ar det latt att precisera nagc

Det var Pelle som ringde. Det ar den taxichaufféren som kommery,

och hamtar dej. Detta &r min hund Fanny etc.

En personnara bild kan hjalpa till att tolka information och satta Bild 6. Fanny

bilden i sitt ratta sammanhang.

Med hjélp av en bild i sin kontaktbok som visade néar hon stopte ljus kunde Lisa forklara att
hon sjalv stopt ljuset som hon hade med sig hem i vaskan. Med en pictogrambild hade detta

varit svarare[Ur WebBoard)].
Med hjélp av en personnara bild gar det att orientera sig i tiden till olika handelser.
Det var efter skolavslutningen for jag har min roda klanning pa me;.

Det ar oftast svart att visa tempus med en personnara bild. Visar en person bilden fran
sandstranden i Stenshuvud for att hon vill beratta om semestern forra aret eller for att hon vill
aka dit aven denna sommaren? Finns det mojlighet att stalla fragor eller satta ljud till bilderna
|6ser sig i regel detta problem.

En personnéra bild kan oftast vara svar att tolka utanfor sitt sammanhang. Det kan vara
svart for mottagaren att veta vilket objekt som avses. Manga ganger kan en identisk bild da

vara att foredra.

4.5.3 Den identiska bilden

Med den identiska bilden avser vi en bild som aterger verkligheten sa exakt som mgjligt. Den

identiska bilden formedlar fakta om hur ett foremal elle r— S tbb Ribadr

q_ll.rnu

en plats ser ut. Vill jag precisera nagot, sa har ser Bos
nya bil ut eller det ar det har sockerpaketet du skall ko

i affaren ar en identisk bild att foredra.

Instruktioner av olika slag kan goras tydligare me _ , , o
Bild 7. Pictogrambild vs identisk bild

hjalp av en exakt bild. Vi har valt att i var manue

anvanda en "Print Screen”, det vill saga en bild av det som hander pa datorskarmen, for att

visa exakt hur en dialogruta ser ut och vilka instruktioner som skall utféras.
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5 VAGEN TILL MALET

"Sometimes the designer is engaged in environment design, constructing skills and new
organisations of them so that particular skills can be found. At other times, the designer is
constructing the artifact itself, selecting the organisations of skills from which particular
skills are then selected and appliel@argarian, 1996 s. 139].

5.1 BILDKOMMUNIKATIONENS INFRASTRUKTUR

Design ar inte bara att formge en produkt "artefakt design” utan maste ses ur ett vidare
perspektiv. Att konstruera den fardighet och skicklighet som behdvs for att designa en
anvandbar produkt kallar Gargarian environment design [1996]. Miljon, kulturen och
manniskorna ar komponenter som paverkar designen. Slutprodukten blir en kombination av
dessa faktorer.

Efter att ha fatt en inblick i omsorgens verksamhet och personalens tekniska kunnande
inség vi att en forutsattning for digital bildkommunikation &r att det finns en infrastruktur. Det
vill sdga ett underliggande system som mojliggor bildhantering och som svarar mot
verksamhetens behov och dnskemal. For att den digitala bilden skulle kunna anvandas som ett
kommunikationsmedel var vi tvungna att skapa forutsattningar for detta. Vi ville skapa ett
system som brukarna kunde hantera och som ansags vara vart att anvanda och lara. En IT-
artefakt kan knappast anses som god design om den inte kan hanteras och forstas av sin
anvandare [Lowgren & Stolterman, 1998].

5.1.1 Gemensam plattform

For att kartlagga personalens énskemal, tankar och idéer ordnade vi ett mote tillsammans med
enhetschefen och var blivande referentgrupp. Enhetschefen hade valt ut fyra personer som
visat intresse for att anvanda och lara sig digital bildteknik. Referensgruppen bestod av
gruppledaren for handlargruppen, arbetsterapeuten som ar kommunikationsansvarig, samt tva
gruppledare som arbetar med flera personer som saknar verbal kommunikation.

Ett av syftena med motet var att infor projektet férsoka skaffa oss en gemensam plattform
att utgd ifran. For att lyckas i sitt arbete maste en designer kunna samarbeta, vara lyhérd och

ha respekt for andras kunnande, samt kunna tolka de resultat som kommer fram. For detta
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kravs ett gemensamt sprak. Kunskapen om olika spréksgrelordens olika innerbérd ser vi

som en viktig kunskap att ha med sig i designarbetet. Aven om tva individer talar samma
modersmal som svenska eller engelska sa innebar det inte att man alltid forstar och tolkar vad
den andra sager [Dittrich, 1998].

5.1.1.1 Idésprutardag

Tillsammans med referentgruppen tittade vi pa en videofilm som bland annat visade hur
personer med kognitiva funktionshinder, med ingen eller nedsatt verbal férmaga fick tillgang
till ett alldeles eget sprdk — den digitala bildens. Var tanke var att filmen skulle vara en

inspirationskalla for diskussion kring digital bildkommunikation.

"- Digitala bilder kommer att vara ett suverant hjalpmedel, tank att ta foton nar vi
exempelvis ar i badet och sen kan de ta med sig bilderna hem och visa de for
boendepersonal, later skitbra, bara vi far lite tid till att lara oss hantera kameran och hur
man skriver ut bilderna.” ”- Ja men jag kan ju ingenting om data, nej det dar vet jag inget
om.” — "Ni menar att det finns en diskett i kameran & sa tar ni den till datorn och sa finns
bilden dar och sen ska det ga att skriva ut den pa skrivaren bara sa dar.” - Hur ska jag

kunna lara mig allt det har — det ser sa enkelt ut da ni gor fét’faltdagbok].

Under motets gang markte vi att det fanns ett stort intresse fran personalens sida att anvanda
bildkommunikation i deras dagliga verksamhet. Ingen i personalgruppen har nagon storre
erfarenhet av digital bildhantering. Personalen har inte tidigare anvant sig av digitalkamera
och har heller ingen erfarenhet av att anvanda bildhanteringsprogram for att redigera bilder.
Arbetsterapeuten beréttade att hon bland annat gjort scheman och dagbocker med hjalp av
fotografier till ett flertal specialkunniga. En av gruppledarna beréttade att hennes erfarenhet av
bildhantering &r den bildbank med cirka 100 varor som hon bérjat bygga upp med hjélp av en
smabildskamera for att komplettera inkopslistan med bilder.

Manga intressanta tankar och idéer framkom under motet. En gemensam standpunkt var att
sa manga som mojligt i personalgruppen skulle lara sig de mest grundlaggande momenten for
digital bildhantering. Ett 6nskemal fran deras sida var att f4 hjalp med att hantera kameran
och kunna skriva ut bilder i olika format. Ett annat 6nskemal var att f& hjalp med att bygga ut
och fa struktur pa nuvarande bildbank med varubilder fér handlargruppen. Deras vision var att
personer som inte kan lasa eller skriva skall klara av att skriva inkopslistor med hjalp av
bilder. Ett koncept som skall kunna anvandas bade pé olika dagcenter och i boendet.

® Wittgenstein myntade begreppet sprékspel. Han menade att i kommunikation mellan manniskor &r ordet n&got
mycket mer &n en semantisk representation av verkligheten. Ett ord far sin betydelse av hur det anvands i

spraket, i vilket kontext det anvands och av vem det tolkas [Erson, 1990].
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Hur gér man bilderna tillgangliga och narvarande var en aterkommande diskussionsfraga.
Fantasin flodade fritt och en idé som framkom var att anvanda sig av affischhéllare for att
synliggora bilder. En "poster” i affischstallet skulle kunna visa olika veckoaktiviteterna for en
viss person, en annan poster skulle kunna illustrera olika momenten som ingar for att bygga
en fagelholk.

Till nasta mote lovade en av gruppledarna att kolla upp mojligheter att inférskaffa
affischhallare och vi lovade att 6verlamna ett forsta utkast till en manual som ger stéd for

digital bildhantering.

5.1.2 Stéd for digital bildhantering

For att borja anvanda digital bildkommunikation hade en digital kamera med diskett samt
bildhanteringsprogrammet "Paint Shop Pro” kopts in till dagverksamheten. Till bade den
digitala kameran och bildhanteringsprogrammet medfélide manualer som personalen ansag
vara svarlasta, svartolkade och innehdll val mycket information. Anvandarmanualen till
bildhanteringsprogrammet var skriven pa engelska vilket var ytterligare ett hinder for
personal som inte beharskar det engelska spraket.

En forutsattning for att kunna utnyttja en digitalkameras manga fordelar ar att man vet hur
den skall hanteras. En digitalkamera har manga fordelar, exempelvis gar det omedelbart att se
om bilden kan anvéandas eller inte. Vet jag inte att eller hur denna funktion kan anvéndas ar
det svart att se fordelarna och darmed bli motiverad till att lara sig digitalkamerans funktioner.

Utifran vara etnografiska studier och i samtal med personalen framkom att de framfor allt
var intresserad av att anvanda och lara sig digitalkamerans och bildhanteringsprogrammets
grundlaggande funktioner. Vi bestamde oss for att géra en manual som visar moment som
personalen ansag vara grundlaggande och bast anvandbara inom verksamheten. De
huvudsakliga momenten som personalen dnskade fa hjalp med var att kunna fotografera med
digitalkameran, spara bilderna fran disketten till harddisken, redigera och namnge bilderna
och till sist kunna skriva ut bilderna i dnskat format och eventuellt satta text till dem.

Efter att ha gjort ett forsta utkast till manualen bad vi vara referenter att praktiskt testa den for

att komma med eventuell kritik.
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I manualen beskrivs bland annat hur man kan lagra bilder i -

=] Bildbanken
en tradstruktur. En dag d& vi var pa ett dagcenter kom er ~ Fid Hasten
P EHL Snickeriet
personal fram till oss och berattade med stolthet hur hon @ [#-_] Biom
" . e { =07 Ugdglan
lyckats bygga upp en tradstruktur (se figur 3) for att spara . = 25 Handiargruppen
. . : F-7 Ann
ner bilder i olika mappar. | &3 G
Pa faltarbetsplatsen har bilder bland annat anvands f6i B Earl
i [#-{ ] Petter

att gora dagbocker till de specialkunniga som inte kan

skriva eller lasa och med begransad eller ingen verbal

formaga. Dagbdckerna inneholl  bilder pa& olika Flgur's. Tradstuktur
betydelsefulla personer eller andra bilder att anvanda i kommunikativt syfte for den enskilde.

Arbetsterapeuten som mest arbetat med att géra dessa dagbdocker upplevde att systemet
som anvandes var svararbetat och ledde till att bdckerna inte uppdaterades. Forst efter
framkallning sag hon vilka bilder som kunde anvandas. For att fA bilderna i 6nskat format
lAmnades dessa vidare for korrigering. Nar hon sedan fick tillbaka bilderna i dnskad storlek
fick hon klippa ut dem for att kunna montera bilderna i plastfickorna som tillhérde
dagbotckerna. For att fa en textremsa till bilden har hon anvant datorn och darefter klippt och
Klistrat for att passa ihop text och bild. Ett mycket tidskrdvande arbete. Med det tidigare
bildhanteringssystemet har det inte gatt att visa bilder pa aktuella handelser och upplevelser
som dagbokens agare varit med om under dagen. Detta har upplevts som en stor brist. FOr att
tillgodose personalens 6nskemal att kunna skriva ut bilder i olika format som passade deras
verksamhet bérjade vi med att leta efter ett program som kunde uppfylla detta. Pa marknaden
finns ett otal bildprogram, flera gar att ladda ner genom Internet och kan anvandas under en
begransad tid. Under ett antal dagar satt vi och granskade igenom olika bildprogram utan att
hitta ett som var tillrackligt enkelt och samtidigt gav stdéd for utskrifter som passade
verksamhetens énskemal.

Vart val foll till slut pd att skapa egna mallar i Microsoft Wordom redan fanns och
anvandes inom dagverksamheten. Vi byggde upp mallarna framst i ndra samarbete med
arbetsterapeuten men diskuterade med hela referentgruppen for att aven fa fram deras
onskemal. Ett 6nskemal om att kunna skriva text till bilderna framkom. For att inte behdva
klippa ut och montera varje bild i sma plastfickor gjorde vi identiska mallar dar bildernas
storlek bestamdes utifran plastfickornas matt och utseende. Hela det utskrivna dokumentet

kunde sedan monteras i en hel plastficka.

"Word &r ett ordbehandlingsprogram.
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" — Helt otroligt, gar det? Menar du att jag inte behover klippa, detta evighetsjobb. Det har
ju tagit mig flera timmar att klippa bilderna for att fa dem exakt att passa plastfickorna”
[Ur faltdagbok]

De olika bildmallarna har successivt testats av personalen i dagverksamheten, framst av
personerna i referentgruppen och vi har andrat och gjort nya mallar efter deras instruktioner.
For att s& manga som mojligt skulle kunna anvanda sig av bildmallarna kompletterade vi
tidigare manual med anvandarinstruktioner till mallarna.

Som vi tidigare berattat framkom det under brainstormingmotet 6nskemal fran personalen
att bygga ut och strukturera om inkopslistan fér att géra den mer anpassad till de i gruppen
som inte kan lasa eller skriva. Ett samarbete med handlargruppen passade vara ambitioner att

forsoka involvera personer med begavningshandikapp i designarbetet.

5.2 DESIGN TILLSAMMANS MED SPECIALKUNNIGA

De specialkunniga i handlargruppen har alla olika formagor. En del i gruppen kan lasa och
skriva hjalpligt och klarar sig utan bilder medan en del som kan lasa och skriva hjalpligt anda
behover bilder som stéd. Nagra ar helt beroende av bilder pa varorna for att klara av inkopen.
Nar det inte finns bilder maste de fraga gruppledaren eller butikspersonal.

Vi foljde handlargruppen i deras arbetsvardag under ett antal dagar for att lara kdnna och
forsta de olika gruppmedlemmarnas forutsattningar och formagor. Efter att fatt en inblick i
deras rutiner tyckte vi framst att det var tre omraden av det nuvarande systemet som borde
forbattras eller férandras.

» Bildbanken som gruppledaren har boérjat bygga upp bor kompletteras med fler identiska

bilder.

* Inkopslistan bor anpassas till specialkunniga som inte kan lasa eller skriva.

« Skapa forutsattningar for specialkunniga som inte kan lasa eller skriva att sjalv eller

tilsammans med nagon annan "skriva” inkopslistor.

5.2.1 Design av bildbanken

Den butik dar handlargruppen gor sina inkdp ar en relativt stor butik med ett sortiment
bestdende av ca 65 000 varor. Det skulle naturligtvis vara en omgjlighet fér oss att fotografera
varje vara for att fa en komplett bildbank. Pensionarer ar precis som andra vanemanniskor, det
blir ungefar samma varor som handlas vecka efter vecka. Gruppledaren hade bérjat bygga upp
en bildbank genom att fotografera de mest forekommande varorna och lagt in bilderna pa en
av dagcentrets datorer. Vidare hade hon skrivit ner en lista med varor som behdvde
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kompletteras for att fa till ett bassortiment som skulle tacka grupg
behov. Listan innehdll ca 500 varor.

Flera foretag lanserar idag sina produkter pa Internet, exemp
Arla, Abba Seafood brod,

produktbeskrivningarna kompletterats med en bild. Gruppledaren

och Pagens dar flertalet
hort talas om ett foretag som tillhandahéll en bilddatabas dar f
leverantorers produkter finns med. Vi tog kontakt med OPV Sysi
AB® som lovade att hjalpa handlargruppen att gratis f& tillgang till
stort antal bilder mot att de fick anvanda gruppen i PR-syfte. Atkom:
till bilderna fas genom att vara uppkopplad mot Internet.

Utifran var etnografiska studie och i samarbete med gruppled:
byggdes en bildbank upp. Eftersom dagcentret inte hade tillgang
modem och Internetuppkoppling under projektets inledning bestamc
oss for att arbeta i vart rum pa hogskolan tillsammans n
gruppledaren.

Under terminens gang besokte gruppledaren oss ett antal gang
hogskolan och laddade hem bilder som placerades i en tradstruktu
tradstruktur som paminde om butikens indelning i olika avdelningar
(se figur 4).

Varje avdelning fotograferades och lades i tillhérande mapj
tradstrukturen. Exempelvis togs en bild pa brodavdelningen och lad

som kategoribild bréddisk(se bild 8) i mappen "Brod och kakor”

1 01 Frukt ach aront
("1 02Bridd och kakar
(] 03K affe

C104The

(] 08K rpddor

] 0BT arrvarar

(107 Charken

B 03Fryswaror

1 08Middagzmat

("1 09F srdiglagad
[110P&lagg

T 11K aviar ach =il
[ 12Bammat

Ca12m ejentorget
(135 4ser

145 oppor

(1 15H Slsokost

1 16FPasta

3 1750l och efteratt
2 18k.etchup och ze...
(113K orserer

(1 20Chipz och jordr...
[ 21Dvicka

[ 22Hund ach kattrat
1 23Twattmedsl
Cz24m Engaring

[ 2BP apperzavdelning
[ 26Plastpéear
275 champoo och ...
("] 28T andkram

1 296G lndlampor

[ 30Glazs

131 Choklad

[ 32 mzviktzgodis

Figur 4. Tradstruktur

Efterhand som bildbanken byggdes upp upptéacktes att en del mappai

endast fick en eller ett par bilder. Gruppledaren slog ihop en del -
avdelningar som placerades i en gemensam mapp. Till denF
gemensamma mappen fotograferades och lagrades istallet flercs
kategoribilder. | mappen "specerier” ingar nu bilder pa varor :
som tillhér avdelningarna kaffe, the, kryddor och torrvaror. |
mappen “specerier” finns en bild pa varje underavdelning, det
vill sdga enkategoribild — kaffe en kategoribild — the en
kategoribild — kryddoioch sa vidare.

8 OPV System AB i Kalmar marknadsfér ett system for hyllkantsmarkning, dér bilden ar en central del. Karnan i

OPV System ar en bilddatabas med omkring 20.000 bilder. Idag ar cirka 250 nordiska matvaruleverantérer och

2.000 svenska butiker anslutna till dem.

Bild 8. Kategori - broddisk
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5.2.2 Inkdpslistans utformning

Vi har i forsta hand samarbetat med Karl och Petter i gruppen da bada ar beroende av bilder

for att klara sina inkdp. Vi har under flera dagar foljt dem for att fa en helhetsbild av hur de

arbetar.

| vara etnografiska studier fann vi att Karl hade Tapas Ly
problem med att ta fram fyra paron da det inte fanns bilder @w
pa paron i inkodpslistan samtidigt som det gick helt i S
problemfritt att plocka till sig fyra apelsiner eftersom det LA

[ wmssEn s s

fanns bilder pa fyra apelsiner pa listan. Karl och Petter i e

| R o Kk ek |

behover bilder dels for att veta vad som skall handlas och #%r-n—m

for att jamféra med antalet av en sort mot antalet bilder p& & =

[ owRisAmL o o, —

[N S e e D L] ]

listan. i

Den inkopslista som gruppen hittills anvént sig av har e

bild 9). Grupphandledaren berattade att de fick géra
Bild 9. Fargschema som visar

indelningar som tackte stora omraden i butiken eftersom
butikensindelnina

de fargkombinationer som fanns att tillga var begransade.

Manga i gruppen har svarigheter med att exempelvis se

skillnad pa ljus- och morkgra liksom att minnas vad olika fargerFigur 5. Ram som
representerar (se figur 5). For en del i gruppen blev ramindelningef lius- respektive
for abstrakt for att p& egen hand forsta var den specifika varan fanfg™<9™
placerad i butiken.

Till butiken hor en manuell chark. Manga av handlargruppens kunder foredrar att kopa
smorgasmat over charken istallet for fardigpaketerat. Karl har lart sig att rod fargram runt text
betyder att han skall ga till charken och ta en nummerlapp. Charkpersonalen har lart sig att be
att fa se vilket nummer han har eftersom Karl inte kan lasa. | vantan pa sin tur sétter sig Karl
pa en stol och nar hans nummer "plingas” fram ropar personalen pa honom. Karl lamnar fram

sin lista och far sina varor.
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Det forsta vi provade for att designa inkopslistan var Karl och Petters formaga att tyda bilder
pa varor i olika "storlekar”. Vi gjorde listor med

bilder som var mycket sma, medelstora och
mycket stora (se bild 10). Testet visade att bade
Karl och Petter hade problem om bilderna var <2

sma som den langst till vanster. Daremot hau.

ingen av dem problem att identifiera varor i de tv __ _ L
Bild 10. Identiska bilder i olika storlekar

Ovriga storlekarna.

”- Jaha, ja, sager Karl, och tittar pa listan. - Vad ska hon ha idag. — Hm, jag fa nog fraga
honom dar borta. —Halla! du dar, vad ar det nu du heter, kan du saga mig vilket bréd som
det ska va“'TUr faltdagbok].

Kameran var alltid med oss i vart etnografiska faltarbete och vi fotograferade flitigt inne i
butiken. Som vi tidigare uttalat ar en av fordelarna med digitalkamera att det omedelbart gar
att se bilderna som exponerats. | samband med att vi fotograferade Karl och Petter vid en
specifik avdelning foddes idén att ta en bild pad exempelvis charkdisken som da skulle ersatta
den rbda ramen.

Vi testade inkopslistorna dar ramarna nu ersatts med identiska bilder pa hur en specifik
avdelning ser ut i butiken. Citatet nedan beskriver Petters upplevelse nar han testade den nya

listan med kategoribilder pa.

"- Nu ska jag ga till mjolkdisken, dit hittar jag hur enkelt som helst”, sager Petter och pekar
pa kategorin mejeritorget. "- Sen ska jag kdpa papper, det ligger dar borta...”, samtidigt

som han pekar pa kategorin toalett- och hushallspapférfaltdagbok].

| gruppen finns nagra som géarna fragar butikspersonal om hjéalp om de inte hittar en vara,
nagra som hellre frdgar medféljande personal och nagra som vare sig vill frdga butikspersonal
eller medféljande personal. | bérjan av projektet bestod bildbasen av ett begransat antal
identiska bilder av butikens sortiment. Vid tva tillfalle anvéande vi bilder pa inkdpslistan som
inte var identiska med varorna ur butikens sortiment, bland annat pa glodlampor och A-fil.
Karl hade inga problem med att identifiera att det var glédlampor som kunden énskade och
han hittade fram till avdelningen for glédlampor med hjalp av kategoribilden. Nar han inte
hittade den specifika varan letade han upp en butikspersonal som laste pa listan och visade
vilken sort kunden 6nskade. Karl tog glédlamporna, lade dem i vagnen och fortsatte att folja
listan. Nar han skulle ta fram nasta vara (som var identisk med bilden pa listan) frdgade han

for sakerhets skull om bilden visade den faktiska varan.
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Att ta fram tva liter A-fil visade sig inte vara nagot probler
trots att bilden pa listan inte var identisk med varan som far
i butiken. For bade Karl och Petter rackte det med att de kui

identifiera att det var A-fil som skulle inhandlas (se bild 11).

Under tiden som Karl och Petter handlade holl de hart i si»~

Bild 11. Till vanster A-fil i
butiken

ner listan i kundvagnen medan de plockade at sig varor Ty hoger inkopslistans bild

. . 3 A-fil
Bestod listan av flera sidor var dessa hopsatta med ett gcﬂ?. '

inkdpslistor. Om de behévde anvénda béagge handerna lad

Karl visade oss hur han forst plockade bort gemet, tog fram nasta sida och darefter satte ihop
arken igen. Trots att de &r noga med listorna hander det ibland att forvaxling sker. Vi
diskuterade med Karl, Petter och grupphandledaren om att placera en bild pa inkdpslistan for
att de sjalva skulle kunna identifiera vem som skulle ombesérja inkbpen. En vecka senare
hade vi kompletterat Karls lista med en bild pa honom. Nar han och de andra kom till
dagcentret for att hamta listorna utbrast KarTitta! Det ar ju en bild pa mi§ Vi fragade

om han visste varfor det satt en bild pa honom pa listan. Han svar&d;ar for att jag ar

sa jaa snygg...”"En annan i gruppen skrattade och sa;N&; men Karl det ar ju for att visa

att det ar din lista!” Nasta dag da vi besokte dagcentret kom Petter fram och sa med besked
att han ocksa ville ha sin bild pa ink&pslistan!

En dag foljde vi med gruppledaren och Karl da han 6verlamnade varorna till sin kund. Karl
plockade upp varorna och 6verlamnade listan till kunden ifall hon vill jamféra den med
varorna.’- Titta har! Det &r en bild p& mig, visst ar den fin, sager Karl”

Gruppledaren forklarar for kunden vilka vi ar och att vi haller pa att forbattra inkdpslistan
med bilder sa att Karl mer sjalvstandigt skall hitta varor och var de ar placerade i butiken.

" — Har ser du fruktavdelningen, sager gruppledaren och visar inkdpslistan foér kunden. —
S& har ser det ut i butiken nu for tiden. Det var val manga ar sedan du var och handlade?
An titta h&r, s& har ser det ut i charkefJr faltdagbok].

Kunden tar p& sig glasogonen och tittar pa bilderna som visar vissa avdelningar i butiken. P&

en del av bilderna gar det ganska tydligt att se varuutbudet.

" — Jaha, ar det sa har det ser ut nu for tiden... Det kanske gar att fa lite inspiration till vad
jag ska handla ocksa. Det ar ju sa svart att halla reda pa vad de har for varor och hitta pa

middagsmat’[Ur faltdagbok].

Pa vagen tillbaka till dagcentret diskuteras det hogljutt i bussen hur kategoribilderna skulle
kunna anvandas i andra syften forutom till inkopslistan. Varfoér inte gora en katalog med

bilder av hur butiken ser ut och visa ett stort antal varor fér pensionérerna?
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5.2.3 Utformandet av en "testprototyp” till att skriva inképslistor

Ett mal frAn personalen och ett 6nskemal frAn en del av de specialkunniga var att fler skulle
kunna skriva sin egen inkopslista.

For att praktiskt kunna involvera specialkunniga i designprocessen kravdes ett annorlunda
tillvagagangssatt. Pa grund av nedsatt eller mycket dalig formaga till abstrakt tankande kunde
vi inte sitta ner runt ett bord och diskutera olika alternativ. Att anvanda en pappers- eller
datormockup for att diskutera hur systemet skulle fungera, som vi tidigare ofta anvént oss av
I olika projekt blev alltfor abstrakt. Vi var tvungna att flytta ut utanfor datorn och designa en
prototyp som var mer genomskinlig for de specialkunniga. En testprototyp som var tillracklig
konkret och anvandbar for dem.

Var testprototyp (se figur 6) bestod av en styrplatta som vi forprogrammerat, tillhérande

Overlagg samt ink6psmallar.

Figur 6. Testprototyp

9 En enkel modell som visar hur en fardig produkt kan se ut och dess funktioner.
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5.2.3.1 Overlagg

For att testa styrplattans funktioner och specialkunnigas férmaga att anvanda den bdérjade vi
med att konstruera ett fatal dverlagg. Nar vi skapade overlaggen anvande vi oss av identiska
varubilder och kategoribilder pa butikens avdelningar. Vi valde att félja samma uppbyggnad
som bildbankens tradstruktur, det vill sdga skapa 6verlagg med frukt och gronsaker, bréd och
kakor etc. Vi konstruerade olika 6verlagg, nagra med bilder och tillhérande text och siffror (se
bild 12) andra med bara bilder (se bild 13). Overlaggen programmerades s att samma bild

eller textremsa som anvandaren tryckte pa visades pa datorskarmen.

—~ NN wa | | H=
[T

=i i)l E

i - B T - - - - A - -
LB et
Bild 12. Overldaa med bild + text Bild 13. Overlagg med enbart bilder

5.2.3.2 Inkdépsmallar

| huvudsak ar det Ann som tar emot och skriver inkdpslistorna fran pensionarerna. Hon har
skrivit inkOpslistorna i manga ar och ar van vid ett visst system. Detta system fungerar for att
gora listor indelade i olika kategorier med hjalp av fargade ramar till de las och skrivkunniga.
Daremot ar det problem med bildlistorna. Ibland blir bilderna pa varor alldeles for sma eller i
oproportionerlig storlek, for att Karl och Petter skall se vad de forestaller. Inkopslistorna
skrivs in i ett Works-dokument och

bilderna infogas fran Clip Art. Darefter Plats for varubilder

o . . " Plats far
maste bilderna forminskas. FoOr at

kategoribild
komma ifran problemet med for sma elle
oproportionerliga bilder utformade vi
mallar i Word (se bild 14). Vi valde att

utforma mallen sa att bilderna automatisk Bild 14. Inképsmall

visades i 6nskad storlek nar de infogades.

Den mer abstrakta fargramen byttes ut mot en konkret kategoribild som placerades till
vanster i mallen. Till hoger pa mallen placerades falt for att infoga text och identiska
varubilder. Storleken pa falten utformades efter resultatet av Karls och Petters formaga att
l&sa bilder (se bild 10, s. 33).

36 (56)



5.2.4 Anvdndarstudie

Vi bad gruppledaren att frdga personer med olika grad av kognitiva svarigheter om de
tilsammans med oss ville prova att skriva en inkopslista. Vi valde personer som vi upplevde
att vi fatt bra kontakt med och som verkade trivas i vart sallskap. For att inte pressa nagon att
delta ofrivilligt bad vi gruppledaren ta reda pa vilkka som var intresserade av att delta.
Gruppledaren hade lattare att tolka deras intresse an vad vi skulle haft eftersom hon kanner
alla sedan flera ar. Det visade sig inte vara nagot problem att f& ihop en grupp som var villiga
att testa vart system. Alla ville delta och flera kom sjalva till oss och fragade om de inte ocksa
kunde fa gora en inkopslista.

Urvalskriterier for var grupp var forutom ovanstdende att vi ville f& med personer med
olika grad av kognitiva funktionshinder. | gruppen ingick personer som klarade av att lasa och
skriva, lasa men ej skriva, ej lasa och skriva och personer med nedsatt eller ingen verbal
formaga. Gruppen kom att besta av sammanlagt fem personer. For att olika bakgrundsfaktorer
skulle paverka sa lite som mojligt valde vi att i mojligaste man vara i den specialkunniges
egna milj6. Vi upplevde att de som kom upp till vart rum pa hogskolan till en bérjan var lite
spanda och nervésa. Men bagge som kom uttryckte att dg&ttaroligt att fa komma och
halsa pa oss”

For att gora situationen autentisk skrev vi en fingerad lista fran en kund. Vi anpassade
listan efter de varor som fanns inprogrammerade pa 6verlaggen. Detta for att det skulle ga att
skriva en inkodpslista som var komplett med bilder. Den fingerade listan var skriven efter
kategoriindelningen i affaren, det vill sdga att frukt och gronsaker stod skrivet efter varandra
och inte i oordning.

5.2.4.1 Test av mallar och tradstruktur

Vi bad Ann komma till vart rum p& hogskolan for att prova och testa vad hon tyckte om att
anvanda mallar for att skriva inkopslistor. Eftersom det var en fér henne ovan miljo bestamde
vi en tid da aven gruppledaren kunde komma. Att vi bad henne komma till hdgskolan berodde
pa att det var dar vi hade tillgang till bilder pa varor. Vi ville ocksa se vad Ann tyckte om att
anvanda den nya tradstrukturen med bilder vi byggt upp, da den var indelad i fler kategorier
och innehdll betydligt fler bilder att hantera an tidigare.

Efter en kort introduktion hade Ann inga problem med att anvanda dokumentmallen eller
att hitta ratt bild i den utbyggda tradstrukturen. Hon klarade det véal sa bra som gruppledaren
som ocksa testade var prototyp. Bada var nojda med det nya systemet. Ann var nojd med att
slippa problemet med bilder i olika storlekar och uttryckte att det var roligt att arbeta med

mallen for att gora inkodpslistan.
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5.2.4.2 Test av styrplatta

Per som Klarar av att lasa men bara kan skriva hjalpligt borjade testa systemet. Per gillar att
ibland spela spel och hade inga problem med att hantera musen eller forsta hur han skulle
anvanda och hantera styrplattan. Per provade att géra en inkdpslista med bilder och en med
bild och text. Nar han gjorde den senare listan anvande han sig av de dverlagg som hade
bilder med tillhérande text (se bild 12, s. 37). Per var inte intresserad av att sjalv via
tangentbordet skriva text till bilderna utan valde att trycka pa textremsan. For Per var det inte
nagot problem att se nar han behdvde byta dverlagg till en ny kategori, daremot hade han
problem med att fa struktur pa sin lista. Ibland kom bilden forst, ibland texten och ibland

antalet varor som skulle kdpas. Per var nojd och stolt dver sina nyskrivna listor.

Karin som bara har begransad verbal formaga och kan inte lasa eller skriva hade svart att
forsta att den bild hon tryckte pa styrplattan ocksa visades pa skarmen. Hon hade lite svart att
styra sin rorelser men med lite hjalp lyckades hon peka pa den frukt eller gronsak hon
stravade efter. Under den korta stund vi satt tillsammans med Karin upplevde vi att hon mer
och mer borjade forsta att den bild hon valde att trycka pa visade sig pa skarmen. Hon blev
ocksa battre pa att sjalv kunna trycka pa styrplattan. Karin talade hela tiden om for oss vad
hon tyckte om de frukter eller gronsaker som hon markerade, kiwnaamnam” daremot

var sallad’usch”. Framst valde hon att trycka pa varor hon tyckte om. Hon satt hela tiden
sjalvmant kvar framfor styrplattan. Nar vi skrev ut bilderna hon valt i farg, sken hon upp som

en sol, tittade pa dem ett tag och férsvann sedan ivag for att lagga ner listan i sin vaska.

Gun hade vid flera tillfallen fragat om hon inte kunde fa komma till oss pa hogskolan och
skriva inkdpslistor. Gun ar duktig bade pa att lasa och skriva och hade inga problem med att
forsta hur prototypen fungerade. Att anvanda styrplatta och tangentbord gick bra men daremot
hade hon stora problem med att anvdnda musen. Hon klarade inte av att med hjalp av handen
styra musens pekpil och se hur hon skulle flytta musen for att forflytta pilen till exempel
uppat. Gun blev mycket frustrerad éver musen och vi lamnade den darfér ganska snabbt och
anvande tangentbordet istallet. Gun tyckte det var roligt att skriva p& tangentbordet fast hon
ganska ofta hade problem med tangenttryckningen, det blev bbbbbb istallet fér b och hon fick
radera och anstranga sig ganska mycket for att halla ratt pa alla tangenter. Hon valde att
anvanda ikonen for ny rad som fanns pa styrplattan istéllet for Enter-knappen pa

tangentbordet vid radbyte. Gun berattade att hon tidigare borjat pa en datorkurs men slutade
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da hon inte tyckte det var roligt. Men nu ville hon borja igen da hon tyckte att det var
" jatteroligt’” och ville skriva fler inkopslistor.

Vi visade Gun hur man kunde infoga bilder och hitta samma bilder som fanns pa
overlaggen via den tradstruktur vi byggt upp i datorn. Men detta tyckte hon var svarbegripligt.
Vi markte att det gjorde henne ledsen och forvirrad da hon inte forstod hur hon skulle hantera
tradstrukturen. FOr att inte pressa henne och begéara det omgjliga gick vi omedelbart tillbaka
till den for Gun konkreta styrplattan.

Det var inga problem fér Gun att skriva inkopslistor tillsammans med mallen och
styrplattan. Hon uttryckte flera ganger att hon tyckte det var roligt att sjalv skriva inkdpslistan
via tangentbordet. Skulle hon skriva inkopslistor med bilder ville hon anvénda styrplattans
overlagg och inte ga via nagon underlig tradstruktur i datorn for att hitta ratt bild. Vid flera

tillfallen talade hon om att hon inte sdg musen som nagot anvandbart redskap utan tvart om.

Karl testade att skriva sina inkopslistor pa dagcentret. Han kan inte lasa eller skriva. For Karl
var det inte heller nagra problem med att hantera styrplattan, han blev fértjust nar han sag att
den bild som han tryckte pa kom upp pa bildskarmen. Karl arbetade lugnt och koncentrerat
nar vi laste upp vilka varor som skulle skrivas in pa listan. Han hade daremot svarighet med

att trycka ratt antal bilder. Alternativet att rakna med hjalp av bilderna l6ste problemet.

” - Fa se hur manga det ar dar (raknar pa skarmen med hjalp av fingret) en, tva, tre, fyra,
fem. - Nej det skulle ju vara sju (Karl trycker fram en bild till). - S&dar ja nu ar det sju
tomater. (Raknar igen) - En tva, tre, fyra, fem, sex, nej en till ska det vara (Karl trycker

fram en bild till). - Nu ar det ratt, sju skulle det vargJr faltdagbok].

Karl valde att anvanda enbart styrplattan och 6verlagg som inneh6ll bilder utan text och
siffror for att gbra sin inkopslista. Han bdrjade med att lagga in en kategoribild, fyllde sedan
pa med bilder pa de olika varorna som vi laste upp. Nar vi laste upp en vara som inte fanns
med pa Overlagget han hade framfor sig forstod Karl direkt att han skulle byta 6verlagg utan
att vi egentligen hade berattat att det var s& man skulle goéra. Nar det var dags att skriva ut

listan forstod Karl att skrivarikonen skulle anvandas till detta &ndamal.

De etnografiska studierna tillsammans med anvandarstudien visade pa behovet av att ge
specialkunniga olika mojligheter for att kompensera sitt handikapp. Nar var och en gavs

mojlighet att arbeta efter sin formaga upplevde vi att manga klarade av och tyckte det var

roligt att arbeta med testprototypen. Det bildsystem vi utvecklat &r sprunget ur denna positiva

feedback.
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6.1 INFRASTRUKTUREN

Syftet med kandidatarbetet var att designa ett digitalt bildkommunikationssystem som var
anpassat till verksamheten och manniskorna som verkade dar. Ett maste blev darfor att
designa ett flexibelt system som passade anvandare med olika forutsattningar. Att skapa
forutsattningar for tillganglighet blev ett annat maste. Vara etnografiska studier visade att,
bara for att en digitalkamera och ett bildhanteringsprogram hade inkdpts till verksamheten,
anvandes inte redskapen och de var inte heller tillgangliga for alla.

Manga i personalgruppen var intresserade av bildkommunikation, trots det visade en del
motstand och osékerhet infor att lara sig ny teknik. De upplevde att de ingenting kunde om
datorer och att det inte fanns utrymme eller tid for att lara. Vi tycker att det ar fel att tala om
"teknikfientlighet” eller "teknikradsla” i detta sammanhang som det ofta gors da ny teknik
infors inom offentliga sektorn. Istallet ar var erfarenhet att det inte ges forutsattningar for
individen att kunna ta till sig ny kunskap och vaxa med uppgiften [Weern, 1993]. Det ar
viktigt att tid ges och personal utbildas i samband med att ny teknik infors. Inte minst ar det
viktigt att de berdrda kanner sig delaktiga, motiverade och kan se fordelarna med som i vart
fall digital bildkommunikation. Det finns annars risk att tekniken upplevs som ett hot istéllet
for ett hjalpmedel.

Nar arbete sker i en datorsituation ar konsekvenserna séllan nyanserade. Antingen gar det
bra eller ocksa blir det fel [Weern, 1993]. En fordel med att anvanda sig av mallar &r att
anvandaren aldrig behover vara radd for att forstdra originalet. Det inger trygghet for
anvandaren som kan utforska och lara genom att "gora sjalv”’, vaxa med uppgiften och inte
behova ha kanslan av att kunna forstora vardefullt arbetsmaterial.

Vi upplevde att vara manualer som var anpassade efter verksamhetens behov mottogs
positivt och efterfrdgades. De tillsammans med mallarna hjalpte personalen att se
digitalkamera och bildhanteringsprogram som ett hanterbart redskap och vackte nyfikenhet att
ga vidare (se bilaga 1 — digital bildhantering).
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6.2 PRODUKTEN

Genom att analysera var anvandarstudie utifran ett brukarperspektiv kom vi fram till ett
forslag pa ett bildsystem som vi anser vara anvandbart for handlargruppen. Systemet bygger
pa att det finns bildatkomst som kan anvandas bade pa ett abstrakt och konkret séatt for att alla
i gruppen som sa onskar skall ges mojlighet att skriva inkpslistor. Syftet med produkten ar
att den skall vara ett begavningsstdod och leda till 6kad sjalvstandighet med hjalp av
bildkommunikation. Eftersom de flesta i gruppen inte klarar av abstrakt tankande valde vi att
flytta ut tradstrukturen fran datorn och anvanda oss av en styrplatta med tillhérande 6verlagg.
Styrplattan har visat sig vara ett bra konkret hjalpmedel som fyller sin funktion fér att skapa
inkopslistor. Oavsett om inkopslistorna gors enbart utifrdn mallarna eller med styrplattan och
mallarna ar det viktigt att det finns en bildbas bestaende av identiska bilder pa varor kunden
Onskar.

Nedan presenterar vi en l6sning som ar anpassad till handlargruppen men exakt samma

system skulle kunna anvandas for att gora illustrationer eller individanpassade scheman.

6.2.1 Styrplattans funktioner

Styrplattan kopplas samman med tangentbordet och —&r—

kompatibel med ordbehandlingsprogram. For att definiera

overlaggs utseende och programmera dess funktioner anvanc

specifik grafisk programvara. | samband med programmeri

genereras en textstrang (ett kommando) som styrplattan skic = e —

till tangentbordsporten nar anvandaren trycker pa det block s Bild 15. Styrplatta

hor ihop med strangen. Kommandon kan definiera blockens storlek, tryckkanslighet eller vad

som skall ske nar nagon trycker pa ett visst block. Styrplattan skall ha foljande funktioner;

* En tryckkéanslig yta. Tryckkansligheten skall kunna anpassas for att fungera bra for
personer med skiftande motoriska funktionsnedséattningar.

« En yta som bestar av ett storre antal programmerbara rutor som kan delas in i block av
varierande storlek.

» Optisk avlasare for att kunna identifiera den optiska kod som finns pa varje éverlagg.

» Feedback som indikerar nar styrplattan ar riktigt inkopplad.

» Feedback som indikerar att Gverlagget som ligger pa styrplattan avlasts.

» Feedback som indikerar nar nagon trycker pa en definierad ruta.

» Tillhérande programvara for att skapa egna 6verlagg.

« Kompatibel med Word for att kunna anvanda specialanpassade mallar.
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6.2.2 Inkép smallar

Till bildsystemet hor ett antal inkdpsmallar som &tem
anpassade efter vem det ar som skall handla. | exempe P
Karls mall finns det en bild pa honom i sidhuvud och sidf
(se bild 16 och 17). Ifall kunden gett sitt samtycke gar ¢
att lagga in en bild pa Karl tillsammans med kunden. |
fall inkopslistan bestar av flera sidor finns en personnz

bild tillsammans med sidnumret langst ner i héger hdrnet

varje sida.

L0 g S -EE Ry

Mallen ar uppbyggd med en ruta till vanster dar det = ° "~

iy St i | i e b S | e

tankt att en kategoribild skall infogas. Till hoger orr Bild 16. Karls inkdpsmall

kategoribilden finns ett antal falt dér text plus bilder p& =&+

onskade varor skrivs in.
Beroende pa vems mall som anvands infogas bilder
automatisk i en storlek som ar anpassad efter individens i

forutsattningar att kunna lasa bilder. | '

a- B L L —

Bild 17. Fotnot

6.2.2.1 lkon

Med hjalp av ett program gar det att skapa ikoner med valfri bild, exempelvis en personnéara

bild (se bild 18) pa den som skall handla eller nagon annan bild som

personen sjalv onskar. Den egentillverkade ikonen laggs direkt pé ﬁ}
| 7

skrivbordet (datorskarmen). Detta underlattar for den som skall skriva

listan att snabbt hitta och identifiera mallen som efterfragas da det for Karls inkipslista

manga personer med begavningshandikapp ar for abstrakt att hitta malle Bild 18. Ikon

i en katalog.

6.2.3 Bildbas

Bildbasen byggs upp och utdkas successivt genom att fotografera motiv (varor) med hjalp av
digitalkamera och/eller ladda hem bilder fran OPV. Bilderna placeras i en tradstruktur.

De bilder som behover synliggoras eller anvandas pa ett konkret sétt placeras pa overlagg
som programmerats for att anvandas tillsammans med styrplattan. Overlaggen placeras i ett

affischstall som mojliggor for verksamheten att pa ett enkelt satt sortera och synliggora bilder.
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6.2.3.1 Tradstruktur

Ett basutbud av identiska bilder pa varor finns lagrade pa en ™~ . e e
- _|u.t-l-a-c [
skiva eller p& en dators harddisk. Bilderna &r placerade i mapp - wias.
= ] e
s -r O a . = | ol e o Lk i
en tradstruktur utifran butikens uppbyggnad (se figur 8). 2 Egﬁfw.-
. . . . . . = ] O okl
Varje mapp motsvarar en avdelning i butiken. | varje mapp fin = - Jimess
Il o . . - __||.I?‘-|-|.-~-iu
en eller flera kategoribilder pa respektive avdelning. L
: :: :::I .|.|.. B
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6.2.3.2 Overlagg

o . Figur 8. Tradstruktur
De mest aterkommande varorna som kunderna bestaller placc. .

pd overlagg. Overlaggen har samma struktur som

tradstrukturens indelning. Exempelvis till 6verlagget "Frukt

och gront” finns en kategoribild pd frukt- och
gronsaksavdelningen samt ett antal bilder pa diverse frukt
och gronsaker (se bild 19). Overlaggen kan anpassas efte
en specifik anvandares behov och férutsattningar.

Overlaggen placeras i ett affischstéll (se kapitel 6.2.4)

Bild 19. Overlagg Frukt Gront

6.2.3.3 Digitalkamera

Med hjalp av den digitala kameran kan bildbanken kompletteras med varor som exempelvis €]
finns tillgangliga i OPV:s databas.

6.2.3.4 OPV Online

Genom att vara anslutna till OPV Onlifi&an handlargruppen i framtiden komplettera sin

bildbank successivt.

19 OPV Online &r en Internettjanst dar anslutna butiker, kedjor och leverantérer via ett I6senord kommer in i en

databas och kan exempelvis ladda ner bilder och information. [fér mer information se http://online.opv.se].
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6.2.4 Affischstall

Overlaggen placeras i ett val synligt och latt atkomligt affischstall

(se bild 20). Affischstallet bestar av ett antal ramar. Med hjalp

olika farger kan ramarna delas in i olika kategorier som fdlj
tradstrukturens indelning. Fargen pa ramarna féljer det tidig:

fargschemat i den man det ar mojligt. Varje ram innehaller

A Bild 20. Affischstall
eller flera éverlagg.

6.3 EMPIRISKA SCENARIER

Vart designforslag for handlargruppen gar ut pa att listorna skrivs utifran specialanpassade
mallar. Det finns olika alternativ for att skriva inkopslistan. Individen kan vélja att anvanda
tangentbordet och infoga bilder via tradstrukturen, enbart anvanda styrplattan eller kombinera
styrplattan och tangentbordet. Inkopslistan skrivs antingen pa egen hand eller tillsammans
med hjalpperson. Hjalpperson kan vara personal eller specialkunnig som kan lasa och har
kunskap om hur mallarna anvands.

Nedan foljer tre empiriska scenarier dar de tva forsta visar pa olika alternativ att skriva

inkopslistor och det tredje nar inkopslistan anvands i praktiken.

6.3.1 Ann infogar bilder med hjélp av tradstrukturen

1. Ann Oppnar ett Word-dokument och valjytt underArkiv ochmarkerar den inkdpsmall
som hon vill anvanda. | detta fall skall hon skriva en inktpslista at Petter och hon klickar

darfor pa "Petters” mall.

2. Inkopslistan med en bild pa Petter i sidhuvud e pir ...

l PRI TR S0A DD DR 2000

Bild 21. Petters mall

och sidfot visas pa skarmen. Till hoger om

Petters bild skriver Ann in kundens namn och

datum nar inkop skall ske.

3. Ann laser pa den handskrivna lappen fran kunden. Varorna har Ann ringat in och
kategoriserat efter hur inkdpen sker i butiken. Detta Overensstammer med hur
tradstrukturen med bilder ar uppbyggd. Frukt- och gronsaksvaror far en "1” bredvid sig,

charkvaror en "4”, mejerivaror en "10” och sa vidare.
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4. Pa lappen star det att kunden 6nskar 4 tomater, 3 apelsiner, 3 hg kokt skinka, 2 liter mjolk,
1 proviva nypondryck och 2 hg Iosviktsgodis. Ann valjer forst att lagga in en bild pa
frukt- och grénsaksavdelningen. Detta gor hon genom att markera den stérre bilden till
vanster. Darefter gar hon tlhfogai menyraden och valjeBildobjektoch Fran fil... Ann

letar upp mappen med "Frukt och gront” och valjer kategoribilden for frukt och

ﬂ PRI TORSDA G DEE KR

installd pa teckenstorlek 16 med fetstil och e “M““",

1 AFELSINER
versaler s& Ann behover bara koncentrera sig pa w

att skriva in antal och namnet pa varan.

gronsaksavdelningen. Till hoger om
kategoribilden skriver hon 4 TOMATER och

infogar darefter bilden pa tomat. Mallen ar

o

Tomatbilden laggs in i forutbestdamd storlek.

110G KOKT SKINKA

Ann kopierar bilden pa tomaten och klistrar in

den 3 ganger for att det skall finnas 4 bilder med
tomater pa listan. Ann fortsatter med att skriva 3
APELSINER, infogar bilden pa apelsin,

kopierar bilden och Klistrar in den 2 ganger.

Bild 22. Inkdpslistan fylls pa

5. Ann markerar nasta stora ruta till vanster och infogar en kategoribild pa charken. Darefter
skriver hon 3 HG KOKT SKINKAI faltet till hoger. Hon fortsatter sen pa samma satt tills

alla kategoribilder och identiska bilder pa varor ar inskrivna.

6. InkoOpslistan skrivs ut genom att Ann klickar pa ikoi8miv utpa menyraden och strax ar

listan till Petter klar och hon kan ta itu med nasta.
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6.3.2 Per infogar bilder och text med hjélp av styrplattan

1.

Per 6ppnar sin lista genom att klicka pa sin familjara ikon

som ligger pa skrivbordet. Mallen for Pers inkdpslista visas @
pa skarmen.

Hjalppersonal talar om fér Per att kundens vill ha 3 roda '9ur 9 ™Min” inkopslista

applen, 2 bananer etc.

3. Per letar upp overlagget med frukt och grénsaker och lagger éverlagget i styrplattan.

Pa skarmen syns nu mallen och hjalppersonen markerar rutan dar en bild pa frukt och
gronsakskategorin skall ligga. Per trycker pa bilden som finns pa éverlagget.

Till héger om kategoribilden finns det plats for att skriva in de specifika varorna.
Hjalppersonal markerar en av raderna och nu ar det dags for Per att skriva in 3 réda
applen, 2 bananer etc. Pa éverlagget finns det siffror och under varje bild finns det en
textruta for vad bilden illustrerar. Per trycker forst pa siffran 3, darefter pa texten for "rott
apple” och sist trycker han tre ganger pa
bilden med det rbda applet. Fortsatter med
bananer och tomater. Per kan hela tiden
folja pa skarmen att ratt varor skrivs in. Pa
skarmen syns kategoribilden till vanster
och till hoger texten 3 RODA APPLEN
plus 3 bilder pa roda &pplen,2
BANANER tillsammans  med 2
bananbilder (se bild 23).

Kunden vill ocksa ha 2 liter rod mjolk, 1

Bild 23. Overlagg och inkbpsmall

kefir och slutligen 4 rullar Edet toalettpapper.
Per byter 6verlagg till kategorin Mejeritorget. Hjalppersonal markerar den storre rutan dar
kategoribilden laggs in. Darefter skrivs de specifika varorna in pd samma satt som med
frukt och gronsaker.

Nar alla varorna ar inskrivna &r det dags att skriva ut listan. Lang¢
ner till vanster pa overlagget finns en ikon for skrivaren. Per trycker 9

pa den och snart har han den utskrivna listan i sin hand.

Bild 24. lkon for
skrivare
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6.3.3 Karl anvénder inképslistan i praktiken

Tillsammans med Karl och de andra i gruppen ar vi pa vag till butiken for att handla. Karl har

med sig den "nya” listan (se bilaga 2 — nya matlistan).

” — Det har ar min lista sager Karl och pekar pa bilden pa sig sjalv. Nu ska vi se, idag ska
Astrid ha bananer, &pplen och druvor. Ja, hon & omgjlig, handlar alltid mycket ffukt”
faltdagbok].

Det ar inga problem for Karl att ta fram varorna som finns pa listan. Han tittar pa bilderna och
raknar de fyra lokarna som finns pa listan, plockar at sig fyra Iokar som laggs i en pase. Innan
han lagger ner pasen i vagnen jamfor han antalet I6kar i pasen med de pa inkopslistan.

De flesta charkvaror som kunderna bestaller innehaller en viktenhet, exempelvis 3 hg rokt
bastuskinka. Vi har valt att inte forsoka illustrera charkvaror med bilder da flertalet i
handlargruppen inte har formagan att tolka viktenheter.

| var etnografiska studie upplevde vi att den sociala kontakten var en viktig bit av
handlingen. Det marks att butikens personal och handlargruppen har lart kdnna varandra
under dessa ar som verksamheten varit igang. Tillgangen till fler identiska bilder ger de
specialkunniga majlighet att sjalv valja om de vill ha kontakt med andra i butiken eller inte.
De som tidigare garna samsprakade fortsatte med detta. Vi noterade hur viktigt det var for

Karl att sjalvstandigt klara av inkdpen samtidigt som han ville behalla den sociala kontakten.

” —sdj ingenting, jag ska hitta sjalv. Karl tittar pa listan och utbrister — Det ar en sillburk
hon ska ha! Med vagnen framfor sig gar han till kaviar- och silldisken och tittar pa listan,
jamfor bilden med I6ksillen och tittar i disken. Efter en stunds letande hittar han ratt burk. —
Visst ar det den har hon ska ha? Sager han och gar fram till en ur butikspersonalen som

bekraftar att han valt ratt varalUr faltdagbok].

Med ett stort leende pa lapparna tittar Karl pa listan och gar med bestamda steg mot
Mejeritorget och plockar at sig 3 dI vispgradde, 1 lite

T —
|

jordgubbsdryck och 2 liter réd mjoélk. E J E RI TD RG
Att hitta var en specifik vara finns i butiken var [ = LT #
tidigare ett problem for Karl eftersom den gamilg..
inkopslistans indelning tackte allt for stora omrade
Med en identisk bild som visar exakt var Karl skall
bege sig har detta system hittills visat sig fungera b8

Bild 25. Kategori - Mejeritorg
(se bild 25). Systemet innebar att det gar att dela in
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butiken i hur manga kategorier som det finns behov av. Vaxer butiken &r det enkelt att
fotografera och lagga in en ny kategoribild.

Med det nya systemet tenderar listorna till att oftast besta av flera sidor. Listorna har
kompletterats med en bild pa forsta sidan for att Karl skall kanna igen sin inkopslista. Nederst
pa de eventuella 6vriga sidorna finns en synonym bild inlagd for att Karl skall se vilka sidor

som ar hans.

"Karls lista bestar av 2 papper vilka ar hopsatta med ett gem. Nar det var dags att byta
blad tog han bort gemet, tog fram det andra bladet och satte dit gemet igen. -Hm, nu ska

hon visst ha lite flytande tval och tandkram. Sen ar jag kIpwY faltdagbok].

For att invanta de Ovriga i gruppen staller sig Karl och Petter i narheten av utgangskassan.
Tillsammans med personal gar de igenom varorna och raknar att alla varor finns med. | tur
och ordning laggs varorna pa bandet. Karl plockar forsiktigt ner varorna i en kasse och lagger
till sist ner inkopslistan.

Karl uppskattar att ha en bild pa inkopslistan. Nu kan han halla reda pa vilken lista som ar
hans vilket gor det lattare vid Gverlamning till kunden. Mgjlighet att lagga in en bild pa
kunden finns, vilket kan ge konkret information om vem kunden ar. Nagra av pensionarerna
tyckte det var en rolig idé och kunde ténka sig att vara med pa bild.

Att involvera specialkunniga i designprocessen har fungerat val men det har kravts ett
annorlunda tillvagagangssatt. Vi har som designers fatt fokusera pa att gora det abstrakta

konkret.
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7/ VAR ERFARENHET ATT GORA DET ABSTRAKTA

KONKRET

Syftet med projektet var att designa ett digitalt bildkommunikationssystem tillsammans med
specialkunniga och personal. Vara etnografiska studier visade pa ett behov av att bygga en
grundlaggande infrastruktur  for att  bilden skulle kunna anvdndas som
kommunikationsmedium. Som ett forsta steg fangade vi upp personalens forvantningar och
behov samt undersokte vilka mojligheter som fanns inom verksamhetens ramar for att
anvanda bilden som ett kommunikationsredskap. Personalen motivation och kunskap om att
anvanda bilden som medium varierade. For att skapa forutsattningar och gdra bilden
tillganglig for alla valde vi att utifrin personalens behov och férmaga bygga upp en
infrastruktur. Vi anser att vi med hjalp av manualer och mallar har gjort bilden mer tillganglig
och genom detta vackt intresse, motivation och gett kompetens for digital
bildkommunikation. Vart samarbete med personalen syftade till att skapa en stabil grund for
att projektet skulle fa fortfaste och fortlopa efter var retratt. Forst darefter kunde vi bygga upp
bildkommunikationssystemet. Ett bildsystemet som skulle vara ett redskap och ge personal
och specialkunniga mojlighet att sjalvstandigt utveckla och hitta nya kommunikationsvagar.
Var tanke med att bygga upp ett bildsystem var att ge verksamheten ett sétt att anvanda bilden
som kommunikationsmedium och darmed berika bade de specialkunnigas och personalens
mojlighet till kommunikation.

| vart arbete med bilder har vi haft god hjalp av den kunskap vi inforskaffat oss via
litteratur och "WebBoard”. Under projektet har vi vid atskilliga tillfallen fatt bekréaftat bildens
formaga att fungera som atkomstnyckel [Danielsson, 1998], inte minst for var egen skull.
Bilderna blev for oss ett redskap att anvanda for att illustrera och komma ihdg en specifik
handelse. Genom att sjalva aktivt anvanda bilden som ett kommunikationsmedel och standigt
anvanda kameran fick vi tillgang till ett stort antal bilder. Bilderna har blivit ytterligare ett satt
att kommunicera och gett oss ett rikare sprak.

Var erfarenhet ar att val av bildsystem &r beroende pa det kommunikativa syftet. Vi
upplevde att flertalet av de specialkunniga och dven personalen i manga situationer féredrog
personndra bilder framfér pictogrambilder. Nar mojlighet gavs att i stérre utstrackning vélja
egna bilder byttes pictogrambilderna ut for att géra scheman och dagbécker mer personliga.
Betydelsen av att sjalv fa vara med pa bild har bekréaftats vid flera tillfallen under vart projekt

[WebBoard]. Till vart forsta besok pa Hasten hade vi digitalkameran med oss och
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fotograferade flitigt och skrev ut bilderna pa en vanlig svartvit skrivare. Vi delade ut nagra
bilder och den gladjen som visades gjorde att vi fotograferade samtliga pa Hasten sa att alla
kunde fa varsin bild. | efterhand fick vi beréattat att manga hade haft bilden framfor sig hela
dagen och vid arbetsdagens slut plockat med den hem.

Var erfarenhet ar, for att bilden skall fungera som kommunikationshjalpmedel och locka
till anvandning kravs att den &r lattillganglig. Bara for att kamera och bilder fanns innebar det
inte automatiskt att de var tillgangliga och anvandes. | manga fall férvarades kamera och
bilder i ett skap och plockades endast fram vid speciella tillfallen Affischstall kan vara ett satt
att strukturera bilder och gora dem lattillgangliga.

Att anvanda bilden som ett kommunikationsredskap har for oss varit en process som vi
aktivt fatt arbeta med. Fran bdérjan fick vi hela tiden téanka pa att ta med oss kameran for att ta
bilder. Detta har efter hand blivit en naturlig process. Vi upplevde att vi med tiden blev battre
pa att fanga och illustrera handelser och fick tillgang till ytterliga ett
kommunikationshjalpmedel. For oss har bilderna blivit ett kommunikativt redskap som har
hjalpt oss att interagera med specialkunniga. Med bildernas hjalp har vi fatt uppleva manga
gladjestunder tillsammans med specialkunniga och personal.

Vart arbete har visat att det gar att involvera personer med begavningshandikapp i
designprocessen men att det kravs ett annorlunda tillvagagangssatt. Genomgaende i projektet
har var roll som designers varit att fokuserapagor vi det abstrakta konkret

Nar ny teknik skall designas finns det alltid en omgivning att ta hansyn till, aven
manniskorna runt anvandaren paverkar hur bra ett system fungerar. Personer med kognitiva
funktionshinder kan inte i samma utstrackning som andra kompensera dalig designad teknik. |
vart projekt har vi fatt erfara att det ar extra viktigt att ett begavningshjalpmedel passar in i sitt
sammanhang.

De specialkunniga som vi arbetat tillsammans med hade olika svarigheter med att klara av
abstrakta situationer, vilket till exempel innebar svarigheter med att tanka hur olika alternativ
gestaltade sig i verkligheten. En foljd av detta blev svarigheter med att ta stallning till olika
alternativ. Nar inkopslistans utseende designades tillsammans med de specialkunniga tog vi
hansyn till detta funktionshinder. Vi larde oss att inte férsoka begara det omdjliga genom att
vara noga med att bara visa ett alternativ i taget och alltid testa hur detta fungerade i
praktiken. Att valja mellan tva alternativ visade sig vara alltfér abstrakt for de flesta. Glomde
vi bort oss nagon gang och begéarde det omgjliga markte vi att personen blev forvirrad av vara
fragor och gav tvetydiga svar som inte gick att tolka. For att tekniken skall vara anvandarvard
kravs att den samspelar med omgivningen. Vi lat de specialkunniga testa och utvardera
designbesluten i den naturliga miljo dar det var tankt att tekniken skulle anvandas. Foér att
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exempelvis utprova vilken minsta mojliga bildstorlek som brukarna tyckte var acceptabel att

anvanda fick vi praktiskt testa detta i butiken tillsammans med de specialkunniga. Vi kunde

da direkt hora deras kommentarer och fraga vad som eventuellt var problematiskt. For oss
fanns det ingen mojlighet att stalla fragor och fa svar nastféljande dag eller vecka utan allt
designarbete fick utformas utifran deras verklighét,ochnu.

Att studera brukarna i deras naturliga miljé har varit en vardefull informationskélla och for
oss ett viktigt arbetsredskap. Vara etnografiska studier 1ag till grund for att hitta tekniska
l6sningar for att kompensera funktionshindret i det kontext som tekniken skall verka i. |
tidigare projekt har vi mer inriktat oss mot att anpassa systemet till hur omgivningen ser ut i
dag. | detta projekt har vi fatt inrikta oss pa att designbesluten ocksa i sin férlangning skall
kompensera ett funktionshinder, det vill sédga vi har fatt fokusera pa hur situationen kan bl
istallet for hur situationen ar [Jonsson & Anderberg, 1999]. Vi har hela tiden fatt vara i
kontexten for att fa konkret feedback pa designforslagen. Reaktionerna hiéifrdchnu har
varit ett maste for att se hur designforslagen fungerade och samverkade med omgivningen. De
specialkunnigas bedémning av forslaget har varit det viktigaste resultatet for utformandet av
bildsystemet.

Att folja de specialkunniga i deras arbete har hjalpt oss att battre forsta och tolka deras
onskningar, behov och svarigheter. Problem som var svara att verbalt formedla kunde pa sa
satt illustreras praktiskt. Utifran vart empiriska arbete fann vi att Karl och Petter hade lattare
att hitta onskad vara med hjalp av kategoribilder an nar fargade ramar anvandes. Vart
designbeslut att anvanda kategoribilder hade inte gatt att utvardera enbart utifran verbal
kommunikation. Vi har under projektets gang fatt 6va upp var icke verbala tolkningsformaga
genom att vara lyhorda for reaktioner och sinnesstamningar. Var icke verbala
kommunikationsformaga har ocksa utvecklats.

Traditionellt refererar PD till att anvandaren boér ha eller under processen kan skapa sig en
overgripande forstaelse for de tekniska mojligheterna som finns for att aktivt kunna delta i
designarbetet. Detta angreppsétt anvande vi oss av i designarbetet tillsammans med
personalen. Under projektets gang har vi genomgaende tillsammans med personalen
diskuterat olika designlésningar for att anpassa systemet till individen och verksamheten. Ett
omsesidigt larande och utbyte av kunskap har fortgatt under hela processen.

| designarbetet tillsammans med de specialkunniga har vi inte kunnat anvanda traditionella
PD-metoder utan fatt utga fran deras kommunikativa forutsattningar. Vi har inte kunnat
begara att de skall forsta for dem abstrakta tekniska forslag och I6sningar och lika aktivt delta
i designarbetet. Som designers har vi aktivt fatt satta oss in i och ga in i de specialkunnigas
kontext och faktiska situation. Att frdga de specialkunniga om hur de gor och framfor allt hur
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de skulle vilja gora visade sig ofta vara allt for abstrakt. Vi har hela tiden fatt komma med
designférslag. Genom att anvanda oss av testprototypen kunde vi med hjalp av tekniken gora
det abstrakta mer konkret. F6r manniskor med kognitiva svarigheter ar teknikens méjlighet att
gora det abstrakta konkret en av dess fordelar [Papert, 1993]. Genom att lata de
specialkunniga konkret testa och utvardera olika designforslag har de paverkat
designutvecklingen. For att kunna sétta sig in i anvandarens situation kravs forkunskaper om
vad det praktiskt innebar att ha ett begavningshandikapp. Vara tidigare erfarenheter och
fortrogenhetskunskaper har varit vardefulla i detta projekt och utan dem hade vi troligtvis inte
lyckats genomfdra projektet med samma resultat.

Genom var tidigare bakgrund hade vi i vid bemarkelse redan ett gemensamt sprak med
personalen pa faltarbetsplatsen. Vid flera tillfallen har personalen uttryckt att de latt kunde
formedla sina tankar och idéer utan att behtva ga in pa bakomliggande problematik.

Tillsammans med de specialkunniga har vi i vanlig bemarkelse inte kunnat skapat ett
gemensamt projektsprak. Flera forskare menar att for att ett designarbete skall lyckas kravs ett
gemensamt sprak [Ditrich, 1998; Ehn, 1993; Léwgren & Stolterman, 1998]. | vart projekt har
det centrala inte varit att hitta ett gemensamt sprak utan det centrala har varit att tolka de
specialkunnigas bedémning av designforslagen och hur val de fungerar i en konkret situation.
Det vill saga om vi har insett problemet for hur den tekniska l6sningen skall kompensera
funktionsnedsattningen.

Under projektets gang har vi arbetat med bade personal och specialkunniga i designen av
ett bildkommunikationssystem. Med hjalp av det nya systemet ar det betydligt fler i
handlargruppen som har fatt mojlighet att anvanda datorn som ett redskap. Systemet har gjorts
flexibelt for att individen sjalv skall kunna valja hur hon vill till exempel skriva inkopslistor.
Flexibelt genom att kunna “"skriva” med tangentbord, tangentbord tillsammans med styrplatta
eller enbart med styrplatta. Var anvandarstudie visade pa att manga av de specialkunniga hade
problem med att hantera en abstrakt tradstruktur. Nar vi "flyttade ut” tradstrukturen till
konkreta 6verlagg kunde betydligt fler anvanda sig av datorn och skapa inkopslistor. Vi tror
att flexibiliteten mojliggér att anvandaren kan utvecklas med systemet. Pluseffekter som vi
noterat med systemet ar att det indirekt Gvar upp motoriska fardigheter. Vi har ocksa sett hur
formagan att rékna, lasa och skriva tranas upp pa ett konkret och meningsfullt satt.

Att skapa inkopslistor ar en funktion som vi fokuserat pa i detta projekt. Systemet skulle
lika val kunna anvandas for att skapa illustrationsmaterial eller scheman.

For att kunna anpassa systemet bade till personal, specialkunniga och den omgivning
systemet skall verka i har en forutsattning varit att forena arbetsvetenskap och datavetenskap
med varandra. Specialkunniga kan inte i samma utstrackning kompensera daligt designad
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teknik och &r mer an andra beroende av sin omgivning. | detta projekt har vi fatt anvanda oss
av icke traditionella designmetoder tillsammans med de specialkunniga. | designprocessen har
vi fatt vara mer drivande och hela tiden sjalva komma med konkreta designforslag.
Designforslagen har testats och utvarderats i sitt ratta sammanhang. Som designers har vi fatt
satta oss in i den specialkunniges verklighet och utgatt ifran den genom att gora det abstrakta
konkret och hela tiden fokuserat pa har och nu.

Vara tidigare yrkeserfarenheter och nyforvarvade teoretiska kunskaper inom MDA-
utbildningen har mojliggjort for oss att pa alternativa vagar ta med personer med
begavningshandikapp i designprocessen. | vart projekt har det varit vardefullt att ha med de
specialkunniga i designarbetet. Var overtygelse ar att en forutsattning for att skapa
anvandbara begavningshjalpmedel &r att ta med brukaren i designprocessen.

Den digitala bildens mangfald och kommunikativa mojlighet 6ppnar nya vagar bade som
metod i designutveckling och som kommunikationsmedium. Var férhoppning ar att kunna
fortsatta forska inom detta omrade. De skulle vara intressant att félja hur "bilden som sprak”
kommer att utvecklas pa var faltarbetsplats.
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