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Sammanfattning

Det har examensarbetet handlar om datorbaserade hjalpmedel som &r licensi-
erade med en FOSS-licens (Free and Open Source Software). Fragestéllningen
ar: "Hur kan utbudet av datorhjédlpmedel fér personer med synnedséttning
och/eller lds- och skrivsvarigheter berikas genom spridandet av program som
baseras pa fri programvara och 6ppen kéllkod?” Arbetet bygger till storsta
delen pa intervjuer av personer fran olika grupper som har intresse av da-
torhjélpmedel. Forst kom jag fram till att datorhjalpmedel med FOSS-licens
ar efterstravansvart. Sedan identifierade jag fyra utmaningar som méter den
som forsoker sprida FOSS-baserade datorhjalpmedel, de ar: tillgang till pro-
grammen, garantier for funktionalitet, support och spridning av kunskap. I
resten av arbetet utvecklar jag, i tva steg, ett forslag for hur man kan ta
sig an dessa fyra utmaningar. Resultatet dr en kombination av en wiki, ett
forum och en hemsida for betygsédttning av program. En prototyp av dessa
utvarderades av personer som ar ténkta anvindare. Det som var svarast att
hitta en l6sning pa var vem som skulle sta for garantierna och hur man kan
ge support som inte sker via datorn. Huvudresultatet blev dock att se hur
val min metod, Certecs filosofi och utvecklingsprocessen fér FOSS-program
fungerar ihop. Det starker mig i min tro att FOSS-baserade datorhjéalpmedel
inte bara &r bra ur ett socioekonomiskt perspektiv utan éven ar ett sétt att

stiarka personer med funktionsnedséttningar.
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Abstract

This study is about computer-based accessibility tools under FOSS license.
FOSS stands for free and open source software, and describes the license
of a program. The question to answer is “How can the available computer
based accessibility tools for people with dyslexia and/or visual impairment
be increased and enriched through spreading FOSS-based programs?” The
primary source of information in this study was interviews with people from
different groups that have interest in accessibility tools. First, I found that
FOSS-based accessibility tools are indeed something to strive for, and iden-
tified four challenges encounterd in trying to spread such tools: availability,
guarantees, support and knowledge. Next I developed a suggested solution for
how to meet these four challenges. The result was a combined wiki-, forum-
and “grading of program”™web page. A prototype of this solution was revi-
ewed by persons who are hypothetical users. The greatest challanges identifi-
ed through this process were gurarantees and ensuring “in real life” support.
The main result came to illustrate how well my method, the philosophy of
my department, Certec, and the development processes often characteristic of
FOSS work together. That makes me even more confident that FOSS-based
accessibility tools can be not only of socio-economic interest, but also a way

to empower people with disabilities.
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1 Inledning

Hur kan utbudet av datorhjalpmedel for personer med synned-
sattning och/eller 14s- och skrivsvarigheter berikas genom spri-

dandet av program som baseras pa fri programvara och 6ppen
kéllkod?

1.1 Bakgrund

Réatt datorhjédlpmedel kan revolutionera en ménniskas liv. De kan ge au-
tonomi, mojlighet till sociala kontakter och underldtta en meningsfull sys-
selséttning. Idag finansieras hjalpmedel med skattepengar genom flera olika
kanaler. Det dr nodvéndigt eftersom anpassningen av en dator sa att den fun-
gerar for en person med funktionsnedséttning kan bli ganska kostsamt som
det ser ut idag. Genom att skattepengar betalar licenser for properitara pro-
gram (program som har en konventionell licens), sa finansieras utvecklingen
av dessa. Sjdlvklart sa maste nagon betala for programmen, inga program
uppstar utan att nagon har betalat for dem i pengar eller tid. Men att peng-
arna laggs pa utveckling av program som sedan dnda ags av foretagen kan
innebara problem. Hjdlpmedelsféretag verkar pa samma villkor som andra
foretag. Det betyder t.ex. att nya versioner av mjukvaran kréver nya licen-
ser, att utvecklingen ofta sker langt borta fran anvindaren och att foretaget
kan sluta stodja ett program och dnda ha riatten att forbjuda andra att ta
over. For andra sorters program har rorelsen for fri programvara och 6ppen
killkod erbjudit ett alternativ. Fri programvara och 6ppen kéllkod forkortas
ofta FOSS. Det kommer det att gora &ven i det har arbetet. FOSS star for
Free- and OpenSource Software. Free star for fri som i frihet och opensource
syftar pa att kdllkoden till programmet ar tillgdnglig for alla.
Programverket (Sveriges Komuner och Landsting, Ostling, M.), som drivs
av Sveriges komuner och landsting, har som en del av sin 6vergripande vér-
dering att program som finansieras med skattepengar skall vara éppna. Det

skulle kunna appliceras &ven pa datorhjalpmedel.



Fri programvara och 6ppen kéllkod, FOSS, har flera fordelar. Flera stora
kinda program som t.ex. webldsaren Firefox, databasen Mysql och mediaspe-
laren VL.C ar FOSS. Men datorhjialpmedel &ar en speciell sorts datorprogram
med en specifik malgrupp. En licensiering som &r bra f6r en weblésare behover

inte vara bra for en skidrmlasare.

1.2 Syfte

Syftet med det har arbetet dr att undersdka om fri programvara och 6ppen
killkod kan erbjuda ett alternativ till properitdara losningar nar det galler
hjalpmedel. Ifall det verkar vara onskvért att oka anvindandet av FOSS-
hjalpmedel sa vill jag identifiera nagra av de utmaningar som det innebér.

Sedan vill jag hitta en praktisk dellésning som antar dessa utmaningar.

1.3 Avgransningar

Geografiskt har jag begransat mig till Sverige, trots att FOSS &r en interna-
tionell rorelse. I andra ldnder ar forutsdttningarna for datorhjialpmedel an-
norlunda och det har i vissa fall gjort att FOSS-hjélpmedel blivit mer spridda
(Un mundo Accesible). Nér det géller urval av datorhjéalpmedel sa har jag
valt att istillet fokusera pa tva funktionsnedsattningar. Dyslexi kdndes na-
turligt eftersom personer med l&s- och skrivsvarigheter ar en stor grupp som
dessutom ofta har svarare att fa hjalpmedel att anvinda i vardagen (Da-
vidsson, A. 1998). Da jag sjilv ar synsvag och manga datorhjélpmedel &r
gemensamma for personer med lds- och skrivsvarigheter och for personer
med synnedséttning, valde jag att &dven inkludera den gruppen. I 6vrigt sa
ville jag att arbetet skulle resultera i nagot praktiskt genomforbart, vilket

har styrt mitt arbete.

1.4 Fragestallningar

Arbetet delades upp i tre faser, se Metoddelen 1.5. Fragestéllningarna redo-

visas for varje fas.



Fas 1:
e Vad tyder pa att FOSS é&r bra for just datorhjalpmedel?

e Hur ar installningen till FOSS bland personer som pa olika sédtt kommer
i kontakt med datorhjalpmedel?

e Hur anvinds FOSS-licensierade datorhjidlpmedel idag?
Fas 2:

e Finns det en, eller ett par, praktiska atgarder som kan minska de pro-

blem som jag har identifierat?
Fas 3:

e Hur kan mitt forslag till underlattande atgérd implementeras pa ett

bra sétt?
Med hjélp av dessa delfragor hoppas jag ha svarat pa huvudfragestillningen.

Hur kan utbudet av datorhjalpmedel for personer med synned-
sattning och/eller lds- och skrivsvéarigheter berikas genom spri-

dandet av program som baseras pa fri programvara och 6ppen
kéllkod?

1.5 Metod

Arbetet genomfordes i tre faser som utformades under arbetets gang. Fas ett
bestar av intervjuer kombinerat med en litteraturstudie. Intervjupersonerna
var manniskor som pa olika séitt kommer i kontakt med datorhjalpmedel for
personer med synnedséittning och/eller 1ds- och skrivsvarigheter. Se mer i del
3.2.

I fas tva hade jag tagit fram elva forslag pa praktiskt genomférbara atgér-
der som skulle kunna underlatta spridandet av FOSS-baserade datorhjalp-
medel. De togs fram utifran de fyra utmaningar som blev resultatet av fas 1.
Se mer i del 4.2.



I fas tre tog jag tre forslag ur fas tva och forsokte foga samman dem till
en helhet. Det forslaget utvirderades sedan av fyra intervjupersoner. Se mer
idel 5.2.

Gemensamt for alla faser ar att anvindaren ar ténkt att sta i fokus.
Certec, institutionen dér detta arbete genomforts, har linge arbetat med
forskning som bygger pa att med handfasta prototyper och néra kontakt
med anviandaren genom upprepade forsok testa sig fram till en 16sning pa
ett problem. Studierna &r kvalitativa. Det ar inte utifran gruppen som in-
dividens behov hittas, utan det gemensamma mellan olika individer ar det
som definierar gruppen (Certec, 2007). Jag har kompromissat lite med det-
ta och anvint mig av flera intervjupersoner fran olika grupper av berdrda.
Dessutom sa técker arbetets omfattning inte en fullstdndig implementering
av mitt slutforslag. Men tanken har varit att, bade i fas tva och tre, utga
fran nagot konkret. Det som intervjupersonen utgar ifran dr antingen nagot
konstruerat av mig eller exempel som jag hittat pa internet som tillsammans
kan beskriva en mojlig produkt.

Metoden, att hitta en 16sning for en eller ett fatal personer och sedan
fundera pa om det gar att utvidga, passar bra i samband med FOSS. Enligt
Raymond (2000) sa &r den bésta borjan pa ett FOSS-projekt anvéndarens
egna problem och behov. Nar det géller hjalpmedel kan det ocksa vara en
narstaende eller en specifik kunds problem som programmeraren vill 16sa, se
Hackaren Hanna i del 5.2.3. Det gor ocksa att metoden for det hér arbetet har
en naturlig fortsattning utanfér utbildningens ramar. Mer om det i Slutsatser,

del 7.



2 Teori

2.1 Vad ar FOSS?

Oppen killkod och fri programvara, forkortas FOSS (Free and OpenSour-
ce Software), handlar om programmets licens. Det &r licensen som styr vem
som har ratt att gora vad med programmet. Bada bygger pa att alla skall
ha mojlighet att ldsa, d&ndra och sprida koden som programmen bygger pa.
Ofta maste program som anvander kod som &r licensierad under FOSS ock-
sa sjalv ha en FOSS-licens till sin kod. Skillnaden mellan fri programvara
och oppen kéllkod ligger i foresprakarnas instdllning till varfor ett program
skall vara fritt eller 6ppet. Fri programvara motiveras moraliskt och politiskt
med funderingar kring vad som kan #gas. Oppen killkod bygger pa att pro-
gram blir battre om man inte behéver uppfinna hjulet tva ganger. Precis som
universitetsforskning bygger pa det tidigare forskare kommit fram till skall
program kunna bygga vidare pa andras framsteg (Tagami, R., 2001). Aven
om bade fri programvara och 6ppen kéllkod blir gratis sa ar det inte samma
sak som gratisprogram, eftersom det @ven finns gratisprogram dér kdllkoden
inte finns tillgdnglig (Bockman, P. Jonsson, C., 2005). Jag har inte inriktat
mig pa den ideologiska bakgrunden utan tittar pa fri programvara och 6ppen
killkod som en samlad kategori, FOSS.

2.2 Vad ar en funkis?

Kart barn har manga namn. Bara under min livstid har bendmningen pa
personer som, fysiskt eller psykiskt, inte passar i samhéllets norm véxlat fran
handikappad, via funktionshindrad till det nuvarande personer med funktions-
nedsdttning. Personligen tror jag inte att det ar slut hir och vill darfér varken
binda mig vid ett ord som snart kan vara omodernt eller anvinda ett ord vars
klang jag inte riktigt trivs med. Jag har darfor valt att anvinda beteckningen
funkis. Det ar ett ord som &nnu inte ar helt etablerat men jag har bedomt att

det fyller sin funktion i den hér texten. For mig visar ordet funkis inte bara



pa ett hinder eller en nedsédttning utan dven en samling erfarenheter och en

kompetens.

2.3 Vilka sorters datorhjalpmedel finns?

OCR star for Optical Character Recognition. Det ar ett program som over-
sitter en bild som forestéller en text till ett format som en dator kan
ldsa. Programvaran anvéinds ofta tillsammans med en skanner (Interna-
tional Data Group). Med en ocr-ldsare och en skanner kan i princip all
tryckt text goras tillgdnglig for personer med synnedséttning och/eller

las- och skrivsvarigheter.

Skirmlisare gor sa att informationen pa skdrmen gar att tolka med talsyn-
tes eller en punktskriftsdisplay. Skidrmlésaren gor ocksa sa att datorn
helt gar att styra fran tangentbordet, d&ven de funktioner som annars

styrs med musen (Eriksson, B.).

Talsyntes éar ett program som oOversétter digital text sa att den gar att lasa

upp med en syntetisk rost. (Nugues, M. P.; 2006).

Stavningskontroll ir ett program som analyserar text for att hitta stavfel.

Négra kan dven kontrollera grammatiken (Nugues, M. P., 2006).

Forstoringsprogram forstorar hela eller en del av skirmen (Stiftelsen Fun-
ka). Programmet kan antingen forstora som en bild eller anvinda den
digitala informationen for att skala upp bilden. I det forsta fallet blir
varje bildpunkt storre och i det senare visas texten med ett storre typ-

snitt och behaller sina runda former.

DAISY-spelare spelar talbocker i DAISY-formatet. DAISY star for Digi-
talt anpassat informationssystem och ar bland annat ett format som
anvands vid skapandet av alternativ till tryckta bocker. Syftet med

formatet dr att det skall vara liatt att navigera i materialet (TPB).



Laslinjal Underlédttar for den som har svart att halla isdr raderna i en text.
Det kan ske genom att det som inte ligger i omradet blir skuggat. Den

kan ocksa forstora en rad. (Claro Software).

2.4 Vem koper in datorhjalpmedel idag?

Arbetsformedlingen bekostar anpassning av datorer som kompenserar ned-
satt arbetsformaga under de forsta tolv manaderna av anstéllningen
eller si lange anstédllningen har 16nesubventioner, t.ex. 16nebidrag (Ar-
betsférmedlingen, 2008).

Kommun och landsting delar pa ansvaret for hjalpmedel for att klara
av det dagliga livet. Hur det férdelats varierar mellan olika delar av
Sverige. Landstinget har det framsta ansvaret for hjalpmedel till barn
(Hjalpmedelsinstitutet, 2008).

Arbetsplatser har ansvar for den grundlidggande arbetsmiljon (Hjalpmedels-

institutet, Hjdlpmedel i arbetet).

Forsakringskassan betalar hjalpmedel som behdvs for personer som varit
anstéllda i minst tolv méanader eller som ar egenforetagare (Hjdlpmedels-

institutet, Hjdlpmedel i arbetet).

Bibliotek viljer ibland att ha datorer som &r anpassade for personer med

funktionsnedséttningar (Regionbiblioteket).

Privatpersoner betalar de hjidlpmedel som inte betalas av nagon annan.
Ibland kan en privatperson vélja att betala ett hjalpmedel for att de
inte kan fa den modellen de vill ha, fér att det inte beviljas dér de bor

eller for att ansokningen ar kranglig.

2.5 Tillganglighet, verktyg och riktlinjer

For den som har en funktionsnedsattning ar det extra viktigt att bade form

och funktionallitet &r ratt. Datorhjalpmedel och anpassningar underléttas
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av att program och hemsidor foljer en kidnd standard. For den som vill
testa sin hemsida finns det bade en validator fran W3C.org pa adressen
http://validator.w3.org/, som kontrollerar att man foljer den standard som
definierar det sprak som anvéinds, t ex html. Mer information fas genom Web
Accessibility Initiative (WAI). Andra saker ar svarare att definiera. Vischeck,
http://vischeck.com, kan anvéndas for att undersoka hur en hemsidas férg-

sdttning upplevs av en person som ar fargblind.

2.6 Tidigare arbeten

Patrick Henriksson och Micael Osterberg Eliasson har undersékt hur FOSS
kan anvindas i gymnasieskolor (Henriksson, P., Osterberg, E., 2006). Andreas
Westin har gjort en studie i hur FOSS kan anvéndas i svenska folkbibliotek
(Westin, A., 2006). Charlotte Kihlstréom och Mattias Kihlstrom har skrivit
om Oppen killkod och den offentliga sektorn (Kihlstrom, C. Kihlstrom, M.,
2002). Alla dessa arbeten handlar om alla sorters FOSS-baserade program
och de finns framst pa arbetsplatser. Datorhjdlpmedel ar en mindre grupp
programvaror som anviands av en speciell grupp méanniskor. Programmen
skall d&ven fungera bade i arbetslivet och privatlivet. Pa det séttet sa skiljer

sig mitt arbete fran de tidigare.

2.7 Exempel pd FOSS-licensierade datorhjalpmedel

AMIS Daisy-spelare for Windows.
http://www.tpb.se/verksamhet /talbocker /amis/

Brltty ger stod for en braillebréda i Linux/Unix.
http://mielke.cc/brltty/

Daisy Delight Daisy-spelare for Mac OSX och Linux.
http://daisydelight.sourceforge.net /

eSpeak talsyntes for Linux och Windows.

http://espeak.sourceforge.net /



NVDA skirmléasare for Windows.
http://www.nvda-project.org/

Olearia en Daisy-spelare for Macintosh.

http://www.cucat.org/projects/olearia/

Orca skirmlésarlosning for GNOME.
http://live.gnome.org/Orca/

Speakup skirmlésare for Linux.

http://www.linux-speakup.org/

2.8 Certecs filosofi och praktik

Certec arbetar med anvandarcentrerad design. Det bygger pa att man tidigt
utvecklar for en specifik anvindare. Genom artefakter och modeller skapas
en dialog med anvindaren. Sedan utvecklas produkten genom att designern
tar fram nya modeller som successivt blir mer lik en fardig produkt, he-
la tiden med aterkoppling fran anvindaren (Bodil J., 2005) (Certec, 2007).
Malet &r ett anviandvért hjalpmedel. Anvandviardhet handlar om hur en pro-
dukt upplevs av anvindaren utifran hennes behov och prioriteringar (Eftring
H.,1999).

Sjalva utvecklingsprocessen kan éven ge svar pa fragor som man aldrig
tankt pa att stélla, visa pa nya problem och losningar. Darfor ar det viktigt
att vara Oppen och flexibel under arbetets gang. Ett exempel &r projektet
med Isaac, en avancerad handdator for personer med behov av kognitivt stod.
Det visade sig att det viktigaste fran det arbetet bara kravde en vanlig digi-
talkamera, men det hade ingen kommit pa utan omvagen kring handdatorn

(Jonsson B., Philipson L., Svensk A., 1998).
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3 Fas 1 — Hur ser det ut idag?

3.1 Fragestillning

e Vad tyder pa att FOSS é&r bra for just datorhjalpmedel?

e Hur ar installningen till FOSS bland personer som pa olika séatt kommer

i kontakt med datorhjalpmedel?

e Hur anvinds FOSS-licensierade datorhjidlpmedel idag?

I svaret pa dessa fragor finns ocksa utmaningarna for den som vill sprida
FOSS-hjalpmedel.

3.2 Metod

Fas ett &ar en forstudie som bestar av intervjuer och litteraturstudier. Intervju-
personerna var sadana som pa olika sidtt kommer i kontakt med datorhjalp-
medel for personer med synnedséttning och/eller 1ds- och skrivsvarigheter.

Intervjuerna med Jimmy Persson och Yvonne Sommerfeldt pa Dahjm
samt Maria Bjorklund pa Vardhogskolans bibliotek dgde rum pa respektive
arbetsplats. Interviuerna med Mats Ostling, Karin Jonsson och Laila So-
derqvist skedde via telefon efter tidigare kommunikation med e-post. Det
var alla 6ppna intervjuer dar intervjupersonerna pratade fritt utifran de tre
aktuella fragorna och mina foljdfragor.

Intervjun 6ver telefon med Maria Augustsson var kortare. Jag kom i kon-
takt med henne genom Forsidkringskassan. Shida Bidari hade jag en kortare
e-postkonversation med. Hon kontaktade mig via e-post efter det att jag skri-
vit till Arbetsféormedlingen i Lund att jag ville komma i kontakt med den som
granskar ansokningar om ekonomiskt bidrag till datoranpassningar pa arbets-
formedlingen Jag har ocksa skickat e-post med fragor till Smartlist-listan
Hacker som ar en e-postlista for teknik och personer med synnedséttning.

Dér har jag sedan tidigare en kontakt med anvindare av datorhjalpmedel
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och foljer de diskussioner som fors. Jag har &dven ldst i bocker och pa in-
ternet, samt letat efter program pa t.ex. Sourceforge som ar en hemsida for

FOSS-program.

3.3 Resultat

De flesta som jag pratade med kdnde inte till fri programvara och 6ppen
kéllkod. Vilken licens som programmet hade var inte heller sa viktigt. Det
viktiga var att personen som behovde hjalpmedlet fick en 16sning som passa-
de, vilket ocksa verkar ganska sjdlvklart. Om en FOSS-16sning star sig bra i
upphandlingen med de andra sa finns det inga hinder. Speciellt inte om det
ar ett trovardigt foretag som star bakom installation och support. Support
och stabilitet ar viktigt, men att fa tag i information om vilka program som

finns och hur de fungerar ar svart.

3.3.1 Samtal med Karin Jonsson pa Horisont

Karin intervjuades i egenskap av expert pa att anpassa datorer for personer
med funktionsnedsittning. Horisont &r ett foretag som anpassar datorer for
personer med synnedsittning. Karin forklarade att supporten ofta kostar
mer &n programvaran. Det &r dessutom inte bara funktionsnedsattningen
som avgor vilka hjdlpmedel som ar ldmpliga. Helheten hos personen, dar
funktionsnedséttning, intressen och begavningar &r delar, paverkar vilken
16sning som &ar bast. Resultatet blir en avvigning mellan undervisning och
tekniska losningar.

Ett exempel ar specialanpassade kortkommandon. Ibland &r det bra att
anpassaren lagger in sa manga kortkommandon som mdjligt, men de gor
ocksa anvindaren beroende av att de finns dér. I andra situationer kan det
vara battre att ta den tiden det tar att visa hur man gor nagot utan kort-
kommandon, da ar anvéndaren inte last vid just den héar konfigurationen av
hjalpmedlet. Eftersom hjidlpmedelsprogram maste fungera tillsammans med
andra program och med operativsystemet kriavs det manga utvecklingstim-

mar for att fa ett program som fo6ljer med den tekniska utvecklingen. Idag &r
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det svart att fa information om vilka FOSS-program som finns och det ar inte
alltid sa att den som anpassar en dator ocksa har programmeringskunskaper.

Karin tror att nischade program kan behdvas som FOSS, t.ex. stod for
udda sprak. Support ar viktigt, men hon tror inte att det behover komma
direkt fran utvecklaren. Information maste dock kunna ga at bada hall, sa
att utvecklaren kan hitta sina anvindare och anvindaren veta hur den for
fram sina asikter till utvecklaren. En sak som kan paverka ar att det finns en
forestéllning om vad en dator &r och den baseras pa properitér programvara.
Manga téanker att en PC alltid dr en dator med nagon version av Windows
som operativsystem. Nagot som ocksa &r viktigt att tdnka pa ar att manga

synsvaga ar dldre och de har inte vuxit upp med datorer.

3.3.2 Samtal med Maria Bjorklund, bibliotekarie pa Vardhogskol-
ans bibliotek i Lund.

Maria intervjuas eftersom hon har varit drivande i inférandet av anpassade
datorer i Vardhogskolans bibliotek i Lund. Datorstod for personer med las-
och skrivsvarigheter kom till vardbiblioteket 2005 och omradet upplevdes
som eftersatt. Da fanns bara ett vardbibliotek och anpassningen testades i
liten skala. Vardbiblioteket borjade med att undersdka hur det fungerade
hos andra, t.ex. Lunds universitetsbibliotek, Malmo hégskola och Goéteborgs
universitet. Malmo hogskola anses ligga langt fram och Géteborg har en egen
modell med lasstudios. En lasstudio ar en lokal som é&r till for personer med
olika funktionsnedsattningar och dar flera sorters hjéalpmedel finns samlade.
De anvénds av hela Goéteborgs Universitet.

En lasstudio kraver andra resurser &n vad Vardbiblioteket hade tillgang
till. Istéllet anvidnde Maria sig av konsultféretaget Anpassa och kopplade
in IT-chefen for den tekniska delen. Det resulterade i en losning bestaen-
de av tva stationédra datorer och en béarbar. Den barbara datorn gar att ta
med till tentor. Datorerna ar utrustade med talsyntesen Voxit Budgie Pro,
riattstavningsprogrammen SpellRight och StavaRétt, laslinjalen ScreenRuler

och programmet Wordfinder, som &r en form av avancerad ordbok. Dessutom
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finns det en hardvaruskanner med inbyggd OCR. Systemet dr anonymt, vil-
ket innebér att man inte behover nagon forregistrering for att fa anvanda
datorerna. Det kravs dérfor inte heller nagra lakarintyg eller annat som kan
hoja troskeln for studenterna att ta for sig av den hjélp de behover. De an-
passade datorerna skall i 6vrigt vara likvardiga med de 6vriga datorerna pa
biblioteket. Alla program som finns pa de andra datorerna skall finnas pa den
anpassade datorn och studenten sparar till sin hemkatalog. Instillningarna
i de olika datorerna sparas for varje anvindare och kan synkroniseras med
hemdatorn.

Maria papekade speciellt att det ar viktigt att hjalpmedelslosningen &r
snabb att fa igang och lara sig. Det skall vara latt att kinna igen sig fran
andra datorer, bade hemma och pa andra bibliotek. Hjalpmedel maste vara
kompatibla med de program som redan finns och den som &r ansvarig maste
kunna programmen. Hon forklarade ocksa att en dyslektiker inte far nagot

bidrag for program att ha pa sin hemdator.

3.3.3 Samtal med Mats Ostling som &r IT-strateg pa Sveriges

Kommuner och Landsting

Mats intervjuas eftersom han har arbetat for att FOSS-program i storre ut-
strackning skall anvéindas av Sveriges kommuner och landsting. Han arbetar
med Programverket som &r en hemsida med syftet att oka samverkan och
effektivisera I'T-anvindningen i den offentliga sektorn genom olika aspekter
av fri programvara och 6ppna standarder. Malet ar att 6ka anvindandet av
FOSS-licenser dér det &r mojligt. Projektet borjade genom att Stockholms
lans landsting bestéllde egna program som var FOSS och de ville sedan spri-
da dem till andra. Tanken med satsningen &r att det som produceras med
skattemedel skall slappas sa att alla kan anvinda det. Spridandet behovde
en plats pa internet och sa kom Programverket till. Landstingen sjéalva hade
inte resurserna for att skota programmens fortlevnad, dérfor behévdes det en
plats som lag utanfér landstingens ansvar. Genom att andra anvédnder pro-

grammen skapas referenser och trovardigheten 6kar. Mats papekar att FOSS
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kan anviéndas bade dér det redan finns utvecklade l6sningar samt nér kom-
muner och landsting behdver utveckla egna nischade program som saknas. I
Norge och Danmark finns en storre politisk férankring nér det galler FOSS
vilket gor att ett samarbete i Norden &r en bra idé.

Nagot som ar viktigt, enligt Mats, ar att det maste vara inskrivet i av-
talet med den som skriver programmet vilken licens som skall anvindas. Pa
programverkets hemsida forklaras det ocksa hur FOSS kan 6ka konkurren-
sen mellan utvecklingsforetag eftersom de alla har tillgang till den senaste

versionen av programmet och kan erbjuda tjénster utifran den.

3.3.4 Samtal med Yvonne Sommerfeldt och Jimmy Persson pa
Dahjm

Dahjm &r en del av Region Skane och vénder sig till personer med funk-
tionsnedsdttning som behover en dator som personligt hjélpmedel (Region
Skane). Yvonne ér intervjuad eftersom hon, tillsammans med verksamhets-
chefen, har ansvar for Dahjms verksamhet. Jimmy &r intervjuad eftersom han
har tekniskt ansvar for ordinerade datorhjalpmedel. Jimmy kénde till FOSS,
men mest i form av t.ex. webldsare och ordbehandlingsprogram. Han beréat-
tade att det finns ett ndtverk for att sprida information om datorhjéalpmedel,
men att det inte alltid fungerar. Just nu bygger de flesta hjdlpmedelsprogram
pa Microsoft active access som ar ett API (ett grianssnitt som anvéinds vid
utveckling av program) for tillgdnglighet i operativsystem fran Microsoft.
Dérfor kor de flesta hjalpmedelsdatorer Windows eftersom det finns for fa
andra alternativ. Dessutom anvinds datorer med Windows dven for personer
med talskador och rorelsehinder. Det som beh6vs for att anpassa en dator ar
ett komplett paket dér alla program fungerar med varandra. Det skall finnas
bade skidrmlésare, punktstod, ordbehandling, weblédsare och sa vidare. Som
det fungerar nu med FOSS-program sa maste man leta aktivt for att hitta
dem, de skickar inte ut nagon reklam. Jimmy papekar att marknadsféring
kostar och tror darfér att program med ett foretag i ryggen har storre moj-

ligheter. Urvalet nir det giller hjalpmedel 6ver lag ar begrédnsat och det &ar
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viktigt att programmen uppfyller kraven som stélls pa dem.

Datorhjéalpmedel som forstiarker skillnaden mellan ett barn med funk-
tionsnedséttning och dess kamrater kan orsaka psykosociala problem. Jimmy
trodde att det blev svarast for barnet om det var hardvara, som t.ex. sto-
ra kameror. Om det géller mjukvara kan skillnaden kompenseras med att
datorlosningen for barnet med funktionsnedséttning &r riktigt héftig.

Nagot som talar for FOSS ar oron som Vista orsakar. Manga properité-
ra program tvingar pa anvindaren onddiga férdndringar nér uppdateringar
kravs. Det ar speciellt jobbigt nér de hjalpmedel som finns inte hdnger med
i utvecklingen. Dessutom sa orsakar borttappade licensnycklar ett par sup-

portdrenden i manaden.

3.3.5 Telefonintervju med Maria Augustsson som arbetar pa for-

sakringskassan i Karlstad

Forsdkringskassan tar in offerter fran foretag for varje hjalpmedelslosning.
Den &r grunden fér ansokan och féretaget som star bakom offerten eller pro-
dukten det géller maste vara trovérdigt. I 6vrigt ar varje fall unikt, men det
ar viktigt att det finns garanti for att l6sningen kommer att fungera rent
tekniskt.

3.3.6 E-postkorrespondans med Shida Bidari pa arbetsformed-

lingen i Lund

Arbetsformedlingen anvénder sig av specialister for att bedéoma vilken an-
passning som passar for arbetsplatsen. Sedan beviljar handlédggaren, i samrad
med specialisterna, de hjalpmedel som kravs utifran personens funktionsned-

sattning.

3.3.7 Samtal med Laila S6derqvist som ir hjalpmedelssamordnare
i Region Skane

Laila intervjuas som representant for de som fattar beslut pa en hogre ni-

va i Region Skane nér det géller hjalpmedel. Hon paverkar inte individuella
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beslut utan arbetar 6vergripande med hjalpmedel. Arbetet styrs av en poli-
tiskt framtagen hjdlpmedelshandbok. Budgeten bestar av en gemensam pott
for hela Skane, for att det skall bli rattvist. Malet &r att brukare skall fa
samma bedomning oavsett var i Skane de bor. Enheterna som skdter hjalp-
medel specialiserar sig daremot pa olika saker for att uppratthalla kompe-
tensen. Kompetens som skall komma alla till gagn, oavsett bostadsort. Val
av sortiment gors av sortimentsgrupper och nationella avtal som finns pa
Hjalpmedelsinstitutets hemsida.

Vid speciella inkép gors en egen upphandling. Dér anvéinds en kravspecifi-
kation som beskriver funktionerna hos hjalpmedlet, inte vilket mérke det skall
ha eller var produkten skall kopas. I upphandlingen kan dven utbildning och
anpassning inga, annars anvands ofta de personalresurser som redan finns.

Enligt Laila ar det ingen som funderat pa FOSS. Men sa ldnge de juridiska
aspekterna och upphandlingen fungerar sa &r det valkommet. Licenser &r ing-
et onskvért i sig, speciellt inte eftersom sjilva licensen kranglar ibland, med
forstorda nycklar m.m. Ett forslag &r att det kanske borde ordnas centralt,

till exempel av Hjalpmedelsinstitutet.

3.4 Diskussion

Karin Jonsson presenterade problemet med att en en dator ofta férutsétts
ha ett operativsystem fran Microsoft. Maria Bjorklund papekade ocksa att
det &r viktigt att studenterna kéinner igen sig och att de anpassade datorerna
hade samma program i 6vrigt som de andra datorerna.

Det sista kréaver ofta, men inte alltid, att operativsystemet adr samma.
Men man behover inte byta operativsystem for att ga Gver till att anvanda
program som ar FOSS. Det finns FOSS-licensierade hjalpmedelsprogram till
Microsofts operativsystem ocksé, t.ex. skiarmlidsaren NVDA (NVDA). Och
det ar ofta inte sa stor skillnad i den direkta upplevelsen mellan t.ex. Micro-
soft Office och Open Office.

Mats Ostling beréttar i programmet Tekno (Sveriges Radio P1, 2008-10-

15) hur det finns anvindare i kommuner som bytt till Open Office som inte
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kan redovisa for vilket system de suttit i vid ett visst tillfélle, de upplevs som
allt for lika. Det dr fordelen med att Microsoft har satt en standard, med
terminologi, symboler och kortkommandon. En stark standard kan gora att
nagot inlért upplevs som intuitivt (Norman 2002). Nar man utvecklar FOSS-
hjéalpmedel sa kan man utga fran de mallar som anviandaren redan har fatt
fran andra program och pa sa sétt skapa igenkdnning. Ett DAISY-program
kan anvdnda triangel for spela och en kvadrat for stop, oavsett vem som
skrivit det.

Véjer man att byta till ett 6ppet operativsystem sa finns det i alla fall
inga ekonomiska hinder for andra att félja efter for att fa konsekvens mellan
t.ex. arbetet och hemmet. Aven om det krivs att alla program som behdvs
finns till det 6ppna operativsystemet. Om man hittar en FOSS-baserad 16s-
ning skulle det mojliggora att hjalpmedlen fanns pa alla datorer, vilket skulle
gora att anonymiteten 6kade ytterligare. Den som har ett behov av ett hjalp-
medelsprogram skulle inte ens behova sitta vid en sérskild dator. Dessutom
skulle inte bara instéllningarna kunna synkroniseras med hemdatorn, hela
16sningen skulle, gratis, kunna installeras pa en hemdator, for t ex studenter.
Att det blir gratis beror pa att den tid som gatt at till att géra installation-
skivor med programkombinationen och att anpassa programmen redan &r
betalad av den som kopt tjansten fran borjan. Da har studenten tillgang till
samma hjilp hemma som pa skolan och den som har en anpassad arbetsdator
kan anvinda samma anpassning hemma.

Samtidigt sa ar det ett problem att manga aldre som far synnedsattningar
inte ar datorvana. Men om man inte &r datorvan sa har man kanske inte de
forutfattade meningarna om hur ett operativsystem skall se ut. Dessutom sa
kan man ha nytta av ett operativsystem dér en del funktioner tagits bort,
eller gomts, for att gora det enklare att anvinda. Det ar troligtvis lattare pa
Unix- och Linuxsystem &n pa t.ex. MacOSX eller Windows XP.

Mats Ostling forklarade att en av anledningarna till att Programverket
startade var att landstingen inte hade resurserna sjalva att sprida de program

de latit utveckla. Det tyder pa att daven hjalpmedel skulle behdva en central

18



plats dar informationspridning kan ske.

Jimmy Persson forstérkte Karin Jonssons bild av Microsofts dominans
pa omradet. Men han var inte heller frimmande fér andra operativsystem
ifall det gick att fa tag pa bra program. Det skulle da ta bort oron som
uppdateringar orsakar. Speciellt eftersom det inte finns nagon anledning for
den som utvecklar ett 6ppet program att halla hemligt vilka fordndringar som
ar pa gang. Om det finns en méjlighet for alla som vill utveckla hjalpmedel till
ett operativsystem att fora en dialog med de som utvecklar operativsystemet
skulle hjalpmedel och operativsystem kunna utvecklas parallellt.

Problemet med licensnycklar som foérsvinner skulle inte finnas kvar om
programmen var FOSS. Eftersom det inte finns nagra pengar att tjana pa
att tvinga anvandaren till uppgraderingar kommer anvindaren dessutom inte
behova byta ett fungerande system bara for att delar av det slutar stédjas.

Enligt Norman (2002), finns det en evolutionér karaktér hos utvecklingen
av vara traditionella hantverk som saknas nar det géller modern teknik. Nar
nagot utvecklades férr skedde det i sma steg och om nagot visade sig vara
samre an det tidigare gick man tillbaka. Pa matematiskt sprak skulle man
kunna séga att man itererade tills ett lokalt maximum var natt. Norman pre-
senterar flera problem med dagens marknadsstyrda produktutveckling. Till
exempel sa paborjas utvecklingen av nista modell ofta innan den senaste har
hunnit orsaka nagra reaktioner pa marknaden vilket forsvarar anvindandet
av erfarenheter fran konsumenten. Ofta finns inte ens fungerande kanaler for
att ta in anvindarens asikter om en produkt. Sedan sa finns det ett krav pa
produkter att ha nya funktioner, skilja sig fran tidigare modeller och fran
andra producenters modeller. Det betyder att en bra konstruktion kan 6ver-
ges till forman for en ny funktion, sa att man kan sélja en produkt till.

FOSS utvecklas ofta genom att nya versioner slapps tatt, vilket gor att
aterkopplingen till anvandaren sker kontinuerligt. Ofta kan djérva anvindare
vélja att uppdatera tidigare och fungera som testare, medan de som féredrar
stabilitet kan vanta tills alla buggar &r hittade. Det att anvindare kan hjalpa
till med utvecklingen &dr en av FOSS stora styrkor. FOSS behdver inte sélja
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sig med t.ex. nya grafiska grénssnitt. Darfor behéver de inte 6verge nagot som
fungerar bara for att kunna byta versionsnummer. Om ett program &ndras
pa ett sdtt som man inte tycker om ar det dessutom fullt tillatet att fortsitta
utveckla den gamla versionen pa ett sétt som passar béattre. Om man som
utvecklare trottnar pa ett projekt och det finns andra som &r intresserade
ar det ens plikt att ldmna Over ansvaret till en kompetent eftertriadare. Pa
det séttet sa minskar risken att anvéndare blir lamnade i sticket (Raymond,
2000).

3.5 Slutsatser

Utifran intervjuerna och resonemanget i diskussionen har jag kommit fram
till att det finns klara fordelar med FOSS-licensierade datorhjéalpmedel.

e Det blir inga licenskostnader, vilket medfor att anvindaren kan anvinda
en fungerande 16sning pa obegransat antal datorer och inte behover oroa
sig 6ver forlorade licensnycklar. Detta ar extra viktigt for personer med

dyslexi som inte far hjalpmedel till fritidsaktiviteter.

e Programmen far vidarutvecklas av vem som helst, vilket gor att det
inte slutar uppdateras for att ett foretag inte langre vill satsa pa det.

Det i sin tur skapar kontinuitet.

e De anvindare som kan programmering har ldttare att hitta orsaken till

fel i programmet eftersom de kommer at kéllkoden.

e Det blir ingen forandring for foréndringens skull utan det ar alltid funk-

tionen som ar viktigast, inte reklamvérdet av en ny design.

e Uppdateringar sker ofta tdtare med mindre foréandringar eftersom ingen

tjdnar pa att vinta pa en uppdatering som &r stor nog att ta betalt for.

e Anvéndaren har ofta mer att sidga till om. FOSS programmering ar for

det mesta helt behovsdriven utveckling.
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e Individanpassning blir ldttare. Eftersom koden finns tillgénglig sa kan
alla som har kunskaperna om programmering dndra i det sa att det

passar. Det giller bade anvindare, konsulter och hjélpmedelstekniker.

Utmaningarna for den som vill 6ka anvindandet av hjalpmedel baserade pa

fri programvara och 6ppen killkod skulle kunna formuleras som féljer:

Kunskap Det har varit fa som kint till begreppen 6ppen killkod och fri

programvara eller vetat att det finns hjalpmedel under sddana licenser.

Garantier De som installerar ett hjalpmedel maste kunna garantera att det

fungerar.

Support Det maste finnas personer som kan hjélpa till nar det blir problem

kring programmen.

Tillganglighet Det har varit svart att hitta de program som finns och fun-

gerar. Projekten har ofta ingen marknadsforingsbudget.
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4 Fas 2 — Atgarder for att underlitta for FOSS-
hjalpmedel

4.1 Fragestallning

e Finns det en, eller ett par, praktiska atgarder som kan minska de pro-

blem som jag har identifierat?

4.2 Metod

Nér jag hade identifierat de fyra utmaningarna borjade jag titta pa olika
praktiska l6sningar som skulle kunna underldtta. Till min hjilp hade jag

utmaningarna omformulerade till fragor.
1. Vilka l6sningar kan sprida kunskap om FOSS-hjalpmedel?

2. Finns det sétt att ge garantier nar det géller funktionalitet och stabilitet
for FOSS-hjalpmedel?

3. Hur kan support for FOSS-hjialpmedel organiseras?
4. Hur nar de program som finns ut till sina anvandare?

Utifran fragorna formulerade jag elva forslag till underlédttande atgarder. Att
det blev just elva forslag var att jag kom pa elva forslag som jag tyckte fortja-
nade en chans. Aven om det gjorde att inte alla intervjupersoner hade asikter
om alla forslag sa var det ett forsok till “bredsaning” (Certec, 2007). Det &r
omojligt att pa forhand veta vilka idéer som ar bra. Genom att presentera
manga forslag sa finns det storre chans att ett som &r bra finns bland dem,
och det ar inte jag som &r lampligast att salla.

Forslagen presenterade jag pa sidor pa internet. Dér fanns en beskrivning
av forslaget som innefattade exempel, malgrupp, vad i férslaget som kréver
resurser, vem som skulle kunna ta initiativ till det, vilka problem det skulle

kunna 16sa och de nackdelar som jag kunde komma pa. Sedan bad jag 14
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intervjupersoner om respons via e-post pa de forslag jag hade lagt upp. Av

dem svarade nio personer pa nagot satt.

Forslag Malgrupp | Utmaning
Foreldsningserier * 1,20ch4| 1och4
Certifieringsystem Alla fyra 2
Programsamlingar med betygséttning * Alla fyra 2 och 4
Internetkurser * 2 och 3 1
Kunskapsdatabaser av typen wiki * 1,30och4| 1och4
Férdiga programpaket med hjalpmedel 1,2 och 3 4
Anviandarforum med kontakt mellan anvéndare | Alla fyra | 1, 3 och 4
och utvecklare *

Kallkodssamlingar Alla fyra 4
Ljudfiler med instruktioner i formen poddradio 1,20ch 3| 1och4
Formedling av kontakt mellan utvecklare/support | 1, 2 och 4 3

och bestéllare

Stipendier och tavlingar 2 och 4 1

Tabell 1: De elva forslagen med malgrupper och utmaningar. De populdraste

forslagen ar markerade med *.

4.3 Resultat

Jag téankte mig att forslagen kunde rikta sig mot nagra av fyra grupper:

1. foretag
2. institutioner
3. anvandare

4. programmerare

De som skrivit lingre kommentarer till de olika forslagen dr Mats Ostling

som ar IT-strateg for Sveriges kommuner och landsting, Maria Bjérklund
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som ar bibliotekarie pa Vardhogskolans bibliotek i Lund samt Bo Nilsson,
Andreas Cederbom, Fredrik Jonsson och Fredrik Fischer som ar aktiva pa
Hacker-listan.

De populéraste forslagen var forum, wiki, samling av program med be-
tygséttning, foreldsningsserier och olika former av internetkurser. Forslagen,
med respektive malgrupper och utmaningar, presenteras i tabell 1 med de

populéraste forslagen markerade med en asterix (*).

4.3.1 Forelidsningsserier

En foreldsningsserie som handlar om FOSS och dess mojligheter och begréns-
ningar nar det géller datorhjalpmedel. Den skulle dels introducera begreppet
FOSS med rent tekniska och juridiska aspekter dels ge fordjupning inom det
som ar styrkor och svagheter hos FOSS. En foreldsningsserie skulle kunna ha

foljande rubriker:

e Vad ar FOSS? En introduktion till 6ppen kéllkod och fri programvara.

Juridiken kring FOSS-licenser.

Fran katedraler till basarer, om effektiv FOSS-utveckling.

FOSS — fordelar och nackdelar i utbildningsmiljGer.

FOSS och hjélpmedel, krav och garantier.

Att utveckla for anvindaren, brukarcentrerad FOSS-utveckling.
e FOSS, vad betyder det ekonomiskt?
I appendix A finns ett forslag till hur en inbjudan skulle kunna se ut.

Malgrupper Inkopare, tekniker och handlaggare vid olika myndigheter och
institutioner samt konsultfirmor som funderar pa att sélja tjanster som
har med FOSS och datorhjélpmedel att gora. Aven enskilda utvecklare
kan ha nytta av att fa insyn i vad som kravs av programmen for att de

skall ga att anvinda i kommuner och landsting till exempel.
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Problem det ar tiankt att 16sa Om de som fattar besluten om val av pro-
gramvara inte kinner till FOSS-baserade alternativ kommer inte utbu-

det att vixa och spridas pa det séttet som annars ar mojligt.

Kostnad Konferenserna skulle kunna hallas till sjdlvkostnadspris och inte

vara dyrare an andra utbildningar av samma klass.

Initiativtagare Har kan antingen en myndighet eller en intresseorganisa-

tion agera arrangorer.

Nackdelar Foreldsningsserier och seminarier &r ofta knutna till en viss plats
rent geografiskt. De kréver ocksa en viss mingd deltagare for att bli
lI6nsamma. Aven om kostnaden inte blir hogre &n pa utbildningar av
motsvarande klass sa kommer de inte att kunna hallas gratis om det
inte kommer in bidrag fran nagot hall, och det kommer att begransa

vilka som har mdjlighet att komma.

Kommentar fran Mats Ostling Det &r relativt litt att anordna en fore-
lasningsserie. En av fordelarna &r att det bildas ett natverk mellan deltagar-
na. Det bor dock vara ganska oversiktligt och beskriva vad som finns samt

fokusera mer pa funktion &n pa form nér det géller olika licenser.

4.3.2 Certifieringssystem

Ett certifieringssystem som intygar att en programvara uppfyller i forvig fast-
stallda krav pa funktionalitet, dokumentation och stabilitet. Syftet ar att 6ka
tryggheten for bade anvandare och den som forser anvindaren med program-
men, samt att underlétta for utvecklare nir de kvalitetssdkrar sina program.
De program som kvalificerat sig for en méarkning far anvianda markningens
namn med en beskrivning over vilka av kraven som det hér programmet
uppfyller. Markningen kan t.ex. anvindas pa de hemsidor déar programmet
finns tillgéngligt. Organisationen som utférdar certifieringen skulle dessutom

kunna ha listor pa sin hemsida 6ver de olika programmen. Certifiering skulle
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ocksa kunna ske av programmerare eller hjalpmedelstekniker som genomgatt
en speciell utbildning.

Modellen skulle kunna likna den fér Naturskyddsféreningens Bra Miljo-
val (Detta ar bra miljoval, Svenska 'Naturskyddsforeningen). Kriterier skulle
kunna stéllas for olika kategorier av program, grupper av stodbehov och for
olika plattformar. Ett program skulle da kunna certifieras som “specialpro-
gram i Windows Vista med talstod”. Om det var ett ljudredigeringsprogram
for studiobruk som fungerar pa Windows Vista skulle det betyda att det
uppfyller de krav pa tal-funktioner som stéllts upp for specialprogram. Det-
ta forutom att de uppfyller alla grundkrav som stélls.

Kriterierna skulle kunna baseras pa:
e Vilket sorts program det géller. De skulle kunna grupperas sa har:

— Hjalpmedelsprogram, d.v.s. program som inte anvands av personer

utan funktionsnedséttning.

— Vardagsprogram, t.ex. ordbehandling, meddelandetjanster, musik-

spelare och andra program som inte kraver nagra specialintressen.

— Specialprogram, t.ex. avancerade ljudredigeringsprogram, natur-
vetenskapliga applikationer, slaktforskningsprogram och annat som

forutsétter ett intresse och vissa forkunskaper.

e Plattformar, certifieringen maste ange vilka plattformar som program-

met stoder.

e Grupperingar av stodbehov t.ex. tal, punkt, férstoring, stavningskon-

troll, strukturverktyg som léslinjal och olika motoriska stod.

e Dokumentationskraven kan innehalla hur specifikationer skall se ut for
t.ex. vilken hardvara som stéds, vad som skiljer de olika versionerna
at, hur installation och eventuell kompilering gar till samt vilka andra

program som programmet testats ihop med.
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e Vilka programmeringstekniska riktlinjer som f6ljs. Vissa sprak och gra-
fiska bibliotek har riktlinjer for hur koden skall skrivas for att fungera
med stodprogram. En lista 6ver vilka av dessa som skall f6ljas kan ocksa

inga i certifieringen.

Malgrupper De som skoter inkop av anpassning, anvindare som sjalva in-
forskaffar program och programmerare som vill ha marknadsforings-

hjalp och stéd i hur ett tillgdngligt program skrivs.

Problem det ar tiankt att 16sa FOSS har ofta ett licensavtal som inte lo-
var nagon form av funktionalitet. Om en myndighet eller organisation
lagger pengar pa att installera mjukvara behéver de en garanti for att
programmet kommer att fungera sa att den investerade tiden inte &r
forgives. Aven for privatpersoner kan det vara frustrerande att ligga
mycket tid pa att ladda ned, installera och testa ett program som inte
fungerar. Som programmerare kan det vara svart att veta hur tillgéng-
ligt ett program &r for personer som har andra behov &n vad man sjalv

har.

Kostnad Kostnaden blir en personalkostnad for utformningen av kriterier
och kontroll av varje programvara. Forhoppningsvis kan god dokumen-
tation minska kostnaden for det senare. Om det dr en organisation av
frivilliga skulle kostnaden kunna hallas nere, men det kraver &nda stora

arbetsinsatser.

Initiativtagare Det behovs en organisation som har anvindare och myn-
digheters fortroende. Systemet skulle med fordel goras internationellt.
Initiativtagaren skulle kunna skota certifieringen sjélv eller utbilda and-

ra som far réatt att certifiera program.

Nackdelar Certifieringssystemet kréver nagon form av kontroll och arbetet
att ga igenom program kan bli ganska kridvande. Delar av rapporte-

ringen kan ske hos utvecklarna, men nagon maste sta fér den sista
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garantin. Villkoren i certifieringen maste vara rétt, sa att det ger var-
defull information utan att gora systemet for komplext. Eftersom alla
maéanniskor &dr olika dr det svart att skriva ett certifieringssystem som

gor att programmen passar alla.

Kommentar fran Mats Ostling Ett certifierinssytem &r bade svart och
dyrt. Just nu &dr det dessutom sa fa program att det nog inte behdvs en
méarkning for att det skall ga att halla ordning pa vilka som &ar bra och vilka

som ar mindre bra.

4.3.3 Programsamlingar med betygssattning

En hemsida dér man kan sdka pa programmets namn, funktion eller platt-
form. Programmen visas i en lista med snittbetyg, anvindares kommentarer,
var programmet gar att ladda ned, var dokumentation finns och sa vidare.
Det finns en del hemsidor som har liknande samlingar av olika betygsat-
ta saker. Softpedia &r en hemsida som listar gratis mjukvara. (Softpedia)
Kroppskoll.nu (Planet Spogg AB) har en sida ddr man kan soka efter recept
som &r betygsatta. Dér finns d&ven annan information om recepten.

Tanken ar att en sida som bara innehaller program med hjalpmedelan-
knytning blir ldttare att 6verblicka. Betygsdttning, recensioner och specifika-
tioner skall vara de viktigaste elementen. Figur 1 visar hur en enkel lista 6ver

betygsatta hjalpmedel skulle kunna se ut.

Malgrupper De som, i tjansten eller privat, letar efter ett palitligt FOSS-
baserat hjélpmedelsprogram. Den som vill veta vad andra tycker om

ett visst program. Den som vill tipsa andra om ett bra program.

Problem det ar tinkt att 16sa Det ar svart att hitta de FOSS-baserade
hjalpmedel som finns och att veta vilka som dr bra nér man vil hittat

dem.

Kostnad Platsen pa en server, utveckling och underhall av sidan och eventu-

ellt ndgon som arbetar med att hitta och/eller kontrollera nya program.
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OBS! Den hiir sidan iir en demosida!

Det som beskrivs nedan finns inte pa riktigt. Darfor fungerar inte lankar och sokfunktionen.

Oppna och fria datorhjiilpmedel

Medan listas de hjalpmedelsprogram som finns betygsatt i vdr databas. For att 14sa mer om programmet, eller résta, tryck pd namnet som ocksd ar en lank.
Anvand garna var sokfunktion till hoger.

Namn Grupp Operativsystem Betyg (1-5) |[Roster
DaisyTotal |Daisyspelare 05 X, Windows Vista 3,5 10 56k i samlingen
Magnifier Forstoringsprogram [QSX 4 1 Sokord:
BrailleByddy |Braillstod Linux, Unix och OSX =3 14 Operativsystem: | Linux 7
SpellAll Rattstavhing Windows XF, Windows Vista 4,9 12 Programtyp: | Talstad och rgster v
TextToPod |Cwrigt 0S ¥, Windows XP, Windows Vista |5 2 Betyg: OUnder2 ©2-4 OOver ¢4 Oalla
Réster: OFirre dn 10 O10-20 OFler dn20 OAlla

Figur 1: Mock-up for programsamlingar med betygssattning

Sidan kan innehéalla reklam.

Initiativtagare Egentligen kan vem som helst som har resurserna ta initi-
ativet till en sadan sida. Det &r dock viktigt att det dr en person eller

organisation som &ar beredd att satsa pa det.

Nackdelar Sidan maste hallas uppdaterad. Bra program maste antingen
hitta dit sjdlva eller letas upp. En daligt uppdaterad sida med fa pro-

gram forlorar i trovardighet.

Kommentar fran Mats Ostling Det forutsétter att de som har testat

programmet vill dela med sig och att de kan gora det pa ett latt sitt.

4.3.4 Internetkurser

En internetbaserad, steg for steg-kurs (tutorial) pa internet syftar till att
ge anvandaren storre fardighet i att anvinda ett program. De kan finnas
bade som tal, text och video. Eftersom kursen finns kvar &r det latt att ga
tillbaka for att repetera. Apple har korta filmer som skall hjélpa anvindaren
att fa ut sa mycket som mojligt av programmen och systemet, t.ex. hur man
kommer at ordboken fran olika delar av systemet (Apple). Anvindning av

programmet Firefox beskrivs i text pa opensourcearticles.com (Open Source
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Articles). Dar anvénds bilder tagna av hur installationen ser ut, de skulle
givetvis kompletteras med text- och ljudbeskrivningar. Pa smartlist.nu finns

en genomgang av JuiceReciever som Tony Bernedal har gjort (Bernedal, T.).

Malgrupper Det ar framst tankt for anvindaren av programmen, men dven

den som ger support kan behova fortbildning och pedagogiska tips.

Problem det ar tinkt att 16sa Det gor att programmen blir lattare att
anvanda. Men dokumentation kan ocksa vara ett satt for den som de-

signar ett program att se dess styrkor och svagheter.

Kostnad Kurserna kan goras exklusiva med riktiga skadespelare bade for

ljud och video eller hemma i en kéllare. Kostnaden blir dérefter.

Initiativtagare Den som har konstruerat programmet eller nagon som ger
support till manga anvindare av programmet. Initiativtagaren skulle
ocksa kunna vara en organisation eller t.ex. en tidning som gor det for
att profilera sig. Det ar dock viktigt att fa in anvindarperspektivet, sa
det bésta dr om sjédlva kursen/tutorialen gors antingen av en anvéndare

eller for en specifik anvindare.

Nackdelar Instruktionerna maste vara bra for att fungera och de maste
hallas uppdaterade. Formatet ar ocksa viktigt, det maste anpassas till
malgruppen for programmet. Om det &ar for mycket information pa en

gang kan den bli svar att ta till sig.

Kommentar fran Mats Ostling Hor ihop med de andra webdelarna. De
ar bade viktiga och kan vara roliga att gora, speciellt om alla kan vara med

och redigera dem.

4.3.5 Kunskapsdatabaser av typen wiki

En hemsida pa internet déar de hjdlpmedelprogram som finns beskrivs och
dér information om hur man skriver hjélpmedelsprogram samlas. Hemsidan

skulle vara av typen wiki. En wiki ar ett latt sétt att hantera information
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pa internet. Den har versionshantering, vilket innebér att texter som andrats
eller raderats latt kan aterstéllas. Darfor finns det manga anvandningsomra-
den, bl.a. bloggar, projektdokumentation och digitala anteckningsbocker. Det
kan dven anviandas for uppslagsverk pa internet dér i princip vem som helst
far bidraga. Wikipedia ar den storsta wikin som técker néstan alla &mnen.
Den finns pa flera olika sprak. Aven mindre organisationer med specialin-
tressen lagger upp en wiki for att pa ett latt sétt organisera kunskap for att
underldtta att den sprids mellan dem som ar intresserade (Wikipedia:wiki).

En wiki om FOSS och hjéalpmedel skulle kunna ha information om allt
mellan specifika program och hur ett visst grafiskt bibliotek anvénds for att
bli tillgdngligt. Det kan finnas plats for att stédlla fragor och en lista over
vanliga fragor ordnade efter kategori. Man kan &ven ha ett forum kopplat
till en wiki. Exempel pa wiki som finns ar en som beskriver Adobes olika
program och dess tekniker (Adobe). Irowiki handlar om spelet Ragnardk
online (IroWiki). Den har férutom en sokfunktion listor pa forsta sidan med
direktlankar till vanliga &mnen. En FOSS-datorhjélpmedels-wiki skulle kunna
ha listor 6ver andra saker, men utnyttja mojligheten att tydligt visa vilken
information som finns utan att man aktivt behoéver soka efter den. Sedan
kan man anvidnda sckfunktionen om det ar nagot specifikt som man letar
efter. Abilitynet har en wiki om datorhjélpmedel i storsta allménhet, bade
hardvara och mjukvara (AbilityNet).

Malgrupper Alla som pa nagot sitt kan komma att behéva information
om ett specifikt program eller mer generella fragor om programmering
och tillgdnglighet skulle kunna ha nytta av uppslagsverket. For den
som utvecklar program kan det underldatta kontakten med anvindaren.
Anviandare kan dela erfarenheter med varandra och stélla fragor till
utvecklare. Det skulle t.ex. ga att samla information om vilka program

som fungerar med varandra.

Problem det ar tinkt att 16sa Pa allménna forum om programmering

och FOSS é&r det latt att fragor om hjidlpmedel kommer bort eftersom
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det finns sa manga olika forum och bara en del av alla programmerare

ar aktivt intresserade av tillgénglighet.

Kostnad Den direkta kostnaden ar att hemsidan behover plats pa en server.
Dértill kommer det en kostnad, antingen i 16n eller i frivilligt arbete,

for att underhalla den och ta bort eventuella skrapmeddelanden.

Initiativtagare Den som har resurserna kan latt sétta upp en wiki. Det
underldttar om det finns en myndighet eller en forening bakom. Det
svara dr inte det tekniska som maste ordnas. Utmaningen ligger i att
fylla wikin med den information som behovs for att den skall bli an-
vandbar. Da lockas fler anvéndare, som kan 6ka méngden information

ytterligare.

Nackdelar En kunskapsdatabas, vilket det faktiskt blir, tar inte lang tid
att sdtta upp men kommer att vara helt tom fran borjan och maste
fyllas med information. Senare kommer den att vixa och utvecklas
kontinuerligt. Om de som anvénder wikin inte 4r noga med att halla
hog kvalité pa inldggen kommer trovirdigheten for informationen att

minska. Det ar till exempel viktigt att ange kédllor nér det &r mojligt.

4.3.6 Fardiga programpaket med hjalpmedel

En uppséttning av de program som oftast anvinds av en person med en viss
funktionsnedséttning paketeras. Paketet skall vara latt att installera och fin-
nas for olika operativsystem. De program som léggs i samma paket skall &ven
fungera ihop med varandra. Nar ett paket ar installerat i ett visst operativ-
system sa skall det uppfylla vissa krav pa tillginglighet, t.ex. ha férstoring,
tal pa svenska och en talboksspelare. Om systemet redan har férstoring och
tal pa engelska kan paketet besta av en talboksspelare och en svensk rost till
det befintliga talet. Figur 2 pa sidan 35 visar hur en sadan sida skulle kunna
se ut och Figur 3 pa sidan 35 visar hur en beskrivning av ett paket skulle

kunna se ut.
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Malgrupper De som installerar hjalpmedelsprogram pa datorer.

Problem det ar tinkt att 16sa Det kan vara svart att hitta en fullstandig
uppséttning med program som fungerar ihop med varandra. Paketet

skulle ge en garanti for en viss funktionalitet.
Kostnad Arbetstiden for den som sétter ihop paketen.
Initiativtagare Antingen en organisation, en institution eller en myndighet.

Nackdelar Det kan vara svart att hitta fullstdndiga paket. De maste hallas
uppdaterade nir nya versioner av program och operativsystem kommer.
Urvalet av program é&r troligtvis inte det optimala for alla anvéndare i

de olika grupperna.

Kommentar fran Mats Ostling En variant &r att anviindare kan énska

sig olika paket och att nagon som har kompetensen foreslar en 16sning.

Kommentar fran Fredrik Fischer Programpaket dr bra om det finns

program nog. Paketen bor vara kopplade till kdllkodsamlingarna.

4.3.7 Anvandarforum med kontakt mellan anviandare och utveck-

lare

Ett forum som ar inriktat mot anvindare och utvecklare av hjalpmedel. Hér
kan anvindare hjélpa varandra med svarigheter, ldmna synpunkter till ut-
vecklarna och rekommendera varandra program. Utvecklarna kan halla kon-
takten med anvéndaren och genom deras fragor och synpunkter fa hjalp att
skriva b#ttre program. Aven de som supportar anvindare kan anvinda fo-
rumet. Det finns redan forum fér andra grupper av FOSS, t.ex. Ubuntu,
en version av det FOSS-baserade operativsystem Linux (Ubuntu Forums).
Linuxportalen har ett forum som handlar om Linux generellt (Linuxporta-
len.se). Blinux-list dr ocksa ett forum 6ver e-post dér man kan stélla fragor

om Linux for personer som inte anvinder synen for att navigera i datorn

34



OBS! Den hiir sidan ir en demosida!

Det zom beskrivs nedan finns inte pa riktigt. Darfor fungerar inte alla lankar.

Sé hiir gor du:

Hitta det paket som passar dig bast nar det galler funktionsnedséttning och operativaystem. Kontrollera att din dator uppfyller systemkraven. Ladda ned paketet
och {6l installationshandledningsn.

Hjilpmedelspaket

Foljande paket kompletterar varje operativeystem med angivna funktioner av sa god kvalité som finns att tillgh med FOSS-program.

Synsvag Dyslektiker Gravt synskadad
Innehall Innehall Innehall
» Firstoringsprogram e Stavningsprogram med kontextstdd o Skdrmldsare
s Daisyspelare e Laglinjal  PBraillestod
» Talsyntes e Daisyspelare ® Daisyspelare
e Talsyntes o Talsyntes
Paket efter operativsystem
Paket efter operativsystem Paket efter operativsystem
OS5 X
The Delisht package 1.0 Q3K (0724
Windows Vista Dyslexiapple SeventhSense
Vista Vision Windows Vista Windows Vista
Linux/ Unix Wista Vista Vision extra plus
Vimp Linus/ Unix Linus/ Unix
Dysnixia NOBI

Figur 2: Mock-up for fardiga programpaket med hjalpmedel

OBS! Den hiir sidan ir en demosida!

Det som beskrive nedan finns inte pd riktigt. Darfor fungerar inte alla lankar.

The Delight package 1.0

En programsamling for OS X riktat till synsvaga.

Innehill: Paketen
s DaisyTotal, en Daisyspelars. 10.5
o Magnifier, ett virituellt férstoringsslas for att kemplettera den inbygeda férstoringen. Klicka hir.
o Lars och Lisa, tvd evenska roster som fungerar med den inbysgda talsyntestsn 10.4
s TextToPod, ett program som konverterar text till aac och lagzer till det i iTunes. Klicka har.
10.1-10.3
Instruktioner Klicka har.
Linkar

Ladda ned paketet som passar med din version av O X, Om du véljer "Om den hér datorn” i
appelmenyn langst till vanster stir det vilken version du har. Oppna .dmg filen och dubbelklicka pd
ikonen =3 startar installationsprogrammet. Om du vill w&lja bort ndgot av programrmen =3 valjsr du * DaisyTotal
"Awvancerat” och avmarkerar det du inte vill ha med { installationen. Ange uppgifterna for ett konto med ® Larz och Lisa
ratt att administrera datorn och tryck pé "Installera” =i skoter sig resten sjalv. Nar installationen &r * IMagnifier
fardig kan du undersdka de olika programmen och dess funktioner. Mer information om programmen * TextToPod
finns pé respektive hemsida.

Figur 3: Mock-up for ett specifikt programpaket
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(Blinux). Det verkar dock inte som om det ar sd mycket trafik pa den listan.
64bits.se har ett forum om datorer och teknik i storsta allménhet (64Bits.se
Forum). Smartlist &r riktat till personer med olika funktionsnedséttningar
och har forum o6ver e-post. Det betyder att man istéllet for att logga in pa
en hemsida far alla inldgg i ett visst &mne skickade till sig. Har krévs det
dock att man anmaéler sig pa listan for att man skall kunna ldsa inlaggen
(Smartlist).

Malgrupper Anvindare och utvecklare samt de som supportar anvindare.

Problem det ar tinkt att 16sa Information pa internet om FOSS och da-
torhjalpmedel ar inte alltid latttillgénglig. Genom att samla alla intres-
serade pa ett forum samlas ocksa kunskapen péa ett stalle. Eftersom en
funktionsnedséttning ibland paverkar &ven den datoranvindning som
inte ar direkt kopplad till hjalpmedel kan det vara bra med ett forum
dir man &ven kan stélla andra, nara relaterade, fragor till personer
som svarar med forforstaelse for eventuella svarigheter som kan uppsta

pagrund av en funktionsnedsittning.

Kostnad Utrymme pa en server och ett domadnnamn. I 6vrigt kan det be-
hévas en avlonad moderator, men manga forum drivs helt av frivilliga.
Forhoppningsvis finns kompetensen som kravs for att gora ett tillgédng-
ligt forum bland de som &r den ténkta malgruppen. Det finns ocksa

mojlighet till intdkter genom reklam.

Initiativtagare I princip vem som helst som har tillgang till en server och
en web-adress kan starta ett forum. For att det skall borja leva kravs
dock en férankring i malgruppen och att ett behov faktiskt finns. Héar
kravs ocksa kunskaperna om hur ett forum gors tillgdngligt for personer

med olika funktionsnedséttningar.

Nackdelar Forum bygger pa att deltagarna ér aktiva och att det finns nagon

som besitter kunskapen som efterfragas. Det kréaver tid och engagemang
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fran de som svarar pa inlagg. Alla forum &r inte tillgéngliga, sa det géller

att vilja ratt teknik.

Kommentar fran Bo Varfor driver inte syncentraler eller liknande ett

sddant forum?

4.3.8 Kallkodssamlingar

En hemsida dar utvecklare kan ldgga ut sina program, bade som kéllkod och
som fardigkompilerade program. Sidan kan ocksa erbjuda versionshantering
och andra utvecklingsstod for projekt som ar geografiskt spridda. Sourcefor-
ge.net ar en stor killkodssamling. Déar finns alla mojliga former att program
som ar licensierade under nagon form av FOSS-licens. Det dr gratis att skapa
ett konto eller lagga upp ett projekt dér, &ven om projekten maste godkinnas
forst. Sidan tillhandahaller d&ven versionshantering, ett enkelt forum for varje

projekt och plats for en grundlidggande hemsida (Sourceforge.net).

Malgrupper Det héir kan anvindas av alla som antingen utvecklar eller

installerar hjalpmedel med FOSS-licens.

Problem det ar tiankt att 16sa Idag &r de hjdlpmedel som finns utsprid-
da. En del finns pa Sourceforge.net, men dér finns inte de grupperingar
och sckord med som gor att det ar latt att hitta hjdlpmedelsprogram

generellt.

Kostnad Plats pa en server och support. Det kan generera pengar genom

reklamintakter.

Initiativtagare Har krévs det en grupp som har kompetens att skota lag-

ringen av koden pa ett sidkert sitt.

Nackdelar Det kraver en stor spridning for att personer som vill utveckla

hjalpmedel skall hitta dit.
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Kommentar fran Mats Ostling Att samla kéllkod kriiver mycket arbete
med att underhalla ytterligare en lagringsplats, ldnka till andra platser i
stallet.

4.3.9 Ljudfiler med instruktioner i formen poddradio

Poddradio ar ljudfiler som ett program kan ladda ned automatiskt nar de
ldggs upp pa internet. Det ar ett sétt att prenumerera pa radioprogram, som
man da kan lyssna pa ndr man vill (Wikipedia:Poddradio). Forslaget ar en
poddradio som handlar om hjéalpmedel och FOSS generellt. Den skulle t.ex.
kunna beskriva befintliga program, gora intervjuer med anvindare och pro-
grammerare, ha testpaneler som jamfor olika program och reportage om hur
det fungerar med FOSS-hjéalpmedel pa olika skolor och arbetsplatser. Exem-
pel pa poddradio med funktionsnedsattningsanknytning idag ar t.ex. en om
tillgdnglighet i Mac OS X fran en skola i Australien (Catholic Education Of-
fice). AssisitveWare har ocksa en poddradio om sina program (AssistiveWa-
re). P4 smartlist.nu finns en genomgéng av JuiceReciever i poddradioformat
som Tony Bernedal har gjort (Bernedal, T.). Iller &r en poddradio for unga

med synnedséttning (Centrum for tillgdnglig information).

Malgrupper Alla som é&r intresserade av hjdlpmedel och FOSS och som

tycker om att ta in information med hjélp av horseln.

Problem det ar tankt att 16sa Det &ar svart att pa ett enkelt séitt fa for-

djupad kunskap om FOSS och hjédlpmedel.

Kostnad Poddradiosédndningar ér dyrare én t.ex. en blogg eftersom de tar
mer plats pa en server. Sjalva utrustningen for bra ljudkvalité kan ocksa
kosta en hel del. Men om bade utrustning och plats pa en server finns
ar det bara arbetstid och viss logistik som kostar. Det finns mdéjlighet

att lagga in reklam.

Initiativtagare Den som har kunskaperna, kontakterna, tiden och enga-

gemanget, eller en organisation som tycker att det ar véirt att satsa
pa.
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OBS! Den hiir sidan idr en demosida!

Det som beskrivs nedan finns inte pé riktigt. Darfér fungerar inte alla lankar. Det skall ocksd kormrma till mer funktionalitet, som att ska pé uppdrag eller personer med viss
kunskap.

Formedling av tjinster kring FOSS och hjilpmedel.

Uppdrag Resurspersoner
Huvudfardighet |Uppdragsgivare [Erzattning Beskrivning Narnn Crt: Huvudfardighet | Tilla&nglighet
lenl Ett enklare gramssnitt il Pelle Pingvin [Storstaden [C++ Programmerar pa fritiden.
Java Synresurs AR | " "
Gverenskommelse |Daisyspelaren "Foo-Daisy Jobbar heltid men hjglper till om tid
_—— : Stina Support [Bergebyn  |Unix/ Linuz !
Stilla in skarmlasaren thop finns.
Unix Sven Svensson (En chokladask ol
med mitt judprogram. Nina )
Cnusson Fooborg  [Kan det mesta. |Konsult med egen firma.

Figur 4: Mock-up for férmedling av kontakt

Nackdelar Det &r svarare att soka efter information i ett poddradioprogram
an pa en hemsida. Ljudfilerna tar mycket plats. Om programmen inte

haller en jamn och hog kvalité ar det latt att tappa intresset.

Kommentar fran Mats Ostling Kanske kan de ocksa kombineras med
enkla videofilmer. Det &r bra att kunna erbjuda flera olika sétt att sprida
information. Internetkurser, poddradio och video kan anvindas bade for an-

vandare och for de som ska skota den tekniska supporten och utbildningen.

4.3.10 Fo6rmedling av kontakt mellan utvecklare/support och be-

stallare

En hemsida dér de som behover en programmerings- eller supporttjanst kan
lagga ut en beskrivning av jobbet. De som utfér motsvarande uppgifter kan
beskriva sina kunskaper och pa vilka villkor de utfér arbeten.

Formedlingen skulle enkelt kunna se ut som i Figur 4. I en riktig version
skulle namnen pé foretag/personer dven vara lankar till presentationer av
dessa och vad de har gjort eller behover fa gjort. Det skulle ocksa ga att sdka

pa uppdrag eller personer med viss kunskap.

Malgrupper Institutioner och féretag som socker specialkompetens samt de

programmerare/supportpersoner som besitter kompetensen.
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Problem det ar tankt att 16sa De som har pengar att ldgga pa program
och support behover hitta de personer som har kompetensen, och vara
garanterade att det finns nagra som ar beredda att silja support. Pro-
grammerare som utvecklar och ger support pa frivillig basis kan behéva

veta vad som behover goras.

Kostnad Driftskostnaden for hemsidan. Det skulle ga att ta ut en avgift pa

tjansten.

Initiativtagare Ett fristaende foretag, en central organisation eller en myn-
dighet.

Nackdelar Sidan kréver balans mellan bestédllare och de som tillandahal-
ler tjansterna. Dessutom kraver den trovardighet for att fungera. Det
ekonomiska maste 16sas pa ett sadant sétt att det inte blir en plats for
svart arbetskraft. De tjdnster som erbjuds och efterfragas maste ocksa

hallas till det som ar relevant for sidan.

Kommentar fran Mats Ostling Det kan bli svart med tanke pa upp-
handling och andra avtal. Men om det finns ett aktivt forum pa internet sa

kommer nog kontakterna att knytas dnda.

4.3.11 Stipendier och tavlingar

Stipendiernas syfte ar att programmerare som &r intresserade av att arbeta
vidare med ett visst datorhjidlpmedel kan fa tid 6ver till det. Priser som i ef-
terhand belonar de som skriver bra datorhjélpmedel med FOSS-licens ar en
annan variant. Malet skulle vara att uppmuntra programmerare och foretag
samtidigt som man skapar lite publicitet. Sommaren 2007 betalade Purple
Scout, ett konsultforetag i Malmo, varsitt stipendie & 20 000 kr till de tva
grupper som skickat in de bésta projektplanerna for ett FOSS-projekt (Pur-
ple Scout). Det visade sig att bada projekten hade hjélpmedelsanknytning.
Android &r ett operativsystem for mobiltelefoner och for att fa igang utveck-

lingen av program sa finns Android developer challenge. Dér far de bésta
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programmen som skickas in pengar for fortsatt utveckling (Google). Apple
har varje ar Apple design awards for att uppmuntra och uppmérksamma

program som utvecklas till deras datorer (Wikipedia: Apple Design Awards).

Malgrupper Utvecklare ar den direkta malgruppen, men tanken ar sa klart
att alla skall ha nytta av resultatet. Den som star for priset eller sti-

pendiet kan fa en del reklam f6r pengarna.

Problem det ar tinkt att 16sa Ibland récker inte engagemang hela vég-
en, det kan behovas ekonomiskt stod ocksa. Institutioner kan finansiera
andringar av program och genom samarbete kan storre projekt genom-
foras. Men for den programmerare som har en ny och udda idé &r det
har ett alternativ. Ett pris skulle ocksa skidnka lite mer glamour till
utvecklandet av FOSS-hjalpmedel och genom det 6ka intresset bade

bland utvecklare och media.

Kostnad Prissumman eller stipendiet i sig. Forutom det behovs pengar till

marknadsforing.

Initiativtagare Ett foretag eller en institution, mdéjligtvis en intresseorga-

nisation, som har pengar och mojlighet att driva evenemangen runt.

Nackdelar Effekten &ar delvis beroende av att det d&r manga som soker sti-
pendiet eller &r med som kandidater i tévlingen. Utgifterna &r inte
spridda 6ver en langre tid, utan kommer alla pa en gang. Det kravs
stor publicitet for att det skall kunna réaknas som reklam. Det &ar ba-
ra nagra fa programmerare, de som vinner eller far stipendie, som far

direkt nytta av det varje gang.

Kommentar fran Mats Ostling En form for sponsring och uppmuntran

for grupper som vill stédja projekt.
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4.3.12 Ovriga kommentarer och viktiga fragor

Maria Bjorklund papekade att samarbetet mellan olika grupper &r viktigt, sa
att man talar samma sprak. Fredrik Jonsson ¢nskade sig automatik, motsva-
rande den som finns for andra program, i nedladdning och uppdatering av
program till Linux. Fredrik Fischer tyckte att det borde finnas en koppling
mellan de faktiska programmens hjalpfunktioner och en informations- och
hjalpsida pa internet. Han foresprakade dven direkt individbaserad interak-
tion mellan olika anvéndare for att kunna fa och ge hjalp. Andreas Cederbom
efterlyste mer utbildning 6ver huvud taget. Speciellt viktig ar den hjélp som
ges pa plats av en fysisk person. Bo Nilsson undrade hur de FOSS-program
som finns dr i funktion, enkelhet och kostnad. Han ville ocksa veta om syn-
centraler eller nagon annan organisation har undersokt mdjligheterna med
FOSS. Mats Ostling paminde om att det kréivs en reflektion éver hur de erfa-
renheter, program och losningar som redan finns kan samlas ihop. Var finns
de idag och hur blir de som &r inblandade i det som redan pagar medvet-
na om att det finns nya mdjligheter och nya initiativ? Vilka kontakter skall
knytas for att samla in material, kunskaper osv? Han papekade vikten av att
skapa natverk. Det dr ocksa i det hér skedet som Karin Jonsson papekade
eventuella etiska problem som kan komma uppsta om politiker far intrycket
att FOSS ar samma sak som gratis. Detta tar jag upp mer i slutdiskussionen
del 6.

4.4 Diskussion

Mats Ostling papekade att forum, wiki och betygséttning héngde ihop och
att internetkurser och poddradio ocksa gick att gruppera. Alla ér dessutom
nagot som &r internetbaserat. Fredrik Fischers onskan att paketen skall vara
kopplade till killkodssamlingen problematiseras av att Mats Ostling pape-
kar att det &r svart att underhalla en killkodssamling. Daremot kan man
tanka sig att paketen kopplas till betygsidttningssystemet. Betygsattningen

kan sedan vara kopplad till en beskrivning av programmen dér det finns en
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lank till utvecklarnas distribution av kéllkoden. Utifran kommentarerna val-
de jag att kombinera forum, wiki och betygsattning som mitt slutforslag. Da
kan internetkurser laggas in i antingen forumtradar eller pa wikisidor. Senare
kan de fa en egen del i systemet. Foreldsningsserier skulle mojligen kunna
anordnas av ett nédtverk som byggs upp pa hemsidan och anvénda sig av
den kompetens som samlas dar. Tanken med programpaketen behalls genom
att programmens wiki-sidor innehaller information om vilka program som &r

kompatibla med varandra.

4.5 Slutsatser

De forslag som lampar sig bést att arbeta vidare med &r wiki, forum och
betygséattning. Deras svagaste punkt ar att alla skots 6ver internet och déarfor
inte har den ménskliga kontakt som kan vara viktig rent pedagogiskt. Men
deras flexibilitet och mojlighet att spridas bygger ocksa pa att de finns pa

internet och darfor inte &r lasta till en geografisk plats.
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5 Fas 3 — Implementering av forslaget.

5.1 Fragestillning

Hur kan mitt forslag till underlédttande atgéard implementeras pa
ett bra satt?

5.2 Metod

Av de forslag som fick béast kritik valde jag ut tre: wiki, forum och betyg-
sittning av program. Men de var fortfarande bara korta beskrivningar och
skulle bade utvecklas och sammanfogas till en enhet. Slutresultatet bor va-
ra anvandvért (Eftring, 1999). Darfor staller jag fragor bade om form och
funktion. FOSS-licensernas paverkan pa arbetet blir i den hér fasen mer in-
direkt. I praktiken kommer troligtvis mycket av resultaten kunna anvéndas
for andra hemsidor for funkisar, men helheten skapas énda for att framja
FOSS-licensierade datorhjéalpmedel.

Jag delade upp arbetet i delprojekt. Fran borjan var det ténkt att det
skulle utvarderas i fyra steg. Forst skulle jag lagga upp olika forum och wiki
med befintliga system dér intervjupersonerna kunde testa utan att behoéva
vara riadda att forstora nagot. Sedan skulle jag bygga en betygsida som de
kunde testa. Efter det skulle forum och wiki integrerats och slutligen skulle
en version dér alla delar integrerats testas.

Men nér forsta delen, att undersdka befintlig programvara for forum och
wiki, var klar insag jag att det utifran tidsplanen inte var motiverat att skic-
ka ut en version dér bara forum och wiki integrerats for remiss. Nar respon-
sen fran forsta delen kom blev det dnnu tydligare eftersom den existerande
mjukvaran, i den konfiguration som jag presenterat den i, inte verkade halla
mattet. Om den skulle fungera sa kréavdes nagon form av modifikation.

Det gjorde att den delen som forst skulle besta av en fardig modell dar
befintliga system anpassats och integrerats nu blev ett forslag till hur man,

fran grunden, kan utveckla ett specialanpassat system. Det &r inte sjalvklart
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att man maste utveckla l6sningen fran grunden, ifall man hittar komponenter
som gar att anvinda. Syftet med den &ndrade utgangspunkten var att jag
inte langre var begrédnsad av att hitta komponenter som liknade det som

intervjupersonerna efterlyste.

5.2.1 Forum och wiki

Hér lade jag upp tva forum och tva wiki pa internet. Forumen baserades
pa Beehive Forum och phpBB3 forum. Wiki baserades pa Mediawiki och
Tikiwiki. Sedan mailade jag sex intervjupersoner och uppmanade dem att

testa det jag lagt upp och svara pa foéljande fragor:
e Vad ar viktigast rent tekniskt med ett forum eller en wiki?

e Hur mycket erfarenhet har du av att anvdnda forum och wikis? Hur

mycket tid lagger du per vecka pa att ldasa forum?

e Vilka ar dina favoritforum och favoritwikis? Hur mycket av det beror

pa innehallet och hur mycket beror pa de tekniska 16sningarna?

e Skall ett forum vara tradat eller platt? (Skall inldggen ligga kronologiskt

eller skall en gren av svar kunna ga separat fran ett inldgg?)
e Ar det viktigt med smileys?
e Vad tycker du om formatering av text med html?
e Ar det bra att kunna fa inligg via e-post?
e Hur viktig &r den sociala funktionen pa ett forum?

e Skulle du vara intresserad av att komma &t forumet med mobiltelefon

eller pda?
e Vad ar viktigast vid startande av konto och inloggning?

e Skall man kunna posta inldgg &ven som gést?
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e Hur viktigt dr det med en bra sékfunktion?
e Hur viktigt ar det att allt &r pa svenska?

o Ar det viktigt att sjilv kunna vilja utseende pa forumet?

5.2.2 Betygsattningsdelen

Héar byggde jag en prototyp till en betygsattningsdel och lade ut pa internet.
Den bestod av sidor skrivna i php som jag kopplat till en MySql-databas,
se Figur 5. Sidan klarade av enklare sckningar och man kunde lagga till
program. Den kontrollerade sa att man inte lade in program som inte hette
nagot och sa att man inte lade in samma program tva ganger. Anvéndaren
kunde dven rosta pa program och om man rostat tidigare sa d&ndrades betyget
man gett istillet for att &nnu en rost registrerades.

Har mailade jag samma sex intervjupersoner och uppmanade dem att
ldgga till ett program, pahittat eller riktigt, betygsdtta nagot program och

testa sokfunktionen. Sedan bad jag dem att svara pa fragorna:
1. Ar det litt att ligga till ett program?
2. Vad tycker du om sokfunktionen?
3. Hur fungerar betygsattningen?

4. Har du nagra andra asikter?

5.2.3 Forslaget till helhetslosning

Helhetslosningens forslag baserade sig till stor del pa svaren fran delen om
wiki och forum. Det hade forst en introduktionssida dér bland annat tédnkta
anviandare av systemet presenterades. I beskrivningen kallas sidan med wi-
ki, forum och betygséttning av FOSS-baserade datorhjalmedel fér FOSS for

Funkisar.
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Tankta anvandare

Synpedagogen Sune har en anvindare pa sidan och loggar in nagra ganger
per manad. Framst dr han intresserad av att se vilka program som
anvandare tycker om. Han ldser dven vad kollegorna har skrivit och
skriver sjalv i forumet om han méter en anvindare som ar speciellt nojd
eller missnéjd med ett program. Det hdnder ocksa att han samarbetar

med programmerare for att forbattra anvindbarheten i program.

Teknikern Tekla har en anviandare och loggar in en kort stund minst en
gang i veckan. Oftast ldser hon om vilka program som fungerar till-
sammans for att hitta kompletta 16sningar till en anvindare. Hon léaser
ocksad om svarigheter som andra stott pa och skriver ibland tips pa
programmens wikisida. Betygsdttningen anvander hon for att se vilka
program som det ar vart att testa. Sedan rostar hon sjélv efter hur bra

hon tyckte att det var.

"Nagon gang ibland”-Nils &r synsvag och har en barbar dator fran syn-
centralen. Infor varje besok brukar han ga in pa sidan, utan att logga
in, och lasa om det finns nagra nya héftiga program som han skall be
fa installerade. Nar han har testat ett nytt program brukar han rosta
pa hur bra det var. Om han far problem med datorn pa kvéllen, eller
under en helg, kan det héinda att han gar in pa forumet for att se om

nagon dar kan svara innan han ringer sin tekniker nésta telefontid.

”Ganska ofta”-Gunnar ar dyslektiker och ldser pa hogskola. Pa skolan har
han tillgang till en anpassad dator. Hemma har han éppna hjalpmedel
pa sin dator och han testar giarna nya program om det verkar som om
manga andra har fatt det att fungera tidigare. Déarfor soker han ofta
for att se om nagot nytt program fatt hogsta betyg och ldser om det i
forumet och pa wikisidan. Nar han installerat ett nytt program &ar han
ofta inloggad och prenumererar pa inldgg om det programmet for att

fa tips om hur man bést anvinder det.
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”Varje dag”-Veronika éar blind och arbetar som telefonist pa ett storfore-
tag. Hemma har hon en dator som hon har fatt av syncentralen, men
nar det géller det tekniska sa skoter hon sig néstan helt sjalv. Hon log-
gar in pa forumet varje dag for att se om det &r nagon som behéver
hjélp med nagot av de program som hon sjalv anvinder. Om hon stoter
pa problem sa fragar hon pa forumet. Om ingen svarar sa kontaktar
hon utvecklaren eller laser pa sidor pa engelska for att sedan lagga in
16sningen pa forumet. Dessutom skriver hon ofta pa Wiki-sidorna nér
hon sett nagra nyheter om programmen pa andra stillen pa internet.
En del av anvindarna pa forumet har hon kontakt med via e-post ut-
anfor listan och nagra som bor i narheten har hon traffat och fikat

med.

Kraftanvindare Karin ar synsvag och har en latt form av dyslexi. Hon
arbetar som programmerare av robotar i industrin. Hemma har hon
flera datorer med olika operativsystem och tycker om att testa nya
program. Om hon hittar ett nytt program pa nagon sida for éppna
program och fri killkod testar hon det och lagger sedan in det pa FOSS
for Funkisar. Hon testar olika kombinationer och skriver pa wiki och
forum om sina erfarenheter. Ibland sa kontaktar hon dven utvecklaren
for att rapportera buggar och foresla forandringar. Om det &r nagon
som inte verkar fa svar pa forumet brukar hon férsoka se om hon kan

l6sa problemet.

Bibliotekarien Bill har ansvar for bibliotekets datorer och har pa FOSS
for Funkisar hittat hjdlpmedelsprogram som gor att alla datorer kan
vara tillgdngliga utan att det kostar biblioteket nagot extra. Eftersom
det &r viktigt att datorerna &r stabila har han bara anvént program som
fatt hogsta betyg av manga anvindare och som fatt goda recensioner i

forumet.

Programmeraren Pernilla arbetar pa ett konsultforetag som har salt ut-

vecklingstjanster till landstinget. 1 avtalet ingar det att viss support

49



skall finnas pa FOSS for Funkisar. Dessutom &r informationen pa si-
dan viktig for Pernilla, da det ar liattare att utveckla ett program nér
man har latt att kommunicera med slutanvindaren. Foretaget har en
inloggning som Pernilla anvénder och hon, eller en kollega, gar in ett
par ganger i veckan for att ldsa pa forum, se vilka buggar som hittats

och rita ut fragetecken kring de program som de underhaller.

Hackaren Hanna #ar programmerare och har en lillebror som &r gravt syn-
skadad. Hon brukar skriva datorspel till honom i julklapp och fédel-
sedagspresent. Pa sista tiden har det hént att han istéllet har onskat
sig hjalpmedelsprogram, for att kunna anvinda samma spel som sina
kompisar. Hanna har déarfor skaffat sig ett konto pa FOSS for Funkisar
och lagger ut allt hon skriver dér. Nar hon har gott om tid &r hon in-
loggad varje dag. Ibland ar det mer sdllan, men hon prenumererar pa
andringar pa wikisidorna till de program hon skrivit. Genom att lagga
ut sina program pa FOSS for Funkisar far Hanna fler personer som

testar hennes program och det dr mycket roligare an att bara skriva for
lillebror.

Demosidorna FEn demoversion av fem sidor ur systemet skulle ge en bild
av hur det skulle se ut och fungera i praktiken. Sidorna var startsidan (Figur
6, sida 51), huvudsidan (Figur 7, sida 52 ), sidan for personliga instéllningar
(Figur 8, sida 52), soksidan (Figur 5, sida 51) och en wikisida (Figur 9, sida
53).
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Oppna och fria datorhjilpmedel S

Sékord:
Nedan listas de hjalpmedelsprogram som finns betygsatt i var databas. Far att lasa mer om Operativeystern: | Mac 05X v
programmet, eller rosta, tryck pa namnet som ocksa ar en lank. Anvand garna var sokfunktion till Programtyp: | Braills -
héger. Betyz: OUnder 2 O2-4 OCver 4 Oalla
Roster: OFarredn 10 O10-20 OFleréan 2o CAalla
Narnn Grupp (Operativaystem (Bit;’)g Roster
Skanepigen Talsyntes  [Windows Vista , 0.000 |0
Tesseract OCR Unix , Windows XP , 0.000 |0
Digital Eyes Unix , 0.000 |0
Classnotes Linus, 1.000 |1
Image Text Editor Unix , Linuz, 5.000 |1
[brass o.ooo |0
latex-access Braille Plattformsoheroende, 0.000 |0
JASCIT Scrabhle Plattformsoheroende, 0.000 |0
ErlTex Braille Plattformscberoende, 0.000 |0
Planudes Eraille Plattformecheraende, 0.000 |0
|Thabit Braille Plattformscberoende, o.ooo |0
Blat(mat Braille Plattformsoheroende, 0.000 |0
MmloB Eraille Plattformsocheroende, 0.000 |0
LlidiBraille Braille [Windows ¥P , 0.000 |0
mathobraille Eraille [Windows XP , 0.000 |0
[Virtual Magnifying Glass [Forstoring  |Linusx, Windows ¥P , Mac QS¥ , [o.000 [0
Mousel.oupe Linuz, 0.000 |0
Mooz Forstoring  |Windows XP , 2.000 |1
|M \Skérmla’sare |Windows P, |o.ooo \o

Om du will ldgga till ett program gor det har: En lank till sidan dér man kan 13sga till program.

Figur 5: Soksidan kopplad till en riktig databas.

Foss for funkisar -- Startsida.

Jag vill ga vidare till huvudsidan utan att logga in.

Jag vill logga in.

E-postadress:
Lozenord:

Jag vill skapa ett nytt konto.

E-postadress:
Vizningsnamn Alias:

Jag vill fa mitt 16senord e-postat till mig.
E-postadress:

Figur 6: Ett forslag till startsida for systemet.
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o Huvudsidan

. . .
« Startsidan Foss for funkisar -- Huvudsida.
* Personliga installningar
* Soksidan
® Wikisidan
Senast indrade Wikiposter: Sok:
Siik
® FOES dndrad 2008 10 25 2008 av Etchan Sokord:
® DaisyDelisht dndrad 2008 10 o7 av Neppord Operativeystem: | Mac 05X v
® GPL 2.0 2ndrad 2008 0a 01 2008 10 01 av Admin Programtyp: |Braille W
Betyg: OUnder 2 O2-4 Odver 4 Oalla
D wikislen, Roster: OFarre én 10 O 10-20 OFlerén 20 O Alla
Senaste foruminligg:
. B ’ Bevakat
® Bista programumet for att ldsa mattematiska formler?
® Vaftr fungerar inte Braillebuddy med résten Lotta? . a
« Konstigt ielmeddelande vid laddande av DATSY-skiva, Cubagintelaldnzgotattberalay

Figur 7: Ett forslag till huvudsida for systemet.

Anvindarinstillningar

Firg och font Losenord och inloggning
Lisenord:

Fardiga versioner
Stor gul text pd svart botten v Lizenord igen

Logga in mig automatizks frén den har
internetadressen: O

Enszkilda instéllningar Andra
Textstorlek: 18 Times + Bakgrundsfars: vit  «

Textfarg: [vit v C)Vl'igt

Huvwudsidan skall visa:

E-postbevakning Dels

senaste wikisidorna >
Bevaka: De |5
Allt zom jag har ndratpd © senaste forumtridama s
Allt som jag har startat (forumtradar och wikiposter) O De |5
At mom jag skapat den senaste veckan O senast inlagda programmen v

Allt som jag har markerat fér bevakning ©
Wiza forumtradarna:

Skicka e-post: platt ©

54 for nigot &ndras O tridat O

Som mest en gang i timmen O

Som mest en géng per dag O Visa smileva:
Som mest en géng i veckan O Som symboler ©

Som tecken O

Visa inte smileys O

Personuppgifter
Visningsnam:

Ny e-poat (aktiveras nar du svarat pd bekraftningamailet):

Postort:

Figur 8: Ett forslag till sida for personliga instéllningar.
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o Huvudsidan

® Startsidan

® Personliza installningar
® Soksidan

® Wikisidan

Sk

TEST

Operativsystem
Test fungerar till Windows XP och Windows Vista.
Funktion

Test &r ett program for att l8sa upp matematiska formler. Det fungerar med
LaTeX- och Wordformatering av formlerna. Det kan &ven anvindas for att
Gwersatta formlerna till braille.

Forumtriaden om programmet.
Utvecklare
Hackaren Hanna driver projektet.

Kinda buggar

Kompatibilitet

Programmet fungerar bra ihop med:

* Test2, en skdrmldsare
* Test3, en talsyntesrost
* Testd, en daisyspelare
* Tests, ett flyttbart forstoringsglas

Hemsida

Hemsida fér Test

Betyg

person(er)har rostat och enitthetyget ar

Beskrivning

Programmet hinger sig vid midnatt varje skottdag. Det finns ingen beskrivning pé programmet.

Rosta

Rosta pa hur bra du tycker att programmet ar. Genom att rosta godkanner du att sidan lagger in en cockie, en liten fil, i din dator. Det enda den
anvinds for ar att se till s att du inte av misstag rostar flera ginger p& samma program.

102030405 O [Rosa |

Tillbaka till férstasidan.

Figur 9: Ett forslag till hur en wikisida for ett program kan se ut.

En sammanfattning i text Som komplement till demosidorna sa fanns

det en sammanfattning av vad ett fardigt system skall klara av.

Forsta sidan e Ga vidare utan att logga in.

e Logga in med e-postadress och ev losenord for att fa tillgang till

personliga installningar och sin signatur pa det man skriver.

e Paminnas om losenord. Det som krédvs ar att man anger ratt e-

post, losenordet skickas dit.
e Skapa nytt konto. Ange 6nskat visningsnamn och e-post - 16senord

mailas till e-postadressen.

Personliga instdllningar e Férg och font: Det finns férdiga kombina-

tioner att vélja och mdjlighet att stélla in egna parametrar.

e Om man vill ha inldgg skickat till sig som e-post, hur ofta det skall

ske och vad som skall skickas.

e Byta visningsnamn, det som anvands for att signera inldgg m.m.
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e Byta e-post.

e Ligga till postort om man vill att andra skall kunna se var i landet

man bor.
e Byta losenord

e Vilja om man skall loggas in utan l6senord nir man anvénder en

viss internetuppkoppling (IP-nummer).
e Vad som skall visas pa forstasidan.
e Om forumtradarna skall visas tradat eller platt.
e Om smileys skall skrivas ut eller inte. Eventuellt talsyntesanpas-

sade smileys

Startsidan for den som inte ar inloggad eller inte har &ndrat sina instéll-

ningar.

e Senaste besokta sidor om det finns uppgifter om det. Sparas med
hjélp av sma filer, cookies, som lagras i datorn.

e SOk

e Forum - senaste inldgg

e Program - senast tillagt eller dndrat.

e Wiki - senast tillgat eller &ndrat.

e Om inloggad: Bevakade saker

e Knappar for att lagga till:

— en ny wikipost - om den handlar om ett program skapas éven

en rostningsdel och en forumtrad

— en ny forumtrad

e Personliga instdllningar.
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Wikisidor om program e Egna filt: Hemsida, utvecklare, version, kén-

da buggar, kompatibilitet, licens
e Flerval: Operativsystem och funktion.

e Automatgenererat: Betyg, roster, att rosta och lank till forumtrad

samt en sokning pa liknande program.
e Forutom detta kan man lagga till egna rubriker.
e Liankar: Relaterade ord, relaterade tradar.
Forum Det skall finnas mdéjligthet att ange att man vill félja en diskussion

eller bevaka fordndringar pa en wikisida. Det skall ske antingen med

mail, rss eller pa anvindarens forsta sida.
Att tinka pa tekniskt e Att skriva formaterad eller ren text skall ga
smértfritt.

e Allt maste vara skirmléasarvinligt och fungera med olika upplos-

ningar pa skirmen och olika fonsterstorlekar.

e Det skall inte krédvas kunskaper i nagon speciell syntax for att

kunna skriva inldgg och wikisidor.

e Alla sidor skall ha en "hem”™knapp dér man kan trycka for att

komma till sin forstasida.

e Alla sidor skall vara uppdelade i tydliga félt som &ndéa ar latta att

navigera mellan.
e Navigation skall kunna ske med tangentbord.

e Det skall ga att ldgga in lankar i texten till en annan sida i forumet
pa ett latt sidtt. Det bor kanske dven ga att lanka till stycken pa

samma sida.

95



5.2.4 Utvardering av forslaget till helhetslosning

Utvarderingen av forslaget till helhetslosning skedde genom fyra intervjuer
dar intervjupersonerna sjalva fick vélja i vilken ordning de tittade pa de olika
sidorna. De berdttade fritt utifran forslaget och jag stéllde ibland fortydli-

gande fragor. Jag forsokte att sjilv prata sa lite som mojligt.

De fyra intervjuerna Jenny Bergkvist kom hem till mig och intervjun
skedde vid min dator. Hon hade mdjlighet att anvinda min talsyntes och
ett upplasningsprogram, GhostReader. Det gjorde hon for tva sidor med
information, som inte ingick i sjélva systemet.

Maria Bjorklund traffade jag pa hennes arbetsplats. Hon anvinde inga
hjalpmedel. Férutom slutférslaget tittade hon &ven pa andra delar av fas 3
och kom med kommentarer.

Intervjun med Philip Sandell skedde i ett grupprum pa Certec vid en
av institutionens datorer. De tva sidorna med information hade jag &ven i
ljudformat, men Philip lyssnade bara pa den forsta och laste den andra utan
ljud.

Fredrik Fischer tog med sina hjélpmedel hem till mig och anvinde bade
braillepinne (en enradig brailldisplay) och skidrmlésare. Fredrik hade dven
med sig sin fru, Linnéa, som var med under delar av intervjun.

Bade Jenny och Fredrik kdnner jag sedan innan och vi at mat tillsammans
i samband med intervjun. De tre sista intervjuerna saknade underséknings-
sidan med personliga instéllningar (Figur 8) eftersom det visade sig att den
inte var kompatibel med Internet Explorer. Men det visade sig ha andra

positiva effekter, se diskussionen i del 5.4.2.
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5.3 Resultat

Sokfunktionen &r viktig for alla, &ven om intervjupersonera inte var Gverens
om hur den skulle fungera. De flesta var positiva till mina forslag, men hade
samtidigt mycket konstruktiv kritik. Det &r viktigt att Iosningen ger ett enkelt
intryck. Ar nagot onddigt komplext eller otydligt sa anvinds det inte. Det
betyder inte att det skall vara banalt, utan bara att det skall vara smart
och anpassningsbart. Det som finns idag haller inte mattet, utom mojligtvis
Wikipedia. Mitt forslag med betygséttning fick jag ingen anvéindbar respons
pa. Det kan vara ett resultat i sig. Daremot fick jag kommentarer pa den
delen i slutforslaget. Sokfunktionen och betygséattningen kommer att kréava

mycket arbete innan det blir bra.

5.3.1 Om forum och wiki

Hér svarade Bo Nilsson fran Hacker-listan samt Jenny Bergkvist och Julia
Adner som bada ar studenter med dyslexi. Sammanfattningsvis sa kan man
sdga att forum och wiki skall vara sa enkla som mojligt. De skall inte kréava
onodig information for att registrera sig och det skall vara latt att hitta
inloggningen. Sidans priméra funktioner, att ldsa och skriva svar och inlégg
samt att soka, skall goras sa latta att anvinda som mdojligt. For skdrmléasaren
kravs en tydlig struktur. En del personer med dyslexi ar ocksa hjédlpta av en
tydlig struktur, som da skall vara grafisk. Det ar bra att kunna fa inldgg via
e-post. Att anvénda sin mobiltelefon eller en pda &r inte alls lika intressant.
Om sidans struktur &r dalig sa kommer den inte att anvindas av de hér
grupperna. De sidor som jag lagt upp var mycket bristfélliga, men Jenny och
Julia tyckte bada att det var latt att soka i MediaWiki.

Vad ar viktigast rent tekniskt med ett forum eller en wiki? Det
skall vara latt att skriva in ny text, stélla en fraga och svara pa fragor. Sidan
skall fungera bekvamt med skidrmlésare och talsyntes och det skall vara latt
att hitta det man soker. Om de ar svaroverskadliga och ostrukturerade orkar

man inte dgna dem nagon tid. Bo papekade att de flesta wiki och forum som
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han stott pa, inklusive de fyra hér, var svaroverskadliga.

Hur mycket erfarenhet har du av att anvinda forum och wikis?
Hur mycket tid ldgger du per vecka pa att lasa forum? De forum
som det fanns erfarenhet av var att Bo lagger en del tid pa forum 6ver e-post
fran smartlist.nu. Jenny och Julia dgnade ganska mycket tid at wiki, speciellt

namndes Wikipedia.

Vilka ar dina favoritforum och favoritwikis? Hur mycket av det be-
ror pa innehallet och hur mycket beror pa de tekniska losningarna?
Bade Jenny och Julia ndmner Wikipedia som anses ha bra innehall dar det &r
latt att soka och sedan ga vidare inom ett omrade. Julia anvénder dessutom
ett par engelska sidor som &r specialiserade pa ett omrade. Jenny papekar att
om det inte gar att forsta sidan tekniskt, eller om innehallet &r ointressant
sa finns det ingen anledning att anvéinda den. Men i 6vrigt ar det 50/50 vad

som &r viktigast. Bo svarade inte pa den héar fragan.

Skall ett forum vara tradat eller platt? (Skall inldggen ligga krono-
logiskt eller skall en gren av svar kunna g separat fran ett inligg?)
Hér gick meningarna isdr med olika argument. Bo tyckte att bada alternati-
ven bor finnas vilket kan vara en riktig slutsats. Jenny och Julia foresprakade

namligen var sitt alternativ.

Ar det viktigt med smileys? Smileys verkar vara en smakfraga. For Bo
ar det helt ointressant medan Jenny inte skulle ga med i ett forum som inte
har smileys eftersom de minskar risken att bli missforstadd. Julia tycker inte
att det ar viktigt.

Vad tycker du om formatering av text med html? Bo tycker att

html &r onodigt, men att det oftast inte stor. Jenny tycker att formatering

ar viktigt eftersom det gor texten mer lattlast.
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Ar det bra att kunna fa inligg via e-post? Alla tre tyckte att inligg
via e-post var bra. Det haller anviandaren uppdaterad sa att man inte tappar

kontakten om man inte orkar ga in pa forumet sa ofta.

Hur viktig dr den sociala funktionen pa ett forum? Det hir var nog
en for generell fraga for att den skulle vara latt att svara pa. Bo svarar att

det nog beror lite pa omradet.

Skulle du vara intresserad av att komma &t forumet med mobil-
telefon eller pda? Bo har inte svarat och varken Jenny eller Julia ar

intresserade av att komma at forumet med mobiltelefon eller pda.

Vad ar viktigast vid startande av konto och inloggning? Bade in-
loggning och startande av konto skall ga fort och latt. Det skall vara fa fragor
vid registreringen. Inloggningen skall vara latt att hitta, for skidrmléasare ar
det bra om det ar forsta formulédret pa sidan och fér den som anvander synen

far det gérna vara en stor och tydlig knapp. Allt skall vara tilgdngligt.

Hur viktigt ar det att allt ar pa svenska? Det ar bra om ledtexter ar
pa svenska. Jenny svarar att hon vagar undersoka mer om det adr pa svenska.
Julia papekar att det dr en nackdel att en sokning pa svenska Wikipedia inte

ger svar pa andra sprak ifall det inte finns ett svar pa svenska.

Skall man kunna posta inldgg dven som gast? Héar ér det bara Jenny

som svarat och hon tycker att géster skall fa svara.

Hur viktigt dr det med en bra sokfunktion? Sokfunktionen &r viktig.

Enligt Julia ar sokfunktionen viktigast pa alla hemsidor.

Ar det viktigt att sjilv kunna vilja utseende pa forumet? Bo ir

nojd sa lange det ar latt att anvinda med skdrmlédsare och Julia tycker inte
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att det ar viktigt. Jenny déremot tycker att vissa farger &r mer lédttliasta och

att det ar bra att kunna paverka textstorleken.

Allmant Jenny gillade Beehive-forumet. Det hade en tydlig struktur med
texten uppdelad med olika utseende pa texten och avgransande linjer. Sota
smileys gav ocksa ett plus. phpBB3 hade dnnu sotare smileys men var det fo-
rum som Jenny tyckte simst om. Utseendet verkade helt klart avskrackande,
det var bland annat for mycket text pa for liten yta. Att skapa ett inlagg var
for krangligt for att hon skulle lyckas med det och att hitta knappen for att
registrera sig tog cirka fem minuter. MediaWiki var bra att soka fakta i men
kranglig att skriva i. Den hade ett lattoverblickat utseende och startsidan var
lattlast. Det var bra att man kunde skriva som gést och inte behévde logga
in. TikiWiki fick Jenny inte att fungera da hon inte hittade var hon kunde
skriva in text.

Julia forstod inte var hon kunde ldgga in tradar pa phpBB. Beehive-forum
kravde for mycket information vid registreringen for att hon skulle orka logga
in. De bada wiki hade fa poster och déarfor var det svart att testa sokningen,

men Julia gillade ocksa MediaWikis upplagg.

5.3.2 Slutforslaget

Jenny Bergkvist (dyslexi) Jennys 6vergripande kommentar var att for-
slaget var bra. ”"Sidan verkar inte laskig”, var ett av hennes omdémen. Hon
uppskattar att det ar tydliga instdllningar, anvandarinstéallningarna var bést.
Sidan ar latt att lasa och det ar bra med tydliga rubriker och mellanrum
mellan stycken. Rubriken maste verkligen beskriva vad som foljer under. Po-
angen med det som kommer skall vara tydlig och svara pa fragan "Vad kan
jag gora héar?”. Det ar bra att det &r fa saker att klicka pa och det skall vara
svart att ga vilse pa sidan. Sidan skall vara grafiskt strukturerad med tydliga
grupper text, girna forstiarkt med olika bakgrundsfarg. Det dr bra med en
link som tar anvandaren tillbaka till sin huvudsida. Den skall finnas pa al-

la sidor och vara konsekvent placerad. Sokfunktionen ar jatteviktig. Tal och
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punktskriftsbiblioteket borde lanka till en sadan sida.

Nar jag fragade Jenny vad hon 6nskade sig mer sa handlade mycket om att
minska mangden text. I forumet skulle det kanske vara bra att kunna gomma
texten och bara se rubrikerna och vem som skrivit innan man valt om det ar
intressant. Inldgg och wikisidor kunde uppmanas att ha en sammanfattning.
Bilder och smileys ar bra. Bilder som hor till varje anvindare, avatarer, ar
bra eftersom inloggningsnamn kan vara konstiga och det kan vara bra att
ha en bild for att skilja mellan personer. Smileys minskar midngden text som
kravs for att uttrycka kénslor eller sinnesstdmning. En annan sak var det
héar med svara ord. Det skall vara ldtt att fa en forklaring till ord som kan
raknas som svara, kanske med en ruta som kommer fram nédr man haller
pekaren Gver ordet. Det skall ocksa ga att sdka pa bara ett ord, en sokning
som inte stannar pa sidan ifall det inte finns en forklaring utan gar vidare till
Wikipedia och Google tills den far svar. Nar man skriver ett inlédgg sa borde
det dessutom finnas en snabblénk for att skapa en ordforklaring i wikin. En
vanlig ordlista kan skilja ut vilka begrepp som kanske kan behova forklaring,
eftersom de inte finns med.

Andra O6nskemal &ér att det skall vara latt att gomma eller ta bort sadant
som ar i vagen. Det maste ocksa vara latt att logga in och ut. Mojligheten

att gora det borde finnas Gverst i vinsterkanten med stor stil.

Philip Sandell (dyslexi) Nar jag fragar Philip om hans relation till da-
torer svarar han att datorer har hjalpt mycket, men férmagan att ldsa har
inte okat. Problemet med ldsningen &r att behalla koncentrationen. Han 1&-
ser stavelse for stavelse, vilket gor att han hittar alla andras stavfel och de
stor. Langa texter gor ocksa att han tappar koncentrationen och slutar forsta
vad han laser. P4 datorn anvander Philip oftast e-post, Word och presenta-
tionsverktyg. Han har inga specialhjalpmedel men uppskattar mojligheten
att rattstava ett dokument pa flera sprak samtidigt i nya Office.

Pa startsidan saknade Philip bilder. Det visade sig gélla for alla andra

sidor ocksa. Bilder ledsagar réitt och att bara anvinda text dr dumt. Nar han
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ldser en tidning sa gor han det i ordningen: Rubrik - bildtext - text. Da har
han en aning om vad texten handlar om innan han bérjar lisa den. Aven
verbala bilder, metaforer, i t.ex. rubriker, kan fungera.

Startsidan overlag ger ett rorigt intryck. Han fragar sig, retoriskt, vad det
ar tankt att han skall gora. Skillnaden i storlek pa rubriker och informationen
framfor falten upplevs inte som motiverad. Vad ar det som gor e-post mindre
viktigt? Sedan bor sidan anvinda etablerad internet-terminologi, det blir
mindre pratigt. Det att meningarna borjar med "jag vill”, bor tas bort. Philip
tycker 6ver lag inte om att logga in och anser att sa mycket som mojligt skall
fungera utan inloggning.

Den forsta reaktionen pa huvudsidan ar att den har ett mindre typsnitt
an startsidan, varfor? Det ar bra med navigationsdel och sok vid sidan. Philip
forvintar sig att den skall vara kvar hela tiden. Resten av sidan skall ocksa
vara tydligt uppdelad med bakgrundsfirger. Det &r bra att saker skall kunna
vara personligt anpassade. Sidan bor pa nagot sétt ta reda pa vad som &r
last /olést, men det skall inte rdcka med att bara visa nagot pa skirmen for
att det skall klassas som lédst. Begreppet "senaste”, som anvénds vid listning
pa huvudsidan, ar ett vagt begrepp. Det kan vara fyra inldgg som &r tva ar
gamla eller 400 sedan igar. Skillnaden mellan vad man vill ha blir ganska
stor vid de tva tillfallena. Philip uppskattar nér det ar mycket luft mellan
texterna. Det fungerar nar det dr en begransad méngd information som skall
visas. Han papekar att det blir svarare nar flodet av information pa sidan
okar.

Sokfunktionen tyckte Philip hade gjorts onddigt komplicerad. Alterna-
tiven ar for avancerade for en forsta sokning. Onddiga val bér gébmmas och
sortering pa t.ex. operativsystem och funktion bor endast ske om anvéndaren
tycker att det har kommit f6r manga alternativ. Dessutom bor "alla” vara de-
fault. Philip visade sidorna Download.com, Prisjakt.se och minhembio.com.
De filtrerar sokresultat i realtid vilket ger omedelbar feedback och man kan
se stavfel tidigt. De har ocksa mer grafik, vilket &r bra.

Aven wikisidan behover fler bilder. Philip efterfragar sirskilt en bild pa
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anvandargranssnittet till program. De sédger ofta mycket om programmets
anviandbarhet och dess funktioner. Bilder som beskriver situationen dar pro-
grammet kan anvindas kompletterar en text om hur det anvénds. De ve-
dertagna symbolerna for operativsystemen borde anviandas for att beskriva
vilka operativsystem som ett program stdder. De bilder som ar forknippade
med forinlagda val, t.ex. operativsystem skall finnas fardiga och automatiskt
komma med. Philip tyckte att snittbetyg och antal réstande &r nagot av den
viktigaste informationen. Men han ar tveksam till vem som rostar och var-
for. Han skulle sjélv inte orka atervinda till sidan for att rosta nér han val
installerat programmet.

En annan bra synpunkt var att den som formulerar sidorna skall tdnka
pa att texten skall vara oversédttningsbar. Vissa sidor har variabler som &r
hémtade ur en databas. Texten kring dem skall inte behova konstrueras an-
norlunda for att fungera med en Oversittning till ett sprak med en annan

meningsbyggnad.

Maria Bjorklund (bibliotekarie) Maria tyckte att helheten blev bra och
skulle sjalv anvinda sidan ifall den fanns. Hon kénner igen sig i bibliotekarien
Bill, se del 5.2.3. Snabb kommunikation, som pa ett forum, &r ett krav for
att driva nagot framat. Hon tror dven att formen &r bra eftersom de flesta
kéinner till forum och wiki. Det &r bra att kunna vélja bort funktioner och
kunna maoblera om hur informationen presenteras. Overblicken #r viktig och
att det inte finns nagon Overflodig information. For vissa ar utseendet pa
sidan viktigt, sa det ar bra att man kan vélja det sjdlv. Det &r bra att kunna
fa information med e-post och att det gar att bevaka saker.

Maria tror, till skillnad fran de som svarade pa den delen forst, att till-
ganglighet med PDA och mobiltelefon &r jétteviktigt. Enligt henne har 14-
karstudenterna ofta avancerade mobiltelefoner. Studenter med funktionsned-
sattning blir ofta teknikintresserade, om de inte redan var det, nar de ser
vilka hjalpmedel som finns.

Maria tycker att det d&r onddigt att krava for mycket personuppgifter vid
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inloggningen. Att &ven icke inloggade far skriva gor troskeln dnnu ldgre. Om
det leder till mycket skrép sa far forumet modereras, eller sa loses det pa
nagot annat satt. Det ar bra om mycket pa forumet ar pa svenska, i alla fall
ledtexterna.

Maria tycker att delarna ar val ihopbakade. Det ar bra om det ar latt att
ta sig mellan de olika delarna. Pa wikisidan tyckte hon om de fasta rubriker-
na och att det fanns en lank till forumet. Det &r ocksa bra att man kan rosta
pa flera stéllen. Jag ndmnde Philips betdnkligheter angaende rostandet och
hon trodde att det kanske kunde losas genom att ett meddelande paminner
om rostning eller att ett mail skickas ut. Men de som tycker bra eller da-
ligt om programmet kommer nog dnda rosta oftare d&n de som skulle ge ett
medelbetyg. Om man ar inne ofta pa sidan 6kar chansen att rosta.

Aven Maria anser att sokfunktionen #r jétteviktig. Hon tycker att den
garna far ha parametrar. Att det finns en social funktion pa forumet tycker
hon ocksa &r viktigt.

Enligt Maria har systemet potential att fungera. Det &ar viktigt med en
tydlig mojlighet att kontakta de som &r ansvariga for sidan, sa att man kan
onska funktioner och papeka fel. Hon foreslar att olika foreningar for personer

med funktionsnedsattningar kan bidraga med finansiering.

Fredrik Fischer (grav synskada) Fredrik tyckte att valet av automatisk
inloggning bor ske pa forsta sidan samtidigt som man loggar in. Det dr battre
om det sker med cookies &n med IP-nummer. Nar man ber om att bli pamind
om sitt 16senord &ar det viktigt att det dr det gamla som man far och inte ett
nytt automatgenererat som man maste byta eller lara sig.

Startsidan borde heta "Logga in” eller nagot liknande for att inte forvirras
med huvudsidan. I vinsterkanten borde alla "sidan” tas bort sa att det bara
star sok, wiki och s& vidare, (se Figur 7). Overst i viinsterkanten borde det
finnas en bevakaknapp som gor att man direkt kan vilja att bevaka sidan
man &r inne pa. Om man redan bevakar sidan sa bor man kunna ta bort

bevakningen. Fredrik tycker att det dven skall ga att bevaka vilka dndringar
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och nya inldgg/wikisidor som en person gor. RSS-fléde &r bra och man skall
kunna fa det skriaddarsytt.

Néar man &r inloggad sa skall det synas, t.ex. genom att man tilltalas med
namn av systemet i sidhuvudet. Dessutom skall alla sidor ha en sidfot med
kontaktinformation till sidans ansvarige m.m. Forutom att det ger viktig
information sa ser det snyggare ut, éven i skdrmléasare.

Personliga instéllningar skall ha en gemensam spara-knapp for all infor-
mation. Det skall ga att fylla i mer personlig information om man vill, som
kon, alder och yrke. Ort dr béattre formulering &n postadress.

I listningen av wiki och forum pa huvudsidan bor titeln vara en lénk.
Sedan kan man ha ytterligare information om nér traden &ndrades, av vem
den dndrades och vem som skapade den. Wikiposter later fel och det borde
ga att hitta ett battre ord.

Fredrik tycker att sokningen maste vara smartare och lattare att anpassa.
Man skall kunna vélja hur parametrarna skall presenteras. Nagra vill kanske
sOka pa ett intervall i betyget medan andra bara &r intresserade av dem som
inte &r betygsatta alls. Det ar ocksa viktigt att skilja mellan "s6k text” och
”sok program”. Att soka program hor inte hemma pa huvudsidan utan pa
en mycket mer omfattande version av soksidan. Pa soksidan &r tabellen i
vagen och fyller ingen funktion. Istéllet skall sidan ha alla former av sok,
t.ex. forum, wiki och anvindare.

Fler wikifunktioner borde ga att lidgga till, t.ex. en automatisk generering
av lankar till de sidor som lankar till den hér sidan. I wiki bér programmen
inte ha fasta attribut, som programtyp, utan férses med taggar (beskrivande
ord), som técker in fler egenskaper. Den som ldgger in ett program kan fa
riktlinjer nar det géller vilka attribut som vi vill ha taggar for, t.ex. opera-
tivsystem. Men taggens omrade skall inte sparas, utan alla taggar hanteras
likvardigt. Taggar kan &ven anvindas som meta-keywords i hemsidekoden
som gor att sbkmotorer m.m. kan hitta sidan.

Wikisidor om program bor inte automatiskt skapa en trad om program-

met. Lanken borde visa till en mdjlighet att starta en trad om det inte finns
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en redan. Detta for att undvika tomma tradar pa forumet. Det bor dessutom
finnas mojlighet att koppla en trad om sjilva sidan for alla wiki-sidor. Redi-
geringen av text bor ske med en befintlig syntax, men med mycket stod i form
av rutor med tips m.m. Det &r svart att fa till nagot annat dn syntaxbaserad
formatering med en skidrmlésare.

Fredrik ansag ocksa att systemet borde klara att bli 6versatt till olika
sprak. Det hér ar en internationell angeldgenhet.

Linnea, som ocksa var med under delar av intervjun, tyckte att alla for-
muldr bor ligga i dolda tabeller sa att det blir snyggare for den som anvander

synen.

5.4 Diskussion

Intervjun med Philip gav mig férdjupade kunskaper om hur det kan vara att
ha dyslexi. Det fick mig att fundera 6ver om den daliga svarsfrekvensen hos
mina intervjupersoner med dyslexi kunde bero pa mitt séitt att formulera
mig. Det hade varit bra om jag hade haft pilottest pa alla delar av mina
undersokningar. Nar Norman (Norman 2002) i férordet till den nya upplagan
av The design of everyday things skall lista vad som ar viktigt i boken kommer
"It’s not your fault” pa forsta plats. Det ar den som designar nagot, i det hér
fallet jag i samarbete med de som gjort de mjukvaror jag anvinder, som
har ansvaret for att nagot skall vara latt att anvinda. Nar man ldser mina
intervjupersoners svar ar det viktigt att tdnka pa att det alltid &r teknikens

fel om en méanniska inte forstar den.

5.4.1 Forum och wiki

For att fa ett forum eller en wiki som fungerar sa riacker det inte, som jag
gjorde, att ladda ned programvaran, installera den och vélja lite alternativ
mer eller mindre pa méafa. Det var inte heller helt l1att att forsta vad som
menades med alla olika instéllningar och alternativ som fanns. Att det skulle
bli ratt fran borjan hade jag a andra sidan inte rdknat med, meningen var

att jag skulle fa anvandbar kritik. Men originalkonfigurationen av de motorer
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som jag valde till mina forum och wiki var tydligen sémre &n vad jag kunde
gissat.

For bada malgrupper i det har projektet sa ar strukturen i informationen
viktig, &ven om det skall fungera pa olika sétt. Det de har gemensamt &r
att text pa fel stélle verkligen ar i vigen for den totala upplevelsen och
att det gor att de véljer att inte anvinda tjdnsten. Nagot som kan vara
spannande att veta, i relation till Jennys och Julias reaktion pa MediaWiki,
ar att den ar motorn bakom Wikipedia, som de bada angett att de anvénder.
Resultatet fick mig att fundera pa om det var vért att forséka modifiera nagot
av de befintliga forum och wiki som finns eller om det ar lattare att bygga
ett eget fran grunden. Om man skall anvinda nagot som &r fardigt, eller
modifiera nagot befintligt, s& maste man i alla fall vara mycket noga med att
hitta ett som inte gor saker onddigt komplicerade. Eftersom MediaWiki &r
sa valanvant sa kan det vara bra att utnyttja beteenden som anviandare kan

ha lart sig pa Wikipedia. Da upplevs wikin som lattare att anvéinda.

5.4.2 Slutforslaget

Sokningen ar verkligen viktig. Hur den skall utformas for att passa sa manga
som mojligt kommer att ta mycket uppfinningsrikedom. I 6vrigt sa har det
kommit in manga bra forslag. Det finns en tydlig skillnad i vilka 6nskeméalen
ar beroende pa vilken funktionsnedsdttning personen har. Jag ser inte det
som ett problem utan som en utmaning. Den enas 6nskemal behdver inte
utesluta den andras, inte med modern teknik. Men genom att ta in asikter
fran personer med olika former av funktionsnedséttningar sa tror jag att
det hér kan bli nagot som gar att anvdnda i fler ssmmanhang. Om arbetet
dokumenteras kan beskrivningen av de ingaende individernas onskemal bli
en sammanstéllning av olika sétt att designa for mangfald.

Det viktigaste resultatet fran utviarderingen var dock inte alla forslag till
forandringar, &ven om jag kommer att ta hénsyn till dem alla da projektet
fortsatter. For mig var det viktigaste att sa tydligt fa se vilken kompetens som

anvandaren besitter. Tre av fyra intervjupersoner hade tillfragats i egenskap
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av den funktionsnedsdttning de har. Men det var hela ménniskan med sin
samlade kompetens som svarade pa fragorna.

Bade Fredrik och Philip arbetar med sprak, vilket gjorde att de hade
manga bra synpunkter pa hur sidans formuleringar borde vara. Nar jag sag
att sidan for personliga instéllningar inte fungerade pa Fredriks dator heller
sa plockade han fram kéllfilen och bérjade debugga min html-kod, nagot jag
inte hade en aning om att han kunde. Om dessa personer kan vara till sa
stor nytta nar det galler ett litet examensarbete sa kan man bara forsoka
forestélla sig vad en storre grupp, med dnnu mer spridd kompetens, skulle
kunna géra med en samling hjalpmedelsprogram om de hittade varandra och

fick en form for kommunikation som fungerade.

5.5 Slutsats

Grundtanken med min 16sning dr bra, men det kommer att krava mycket
utvecklingsarbete for att fa nagot som verkligen fungerar. Men om utveck-
lingen av sjilva systemet ocksa kan dra nytta av Certecs metoder och formen
for utveckling av fri programvara och 6ppen kéllkod kommer det samtidigt
att finnas mycket information i sjilva systemet. Det kommer inte bara vara
sjalva programmen och informationen om dem som kan berétta nagot om hur
tillgédnglighet kan fungera. Sjélva losningen kan i sig bli ett sidtt att samla
information om tillgénglighet genom att anvénda expertisen hos anvindaren.

Arbetet med forslaget visar ocksa pa styrkan i en utveckling som bygger
pa oppenhet och nédra samarbete med anvindaren. Kompetensen bland de

som anvander ett program och en tjanst borde alltid tas till vara.
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6 Diskussion

Forstudien i fas ett resulterade i fyra utmaningar.

Kunskap Det har varit fa som kéint till begreppen 6ppen killkod och fri

programvara eller vetat att det finns hjalpmedel under sadana licenser.

Garantier De som installerar ett hjalpmedel maste kunna garantera att det

fungerar.

Support Det maste finnas personer som kan hjélpa till nér det blir problem

kring programmen.

Tillgdnglighet Det har varit svart att hitta de program som finns och fun-

gerar. Projekten har ofta ingen marknadsforingsbudget.

Egentligen ar alla fyra en form av kommunikationsproblem. Med ett funge-
rande kontaktnét sa kan man samla erfarenhet, utbyta information och fa
hjélp av varandra. Den utmaning som &ar svarast ar att ge garantier for att
nagot skall fungera. Sedan géller det att mojligheten att fa handgriplig hjélp
i verkliga livet inte férsvinner. Allt kan inte gbras Gver internet.

Karin Jonsson vackte under fas tva fragan om faran med att begreppet
fri programvara missforstas. Hon var radd att politiker skulle forvaxla fri
med gratis. Det ar viktigt att papeka att det alltid kréavs tid och darfér dven
pengar for att utveckla ett program. Om man vill kunna rédkna med att pro-
grammen finns och haller hog kvalité maste man fortfarande satsa resurser.
FOSS kan utvecklas av stora foretag och det ar fortfarande viktigt att det ar
duktiga programmerare som skriver programmen. Stipendier som foreslogs
som ett satt att sprida FOSS-hjdlpmedel skall vara en extra mdéjlighet att fa
utveckla. Basbehovet maste fyllas av avlonade programmerare i nagon form.
Jag tror inte att nagot annat ar hallbart. Férdelen med FOSS-program &r att
investeringen ser annorlunda ut. Allménheten har tillgang till det som beta-
lats med skattemedel. Ingen behover betala for att hjulet skall uppfinnas igen

och konkurrensen kommer att fungera pa ett helt nytt sétt. De ekonomiska
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besparingarna bestar nog mest i indirekta vinster. Tanken med FOSS ar ju
att det skall bli battre program som fler kan ta del av. For de tillfallen dar
FOSS fungerar tror jag dven att det kan ¢ka livskvalitén for funkisar. Mitt
arbete visar pa en outnyttjad potential. Som anvindare av FOSS-program ar
man inte enbart konsument utan kan dven vélja att vara del av en process.
Engagemanget hos mina intervjupersoner var stort och jag motte en stor
kompetens. Forutom en okad valfrihet sa tror jag att FOSS kan 6ka kdnslan
av sammanhang och delaktighet for funkisar.

Jag sag ocksa hur olika funkisar &dr, &ven om de pa pappret har sam-
ma funktionsnedséittning. Det ar kunskap som jag tror &r svar att enbart
formedla som teorier eller riktlinjer i punktform. Ibland kan det hédnda att
funkisen sjalv maste fa testa innan det gar att sdga vad det ar som ar viktigt
eller mindre bra. Dérfor var det mycket givande att sitta med en anvéndare
och lyssna pa asikter och tankar kring mina l6sningar. Det &r anvindaren
som vet vad den vill ha. Jag skall bara anvidnda min tekniska kunskap och
uppfinningsrikedom for att forst visa mojligheterna och sedan forverkliga
onskningarna.

I nuldget tror jag inte att det dr varken mdjligt eller ens 6nskvart att er-
sitta de properitdara programmen med FOSS-program. Det &r en process som
maste fa ta tid. Men jag tror pa den mangfald och valfrihet som fri program-
vara och oppen kéllkod kan ge pa sikt. Om slutférslaget relativt snart finns i
en version som gar att anvinda, om dn nagot avskalad, kommer arbetet som
jag initierat hér troligtvis kunna leva vidare. S& ldnge anvéandvardheten (Eft-
ring, 1999) blir stor nog for att viljan att ge respons skall finnas kvar kommer
informationen som behdvs for att projektet skall utvecklas finnas tillgdnglig.
Det finns annat som ocksa krévs, finansiering och villiga utvecklare t.ex., men
utan en anviandarbas dr dessa onddiga. Precis som i Certecs 6vriga forskning
sa kianns det viktigt for mig att mitt arbete resulterar i anvandbara resultat
for mina experter — intervjupersonerna (Certec, 2007). Férhoppningsvis sa
kommer anvindandet och utbudet av FOSS-hjélpmedel att oka i Sverige i
vilket fall.
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7 Slutsatser

Hur kan utbudet av datorhjalpmedel for personer med synned-
sattning och/eller 14s- och skrivsvarigheter berikas genom spri-

dandet av program som baseras pa fri programvara och 6ppen
kéllkod?

Utbudet av datorhjilpmedel for personer med synnedséttning och/eller
las- och skrivsvarigheter kan berikas pa samma séatt som program i ovrigt
berikas genom FOSS. Om anvéndaren knyts ndrmare utvecklingsprocessen
kommer bade utvecklaren och anvindaren kunna dra nytta av det. Till det
kommer fordelen att det som betalas av skattepengar kan komma alla till
gagn. Inga individuella licensnycklar kravs. Den som é&r bést lampad kan
anlitas for att bygga vidare pa ett program.

Det finns en mojlighet att 6ka anvindandet av FOSS-hjialpmedel. For att
underlétta spridandet av FOSS-baserade datorhjélpmedel ar det framst en
fraga om kommunikation och garantier. Program skall kunna marknadsforas,
anvandare och de som véljer ut program i 6vrigt skall kunna bedéma pro-
grams kvalité och den som finansierar programmen skall veta vad denne far
for pengarna. Internet &r ett bra forum for sadan informationsspridning, men

det ersitter inte helt kontakt mellan méinniskor.
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Det har examensarbetet handlar om datorbaserade hjalpmedel som ar licensi-
erade med en FOSS-licens (Free and Open Source Software). Fragestallningen ar:
"Hur kan utbudet av datorhjalpmedel f6r personer med synnedsattning och/eller
las- och skrivsvarigheter berikas genom spridandet av program som baseras pa fri
programvara och éppen kallkod?”

Arbetet bygger till stérsta delen pa intervjuer av personer fran olika grupper som
har intresse av datorhjalpmedel. Férst kom jag fram till att datorhjalpmedel med
FOSS-licens ar efterstravansvart. Sedan identifierade jag fyra utmaningar som
moter den som forsdker sprida FOSS-baserade datorhjalpmedel, de ar: tillgang
till programmen, garantier fér funktionalitet, support och spridning av kunskap.
| resten av arbetet utvecklar jag, i tva steg, ett forslag féor hur man kan ta sig an
dessa fyra utmaningar. Resultatet ar en kombination av en wiki, ett forum och en
hemsida for betygsattning av program. En prototyp av dessa utvarderades av
personer som ar tankta anvandare.

Den har uppsatsen hittar du ocksa pa Internet:
www.certec.lth.se/dok/foss

HACertec Certecs forskning och utbildning har en uttalad
avsikt: att manniskor med funktionsnedsattningar
skall fa battre férutsattningar genom en mer
anvandvard teknik, nya designkoncept och nya
individnara former foér larande och sdkande.
Drygt 25 manniskor arbetar pa Certec.
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