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Sammanfattning

E-handel ar en handelsform som ar pa stark frammarsch. Fler och fler konsumenter blir varse om
fordelarna med att gora sina inkop Gver Internet bade fran lokala séljare och fran saljare i andra
lander eller andra varldsdelar. Saljarna far tillgang till en storre marknad och fler potentiella kunder
och konsumenterna far tillgang till fler séljare och stérre utbud att valja mellan. Men vilka effekter
kan e-handel ha? Ar e-handel bra eller déligt for miljon och inom vilka andra omraden kan e-handel
ha en inverkan? Det visar sig att e-handel kan vara bade bra och daligt for miljon. Vilket resultat det
blir beror mycket pa vilka antaganden man gor och vilken form av e-handel man menar. Aven inom
andra omraden visar sig e-handel ha en effekt men aven inom dessa ar det tvetydigt huruvida den
effekten ar positiv eller negativ. Vad man kan sdga med sakerhet &r att e-handel inte gar obemarkt
forbi och att det paverkar pa flera plan inom flera omraden. Om denna paverkan &r positiv eller

negativ ar dock fortfarande osékert.

Nyckelord: Elektronisk handel, handelsteori, miljopaverkan
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Kapitel 1 - Inledning

1.1 Introduktion

Globalisering och handel har lange varit en het potatis. Meningar gar isar huruvida fri handel ar i
alla landers béasta intresse. Pa senare tid har dven handelns inverkan pa miljon blivit mer och mer
debatterad. Aven har skiljer sig &sikterna at; vissa menar att handel forvarrar situationen for miljon
medan andra havdar att handel gynnar miljon. Oavsett vilken sida man star pa sa finns det relevanta
argument. Handel innebér pafrestningar pa miljon, men kan aven hjalpa pa flera sétt.

En handelsform som kan komma att hamna i fokus for en sadan debatt & den relativt nya
handelsformen, elektronisk handel eller kort och gott e-handel. E-handeln ar pa stark framfart och
vaxer i flera lander bland andra Sverige och USA. Dessutom &r det e-handeln som gatt fram starkast
under finanskrisens 2008 och e-handel forvantas 6ka mer &n traditionell butikshandel under 20009.
Déarfor kan man tycka att e-handel &r den for tillfallet mest intressanta handelsformen. Fler och fler
konsumenter upptacker fordelarna med att gora sina inkép pa Internet for att sedan fa dem skickade
direkt hem till dorren. Men dven e-handel, precis som traditionell handel, har vissa konsekvenser
for miljon och inom flera andra omraden. Darfor har en del borjat stalla sig fragan, hur paverkar e-

handel miljon?

1.2 Syfte & Fragestallningar

Det framsta syftet med min uppsats &r att svara pa foljande fraga.
Kan e-handel paverka miljon negativt?
For att kunna besvara fragan vill jag forst fa en uppfattning om vad e-handel &r och hur dess
framfart ser ut. Jag vill dven ge en bild av hur handel i allmanhet kan paverka miljon och hur e-
handel kan i teorin paverka miljon. Min avsikt ar sedan att med hjalp av tidigare studier undersoka
huruvida e-handel kan ha nagon effekt, positiv eller negativ, pa miljon och om de i sa fall kan
paverka e-handelns legitimitet. Jag vill dven fa en bild av andra, icke-miljorelaterade effekter som
e-handel kan ha.
For att kunna ga pa djupet och svara pa min huvudfraga vill jag aven svara pa dessa 6vriga fragor:
Finns det studier som tyder pa att e-handel paverkar miljon i nagon riktning?
Finns det bevis for att e-handel har nagra andra effekter?

Kan andra eventuella effekter av e-handel véaga upp fér eventuell miljopaverkan?



1.3 Avgrénsningar

Eftersom e-handel kan innebara ganska mycket vill jag fortydliga att den form jag framst tanker pa
ar den man namner i dagligt tal, den som innebar kop och forsaljning av varor via Internet, bade
mellan foretag och konsumenter och mellan olika foretag. Eftersom e-handel &r relativt nytt sa finns
det mer eller mindre enbart statistik tillganglig for de senaste tio aren, darfor kan jag inte presentera
mer statistik an sa. Dar har jag valt att titta framst pa Sverige och USA, som ar tva lander dar e-

handel &r relativt vanligt.

1.4 Metod & Material

Jag vill forst ge en bild av vad e-handel ar och vad denna form av handel kan innebéra. Jag vill
ocksa ge en allméan bild av hur handel kan paverka miljon. For fa en bild av vilken effekt som e-
handel kan ha pa miljon ska jag ga igenom olika tidigare studier i amnet. Jag ska dven samla in lite
statistik 6ver hur e-handel och utslapp har utvecklats i nagra lander. Jag ska sedan utifran de tidigare
studierna och den andra informationen som jag har om e-handel férsoka avgéra huruvida e-handel
kan paverka miljon. Materialet kommer jag framst att hamta fran Internet, jag kommer framst att

anvanda mig av vetenskapliga artiklar, som behandlar &mnet fran olika vinkar.

1.5 Disposition

| Kapitel 2 kommer jag att ge en forklaring av begreppet e-handel och se pa var det kan ha en effekt
och vilka negativa och positiva effekter det kan ha. | Kapitel 3 kommer jag att visa hur e-handel och
utslapp utvecklats under 2000-talet. | Kapitel 4 kommer jag att ga igenom hur handel i allménhet
och e-handel i synnerhet kan paverka miljon. | Kapitel 5 kommer jag att presentera en analys med
hjdlp av tidigare studier i @mnet och i Kapitel 6 kommer jag att fora en diskussion baserad pa

analysen. Till sist i Kapitel 7 sammanfattar jag och svarar pa min huvudfragestallning.



Kapitel 2 — Bakgrund

2.1 Vad ar e-handel

Elektronisk handel ar en utgrening fran sa kallad EDI, Electronic Data Interchange, som innebar
elektronisk kommunikation med afféarstransaktioner. (www.pcmag.com) Men medan EDI handlar
om order, bekraftelser och fakturor som hanteras elektroniskt sa handlar e-handel om handel dver
Internet med bade fysiska och digitala varor.
Elektronisk handel, eller e-handel, ar ett forhallandevis ungt koncept och darfor finns det inte
nagon allmant vedertagen definition av e-handel. Nagra officiella definitioner som finns &r féljande:
OECD (2002) har antagit tva olika definitioner av elektroniska transaktioner, en bredare och en
snavare. Den bredare definitionen séger att elektronisk handel &r forsaljning eller inkdp av
varor eller tjanster som foérmedlas dver ndatverk med hjalp av datorer dér betalning och leverans
kan ske antingen online eller offline. Den nagot snavare definitionen séger att en
Internettransaktion &r forsaljning eller kop av varor 6ver Internet dér betalning och leverans kan
ske online eller offline.
Europeiska Kommissionen véljer att anvanda sig av en bredare definition som de kallar for e-
business, och som ska ses som mer an bara e-handel, det vill sdga kdpa och sélja via Internet.
De menar att foretag via e-business lankar samman afféarsprocesser internt, med leverantorer
och andra partners, med myndigheter samt med konsumenter. (ec.europa.eu)
Amerikanska regeringens exportportal definierar e-handel som alla affarstransaktioner som
sker online. De involverar forflyttningen av dgandeskapet eller réatten att anvanda en vara eller
tjdnst. Man delar in e-handel i "e-tailing”, det vill sdga webbsidor med kataloger 6ver varor,
insamlandet och anvdndandet av demografiska uppgifter, EDI och handel mellan foretag.

(www.export.gov)

Det ar vanligt att man delar in e-handel i olika kategorier beroende pa mellan vem transaktionerna
genomfdrs. De vanligast forekommande parterna &r konsumenter, foretag och regeringar, som efter
sina engelska namn betecknas C (consumer), B (business) och G (government). De olika
kategorierna av e-handel kan darmed betecknas C2C, C2G, B2C, B2B, G2B och till sist G2G. Av
dessa anses B2B och B2C vara de mest vanliga. B2B innefattar alla former av handel mellan
foretag och B2C ar vanlig handel mellan séljare och konsument utford pa natet. (Kourgiantakis et
al; 2006; s 1019)



2.2 Vad e-handel kan paverka

E-handel kan ha en paverkan inom flera olika omraden. Nar e-handel vaxer sig annu stérre kommer
den att ha effekt bade pa strukturen och pa funktionerna hos féretag, industrier och inom samhéllet.
Nagra omraden som e-handel kan komma att paverka &r foljande. E-handel kan paverka priser, e-
handel forvéntas hoja effektiviteten och darmed leda till sdnkta priser, tack vara lagre sok- och
transaktionskostnader. E-handel kan dven komma att paverka konkurrens, en del fruktar att e-handel
kan leda till mindre konkurrensinriktade situationer mellan foretag. Arbetsmarknaden ar ocksa ett
omréde dir e-handel kan tinkas ha bade indirekta och direkta effekter. Aven skattepolicy &r ett
omrade dar e-handel kan paverka, risken finns att e-handel underminerar lokala skatteregler.
(Coppel; 2000; s14) Sist men inte minst ar miljon ett omrade inom vilket e-handel kan ha en positiv

eller negativ effekt.

2.3 Potentiella positiva och negativa effekter av e-handel

E-handel kan paverka bade séljare och konsumenter inom flera olika aspekter. Det finns bade

potentiellt positiva och potentiellt negativa effekter av e-handel.

Bade séljare och konsumenter kan gynnas av att anvanda sig av e-handel istéllet for traditionell
handel. Nagra av de vanligaste fordelarna ar:
E-handel kan leda till lagre kostnader, bade for séljare och for konsumenter. Bland annat kan
minskad anvandning av papper ses som ett sétt att minska kostnader.
E-handel kan na ut till en storre marknad. Utan stérre problem kan en séljare na ut till betydligt
fler konsumenter och grossister i andra lander.
E-handel kan innebara battre konkurrensférmaga. Minskade kostnader for saljarna innebar att
de kan sélja sina varor till lagre pris. Saljare kan &ven erbjuda snabb och enkel information om
produkterna och hemleverans. Séljaren har &ven mojlighet att via e-handel enklare erbjuda
specialsydda produkter efter konsumentens specifika 6nskemal.
E-handel kan innebéra storre utbud och battre tillgang till varor for konsumenterna. Dessutom
har konsumenterna tillgang till butiken vilken tid pa aret och dygnet som helst. Dessutom kan
konsumenten hitta varor i andra lander som inte finns tillgangliga dar de bor.
E-handel kan innebara att fler arbetar och shoppar hemifran vilket kan innebéara mindre trafik
pa vagarna.

E-handel kan innebéra att farre butiks- och lagerlokaler anvénds och forbrukar energi.

Men e-handel kan &ven innebéra negativa effekter inom olika omraden. Nagra av dessa effekter kan



vara:
E-handel kan ha negativa sociala aspekter. Eftersom stora delar av arbetet digitaliseras vid e-
handel kan det innebira att vissa anstéllda blir 6verflodiga och forlorar sitt arbete. Aven hela
foretag kan drabbas av att de inte hinner med i den tekniska utvecklingen.
E-handel kan stota pa vissa hinder, bade tekniska och ekonomiska. Rent tekniskt kan vissa
foretag anvénda sig av gammal teknik och darfor ha problem att infora e-handel. Det kan
dessutom vara dyrt att ge sig in pa marknaden.
E-handel kraver hog sakerhet pa Internet, vilket kan vara ett problem. Konsumenter vill inte
anvénda sig av e-handel om de inte kan k&nna sig trygga och Internet &r inte alltid etthundra
procent sakert. Dessutom finns det oseriosa foretag som ger andra ett daligt rykte.
E-handel kan innebdra minskad lénsamhet. Eftersom e-handel kan innebéra lagre priser och
storre urval for konsumenten att vélja mellan kan det dven innebéra lagre vinst for séljaren.
E-handel kan innebéra att 6kad energiférbrukning pa grund av 6kad anvandning av datorer,
servrar och dylikt.
E-handel kan leda till en 6kad méangd e-waste. (se t ex Fredholm; 2002 & Turban et al; 2000)



Kapitel 3 — Handel och miljon

3.1 Hur handel kan paverka miljon

For att kunna fa en bild av hur e-handel kan paverka miljon ska jag forst se pa vilka teorier om
handelns inverkan pa miljon som finns. Jag ska presentera teorier som direkt handlar om e-handelns
inverkan pa miljon men dven de som finns om hur handel i allmanhet kan paverka miljén. Teorierna
om handel och milj6 i allménhet kan verka orelaterade till e-handel men kan mycket val kopplas till
e-handel.

Det finns ett antal olika syner pa hur handel kan paverka miljon, bland annat har OECD och
WTO var sin syn pa saken. Man kan sammanfatta dessa inom ramarna for sex olika kategorier;
sammansattningseffekten, skaleffekten, strukturella effekten, produkteffekten, teknikeffekten och
regeleffekten. ~ Sammansattningseffekten  handlar om att  handel leder till  att
produktsammansattningen i ett land forandras. Den forandras pa grund av att handel med andra
lander leder till 6kad specialisering inom landet. Med andra ord kan ett land specialisera sig pa en
industri och importera allt annat fran ett annat land istdllet for att sjalva producera allt som
efterfragas. Det bidrar till en effektivare ekonomi tack vare att skalekonomier bildas. Hur miljon
paverkas beror pa huruvida en storre exportsektor, som da blir ett resultat av 6kad handel, ar béttre
for miljon &n en stor importkonkurrerande sektor. Eftersom alla l&nder inte kan specialisera sig i
“rena” industrier sa kommer da en del lander att producera mer utsldpp an andra. Skaleffekten
innebdr att oOkad handel leder till ©6kad ekonomisk aktivitet. Om utsldpp och
produktionssammansattning ar givna kommer 6kad ekonomisk aktivitet att leda till 6kade utslapp.
Dérfor borde ekonomisk tillvaxt alltid vara negativt for miljon. Men 6kad ekonomisk aktivitet leder
aven till hogre inkomst vilket i sin tur borde leda till 6kad efterfragan av miljévanliga tekniker och
produkter. Om viljan att betala mer for rena tekniker stiger med inkomsten, borde &ven
miljostandarden stiga med inkomsten. (Nordstrom & Vaughan; 1999; s 29) WTO (2004) ar av
asikten att handel leder till effektivare anvandning av produktionsfaktorer och konsumtionsmaénster
genom okad konkurrens. Strukturella effekten innebar att, forutsatt att nationella regler och policys
som kan verka negativt pa miljon tas bort, sa kan handel leda till en mer effektiv allokering av
resurser bade inom och mellan lander. Bland annat kan handel leda till minskat stod for aktiviteter
som skadar miljon. Om det da inte finns en relevant miljostandard kan handel bidra till en
forsamrad miljo. Produkteffekten innebar tva resultat dels att handel kan leda till okad forsaljning
och spridning av miljovénliga produkter, dels att handel kan leda till 6kad handel med miljéfarliga
produkter. (Potier & Tébar Less; 2008; s 12) WTO (2004) menar att 6kad handel dessutom innebdr

okad tillgang till miljorelaterade varor och tjanster. Teknikeffekten &r ett resultat av den 6kning i
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inkomst som okad handel leder till. Om efterfragan av “rena” industrier okar med inkomsten
kommer utslédppen att minska med ¢kad inkomst. Teknikeffekten dr den minskning av utsléapp per
produktionsenhet som beror pa Okad inkomst. (Nordstrém & Vaughan; 1999; s 29) Med
teknikeffekten kan man dven mena att sa kallat rena” tekniker sprids till andra lander som
anvander sig av mindre miljovanliga produktionstekniker. Slutligen sa innebar regeleffekten att
handel kan bidra till att regler och standards géllande miljén andras, bade till det béttre och till det
samre. (Potier & Tébar Less; 2008; s 12)

3.1.1 Tre véalkénda teorier

Det finns ett flertal olika teorier om hur handel kan paverka miljon, tre av dessa ar mer valkanda &n
ovriga; "race to the bottom”-, ”pollution haven”- och “environmental Kuznets curve”-teorierna.

Den sa kallade ’Race to the bottom™-teorin menar att miljostandarder kommer att vara lagre vid
fri handel an vad de hade varit vid autarki. Konkurrensen fran andra lander gor att oron, for att
forlora bland annat jobb till andra l&nder, 6kar. Industrin vill ogérna se tkade miljostandarder och
pressen pa landets regering 6kar. Regeringen vill att landets industri ska vara konkurrenskraftig och
ser det som en anledning att sanka landets miljostandard. Pa sa satt blir de mer konkurrenskraftiga
gentemot andra lander och kan locka till sig kapital. Man vill kunna konkurrera med
utvecklingslander dar man inte kommit lika langt med miljoregelverk och darfor kan erbjuda
billigare produktion av varor. (Konisky; 2007; s 854) Miljostandarder kan &ven ha den motsatta
effekten och ha en negativ inverkan pa internationell handel genom att de anvands som icke-
tariffira handelshinder. Ett land kan pasta att de anvander sig av strikta miljostandarder for att
minska transnationella utslapp, men den verkliga meningen med dem &r att ge landet 6kad makt
gentemot andra lander. Strikta miljostandarder kan innebéra att produkter fran andra lander inte
importeras eftersom de inte lever upp till standarden. Det finns tre olika tillfallen da miljostandarder
blir icke-tariffara handelshinder. De kan avsiktligen anvandas som hinder, till exempel genom att
utlandska produkter utsatts for strangare regler. De kan ocksa oavsiktligt anvandas som hinder,
bland annat genom att bidra till 6kade kostnader for utlandska producenter. Till sist kan det finnas
skillnader i sociala preferenser landerna emellan, att de vérderar miljostandarder olika. (Dean;
1992; s 1-2)

Pollution Haven-hypotesen gar ut pa att fri handel leder till forsamrad miljo i vissa lander och
forbattrad miljo i andra. En version av hypotesen menar att éppna lander, eller i det har fallet rika
lander, specialiserar sig pa produkter som produceras med hjélp av “rena” produktionstekniker. Man
menar att rika lander exporterar sina smutsiga industrier till utvecklingslander, eftersom det blir de
som far ta hand om produktionen av varor som kraver "smutsigare” produktionsmetoder. (Frankel

& Rose; 2005; s 85) En andra version av hypotesen utgar ifran att miljostandarder i
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utvecklingslander ar svaga och att man darfor kan anvénda miljon billigt i de landerna. Man menar
att de landerna har en komparativ fordel i fororening. Om man da ser pa det i Heckscher-Ohlin-
modellen sa menar man att de lander som ar rika pa land dven ar "miljorika” och har den
komparativa fordelen i fororening. De kommer darfor att specialisera sig pa "utslappsintensiva”
industrier. Pa sa satt skulle de landerna bli ”pollution havens” som exporterar varor fran smutsiga
industrier till de lander som specialiserat sig pa rena industrier. Da skulle miljon forsamras i de
landerna med smutsig industri och forbattras i de med ren industri. Men om Stolper-
Samuelsonteoremet stammer sa borde priset fér miljon stiga och jamnas ut mellan Ianderna och da
skulle det 16na sig for alla att anvanda sig av miljovanliga produktionsmetoder. (Dean; 2002; s 820)

Medan bade ”Race to the bottom”-teorin och "Pollution haven”-hypotesen pekar pa hur handel
kan ha en negativ inverkan pa miljon sa visar den miljéméassiga Kuznetskurvan att ekonomisk
tillvaxt bade kan innebara negativa och positiva effekter for miljon. Studier har visat att &ven om
tillvaxt i viss man leder till en forsamrad miljo sa kommer det att leda till forbattrad luft- och
vattenkvalitet nar en viss kritisk niva ar nadd. Forhallandet mellan de positiva och negativa
effekterna pa miljon kan da illustreras ungefar som ett uppochnedvant U, och har darfor fatt namnet
"Environmental Kuznets Curve”. Det visar att vid laga inkomstnivaer sa leder ekonomisk tillvaxt
till okad miljomassig forsamring. Vid medelinkomstnivaer planar de miljoméassiga skadorna ut och
vid hoga inkomstnivaer borjar miljon istallet att forbattras. (Grossman & Krueger; 1995; s 354)
Tanken med den miljomassiga Kuznetskurvan &r att &ven om tillvaxt leder till mer luft- och
vattenfororeningar i borjan av industrialiseringen sa kommer det langre fram leda till mindre

utslapp da lander blir rikare och kan betala for mer miljévanliga teknologier. (Frankel; 2009; s 6)

3.1.2 Ovriga problem och mojligheter

Ett problem, som internationell handel kan ge upphov till, &r att 6kad internationell handel leder till
ett Okat behov av internationella transporter. Med de tkade internationella transporterna kommer
ocksa olika miljoméssiga externaliteter, som till exempel okade utslapp av véaxthusgaser. Med detta
kommer dven ett okat behov av mindre miljovénliga transportformer, som flyg- och biltransport.
Okade transporter, dar bil och flyg anvands, kan ses som en av anledningarna bakom bland annat
véxthuseffekten och skadorna pa ozonlagret. (Van Veen-Groot & Nijkamp; 1999; s 334) Ett annat
liknande problem &r 6kad exploatering av ett lands naturresurser som sker som ett resultat av dkad
handel. (Potier & Tébar Less; 2008; s 12)

Handel kan ocksa ha positiva effekter pa miljon pa flera olika séatt. Man kan se det som att handel i
allménhet innebdr att ett land kan skaffa mer av vad de vill ha och det borde dven galla for

miljovanliga produkter. En positiv effekt som fri handel kan ha pa miljon ar att handel hjalper till
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att skapa och sprida nya teknologier, genom att premiera innovation. Med hjélp av fri handel kan
nya mer miljovénliga satt att producera olika varor spridas till fler 1ander. Teknologierna kan spridas
genom handel med nya varor eller genom direktinvesteringar i lander som hjélp att starta nya
“renare” fabriker. Aven genom multinationella foretag kan nya teknologier spridas till fler lander.
(Frankel & Rose; 2005; s 85)

3.2 Hur e-handel kan paverka miljon

E-handel kan paverka miljon pa fler olika satt, bade positiva och negativa. Hur e-handeln paverkar
miljon kan delas in i tre kategorier, forsta gradens paverkan, andra gradens paverkan och tredje
gradens paverkan.
Forsta gradens paverkan innefattar allt det som kréavs for att man ska kunna anvanda sig av e-
handel. Med andra ord produktion och anvandning av datorer, mobiltelefoner, natverk, servrar
och dylikt.
Andra gradens paverkan ar det som man kan tycka paverkar miljon pa det mest uppenbara
séttet, allt som krévs for att handel ska kunna ske, till exempel produktion av varor, logistik och
anvéandning av lokaler.
Tredje gradens paverkan ar den indirekta paverkan pa miljon som e-handel kan leda till. E-
handel kan leda till andrade konsumtionsmonster och forandra konsumenternas kopkraft pa
grund av sjunkande priser. (Fichter; 2003; s 27)

3.2.1 Negativa effekter

Vad géller forsta gradens paverkan med negativa effekter sd innebar bland annat produktion av
datorer och dylikt en hdg energikonsumtion och det kan innebéra anvandning av miljofarliga
amnen. Anvéndningen av datorer och dess tillbehor bland foretag och konsumenter kréver mycket
energi. Det har visat sig att IT-industrin inte ar sa miljovanlig som var tankt och att det ar vanligt
med farliga kemikalier och elektroniskt avfall, sa kallat e-waste, vid produktionen. Nagra av de
mest kanda foretagen inom IT-branschen &r dven nagra av dem som &r samst pa miljovanlig
produktion. (Greenpeace; 2009) Dessutom innebar forbrukade datorer miljofarligt avfall som kan
vara svara att atervinna. (Aronson; 2008; s 44)

Vad galler andra gradens paverkan med negativa effekter sa kan den innebara manga olika former
av paverkan. Det kan innebdra att fler varor fraktas individuellt forpackade, vilket kan innebara att
mer papper gar at till forpackningar och att mer avfall skapas. Miljopaverkan kan dven komma fran
forandrad logistik och andra former av transport. Till exempel kan flyg- och bilfrakt i viss man

ersatta bat- och tagfrakt. Framst tagfrakt anses vara mycket miljovanligare an flyg och lasthil; tag
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innebér 50 — 94 % mindre utslapp. Flygfrakt anses vara den minst effektiva form av frakt vad géller
utslapp. Flyg slapper ut 35 ganger mer koldioxid &n tdg och 18 ganger mer &an lastbilsfrakt.
(Facanha & Arpad; 2006; s 236)

Tredje gradens paverkan ar den som ar mest svar att mata eftersom den ar indirekt. Men e-handel
kan leda till andra konsumtionsvanor hos konsumenter vilket i sin tur kan leda till ndgon form av
miljopaverkan. Ett scenario ar att okad e-handel och okade forvantningar pa kort leveranstid

innebar dkad flygfrakt som innebér hdga utslappshalter.

3.2.2 Positiva effekter

E-handelns positiva inverkan pa miljon kan sammanfattas som De tre D:na, Dematerialization,
Decarbonization och Demobilization.

Vad géller positiv forsta gradens paverkan sa ar den svar att hitta, produktion och anvandning av
datorer &r energislukande och inte sérskilt positivt for miljon.

Andra gradens paverkans positiva effekter ar desto fler. Dematerialization innebar att varor, som
ett resultat av e-handel digitaliseras, till exempel flygbiljetter och fakturor. Det innebar ocksa
forminskad anvandning av pappersvaror sa som kataloger, telefonbdcker och tidningar.
Decarbonization genom e-handel kan innebdra en forédndring i anvéndandet av butiks- och
lagerlokaler. ”Just-in-time”- och ”just-for-you”-tillverkning som e-handel kan erbjuda innebér ett
minskat behov av lagerlokaler. Det kan ocksa innebara farre butikslokaler som byts ut mot
nationella distributionscenter. Till sist innebar demobilization att e-handel leder till farre jobb- och
shoppingrelaterade bilresor vilket i sin tur innebar minskade utslapp. (Sui & Rejeski; 2002; s 156)

An en gang sa ar tredje gradens paverkan, dven den positiva, den mest svéra att mata. Men ett
positivt scenario kan vara att e-handel férandrar konsumtionsmonster och leder till minskad handel i

traditionella butiker och darmed farre butikslokaler som drar energi.
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Kapitel 4 —Utveckling

E-handel har vuxit fram ganska snabbt under en relativ kort tid. For att fa en dverblick ver hur den
har 6kat under borjan pa 2000-talet ska jag titta pa statistik fran USA och Sverige. For att aven fa en

uppfattning om hur mycket véaxthusgaser transportsektorn star for kommer aven det att presenteras.

USA ér ett av de lander dar e-handel har haft stadig utveckling de senaste aren, darfor ar det logiskt
att titta pa hur den utvecklingen har sett ut. USA var ett av de lander dar flest Internetanvandare
hade kopt varor pa natet under 2001. (OECD; 2002)
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E-handeln har okat kraftigt i USA de senaste aren, vilket syns pa det totala vardet pa transporter for
e-handel vilka syns i diagrammet ovan. Speciellt fran ar 2004 har det gatt rakt uppat. Men redan i
borjan av 2000 véxte e-handel i alla sektorer, dock framst inom B2B som ar 2000 stod for 94 % av
all e-handel. Aven under foljande &r stod B2B for den storsta delen av e-handel. E-handel inom
detaljhandeln har dock okat varje ar fran 1999 till 2006, mellan 1999 och 2000 6kade den med sa
mycket som 93 %. Mellan 2000 och 2001 6vertraffade e-handel, i procentuell forédndring, total
ekonomisk aktivitet i 3 av 4 stora ekonomiska sektorer. Mellan 2001 och 2003 overtréffade den
total ekonomisk aktivitet i alla fyra sektorerna, for att sedan sjunka till 3 av 4 sektorer igen. Har
under syns den procentuella utvecklingen av e-handel i USA som, med undantag fér ar 2001 da den
sjonk, har varit positiv varje ar. Alltsd har e-handel i USA vuxit sig starkare for varje ar.

(www.census.gov)
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Utveckling i E-handeln i USA
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Aven i Sverige har e-handeln utvecklats starkt de senaste &ren vilket syns i diagrammet nedan. Ar
2001 skedde 13 % av all handel elektroniskt (dock inte enbart via Internet), vilket var den stérsta
siffran bland OECD-landerna. Aven vad géller andel Internetanvéandare som kopt ndgot via Internet
lag Sverige i topp med ungefar 38 % 2001. (OECD; 2002)
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Anledningen till att e-handel véxer sa stadigt i Sverige anses vara foretagens mognad inom omradet
och att fler och fler konsumenter véljer att anvanda sig av handelsformen. Framtidstron pa e-handel
har lange varit stark bade hos konsumenter och hos foretag. Den har dock dampats nagot hos
foretagen den senaste tiden. Men e-handelns utveckling har trots sémre ekonomi i allménhet det
senaste aret varit stark. E-handelns omséttning har stigit varje ar, vilket framkommer av diagrammet
ovan. Dock har den procentuella utvecklingen sjunkit for varje ar aven om den har varit positiv
vilket framgar av diagrammet nedan. Mellan 2003 och 2004 steg e-handelns omsattning med hela
39 %, medan den mellan 2007 och 2008 steg med 15 %, vilket fortfarande &r en stark okning.
(Handelns Utredningsinstitut)
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Omsattningsutveckling i E-handeln i Sverige
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For att aven fa en bild av huruvida e-handel allteftersom den har 6kat dven borjat anvéanda sig av
mer miljovanliga fraktalternativ har jag sammanstéllt en tabell ver de tio storsta Internetbutikerna i

USA och huruvida de har ett ”gront” fraktalternativ.

10-i-topp amerikanska ff;i?;lfetina%:\?gi* Finns ett ”Ieveran-s nasta dag”-
Internetbutiker 2008* alternativ?

Amazon.com Nej, men andra miljdinitiativ Ja
Staples Inc. Nej NA
Office Depot Inc. Nej, men andra miljdinitiativ Ja
Dell Inc. Nej, men andra miljdinitiativ Nej
HP Home and Home Office Store Nej Ja
Officemax Inc. Nej Nej
Apple Inc. Nej, men andra miljdinitiativ Ja
Sears Nej Nej
CDW Nej NA
Newegg Nej Nej

* Kalla: www.internetretailer.com, ** till exempel klimatkompensering

Mojligheten for Internetbutiker att ge sina kunder chansen att klimatkompensera for de utsléapp
deras varor orsakar finns. Ett foretag i Denver har skapat en mjukvara som kan hjélpa konsumenter
att rakna ut hur mycket utsléapp deras e-handel orsaka och kompensera for det. (Traffic World; 2007)
Som man kan se pa ovanstaende tabell ar det ingen av de storsta Internetbutikerna som har ett gront
fraktalternativ. Daremot har nastan halften ett leverans nasta dag”-alternativ, som i manga fall kan

krava miljoovéanlig frakt.
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For att skapa en miljoanknytning till e-handel kan man titta pa hur vaxthusgaser fran

transportsektorn, som e-handel ar beroende av, har utvecklats under ungefar samma period.

Utslapp av vaxthusgaser fran transport i Sverige
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Koldioxidutslapp, eller véaxthusgaser, fran transportsektorn i USA har dock inte skjutit i hojden de
senaste aren utan legat pa en ganska konstant hog niva. Utslapp fran bensin har dock okat nagot

over aren, medan utslapp fran flygbransle har legat pa ungefar samma niva.
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Aven for Sverige har utslapp fran vagtrafik dkat nagot under borjan av 2000-talet, medan utslapp
fran flyg har legat pd ungefar samma niva, som ovanstaende diagram visar. Utslapp i allménhet,
under den har perioden, har dock legat under 1990 ars niva med ca 5 %. Men det ar fran
transportsektorn den storsta delen, 32 %, av utslappen kommer. Vad géller framtiden sa raknar man
med att utslappen kommer att minska i allmanhet men att utslappen fran transporter kommer att

fortsatta 6ka, med sa mycket som 16 % fram till 2020. (www.naturvardsverket.se)
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Kapitel 5 — Analys

5.1 E-handelns paverkan pa miljon

For att komma fram till huruvida det finns bevis for att e-handel har nagon effekt pa miljon, negativ
eller positiv, ska jag gora en genomgang av tidigare studier i amnet. Jag utgar fran teorin i kapitel 3
for att se om denna styrks av studier eller om det inte finns bevis for hur e-handel kan paverka
miljon. For att fa en bredare bild av effekterna av e-handel gar jag dven igenom studier om andra

eventuella effekter av e-handel som ndmns i kapitel 2.

5.1.1 Forsta gradens paverkan

Vad galler forsta gradens paverkan pa miljon av e-handel, den som kommer ifran anvandning och
produktion av datorer, sa kan det vara svart att avgransa vad som kommer ifran e-handel och vad
som kommer fran annan anvandning av datorer. Men man kan nog utga fran att om mangden e-
handel Okar borde &ven dator- och Internetanvéndningen &ven Oka. Ett miljoproblem som okat
anvandande av datorer ger upphov till & okad sa kallat e-waste, elskrot. Bland annat innehaller
datorer hoga halter bly, ca 3 kg, som riskerar att lacka och blandas i grundvattnet. En dator
innehaller &ven manga andra farliga @mnen, sa som kadmium, kvicksilver och krom. (Gross; 2001;
s 63) O’Rourke (2004) konstaterar att mangden elektroniskt skrot dkar exponentiellt och férorenar
miljon och hotar att ta sig in i naringskedjan. Forfattaren pastar att mer &n tva miljoner ton elskrot,
bara i USA, hamnar i deponier varje ar. Han menar ocksa att en vanlig dator ar 2005 hade en
beraknad livslangd pa 2 ar till skillnad fran ar 1992 da livslangden var 4,5 ar.

Ett andra miljoproblem som kan orsakas av tkad e-handel dr okat anvédndande av Internet och
den Okade energikonsumtion som det innebdr. Huber (1999) menar att IT & mycket
energikonsumerande, det gar at ungefar ett halvt kilo kol for att skapa, paketera, lagra och flytta tva
megabyte data. Forfattaren menar att d&en om datorer blir mer effektiva hela tiden sa okar
anvéndandet snabbare an kvaliteten. Det krdvs dessutom vytterligare ett antal energikravande
maskiner, sa som servrar, routrar och dylikt, for att anvanda sig av Internet. Romm (2002) menar a
andra sidan att det okade anvandandet av Internet inte har paverkat USA:s energikonsumtion
negativt. Han pastar att efterfragan pa elektricitet inte véaxer lika snabbt som tidigare efter att
Internet slagit igenom. Sedan 1995 har anvéndningen av Internet dkat drastiskt medan ékningen av
forsaljningen av elektricitet till detaljhandeln har minskat fran 2,6 % per ar till 2,1 % per ar.
Mitchell-Jackson et al (2002) visar att ar 2000 anvande datorcentraler, eller serverhotell, i USA

mindre &n 1 % av landets totala konsumtion av elektricitet. Aven Murtishaw & Schipper (2001)
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visar att energikonsumtion per enhet BNP har sjunkit sedan mitten av nittiotalet. De menar att IT
star bakom en stor del av tillvaxten i USA:s tillverkningsindustri vilket minskade efterfragan av
energi. Men de anser dock att de inte kan avgdra hur mycket av minskningen av

energikonsumtionen som beror pa Internet.

5.1.2 Andra gradens paverkan

Den andra gradens paverkan pa miljon som e-handel kan ha ar definitivt den mest omskrivna. Flera
artiklar behandlar de miljomassiga effekter av e-handel som &r mest patagliga, som till exempel
forandrad logistik och energikonsumtion. Flera artiklar jamfor e-handelns effekter pa miljon i form
av forandrad frakt och energiforbrukning med traditionell handel. Resultaten skiljer sig dock at
mellan de olika artiklarna och bade bevis for positiva och negativa effekter for miljon av e-handel
framkommer. Bevisen for positiva effekter av e-handel Overvager dock bevisen for negativa
effekter.

De positiva effekterna av e-handel kan, som namnts tidigare, delas upp i dematerialization,
demobilization och decarbonization.

Romm et al (1999) ndmner, en av dessa positiva effekter av e-handel, dematerialization som ett
resultat av okad e-handel. E-materialisation, som de kallar digitalisering av pappersvaror, pastar de
skulle kunna minska energiforbrukningen med 0,25 % fram till 2003 for att ha minst fordubblats till
och med 2008.

Den andra potentiellt positiva effekten av e-handel, demobilization, det vill séga en forminskning
i antalet shoppingrelaterade bilresor, &r en av de mest omskrivna. Weber et al (2008) visar att e-
handel anvander betydligt mindre energi an traditionell handel genom forandrad logistik. De visar
pa att den storsta skillnaden mellan de tva handelsformerna ligger i hur varan fraktas fran
detaljhandeln eller distributionscenter till kunderna. De menar att kundtransporten, det vill sdga
kundernas resor till och fran séljstallet innebar den storsta energiférbrukningen vid traditionell
handel och innebér att traditionell handel forbrukar mer energi an e-handel. Forfattarna gor
antagandet att vid traditionell handel fraktas varor forst fran tillverkaren till ett grossistlager, sedan
vidare ut till detaljhandeln och till sist sa fraktas varan hem av kunden med hjalp av bil. Vid e-
handel antar de att varan fraktas fran tillverkaren till distributrens lager pa samma satt som vid
traditionell handel. Nar varan val blivit bestalld via foretagets e-butik sa forpackas varan
individuellt och fraktas till ett distributionscenter via flyg eller lastbil. Darifran fraktas varan vidare
hem till konsumenten via post- eller budbil. Matthews & Hendrickson (2001) kommer till en snarlik
slutsats, att traditionell handel & mer pafrestande pa miljon &n e-handel och att den framsta
anledningen till detta ar att e-handel minskar antalet bilresor som konsumenterna gor. De papekar

dock att den 6kning av flygfrakt och individuella férpackningar som e-handel innebar neutraliserar
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en del av de positiva effekter som minskat antal bilresor innebar. E-handel anses dnda vara det som
paverkar miljon minst negativt. Nagra andra artiklar visar dock pa att e-handel inte nodvandigtvis
leder till positiva effekter pa miljon utan att e-handel jamfort med traditionell handel ar mer
pafrestande for miljon. Matthews et al (2001) pekar pa att aven om det vid forsta anblicken kan
tyckas att e-handel innebér fordelar bade for konsumenter och for miljon sa behdver inte fallet vara
sd. Forfattarna papekar att konsumenter i praktiken inte delar upp sina arenden utan utfér manga
under samma resa och darfor paverkas mangden trafik bara marginellt av ett inkép. De menar att
den totala kostnaden for att leverera, i deras fall, bocker via e-handel och traditionell handel &r
jamforbara. Men om man inkluderar kundernas bilresor till och fran butiken och frakt av osalda
varor blir kostnaderna for traditionell handel betydligt hogre &n for e-handel. Ju fler varor som man
kan kopa vid varje bestéllning via Internet eller vid varje bilresa, desto lagre blir paverkan pa miljon
per vara. Williams & Tagami (2003), som gor antagandet att konsumenter inte gor bilresor med
endast ett mal, kommer fram till att e-handel ar mycket mer energiférbrukande an traditionell
handel. De pekar pa att vid e-handel anvands extra forpackningar som tar mer plats och innebéar
extra resor hem till konsumenten, istallet for att konsumenten anvénder sig av kollektivtrafik vid
inkdp av varan vid traditionell handel. Aven om e-handel &r positivt eller negativt for miljon s& kan
dess paverkan av fraktmonster kan variera. Hesse (2002) menar att e-handel kan leda till tre olika
resultat vad galler forandringar i fraktmonster. Det kan leda till en 6kning av frakttransporter, ett
neutralt resultat eller till en minskning av frakttransporter. Vad géller frakt via lastbil kan e-handel
leda till olika resultat. Det kan leda till oférandrad efterfragan av frakttransporter om varor fran e-
butiker skickas som vid traditionell handel i fullastade lastbilar. Det kan ocksa leda till att sadana
transporter minskar till antalet medan antalet halvfulla lastbilar 6kar och kor oftare. Vad géller
flygfrakt sa bor e-handel leda till mer direkt flygfrakt for att kunna na ut till konsumenter snabbare.
Flygfrakts paverkan pa miljon beror pa hog energiforbrukning, luftfororeningar och buller. 1 och
med att e-handel leder till att mer frakt av varor maste ske pa kort tid kommer flygfrakt, och
tillhérande problem, att 6ka.

Nagra artiklar pastar aven att det finns bevis for den tredje positiva effekten av e-handel,
decarbonization, det vill séga ett minskat behov av energikonsumerande butiks- och lagerlokaler.
Romm et al (1999) papekar att USA:s ekonomiska tillvéxt 1ag pa 4 % per ar mellan 1997 och 1998
samtidigt som energiforbrukningen knappt véxte alls. Ett satt genom vilket e-handel forbrukar
mindre energi &n traditionell handel & genom avsaknaden av butikslokaler och till viss del
lagerlokaler. Forfattarna sager att traditionell handel kan férbruka sa mycket som 16 ganger mer
energi an e-handel. De visar dven att antalet traditionella butiker inom de industrier som ar storst
inom e-handel, till exempel bokhandlar, minskar. Hesse (2002) pastar dock att e-handel kommer att

leda till ett 6kat behov av lagerlokaler och distributionscenter. Inte for att lagra varor utan for att
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foretagen behdver nagonstans att forbereda varorna innan de skickas till konsumenterna. Detta &r

ocksa ett led i att fa ut varorna till konsumenterna pa sa kort tid som mojligt.

5.1.3 Tredje gradens paverkan

Tredje gradens paverkan av e-handel &r, som tidigare namnt, den mest svara att mata eftersom det
handlar om de indirekta miljoeffekterna av e-handel. Ett exempel kan vara hur konsumtionsmonster
fordndras som ett resultat av bland annat fordndrade priser. Reijnders & Hoogeveen (2001) visar,
genom en undersokning av en hollandsk e-handel som séljer datorer, att priser via e-handel i
genomsnitt ar 10 % lagre an i vanliga butiker. Forfattarna papekar att lagre priser, ceteris paribus,
innebar okad kopkraft for konsumenterna. De menar dven att 6kad kopkraft anvands pa varor som

kraver mindre energi an genomsnittet. Vilket borde betyda en positiv paverkan pa miljon.

5.2 Andra effekter av e-handel

Som namndes tidigare kan e-handel ha en paverkan, bade positiv och negativ, inom flera olika

omraden, forutom miljon. Nagra av dessa ar priser, konkurrens, arbetsmarknaden och skattepolicy.

5.2.1 Priser

En forvantad effekt av e-handel ar lagre priser som ett resultat av minskade kostnader. Brynjolfsson
& Smith (2000) visar att priser pa Internet ar 9 — 16 % lagre an vid traditionell handel. Aven Friberg
et al (2000) visar pa att priset for en korg med varor &r ca 15 % lagre pa Internet an vid traditionell
handel och 10 % lagre om dven transportkostnader réknas in. En undersékning gjord av OECD
pastar dock att inga empiriska bevis finns for att varor inhandlade genom e-handel har lagre pris &n
vid traditionell handel. Den effekt av e-handel som antas ligga bakom eventuellt l&gre priser &r att
e-handel leder till lagre sa kallade search costs, eller sokkostnader, det vill sdga den kostnad som
uppkommer av att leta upp olika forsaljare och jamféra produkter och pris, &n traditionell handel.
Bakos (1997) anmarker pa hur konsumenter pa en differentierad marknad tar hansyn bade till en
viss séljares pris och till erbjudandets egenskaper. Han menar att man da pa Internet maste erbjuda
bade pris- och produktinformation. Han menar vidare att hdga sokkostnader kan leda till att
marknaden bryter ihop. Men marknader pa Internet har lagre sokkostnader an traditionella
marknader och innebar darmed lagre kostnader for konsumenter. Om kostnaderna &r sa laga att
konsumenterna kan vélja mellan alla tillgangliga produkter och darmed kan valja den produkt som
passar dem bést ar det en socialt optimal allokering. Brynjolfsson & Smith (2000) menar dock att
dven om det kan vara sa att e-handel innebar lagre sokkostnader sa kan man &ven se det fran andra
perspektiv. Sokkostnader behdver inte vara mycket mindre vid e-handel &n vid traditionell handel,
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de som anvénder sig av e-handel kan ha hogre sokkostnader &n andra i allménhet, de kanske inte
kanner till alla butiker som finns pa Internet. Ancarani (2002) menar dock att priser vid e-handel
kan bestammas bade av konsumenter och av séljare. Konsumenter kan dra nytta av lagre
sokkostnader och mer tillganglig information och kan pa sa satt vara de som bestammer priset.
Séljarna drar ocksa nytta av lagre kostnader och kan enklare se vem som é&r deras kunder och séatta

priser darefter. Med andra ord innebér inte lagre sokkostnader nédvandigtvis lagre priser.

5.2.2 Konkurrens

Om e-handel innebér lagre sokkostnader och att det ar enklare att soka efter information borde det
leda till att konkurrensen pa markanden okar och blir mer inriktad pa pris (och leder darmed till
lagre priser som namndes ovan). Bakos (2001) menar att fallet kan vara sa men att e-handlare dven
kan valja att konkurrera med hjalp av differentierade och specialbestéllbara produkter. Han menar
att saljarnas mojlighet att samla information om konsumenterna i kombination med l&gre kostnad
for att minska priset, sa kallad menykostnad, ger dem en battre mgjlighet att prisdiskriminera.
Marknadsinflytandet som skapas av mojligheten att sélja differentierade varor i kombination med
mojligheten att enklare prisdiskriminera kan motverka den dkade priskonkurrensen. Clemons et al
(1999) menar ocksa att e-handel inte behdver leda direkt till priskonkurrens. De menar att sénkta
sokkostnader ersatts av andra kostnader. Ett exempel pa en sadan kostnad ar kostnader for att byta
saljare om man till exempel har gatt med i en kundklubb som férenklar senare inkdp. Ulph &
Vulkan (2001) menar att foretag som anvander sig av e-handel kan vélja mellan tva olika satt att
konkurrera med varandra, forsta gradens prisdiskriminering eller storskalig specialtillverkning. Vad
galler risken for minskad konkurrens som ett resultat av e-handel sa pekar en rapport gjord av
brittiska Office of Fair Trading pa att eftersom etableringshinder inom e-handel tenderar att vara
laga sa minskar mojligheten for foretag att fa och utnyttja marknadsinflytande. (Frontier Economics
Group; 2000)

5.2.3 Skattepolicy

Vad galler skattepolicy sa kan risken finnas att e-handel underminerar de skatteregler som finns da
varor skickas mellan platser med olike regler. Bruce & Fox (2001) menar att e-handel &r en faktor
bakom en trend med stora forluster av moms for den amerikanska regeringen. De forutspadde att
nationella och lokala myndigheter skulle forlora $13,3 miljarder ar 2001 och sa mycket som $54,8
miljarder tio ar senare pa grund av 6kad e-handel. De menar att risken finns att, som ett resultat av
Okad e-handel, blir lokala myndigheter tvingade att héja momsen for att minska forlusterna. Cline
& Neubig (1999) visar dock att nagon momskris pa grund av e-handel inte &r att vanta. E-handelns

inverkan pa regeringens intakter &r liten bade om man raknar i dollar och om man ser till den totala
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minskningen av intakter som beror pa att ekonomin véxer. Forfattarna visar att det finns flera
forklaringar till detta, men framst beror det pa att varor salda 6ver natet anda inte hade genererat
nagon moms. Vita Huset gav ut ett dokument 1997 med instruktioner for hur man ansag att man i
USA skulle skota e-handel. Man menar att e-handel ska vara fri och inte utsattas for tullar eller for
nagon form av beskattning utdver den som redan finns. Man menar ocksa att man vill att de olika
staterna ska koordinera den inkomst man far fran e-handel istéllet for att lagga pa ytterligare skatter
pa den. (The White House; 1997) Reglerna i USA sager att ingen moms far laggas pa varor som via
e-handel levereras i en annan stat. Vad géller varor som kommer fran andra lander far ingen moms
laggas pa varan om USA redan har ett avtal om moms med det landet. | andra fall ska moms laggas
pa varan vid ankomst. (www.usa-sales-use-tax-e-commerce.com) Vad géller EU sa andrade de sina
regler for elektroniska tjanster fran den forsta juli 2003 fran att moms betalades i leverantérens land
till att betalas i det land dar konsumenten bor. Leverantéren behdver heller inte langre lagga till
moms nér de séljer till en konsument utanfor EU. Daremot &r nu leverantdrer utanfor EU-1&nderna
obligerade att ldgga till moms nér de saljer till privata konsumenter inom EU. (ec.europa.eu)
Huruvida e-handel beskattas &r en stor anledning till om en konsument véljer e-handel framfor
traditionell handel. Goolsbee (1999) visar att konsumenter i omraden med hég moms ar mer
sannolika att anvanda sig av e-handel. Han visar att e-handel skulle kunna minska med sa mycket

som 24 % om moms lades pa varor salda via Internet.

5.2.4 Arbetsmarknaden

En annan effekt av e-handel som & omdebatterad &r huruvida dkad e-handel har nagon effekt,
positiv eller negativ, pa arbetsmarknaden. En rapport av OECD (1999) namner att effekten som e-
handel kan ha pa arbetsmarknaden kommer fran tre olika hall; direkta nya jobb, indirekta nya jobb
som skapas av hojd efterfragan och produktion samt férlorade jobb pa grund av forandringar inom
bland annat detaljhandeln. Den sektor dar arbetskraften paverkas mest av e-handel ar framst
handelssektorn, men det finns dven sektorer som paverkas indirekt till exempel transport, post och
marknadsforing. Man menar att e-handel kan expandera arbetsmarkanden men &ven ha en plus-
minus-nolleffekt pa den da arbetsuppgifter forandras fran att vara inom traditionell handel till e-
handel. Man menar ocksa att arbetsmarknaden inom branscher som indirekt paverkas av e-handel
borde védxa da e-handel borde ha en positiv effekt pa dessa marknader. Till slut menar man att en
slutgiltig effekt pa arbetsmarkanden kommer att bero pa hur efterfragan pa elektroniska aktiviteter
utvecklas. Boateng et al (2008) menar att e-handel kan hjélpa ett lands socioekonomiska utveckling
genom att bland annat skapa nya arbetsmojligheter. De menar att genom e-handel kan ett land
minska transaktionskostnader och komma in pa nya marknader och pa sa satt na ut till global handel

vilket da skapar nya arbetsmojligheter. Wykoff (1997) menar dock att e-handel mycket val kan
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innebdra en minskning av arbeten inom vissa sektorer. Detalj- och grossisthandeln samt
distributorer ger manga arbetstillfallen i manga lander, och ékad e-handel kan ha en negativ effekt
inom dessa sektorer. Men han papekar dock att de negativa effekterna enbart syns om man stirrar
sig blind pa de sektorer som direkt konkurrerar med e-handel och om man ser till andra sektorer kan
e-handel skapa nya arbetstillfallen. Hecker (2001) menar ocksa att ¢kad e-handel kommer att
innebara ett okat behov av arbetskraft inom de yrken som behovs for att e-handeln ska flyta pa.
Aven han menar att e-handel kommer att forstora arbetsmarknaden inom vissa sektorer medan

andra kommer att missgynnas av 6kad e-handel.
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Kapitel 6 — Diskussion

I allmanhet kan det vara svart att koppla samman e-handel och miljopaverkan eftersom bada tva ar
ganska vida begrepp. Det vanligaste verkar vara att se pa miljopaverkan som utsldapp och
energiforbrukning och att med e-handel mena e-handel inom ett lands granser. Aven om detta kan
forenkla en undersokning sa ar bade e-handel och miljopaverkan mycket mer an bara de direkta

effekterna.

Vad galler de miljéproblem som e-handel kan astadkomma genom att det kraver att man anvander
sig av datorer och Internet sa ar de svara att forklara bort. Det ar vélkanda fakta att datorer, servrar
och dylikt kraver mycket energi och att sa kallat e-waste ar farligt for miljon. Man ska dock ténka
pa att dven traditionell handel kraver mycket energi for att drivas, stora butiks- och lagerlokaler som
kan skalas ned vid e-handel. Sa eventuellt beror det pa om e-handel blir ett komplement till eller om
det ersétter traditionell handel huruvida e-handel & mer eller mindre miljovanligt &n traditionell
handel.

De miljéproblem som handel kan orsaka genom bland annat frakt och forvaring av varor, som &r de
som oftast menas nar man talar om e-handelns miljopaverkan, anses av manga minska med en
okning av e-handel. Detta tack vare de forandringar inom dessa omraden som e-handel kan
innebara. Men det ar viktigt att tinka pa att &ven om majoriteten resultat pekar at att e-handel
kommer att vara positivt for miljon sa galler det framst under vissa forutsattningar. Om man gor
vissa antaganden om hur handel skulle ske om inte e-handel var ett alternativ och de antagandena
innebar att traditionell handel & mycket energiférbrukande och orsakar stora utslapp sa bor e-
handel ses som ett mer miljovanligt alternativ. Artiklarna som visar resultat pa att e-handel &r ett
mer miljovanligt alternativ &n traditionell handel har alla gemensamt att de forutsétter att
alternativet till e-handel &r en bilresa till butiken och sedan en bilresa hem igen. Detta kan definitivt
vara problematiskt da naturligtvis inte all e-handel ersétter individuella bilresor. Som nagra av
artiklarna papekar ar det vanligare att en konsument samlar flera arenden under en bilresa.
Dessutom kan det mycket val vara sa att konsumenten som valjer att anvanda sig av e-handel
framfor att anvanda sig av traditionell handel da aven valjer bil- eller flygfrakt framfor ett betydligt
mer miljovanligt alternativ. Om man gor antaganden som gar ut pa att e-handel ersatter en
promenad ned till den lokala butiken, eller en cykeltur till képcentrat med inkdp fran en e-butik med
bas i ett annat land dar varorna fraktas via flyg i individuella forpackningar maste naturligtvis e-

handel ses som det mindre miljovanliga alternativet. Men om det &r sa att e-handel faktiskt ersatter
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onddiga bilresor ar det naturligtvis mer miljovanligt. Med andra ord hanger mycket pa vilka
antaganden som gors. Det &r nog ganska sékert att séga att det i verkligheten snarare handlar om en
grazon dar det ar en kombination av olika situationer. E-handel ersatter sakert flera onddiga bilresor,

men det bidrar sakert ocksa till 6kade frakter.

Det kan ocksa vara svart att koppla ihop en eventuell 6kning eller minskning av transportrelaterade
utslapp med Okad e-handel. Men som visas i Kapitel 4 sa 6kar e-handeln samtidigt som aven
utslapp fran transportsektorn Okar och forvantas fortsatta Oka. Visserligen forvantas utslapp i
allménhet minska men de utslépp som &r intressanta, ndr man ser till e-handel, &r de som orsakas av
transporter. Om de stdrsta Internetbutikerna dessutom inte har ett miljovanligt fraktalternativ
samtidigt som manga erbjuder att varor levereras nastkommande dag skulle det kunna innebéra att
okad e-handel leder till 6kad flygfrakt som inte kompenseras for. Men som sagt sa kan det vara

svart att direkt koppla samman 6kade utslapp fran transportsektorn med 6kad e-handel.

Fokus ligger, i manga artiklar, pd hur e-handel framst kan férandra fraktmonster och
energikonsumtion och hur det da kan paverka miljon. Men det &r viktigt att &ven se till hur e-handel
eventuellt kan paverka handel i allméanhet. Med tanke pa att e-handel kan bidra till att forenkla
handel 6ver granser i och med att konsumenter kan anvanda sig av Internetbutiker i andra lander
borde det ses som nagot som kan oka global handel i langden. Om man da ser e-handel som nagot
som Okar global handel borde man spekulera i vissa miljoeffekter.

Okad handel anses leda till 6kade internationella transporter och i och med det ha en negativ
inverkan pa miljon da transporter orsakar utslapp. Okad e-handel borde rimligtvis ocksa innebéara
Okade transporter, i alla fall en 6kning av flygtransporter och eventuella negativa effekter som
kommer med detta. Dessutom kan man ju pasta att e-handel rent proportionellt orsakar mer utslapp
an transporter vid traditionell handel da varor ofta férpackas och skickas individuellt vid e-handel.
Med andra ord kan varje individuell vara eventuellt orsaka mer utsldpp vid e-handel &n vid

traditionell handel.

Det ar dock en utbredd uppfattning att 6kad handel &r nagot positivt, bade i allméanhet och for
miljon. Bland annat talar WTO om en "win-win-win”-situation av friare handel och om e-handel
kan hjélpa till att 6ka handel éver granser borde det ses som bidrag till friare handel.

Ett satt genom vilket e-handel eventuellt kan innebara en positiv paverkan pa miljon, som inte
direkt tas upp, ar att det kan leda till 6kad forséljning av miljévanliga produkter. Det ar mojligt att
det finns konsumenter som vill anvanda sig av miljovanligare alternativ.men som av nagon

anledning inte har mojlighet att gora det. | och med att e-handel kan déppna upp stérre utbud och fler
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mojligheter for konsumenterna kan det ocksa innebéra att de far fler miljovanliga alternativ att valja
mellan. Det kan ge konsumenter som bor dar miljovanliga alternativ ar ovanliga eller dyra
mojligheten att inforskaffa det de vill ha. Om e-handel dessutom innebar l&gre priser kan det hjélpa
konsumenter att vélja miljovénliga alternativ genom att ge dem starkare kdpkraft. Om konsumenter
har mer pengar att spendera kan de valja att spendera mer pa miljévanliga alternativ. Med andra ord
skulle 6kad e-handel kunna innebéra att fler far mojlighet att kopa miljovanliga alternativ. Detta
galler bade direkt genom att konsumenter inforskaffar varorna over Internet och indirekt genom att
andra varor genom e-handel blir billigare och darmed har fler konsumenter rad med miljévanliga
alternativ. Vad som skulle kunna tala emot att detta &r att det faktum att frakten vid e-handel inte
alltid ses som miljévanlig och att det darmed avskracker miljomedvetna konsumenter fran att
anvénda sig av e-handel. Det finns dock e-butiker och fraktforetag som anvénder sig av
miljovénliga satt att frakta varorna och man kan sjalv rédkna ut sitt “koldioxidfotavtryck” och

kompensera for detta.

Det ar dock viktigt att tanka pa att e-handel har en inverkan inom flera omraden, inte bara miljon.
Eventuellt kan dess paverkan inom dessa omraden i slutdndan ha en indirekt effekt aven pa miljon.
E-handel kan bidra till att séljare anvander sig av priskonkurrens som i sin tur leder till lagre priser.
Som sagt kan lagre priser och 6kad kdpkraft hos konsumenterna leda till att fler valjer miljovénliga
alternativ som annars hade varit for dyra och otillgangliga. Dessutom om e-handel kan skapa
arbetstillfallen sa kan aven det starka fler konsumenters kopkraft och ge dem fler majligheter att
vélja miljovanligt. A andra sidan om det stammer att e-handel kan leda till minskade skatteintékter
kan det kanske dven i langden innebédra mindre pengar till projekt for miljon. Detta &r ju naturligtvis
ett mycket indirekt och ganska langsokt resultat men ar anda en potentiell effekt av e-handel. Om e-
handel leder till att arbetstillfallen forloras istallet for att skapas kan det ocksa leda till forlorad
kopkraft och att mindre pengar kan laggas pa miljévanliga projekt och produkter. Till sist ar det ju
naturligtvis inte givet att om konsumenter har storre kopkraft att de lagger mer pengar pa
miljovanliga produkter. Det &r nog sakrast att anta att en del konsumenter valjer att kopa nagot

dyrare miljovénliga produkter om de har pengar 6ver medan andra véljer att inte gora sa.
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Kapitel 7 - Slutsats

Begreppet elektronisk handel ar nagot relativt nytt och &r inte alltfor utbrett an och ar darfor ganska
outforskat. Darmed finns inte en uppsjo av undersdkningar och konsekventa resultat gallande e-
handelns paverkan inom olika omraden, daribland miljon. Var och hur e-handel kan ha nagon form
av paverkan ar dessutom mycket ambivalent da det finns manga olika former av e-handel och
otaliga olika e-butiker. Dessutom kan e-handel paverka inom flera aspekter av varje omrade och det
kan ha en effekt pa fler olika plan. Darfor ar det viktigt att man ar specifik i sin bedémning av e-
handelns paverkan pa miljon och &ven inom andra omraden eftersom resultaten kan skilja sig at
beroende pa vad man bedémer. Bade inom miljdomradet och inom andra omraden dar e-handel kan

ha en paverkan finns det bevis for bade positiva och negativa effekter av okad e-handel.

For att svara pa min inledande huvudfraga, kan e-handel paverka miljon negativt?

Det basta svaret man kan ge pa fragan huruvida e-handel har ndgon negativ paverkan pa miljon ar
att det beror pa. Det beror dels pa vilken form av e-handel det handlar om och det beror dels pa vad
den e-handeln i sa fall ersatter. Det ar tydligt att beroende pa vilka antaganden man gor kan man fa
olika resultat. E-handel kan vara en stark positiv kraft for miljon om den, som man i manga artiklar
utgar ifran, i stor utstrackning ersatter langa och onddiga bilresor som konsumenterna gér. Men
eftersom det i de artiklarna visar sig att det framst ar nar konsumenternas egna resor tas med i
berakningen som traditionell handel ar samre for miljon &n e-handel maste man aven ta hansyn for
hur det ser ut om e-handel inte ersitter nagra sadana resor. Da skulle resultaten kunna vara

annorlunda och traditionell handel skulle kunna ses som det mer miljovénliga alternativet.

For att sasmmanfatta kan man bara séga att e-handel i mangt och mycket definitivt & nagot positivt.
Det Gppnar upp nya storre marknader for saljare och konsumenter far ett storre utbud att valja
mellan och kan gora battre mer vélinformerade val. Men e-handel har och kommer att ha &nu mer
paverkan inom flera omraden ju mer det véaxer. Huruvida denna paverkan, framst da pa miljon, &r
negativ eller positiv kan komma att bero pa at vilket hall e-handeln utvecklas, om den ersatter eller
blir ett komplement till traditionell handel och om e-handel 6ver landsgranser. Hursomhelst

kommer e-handel sakert att fortsatta att engagera.
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