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Problem/Bakgrund: Flexibiliseringen av arbetslivet har paverkat och &ndrat
arbetsforhallandena for manniskor. 1 den har studien undersoker vi arbetsflexibilitetens
konsekvenser sa som de upplevs av enskilda individer i arbeten som innebér en frihet vad
géller arbetstider, distansarbete och eget ansvar.

Syfte: Vi amnar préva om sociologen Richard Sennetts teori stdammer for svenska
arbetsforhallanden och genom det ocksa skildra hur individer upplever konsekvenserna av
flexibla arbeten.

Uppsatsens utgangspunkter: Var teoretiska utgangspunkt i studien ar Sennetts dystra bild av
de konsekvenser det flexibla arbetslivet far for individer. Sennetts teori identifierar en ny
maktordning och en begrénsad ansvarsskyldighet i de flexibla organisationerna. Han menar
att en radande kortsiktighetsprincip framkallar ytliga relationer, andrat tidsperspektiv, oro, ett
risktagande, strategisk forvirring och en meritokratisk beddmning av individens kompetens.
Vi anvander dessa begrepp for att tematisera olika problemomraden som kan uppsta for en
individ i ett flexibelt arbetsliv.

Vi utfor en kvalitativ undersokning med semistrukturerade intervjuer. Vart urval for
undersékningen bestar av fem personer, tva kvinnor och tre man som alla arbetar pA samma
foretag och har sa kallat fria flexibla arbeten. Vi genomfor intervjuer med de fem deltagarna
och analyserar deras upplevelser mot de teman vi valt ut i Sennetts teori.

Slutsatser: Vi finner stod for delar av Sennetts teori i vart material. En ny maktordning kan
identifieras i var empiri. Kortsiktighetsprincipens konsekvenser i form av &ndrat
tidsperspektiv, oro, risktagande och en meritokratisk bedémning av individens kompetens ger
alla avtryck i det empiriska materialet. Vi finner delvis stéd for en begrénsad
ansvarsskyldighet. Vi finner inte stod for de konsekvenser kortsiktighetsprincipen ger i form
av ytliga relationer och strategisk forvirring.

Nyckelord: arbetsflexibilitet, flexibla organisationer, kortsiktighetsprincip, individuella
upplevelser
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1. Inledning

”Jag lovade mig sjélv att skriva ett brev till mig sjalv i framtiden, som frun och barnen skulle
ha hand om, som dom kunde ge till mig att l&sa... vad som &r viktigt i livet. Nar man &r inne i
det, nar det kommer gradvis - man tappar verklighetsférankringen.” (Magnus)

Efter att ha sett hur ndra vanner brottas med att hitta en balans mellan yrkesrollen/arbetslivet
och det privata/fritiden vécktes en nyfikenhet hos oss att underséka hur arbetet idag paverkar
individer. Vi forstod av vara vanners erfarenheter att den flexibla och fria arbetssituationen
innebé&r nya villkor i jamforelse med industrialismens arbetsvillkor.

| slutet av forra seklet kom den spanskamerikanske sociologen Manuel Castells
ut med forsta bandet Néatverkssamhallets framvaxt i trilogin Informationsaldern. Ungefar
samtidigt skrev sociologen Richard Sennett pa sin bok Nar karaktaren krackelerar. Bada
forfattarna menar att vart samhalle har forandrats radikalt under de senaste trettio aren och att
det i samband med detta har vuxit fram ett samhélle som praglas av risktagande och flexibla
I6sningar pa arbetsmarknaden. Bade Castells och Sennett kan sdgas behandla samma
problematik, men med fokus pa olika delar. Sennett har individen i fokus medan Castells mer
globalt évergripande tar sig an systemskiftet. Ar 2007 kom Sennett ut med en uppféljare till
"Nar karaktaren krackelerar”; ”Den nya kapitalismens kultur” behandlar samma dmne. Bada
bdckerna ger en dyster bild av hur individen tvingas till férandring i takt med att samhéllet
forandras. Just Sennetts morka framstallning vackte vart intresse; kan det verkligen vara sa
illa?

Fenomenet flexibilitet har blivit nagot av modeord i var samtid; i platsannonser
soks den flexible medarbetaren i snart sagt varje yrkeskategori. Flexibla lésningar for
arbetstagare och foretag blir allt mer vanliga foreteelser pa arbetsmarknaden. Eftersom
flexibiliseringen blir allt vanligare pa arbetsplatser berdrs allt fler manniskor av detta
fenomen. Definitionen av vad flexibilitet innebér & dock “minst sagt flexibel” som Anne
Gronlund uttrycker i sin doktorsavhandling “Flexibilitetens granser — forandring och friktion i
arbetsliv och familj” (2004). Hon beskriver i sin avhandling att debatten ofta klassificerar tva
typer av arbetsflexibilitet, en for individen dalig variant och en bra variant. Den daliga
flexibiliteten anses vara den sa kallat numeréra, som representeras av osakra jobb och en
umbarlig arbetskraft. Som en motpol framstélls en “god” flexibilitet som bestar av fria
arbetstider, mojlighet att arbeta hemifran och omvéxlande arbetsuppgifter (Gronlund

2004:34ff). Den goda flexibiliteten beskrivs bland annat av Europeiska institutet for
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forbattring av levnads- och arbetsvillkor som uttrycker att ”Arbetstidsarrangemang kan pa ett
betydande satt paverka foretags effektivitet, produktivitet och konkurrenskraft, for att inte tala
om de anstalldas hélsa, valbefinnande och motivation” (http://www.eurofound.europa.eu
2009-09-21). | EU:s officiella dokument “Partnership for a new Organisation of Work”

(1997) slar man fast att flexibilitet i arbetslivet underlattar for arbetstagare och att flexibla
arbetsvillkor “may reduce unemployment and improve the quality of life by humanising the
world of work and, above all, its compatibility with private life.” (www.fmb.unimore.it 2009-
09-21).

1.1 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att undersoka om Richard Sennetts slutsatser verkligen haller for

den svenska arbetsmarknaden. Vi vill ocksa skapa forstaelse for hur det, som ofta framhalls
som en “god” arbetsflexibilitet i debatten och inte minst i arbetsbeskrivningar och
platsannonser, upplevs av individen. Ar de positiva aspekterna av arbetsflexibilitet verkligen
sa bra som de i allméanhet uppfattas? Genom en kvalitativ undersokning hoppas vi kunna
préva Sennetts teser och tydliggoéra de individuella upplevelserna av flexibla arbetssituationer.
Var forhoppning ar att man pa ett samhéalleligt plan forstar implikationerna av detta
systemskifte pa arbetsmarknaden; bade for samhallet i stort men dven for enskilda foretag och
organisationer ar det viktigt att forsta hur den arbetande individen reagerar under sadana

premisser.

1.2 Problemformulering
Sennett ser inget gott alls i flexibiliteten och forutspar en mork och dyster framtid for

individen. Vi vill undersoka om detta stammer och om hans teser kan appliceras pa svenska
forhallanden. Genom detta kommer vi ocksa att undersoka hur flexibilitet i arbetslivet
paverkar individen. Den breda fragestéllningen kan uttryckas: Bekraftas Sennetts teser fran
bockerna Nar karaktaren krackelerar och Den nya kapitalismens kultur i en svensk
arbetsmiljo samt hur upplever individen sin situation i ett flexibelt arbetsliv? Mer konkret
undersdker vi om/hur arbetstagare upplever att familjelivet och andra sociala relationer
paverkas, deras syn pa maktstrukturer och kontroll i arbetslivet. Dessutom studerar vi hur de

ser pa framtiden och om de kéanner sig trygga i arbetssituationen.



1.3 Avgransning
Som vi skrivit tidigare ar flexibilitet ett brett &mne. Det visas inte minst av hur olika

forskningen inom detta omrade ser ut. Vi véljer att fokusera pa de konsekvenser
flexibiliseringen far pa en individuell niva. Inom flexibiliseringsforskningen finns det flera
typer av flexibilitet. Vi viljer att koncentrera oss pa den typ av flexibilitet som Gronlund
beskriver som den sa kallat “goda” flexibiliteten med bland annat fria arbetstider, méjlighet

att arbeta hemifran samt omvéxlande arbetsuppgifter.

1.4 Disposition

Var studie bestar av sex huvuddelar férutom denna inledande del . Dessa ar i kronologisk
ordning: bakgrund, teori, metod, analys, slutsats och diskussion samt en avslutande
sammanfattning. | bakgrundsdelen kommer vi att presentera bakgrunden till termen
arbetsflexibilitet samt redogora for de storsta forskarna internationellt inom detta omrade,
samt den huvudsakliga svenska forskning som vi tycker &r relevant. | teoridelen presenteras
de mest relevanta poanger Sennett tar upp i sina tva bocker "Nar karaktaren krackelerar” och
"Den nya kapitalismens kultur”. | metodavsnittet aterger och problematiserar vi den metod
och metodologiska val vi har gjort. | analysdelen presenteras vart empiriska material i relation
till Sennetts teoretiska poanger som finns i teoriavsnittet. Vara slutsatser diskuteras i avsnittet

som heter slutsats och diskussion. Sist aterfinns en sammanfattning av hela var studie.



2. Bakgrund och tidigare forskning

2.1 Den forsta forskningen
Under 1900-talet slog industrialismen igenom pa allvar. Det var massproduktionens era For

en stor del av mé&nniskorna som levde under detta sekel kom arbetslivet att préglas av rutiner.
| 1980-talets forsta ar borjade det talas om en forandring; vi stod infér "den nya ekonomin”
(Thompson & McHugh 2002:149). Tva av de studier som ofta citeras i dagens
flexibilitetsforskning &r The second industrial divide (1984) av Michael J. Piore & Charles F.
Sabel samt J. Atkinson och The Institute for Manpower Studies flexibilitetsmodell. De kan
ségas vara grundstenarna till dagens flexibilitetsforskning.

The second industrial divide berér de omvandlade férhallandena i produktion,
marknader och ekonomi som ersatter massproduktionseran. Omvandlingen framkallades av
tekniska innovationer; den nya datatekniken gjorde det mojligt att snabbt stidlla om
produktionen for att skapa nischade produkter och det fordistiska produktionssattet tappade i
konkurrensen. For att klara sig tvingades foretag bli mer foljsamma for skiftande
marknadsvillkor. Piore & Sabel introducerade begreppet flexibel specialisering som betecknar
den féljsamhet som foretag behover for att kunna konkurrera under de nya forhallandena
(Thompson & Mc Hugh 2002:151).

Ungefar samtidigt som Piore & Sabel skrev sitt arbete om flexibel specialisering
presenterade J. Atkinson och The Institute for Manpower Studies en banbrytande modell for
vad de kallade flexibla foretag. Flexibla foretag ar organiserade efter principen for flexibel
specialisering. | modellen identifieras tre olika varianter av flexibilitet som det flexibla
foretaget tillampar: funktionell, finansiell och numerisk. Funktionell flexibilitet innebar att de
anstéllda forvéantas vara flexibla, bade da det galler tid som laggs ner pa arbete men ocksa
angaende de arbetsuppgifter de forvantas utfora. | gengald far de en anstéllningstrygghet hos
foretaget. De bildar en sa kallad kérngrupp av medarbetare som har latt for att skifta
positioner inom foretaget. Finansiell flexibilitet beskrivs som olika sétt dar foretagen tillampar
individuell 16neséttning med prestationshbaserade I6ner. Aven en tidsflexibilitet ryms inom
begreppet finansiell flexibilitet dar foretag anpassar arbetstider efter svangningar i efterfragan.

Numerisk flexibilitet bestar i att foretag har mojligheten att anpassa antalet anstallda till
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marknadens behov (Thompson & McHugh 2002:160). | praktiken innebar det fler korta

anstéllningar i form av till exempel projektanstaliningar och behovsvikarier.

2.2 Castells teori om Natverkssamhallet och Natverksforetaget
Huvudtesen i Castells verk &r att vart samhalle har forandrats radikalt under de senaste trettio

aren pa grund av informationsteknologins utveckling och att vi har trétt in ett nytt paradigm,
ett teknologiskt paradigm. Samhéllsforandringen har enligt Castells haft stor inverkan pa vara
dagliga liv och arbetsliv. Kénnetecknande for det nya paradigmet &r enligt Castells hur
information ar den betydande ravaran, hur den nya tekniken genomsyrar all aktivitet i vara
samhéllen och darmed ocksd paverkar alla processer i vara liv, natverkslogiken — en
uppséttning relationer dér den nya informationsteknologin ar nédvandig for att underlatta for
parterna i den komplexa interaktionen dem emellan och till sist flexibiliseringen; hur
organisationer genom att anvénda den nya tekniken kan férandra sin struktur till att bli mer
flexibla (Castells 2000:92ff).

Castells menar att det har skett en omstrukturering och en omdefiniering av
arbetsprocessen och sysselsattningsstrukturen i nitverkssamhéllet. A ena sidan forsvinner en
hel del jobb i och med automatiseringen och informationsteknologins utveckling, men a andra
sidan uppgraderas en hel del jobb — kvalificerade jobb som blir &nnu mer kvalificerade.
(Castells 2000:151-186). Det han séger ar att arbetsprocessen decentraliseras och
individualiseras med hjalp av den nya teknologin och det ar den globala teknikdrivna
konkurrensen och behovet av flexibiliseringen som ligger bakom detta. Sammanfattat &r
Castells budskap att arbetsprocessen individualiseras och att arbetssysslor utfors pa olika hall.
Arbetsdelningen grundas pa medarbetarens kunskaper snarare an pa organiseringen av
uppgiften (Castells 2000:521). Av sina empiriska undersokningar drar sedan Castells
slutsatsen att arbetskraften i vart informationella samhalle idag kan delas upp i tva kategorier:
karnarbetskraften som &r informationsbaserade administratérer och den umbérliga
arbetskraften som &r latt att ersatta beroende pa marknadens krav. Tekniken mojliggor
flexibiliseringen och Castells tror att den fortsatt kommer att sla igenom pa en bredare front
och fortsatta paverka bade hogutbildade och lagutbildade. Utvecklingen kommer att leda till

att forhallandet mellan samhalle och arbetsliv forandras (Castells 2000:315f).

2.3 Arbetslivsinstitutets forskning
Aven i Sverige forskas det om flexibilitet i arbetslivet. Michael Allvin har i olika

konstellationer med andra forskare dgnat sig at flexibilitetsforskning for arbetslivsinstitutets
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rakning. Han har tillsammans med andra forskare publicerat tva vetenskapliga skrifter;
"Granslost arbete eller arbetets nya granser” (1998) och “Frikopplad eller frankopplad — Om
innebdrder och konsekvenser av grénsldsa arbeten” (1999) som tillsammans lett fram till
antologin "Granslost arbete — socialpsykologiska perspektiv pa det nya arbetslivet” (2007). |
bockerna undersoker Allvin et al det granslosa arbetet fran svenska perspektiv pa ett
omfattande satt. Allvin et al beskriver det nya arbetslivet i forhallande till det gamla i vilket
det nya préglas av ett hogt tempo och forutsattningar som stédndigt fordndras samt de
implikationer det far for individerna. Han undersoker olika varianter av flexibilitet och vad
dessa far for effekter. Dessa forandringar styrs av marknadens krav och behov utan hansyn till
individers dnskemal (Allvin et al 2007:10).

2.4 Anne Gronlunds forskning
Anne Gronlund, forskare vid Umea Universitet, har studerat arbetslivets flexibilisering genom

en kvantitativ doktorsavhandling dar hon underséker tre olika branscher. Hon studerar i vilken
man de kan anses vara flexibla samt vilka konsekvenser flexibiliteten har for arbetstagarna
inom respektive bransch. Gronlund utgar ifran flexibilitetsindelning som Atikinson skissade
upp pa 1980-talet. Hon anvénder begreppen extern och intern flexibilitet som i det vasentliga
motsvarar Atkinsons numerar och funktionell. (Gronlund 2004:28). Utifran denna
kategorisering skriver Gronlund att den numeréra, externa flexibiliteten oftast anses negativ
for individen medan en funktionell form av flexibilitet ofta, i den allmdnna debatten, anses
positiv for individen eftersom den ger mojlighet att planera och styra arbetstiden (ibid.).
Gronlund undersoker om den sa kallat “goda” flexibiliteten verkligen ar allt igenom positiv
for individen. Hon staller sig fragande till om “flexibiliteten innebér ett ckat inflytande for
individen eller en anpassning till verksamhetens krav.” (Gronlund 2004:100). Hennes hypotes
ar att arbetstagaren som en beléning kan fa forlagga arbetstiden till nar det passar denne men i
gengald maste vara flexibel i andra riktningen genom att anpassa sin arbetstid efter hur
behoven ser ut for verksamheten. Denna sa kallade verksamhetsanpassning kan innebéra
insatser fran individen i form av exempelvis 6vertid (Grénlund 2004:104). | empirin finner
hon bevis for att denna verksamhetsanpassning stammer till en viss niva och att kraven fran

organisationer begransar individen (Grénlund 2004:109).
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3. Teori - Richard Sennetts flexibilitetsdystopi

Med bockerna Nar karaktaren krackelerar (1999) och Den nya kapitalismens kultur (2007)
beskriver Sennett det nya flexibla arbetslivet och konsekvenserna av det. Vi har valt att lyfta
fram nagra av de resonemang som Sennett for i sina bécker. Dessa resonemang anser Vi vara

synnerligt relevanta for den undersékning vi &mnar genomfora.

3.1 Den nya maktordningen och falsk frihet
| flexibiliseringsdebatten pastas det ofta att man genom bekampande av den begransande

byrakratin och inférandet av flexibla system kan ge manniskor ett storre matt av frihet att
gestalta sina liv. Sennett motsatter sig den enbart positiva bild av flexibilisering som malas
upp i den allménna debatten. Han havdar att flexibiliteten rymmer en ny maktordning med
nya former av kontrollmekanismer och maktstrukturer som i jamforelse med den gamla
byrakratiska ordningens ar mer svartolkade for individen. Det kan innebara att individer
bedras till att se det flexibla systemet som frihetsskapande medan det i sjélva verket fortsatter
att utéva inflytande 6ver individen och begransa frihet fast pa ett nytt sétt, en slags falsk frihet
(1999:18).

Decentraliseringsatgarder i de flexibla organisationerna antas, enligt Sennett,
medfora att anstallda far stérre kontroll Gver sitt eget arbete. Friheten bestar i att de anstallda
sjalva far avgora hur de ska hantera malsattningar, befallningar och utvarderingar som pafors
dem medan foretaget minimerar sin del av ansvaret (2007:48f).

| den nya kapitalismens foretag aterfinns inte den ansvarsskyldighet som man
tidigare kunde finna i aldre organisationsstrukturer, havdar Sennett. Till skillnad fran de
gamla foretagsstrukturerna som ofta byggde pa en pyramidkonstruktion och byrakratiska
organisationssystem sa ar de nya flexibla organisationerna uppbyggda kring en centrum-
periferikonstruktion. Mellannivaerna tas bort och kvar blir de som tidigare satt i toppen och de
som arbetade pa botten av hierarkin. Den tydliga kommunikationskedjan som fanns i
pyramidorganisationen forsvinner men att centrum fortfarande styr det arbete som periferin
utfor. Manniskorna som utfor arbetet i periferin ar pa grund av omorganiseringen till stor del
ensamma i arbetsprocessen. Centrum- periferikonstruktionen innebar siledes ett stdrre

avstand mellan manniskor inom organisationer jamfort med pyramidkonstruktionen och det
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sociala avstand som skapas i organisationen mojliggér ett maktutévande utan
ansvarsskyldighet (2007:44-48).

Enligt gamla filosofiska tanketraditioner, sprungna ur 1800-talets liberalism,
ligger manniskans frihet i hennes formaga till férandring. Sennett menar att dessa tankegangar
an idag styr vara tankar om frihet (1999:68). Vidare skriver han att flexibilitetens frihetslofte
for individen motverkas av det nya maktsystemet som den nya kapitalismen medfor. Det
inneb&r n&mligen det paradoxala; en maktkoncentration utan centralisering av makten.
Nérmare innebdr det att trots en decentralisering av makten inom organisationer i den nya
ekonomin dar medarbetare pa lagre nivaer far mer inflytande Gver sina egna arbetsuppgifter,
sa centraliseras anda makten om den totala arbetsprocessen nagonstans. Maktkoncentration
utan centralisering medfor saledes att den flexibla organisationen &r fortsatt toppstyrd medan
maktens karna blir svarare att lokalisera och darmed svarare att hantera (1999: 78-81).

Den hierarkiskt byrakratiska organisationen satte manniskor i beroendestallning
och gjorde dem ofria hdvdar dess kritiker. Ambitionen med det nya flexibla systemet &r att
nedmontera ”jarnburen” och ge utrymme for en oberoende individ. Den nya maktordningen
gor att man maste ha goda kontakter for att undvika marginalisering; det galler att befinna sig
nara maktens centrum och undvika periferin. Sennett menar dérfor att ett beroende bara
ersatts av ett annat; for att na framgang i arbetslivet ar individen nu istéllet beroende av tata
sociala nétverk (2007:39f).

3.2 Korsiktighetsprincipen
Enligt Sennett utévar finanssektorn och hogteknologiska foretag kulturell paverkan pa

samhéllets alla institutioner och skapar nya ideal for individer att leva upp till. Sennett ser tre
utmaningar for individen att ta sig an. Den forsta utmaningen har att gora med kortsiktighet.
Flexibla institutioner ar forandringsbenagna och installda pa kortsiktighet. For individen leder
det till att han ocksa maste tanka kortsiktigt. Kortsiktigheten far konsekvenser for individers
tidsperspektiv och forsvarar framtidplaneringen for den enskilde. Risktagande och oro &r
andra konsekvenser av kortsiktigheten, liksom forytligande av ménskliga relationer. Den
andra utmaningen ar att vara beredd pa standig fornyelse av sig sjalv och sin kompetens, en
inriktning pa potentiell formaga. Den tredje utmaningen &r en féljd av den andra och innebéar
att individen maste bortse fran sina tidigare erfarenheter (Sennett 2007:10-12). Vi menar att

de tre utmaningarna alla har sin grund i kortsiktigheten och har darfor valt att inte anvanda oss
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av den tredelning som Sennett gor. Vi koncentrerar oss foljaktligen pa konsekvenserna av den

av Sennett bendmnda kortsiktighetsprincipen.

3.2.1 Relationer
Flexibla organisationer befinner sig i standig omvandling dar arbetsstyrkan arbetar i

kortsiktiga projekt. For individen innebar det att hon maste folja en kortsiktighetsprincip; hon
maste vara redo for standig forandring av sin situation. Arbetet organiseras ofta genom
teamwork dar medlemmarna standigt byts ut och pa det viset premieras det ytliga samarbetet
medan lojalitet och djupare engagemang blir 6verflodigt (Sennett 1999:32ff). Enligt Sennett
leder kortsiktigheten till att fortroende, lojalitet och engagemang inom organisationer inte far
tid att utvecklas vilket leder till att de manskliga relationerna far en ytlig pragel.

Sennett menar att arbetslivets principer féljer med till individens privatliv och
att det dar uppstar problem. Fortroende-, lojalitets- och engagemangsunderskottet som
fungerar i arbetslivet kan inte oproblematiskt sta som modell for utvecklandet av sociala
relationer utanfor arbetslivet. Langvariga manskliga relationer binder méanniskor samman
genom fortroende, lojalitet och engagemang och darfor blir individen splittrad mellan den
kameleontiska moral som kortsiktigheten i arbetslivet lar henne och den moral- och

karaktarsfasthet som krdvs for att binda manniskor samman (Sennett 1999:37f).

3.2.2 Andrat tidsperspektiv
Tidsuppfattningen har forlorat sin linjara karaktér i det nya arbetslivet. Arbete i de stabila

byrakratiska organisationerna mojliggjorde en forutsagbarhet; en karriarsfard i en bestamd
riktning dar framatskridande foljde pa erfarenhet. Det gav individer en pagaende livsberattelse
och livet fick mening som ett linjart forlopp. Flexibla organisationer, styrda enligt
kortsiktighetsprincipen, erbjuder inte samma kontinuitet. Fordnderligheten innebér en
svarighet att se konsekvenser av olika skeenden och resultatet blir att tiden upplevs som
sonderhackad (Sennett1999:24-43). Bristen pa langsiktig struktur som kommer sig av
tidsperspektivet i de flexibla organisationerna lamnar individen att improvisera sin

livsberattelse och hotar utvecklingen av en bestaende jag-kéansla (2007:11).

3.2.3 0ro
Sennett anser att oro ar en kansla som préglar arbetslivet av idag. Det finns en k&nsloméssig

skillnad mellan skrack och oro dar det forra betecknar ndgot man vet kommer att intraffa

medan det senare har att gora med vad som skulle kunna intraffa. Skrack var den ké&nsla som
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forknippades med misslyckande i de gamla pyramidorganisationerna medan oro har sin plats i
det flexibla arbetslivets villkor, eftersom det praglas av standiga forandringar som det ar svart

att forutsaga utgangen av (Sennett 2007:44).

3.2.4 Uppmuntrande av risktagande
Risktagande é&r, enligt Sennett, en nddvéndig strategi for den som vill lyckas i arbetslivet.

Risktagande har tidigare varit férenat med en malsattning, men den riskkultur som rader idag
skiljer sig fran gangna tiders risktagande genom att individer nu inte nédvéandigtvis formulerar
sina mal innan de ger sig ut i det okanda. Att individer valjer att exponera sig for risker utan
att veta vart de ar pa vag eller vad de kan vinna beror pa att stabilitet i det dynamiska samhélle
som vi lever i betraktas som ett halvdott tillstand och att stabilitet darmed signalerar

misslyckande. Sjalva uppbrottet har darfor blivit ett mal i sig. (Sennett 1999:121f).

3.2.5 Strategisk forvirring
| det arbetsliv som foregick det flexibla fanns en forutsagbarhet som gjorde det mojligt for

maéanniskor att planera for sin karriar och sitt liv. Sennett anvander Webers teori om den
protestantiska etiken och menar att individer i de gamla byrakratierna byggde upp sina liv
kring den fordrojda bel6ningens etik; strategisk planering och sparande gav en vantad
beldning i framtiden. Det strategiska planerandet mojliggjordes genom att institutionerna
byggde pa langsiktighet och stabilitet. Sennett menar att det idag har blivit omdjligt att 4gna
sig at en personlig strategisk planering darfor att institutionerna av idag bygger pa
nuorientering och ar flytande snarare dn stabila. De kan alltsd inte lova en beléning i
framtiden. Den strategiska planeringen har darfor lamnat plats for strategisk forvirring med

mojligheter snarare an fortgang att forhalla sig till (Sennett 2007:61f).

3.2.6 Meritokrati
Sennett menar att hantverksskickligheten har fatt minskad betydelse i dagens arbetsliv.

Hantverksskicklighet innebér att gora nagot bra for dess egen skull och individens kompetens
beddms efter hur val han utfort ett arbete. Hantverksskicklighet passar illa ihop med den
flexibla institutionen darfor att utvecklingen av en sadan skicklighet tar lang tid och kraver ett
engagemang pa djupet; det star alltsd i kontrast till Kkortsiktighetsprincipen. Eftersom
flexibiliteten kraver att anstdllda ska kunna goéra flera olika saker betraktas ett alltfor

langtganget engagemang hos individen som invuxet (Sennett 2007:77f). De flexibla
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organisationerna behover individer med formaga att lara sig nya saker och darfor letar
organisationerna efter potentiell formaga hos sin arbetskraft — man tillampar en meritokratisk
beddmning av individer (2007:84f).
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4. Metod

4.1 Val av metod
Syftet med denna forskningsuppgift ar att undersoka om Sennetts teser om det flexibla

arbetslivets konsekvenser kan bekraftas, samt skapa forstaelse for hur en flexibel
arbetssituation upplevs av individen. A ena sidan finns den positiva laddning som flexibilitet
har i jobbannonser och jobbeskrivningar dar det talas om stort eget ansvar, frihet for
arbetstagaren att planera och utfora sitt arbete nar det passar honom/henne. A andra sidan har
vi professor Sennetts morka och dystra teori déar han ser ett framtidsscenario med hogre grad
av individualisering, hur manskliga relationer far en allt mer ytlig pragel och ett langsamt
sonderfall av det sociala samhéllet vi har l&rt kdnna under det senaste seklet.

Eftersom fokus i var studie ligger pa hur individer upplever sin situation lampar
sig kvalitativa metoder battre an kvantitativa, da vi vill fa en djupare forstaelse for de
anstélldas upplevelser. Steinar Kvale beskriver kvalitativ metod som “en unikt kanslig och
kraftfull metod for att fanga erfarenheter och innebdrder ur undersékningspersonernas
vardag.” (1997:70). Martyn Denscombe lyfter fram det helhetsperspektiv som en kvalitativ
studie kan astadkomma i jamforelse med den kvantitativa, som tenderar att plocka isar
sammanhang till specifika faktorer (Denscombe 2000:206). For att fa en béttre bild av vad ett
flexibelt arbetsliv betyder for individen anser vi att helhetsperspektivet &r av stort varde.
Kvalitativ metod tillater oss ga djupare i nagra fa individers upplevelser i kontrast till en
kvantitativ studie som kraver en stérre undersdkningsgrupp med matbar data som resultat.

Eftersom detta &r en kvalitativ studie har vi ingen ambition att generalisera de
slutsatser vi drar. Dessa slutsatser berdr de personer vi har intervjuat och det ar svart att saga
att dessa skulle vara allmangiltiga. Med det sagt vill vi anda havda att den problematik vi
finner formodligen gar att finna i andra situationer och med andra arbetstagare. Darfor menar

vi att det finns ett kunskapsvarde i vara slutsatser.

4.2 Metodtekniker
Intervjuer utgor ett lampligt redskap for forskning som syftar till att forstd och beskriva

centrala teman som individer upplever och forhaller sig till, skriver Kvale (1997:34). Da var
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malsattning ar att kunna ge en sa bra beskrivning av individers upplevelser som mojligt valjer
vi att anvanda oss av intervjuer for insamlingen av vart empiriska material. Var studie &r
teoriprévande eftersom vi jamfort vart material med Sennetts teori om effekterna av flexibelt
arbete. Kvale menar att man vid prévning av teorier, jamfort med en mer utforskande ansats,
tenderar att valja en mer strukturerad intervjuform for att uppna sitt syfte (1997:94). Vi finner
semistrukturerade intervjuer vara mest lampade for vart syfte da de ar relativt 6ppna fér nya
infallsvinklar fran den intervjuades sida och samtidigt ger oss mdjlighet att kontrollera att
samtalet haller sig vid de teman vi sammanstallt (Denscombe 2000:135). Genom denna form
av intervjuer kommer undersokningsdeltagarna att fa majlighet att till stor del sjalva beskriva
den verklighet som de upplever.

En alternativ metodteknik som ar tankbar ar observationer. Men med hénsyn till
den personliga integriteten hos deltagarna samt den tid en grundlig observation tagit i ansprak,

var detta inte en realistisk mojlighet for oss.

4.3 Urvalet
Urvalet for undersokningen bestar av fem personer; tva kvinnor och tre man fran samma

foretag. | linje med Castells forskning som visar att informationstekniksbranschen gar i
braschen vad galler flexibiliseringen av arbetssituationen valde vi ett foretag inom denna
sektor. Detta just for att vi tror att en sadan arbetsplats har kommit langre vad géller den nya
tekniken som mojliggor flexibilitet. \Vart urval ar subjektivt, det vill sdga handplockat, for att
vara relevant for undersokningstemat (Denscombe 2000:23). Detta pa grund av att vi ville
vara sékra pa att intervjupersonerna i nagon man arbetade flexibelt sa deras upplevelser skulle
vara relevanta for studien. De kriterier vi satte upp var att intervjupersonerna inte hade fasta
arbetstider, deras arbete skulle vara préglat av informationsteknologin dar en del av
kommunikationen skedde elektroniskt. Dessutom ville vi att intervjupersonerna skulle arbeta
relativt sjalvstandigt. Utover detta ville vi garna se en jamn konsfordelning, en nagorlunda
jamn fordelning av ensamstaende och sammanboende/gifta intervjudeltagare samt deltagare
med barn och utan barn. Detta anser vi oss ha lyckats med da tva intervjuade ar kvinnor, tre ar
man, tva dr ensamstaende och tre &r sammanboende/gifta och att tva deltagare har barn och tre
inte har barn.

For att fa tilltrade till for forskningen intressanta miljoer och personer &r det ofta
nodvandigt att ga genom en nyckelperson. Vi har en privat kontakt som arbetar pa ett

internationellt féretag inom IT-branschen, som har fungerat som nyckelperson i bemérkelsen
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att han utnyttjade sin informella stallning och sina relationer for att skapa och underlétta en

kontakt mellan oss och lampliga intervjukandidater (Denscombe 2000:94-95).

4.4 Genomforande och etiska aspekter
Efter en forsta kontakt genom var nyckelperson skickade vi ett e-mail till de tilltankta

intervjudeltagarna dar vi forklarade vad studien handlade om, i vilket syfte vi gjorde studien,
vilka tillvagagangssatt vi tankte anvanda oss av och de etiska riktlinjer vi arbetade efter. Vi
ville i ett tidigt skede vara tydliga med att deltagarna helt skulle anonymiseras samt att
foretaget de arbetade for inte skulle vara i fokus utan att fokus lag pa deras upplevelser av
flexibla arbetsmiljoer.

Vi kom att genomféra fem semistrukturerade intervjuer; tre intervjuer dar vi
motte deltagarna och tva telefonintervjuer. Telefonintervjuer anvande vi oss av i de fall dar
omstandigheter for deltagarna sa som tidsbrist och utlandsvistelse gjorde det svart for dem att
hitta en tid for ett personligt méte. De tre intervjuerna dar vi traffade deltagarna pa plats
genomfordes av en av oss. Detta for att den intervjuade inte skulle kdnna sig i underlége. Alla
intervjuer bandades och transkriberades sedan sa att vi latt skulle kunna aterga till vad de
intervjuade beskrev. Bandinspelningar har, jamfort med anteckningar, en stor fordel da de
medger en mojlighet att upptacka nya viktiga aspekter i det som intervjuaren till en bdrjan
uppfattade som “prat”. Att kunna aterga till vad som har sagts dppnar upp for alternativa
tolkningar som kan visa sig intressantare an den initiala (Jacobsson 2008:172-173). Alla
deltagare informerades om att intervjuerna var frivilliga och att de bandades. Vi informerade
om att intervjun skedde pa deras premisser; att de nar som helst fick avbryta intervjun eller att
de var fria att valja att inte svara pa vara fragor. Det vill sdga vi anvande oss av vad Kvale
bendamner som ett s kallat informerat samtycke (1997:107).

Vi hade i forvag utarbetat en intervjuguide dar de viktigaste fragorna fanns med.
For att sdkerstalla att intervjuguiden skulle ge det utfall vi 6nskade genomforde vi tva
provintervjuer med anhdriga som ocksa arbetar under flexibla villkor. De tva provintervjuerna
fick gott utslag och efter bada dessa korrigerades fragorna. Under intervjuerna var det viktigt
for oss att vara lyhdrda och lata intervjudeltagarna sjélva berdtta det som de tyckte var

relevant apropa temat vi talade om.

4.5 Problematisering av metod
Genom att sjalva fundera kritiskt pa den metod vi har valt sa breddar vi ocksa synsattet vi har

pa studien. Vi vill darfor dela med oss av nagra av vara kritiska tankar.
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For det forsta finns det beténkligheter med att anvanda Sennetts bdcker som
teori. Den &r i sig inte nagon studie som ar strikt vetenskaplig utan liknar mer en
popularvetenskaplig studie. Hans metod &r nast in till obefintlig och det gor det svart att
kritisk granska den teori han lagger fram. Det finns darfor skal att ifrdgasatta Sennetts teori.
Dock har hans bocker haft en stor genomslagskraft bade inom vetenskapen och inom
popularkulturomradet. Av den anledningen finner vi det lampligt att utmana hans teori och se
om de teser han driver kan skonjas i var verklighet.

En annan aspekt som man bor vara uppmarksam pa ar hur hans studie
uteslutande innefattar nordamerikanska individer. Den kultur och affarskultur vi studerar ser
mycket annorlunda ut &n den nordamerikanska. Det kan ocksa resultera i att vi far ett annat
resultat d4n det som Sennett har fatt.

Nar det géller vart urval har vi forsokt att fa ett sa jamt fordelat urval som
mojligt. Dock ar alla intervjupersoner ungefar i samma alder, i trettioarsaldern. Det kan
innebara att vi gar miste om vardefull information och upplevelser for andra aldersgrupper;
upplevelserna kan se annorlunda ut for exempelvis aldre och mer erfarna arbetstagare.

Vad géller mixandet av intervjusituationer sa har vi beaktat svarigheten att
intervjua nagon over telefonen da man som intervjuare inte har deltagarnas kropps- och
minuttryck att tolka i samband med vad som sdgs. Det ar en viktig del i tolkningsprocessen
skriver Denscombe (2000:145f). Det kan saledes ha lett till att foljdfragor inte stalldes och att
direkta misstolkningar skedde. Dock tror vi att telefontekniken hade en mindre paverkan pa
materialet dd bada dessa intervjuer gav oss likvardigt intressanta skildringar som de 6vriga
tre.

Angaende var roll i forskningsprocessen sager Denscombe att man som forskare
aldrig kan vara helt objektiv eftersom man &r en del av det sociala sammanhang man studerar
(2000:282). Som forfattare till den héar studien har vi olika bakgrunder till det vi har studerat.
Bland annat sa kanner den ena forfattaren nyckelpersonen som mdjliggjort denna studie
mycket val. Narheten till forskningsomradet kan darfor vara en aspekt att beakta. Dock
skriver Kvale objektivitet ar ett ganska subjektivt begrepp” (2007:64). Vi tolkar det som att
man aldrig helt kan komma ifran att det ar tolkning av material som kvalitativ forskning
handlar om. I vart fall har vi forsokt att behandla materialet sa fordomsfritt som mojligt och

darfor ofta Iatit intervjupersonens egna ord, i form av citat, vara en del av var studie.
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5. Analys

| detta analysavsnitt kommer vi att redovisa och analysera vara fem intervjupersoners
erfarenheter av flexibla arbetssystem med utgangspunkt i det tidigare teoriavsnittet.
Intervjupersonernas erfarenheter och upplevelser kommer att diskuteras i forhallande till de
teman som presenterades i teoriavsnittet. De intervjuade personerna ar: Stefan, Pelle,
Karolina, Magnus och Maria. Av integritetsskdl har namnen é&ndrats; de &r inte

intervjupersonernas riktiga namn.

5.1 Maktordning och falsk frihet
Sennetts teori beskriver hur arbetstagare med flexibla arbeten vaggas in i en falsk upplevelse

av att de ar frihetsskapande men att det i sjdlva verket innebdr att organisationen skapar nya
kontrollsystem (1999:18). Nar de intervjuade ombeds definiera vad arbetsflexibilitet ar sa ar
det med positiva ordlag de beskriver en flexibilitet som de menar gagnar bade foretag och
arbetstagare. Pelle, Stefan och Karolina beskriver alla hur de upplever att de far majlighet till
att styra sitt eget vardagliga arbete och att det ar for dem nagot positivt. Till exempel sa
berattar Karolina hur hon motiveras till att jobba hardare nar hon sjalv far mojlighet att valja
sina arbetstider och styra sitt eget arbete. Hon sager att &ven om hon séllan utnyttjar att arbeta
pa valdigt udda tider sa gor vetskapen att hon far vélja en stor skillnad mentalt for henne.
Stefan séger att for honom innebdr det att han sjélv kan skapa en arbetssituation som han trivs
med. Pelle beskriver, likt Karolina, hur fortroendet att planera sin egen tid gynnar
motivationen och kreativiteten. Pa sa vis tror han att det ar gynnsamt for foretaget att lita pa
sina anstallda. Tolkningen av detta &r att bade Karolina och Pelle faktiskt leds in i ett
kontrollsystem dar de genom fortroendet och friheten de upplever far en morot att arbeta
hardare. Detta i linje med Sennetts teori om falsk frihet.

Maria ger ocksa ett dubbelt svar. For dven om hon séager i slutet av sitt
resonemang att det forst och framst ar positivt for henne sjalv sa uttrycker hon i borjan av

resonemanget att hon maste anpassa sig till vad foretaget har pa agendan. Sa héar uttrycker hon

sig:

"Jag tanker mycket pa att man har ansvar for sin egen tid, det ar nog det forsta jag tanker pa...
att man forvéntas gora ett visst jobb och lagga in det antal timmar som behdvs och goéra det
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nar det passar alltsa att gora det nar folk behGver att det ska vara gjort .. s tycker jag att det
kan vara bade positivt och negativt — s som det & nu har jag ingen OGvertid (red.
odvertidsersattning) heller ... sd da blir det val mer att man jobbar for mycket an for lite... det
finns alltid saker att gora... sd det kan vara lite negativt men pa det stora hela sa ar det
samtidigt... s ar det valdigt flexibelt att man sjalv kan styra sin tid till viss grad men det beror
ocksa lite pA man maste anpassa sig till omvarlden ocksd om det finns méten man maste
passa.”

Det som Maria uttrycker tyder pa en typ av verksamhetsanpassad flexibilitet (jmf Gronlund
2004:100) dar foretagets mal och tider styr hennes arbete. Det ar en flexibilitet dar hennes
arbetsgivare i nagon man forvantar sig att Maria lagger in extra timmar nar arbetet sa kraver.
Det ar upp till henne hur hon vill planera sitt arbete och nér hon vill arbeta men beroende pa
nar omvarlden kréaver att det ska vara fardigt sa maste hon anpassa sitt arbete till det, &ven om
det kraver mycket arbete pa kort tid.

Sennett menar att foretaget genom att ge individen friheten att sjalv avgora hur
malsattningar och befallningar ska hanteras minskar sitt ansvar. Det &r upp till den enskilde att
hantera situationen som denne befinner sig i (2007:48f). Det kan tolkas som att kontrollen och
makten forflyttas fran nagot som tydligt gick att observera till att istallet bli en slags egen
press pa sig sjalv att gora ett gott arbete. De intervjuade beskriver hur de till stor del arbetar
ensamma, de har egna uppgifter som de ansvarar for; arbetsuppgifterna ar deras egna och nar
de inte malen &r det endast de sjalva som ar ansvariga. Enligt Marias uttalande ovan &r det
malet eller resultatet som styr hur manga timmar som krdvs. Sa avsaknaden av fasta

arbetstider och overtidsersattning leder till att hon ”jobbar for mycket”.

5.2 Ansvarsskyldighet
Da det galler Sennetts teoretiserande om hur foretag minskar sin ansvarsskyldighet genom

decentraliseringsatgarder och organisationskonstruktioner som centrum- perifierimodellen &r
var empiri tvetydig. Alla menar att de kanner nagon form av stod ifran chefer. Karolina
beskriver hur hon anvénder sin chef och dven sin gamla chef for att bolla idéer med medan
Pelle inte kanner stod fran narmsta chef men fran chefen tva led upp i organisationen. Ingen
av de intervjuade deltagarna kanner sig utelamnade och distanserade fran sina chefer.
Déremot berattar Pelle att han ibland ké&nner sig frustrerad i sin arbetssituation dar han
forvantas ta beslut i fragor dar han egentligen inte har beslutanderatt. Han séger: ”Jag kan for
tillfallet kanna att i min arbetsroll finns det en skevhet i ansvar och befogenheter, s& manga
ganger kan jag kanna att jag jobbar med bakbundna héander.”

Aven Magnus siger sig kinna stod fran sina chefer pa den direkta fragan om

stod. Men nar han i en annan fraga ombeds beskriva sin familjesituation sa beréattar han hur
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hans chefer inte kunde hjalpa honom nér han vid ett tillfalle bad om hjalp vid extra kravande
arbetsbelastning. Det blir genom detta uttalande tydligt att dven cheferna ofta finns dar som
ett mentalt stéd sd kan de sallan bidra med konkret hjalp. Detta visar pd en brist pa
ansvarsskyldighet i realiteten. FOr empirin visar att bade Magnus och Pelle faktiskt kanner sig
ensamma i ndgon man i sin vardagssituation pa arbetet — det &r de och ingen annan som kan
l6sa de faktiska arbetsuppgifter och projekt de har. Det foretag dar intervjupersonerna arbetar
har en organisation dar individerna kanner stéd fran sina chefer men att de i faktiska
situationer inte kan fa hjalp av dem, eftersom arbetet i mangt och mycket &r individuellt. Detta
ar talande for den har problematiken.

Sennett beskriver en maktkoncentration utan en centralisering av makten och hur
det blir svart att lokalisera makten och darmed ocksa svart att hantera den for individer
(1999:78-81). | en multinationell organisation som den dar de intervjuade arbetar kan denna
typ av problematik vara extra pafrestande. Nar Pelle blir tillfragad om hur planeringen for

hans arbete ser ut sager han:

”Sen skulle jag ocksa siga att det kommer fran toppen ner till botten. Det kommer ocksa
direktiv fran sidan om jag skulle forklara det s, det kommer direktiv fran mina kollegor
varlden over, for vi jobbar liksom enligt globalt definierade roller i det arbete jag utfor. Vi har
dven vissa gemensamma strategier som vi forsoker sa langt som det ar mojligt att synka med
de direktiv som vi far uppifran och da ar svarigheten att jag far vissa direktiv uppifran fran
mina chefer medan mina kollegor fran andra lander far andra direktiv fran sina chefer. Och da,
det ar inte alltid de Gverensstammer. S& majoriteten av direktiven kommer frdn min chef och
sen galler det for kollegorna att halla ihop globalt. ”

Makten och de styrande direktiven som Pelle far kommer alltsa inte bara uppifran. Sennetts
teori forklarar hur makten for den totala arbetsprocessen centraliseras men att arbetet for
enskilda medarbetare decentraliseras. Pelles uttalande blir ett sldende exempel pa detta
fenomen dar han upplever att direktiv kommer fran olika hall pa grund av att de direktiv han
maste ta hansyn till som kommer bade uppifran och fran kollegor. Det & med stor sannolikhet
ett resultat av centraliseringen av makten men decentraliseringen av individers
arbetsuppgifter. Arbetsprocessen styrs sa pass hogt upp att varken Pelle eller hans kollegor i

andra lander har helt koll pa hur direktiven ser ut.

5.3 Natverkande
En av Sennetts poanger ar att arbetstagarens beroendestallning har omdefinierats i skiftet fran

den byrakratiska organisationen till den flexibla. For att na framgang i den flexibla

organisationen kravs ett tatt socialt natverk for att undvika marginalisering pa
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arbetsmarknaden (2007:39f). Empirin visar att alla intervjuade reflekterar 6ver hur viktigt det
ar med sociala natverk och att det ar nagot som de borde dgna sig at for att trygga sin
karridrsutveckling.

Karolina och Magnus uttrycker hur de har ett genuint intresse for manniskor och
ar sociala av sig, sa natverkandet sker ratt naturligt for dem. Karolina sager att hon tycker att
det ar "jatteviktigt och jatteroligt” att traffa nya manniskor och att det kan vara “extremt
anvandbart for framtida Kkarriarer att man kanner folk pa olika stillen”. Aven Magnus
beskriver hur det kan féreligga en baktanke om att kontakter kan bli viktiga i framtiden nér
man tréffar ménniskor, men for Magnus del 6vervager nog det faktum att han &r en mycket
social person "med ett genuint intresse att halla koll pa hur méanniskor mar”. Sa aven om han
tycker att natverkande ar viktigt for “att man kanske behéver den dér kontakten nan gang for
att ta sig nagonstans” sa ar det rent sociala viktigast for honom — att férvissa sig om att folk i
hans narhet mar bra. Maria séger ocksa att natverkande ar “nyttigt” men att hon séllan
“natverkar for natverkandets skull”. Istallet menar hon att hennes sociala personlighet hjélper
henne att halla kontakterna vid liv. Hon berattar om hur hon lunchar med folk for att halla
kontakten levande. Stefan menar att om man ar “Kkarriarskat” sa ar natverkande mycket
viktigt. Dock beror det lite pa vad for typ av arbete man har, sager han. Han ser ocksa en fara i
att man lagger ner for mycket tid pa natverkande utan att det ger den effekt som man nskar.

Han sager:

"Det ar latt ocksa att lagga for stor, alltsa inte for stor vikt vid natverkande, men att om man
inte har behov av natverkande sa kan det ta véldigt mycket tid utan att det ger s mycket. Man
ska uppratthalla kontakten med folk och organisationer trots att men egentligen inte tjanar pa
det.. det tar mycket tid men om man gor det for att alltid kunna sékra sin egen utveckling eller
jobbsituation sa tycker jag definitivt att det ar nanting man ska... Sjalv &r jag inte sa karriarkat
s att jag ser inte det som.. att jag har inte s stort behov.”

Dock uttrycker Stefan att om dagen kommer nér han blir arbetslés sa far han nog betala for att
han inte har varit s aktiv i natverkandet. Sa dven om han i nagon man tycker att vikten av
natverkande ar nagot 6verdrivet sa befarar han ocksa att han hamnar i en samre situation pa
grund av att han inte natverkar i sa stor utstrackning.

Alla intervjuade har tydligt en asikt om att natverkande &r viktigt for karriaren,
trots att nagra av de intervjuade inte anser sig natverka. Empirin visar tydligt, i likhet med
Sennetts teori, att arbetstagaren kanner sig tvungen att skaffa ett stort socialt natverk for att
kanna trygghet infor framtida karridrsval och att en flexibel organisation inte skapar en

oberoende individ. Individen forblir ofri och begrénsad i den meningen att det krévs ett socialt
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natverk for att undvika marginaliseringen och fa majlighet till att réra sig mot onskade

karriarsmal.

5.4 Relationer
En av Sennetts huvudpodnger i ”Né&r karaktaren krackelerar” (1999) ar hur kortsiktigheten i

arbetslivet ocksa paverkar individens privatliv och hur manskliga relationer dven utanfor
arbetet far en ytlig pragel. Det Sennett sager forenklat ar hur manniskan tappar sin formaga att
skapa langvariga starka relationer till andra manniskor pa grund av att arbetslivet inte
uppmuntrar till sadana relationer (Sennett 1999:37f). Empirin i detta arbete kan dock inte
styrka Sennetts slutsats.

Genom att stélla fragor om vénskap, familjerelationer och framtidsutsikter i
relation till arbetssituationen forsdker denna kvalitativa studie ndrma sig intervjupersonernas
uppfattningar. Den forsta fraga i detta tema ar om och hur arbetet paverkar sociala relationer
och eventuella familjesituationer. Det som uttryckligen sdgs av de intervjuade &r att arbete tar
for stor del av deras tid, dels genom timmarna de lagger ner pa arbete men dels pa hur ofta
arbete upptar deras tankeverksamhet. Maria och Magnus beskriver en konflikt mellan
arbetsliv och fritid dér arbetslivet manga ganger inkraktar pa fritiden. Maria séger: "Ja, det far
jag sédga alltsa det ar valdigt svart att skilja pa familjeliv och privatliv sa det ar hela tiden nu
nar man ar mamma... en standig konflikt”. Hon beskriver en svar balansgang mellan arbete
och familjeliv dar bada delarna ger henne daligt samvete. Hon funderar ocksa éver om det
hade varit lattare att ha ett "atta-till-fem-jobb”. Aven Magnus beskriver hur hans arbetsliv

paverkar familjelivet.

"1 99 procent av fallen &r det bara att packa ihop och sticka hem och alla forstar det. Det &r en

jattetrygghet... & andra sidan ar det mycket att gora, mycket att tinka pa, sa ar jag valdigt

distrd och glommer saker”.
For att undersoka om intervjupersonerna ser pa framtiden i samband med sociala relationer
stélls fragor till dem utan barn for att underséka hur de ser pa familjebildning i relation till sin
arbetssituation. Eftersom intervjudeltagarna &ar i trettiodrsaldern ar en sadan fraga hogst
relevant for att skapa en bild av hur de ser pa framtiden, men ocksa for att préva om Sennetts
kortsiktighetsprincip stammer. Alla tillfragade Stefan, Karolina och Pelle — &r positivt
installda till familjebildning. Dock ger bade Karolina och Pelle uttryck for farhagor att
karriaren kan ta skada av att bilda familj. Bada sager att prioriteringen férmodligen andras om

ett barn skulle komma in i deras liv. Karolina uttrycker att hon garna vill ha barn men séger
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ocksa att hon inser att hon inte kommer att vilja jobba lika mycket som hon gor nu och darfor
vill ”gora karriar” innan hon véljer att bilda familj. | Pelles svar finns en antydan om att

karridren blir drabbad nér man véljer att bilda familj.

Personligen kanner jag mig inte som nagon karriarsdriven person, jag har inte satt nagra mal
framfor mig att det ar sd har langt jag vill nd. Samtidigt som jag tror sakert att
karridrsaspirationerna forandras om vi skulle ha barn.”

Medan Stefan inte ser nagra problem alls. Han séager:

”Jag ser det absolut inte som nét problem. Jag har manga kolleger som har bade ganska stora
familjer och ganska stora behov av att hantera det parallellt med sitt arbete och det ar valdigt
flexibelt hos o0ss”.

Det &r intressant att de intervjuade inte ser nagra problem med att bilda familj och att de kan
forestalla sig sitt privata liv en tid framat. Att intervjudeltagarna ar beredda att bilda familj
tyder pa att de i sina relationer &r engagerade, lojala och kanner tillit. Det tyder pa att
kortsiktighetsprincipen och det underskott av fortroende, lojalitet och engagemang som
Sennett sager att ett flexibelt arbetsliv praglas av inte har smittat av sig pa vara
intervjupersoner nér de pratar om sin privata framtid.

| samtalet om vanskap sa sager alla uteslutande att de har nara véanner och att de
tror att den vanskapen kommer att bestd i en lang tid framat. Det som empirin i den har
studien visar ar inte i linje med det som Sennett skildrar i sina teorier dar han menar att i
arbetsflexibilitetens underskott av fortroende, lojalitet och engagemang leder till de privata
relationerna ocksa kommer att praglas av det.

De intervjuade beskriver en vanskapskrets dar bade barndomsvéanner och nya
vanner fran utbildningstiden och i viss man ocksa fran jobbet far plats. Maria och Pelle sager
explicit att deras vanskapskrets i stor man bestar av manniskor i liknande situationer som dem
sjélva; hogutbildade och fér Marias del har de flesta barn likt henne sjalv medan for Pelles del
ar de flesta vanner barnlésa som han sjalv. Stefan och Karolina berattar om vanner fran sina
respektive hemorter som de fortfarande har tat kontakt med. Magnus redogdr for sin néra
relation till sina bréder och hur hans grannar och hans barns vanners foraldrar har blivit en
storre del av hans vanskapskrets nu nar han och hans fru har barn. Ingenting tyder pa att
relationerna skulle successivt vattnas ut. Istallet vittnar empirin om hur de intervjuade tror pa
en fortsatt nara vanskap. Pelle svarar pd frdgan om han tror pa en fortsatt nara vanskap i

framtiden:
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”Personligen hoppas jag. Jag vill garna tro att det & mojligt, det faktum att jag och Susanne nu
har bott i land x i tva ar tycker jag inte paverkat namnvart var vanskap trots att vi inte har
nagon mojlighet att traffas dagligdags idag.”

Dock verkar det som om de intervjuade ratt tydligt skiljer pa vanner och kollegor. Undantagen
ar Stefan. Han beskriver hur alla hans vanner i det geografiska omradet dar han nu bor ar
antingen fran studietiden eller s& &r det manniskor som han har lart kianna pa jobbet. Anda ser

han dem inte riktigt som kollegor for han sager:

"Det ar en svar fraga for mig for idag har jag egentligen bara en kollega som jag jobbar med
pa dagshasis men daremot s& har jag manga av mina vénner.. alla jag egentligen umgas med
hérnere har jag antingen tréffat via mitt jobb eller skola.”

Trots att hans vanner arbetar pa samma foretag sa ser han dem inte som kollegor eftersom han
inte arbetar med dem direkt. Varken Maria, Karolina, Pelle eller Magnus umgas sarskilt
mycket med sina kollegor och betraktar dem mer som bara kollegor an vanner. Magnus gor en
tydlig avgransning, han sager: “Jag umgas ju inte med dom pa jobbet privat. Jag tycker anda
det &r rolig stamning men dom &r liksom i den sféaren som &r med jobbet. [...] Man har det

anda indelat - jobb och sa..”.

5.5 Tidsperspektiv
Enligt Sennetts teori fanns en forutsagbarhet och tydlig tidslinje i de byrakratiska

organisationerna som gatt forlorad i det nya arbetslivet. En konsekvens av detta blir att tiden
upplevs som sonderhackad (Sennett1999:24-43). Utan en langsiktig struktur tvingas individen
att improvisera sin livsberéttelse (2007:11). Empirin &r tvetydig dar Karolina och Stefan
upplever dgonblicklig tid och &r nu-orienterade i sin tillvaro medan Maria istallet planerar sin

tillvaro mer langsiktigt.

Apropa planering och tid séager Karolina:

"Enda nackdelen som é&r, skulle vara att da att nar det ar mycket att gora sa blir det inte direkt
att jag... man inte har den strukturen som man skulle vilja ha for jag hinner inte, allt kdnns
som om det gar i hundranittio och sa hinner man liksom inte riktigt med.”

Karolina upplever att hon inte riktigt &r i fas med tiden, den tycks rora sig snabbare &n vad

hon gor under perioder nar det hander mycket pa arbetet. Hon upplever ocksa en brist pa
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struktur i sin vardag. Det snabba tempot omkring henne gor det svart att agera strukturerat.

Hon beréttar:

“Samtidigt sa géller det att man sjalv ar strukturerad och ambitios for det kan bli jobbigt nar

Eldltran bara flyger ivdg och man hinner inte bestdimma precis som man har ténkt utan det bara
Karolina upplever ett krav pa sig att vara strukturerad for att kompensera for kaoset runt
omkring henne. Trots att hon gor sitt basta upplever hon att tiden springer ifran henne.
Hennes kamp for en strukturerad tillvaro sker i motvind. Sennett menar att foranderligheten i
organisationerna gor det svart att se konsekvenser av olika skeenden — det andra tycks inte
foljdriktigt komma av det ena (1999:24-43). | en foranderlig tillvaro ar det svart att skapa och
se strukturer och vi menar att Karolinas brist pa strukturer kommer sig av hennes foranderliga
omvaérld i linje med teorin.

Maria har en vardag som ter sig mer strukturerad. Hon har tidigare befunnit sig i
en sits dar hon agerat dag for dag i ett hdgt tempo, men har en mer langsiktig planering i
dagslaget. Maria upplever, efter en invanjningsperiod, den mera langsiktiga planeringen som
nagot positivt. Marias tillvaro ter sig mer strukturerad och hon upplever numera inte det
omedelbara nuet som avgorande for framtiden. Detta kan forklaras av att hon som foralder
lever i sitt barns tempo parallellt med organisationens tempo. Vardagen med ett vaxande barn
kan tankas bidra till en upplevelse av framatskridande tid.

Stefan beskriver sin vardag i foljande ordalag: “egentligen i min vardag sa... det
ar valdigt fokuserat dag till dag till dag. Man kan s&ga att min vardag skapas samtidigt som
den ar”. Stefans vardag ar kameleontisk till sin natur, han vet inte pa forhand vad som
kommer att handa under dagen och hans fokus ligger alltid i den omedelbara framtiden. Hans
upplevelse av att vardagen skapas samtidigt som den &r paminner om Sennetts tankegang om
tidsuppfattningen som saknande en linjar karaktar (1999:24-43). Var dag star for Stefan for
sig och sammanhanget dagarna emellan gar forlorat. Tiden flyter inte framat utan verkar

uppsta i nuet.

Magnus berattar om aterkommande vandpunkter i sitt liv:

"Pl6tsligt sa inser jag bara — detta ar inte kul, jag ville inte ga hit imorse. Helt plotsligt ar det
dags att tanka om — shit pang och sa bara vaknar man. Var r jag nu — har vill jag inte va, ut
hérifran. Det kommer inte gradvis det kommer plotsligt. ”
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Magnus plotsliga insikter om att det kravs en radikal forandring har fatt honom att lamna
arbeten och bérja om pa ny kula. Nar han inser att hans arbete slutat att leda honom framat
maste han ldmna det. Sennett menar att dagens flexibla organisationer inte erbjuder en
karridrsfard i en bestdmd riktning. En konsekvens av detta &r enligt teorin att individer tvingas
improvisera sin livsberattelse (2007:11). Magnus ovantade uppvaknande och “sparbyte” visar
pa en form av improviserad livsherattelse. Den oplanerade forandringen som Magnus
plétsliga uppvaknande medfor betyder for honom att hans liv tar en ny riktning.

Stefan och Karolina lever i organisationens kortsiktighet och uppdrivna tempo
och saknar strukturer i tillvaron. Tiden for dem verkar 6gonblicklig och det tolkas som att den
upplevs som sonderhackad i linje med teorin. Magnus berattelse om tillfallen dar hans liv tagit
nya vandningar tolkas som en form av improviserad livsberéttelse medan Marias upplevelser

inte aterfinns i Sennetts teori.

5.6 Oro
Sennett menar att oro har en framtradande roll i dagens arbetsliv. Oron skapas som en féljd av

att foranderligheten i organisationerna medfor att individer far svart att forutse vad som
kommer att hédnda (Sennett 2007:44). Oroskénslor ar en del av vardagen for Stefan, Karolina,
Maria och Magnus. Gemensamt for dem dar att de utvecklat strategier for att motverka
oroskanslor. Strategierna for att minska oron fungerar i viss man da de alla beréattar att de
kanner mindre oro nu &n vad de tidigare gjort i sitt yrkesliv. Pelle séger sig inte k&nna oro.
Stefan kanner ett visst matt av oro i sitt vardagsliv. Han beskriver hur arbetet
aldrig kanns avslutat och det gor att det alltid finns ndgonstans i bakhuvudet och framkallar
oroskanslor. Karolina beskriver situationen som att hon arbetar dubbla skift och att arbetet
aven dyker upp i hennes drommar. Stefan, Karolina, Pelle och Maria séger att de ké&nner

mindre oro Over arbetet nu an vad de tidigare gjort. Karolina sager:

”Jag blir battre och battre med aren pa att kunna koppla véck det. Jag tvingar mig sjalv, jag
kanner ju sjalv nar jag far en klump i magen nar jag gar och tanker pa det”.

Gemensamt for Stefan, Karolina och Maria ar att de medvetet forsoker reducera oron i sin
vardag genom olika strategier. Maria har nu en arbetsroll dar hon har mgjlighet att planera sitt
arbete mer langsiktigt an tidigare. Planeringen stracker sig dver nagra manader till skillnad
fran tidigare vecka- till veckaplanering och den hjalper henne att undvika vissa stressfallor.

Stefan beréttar att alla floden av information skapar avsevard oro. Med aren och erfarenheten
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har han utvecklat metoder och arbetssatt for att hantera situationen och reducera oron. Han

sager:

”Man tvingas hela tiden utvecklas for att kunna hantera alla dom hér olika aktiviteterna man
héller pd med och méanga av dom &r ju for att man tvingas gora det for att bli av med den har
oron som skapas for att man inte har kontroll.”

Magnus strategi innebdar ett accepterande av omstandigheterna. Han har insett att han saknar
kontroll Gver situationen och han upplever oro till foljd av det, men har bestdmt sig for att

ténka positivt. Han beréttar:

"Det ar inte 16nt — man vet inte vad som kommer. Det ar bara att kira pa och gora det basta av
situationen — forsoka véanda det. Klart man ar orolig men jag kan inte gbra nanting at det
anda”.

Magnus uttrycker just det som Sennett menar &r orosskapande for individer — han kan inte

forutse vad som kommer att handa.

Pelle skiljer sig fran 6vriga intervjupersoner da han spontant sager att han inte kanner oro.

5.7 Risktagande
Risktagande é&r, enligt Sennett, en nddvéndig strategi for den som vill lyckas i arbetslivet.

Risktagande har tidigare varit forenat med en malsattning, men den riskkultur som rader idag
skiljer sig fran gangna tiders risktagande genom att individer nu inte nddvandigtvis formulerar
sina mal innan de ger sig ut i det okanda. Stabilitet, menar Sennett, har kommit att betraktas
som ett misslyckande i vart dynamiska samhalle. Sjalva uppbrottet har darfor blivit ett mal i
sig (Sennett 1999:121f). | empirin finns uttalanden som tyder pa att risktagande &r centralt.
Pelle menar att en individ for att lyckas i arbetslivet behdver vara orddd. Karolina beskriver
hur risktagande ger henne en inre tillfredsstéllelse. Magnus kanner sig forfordelad i sin stabila
position pa foretaget. Han menar att individer som standigt bryter upp ar de som, pa falska
grunder, blir framgangsrika i arbetslivet.

Ett aterkommande tema i empirin ar upplevelsen av att lojalitet till féretaget inte

i tillrackligt hog grad beldnas ekonomiskt. Karolina sager:

”Rent [6neméssigt &r det en nackdel att stanna for 1&nge. Det ser jag som en risk med foretaget
idag att dom har en valdigt dalig l6nebild om man avancerar inom foretaget. Det har jag
upptackt nu, jag fick dubbelt s& mycket ansvar vid arsskiftet men jag har inte fatt ett ére mer
fast jag har tjatat.”
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Liksom Karolina kénner sig Magnus missgynnad:

”Aven om man stannar kvar sa ldnge som jag har gjort, 4nda sju ar, jattebra betyg varje ar, sé
ligger man anda lagt, de 25 procent som tjanade minst. Lojalitet premieras inte — &h, han ar sa
dum sa han stannar kvar.”

Magnus saknar ett erkdnnande for den investering han gor i foretaget genom att stanna kvar.
Enligt Sennett betraktas stabilitet som ett misslyckande i dagens samhélle (1999:121f).
Magnus upplevelse av att han uppfattas som dum for att han stannar kvar bekréftar Sennetts
tankegang om att stabilitet tolkas som ett misslyckande.

Magnus pratar om att de som han kallar for "hoppare” ar de som nar framgang i
arbetslivet. Hoppare ar karriarklattrare som tar sig fram genom att ”hoppa in och hoppa ut”.
Han sager: ”De &r bra pa att salja in sig, men innehallet &r kanske inte sa superbra och tar man
in en san person sa ar de lika benagna att sticka igen.” Sennett menar att uppbrottet har blivit
en malsattning i egen ratt. Stabilitet ar inte efterstravansvart och risktagande premieras
(1999:121f). Magnus beskrivning av hoppare &r i linje med Sennetts uppfattning om
risktagande; hoppare nar framgang genom aterkommande uppbrott.

Pelle tror att mod gynnar den som vill lyckas i arbetslivet. Han sager: ”"Man
maste nog vara lite oradd, man maste vaga gora bort sig”. Sennett menar att risktagande ar en
nddvandig strategi for den som vill lyckas i arbetslivet. Tolkningen av Pelles uttalande blir att
han uppfattar risktagande som en viktig ingrediens for den som vill lyckas i arbetslivet.

Karolina &r beredd att satsa, att ta sig an nya utmaningar som hon inte vet om hon kan
hantera. | det avseendet ar hon att betrakta som en risktagare. Hon kénner en stor
tillfredsstallelse av att ha vagat ta chansen. Karolina beskriver sina kéanslor infor att ge sig ut i

okand terréng:

»Jag tycker om utmaningar, att fa gora nya saker. Det kan vara skitlaskigt i borjan nar man ar
ute pa djupt vatten och man vet inte om man klarar av det, och man mar sékert daligt av det
ibland ocksa men samtidigt sa ar det sjukt.. mm.. vad heter det.. rewarding, det ger valdigt
mycket n&r man klarar det.”

Empirin visar att risktagande &r centralt i det arbetsliv dar intervjupersonerna befinner sig.

5.8 Strategisk forvirring
Sennetts teori sager att det flexibla arbetslivet omojliggor personlig strategisk planering och

istallet banar vag for strategisk forvirring. Organisationerna erbjuder mojligheter snarare &n
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fortgang (Sennett 2007:61f). Intervjupersonerna har lést hallna och otydliga framtidsplaner
eller sager sig inte ha nagra alls. Det tyder pa avsaknad av strategisk planering men tyder det
verkligen pa strategisk forvirring som Sennett vill havda? | empirin finns inget som kan tolkas
som strategisk forvirring.

Stefans situation illustrerar organisationernas bendgenhet att erbjuda mojligheter
snarare an fortgang. Han har anpassat sin tillvaro efter de méjligheter organisationen erbjuder.
Stefan har haft framtidsplaner rent karriarméassigt, men hans 6nskemal har inte tillgodosetts
fran foretagets sida. | hans fall tycks det vara frdga om att vénta in de mojligheter foretaget
kan ge honom snarare &n att Stefan sjélv planerar for sin framtid. Sennett menar att individen
har att acceptera de mojligheter som den flexibla organisationen ger da fortgang inte erbjuds
(Sennett 2007:61f). Stefan har anpassat sin tillvaro efter just mojligheter i linje med Sennetts
teori.

"Ja, jag har ju haft ganska maénga olika planer de sista aren, som har innefattat bade
utomlandsarbete och kanske till och med att byta arbetsgivare men just nu sa verkar ingen av
dom va pa tapeten.”

Stefan uttrycker ingen frustration Over att inte sjalv kunna styra Over och planera sin
karriarméssiga framtid. Han ser sig sjalv som en person som kraver mycket stimulans i sitt liv
och njuter darfor av att ha ett arbete som bjuder omvéxling och Overraskningar. Stefan
uttrycker att arbetet utgor en stor del av hans totala liv och hans anpassning till den nu-
orientering som arbetet erbjuder honom underléttas av detta. Stefans obundna livssituation
och hangivenhet till arbetet utgor en ténkbar forklaring till att avsaknaden av strategisk
planering &r funktionell for honom. Nagon forvirring kan dock inte styrkas for Stefan har
accepterat att det &r organisationens mojligheter som styr hans vardag.

Maria upplever att hon natt sina mal och inte dannu har formulerat nya. Maria
sager: "Jag har haft ganska tydliga saker [mal red.] innan men nu har jag kommit dit jag ville
komma, sa nu vet jag inte riktigt var jag tar vagen efter det”. Maria menar att hon for egen del
saknar tydliga karridrvégar inom foretaget, men upplever inte ett akut behov av att staka ut sin
framtid. | nuldget &r hon tillfredsstélld i sin situation. Samtidigt anser Maria att en sida av att
lyckas i arbetslivet utgdrs av mojligheten att kunna se och planera sin framtid. Hon uttrycker
att det ar viktigt att se vart man ar pa vag, men reflekterar ocksa 6ver att hon inte sjalv gor det

i dagsléget.
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Pelle &r i en situation dar han sager sig aktivt forsoka paverka sin situation i arbetslivet. Han
har inga ambitioner att gora en spikrak karriar, hans malsattning for framtiden ar att hitta ett
arbete dar han far lara sig nagot nytt.

For Karolina &r framtidsplanerna att forst arbeta utomlands for att sedan bilda
familj. Karolina raknar med att barn kommer att innebara att hon inte kan arbeta pa det satt
som hon arbetar nu och av den anledningen tycker hon att det &r viktigt att hon tar sig till en
viss punkt i sin karriér innan hon skaffar familj.

Overlag verkar intervjupersonerna vara tillfreds med den situation de i nulaget
befinner sig i. Planerandet infor framtiden syns inte ha nagon hog prioritet. Sennetts teori
stammer satillvida att intervjupersonerna inte agnar sig at nagon langsiktig strategisk

planering.

5.9 Meritokrati
Sennetts teori sager att meritokrati, att bedéma individen efter hennes potentiella formaga, ar

den radande principen i dagens arbetsliv. Detta beror pa att flexibla organisationer behdver
individer som kan ldra sig nytt och hantera ett brett spektrum av arbetsuppgifter. | teorin stélls
meritokratibegreppet mot begreppet hantverksskicklighet, som innebdr en specialisering som
ar tidsodande och darfor icke dnskvard i den flexibla organisationen. Ett alltfor langtganget
engagemang hos individen betraktas som invuxet (2007:77ff). Intervjupersoners potentiella
formaga spelar en stor roll i deras yrkesliv. Antagandet baseras pa att intervjupersonerna
arbetar med annat dn vad de forst anstélldes for, att arbetsrollerna innehaller flera funktioner
och att vikten av personlig utveckling ar ett centralt tema i samtalen. Intervjumaterialet visar
ocksa att hantverksskickligheten har begransat utrymme, framforallt tidsméassigt, for att
utvecklas och att det genomgaende upplevs som nagot negativt. Det kan illustreras med

Marias beskrivning av hennes arbetsuppgifter:

“Generellt sett s& haller vi pd mycket med statusrapportering och informationsspridning
egentligen. Det &r inte s mycket att ta pa konkret vad man gor, men det ar mycket uppbunden
tid vilket leder till att det blir ganska mycket jobb med hem pa kvéllarna for att faktiskt fa
nanting gjort. For att pd dagen &r det sa att det dyker upp saker och man forvantas svara pa
mailen och du vet — saker for att méta andras behov och inte s& mycket for en sjalv.”

Samtliga intervjupersoner har en gedigen teknisk utbildning, men har under sin tid pa
foretaget lamnat sina ursprungliga arbetsroller for att anta mer &vergripande
projektledningsroller. 1 enlighet med Sennetts teori utvecklas arbetsrollerna hos

intervjudeltagarna i empirin till att omfatta flera olika arbetsuppgifter. Utvecklingen mot mer
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évergripande projektledningsroller ses som ett exempel pa hur foretaget tillvaratagit sina
anstalldas potentiella férmagor till att ge dem fler och nya funktioner.

Den personliga utvecklingen &r ett centralt tema i samtalen med de intervjuade.
Att lara sig nya saker pa olika omraden anses som nagot positivt och en viktig ingrediens i ett
tillfredsstéllande arbete. For Pelle har den personliga utvecklingen hogsta prioritet:
"Det jag kanner ar min egna storsta behallning i arbetslivet ar att jag vill lara mig nagot nytt”.
Teorin séger att flexibla organisationer behdver individer som kan léra sig nytt och hantera ett
brett spektrum av arbetsuppgifter (Sennett2007:77ff). Pelles instéllning tyder pa att han ar val
anpassad till den flexibla organisationens villkor. Foretaget har lyckats i sin rekrytering av
Pelle som gérna utforskar sin potentiella férmaga.

Det finns ocksa negativa aspekter av inriktningen pa potentiell formaga. Sida vid
sida med viljan att utvecklas finns en kravbild; for att lyckas i arbetslivet maste individen
utvecklas och lara sig nya saker. Stefan beréttar vad han upplever krdvs av honom i

arbetslivet:

”I den branschen vi jobbar, det ar ju en valdigt trendig bransch och utvecklingen gar sa
ofantligt fort sd man maste se till att halla sig uppdaterad. Man maste se till att halla sig
utvecklad, lara sig nya teknologier. Man maste studera, man maste utbilda sig sjalv annars sa
ar man egentligen utdaterad pa ganska kort tid”.

Stefan vet att det finns en risk att han, om han inte ser till att standigt utveckla sig sjélv, kan
bli utdaterad. Samtidigt betraktar han risken att bli utdaterad som en utmaning — att tvingas till
att utvecklas utgor en del av stimulansen i hans arbete. Medvetenheten om risken att bli
utdaterad finns ocksa hos Pelle:

”Daremot tror jag nog att det kan vara vardefullt att om man &r pa ett och samma féretag under

en langre period att prova pa andra omraden sa att man far en helhet av det. S att man inte
ké&nner att man hamnar i ett och samma fack- inte blir gammal och grinig.”

Pelle uttrycker att det &r viktigt att halla sig ajour och undvika att stanna pa samma plats med
samma arbetsuppgifter. Han upplever att det finns en risk med att hamna i ett och samma
fack, det betyder for honom att bli gammal och grinig. Teorin séager att ett alltfor langtganget
engagemang hos individen betraktas som invuxet (2007:77ff). Var tolkning &r att det Pelle
séger hér ar i linje med teorin; ménniskor som hamnar i ett och samma fack betraktas som

invuxna eller, med Pelles ord, gamla och griniga.

33



Teorin sager att hantverksskickligheten, det att bli specialiserad och riktigt engagerad i nagot,
ar alltfor tidskrdvande och darfor icke Onskvéard i den flexibla organisationen (Sennett
2007:77ff). Empirin tyder pa att hantverksskickligheten har ett begransat utrymme for att
utvecklas hos de intervjuade. "Riktigt jobb™” far sta tillbaka for underhallsarbete som email
och moten. Alla intervjuade ké&nner en stress infor att inte ha den mgjligheten, de vill kunna
fordjupa sig. Magnus ar den som ar mest negativ till detta, han séger: ”Det ar valdigt mycket
moten just nu, mycket &ndringar. Man hinner inte gora riktigt jobb, det &r lite jobbigt tycker
jag [...] Jag saknar det valdigt mycket att kunna programmera”. Det &r tydligt att Magnus
saknar specialiseringen och fordjupningen i sitt arbete. Det kan ses som ett uttryck for en

saknad av mojligheten att utveckla sin hantverksskicklighet.

34



6. Slutsats och diskussion

Var ambition med denna studie har varit att undersoka hur arbetstagare med flexibla
arbetsforhallanden upplever sin situation. Vart empiriska material stallde vi i jamforelse med
det som Sennett presenterar i sina bocker "Nar karaktaren krackelerar” (1999) och ”Den nya
kapitalismens kultur” (2007). | denna del redovisar vi de slutsatser vi drar av det empiriska

material som vi samlat in och diskuterar detta i jamforelse med Sennetts teori.

6.1 Maktordning och falsk frihet
Sennett menar att ett en ny maktordning och nya kontrollsystem skapas i den nya ekonomin.

Istallet for byrakratins tydliga kontrollstruktur leds arbetstagare in i tron att de har ett fritt
handlingsutrymme. Var empiri visar att det stiammer. De personer vi har intervjuat beskriver
hur de tror att foretagets fortroende motiverar arbetstagare till att prestera mer. Maria beréattar
hur ansvaret for den egna tiden ocksa betyder att man forvantas lagga in arbetstimmar nar
arbetet kraver det, dven om det &r fler arbetstimmar &n vad som dr normalt. Hennes egen
slutsats ar att det blir att man jobbar for mycket. Istéllet for en tydlig maktorganisation, dar
det ar nagon som kontrollerar arbetet, ar det istallet verksamhetens krav som pressar
arbetstagarna. Eftersom arbetstagarna ar ensamma om sina arbetsuppgifter ar det endast de
som kan slutfora arbetet och saledes blir det den egna pressen som fungerar som ett
kontrollsystem menar vi. Den risk vi ser med detta ar i likhet med Marias slutsats att det leder
till att hon arbetar for mycket. Detta pa grund av att arbetstagarna ar utelamnade till sig sjélva
i sina arbetsuppgifter samt att de maste anpassa sig till verksamhetens mal. Det faktum att de
till syvende och sist & ensamt ansvariga for det arbete de utfor skapar utan tvivel press.
Samtidigt som de intervjuade anvander positiva nyckelord géllande flexibelt
arbete som aterfinns i den allmanna debatten ar de medvetna om den press friheten lagger pa
dem. Var slutsats blir att Sennetts teori om det svartolkade maktsystemet stimmer enligt var
empiri; de intervjuade anar, men har inte fullt ut genomskadat, det nya maktsystem som

friheten innebar.

6.2 Ansvarsskyldighet
| analysen om ansvarsskyldighet anser vi att empirin ar tvetydig. A ena sidan siger de

intervjuade uttryckligen att de kanner stort stod fran sina chefer och att de kan bolla idéer med
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cheferna. A andra sidan finns det material i v&r empiri dar det uttrycks frustration och
maktloshet Over att det faktiska ansvar som den intervjuade har inte stdmmer 6verens med det
uttalade ansvaret.

Vi finner ocksa bevis for att arbetstagarna i mangt och mycket ar utelamnade till
sig sjélva i besvarliga situationer. Magnus uttalande om ndr han bad om hjélp och cheferna
inte kunde hjalpa honom blir talande for problematiken pa foretag runt om i vérlden — dven
om cheferna vill val och kan hjalpa och stétta pa ett mentalt plan sa ar arbetstagarna lamnade
att 16sa det faktiska arbetet sjélva.

Nagot av det mest spannande vi har kommit fram till i den har studien &r hur val
Sennetts beskrivning av en maktkoncentration utan en centralisering stammer och hur svart
det ar for arbetstagare att lokalisera makten. Pelle berattar om hur direktiven han jobbar efter
kommer fran alla hall och kanter och hur de inte alltid 6verensstammer — darfor ar det upp till
honom och hans kollegor att halla ihop det. Det &r ett slaende uttalande om den problematik
Sennett pekar pa. Det blir den enskilde arbetstagaren tillsammans med kollegorna som far
forsoka gora nagot at de spridda direktiven. Foljden och huvudproblemet av
maktkoncentration utan centralisering ar enligt Sennett svarigheter for individer att hantera
makten. Genom studien finner vi inte bekraftelse pa att hanteringen av makten ar ett centralt

problem, men vi finner att makten ar svar att lokalisera.

6.3 Natverk
Vara intervjupersoner anser sig inte natverka aktivt, men de talar om betydelsen av

natverkande. Stefan beskriver sig sjalv som inte varande séarskilt "karridarskat” och darmed
natverkar han inte aktivt, men i nastpafoljande uttalande beskriver han hur detta formodligen
kommer att ligga honom till last den dag han blir arbetslos. | Sennetts teori &r natverkandet
extra viktigt eftersom byrakratins tydliga karriarsutvecklingssystem har forsvunnit i och med
den nya ekonomins flexibla arbeten. Det ar ett resultat av att den byrakratiska organisationen
som horde industrialismens era till har férsvunnit. Beroendet av organisationen man tillhor
forandras och det blir allt viktigare for individer att ha ett brett natverk. Vi menar att
natverkande har den genomslagskraft det idag har pa grund av flexibla foretags otydliga

konstruktion och dar personliga kontakter blir allt viktigare.

6.4 Relationer
Sennetts teori sager att en konsekvens av kortsiktighet och ytlighet i arbetslivet blir att &ven

andra sociala relationer vattnas ur och far en ytlig pragel. Han menar ocksa att det finns en
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kortsiktighet dar individen maste vara beredd pa standig forandring (1999:32ff). Genom att
stalla fragor om relationer pa jobbet, i privatlivet samt synen pa framtiden forsoker vi narma
oss omradet. Det satt som intervjupersonerna uttryckligen tycker att arbetet paverkar sociala
relationer &r att det upptar sa mycket av deras lediga tid. Dels den tid de spenderar pa jobbet
och dels hur mycket tid de &r upptagna av arbetet i tankarna. Vi anser att det &r symptomatiskt
for den flexibla arbetsmiljon.

| de fragor vi stallde om relationer fick vi inte svar som tyder pa att arbetslivets
kortsiktighetsprincip (dar arbetstagare standigt maste vara beredd pa forandring och dar det
finns ett underskott pa fortroende, lojalitet och engagemang) paverkar vara intervjupersoner
pa ett privat plan. Det var ingen av dem som i nagra av svaren antydde att deras relationer &r
pa vag att urholkas. Dels ser de utan barn, Karolina, Pelle och Stefan, positivt pa att bilda
familj. De farhagor som de har ar dock att det skulle ske en omprioritering dar barnet kommer
forst. Dels sa ansag alla intervjuade att de har nara vanner och att de tror att den vanskapen
kommer att besta langt fram i tiden. Intervjupersonernas relationer till sina kollegor verkar
dock ligga i linje med Sennetts teori. Det var bara Stefan som inte tydligt sa att han inte
umgas i nagon storre utstrackning med sina kollegor privat men a andra sidan upplever han
bara en person som sin kollega. Vi konstaterar att intresset for en utvecklad vanskap kollegor
emellan &r litet enligt var studie. Vi menar att det tyder pa att Sennetts kortsiktighetsprincip
gor sig géllande. En hog omséttning pa medarbetare skapar en brist pa engagemang och i
relationerna pa arbetet och gor dem ytliga. Var slutsats &r att kortsiktighetsprincipen paverkar

relationerna kollegor emellan men inte privat vanskap och familjerelationer.

6.5 Andrat tidsperspektiv
Bristen pa langsiktiga strukturer i den foranderliga organisationen ar tydligt forekommande i

vart empiriska material. Karolina for en kamp for att skapa strukturer i sitt liv, men
organisationens foranderlighet gor att hennes planerings- och struktureringsforsok blir
verkningslosa. Stefan ar i en liknande situation men till skillnad fran Karolina flyter han med
istallet for att forsoka skapa strukturer. De bada upplever den 6gonblickliga tid som Sennett
benamner sénderhackad. Sennett menar att individen i en sadan situation tvingas improvisera
sin livsberattelse. Magnus berattelse om sparbyten” i sitt liv tyder ocksa pa att han
improviserar sin livsberattelse.

Sennetts teori sager att en improviserad livsberattelse i slutdndan leder till att

jag-kanslan inte kan utvecklas till att bli bestaende. For att kunna undersoka hur jag-kanslan
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utvecklas kravs en mer omfattande studie an den vi genomfért men med utgangspunkt i vara
resultat ter sig Sennetts dystopi om en varld av obestdndiga jag som en mojlig foljd.
Individens livsprojekt i relation till en férdnderlig organisation blir stdndig anpassning och
forandring av sig sjalv och da ar det tankbart att jag-kéanslan blir mindre bestaende. Vi kan
alltsa se en risk med den organisationsanpassning som framforallt Karolina och Stefan lever i
— den kan i forlangningen leda till en identitetskris menar vi. Marias grad av
organisationsanpassning ar inte lika hog da hon samtidigt lever i sitt barns tempo. Kanske
kan det livsprojekt som foréldraskapet erbjuder motverka effekten av sonderhackad tid och ge
en kansla av framatskridande? Grogrunden for en bestaende jag-kénsla syns gynnsammare nar

individen inte enbart ser sig i relation till en féranderlig organisation.

6.6 Oro
Oro ér, i linje med teorin, en del av vardagen for Stefan, Karolina, Maria och Magnus. | deras

berattelser framgar att oron grundar sig i brist pa kontroll 6ver situationen. Teorin sager att
oron skapas for att foranderlighenen i organisationen gor det svart for individer att forutse vad
som kommer att handa. Det gor det svart att komma at roten till oron eftersom den é&r
foranderligheten i sig och darfor svar att greppa och ta kontroll 6ver. Att sa ar fallet blir
tydligt om vi ser till de s&tt att hantera oron som vi finner i empirin. Stefan, Karolina, Maria
och Magnus har utvecklat individuella orosddmpande strategier som har minskat, men inte
utplanat, oroskanslorna. Var empiri visar att intervjupersonerna har funnit satt att hantera sin
egen reaktion pa det som framkallar oro, inte att ta kontroll Gver det som skapar oron.

Slutsatsen blir att Sennetts teori stammer.

6.7 Risktagande
Vi finner stod i empirin for Sennetts pastaende att risktagande ar en nodvandig strategi for den

som vill lyckas i arbetslivet. Vi menar att empirin visar att mod och chanstagande framstar
som recept pa ett lyckat arbetsliv men ocksa att det ar ett maste for att ta sig fram i arbetslivet.
Myntets baksida, att stabilitet ses som ett misslyckande, ar tydligt i Magnus historia. Han
upplever att omvarlden betraktar honom som dum for att han stannar kvar. Magnus menar att
lojalitet till organisationer inte beldnas och beskriver hur de hoppare” som tar sig in och ut i
organisationer blir vinnarna i arbetslivet, helt i linje med Sennetts teori. Empirin visar ocksa
pa ett missnoje med den otillfredsstallande I6neutveckling som lojalitet till organisationen
innebdr. Den uteblivna beléningen kan ge en signal om att det &r dags for uppbrott och driva

individer till risktagande.
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6.8 Strategisk forvirring
Empirin visar pa avsaknad av strategisk planering da intervjupersonerna har 16st hallna och

otydliga framtidsplaner eller sager sig inte ha nagra alls. Var studie tyder dock inte pa att det
ror sig om strategisk forvirring eller att avsaknaden av strategisk planering upplevs som ett
problem. Anna sdger att en sida av att lyckas i arbetslivet utgors av att kunna se och planera
sin framtid, vilket tyder pa att hon ser ett vérde i strategisk planering. Teorin sager att flexibla
organisationer erbjuder majligheter snarare an fortgang, och en strategi for att anpassa sig till
den flexibla organisationen ar att acceptera de mdéjligheter som dyker upp och 6verge den
personliga strategiska planeringen. Var slutsats ar att Stefan har 6vergett sin egen planering

och invéntar de mdéjligheter som organisationen erbjuder honom.

6.9 Meritokrati
Teorin sager att meritokrati, att bedéma individen efter hennes potentiella férmaga, ar den

radande principen i dagens arbetsliv. Var studie visar att den potentiella formagan spelar en
avgorande roll i de intervjuades arbetsliv. Vi ser att foretaget tillvaratagit individernas
potentiella formaga genom att ge dem fler funktioner och nya arbetsroller.
Intervjupersonernas egen vilja till utveckling ar framtrddande och vi menar att de darfor ar vél
anpassade till ett flexibelt arbetsliv. De intervjuade beskriver ocksa den kravbild som finns i
inriktningen pa potentiell formaga. Sida vid sida med den egna viljan att utvecklas finns
vetskapen om att utveckling maste ske for att individen ska std sig i konkurrensen. |
bakhasorna jagar alltid risken att bli utdaterad, att uppfattas som gammal och grinig eller, med
Sennetts ord, invuxen.

Hantverksskicklighet, att fordjupa och specialisera sig i nagot, har enligt
Sennetts teori ingen plats i den flexibla organisationen. Upplevelsen av att alla sidosysslor tar
overhanden Gver riktigt” arbete ar aterkommande i intervjuerna, vilket vi menar tyder pa att
utvecklandet av hantverksskickligheten har begransat tidsméssigt utrymme i likhet med
Sennetts teori.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att intervjupersonerna till stor del upplever de
konsekvenser som Sennett beskriver men att det inte bekommer dem namnvért. Deras samtid
ser ut som den gor och de har inte stora méjligheter att paverka den. De delar av Sennetts teori
vi framforallt har bekréftat &r delarna som beror arbetslivet. Konsekvenserna for fritiden och
sociala relationer utanfor arbetslivet kan inte bekraftas. Detta anser vi vara den viktigaste
punkt vi kommer fram till — vi kan inte visa att kortsiktigheten i arbetslivet smittar av sig till

privatlivet som Sennett vill havda.
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7. Sammanfattning

Genom att studera hur den enskilde arbetstagaren upplever sin livssituation i en miljé praglad
av arbetsflexibilitet vill vi undersoka tva aspekter. Dels vill vi préva om Richard Sennetts
dystra teori om arbetslivsflexibilitetens konsekvenser kan bekréftas och dels vill vi redogéra
for de upplevelser som intervjupersonerna beskriver.

Genom att kort redogdra for den teoretiska bakgrunden och tidigare forskning
placerar vi var studie i ett sammanhang. Darefter sammanfattar vi Sennetts tva bocker i nagra
huvudpoanger som é&r relevanta for den typ av arbetsflexibilitet vi undersdker. De huvudteser
som presenteras ar hur det i den flexibla arbetsorganisationen skapas en ny maktordning, ett
nytt kontrollsystem, nya spelregler for att goéra karriar och en diffus ansvarsskyldighet. Vi
presenterar dven Sennetts teser om den kortsiktighetsprincip han hévdar praglar den flexibla
organisationen. Till den principen féljer en urholkning av sociala relationer pa grund av ett
underskott av lojalitet, engagemang och fortroende, en ny typ av oro, ett tvingande till
risktagande, oklara planeringsmdjligheter och en hantverksskicklighet som inte langre &r av
samma betydelse — istallet har meritokrati (en potentiell formaga) blivit betydande.

| var empiriska undersokning finner vi stod for delar av Sennetts teori; att de
intervjuade kan sagas underkasta sig en falsk frihet; att makten ar svarlokaliserad och att det
skapar problem for individerna; att natverkande &r viktigt for karridren; att tidslinjen har
forandrats och att det kan skapa problem som identitetskris och ké&nsla av en sonderhackad
tid; att oron ar framtradande i intervjudeltagarnas liv; att risktagande har blivit ett sjalvklart
inslag i arbetslivet samt att den potentiella formagan ar mycket viktig och har ersatt
hantverksskickligheten. Vi har delvis funnit stod for att det saknas mojlighet till strategisk
planering, men att detta automatiskt ar det samma som strategisk forvirring finner vi inte stod
for. Vi har inte funnit stéd for att individernas relationer skulle urholkas och att det skulle
finnas ett underskott av lojalitet, engagemang och fortroende. Intervjupersonerna tror att deras
nara djupa relationer kommer att besta i framtiden.

Sammanfattningsvis kan vi séga att Sennetts teser om konsekvenserna av ett
flexibelt arbetsliv stammer i stora drag pa det som berér arbetslivet. Dock finner vi inte att de

har fatt nagon genomslagskraft i privata relationer eller pa fritiden.
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Bilaga A — Intervjuguide

Privat Bakgrund
Vill du berétta lite om dig sjélv och eventuell familj?

Yrkesmassig bakgrund

Berétta om din yrkesmassiga bakgrund.

Om det inte ndmns: Jobb? Utbildning? Yrkeshistoria? Karridr och utbildningar inom
foretaget?

Flexibilitet

Vad tanker du pa nar jag sager arbetsflexibilitet?

Nar du tanker pa arbetsflexibilitet, ar det da en flexibilitet som gynnar arbetstagaren eller
foretaget framforallt?

Arbetssituation
Beratta hur en vanlig arbetsdag ser ut for dig?

Om det inte namns: Vad bestar ditt arbete av? fraga om: Arbetstider, Teamwork eller
individuellt arbete? Projekt? Mot storre mal? Hur upplever du det? Arbetar du globalt ?

Hur upplever du din arbetssituation?
Oroar du dig ofta for arbetet?

Kan du beskriva hur kommunikationen ser ut inom foretaget?
Om det inte ndmns: Hur kommunicerar man pa fortaget? Vilka kommunikationsmedel
anvéands? Om globalt arbete — vilka &r de priméra kommunikationsmedlen i det fallet?

Reser du mycket i ditt arbete?
Om ja — Kan du beskriva hur resandet paverkar dig? Bade dig privat och om det paverkar din
familj, och om det paverkar dig yrkesmassigt?

Vem tar beslut om ditt resande?

Kan du beskriva hur planeringen for ditt arbete ser ut?
Vem definierar dina arbetsuppgifter?

Varifran kommer direktiven?

Hur upplever du det?

Angaende ditt arbete fran dag till dag — hur ser det ut?
Upplever du dig delaktig i beslutsfattande rérande ditt arbete och din arbetssituation?
Om det inte ndmns: dig som individ och det arbete du utfor?

Kénner du att du har stod fran hogre ort nar du tar beslut kring ditt arbete?
Sociala relationer

Om familj eller sambo - Upplever du att din arbetssituation paverkar ditt familjeliv?
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Om ja- beskriv pa vilket satt det paverkar?
Om det inte namns: Upplever du att dina arbetstider paverkar familjelivet? Upplever du att du
tar med dig arbetet hem? | sa fall i vilken omfattning? Paverkar det din familjerelation?

Berétta hur du ténker kring familjebildning.
Om det inte namns: i samband med karriaren? Tror du att balansen mellan familjen och
karriaren kommer att forandras i sa fall?

Om barn redan - Har balansen mellan familj och karriér férandrats sedan du fick barn?
Om ja — Beskriv hur du upplever férandringen?

Angaende hushallsarbete — kan du berétta hur ni gor med det i er familj?
Upplever du att ditt arbete paverkar ditt deltagande i hushallsarbetet? Motivera! Upplever du
att ni delar lika pa arbetet i hemmet?

Beratta hur din vénskapskrets ser ut.
Om det inte ndmns: Ser dina vénners livssituation ut som din egen?

Upplever du att du har néra vénner?
Tror du att de (ndra) vanner du har idag kommer att vara dina nara vanner i framtiden ocksa,
sag 20 ar fram i tiden?

Ar arbetet ett aterkommande amne for dig och dina vanner? Pratar ni mycket jobb utanfor
arbetstiden? Kan du beskriva hur det paverkar dig?

Hur ser du pa dina kollegor i termer av vanskap?
Om det inte ndmns: Ser du dina kollegor som vanner eller ar de mer som arbetskollegor?
Hander det att du umgas med dina kollegor i privata sammanhang ocksa?

Om singel - Upplever du att ditt arbetsliv paverkar dina sociala relationer?
Om ja — beskriv hur det paverkar.

Upplever du att du tar med dig arbetet hem? 1 sa fall i vilken omfattning?
Om ja - Hur tycker du att det paverkar ditt liv?

Beskriv hur din vanskapskrets ser ut. Ser dina vanners livssituation ut som din egen?
Upplever du att du har nara vanner?

Ar arbetet ett aterkommande dmne for dig och dina vanner? Pratar ni mycket jobb utanfor
arbetstiden?

Hur ser du pa dina kollegor i termer av vanskap? Ser du dina kollegor som vanner eller ar de
mer som arbetskollegor? Hander det att du umgas med dina kollegor i privata sammanhang
ocksa?

Berétta hur du tanker kring familjebildning. (i samband med karriaren? Tror du att balansen
mellan familjen och Kkarriaren kommer att forandras i sa fall?)
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Om barn - Har balansen mellan familj och karriar forandrats sedan du fick barn? Motivera!

Framtid

Beskriv hur du ser pa din framtid? Bade privat och karriarsmassigt.

Hur ser du pa de kunskaper och erfarenheter som du har? Till exempel hur tror du de varderas
pa arbetsmarknaden, vad tror du dina fordelar ar?

Tror du att det att det ar en nackdel att stanna inom samma foretag? Varfor?

Hur ser du pa det som kallas for natverkande? Vilken betydelse har natverk och kontakter for
dig?

Beskriv hur du ser pa "att lyckas i arbetslivet”, vad betyder det for dig?
Vad tror du behdvs for engagemang av individer for att lyckas i arbetslivet?

Har du nagra fragor eller nagot som du spontant vill beratta om?

Stort tack for ditt deltagande!!
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