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I. FORORD

Detta examensarbete har skrivits hos Cybercom Group AB som en avslutning pa var
civilingenjorsutbildning vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet har pa ett motiverande
satt givit oss mojligheten att praktiskt tillampa och samtidigt utoka och forfina mycket av
de kunskaper vi inhamtat under var utbildning.

Arbetet hade inte varit genomférbart utan de personer som har bidragit med sin
kunskap och tid.

Forst och framst vill rikta ett stort tack till vara tva handledare som har en stor del i
arbetets slutférande. Tobias Fritz pa Cybercom som under hela vagen har stottat oss,
gett oss relevant information om foretaget, agerat bollplank och kommit med
intressanta idéer och kommentarer. TeknD Joakim Eriksson pa institutionen for
Designvetenskaper som med sin expertkunskap gett oss vardefulla tips och rad under
arbetets gang.

Vi vill ocksa ge Peter Theodoridis ett stort tack for att det var han som fran borjan gav
oss mojligheten att skriva det har examensarbetet hos Cybercom. Tack till Hakan
Bertilsson for sin fina presentation av foretaget och for sin medverkan under olika delar
inom examensarbetet. Tack Sven Svensson for snabba svar och stort engagemang i vart
examensarbete.

Slutligen vill vi tacka alla de anstdllda som fyllt i frageformular, deltagit under
fokusgrupper och stallt upp som testpersoner. Utan er medverkan och vardefulla
kommentarer hade det har examensarbetet inte varit majligt.

Tack alla!

Erik Birgersson Niklas Jonsson

Lund, februari 2008

Erik Birgersson & Niklas Jonsson



Framtagning av kravspecifikation & prototyp f6r en mobil kontaktlista

Il. ABSTRACT

This master thesis is written for the department of design science at Lund University, on
request from Cybercom Group AB which came up with the proposal. The work has been
performed at the University of Lund and at Cybercom Group AB locations in Malmé and
Lund.

The work involved development of a requirement specification for a mobile contact list
that is supposed to be used by the employees of Cybercom Group. For this part we had
to study the company architecture and the employees to come up with demands and
requirements for such product. This work included interviews, a focus group, domain
research etc.

For the other part of this master thesis we developed a prototype of the contact list
through a usability perspective. We used our own knowledge from school and obtained
new information by studying similar research. This prototype was later exposed for
usability testing in a field study manner, at Cybercom Group in Lund.

During our work with the requirement specification we discovered that a website
accustomed for mobile phones would be the best solution. From an economic
perspective and the fact that one of Cybercom Groups offices already started the work
with a similar product using DRUTT, which is a rendering tool for mobile phone websites,
this was the best alternative. The final requirement specification is presented in the end
of this thesis.

The results collected from the tests showed that our attempt to make a contact list that
is easy to use seem too have succeeded. We got very good response from all of our test
participants and no one had any serious difficulties when using it.
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l. SAMMANFATTNING

Detta examensarbete forfattades vid institutionen for designvetenskap vid Lunds
Universitet. Uppslaget for arbetet kom ifrdan Cybercom Group AB och ar framstallt for
deras rdkning. Eftersom manga av deras anstallda ofta befinner sig ute hos kund, vill de
kunna erbjuda dem en intern kontaktlista via mobiltelefonen.

Vart examensarbete involverade framtagning av en kravspecifikation for denna mobila
kontaktlista, men dven att skapa en prototyp fér anvandbarhetstestning. | den forsta
delen av projektet studerade vi Cybercom och dess anstéllda for att fa fram vilka behov
och 6nskemal som fanns for en mobil kontaktlista. Exempel pa tekniker som vi anvande
oss av var t.ex. intervju, fokusgrupp, domanforskning etc. Efter kravspecifikationen
skapade vi sedan en prototyp utifran ett anvidndbarhetsperspektiv. Den slutgiltiga
prototypen anvandbarhetstestades sedan med slutanvandare under faltstudieliknande
former pa Cybercom i Lund.

Utifran de forhallande och 6nskemal men &ven utifran en speciell teknik som heter
DRUTT kom vi fram till att den basta I6sningen for Cybercom skulle vara en hemsida
anpassad for mobiltelefoner. Under vart examensarbete kom det fram att ett liknande
projekt redan inletts pa Cybercoms kontor i Karlskrona. Det visade sig att vi hade
likartade tankar och idéer och kunde pa sa satt bista dem med vara resultat och forslag.

Resultaten fran testningen visade att vi hade lyckats skapa en anvéndarvanlig
kontaktlista som fungerar tillfredstdllande pa en mobiltelefon. Vi fick valdigt bra respons
fran testpersonerna och ingen hade storre svarigheter att utféra de olika testfallen.

De huvudsakliga frageformuleringar som vi arbetade efter var; Vad behéver en framtida
kontaktlista innehdlla och vilka behov behéver tillfredsstéillas av de anstdllda pa
Cybercom Group ,vilka krav stdlls pG den valda kontaktlistan fér att uppfylla
ovanstdende formulering och vad krdvs av designen och vilken typ av I6sning behévs fér
att systemet ska bli Iéttillgéingligt och anvéndarvdénligt?

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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1 INLEDNING

| dagens allt mer datoriserade samhalle dar méanniskor i stort sett alla aldrar férvantas,
och i viss man adven behoéver kunna hantera olika programvaror och produkter, sa
upplever vi att for mycket krut laggs pa att fylla dessa med teknik och funktioner. Alltfor
ofta sa prioriterar man bort anvandarvanligheten och anvandarens 6nskemal. De allra
flesta av oss har troligtvis varit med om wusla instruktionsbocker och ologiska
menysystem etc. Inte bara for anvandarnas skull ar det viktigt att resurser satsas pa
detta, utan dven foretagen kan tjana stora summor genom att gora sina produkter
lattanvanda fran borjan och slippa dyra omarbetningar och supportverksamheter.

En néra beslaktat omrade som ocksa ar viktigt att 1agga resurser pa ar kravhantering. Det
ar inget ovanligt att en bestallare av en produkt inte ar n6jd med den levererade varan
bara for att leverantéren hade en annan bild av som skulle levereras. Mycket tid och
pengar hade kunnat sparas genom att en bra kravspecifikation framstalldes innan
utvecklingen boérjade. Att andra i en kravspecifikation kostar mindre an att dndra i kod
och jamfor man med att dndra i en fardig produkt som satts i drift blir
kostnadsskillnaden avsevard.

Enligt oss dr bada dessa @mnesomraden i allra hogsta grad aktuella och viktiga, att fa
skriva ett examensarbete dar vi far fordjupa oss inom dessa omraden, anvdnda och
utveckla vara kunskaper, kdnns bade relevant, motiverande och inte minst inspirerande!

1.1 CYBERCOM GROUP AB

Cybercom Group ar ett hogteknologiskt konsultféretag som erbjuder global sourcing for
end-to-end I6sningar. Koncernen har etablerat sig som en leverantor i varldsklass inom
portaler, mobila I6sningar, inbyggda system samt e-commerce och business support
systems (BSS).

Tack vare omfattande verksamhetskunnande och bred branscherfarenhet kan Cybercom
erbjuda strategi- och teknikexpertis inom telekom, Internet och media (TIM), bank och
finans, fordonsindustrin, férsvarsindustrin och offentlig sektor. Koncernen har cirka 1
950 anstadllda med uppdrag varlden 6ver och egna kontor i Danmark, Indien, Polen,
Singapore, Storbritannien och Sverige. Cybercom &ar sedan 1999 noterat pa OMX
Nordiska Bors.

1.2 BAKGRUND

Cybercom Group ar inne in en kraftig tillvaxtsfas som innefattar bade uppkop av foretag
och nyanstéllningar. Manga nya kontakt och kommunikationssvarigheter uppstar
givetvis under denna intensiva fas. Att Cybercom ar ett internationellt konsultféretag
med anstéllda som ofta arbetar ute hos kund eller ar pa resande fot, vilket utesluter att
man rent fysiskt kan ta kontakt med nagon man soker, skapar ytterligare behov av att
snabbt kunna fa fram relevant kontaktinformation.

| dagslaget existerar det en gedigen kontaktlista med kontakt och
kompetensinformation pa Cybercom’s intranat. Uppfattningen ar att denna lista kdnns
relativt otydlig, svar att komma at och anvanda via en mobiltelefon. En kontaktlista som
innehaller den viktigaste kontaktinformationen med hog tillgdnglighet hade darfor varit
ett onskvart komplement.

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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Vart arbete kommer fokusera pa att undersoka exakt vilka behov det &r Cybercom har
och utifran detta ta fram en kravspecifikation och en design fér en sddan kontaktlista.
Tanken &ar att en programmerare ska kunna satta sig ner och utveckla kontaktlistan
utifran vara resultat utan att fokusera pa nagot annat &n sjalva programmeringen.

Vart mal med detta arbete &r att ta fram en innovativ och lattillganglig kontaktlista med
hog anvandarvanlighet som pa ett tillfredsstidllande satt motsvarar Cybercom’s
onskemal. Varat utvecklingsarbete av kontaktlistan kan delas upp i tre 6vergripande
steg: Kravhantering, prototyputveckling och anvéndbarhetstestning.

Genom att anvanda av oss lampliga kravhanteringsmetoder ska vi framstédlla en
fullstandig kravspecifikation. Utifran denna kravspecifikation kombinerad med relevant
teori inom anvandarvanlighet och design ska vi utveckla en prototyp. For att verifiera
att designen fungerar bra ur anvdndarperspektiv kommer vi att genomfora
anvandbarhetstestning, eventuella upptdckta brister kommer att analyseras och
korrigeras och uppenbarade forbattringar kommer att implementeras.

1.3 PROBLEMFORMULERING

Med ovanstaende bakgrund kommer féljande fragestallningar att behandlas.

» Vad behover en framtida kontaktlista innehalla och vilka behov behover
tillfredsstallas av de anstallda pa Cybercom Group?

> Vilka krav stills pd den valda kontaktlistan for att uppfylla ovanstaende
formulering?

> Vad kravs av designen och vilken typ av l6sning behovs for att systemet ska bli
lattillgangligt och anvandarvanligt?

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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2 METODIK

Krav- Anvénd- :
Metodik barhet

Metodik kan beskrivas som:

"Metodik dr det grundldggande arbetssétt man vdiljer for sitt examensarbete. Den sditter
upp ramarna eller principerna fér hur man gar till viga. Metodiken féreskriver inte i
detalj vad och hur man ska géra eller inte géra, utan dr snarare en hjdlp till att komma
fran en 6vergripande mdlsdttning , i Idmpliga steg i riktning mot 6kad kunskap i fragan”
(Host, Regnell, Runesson, 2006).

Det vill sdga en beskrivning 6ver hur man har tankt sig eller rent praktiskt har tagit sig
fran problemformulering till slutsats. Man kan sdga att metoden &r uppsatsens
tillvagagangssatt. Vid val av tillvagagangssatt finns de olika procedurer, teorier, tekniker
och modeller att anvdnda (Rienecker & Jgrgensen, 2002). Vi kommer i detta kapitel forst
av beskriva de vanligaste av dessa och sedan ta upp vilka vi har valt att anvanda oss av
och hur vi véljer att applicera dessa pa varat arbete.

2.1 INRIKTNING AV UNDERSOKNING

Valet av metod beror pa arbetets och problemets karaktar. Vanligtvis brukar man dela in
det i fyra olika undersokningsinriktningar utifran vilket syfte arbetet har och hur val
strukturerat problemet ar. Dessa fyra olika ar: explorativa, beskrivande, férklarande och
problemlésande (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

2.1.1 Explorativa

Explorativa studier lampar sig bra nar ett problemomrade &r outforskat och nar en
djupgaende analys ska genomféras av hur nagonting fungerar, for att finna sa mycket
intressant data inom omradet som majligt. En egenskap hos explorativa undersékningar
ar att de ska vara flexibla och kunna anpassas till de resultat och kunskaper som kommer
fram under arbetets gang (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

2.1.2 Beskrivande

Beskrivande studier ar lampliga att genomféra da man har ett relativt strukturerat
problem och har som huvudsyfte att beskriva hur nagot fungerar men inte undersoka
orsaksforhallanden. Ofta finns det redan material att tillgd och vanligtvis anvands bara
en teknik for att samla in informationen. Statiska urvals- och analysmetoder anvands
ofta i denna typen av studier (Eriksson & Widersheim-Paul, 1997).

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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2.1.3 Forklarande

Forklarande studier &r passande da man studerar och beskriver logiska samband. For att
en sadan undersdkning ska fungera behdver man en klar problemstruktur och dven
antagande och hypoteser. Det klassiska tillvdgagangssattet ar att man att antar en
hypotes och sedan utfor experiment for att se om hypotesen stammer eller inte
(Eriksson & Widersheim-Paul, 1997).

2.1.4 Problemlosande

Har man identifierat ett problem och vill hitta en I6sning till detta sa passar som namnet
antyder en problemlésande studie val in, som kan utféras pa en mang olika satt (Eriksson
& Widersheim-Paul, 1997).

2.2 METOD

Nar undersokningsinriktningen har identifierats finns det olika angreppssatt att tillga,
och det finns i huvudsak fyra olika metoder: Kartléggning, fallstudie, experiment och
aktionsforskning.

2.2.1 Kartlaggning

En kartlaggning innebar, att det genom stickprov genomférs en frageundersékning med
beskrivande syfte och ocksa ofta forklarande syfte. Det finns dad mojlighet att samla in en
mindre mangd data fran ett stort antal variabler eller mycket data fran ett litet antal
variabler. Man far svar pa fragor som rér vad, var, hur och nar. Men det &r svarare att
besvara fragor om varfor. Det ar viktigt att stdlla exakt samma fragor, under s3 lika
villkor som majligt, till personerna som deltar i undersékningen. Ar en kartlaggning vél
strukturerad kan den vara ett bra tillvdgagangssatt for att relativt snabbt och billigt fa
fram information. Det man maste férsidkra sig om ndr man genomfér en kartlaggning ar
att genom lampliga urvalsmetoder se till att urvalet ar representativt for populationen.
Exempel pad urvalsmetoder ar: slumpmdssigt urval, systematiskt urval och stratifierat
urval.(Bell, 2006).

2.2.2 Fallstudie

Vid utférandet av en djupgaende analys av en avgrdnsad grupp, t ex en individ eller en
organisation, ar fallstudie ett bra alternativ. Metoden ldmpar sig ocksa val for att
undersoka ett samtida fenomen eller for att folja upp en kartlaggning. Fallstudien
beskriver ett specifikt “fall”, sedan samlas s& mycket information som majligt om detta
for att skapa sig ett helhetsperspektiv. T ex kan en fallstudie géras inom en organisation
for att belysa unika drag, identifiera samspelsprocesser inom organisationen och hur en
forandring kan paverka organisationens och individernas satt att fungera. Eftersom ett
specifikt fall underséks med ett sarskilt syfte gar det inte att generalisera slutsatserna
fran detta fall till andra fall. De vanligaste teknikern for att samla in data nar man
bedriver en fallstudie &r intervjuer, observationer och arkivanalys. Olika
datainsamlingsmetoder behandlas i en separat del (Bell, 2006), (Host, Regnell,
Runesson, 2006).

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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2.2.3 Experiment

Experiment betecknar en metod dar man vill identifiera orsakssamband och undersoka
vad olika fenomen beror av. Har undersoks en eller flera variabler som i sin tur paverkas
av andra variabler. For att fa fram representativa resultat gar det inte att andra pa
experimentet nar det val har borjat, vilket leder till att goda forberedelser och planering
ar betydande. Lampligtvis borjar man med att definiera tydliga mal med experimentet.
Darefter utformas utifran dessa en hypotes. Jamfors tva olika metoder, formuleras dven
en nollhypotes, vilken innebér att det inte foreligger nagon skillnad mellan metoderna.
Sedan viljs faktorer ut som paverkar det som undersbks och bendmner dessa
oberoende variabler. De faktorer vars effekt som studeras kallas behandling och de som
mater resultatet kallas beroende variabler.

Om det ar ett experiment som utfors pa personer, dr det viktigt att man har en
representativ testgrupp som &r vald utifran en population med samma urvalsmetoder
som i kartlaggning. For att experimentet inte ska paverkas av utomstaende faktorer ar
det viktigt att testpersonerna ar i en sa skyddad miljé som majligt. Laboratorier erbjuder
en skyddad miljo, men har nackdelen att samtidigt vara, i de flesta fall, en onaturlig
miljo. Véaljer man att gora en s k faltstudie blir miljon mer trovardig, viktigt att tanka pa
da ar att se till att alla testpersoner utsatts for samma eventuella utomstaende faktorer
(Bell, 2006), (Host, Regnell, Runesson, 2006).

2.2.4 Aktionsforskning

Aktionsforskning rdknas ibland in som en variant pa fallstudier, men kan ocksa ses som
en separat metod. Idén &r att inte ta avstand fran det problem som studeras, utan
istadllet ha en omedelbar och direkt paverkan for att forsoka forbattra det samtidigt som
undersokningen pagar. Tillvdgagangssattet ar att forst observerar ett problem, sedan
foresla och genomfora l6sningar och darefter studera om atgarderna ledde till
forbattring. Var fallet sa, gors férandringarna permanenta. Att man direkt deltar har som
syfte att man sjalv ska ldra sig under processen, det medfor samtidigt problem med
objektivitet i utvardering da ens egna insatser raknas med (Andersen, 1994), (HOst,
Regnell, Runesson, 2006).
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2.3 DATAINSAMLING

For insamling av data till sina undersokningar finns det manga olika satt att anvanda sig
av och insamlad data kan grovt delas upp i primdrdata och sekunddrdata. Antingen
anvands redan insamlad data eller sa samlas egen data in. Vilket tillvdgagangssatt som
véljs och vilken typ av data som ska samlas in, kan bero pa i vilket stadie forskningen
befinner sig i och det beror ofta pa de tre variablerna: kvalitet, kostnad och hastighet, se
figur 1 (Eriksson & Widersheim-Paul, 1997).

‘ HASTIGHET l

> KVALITET

A
r

KOSTNAD

Figur 1 Variabler for datainsamling.

| figuren ovan kan man se dubbelriktade beroenden mellan variablerna och det beror pa
att man alltid maste gora avvagningar mellan dem. T ex om kvalliten pa undersdkningen
ska vara hog kommer antagligen kostnaderna att 6ka (Eriksson & Widersheim-Paul,
1997).

2.3.1 Priméirdata

Primardata ar den information som man sjalv samlar in. Det finns ett antal olika
tillvagagangssatt for samla pa sig denna information. Vilken metod man ska anvénda sig
av beror pa vilken information som man vill fa ut av undersokningen. Metoder som
finns att tillga ar intervju, enkat och observationer (Eriksson & Widersheim-Paul, 1997).

2.3.2 Sekundiardata

Sekundardata ar den information som redan finns och som samlats in av nagon annan
for nagot annat syfte. Anvandning av tillgdnglig information kan ge en orientering inom
ett nytt utredningsomrade, ge en 6verblick hur olika problem har behandlats i tidigare
undersokningar, kartlaggning hur utredare har angripit samma eller liknande problem,
ta fram uppgifter for den egna utredningen eller fa en sammanfattning av kallmaterial
fram till ett visst datum (Eriksson & Widersheim-Paul, 1997).

2.3.2.1 Intervju

Intervjuer har fordelen att vara en valdigt flexibel metod for att fa fram information.
Under intervjun kan foljfragor komma upp som inte var patankta tidigare och svaren
som fas kan latt utvecklas och férdjupas. Intervjuaren har &dven férdelen att fa
information fran kroppssprak som ej fas fran t ex enkatundersokningar. Eftersom
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intervjuer tar ganska lang tid kan det vara svart att hinna med mer an ett fatal intervjuer
vid ett kortare projekt. Efter intervjuer kan det vara svart att analysera svaren och en
annan del som kan vara tidskravande &r formuleringen av fragor. Men formuleringen
behover inte vara lika precis som vid enkater, da det finns mojligheter att klargora
missuppfattningar under intervjun (Bell, 2006).

| en strukturerad intervju anvands enkater dar det ar intervjuaren som fyller i svaren och
det finns da utrymme for kompletterande svar. Vid denna teknik erhalls svar som ar
forhallandevis latta att sammanfatta och analysera. Ifall intervjuaren ar ovan i sin roll ar
denna form av intervju att foredra, da denne endast foljer ett schema (Bell, 2006).

En ostrukturerad intervju kraver ofta en skickligare intervjuare, hdr anvander man sig
inte av fardiga fragor, utan en mera spontan diskussion fors efter ett specifikt tema.
Nackdelen med denna metod &r att analysen kan vara valdigt tidskravande. Preliminéra
intervjuer ar helt ostrukturerade intervjuer som ofta anvdands nar man vill ta reda pa
vilka omraden eller teman som &r viktiga for sin malgrupp. | styrda eller fokuserade
intervjuer anvands inget frageformular men de har en viss struktur som efterféljs, detta
ger respondenten en viss frihet att diskutera inom dessa ramar. Detta stéller krav pa
intervjuaren som maste ha en viss fardighet i att formulera sina fragor och, om det
behovs, vara selektiv av de svar denne far (Bell, 2006).

Gruppintervju ar en annan form av teknik som &dven kan kallas fokusgrupp. | denna
metod som hoérs pa namnet, ingar det fler &n en respondent och de kan vara bade
strukturerade (férberedda fragor och checklistor) och ostrukturerade (intervjuaren
ingriper sa lite som maijligt) (Bell, 2006).

2.3.2.2 Enkait

Enkater &r ett relativt billigt satt att samla in ndodvédndig data. Det ar ofta svarare att
utforma en enkat dn vad man kan tro pa férhand. Det kravs att man lagger ner mycket
tid pa att formulera sina fragor och eventuella svarsalternativ val. Detta &r for att sa lite
missuppfattningar ska uppstd och att man verkligen far ut den information som
eftersoks (Bell, 2006).

Eftersom man ofta skickar ut enkater, t ex via mail, ar det ofta svart att i forvag veta hur
mycket bortfall som kommer att uppstar. Om enkaten utformas sa att den inte ar for
Iang och tidskravande kan medféra att bortfallet minskar. Andra nackdelar som finns ar
att inga foljdfragor eller fortydligande av fragorna kan goéras, som kan leda till
missuppfattningar (Bell, 2006).

2.3.2.3 Observationer

Observationer kraver noggranna forberedelser och det ar bra att genomféra en
pilotobservation. Personen som ska utfora observationerna ska helst ha erfarenhet inom
omradet for att ge ett betydelsefullt resultat. Ofta anvdnds observationer i samverkan
med andra metoder for datainsamling. Observationerna kan da anvandas for att
bekrafta och sdkerstélla den information som inforskaffats fran de andra metoderna.
Aven observationer kan utféras som strukturerade och ostrukturerade (Bell, 2006).

Ostrukturerade observationer innebar att syftet med observationen ar faststalld men att
alla detaljer inte ar klara. Under observationen uppkommer en struktur och denna
metod kan vara valdigt tidskravande (Bell, 2006).
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Strukturerade observationer har forskaren en klar bild av vad han vill studera. Ofta
anvands ett observationsschema som kan vara i formen av checklista, dagbok, tabell
eller loggbok (Bell, 2006).

Fordelar med observationer ar att objekten studeras i en naturlig miljo och att
misstolkningar inte uppstar sa ofta. Nackdelarna ar att kostnaderna ofta blir héga och
att det ar valdigt tidskrdvande (Bell, 2006).

2.4 KVALITATIVA & KVANTITATIV A METODER

Nadr man ska genomféra ett forskningsarbete maste man samla information om de
fragestallningar som man ar intresserade av. Detta kan ske pa olika satt beroende pa
fragornas art och komplexitet, antalet individer som &r inblandade, arbetets
upplaggning, tillgang till olika typer av resurser och sa vidare (Carlstrém, 1995).

2.4.1 Kvantitativ

Den kvantitativa metoden ar mera vetenskapligt betonat. | denna metod forsdker man
vid utvecklingsarbete och utvarderingar att styra arbetet genom att planera sa mycket
som moijligt i detalj. Det ar valdigt viktigt att varje individ som ar med i undersékningen
far exakt samma fragor i t ex intervjuer och enkéater. Utvarderingen eller undersokningen
gar "pa bredden” och ger pa sa satt en ganska grund information, men fran manga
individer. Resultat som man &r intresserad av ar ofta gemensamma trender,
genomsnittsvarden och det som dar representativt fér den grupp som studeras.
Experiment och kartlaggningsstudier ar typiska strategier for den kvantitativa metoden
(Carlstrom, 1995).

2.4.2 Kvalitativ

Kvalitativa metoder kannetecknas ofta av flexibilitet. Denna undersdkningsmetod
innebar alltsa mindre styrning dn den kvantitativa och har darfér storre 6ppenhet for ny
kunskap. Undersokaren har storre mojlighet att fordjupa sig och fa riklig information av
uppgiftslamnaren. Den information som erhdlls &r antagligen valdigt varierande
eftersom den ofta baseras pa hur uppgiftslamnaren upplever verkligheten. Det kan
darfor vara svart att sammanstalla informationen som man erhaller fran kvalitativa
metoder. Fallstudier och aktionsstudier utnyttjar ofta kvalitativ metod (Carlstrém, 1995).

Den metod som man valjer att anvinda beror helt pa vilken fragestallning som man
soker svar pa. Men dven om de tva olika angreppssatten ar helt olika sa gar det utmarkt
att anvanda bada samtidigt. En utvardering eller undersdkning som i huvudsak &r
kvantitativt inriktad kan ofta ha kvalitativa inslag och vice versa (Carlstrém, 1995).
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2.5 DEDUKTIV & INDUKTIV ANSATS

Inom vetenskapligt arbete bestar en stor del av att koppla teori med empiri. Det finns
tva angreppssatt att gora slutsatser inom sin forskning, deduktivt och induktivt, se figur
2. P3 det deduktiva sattet utgar man fran teorier och utformar hypoteser och genom
logisk slutledning kommer man fram till resultat. | det induktiva angreppssattet
anvander man sig av egna sinnesupplevelser och erfarenheter fér att komma fram till
teorier (Eriksson & Widersheim-Paul, 1997).

’—» TEORI (MODELL) —————

GEMERALISERIMG HYPOTESER
OBSERWATIOMNER OBSERYATIOMER

‘[— YWERKLIGHETEN +——

(MATHING, TOLKMING)
INDUKTIV ANSATS DEDUKTIV ANSATS

Figur 2 Induktiv & deduktiv ansats.

2.6 VALIDITET & RELIABILITET

En forutsattning for att fa fram bra forskningsresultat ar att man har bra reliabilitet.
Fakta som granskats ska vara palitlig, t ex om man anvander sig av enkadtformular ska
man komma fram till ungefar samma resultat oberoende av tidpunkt eller matgrupp.
Reliabilitet kan delas upp i intersubjektiv reliabilitet och intrasubjektiv reliabilitet. Med
intersubjektiv reliabilitet menas hur val olika forskares resultat 6verrensstammer vid
matningar av samma fenomen. Intrasubjektiv reliabilitet innebar hur val resultaten av
olika matningar, gjorda av samma forskare, overrensstimmer (Andersen, 1994),
(Carlstrom, 1995).

Om ett matresultat har hog reliabilitet sa betyder det inte att det har validitet. Man kan
saga att om ett matinstrument verkligen mater det som det ar avsett for att géra och
inget annat, har det hog validitet. Validitet gar sen ytterligare att dela upp i intern och
extern validitet. Intern validitet galler 6verrensstaimmelsen mellan begrepp och de
matbara definitionerna som den uttrycks i. Ett exempel ar begreppet bil; vad ska raknas
som bil? Ska ladbilar och lastbilar ocksa raknas som bilar. Om man istéllet talar om
matningarnas éverrensstammelse med verkligheten sa handlar det om extern validitet.
Den externa validiteten kan inte konstateras innan empirisk information har samlats in
och undersokts (Andersen, 1994).
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2.7 METODVAL

Eftersom projektet ar uppdelat i olika faser kommer olika undersékningsinriktningar och
metoder att variera och antagligen blandas. Vi kommer darfér ha ett avsnitt under varje
delmoment som beskriver de metoder inom varje omrade som nyttjats och relatera till
de metodiker som vi nu har beskrivit.
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3 KRAVHANTERINGSPROCESS

Kravhantering

| denna fas av projektet utarbetas kravspecifikationen. Kravhanteringsprocessen
innehaller olika moment; insamling, dokumentation, validering, prioritering, planering
och férvaltning av krav. Kravhantering har under senare tid blivit en alltmer viktigare del
av utvecklingsarbetet inom IT. Som kravhanterare maste man férstd marknaden, sina
kunder, sina anvdndare och deras behov. Behoven &r oftast inte statiska och foretag
maste hela tiden anpassa sig efter marknaden och med effektiv kravhantering blir
anpassningarna snabbare och effektivare. Genom framgangsrik kravhantering behdvs
mindre revideringar, detta medfor att IT-systemen blir mer atravarda och utvecklingen
tar mindre tid for en lagre kostnad, se figur 3. Kravhanteringsprocessen och utvecklingen
ar ofta aktiviteter som gar in i varandra, men en stor skillnad ar att
kravhanteringsprocessen avgor hur framgangsrikt ett IT-system kan bli och hur bra IT-
systemet verkligen blir avgors av utvecklingsprocessen (Karlsson, 1998).

100 +
B+

6 &

40 1

2 1

0 - mm , | . | :

Kostnad att Korrigera fel

Krav Design Kod  Systemtest Acceptans-  Drift
test

Figur 3. Kostnad att korrigera fel i olika stadier av utveckling.

Ordet krav kan vara lite tvetydigt, 6versattning av engelskans “"requirement” borde i
svenska termer sta for bade “krav” och “behov”. Den vanligaste forklaringen av ett krav
ar ofta vad ett IT-system maste uppfylla, men det kan ocksa betyda vad ett IT-system ska
gora utan att beskriva hur det ska goras. Kraven ska inte ses som en egenskap som
maste uppfyllas av IT-systemet. Alla krav kommer antagligen inte med, men det finns
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ofta krav som maste uppfyllas p.g.a. lagar, forordningar och standarder. Genom detta
resonemang ska man se krav som onskvarda egenskaper eller funktioner hos ett IT-
system. Kraven kan grovt delas upp i funktionella och icke-funktionella krav. Funktionella
krav ar de som beskriver tjansterna i systemet och de icke-funktionella kraven beskriver
andra egenskaper som t ex anvandbarhet och effektivitet (Karlsson, 1998).

Kraven for systemet samlas in genom olika metoder. |
stort satt kommer alla krav fran intressenterna. Problem
KRAVELICITERING som kan uppsta ar att intressenter har svart att beskriva
sina behov, intressenters behov &r i konflikt med

varandra, anvandare har svart att tanka i nya banor och
att behoven andras over tid (Lauesen, 2002).
Nar kraven samlas in ar det viktigt att de dokumenteras
val. Kvalitén ar viktig eftersom det fungerar som ett sorts

DOKUMENTATION kontrakt mellan leverant6r och kund. Det ska dven sta till
grund for kommande utvecklingsarbete och anvands

dven ofta vid testningen av systemet (Karlsson, 1998).

Valideringen av kraven fortgar under hela processen.
Detta utfors for att garantera att kraven beskriver ratt
VALIDERING egenskaper och beskriver dem pa ratt satt. Inspektion av
kraven hor till det vanligaste sattet att validera krav

(Karlsson, 1998).

Prioritering av kraven ar viktigt eftersom det ofta finns
fler krav an vad som ar mojligt att infora i systemet.
PRIORITERING Prioriteringen ar ofta ett stort problem inom
kravhantering, detta marks framst genom att det ofta
finns onddiga funktioner i systemen som aldrig anvands.
Vi kommer att anvanda oss av prioriteringsverktyget

Focal Point (Karlsson, 1998, www.telelogic.com).

Under denna fas bestammer man vilka krav som ska
PLANERING & uppfyllas, och i vilken utgava de ska uppfyllas i.
FORVALTNING Forvaltningen fortgdr under hela kravhanterings-
processen och denna aktivitet ska se till s3 att kraven

behandlas korrekt under hela processen (Karlsson, 1998).

3.1 PROJEKTMODELL

Projektmodellen som anvants stammer bra 6verens med den modell som Soren Lasuen
kallar "The two-step approach” (Lasuen, 2002). Denna modell lampar sig val ndr man
som vi gor, en intern (in-house) utveckling inom foretaget som ar till for eget bruk.
Tillvagagangssattet ar att man boérjar med att skriva en kravspecifikation med fokus pa
anvandarfall. Darefter tas det fram designforslag for anvandargranssnittet, utifran dessa
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sa utformas en prototyp som testas for att se om systemet ar latt att lara, och effektivt
stoder de anvandarfall som beskrivits. Fordelen med denna modellen ar att den ar
relativt snabb och att man kan upptdcka manga fel och brister under designstadiet som
man annars hade missat. Resultatet fran testningen ar troligtvis nya krav pa designniva.

3.2 TILLAMPAD ARBETSMETODIK

For att kunna utveckla en kravspecifikation behovde vi skaffa oss mycket information
om organisationen och da passade fallstudie bra att anvdnda som angreppssétt. | den
inledande fasen av kravhanteringsprocessen dar vi behovde skaffa oss en 6vergripande
bild av systemet och problemet, sa bedrevs i huvudsak explorativa studier. Detta genom
att vi tittade pa relevant litteratur, sokte information om d@mnet pa Internet och pratade
med var handledare for att skaffa oss tillracklig information om domanen for att sedan
kunna ga vidare. Data som samlades in under denna fas var fraimst av sekunddr typ.

Nar kraven skulle eliciteras och specificeras sa behdvde vi samla in primdr data. Som ett
forsta steg sa anvandes "brainstorming” med intressenter pa foretaget, denna metod
kan ses som en typ av ostrukturerad eller preliminar intervju, detta for att komma upp
med potentiella krav, problem, idéer och fa en bild 6ver vad anvdndarna efterfragar.
Under nasta fas delades enkdter ut till anstéllda pa foretaget for att fa en bild 6ver deras
arbetssituation och dnskemal. Genom detta identifierade vi behov som i sin tur ledde till
krav. Vidare arrangerades vi en semistrukturerad fokusgrupp dar vi bollade idéer med
intressenterna for att tanka ut funktioner och hitta I6sningar till problem etc.

Den fortsatta kravhanteringsprocessen bestod utav att analysera de olika krav vi
upptackt och utifran dessa forfattades en kravspecifikation. En valideringsprocess har
darefter i forsta hand genomforts i samarbete med var handledare for att férsdkra oss
om att kraven beskriver ratt egenskaper pa ratt satt. Syftet med denna process var att vi
skulle kunna sakerhetsstalla en hog validitet.

Det vetenskapliga sattet vi anvande oss av for att komma fram till slutsatser under
kravhanteringsprocessen kan framst ses som deduktiv da vi anvande oss av existerande
metoder och teorier for att skapa en bra och verklighetstrogen bild 6ver organisationen
och dess behov. Beroende pa hur man ser pa det sa kan man ocksa tycka att vi anvdnde
0ss av ett induktivt angreppsatt eftersom vi tittade pa hur “verkligheten” ser ut i
organisationen och utifran det forsokte skapa oss en bild éver hur ett passande system
ska vara designat och utformat.

3.3 KRAVELICITERING

| denna del presenteras kraveliciteringsprocessen och ar uppdelad efter varje metod
som har anvants. | varje avsnitt finns en mindre beskrivning av metoden och resultaten
fran dem. Resultaten som framkommer ur dessa metoder ska inte ses som krav, utan
resultaten star till grund fér kraven som presenteras i kravspecifikationen.

3.3.1 Intresseanalys

Inledningsvis har en intresseanalys gjorts for att fa fram intressenter och behov. Under
denna session anvande vi oss av foljande fragestallningar.
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» Vilka ar intressenterna?
» Vad har de for mal med kontaktlistan?

» Vilka risker finns det?

Cybercom — Denna intressent vill i forsta hand tillgodose sina anstallda ett verktyg som
pa ett smidigt satt tillhandahaller kontaktuppgifter. Malet ar att effektivisera arbetet och
att ingen onddig tid spills av de anstallda for att leta efter kontaktinformation. Om de
anstallda alltid kan fa tag pa telefonnummer m.m. sa behdver inga viktiga samtal eller e-
post ga forlorade. Risker som finns ar att investerade pengar gar forlorade om systemet
inte tas i bruk eller att de anstallda avvisar systemet.

Examensarbetare — Malen for examensarbetarna &r att skapa en fullskalig
kravspecifikation. Utifran denna ska en prototyp av systemet skapas och
anvandbarhetstestas. Resultaten som framkommer genom dessa aktiviteter ska sedan
kunna anvdndas av utvecklarna for att skapa en intern kontaktlista for Cybercom. Den
storsta risken for examensarbetarna ar att uppdragsgivarna inte blir néjda med
kravspecifikationen och inte anvander sig av den.

Anstdllda pG Cybercom — Tanken med en framtida kontaktlista &r att den ska vara ett
hjalpmedel for de anstallda under sitt dagliga arbete. De ska latt kunna hitta uppgifter
om sina arbetskamrater var de an befinner sig. Det ar valdigt viktigt att kontaktlistan ar
lattanvand och det ska ga snabbt att fa fram de uppgifter som man soker. Risken ar att
anvandarna upplever motsatsen och kontaktlistan inte anvands.

Utvecklare — Denna intressents uppgift ar att utveckla produkten utefter
kravspecifikationen.

Handledare — Handledarna pa LTH har till uppgift att handleda och agera som bollplank
med examensarbetarna under projektets gang. Han ska dven granska och ge kritik pa
arbetet under hela projekttiden och slutligen bedoma examensarbetet. Handledaren pa
Cybercom har ungefar samma roll men ska inte géra den slutgiltiga bedomningen.

3.3.2 Brainstorming

Nar vi fick forslaget for examensarbetet var en av de forsta aktiviteterna att satta oss ner
och ha ett brainstormingmote om mojliga funktioner och |6sningar for uppgiften. Senare
under den forsta delen av kravhanteringsprocessen har brainstorming agt rum vid
flertalet tillfallen. Framst mellan oss examensarbetare men ocksa i stor utstrackning
med var handledare pa foretaget. Oftast har vi bollat idéer sinsemellan som vi senare
tagit upp med handledaren fér en vidare diskussion. Metoden i helhet har fungerat
valdigt val i situationer da arbetet stannat upp lite och vi har varit i behov av att
identifiera nya idéer och anfallsvinklar.

3.3.3 Fokusgrupp

For att identifiera behov och 6nskemal hos intressenterna holls en fokusgrupp. Vi kunde
sedan efter de uppkomna behov och 6nskemal utveckla dessa vidare och komma fram
till konkreta krav. Fokusgruppen bestod av fem tankta anvandare och holls i ett relativt
tidigt skede i kravhanteringsprocessen. Motet borjade med att vi gjorde en dverskadlig
presentation av vart projekt och sjilva syftet med motet. Efter den inledande
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presentationen boérjade motet med en brainstorming. Brainstormingen var
semistrukturerad pa sa satt att olika omraden berdrdes. Efter denna session tog vi upp
vissa av idéerna som vi tyckte kunde belysas mer och en grundligare diskussion utférdes
inom gruppen. Det kom fram manga idéer och behov under motet och manga av dessa
kunde sedan vidareutvecklas till krav. Mestadels var det krav som berérde innehall och
sokkriterier men ett intressant forslag som dok upp under fokusgruppen var att
I6sningen ska kunna integrera med Outlook och pad sa satt kunna se status for den
anstallda i kontaktlistan. Andra idéer som dok upp var bl.a. automatisk igenkdnning av
anstalldas telefonnummer for att slippa inloggning och att l6sningen skulle kunna
interagera med olika funktioner i mobiltelefonen som t ex SMS och MMS.

3.3.4 Intervju

En bit in i projektet utfordes en Gppen intervju med systemansvarig pa Cybercom i
Malmo. Detta for att fa mer information om existerande system som finns pa
Cybercom’s intranat. Intranatet har en s6kfunktion for att hitta anstallda och uppgifter
om dessa. Det kdndes valdigt relevant att ta reda pa hur detta system var uppbyggt och
om det var mojligt att anvdnda sig av den existerande databasen. Andra fragor som
behovdes fa svar pa var vem som skapar nya profiler i databasen och vem som skoter
uppdateringen. Enligt Hakan skulle det vara till fordel for Cybercom att skapa en ny
databas for kontaktlistan. | dagsldget ar det ingen speciell person som ordnar med
skapandet av nya profiler eller uppdatering, men att det till stor del ar Hakan som star
for det. De anstéllda har dven fatt ansvar for sina egna profiler, det ar alltsa upp till dem
sjalva hur val uppdaterad de vill att sin profil ska vara.

3.3.5 Frageformular

Ett frageformuldr (se appendix B1) skickades i ett tidigt skede ut till anstillda pa
Cybercom via e-post. Detta for att ta reda pa vad de anstéllda och framtida anvdandarna
har for behov och 6nskemal pa en eventuell kontaktlista. Nedan visas en kort
sammanstallning av svaren fran de sju personer som valde att besvara frageformularet.

B Vilka kriterier upplever du som viktiga att kunna stka pa?

Mobiinummer Eftermamn Fomamn  Geografisk plats Kompetens  Avdelning

Figur 4. Viktiga kriterier att soka pa (n = 7).
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Figur 4 visar vilka kriterier anstallda anser det viktigt att kunna sdka pa. Nagorlunda
vantat kan man utldsa att mobilnummer och namn anses viktigast men manga vill ocksa
kunna soka pa plats och kompetens.

W Vilken information om anstallda behdver du oftast stka upp?

Mobinummer Mamn Epostadress  Kompelens Muvarande projekt
Figur 5. Mest uppsokta kontaktinformation (n = 7).

| figur 5 visas vilken information om anstallda de tillfragade anger att de oftast behdver
sdka upp. Aven hir s& hamnar mobiltelefonnummer och namn hégt upp. Lite
Overraskande sa tycker manga att bild ar viktigt.

B Vilka egenskaper hos en kontakilista upplever du som viktigast? 1-4 dér 4 Ar viktigast.

Snabbhet Anvandarvanlig Lafioverskadlip  Informationsrik

Figur 6. Viktiga egenskaper fér anvandarna (n = 7).

Fran figur 6 kan man utldsa att de egenskaper som anstéllda prioriterar hégt hos en
eventuell mobil kontaktlista dar snabbhet och anvandarvanlighet. Mangden information
anses inte vara sarskilt viktigt. Alla tillfrdgade utom en féredrar ocksa en I6sning utan
inloggning vilket kan kopplas ihop med att snabbhet anses som en viktig egenskap.
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Pa en 6ppen fraga om vilka egenskaper anstallda garna ser hos en mobil kontaktlista sa
svarade majoriteten att de garna ville att bild skulle vara med. Andra egenskaper som
snygg, snabb, enkel och anvandarvanlig néamns av manga. Att information skall visas
lattoverskadligt garna i punktform féreslas och dven att informationen skall vara latt att
uppdatera.

3.3.6 Dominforskning

Genom olika eliciteringsmetoder har vi identifierat olika krav och behov fran Cybercoms
anstallda. Vi gick sedan vidare med att domanforska och titta pa vad det finns for
liknande existerande losningar och undersokt vilka olika 16sningar som kan tankas
tillgodose behoven fér Cybercom. Det har under arbetets gang utkristalliserats i
huvudsak tre olika eventuella I6sningar som skulle kunna tillgodose dessa behov. De tre
olika l6sningarna ar en hemsida som man ”“wappar” in pa med mobiltelefonens
webbldsare, en liten Javaapplikation som hamtar information fran Cybercoms
existerande kontaktdatabas eller en stérre Javaapplikation som innehaller alla
kontaktuppgifter. Vi kommer i féljande avsnitt beskriva de olika I6sningarna och ta upp
for och nackdelar for respektive 16sning med avseende pa funktionalitet, utvecklingstid,
kostnad, effektivitet, och framtida utvecklingsmdjligheter. Att I6sningen antingen &ar
baserad som webbsida eller Java beror pa att det ska fungera pa sd manga telefoner
som mojligt och i stort sett alla nya telefoner har stod for dessa I6sningar. T ex finns det
fordelar med att skriva en applikation med Symbian C++ men da dessa applikationer
enbart kan koras pa telefoner med Symbian som operativsystem sa ar detta inget bra
alternativ for oss.

3.3.6.1 Hemsida

En 16sning av kontaktlistan kan alltsa vara en hemsida som ar anpassad for att nas via
mobila webblasare, se figur 7. Hemsidan har i sin tur kontakt med existerande databas
Over anstdllda pa Cybercom. Det har i flera ar varit mojligt att koppla upp sig mot
Internet via mobiltelefoner, men pa senare tid har maéjligheterna och funktionaliteterna
for mobilt Internet blivit battre.

Att surfa med en mobiltelefon kallas ofta att "wappa” vilket egentligen inte behover
vara en helt korrekt beskrivning. WAP &r en standard som togs fram for att mojliggora
atkomst till Internet via mobiltelefoner och andra mobila enheter. Spraket som anvands
i WAP ar WML som &r ett XML-sprak anpassat for mobila enheter med |ag bandbredd
och sma skarmar. Trots att funktionaliteten i WAP &r relativt bra sa har det inte blivit
nagon kommersiell framgang. Mycket beror pa att utvecklarna av hemsidor var tvungna
att lara sig ett nytt sprak och webbservrar behévdes konfigureras for att stoda tekniken.
WML erbjuder inte mycket funktioner fér att kontrollera layout och design vilket ledde
till att hemsidorna inte blev sarskilt estetiskt tilltalande eller anvandarvanliga. Den
storsta nackdelen med WML var dock att det inte definierade nagra regler fér hur
innehallet pa sidors skulle visas vilket ledde till att olika mobila webbldsare
representerade samma sidor pa helt olika séatt.

Den senaste versionen av WAP kallas WAP 2.0 och stéder xHTML Mobile Profile som ar
en nerbantad version av xHTML som i sin tur &r en vidareutveckling av HTML baserat pa
XML. En version av cascading style sheets (CSS) kallad WAP CSS stéds av xHTML. WAP
CSS och xHTML Mobile Profile gor att WAP 2.0 ar mycket mer konsekvent och erbjuder
avsevarda forbattringar med pa avseende layout och design. Dessa egenskaper l6ser
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manga problem med tidigare versioner av WAP och medfér att mobila webbsidor i
mycket storre utstrackning har blivit ett realistiskt alternativ vid utveckling av mobila
system. | dagsldget har i stort sett alla nya telefoner webblasare och manga telefoner
stoder dven xHTML och vanlig HTML. Stéder den mobila webbldsaren HTML gar det
alltsa att surfa pa ”vanliga” hemsidor som egentligen inte ar anpassade for mobila
terminaler. Skarmstorleken och andra hard- och mjukvaruegenskaper skiljer sig dock
fortfarande mellan olika mobiltelefonmodeller vilket goér att webbsidor inte ser likadana
ut och fungerar alltsa inte lika tillfredsstallande pa alla mobiltelefoner. (Forum Nokia,
2005), (www.nokia.com), (www.sonyericsson.com).

R (=) )

Mohiltelefon WAP-Gateway Webhserver

Figur 7. Mobiltelefon - Hemsida

Att utveckla en hemsida ar ofta enklare an att utveckla en applikation. Det kraver for det
mesta mindre arbetskraft och kortare tid for utveckling, detta medfor i sin tur att
kostnaderna blir lagre (Lei, Hui, 2006). Att ta fram en webbsida for en mobiltelefon ar
inte heller sarskilt svart. Utmaningen ligger i att kunna anpassa sidan sa att den fungerar
bra med alla nya telefoner som standigt dyker upp pa marknaden, att anpassa innehallet
och ge anvandaren en sa bra upplevelse som mojligt.

Att anvdnda en hemsida som l6sning medfor ocksa kostnader som operatorer tar for
mobil Internettrafik, ofta finns det fastpris eller sa betalar man for hur mycket data som
laddas ner. De storsta mobiltelefonoperatdrerna debiterar cirka 12 kr/MB (www.telia.se,
www.telenor.se), att soka upp en kontakt via en hemsida ror sig om nagra kB vilket inte
medfor nagra storre kostnader.

En annan nackdel ar att man maste ha tackning for att kunna anvanda systemet , detta
borde ej stélla till ndgra stoérre problem eftersom tackningen fér 3G och GSM i Sverige ar
bra. Att tackningen kan variera medfor ocksa att hastigheten for uppladdning av sidan
varierar. Det kan &dven vara svarare eller omdjligt att implementera vissa funktioner
jamfort med om man skulle anvanda sig av en applikation. Det kan t ex vara
tilldmpningar som beror integrationen mellan mobiltelefonen och kontaktlistan (Lei, Hui,
2006).

3.3.6.2 PERSONUPPGIFTER OCH INTERNET

En kontaktlista som finns pa Internet och innehaller information om anstéllda skapar en
del fragor 6ver vad som &r tillatet att publicera och vilka saker man inte far publicera
m.m. Personuppgiftslagen (Pul) innehaller inga specifika regler for Internet utan Pul:s
generella regler for behandling av personuppgifter tillimpas vid publicering pa Internet.

Datainspektionen rekommenderar ocksa att man ska goéra en s.k. intresseavvagning;
vager ditt intresse av att publicera uppgifterna tyngre an den registrerades intresse av
integritetsskydd?
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Datainspektionen ger exempel for vilka uppgifter som normalt kan publiceras pa en
arbetsplats webbsida utan den registrerades samtycke:

® Namn

e Telefonnummer
e Befattning

® E-postadress

Exempel pa vad man inte bor publicera utan samtycke ar:

e Foton
e Hemadress
¢ Hemtelefonnummer

Om personen som de registrerade personuppgifterna avser, har lamnat sitt samtycke,
ar det tillatet att publicera uppgifterna pa Internet. Det &r viktigt att komma ihag att den
registrerade ska ha fatt sadan information att han eller hon kan bedéma foér- och
nackdelar med publiceringen (Datainspektionen, 2005).

| vart fall blir konsekvensen av PulL, att om bild ska publiceras som kontaktinformation sa
behovs det ndgon form av autentisering/login. Nackdelen ar da att man far en 16sning
som ar dyrare att ta fram och/eller mindre snabb och anvandarvanlig.

3.3.6.3 Ajax

En I6sning som kan ge en hemsida mycket battre anvandarupplevelse ar att anvanda sig
av webblasareteknologin AJAX. AJAX ar en forkortning for Asynkron JavaScript och XML
och ar ett samlingsnamn for en rad olika tekniker som man kan anvanda sig av for att
skapa hemsidor med en mycket hogre interaktivitet och anvandarvanlighet dn vanliga
hemsidor, vilket gor sidan upplevs mer som en applikation.

Exempel pa tillampningar med AJAX som kan gora anvdndarupplevelsen béattre ar:
Validering av formular i realtid, automatisk textkomplettering och mer sofistikerade
anvandarkontroller (Garett, 2005). Dessa ar funktioner som i en mobiltelefon skulle vara
till valdigt stor nytta da t ex textinmatningen &r en av de stora effektivitetsproblemen i
en mobiltelefon jamfort med en dator med vanligt tangentbord. Bra exempel pa sidor
som utnyttjar AJAX ar t ex prisjakt.nu, google suggets och gmail. Om man t ex har
fornamnet pa nagon man vill séka upp sa skulle AJAX kunna gora sa att sokfaltet
automatiskt gav namnforslag och redan da skulle man kunna hitta den man séker. AJAX
laddar inte om hela sidans design utan uppdaterar bara sékfalt m.m., detta medfor att
man dven minskar bandbreddsanvandningen vilket dr en intressant aspekt da man vid
mobilsurfning ofta betalar fér den mangd data man laddat ner.

For tillfallet finns det ett stort problem med AJAX vilket ar att alla mobila webblasare i
dagslaget tyvarr inte stoder AJAX. D& AJAX skickar trafik i bakgrunden sa kan Http-
fordrojning ocksa gora att AJAX fungerar mindre bra om man har en langsam
uppkopplingshastighet vilket man ofta har med en mobiltelefon. Om AJAX kontinuerligt
skickar trafik i bakgrunden kan det leda att man drdnerar batteriet och far en hog
datatrafikkostnad vilket &r viktigt att tanka pa vid utveckling av AJAX for mobila enheter
(www.mobileajax.se),(www.wikipedia.se).
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Slutligen kan man saga att AJAX har en enorm potential och kommer sannolikt inom en
relativt ndra framtid stodas av de flesta mobila webbldsare och forhdja
anvandarupplevelsen med mobila enheter. | dagsldget kdnns det inte aktuellt att
utveckla en kontaktlista med AJAX teknik men det bor finnas det i atanke da det
troligtvis kommer att bli mycket mer utbrett och vanligt de kommande aren.

3.3.6.4 Java

Java ME (Micro Edition) dven kallad J2ME ar Sun Microsystems version av Java som &r
framtagen for resursbegransade tunna klienter, t ex mobiltelefoner och PDA’s. Det har
de senaste aren blivit allt vanligare med sma spel och applikationer skrivna i Java ME och
nastan alla mobiltelefoner har numera stod for det. Ett alternativ ar Symbian déar det gar
att skapa kraftfullare och snabbare applikationer. Denna plattform stods i nuldaget dock
bara av ett begransat antal mobiltelefonmodeller vilket gor att den inte ar ett alternativ
da I6sningen ska fungera for alla anstallda hos Cybercom.

Fordelar med Java ME &r att det gar att skapa applikationer som liknar vanliga
datorprogram, det ar kraftfullare och erbjuder mer mojligheter an om du anvander dig
av en hemsida som nas via en mobil webblasare. Att kunna skapa olika menyer och
knappar m.m. medfér ocksa en mycket hogre interaktion dn om du anvander dig av en
webbldsare. En applikation har ocksa den fordelen att man kan interagera med lokala
funktioner pa telefonen som t ex kamera, bluetooth, filsystem och mikrofon. Denna
mojlighet har man inte med en mobil webblasare vilket medfor att en applikation i vissa
avseende dr lattare att utveckla vidare och bygga ut med nya funktioner (Fertalj, Horvat,
2007).

Om man utgar fran en applikation skriven i Java ME sa kan man spontant tanka sig tva
olika I6sningar, antingen en storre applikation som innehaller all kontaktinformation
eller klient/server-losning dar en mindre applikation pad mobiltelefonen hiamtar
kontaktinformation fran antingen den existerande kontaktdatabasen eller fran en ny
skraddarsydd databas. Den storsta fordelen med en applikation som innehaller all
kontaktinformation ar att den inte &r i behov av nagon uppkoppling for att kunna utfora
nagon sokning. D& man ska kunna se fotografi m.m. pa alla anstillda sa kommer
applikationen att bli tdmligen stor. D& minnet och prestanda i mobiltelefoner ar
begrdnsat sa ar en stor applikation inte dnskvard. Lei och Hui ger i sin artikel lite olika
tips och riktlinjer som man ska tdnka pa nar man utvecklar program i Java ME. De tva
framsta sakerna man bor tdnka pa enligt Lei och Hui ar att man ska forsoka gora
programmet sa litet och enkelt som mojligt. Man bor ocksa lata servern utfora sa mycket
av arbetet som majligt (Lei, Hui, 2006). Utifran dessa riktlinjer och det faktum att ett
program innehdllandes information om alla anstédllda blir relativt stort &r en
klient/server 16sning det absolut bésta valet av de ovan tva ndmnda. D3 informationen
om anstdllda andras och det sker nyanstallningar och uppsdgningar m.m. ar en
klient/server-16sning ocksa mycket lamplig eftersom man da bara behéver uppdatera
databasen istallet for att behdva uppdatera Java-applikationen i varje mobiltelefon.

Ett av de stérre och mer kdnda problemen med att utveckla Java-applikationer for
mobiltelefoner &r att det ar svart att anpassa applikationen till olika telefoners skarmar.
T ex sager Patrik Osbakk teknikchef pa Jayway i en artikel i Computer Sweden att det
saknas ratt verktyg for att komma tillrdtta med olika skarmstorlekar (Computer Sweden,
2007). Mats Bage testansvarig pa Svenska spels avdelning fér mobila tjanster namner
precis samma problem i en annan artikel. (Computer Sweden, 2007). Da Cybercom ér ett
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relativt stort foretag déar alla anstéllda inte har samma mobiltelefonmodell sa ar detta
problemet ratt viktigt att ha i atanke. Enligt vara iakttagelser sa har de flesta anstéillda
Sony Ericsson telefoner men med all sannolikhet finns det andra méarken och dven inom
Sony Ericsson modellprogram forekommer det olika skarmstorlekar. Problemet med
skdarmstorlekar ar dock inte olésbart utan det handlar bara om att ha ratt kompetens
och vilja att lagga ner tillrackligt med pengar och tid.

3.3.6.5 Existerande lésningar

Efter att ha studerat aktuell litteratur inom omradet har vi kommit fram till att en
hemsida anpassat for mobilt anvdndande eller en Java-applikation ar de tva I6sningar
som ar relevanta. For att ytterligare reda ut for- och nackdelar med dessa olika l16sningar
har vi tittat pa, och testat existerande l6sningar. T ex har Googles Gmail och
Skanetrafiken bade en mobil webbsida och en liten Java-applikation som gar att ladda
ner till sin mobiltelefon. Da dessa foretag har ett |6sningsalternativ av varje sort passar
det bra for oss att studera dessa, da det blir lattare att gora en jamforelse och identifiera
for och nackdelar mellan tva olika I6sningar som ska kunna utféra exakt samma saker.
Det ger foérhoppnings ocksa en mer rattvis bild 4n om vi hade jamfort en WAP-I6sning
med en Java-applikation som dr dmnad att gora nagot helt annat.

Vid testutforandet hade mobiltelefonen full GPRS-tackning. Den storsta skillnaden vi
identifierade under var jamférelse var att Java-applikationen var snabbare an att
"wappa” och en forklaring ar att datamangden som skickas under sessionerna ar
avsevart mycket mindre for applikationen. Eftersom man ofta betalar for nedladdad
datamangd kommer applikationslosningen bli billigare i drift. En annan skillnad vi
upptackte ar att Gmail’s och Skanetrafikens Java-losningar &r snyggare och mer
lattoverskadligare dn deras hemsidalosningar. En Java-applikation har ocksa férdelen att
man inte behdver logga in pa en sida med kénslig information utan man kommer direkt
in. En l6sning &r att man kan ha en ruta pa hemsidan som kan markeras om man vill att
login ska sparas. Nar vi har testat sa fungerar det dock inte i alla mobila webblasare,
vissa kommer ihag det medan man i vissa far skriva in sina anvandaruppgifter varje gang.
N&r man testar s3 marker man att detta kan vara valdigt irriterande och tidskravande
om man har en telefon med liten knappsats m.m. Det &r ocksa tréttsamt och drar ner
anvandargladjen att skriva in adressen i den mobila webbldsaren. En 16sning ar dock att
spara adressen som ett bokmarke. En fordel med en webbsida ar att det pa de flesta
telefonmodeller finns en snabbknapp som startar webbldsaren med bara ett knapptryck.
Java-applikationer sparas pa de flesta mobiltelefoner i nagon mapp under
menyalternativet med namn som t ex "Mina filer” eller "Min telefon”, fér att kunna
starta Java-applikationen kravs da oftast tre till fyra knapptryck. Detta ar forhallandevis
sma detaljer men med en l6sning som har héga krav pa sig nar det galler snabbhet och
anvandarvanlighet ar det dnda viktigt att ha i atanke.

De egenskaper litteraturen beskriver om de olika I6sningsalternativen visade sig i vart
fall stamma valdigt bra da vi utforde vara tester. Funktionaliteten och interaktionen
okar med de menysystem som man kan implementera i Java-applikationerna. | bada
vara testfall upplevde vi att anvdndbarheten var hogre vid anviandandet av
javalosningen, detta berodde fraimst pa att de utférde arbetet snabbare och erbjod en
patagligt mycket hogra integration. Nedan i tabell 1 och 2 finns tider och datamangd
som registrerades vid vara tester. Tiderna ar ett snitt av fem matningar, dessa resultat
ska inte ses som nagot definitivt resultat utan det finns att antal faktorer (t ex
uppkopplingshastighet) som kan variera tiderna. Men det viktiga har ar att man kan se
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en markant skillnad mellan applikation och hemsida. Hade vi testat med 3G-uppkoppling
hade skillnaden i tid for de olika testaktiviteterna troligtvis minskat.

Tabell 1. Test av Gmail’s WAP- och Javal6sning for mobiltelefon.

Gmail Lnu::;ga in till f)ppna S Data Qata
inkorg mottagen | skickad |
Applikation 7 sek 0 sek 5251 byta 1020 byt
1322 sak
Hemsida s i & sek 28326 byte 82737 byte
aulomafisk
ngGganGH
Tabell 2. Test av Skanetrafikens WAP- och Javalosning for mobiltelefon.
0 . Ladda 5 s Data Data
Skanetrafiken ; Sokaresa | Viljaresa :
startsida mottagen skickad
Applikation 2 sek 7 sek 0 sek 1383 byte 715 byle
Hemsida B sek 25 sek 6 sek 19926 byte 20028 byte

3.3.6.6 DRUTT

Drygt halvvags in i vart examensarbete sa blev vi upplysta om att ett liknande projekt
genomfdrdes pa Cybercoms kontor i Karlskrona. Det visade sig att de redan hade tagit
fram en prototyp for en mobil kontaktlista. Losningen som de hade valt var en
mobilanpassad webbsida. Den framsta anledning till att de hade valt att skapa
kontaktlistan som en webbsida var att Karlskronakontoret arbetat mycket med mobilt
Internet och saledes hade mycket kunskap inom detta omrade men de ansag dven att en
javaldsning var for dyr att utveckla.

Cybercom har via sitt arbete inom mobilt Internet tillgang till en MSDP (Mobile Service
Delivery Platform) som heter DRUTT. DRUTT erbjuder en del olika funktioner och
tjanster dar det mest intressanta for vart projekt ar att DRUTT mojliggor rendering av
innehallet pa webbsidor. Enkelt beskrivit s& anvander man sig av XML for att beskriva
innehallet pa en webbsida och sedan kdnner DRUTT av vilken typ av terminal som &r
ansluten och renderar innehallet darefter. | praktiken innebéar detta att DRUTT anpassar
webbsidans innehall till en specifik mobiltelefonmodell med avseende p3a; skarmstorlek,
uppkoppling, bild och ljud kompabilitet och webbldsarens kapacitet m.m. Detta medfér
att man slipper skapa en sida efter den mobiltelefonen med samst prestanda och att
man forsakrar sig om att sidan fungerar med alla mobiltelefonmodeller och kommer
fungera och representeras snyggt pa kommande modeller. Det sistnamnda ar valdigt
viktigt i vart projekt da en intern kontaktlista maste fungera och se bra ut fér Cybercoms
alla anstéllda oavsett vilken telefon de har (Cybercom, 2007).
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3.3.6.7 Slutsats av domdinforskning

Utifran de resultat vi har fatt fran undersokningar av existerande I6sningar och genom
att titta pa litteratur inom omradet sa har vi sammanfattat de framsta egenskaperna hos
de tva huvudsakliga |6sningsalternativen i tabell 3. Troligtvis dr en klient/server |6sning
dar en Java-applikation hamtar information fran en databas det alternativ, om man
lagger ner tillrackligt med resurser, som kan erbjuda snabbast sokning, hogst
anvandarvanlighet och bast integration med en mobiltelefon. Den framsta nackdelen
som vi kan se med det alternativet ar att det troligtvis tar langre tid och kostar mer
pengar att utveckla och underhalla. Bade pa grund av att det i regel tar langre tid att
gora en Java-applikation an en hemsida men ocksa mycket till stor del beroende av det
namnda problemet med att skapa Java-applikationer som passar olika skarmstorlekar.

Nér vi fick reda pa att Cybercoms kontor i Karlskrona holl pa att utveckla en intern
kontaktlista som en mobil webbsida baserat pa plattformen DRUTT, kdnde vi mer och
mer att en mobil webbsida var det I6sningsalternativ som vi skulle fokusera pa. Detta
berodde framst pa tre olika faktorer. Dels att med tillgang till DRUTT sa I6ser det manga
av problemen med att utveckla mobila webbsidor som fungerar tillfredsstéllande pa
olika telefonmodeller. Att de som haller i projektet i Karlskrona fragade oss om vi ville
hjalpa dem. Sist men inte minst att det troligtvis ar en webbsidalésning som kommer att
realiseras, eftersom Karlskronakontoret redan startat ett sddant projekt, kandes det som
ett starkt incitament for oss att fokusera pa just en sadan I6sning. Bade for att kunna
hjdlpa Cybercom i sa hog grad som mojligt men ocksa for att det kdndes mer
motiverande och inspirerande att medverka till att optimera en |6sning som tas fram
och anvands.

Med tanke pa att en kontaktlista &r en forhallandevis enkel och intuitiv applikation sa ar
vi Overtygade om att ifall man lagger ner mycket tid pa design och uppbyggnaden av en
mobil webbsida sa far man en l6sning som fungerar pa ett mycket tillfredsstallande satt.
N&r DRUTT l6ser manga av kompabilitetsproblemen och forsdakrar om att I6sningen
kommer fungera med framtida telefonmodeller, ar inte de férdelar man vinner med en
Java-losning varda sa mycket mer resurser och pengar den kraver an en mobil webbsida.
Nackdelen att Javalésningar gar snabbare dn mobila webbsidor som vi identifierade, ser
vi inte heller som nagot storre hinder da en sddan mobil webbsida inte ska innehalla sa
mycket information som krdaver hog bandbredd. Att hastigheten i mobilnaten oOkar
snabbt och att webbldsarna i mobiltelefoner hela tiden utvecklas gor att en hemsida
som l6sning ar framtidssaker.
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Tabell 3. Java vs Hemsida.

Effektivitet/ Utvecklings- | Utvecklings- o Anvandar-
Jave vs Hemsida Snabbhet kostnad mdjligheter Spridning vanlighet
Java-applikation Hog Medium/Hog Hog Hdg Hég
HTML Lag/Medium Lag LagMedium Hag Medium

e e e N e !

3.4 PRIORITERING

Nar kraveliciteringen var fardig och kraven dokumenterats utférdes en kravprioritering
med Focal-Point, som ar ett prioriteringsverktyg som anvander sig av parvisa
jamforelser. Prioriteringen genomférdes av var handledare Tobias Fritz och en annan
anstadlld pa Cybercom vid namn Hakan Bertilsson. Alla krav var inte med under
prioriteringen, utan vi valde bort en del krav som vi ansag som sjalvklara eller "ett
maste”. Tobias och Hakan prioriterade kraven utefter kriteriet “varde fér anvdandaren”
och efter det prioriterade vi kraven efter kriteriet "kostnad att utveckla”. Dessa tva
resultat sammanfordes sedan i ett diagram (se Appendix A) och en prioriteringsordning
uppkom. Resultaten fran prioriteringen visas nedan i fallande ordning.

K49 99% av anvandarna ska uppleva systemet som latt att anvanda.

K53 Systemet ska klara av 10 simultana anvandare utan nagon skillnad i prestanda.
K7 Bild pa anstalld ska inga som kontaktinformation.

K55 En sokning ska inte ta mer an 10 sekunder vid normal uppkopplingshastighet.
K47 Kontaktinformationen som visas ska vara korrekt i 95% av fallen.

K25 Hemsidan ska finnas i svensk och engelsk version.

K21 Det ska ga att soka pa kompetensomrade.

K42 Det ska kravas inloggning for att fa tillgang till kontaktlistan.

K20 Det ska ga att soka pa stad.

K64 Systemet ska vara konstruerat sa att det kan sta som grund infér eventuella nya
versioner.

K19 Det ska ga att soka pa avdelning.

K12 Kompetensomrade ska inga som kontaktinformation.

K18 Det ska ga att soka pa fast telefonnummer.

K52 Forstagangsanvandare ska med hjalp av hjalpsida forstd kontaktlistans alla
funktioner.
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K61
K62

K36
K40
K9

K58

K8
K34

K57

K48
K14
K35
K50
K46

K56
K45
K32

K29

Sokbara attribut om anstéllda ska ga att lagga till och ta bort.

Efter en andring har genomforts i systemet ska en systemadministratér kunna
testa och verifiera systemet fungerar korrekt.

Sokmotorn ska kunna hantera olika stavningar av namn.
DRUTT ska anvandas som renderingslésning.
Hemadress ska inga som kontaktinformation.

Vid nyanstéllning eller uppsagning ska uppdatering av kontaktinformation ske
inom 5 arbetsdagar.

Narmast anhorig ska ingd som kontaktinformation.

Systemets databas hamtar automatiskt information via ett forutbestamt
intervall fran Cybercom’s intranatdatabas.

Systemadministratéren ska atgarda problem med webbservern och databasen
inom 48 timmar.

Systemet ska fungera 99% av tiden.

Nuvarande projekt ska ingd som kontaktuppgift.
Sokmotorn ska hantera mindre stavfel.

90% av anvandarna ska rekommendera systemet for andra.

Backup av databasen ska ske automatiskt enligt ett schema som skoéts av
administratoren.

Backup av databasen ska finnas tillganglig 99% av tiden.
Systemet ska ha skydd mot virus.

Né&r anstalld dndrar status angdende tillganglighet pa sin Cybercom e-post ska
ocksa statusen i kontaktlistan uppdateras.

Vald kontakt ska ga att skicka vidare som visitkort.

Nar vi granskade resultaten i efterhand markte vi att det fanns vissa brister eller en
aningen “konstiga” utfall. T ex har kravet ”systemet ska fungera 99% av tiden” blivit
bortprioriterat och kravet ”séka pa fast telefonnummer” har hamnat hogt upp i
prioriteringen (valdigt fa anstéllda pa Cybercom har fast telefon). Detta tror vi kan bero
pa att det finns en kunskapsbrist for Focal-Point-verktyget men ocksa en brist av
forstaelse for kriteriet “varde for anvandaren”. En annan aspekt som har haft inverkan
ar estimeringen av kostnad, nar vi sjalva prioriterade med kriteriet "kostnad att
utveckla”. Men dven om det finns en mindre del “felprioriteringar” sa framkommer det
vad som behdver och kan finnas med i en framtida kontaktlista.
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4 ANVANDBARHET

Anvéindbarhet

Anvandbarhet ar ett abstrakt begrepp och kan vara svar att definiera och forsta. Vid
utveckling av nya system eller produkter har ofta tid och energi for att gora de mer
anvandbara férsummats, men denna del av utvecklingen har 6vergatt till att vara alltmer
viktig. Det finns flera definitioner av anvdandbarhet och nagra kommer att tas upp i detta
kapitel.

Vid utveckling av system eller produkter ar det enligt Rubin (1994) som tar upp Bailey’s
modell viktigt att forsta vilka faktorer som har inverkan pa anvandbarheten, se figur 8.
Utvecklarna maste ta hansyn till dessa faktorer under hela processen for att fa en bra
slutprodukt. Tyvarr har det under manga utvecklingsprocesser varit mycket fokus pa
aktivitet och mindre pa manniska och sammanhang.

Manniska

Aktivitet

Sammanhang

Figur 8. Bailey’s Human Performance Model (Rubin, 1994).

4.1 ISO

“Den utstrdckning till vilken en specificerad anvéndare kan anvénda en produkt for att
uppna specifika mal, med dndamdlsenlighet, effektivitet och tillfredstdllelse, i ett givet
anvdndningssammanhang ” (1SO 9241-11, 1998).

Detta inledande citat ar definieringen fér anvandbarhet enligt 1ISO, dar andamalsenlighet
definieras som; "noggrannhet och fullstandighet med vilken anvdndarna uppnar givna
mal”, effektivitet definieras som; “resursatgang i forhallande till den noggrannhet och
fullstandighet med vilken anvdndarna uppnar givna mal”, tillfredsstéllelse definieras
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som; "franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandningen av en produkt”, och
slutligen dar anvandningssammanhanget definieras som; ”anvdndare, uppgifter,
utrustning (maskinvara, programvara och annat material) samt fysisk och social
omgivning i vilken produkten anvands” (ISO 9241-11, 1998).

ISO definitionen ar en av de definitioner som ar mest accepterad idag. Enligt denna
precisering kan anvandbarhet vara en matbar storhet, det gar da t ex att mata
anvandbarheten genom att sdga att for en specificerad anvandare som utfér en specifik
uppgift i ett specifikt sammanhang ar produkt A mer anvandbar an produkt B. Men
anvandbarhet ska inte ses som en specifik storhet utan ar mer ett relativt begrepp. Om
en produkt ska utvecklas med god anvandbarhet racker det inte satsa pa snygg grafik
eller bara arbeta med hur granssnittet ska se ut. Till stor del handlar det att identifiera
anvandare, deras mal , uppgifter och i vilket sammanhang produkten anvands.
Anvandbarheten kan alltsa inte sdkerstdllas genom att bara fokusera pa produkten
(Gulliksen & Goransson, 2002).

4.2 ANVANDBARHETSMAL & DESIGNPRINCIPER

Enligt Preece (2002) sa ska begreppet anvandbarhet forsdkra att en interaktiv produkt ar
latt att lara sig, effektiv och behaglig att anvanda utifran en anvandares perspektiv. Det
ska alltsd optimera anvandandet av produkten och i boken Interactive Design bryts
anvandbarhet ner i foljande mal:

Effektivt (effectiveness) — Hur bra systemet ar pa att géra det som det dr menat att gora.

Effektivt att anvdnda (efficiency) — Hur bra systemet ar pa att stédja anvdndaren nér
denne utfor sina uppgifter.

Sdkert att anvdnda (safety) — Skydda anvandaren fran farliga tillstand och odnskade
situationer.

Ha bra nytta (utility) — Att systemet tillhandahaller den funktionalitet som gor att
anvandarna kan utféra de uppgifter som de vill och behover.

Ldtt att ldra (learnability) — Det ska vara latt att lara sig att anvanda systemet.

Ldtt att komma ihdg (memorability) — Ska vara latt att komma ihag hur systemet
fungerar.

4.2.1 DESIGNPRINCIPER

For att fa god anvandbarhet kan man anvanda sig av designprinciper. Dessa principer
har sitt ursprung fran en blandning fran olika vetenskaper, erfarenheter och sunt
fornuft. Principerna ar inte till for hur ett specifikt granssnitt ska se ut ( t ex utseendet av
en ikon) utan mer ge designern en paminnelse om och forsidkra att granssnittet har och
inte har de egenskaper som behévs for god anvandbarhet (Preece, Rogers and Sharp,
2002). De mest kanda designprinciperna beskrivs nedan och ar beskrivna av Donald
Norman (1998).
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Synlighet (Visibility)

Principen med synlighet ar att ju mer synliga funktionerna ar i ett granssnitt desto
|attare blir det for anvandaren att veta vad hon kan utféra. Men det finns en avvagning
mellan vad som ska vara synligt for anvandaren, det kan bli jobbigt och stressigt for
anvandaren om for mycket gors synligt. Darfor ar det viktigt att osynliggdra de
funktioner som inte ar relevanta vid ett specifikt tillfalle. Synlighet behandlar dven
positionering av funktioner i granssnittet, sa att det kanns logiskt och lattare for
anvandaren att hitta och utfora funktioner.

Feedback (Feedback)

Det ar viktigt att granssnittet skickar tillbaka information efter varje utford uppgift till
anvandare. Anvandaren maste veta vad som har utfoérts och vad som kan goras efter
utford uppgift, detta ger anvandaren en kansla av kontroll och mindre missuppfattningar
uppstar. Feedback kan ges i manga former som t ex ljud och text.

Restriktion (Constraints)

Detta designkoncept beror begransningen av anvandarinteraktion som kan uppsta vid
ett visst ogonblick. Att begrdnsa valen fér anvdndaren genom att bara tillata de
funktioner som gar att utfora vid ett visst tillfille, reducerar antalet fel som anvandaren
kan gora. Norman delar in restriktionerna i tre kategorier: fysiska, logiska och kulturella.
Fysiska restriktioner har med utseende och form att gora, t ex en CD-skiva gar inte att
stoppa in i en "floppy”. Logiska restriktioner litar pa anvandarens sunda fornuft.
Kulturella restriktioner har med inldrda uppfattningar att gora, t ex att gron farg ofta star
for OK.

Mappning (Mapping)

Mappning ar sambandet mellan kontroller i systemet och deras effekt pa systemet. Ett
exempel pa bra mappning ar piltangenterna pa tangentbordet. Pil uppat betyder rorelse
uppat, och att pil uppat ar placerad ovanfor pil nerat ar viktigt.

Konsekvens (Consistency)

Att designa granssnittet sa det har likartade funktioner och anvander sig av likartade
element for att utfora liknande uppgifter. Om man anvander sig av denna princip blir det
lattare for anvandaren att lara sig och anvanda systemet.

Uppenbarhet (Affordance)

Denna designprincip handlar om hur val ett attribut hos ett objekt, tillfér kunskapen hos
en anvandare, hur det ska anvandas. Begreppet “affordance” kan med enkla medel
beskrivas som “att ge en ledtrad”. T ex en knapp pa datormusen inbjuder en anvandare
att trycka. Norman delar upp uppenbarhet i tva kategorier: forestdlld och riktig. Riktig
uppenbarhet har fysiska objekt, de kan man rora och trycka pa. Forestalld uppenbarhet
blottar sig i skdrmbaserad och virtuell miljo dar riktig uppenbarhet inte finns. Férestalld
uppenbarhet ar ofta en allmant accepterad uppfattning.
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4.2.2 NIELSENS ATTRIBUT

Enligt Nielsen (1993) kan anvandbarheten delas upp i fem attribut.

Ldtt att ldra — Det ska vara latt och ga snabbt for anvandaren att lara sig systemet. Detta
ar viktigt eftersom anvandaren ofta inte satter sig in i systemet och lar sig allt innan hon
borjar anvdnda det.

Effektivt att anvdnda — Nar anvandaren val har lart sig systemet ska det vara effektivt att
arbeta med.

Ldtt att komma ihdg — Om anvandaren har varit borta fran systemet en viss tid, maste
det vara enkelt att komma ihag hur det fungerar.

Fd fel — Anvandaren ska gora sa fa fel som majligt vid anvdandandet av systemet. Ifall fel
uppstar ska det vara enkelt att atgarda och komma tillbaka till situationen innan felet
uppstod.

Subjektivt tilltalande — Det ska helt enkelt vara behagligt att anvanda systemet.

4.2.3 ANVANDBARHETSPRINCIPER

Designprinciperna som namndes tidigare anvands ofta for att upplysa om en design for
ett granssnitt, Nielsen och hans kolleger har darfor utvecklat anvandbarhetsprinciper.
Dessa principer ar menade som en grund for utvardering av prototyper och existerande
system och de har en viss 6verlappning av designprinciperna (Preece, Rogers and Sharp,
2002). Nedan beskrivs Nielsens anvdandbarhetsprinciper (Nielsen & Mack, 1994).

Synlighet av systemstatus — |ata anvandaren alltid vara uppdaterad om vad som hénder,
genom att ge lamplig feedback.

Bra likhet mellan systemet och verkligheten — anvanda sprak, ord, uttryck och begrepp
som ar bekanta med anvandaren.

Anviéindarkontroll och frihet — tillgodose anviandaren med “nédutgangar” sa att de kan
komma ifran ovantade situationer som uppstar, t ex genom en “angra-knapp”.

Konsekvens och standarder — genom att halla sig till standarder och var konsekvent med
designen undviker man att anvandarna undrar om olika ord, situationer, handlingar eller
funktioner betyder samma sak.

Hjdlpa anvindaren att kdnna igen, diagnostisera och reparera fel — anvdanda enkelt sprak
for att beskriva problemet och foresla en |6sning pa det.

Felférebyggande — om mojligt, férhindra att fel uppstar.
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Igenkdnnande istdllet fér komma ihGg — synliggor objekt, funktioner och valmaijligheter.

Flexibelt och effektivt anvdndande — tillgodose funktioner och valmadjligheter som
nybdrjare inte ser, men som kan gora att experter kan utféra sina uppgifter snabbare.

Estetiskt och minimalistisk design — undvika information som ar irrelevant eller som
sallan anvands.

Hjdlp och dokumentation — tillgodose information och hjidlp som latt kan féljas av
anvandaren i olika steg.

4.3 ANVANDARENS UPPLEVELSEMAL

Genom att olika och nya tekniker hela tiden utvecklas Ookar mojligheterna for att
utveckla nya produkter dadr anvadndarens upplevelsemal ocksa utvecklas och &ndras.
Aven om produkten ska 6ka produktiviteten och effektiviteten inom det dagliga arbetet
ska produkten dven ha egenskaper som gor det behagligt for anvandaren att anvanda
den. Anvandarens upplevelsemal som Preece, Rogers och Sharp tar upp i sin bok
Interaction Design ar:

Tillfredsstallande
Behagligt

Roligt

Underhallande
Hjalpsamt

Motiverande

Estetiskt tilltalande
Stod for kreativitet
Givande

Kénslomassigt infriande

VVVVVVVYVYYVY

4.4 DESIGN OCH ANVANDBARHET FOR MOBILTELEFONER

De riktlinjer, principer och mal for anvandbarhet som vi ovan har beskrivit ar viktiga och
relevanta da man vill utveckla anvandbara system. Da vart arbete handlar om ett system
som ska vara anpassat for mobiltelefoner finns det ytterligare aspekter att ta hansyn till.
Nedan kommer vi att beskriva olika faktorer som ar spelar stor roll i designfasen med
avseende pa hur bra anvidndarupplevelsen blir vid anvandning av mobiltelefoners
skarmar.

Det finns en hel del skillnader mellan att surfa pa en vanlig PC och en mobiltelefon. Den
framsta skillnaden jamfoért med system anpassade for vanliga datorer ar skarmstorleken.
Da en mobiltelefon inte har nagon mus sa blir det stora skillnader i navigering och
textinmatning ar i regel oftast mycket langsammare med en mobiltelefon. Processorn
och minnet ar betydligt mycket samre och bandbredden &r oftast férhallandevis lag.
Manga anvandare betalar ocksa for hur mycket datatrafik som skickas (Gorlenko,
Merick, 2002). De sistndmnda skillnaderna forbattras hela tiden men skarmstorleken
daremot kommer alltid att vara begransad till lite mindre an storleken pa en normal
ficka. Schneiderman skriver att mobila enheter oftast anvdnds for lattare men
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rutinmassiga uppgifter. Det ar darfor kritiskt att designa och utforma systemet for
sadana uppgifter och dolja avancerade och mindre viktiga funktioner. Da det ar majligt
ska man minimera datainmatning och istéllet utféra komplexa uppgifter pa en dator
(Shneiderman, 2005).

Overlag finns det inte sarskilt mycket djupgdende litteratur som fokuserar pa
anvandbarhet och design for sma skarmar. Det finns dock nagra bra artiklar med
riktlinjer som man bor félja om man vill skapa framgangsrika och anvandarvéanliga
mobila webbsidor (Forum Nokia, 2004), (Forum Nokia, 2005), (Opera Software, 2007);

4.4.1 Layout & Struktur

>
>
>

VvV V V VY VY

4.4.2

4.4.3
>
>
>

Anpassa alla komponenter som bilder och tabeller sa att de far plats pa skarmen.
Undvik horisontal skrollning.

Skippa onddiga utsmyckningar av sidan och erbjud anvdndaren relevant
information direkt.

Anvand en kort och beskrivande titel som far plats pa en rad.
Anvand inte ramar eller popup-menyer.

Utforma for maximal Idsbarhet.

Placera information till vanster och var konsekvent med placering.

Undvik att ha en forstasida som bara visar foretagets eller tjanstens namn och
logo.

Undvik att ha en for “djup” struktur, anvdndarna har svart for att fa en éverblick
om tjansten bestar av mer an fyra till fem lager.

Anvand sa korta och precisa ord som mojligt.

Bilder
Minimera mangden och storleken av bilder.

Om det dr mojligt sa anvand samma bilder pa olika sidor sa att den bara behover
laddas ner en gang och kan sparas i cacheminnet.

Forsdkra dig om att sidan ar lattforstaelig utan bilder da vissa anvadndare har
bildvisning avstangt.

Specificera hojd och bredd sa att webbldsaren kan reservera utrymme for bilden
och anvandaren kan se den med en gang.

Stil
Texten ska ha god kontrast mot bakgrunden.
Anvanda samma farger pa alla sidor och undvik anvandandet av manga farger.

Lankar ska vara bld och understrukna. BesOkta lankar ska ha samma férg,
foretradesvis lila.

Var konsekvent med stilen pa alla sidor.
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4.4.4
>
>

vV V VYV V

4.4.5

Undvik textbetoningar som t ex kursiv stil och understrykningar da dessa
forsamrar lasbarheten.

Anvéand inte manga olika textstorlekar.

Anvand fargval som fungerar dven for fargblinda.

Navigering & Inmatning
Undvik textinmatning i sa stor utstrackning som majligt.

Utforma sidan sa som mycket som maijligt sa att anvandaren far vélja fran listor,
kryssrutor m.m. istallet for att mata in text sjalv.

Undvik for manga blanka rader da det medfor att anvdandaren far skrolla mer.
Om en sida ar lang anvand s.k. ankare for att mojliggéra hoppning pa sidan.
Anvand alltid en lank till foregaende sida.

Stall in inmatningsfaltet for numeriska falt, detta gor sa att telefonen automatisk
valjer sifferlage vid inmatning.

Undvik att be om siffror och bokstaver i samma falt.

Sokfunktion

Anvandare ska se hur manga sOkresultat som hittades, men alla sGkresultat ska
inte visas, max 15 per sida.

Anvéandare ska bli informerad om var nagonstans i sokresultaten de finner sig, t ex
sida 2 av 3 etc.

Anvandare ska ha mojlighet att begransa sokningen for att f& minska antalet
sokresultat.

Expert anvandare ska ha maojlighet att sortera sokresultaten efter olika kriterier.

Om anvandaren vet inom vilka omraden sokningen utfors sa kan sokkriterierna bli
mer precisa och sokningen mer effektiv.
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5 PROTOTYPUTVECKLING

; Krav- Prototyp- ;
Jiesd

5.1 ARBETSMETODIK VID UTVECKLING AV PROTOTYP

Ingen designer eller utvecklare i varlden lyckas skapa en ultimat |6sning vid forsta
forsoket, darfor ar det viktigt att designprocessen stdder tidig kontakt med anvandarna
och att den &r iterativ sd att man kan prova olika designalternativ, utvardera dessa och
genomfdra de lampliga forandringar man upptacker. Detta tillvagagangssatt beskrivs pa
snarlika satt i nastan all relevant litteratur inom omradet och har kommit att bli en
narmast allmant vedertagen process vid utveckling av anvdandbara, omtyckta och
framgangsrika system. Den 6vergripande arbetsmodellen vi har arbetat enligt syns i figur
9. Efter testning och utvardering av prototypen har smaéarre andringar i layouten
genomforts for att resultera i ett slutgiltigt designforslag .

|dentifiera behov och
skapa krav

(Om) Design Testa/Utvérdera

Bygga en interaktiv
prototyp

Slutgiltigt
iGrslag

Figur 9. Arbetsmodell vid prototyputveckling.

De vetenskapliga undersokningsinriktningar som bast kan liknas med vart
tillvagagangssatt ar explorativ och férklarande. Explorativ pa sa satt att vi har forsokt
utreda hur en optimal mobil kontaktlista skulle se ut genom att genomfora testning och
samla in data inom omradet. Férklarande genom att vi med hjalp av relevanta riktlinjer
har byggt en prototyp, vilket kan liknas med att vi har antagit en hypotes 6ver hur en bra
|6sning ser ut. Darefter har vi utfort testning for att se hur bra var hypotes/prototyp
fungerar. Angreppssattet vi anvant oss av kan i huvudsak ses som en fallstudie da vi gjort
en analys av Cybercoms organisation och utifran den tagit fram ett forslag pa hur en
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kontaktlista som tillgodoser organisationens behov skulle kunna se ut. Under
prototyputveckling sa har vi anvant oss av en blandning av primdr- och sekunddrdata.
Var priméardata har utgjorts av kravspecifikationen och sekundardata av litteratur inom
framst anvandbarhet och prototyper. Under testskedet sa anvande vi oss av en del
sekundérdata i form av litteratur om anvandbarhetstestning, men framst sd har
primardata samlats in fran anvandare och testpersoner genom observation av typen
anvandbarhetstest och genom enkater.

Genom att vi tittat pa teorier inom omradet och utifran dessa utformat och testat en
lamplig prototyp, kan var vetenskapliga ansats under arbetet med utveckling av
prototyp och anvandbarhetstestning i huvudsak ses som deduktiv. FOor att uppna hog
reliabilitet hos vara resultat sa har vi under anvandbarhetstestningen fokuserat pa att
alla testpersoner har fatt testa i exakt samma miljéo och med sa lika forutsattningar som
mojligt. For att erhalla god validitet har vi skapat testfall efter aktuella
rekommendationer fran litteratur inom anvandbarhetstestning. Enkdter som delades ut
i samband med anvandbarhetstestningen har noga utformas och kontrollerats sa att vi
erhallit svar pa vara fragestallningar och pa sa vis sdkerhetsstéllt en hog validitet.

5.2 VAL AV PROTOTYP

For att verifiera att vart forslag pa en mojlig 16sning lever upp till de krav som vi
identifierat sa ska vi forst utveckla en prototyp. Prototypen ska baseras pa
kravspecifikationen vi tagit fram. For att I6sningen ska bli s anvandarvanlig, effektiv och
snabb som moijligt sa kommer vi att i s stor utstrackning som mojligt utga fran de
allmdnna teorier inom anvandbarhet och dven utifran de riktlinjer for design for sma
skdarmar som vi har beskrivit. For att utvardera prototypen kommer vid genomfora tester
och utifran resultaten omarbeta designen av prototypen tills den fungerar
tillfredsstallande. D& tanken med varat examensarbete ar att leverera en fullstandig
kravspecifikation for en I6sning till en eventuell utvecklare som sedan skapar
applikationen sd blir det férhoppningsvis bade en valdigt kostnadseffektiv och
anvandarvanlig 16sning om vi tidigt i utvecklingsprocessen testar var prototyp med
framtida anvandare.

N&r man pratar om prototyper sa pratar man ofta om tva olika typer, “low-fi” och "hi-fi”.
En typisk low-fi prototyp dr en pappersprototyp och en hi-fi prototyp ar byggd i nagot
hognivasprak eller multimediaverktyg.

Lindarto namner en del férdelar med hi-fi prototyper som t ex att man lattare kan sélja
en idé, man kan testa visuella och audiella effekter och man kan lattare jamféra med
existerande system (Lindarto, 2000). Hall skriver ocksa att om anvandarna vill utvardera
de estetiska attributen sa behdovs en hi-fi prototyp (Hall, 2001). Hi-fi prototyper har
emellertid nackdelar ocksa, Lindarto beskriver ett par av dem; de tar lang tid att bygga
och dndra p3, testpersoner hakar ofta upp sig pa smadetaljer, utvecklarna gillar inte
forandringar i deras prototyp och ett litet fel i mjukvaran kan stoppa ett helt test
(Lindarto, 2000). Hall kommer i sina studier fram till att med en hi-fi prototyptestning
kan identifiera och avsléja mer fel an med en low-fi prototyp. Vidare skriver Hall att det
inte ar klart om huruvida den extra informationen som en hi-fi prototyp ger ar vard de
extra resurser som det kravs for att utveckla en hi-fi prototyp istéllet for en low-fi (Hall,
2001).

Av ovannamnda sa kan man latt utlasa att bade low-fi och hi-fi prototyper har sina for-
och nackdelar och att man i varje specifikt fall far gora en bedomning fér vad som passar
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bast med avseende pa vad som vill uppnas och hur mycket resurser som finns till
forfogande. | vart arbete sa har vi gjort bedomningen att en hi-fi prototyp skriven i HTML
ar det alternativ som &r mest lampligt. Valet var inte sjalvklart men da HTML &r ett
forhallandevis latt sprak ar var asikt att den férhallandevis lilla extratid vi behover lagga
pa en sadan prototyp jamfért med en low-fi, vdgs upp av de férdelar man erhaller. Da
vart system ska anvandas i mobiltelefoner ar det en stor fordel att man testar
prototypen i en mobiltelefon och sakerstaller att utformningen fungerar bra pa en liten
skdrm, detta hade troligtvis varit svarare med en low-fi prototyp. Fran frageformularen
vi delade ut i borjan av kravhanteringen, upptackte vi att det for anvandarna var viktigt
med en estetiskt tilltalande 16sning. Da blir det en forutsattning att vi tar fram en hi-fi
prototyp for att kunna testa utseendet pa ett bra satt. Rogers, Preece och Sharp menar
att hi-fi prototyper passar battre for anvandbarhetstestning an low-fi prototyper, detta
ar ett starkt incitament for oss att valja en hi-fi prototyp da det &r valdigt viktigt for oss
att kunna genomfdéra bra testning som leder till en mycket anvandbar produkt (Rogers,
Preece, Sharp, 2002). Vi kommer inte att fokusera pa att implementera nagon databas
for att kunna utfora sokning pa, utan var prototyp kommer fokusera pa funktioner,
layout och design. Det viktiga med var prototyp ar att verifiera att anvandarna kommer
att gilla utformningen och funktionaliteten.

5.3 VAR PROTOTYP

Har beskrivs var prototyp och vad vi har tankt pa under utvecklingen. Forst beskrivs lite
overgripande om kontaktlistan, sedan presenteras bilder med mer ingdende detaljer om
olika val som gjorts.

Vi har anpassat de olika komponenterna i kontaktlistan sa bra som mojligt for att fa
plats med sa mycket som mojligt utan att det ska bli rérigt, men ocksa for att undvika
horisontell skrollning. Vi har dven anvant oss av en valdigt enkel design genom hela
kontaktlistan for att undvika onddig uppladdning av data. Pa grund av detta finns det
inte mycket att gora for att tillfredsstalla den "snygga” kontaktlistan som manga av de
tillfragade Onskade. Det vi har gjort ar att inte anvdnda oss av det traditionella
utseendet, vit bakgrund med svart text, utan vi valde att ha svart bakgrund med vit text
och bla ldnkar. Aven om det traditionella utseendet har en aningen battre kontrast,
speciellt vitt/blatt kontra svart/blatt sa skapar den fargkombination som vi har valt en
tillrackligt bra kontrast och det blir inte svart att tyda vad som visualiseras pa skdrmen.
Bla lankar ar i de facto en standard och blatt passar valdigt bra for var kontaktlista da
Cybercom anvander sig av det i sin logo. Vi har dven forsokt att placera informationen pa
ett konsekvent satt igenom hela kontaktlistan med vanstermarginal, pa detta satt blir
kontaktlistan upplevas som mer estetiskt tilltalande, men adven mer [attlast och
lattforstadd. Vi har dven valt att anvanda oss av samma typsnitt, teckenstorlek och
fargval genom hela kontaktlistan for att inte skapa onddig forvirring for anvandaren. Ett
annat val vi gjorde var att inte ha nagon “férstasida”, som kan vara tilltalande vid
normalt datorbruk, men som innebéar onddig tid och laddning vid mobilt anvandande.

En annan atgard som vidtagits ar att i sa hog man undvika blanka rader som medfor
mindre skrollning for anvandaren.
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Startsida

Cybercom Contacts

Hjalpsida

Index
Based on surname,

Search field

1 field -Ellr"u:j

Index &r uppdelat pa tva rader for att
minska avstandet mellan bokstaverna.
Indexet ligger daven oOverst for att vi
trodde att det var det vanligaste sattet
att utféra en sokning. For att
anvandaren ska kunna begransa sitt
sokresultat gar det att vilja stad.
Kryssrutorna ligger i mitten for att det
ska vara latt att valja ifall anvandaren
anvander index for sin sokning. Ifall
sokfaltet anvands gar det att kryssa i pa
"vagen ner”. Kryssrutor ar ett bra
alternativ for val pa mobiltelefoner da
det ar en enkel handling att utfora.
Langst ner ligger en lank for en
hjalpsida, da& denna endast ska
anvandas en gang eller valdigt sallan ar
det bra om den ligger underst och inte
berdvar utrymme.

For att anvandarna ska "orka” lasa
hjalptexten har vi forsokt gora
beskrivningarna sa korta som madijligt,
men aven for att minska skrollning. Vi
har daven anvant ett enkelt sprak for att
undvika mojliga missforstand. Langst
ner finns en lank for att aterkomma till
startsidan.
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Sokning via index

Page:1
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

Sokning via index, sida 2

Malmo
Lund
Sthim
Malmo
Sthim
Malmo
Lund
Sthim
Malmo
Sthim

Sthim

Malmo

Lund
Lund

Malmo
Sthim

Indexet  fortsatter att visas i
sokresultatet ifall anvdndaren har av
misstag tryckt pa fel bokstav. Den
valda bokstaven ar vit for att markera
var anvandaren befinner sig. Blir
resultatet fler an vad som kan visas pa
sidan delas resultatet upp i flera sidor.
For att gd in pa en profil trycker
anvandaren pa namnet och den lilla
telefonen ar en snabbknapp som
mojliggdr att ringa eller skicka
meddelande utan att ga in pa profilen.
Egentligen hade det varit battre med
telefonnummer istallet for en bild,
men vi ville ha med stad i s6kresultatet
for att kunna urskilja personer med
likadana namn. Men vi tror att detta
satt anda har sa hog larbarhet att det
inte blir ndgot stérre problem. Aven
har finns det en ldank for komma
tillbaka till startsidan.

Samma utseende som sidan innan
men héar finns bade en lank till
startsidan och en till foregdende
sida.
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Sokresultat for sokfaltet

Search result {(5) for "Hakan",
Malmao
Lund
Sthim
Malmao
Sthim

Profilsida

Mils Nilssan

Har visas ett sokresultat pa “Hakan”
som gjorts via sokfaltet. Hogst upp
visas vad sOkningen gjordes pa och
hur manga traffar det fick.
Utseendet for sokresultatet &r
detsamma som for indexsékningen
for att inte tvinga anvandaren att
ldra sig mer dn nédvandigt. Aven har
finns det en lank for att atervdnda
till startsidan.

Pa profilsidan visas informationen av
vald person. Genom att trycka pa ett
telefonnummer, far anvandaren
valen att ringa, spara nummer eller
skicka meddelande. Om anvdndaren
trycker pa e-postlanken Oppnas
mobiltelefonens e-postapplikation.
Langst ner kan anvandaren valja att
ga tillbaka till foregaende sida eller
till startsidan.
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6 TESTNING

: Krav- Anviind-

Anvandbarhetstestning dr en process for att utvardera hur val en produkt utfér sina
uppgifter under forutsattningen med bra anviandbarhet. Det utmarkande med detta
tillvagagangssatt ar att man anvander sig av deltagare som representerar
slutanvandaren av produkten. Anvandbarhetstestning ar ett forskningsredskap som har
uppkommit fran en mangd olika klassiska metodiker och kan utforas pa ett antal olika
satt. Foljande punkter ar dock grundlaggande delar som oftast anviands inom
anvandbarhetstestning ( Rubin, 1994).

Utveckla problemfragestallningar eller testfall istallet for hypoteser.
Anvianda testpersoner som representerar slutanvandarna.

Skildra den verkliga arbetsmiljon.

YV V V V

Observation av slutanvandaren, nar denne anvander eller granskar prototyp eller
fardig produkt.

Y

Insamling av kvantitativa och kvalitativa resultat.

» Rekommendationer till forbattringar av produkten.

6.1 MAL

Det huvudsakliga malet med testning ar att identifiera och korrigera
anvandbarhetsbrister hos produkter och dess tillbehor. Avsikten ar att skapa produkter
som &ar latta att ldra och anvanda, tillfredsstdllande att anvianda och att de
tillhandahaller den nytta och funktionalitet som ar 6nskad av slutanvdndaren. Nedan
beskrivs mer specifika mal fér testning ( Rubin, 1994).

> Anviandbarhetsnormer foér framtida utgavor — Genom att dokumentera
testresultat fas en viss forsakring om att framtida produkter vidhaller eller
forbattrar sin anvandbarhet.

> Minimera kostnader for support — En ldttanvand produkt krdver mindre hjalp fran
support.

> Okad forsiljning - Anvidndbara produkter skapar néjda kunder som
rekommenderar produkten till andra potentiella anvandare. N6jda kunder brukar
dven kopa framtida utgavor istéllet for att kdpa konkurrerande produkter.

» Skapa en konkurrenskraftig produkt — Anvandbarhet har blivit en alltmer viktig
detalj under produktutveckling och ar ett satt att sticka ut fran sina konkurrenter.
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> Minimera risker — Foretag har under lang tid utfort “anvandbarhetstester” genom
att slappa produkten och lata marknaden utfora testningen. Denna metod kan sta
sig dyrt genom att produkten inte blir nagon succé och pa s3 satt inte saljer.
Genom att utfora tester pa produkten innan den nar marknaden kan riskerna
minskas.

6.2 BEGRANSNINGAR

Genom att utfoéra tester pa en produkt medfor inte att produkten blir en succé eller
anviandarvinlig. Aven hur mycket och noggrant testningar utférs, kan det aldrig
garantera att produkten blir anvandbar i slutandan. Nagra forklaringar till detta beskrivs
nedan ( Rubin, 1994).

> Testning ar alltid en artificiell situation — Aven om det &r labbtest eller filttest
som utfors sa kommer det alltid vara en skildring av den verkliga situationen.

> Testresultat sidkerstiller inte att en produkt fungerar — Aven om testen
framkallar statistiska signifikanta resultat, bevisar inte det att produkten fungera
pa onskat satt. Det ar bara ett matt pa sannolikheten och att resultaten inte &r en
kvalificerad gissning. Testresultaten kan ocksd variera beroende pa hur testen
utfors.

» Testpersonerna tacker sidllan hela malgruppen — Det kan vara valdigt svart att
identifiera och beskriva.

> Testning som teknik — Testning kanske inte &r den basta tekniken for att
utvardera och forbattra en viss produkt. T ex kan en expertutvadrdering vara
battre, som ofta ar mer kostnads- och tidseffektivt.

6.3 OLIKA TYPER AV TEST

Det finns en mangd olika testtekniker med olika syften beskrivna i litteraturen, men
manga ar identiska men beskrivna pa olika satt. Nedan beskrivs fyra olika typer av tester.

6.3.1 Undersokningstest (Exploratory test)

Undersokningstest utfors tidigt i utvecklingsfasen, produkten haller fortfarande pa att
definieras och designas. Anvandarprofiler och anvandningsanalys ar utférda men
funktionella specifikationer kan fortfarande vara under utveckling. Huvudmalet med
detta test ar att utvardera effektiviteten hos preliminara designidéer ( ofta anvandarens
mentala bild av produkten). Vid denna fas vill man dven fa fram svar pa typiska
anvandarorienterade fragestdllningar, t ex hur upplever anvandaren att anvénda
produkten, har produktens funktionalitet nagot varde fér anvandaren etc. Detta &r
valdigt viktigt att fa svar pa tidigt i designprocessen eftersom det kommer styra resten
av utvecklingen. Om utvecklingsfasen borjar med feltolkningar och daliga forutsattningar
kommer produkten sannolikt fa anvandbarhetssvarigheter i framtiden ( Rubin, 1994).

Undersokningstester utfors ofta med hjadlp av prototyper (low-fi, hi-fi) som testas av
slutanvandare. Testen kan utféras genom att testpersonen far en enkel presentation av
prototypen och svara pa fragor stillda av testledaren eller att testpersonen utfor
specifika testfall. Det gar dven att kombinera dessa tva varianter ( Rubin, 1994).
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Testprocessen ar ofta informell och genomférs som ett samarbete mellan testperson
och testledare med mycket interaktion mellan de tva. Ofta utforskar de produkten
tillsammans medans testledaren stéller fragor och uppmuntrar testpersonen att “tdnka
hogt”. Genom detta satt ber man anvandaren att komma med forbattringar inom
omraden dar sjalvklara l6sningar inte finns. Detta ar en stor skillnad fran andra test som
ofta mater "hur val” anvandaren hanterar produkten med minimal interaktion med
testledaren ( Rubin, 1994).

Undersokningstest genomfors ofta tillsammans med jamfoérelsetest, dar olika typer av
prototyper stdlls mot varandra. Genom att kombinera de tva testerna medfor att
utvecklarna har mindre chans att fastna vid en viss design tidigt som sedan kan visa sig
ha stora brister. En stor fordel med undersokningstester ar att det finns utrymme for
mycket kreativitet som ofta ar mycket mer kostsamt langre fram i utvecklingen ( Rubin,
1994).

6.3.2 Utvirderingstest (Assessment test)

Den testmetod som anvands mest ar antagligen utvarderingstest och utfors ofta i borjan
eller halvvags in i utvecklingsfasen da produkten har kommit langt i utvecklingsfasen.
Syftet med denna metod ar att utveckla de observationer som utréntes under
undersokningstestet. Testet utférs pa en mer detaljerad niva av funktioner etc. ( Rubin,
1994).

Under testgenomgangen utfor testpersonen forutbestimda testfall och interaktionen
med testledaren ar mycket mindre an vid ett undersokningstest. Vid denna metod
erhalls resultat av kvantitativ karaktar ( Rubin, 1994).

6.3.3 Valideringstest (Validation test)

Valideringstest sker i slutet av produktens utveckling och huvudmalet med testet ar att
utvardera produktens anvandbarhet. T ex kan produktens testresultat jamféras med
fordefinierade standarder och riktlinjer, foretags interna eller historiska standarder.
Genom testet kan det faststédllas om produkten uppnar givna standarder och ifall de inte
uppnas forsoka harleda orsakerna till detta fenomen. Ett stort mal med valideringstest
ar hur hela systemet fungerar ihop, t ex dokumentation, hjalpverktyg, mjukvara och
hardvara. Eftersom de olika delarna inom en produkt ofta utvecklas separat ar det viktigt
att testa alla delar tillsammans da det ofta kan uppsta problem nar de integreras ( Rubin,
1994).

Valideringstest genomfors i stort satt pa samma satt som utvarderingstest, men med tre
stora undantag. Riktlinjer och standarder for testfallen i testet ar utvecklade eller
identifierade. Ofta ingen eller valdigt lite interaktion med testledaren och insamlad data
ar ofta bara av kvantitativ typ ( Rubin, 1994).

6.3.4 Jamforelsetest ( Comparison test)

Som sades tidigare kan denna metod anvandas tillsammans med andra testmetoder och
kan pa sa satt utnyttjas under hela utvecklingsperioden. Testet ar till for att jamfora tva
eller fler designalternativ, t ex olika granssnitt. Typiskt fér denna metod ar alltsa att
faststalla vilken design som ar lattast att ldra och anvénda eller att forsta vilka fordelar
och nackdelar det finns med de olika designerna. Nar en jamforelse ar genomford och
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resultaten granskade brukar inte en viss design “segra” utan den basta designen blir ofta
en kombination av de olika forslagen ( Rubin, 1994).

6.4 VAL AV TEST

Den metod som vi kommer att anvdnda ar undersokningstest men med en visst inslag av
utvarderingstest. Nar testningen utfors kommer mycket av anvdandarens mentala bild av
kontaktlistan att vara framstalld genom kravhanteringsprocessen. Genom testningen vill
vi fa fram effektiviteten hos de prelimindra designidéer som framtagits under
foregaende delar inom projektet, men vi vill dven fa fram typiska anvandarorienterade
fragestéllningar som; hur upplever anvandarna kontaktlistan, &r funktioner och
granssnitt intuitivt for anvandaren?

Utover denna insamling av kvalitativ data ska aven insamling av kvantitativ data
genomfoéras. Den kvantitativa datan kommer framst inforskaffas genom tidtagning och
personliga iakttagelser for att se hur val kontaktlistan och dess funktioner fungerar.

6.5 HEURISTISK EVALUERING

Nar prototypen var fardigutvecklad efter de krav och riktlinjer som framkommit under
kravhanteringen utférde vi en heuristisk evaluering. | en heuristisk evaluering brukar
inte anvandaren vara involverad, utan personer med god kunskap inom HCI utfér
evalueringen. Genom att utesluta anvandarna blir ofta denna metod snabb och
kostnadseffektiv (Preece, Rogers, Sharp, 2002).

Under evalueringen anvdnde vi oss av var egen kunskap och Nielsens
anvandbarhetsprinciper som beskrevs ovan. En evaluering med experter hade varit att
foredra, men med de resurser vi hade var det inte mojligt. Denna del kan egentligen ses
som en iterativ process da det uppkom fordndringar under framtagningen av
prototypen, den slutgiltiga evalueringen genomférdes pa den fardiga prototypen. De
resultat som framkom under evalueringen visas nedan.

» En enkel hjalpsida ska latt kunna nas av anviandaren. Dels for att ge hjilp at
anvandaren men dven for att onddig information pa huvudsidan ska undvikas.
Detta ar speciellt viktigt i vart fall da kontaktlistan kommer visas pa sma
bildskdarmar.

» 0ndodig text togs bort sa mer relevant information kunde visas pa bildskarmen.

» Lankar till startsida for enkel navigering. Nar anvandaren har utfért en s6kning
ska det vara enkelt att ga tillbaka och utfora en ny sokning.

> Layouten pa exempelvis index och s6kfalt andrades for att bli mer atkomligt for
anvandaren.
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6.6 TESTUTFORANDET

Var testning utférdes pa Cybercom i Lund. Detta val gjordes for att kontaktlistan skulle fa
testas i sin framtida naturliga miljo, men ocksa for att testpersonerna skulle fa en mer
verklig upplevelse under testet och kdnna sig trygga. Verklighetskanslan och tryggheten
hos testpersonerna forsvagades dock, da testet filmades och for att det i sjdlva verket
rorde sig om ett test. En annan bra forutsattning for att testet utfordes pa Cybercom,
var att det var mycket enklare for oss att fa tag i testpersoner eftersom testet skedde
under arbetstid. En viktig aspekt i testet var ju att vi skulle anvanda oss av slutanvandare
(anstallda pa Cybercom). Testet utfordes pa elva personerna sammanlagt och de hade
en generellt 1ag snittalder. For ett mer optimalt resultat hade vi garna sett fler aldre
personer, detsamma géller andelen kvinnor da testet endast genomférdes med tva
kvinnliga deltagare.

Under testet hade vi olika ansvarsomraden, en ansvarade for kamera och att allt var
klart infor varje testperson (kontaktlistan i startlige mm). Den andra agerade som
testledare. Testledaren bérjade varje test med att Idsa upp en text (se appendix B2) for
testpersonen som forklarade testets syfte och hur testet skulle genomforas.
Testpersonen fick ocksa vadjan om att "tdnka hogt” eller fraga testledaren om problem
uppstod under testet. Detta ledde till en del interaktion mellan testpersonen och
testledaren och kvalitativ data kunde uppmarksammas. Under testets gang hade
testpersonen tillgang till ett papper dar de olika testfallen var beskrivna (se appendix).
Forsta halvan av testpersoner fick instruktionen att navigera in pa och lasa hjalpsidan,
medans resten skulle utfora testet utan nagon hjalp. Genom att géra sa ville vi se hur
mycket hjalp det gav anvandarna och hur intuitiv kontaktlistan var. Nar varje testperson
hade genomfort alla testfall fick hon fylla i en enkét (se Appendix A) med fragor om hur
de upplevde kontaktlistan. Efter detta tackades testpersonen for sin medverkan och
forberedelse for nasta test kunde paborjas. Nedan &r testuppséattningen illustrerad i

figur 10.
Kamera ————p» Q

Testperson 2

- 1)

Mobiltelefon
uppkopplad
mot
kontaktlistan
Testledare

Figur 10. Testmiljo
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6.7 RESULTAT FRAN TESTNING

| denna sektion sa kommer vi att presentera resultat fran var anvandbarhetstestning.
Resultaten ar framst av kvalitativ typ fran enkdten (se Appendix A) som vi lat
testpersonerna fylla i efter de genomfért de olika testfallen. Anledning till att det mest
ar kvalitativa resultat ar att var kontaktlista ar en forhallandevis enkel applikation med
ganska fa funktioner som kan testas och erhalla kvantitativa resultat ifran. Det viktigaste
for oss ar inte hur lang tid de olika testfallen tar da vi inte har nagot att jamféra med,
utan att undersoka och ta reda pa hur anvéandarna upplever kontaktlistan med avseende
pa olika egenskaper som anvandarvanlighet, effektivitet, design m.m. Genom enkaten
har vi erhallit goda kunskaper om hur anvandarna upplevde kontaktlistan. Genom
iakttagelser under testningen och senare genom att titta pa videoupptagningar fran
testingen har vi identifierat brister i utformningen av kontaktlistan och upptackt vanliga
missuppfattningar och misstag som testpersonerna gjorde. Dessa upptackter ror framst
sadana saker som testpersonerna inte har eller inte kunnat forklara i den efterfragande
enkaten.

Vi kan med hjalp av enkaterna forst konstatera att samtliga testpersoner hade valdigt
god vana av Sony Ericsson telefoner vilket var market pa telefonen som anvandes under
testet. Alla testpersoner uppgav att de anvander detta telefonmarke regelbundet. Detta
ar i ett avseende positivt for att vi kan vara relativt sdakra pa att de upptackter vi gor
under testningen inte beror pa problem med forstidelse av hur man navigerar med
telefonen utan framst pa utformningen av var prototyp. Nackdelen a andra sidan &r att
alla anstéllda pa Cybercom inte anvander Sony Ericsson telefoner vilket gor att det hade
varit bra att dven testa personer utan denna vana. Internetanvdndningen via
mobiltelefon hos testpersonerna var av ganska spridd karaktéar, se figur 11. Detta &r
positivt, framfoér allt pa grund av att vi kunde testa hur lattanvidnd kontaktlistan
upplevdes av personer med liten erfarenhet av mobilt Internet anvandning.

® Varje dag

® Nagra ggrivecka

® Nagra ggr/manad

® MNastan aldrig eller aldrig

Figur 11. Internetvana via mobiltelefon hos testpersonerna.
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Pa fragan hur man far tag i en kollegas kontaktuppgifter idag sa svarade alla
testpersoner att de anvander intranatet, se figur 12. Knappt halften fragar dven
kollegor, till var forvaning sa uppgav bara en testperson att den ringer vaxeln och fragar
efter kontaktuppgifter. Vi hade férvantat oss ett hogre antal, en stor anledning till den
Iaga siffran ar troligtvis att vara testpersoner bestod av anstéllda som jobbar ”in-house”.
Konsulter som sitter ute hos kund ringer gissningsvis i storre utstrackning till vaxeln. Det
ar ocksd de som kommer ha stérst anvandning av en mobil kontaktlista och
forhoppningsvis ska anvandningen av kontaktlistan av dem, leda till att sekreterare pa
Cybercom inte behoéver lagga tid pa att soka upp kontaktuppgifter.

Intranétet

Fragar kollega

Ringer vaxeln

Hemsida, tex www.hitta.se
Telefonbok

eaee

Figur 12. Hur testpersonerna far tag i kontaktuppgifter.
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| ndsta del av enkdten sa anvande vi oss av sa kallade semantiska differentialer for att fa
en bild 6ver hur testpersonerna uppfattade kontaktlistan utifran vissa Overgripande
egenskaper. Ett positivt laddat ord vags mot ordets motsats genom att anvdanda en skala
med vardet tre i varje ande och noll i mitten, t ex:

Logisk 3 2 1 0 1 2 3 Ologisk

| figur 16 visas genomsnittspodngen for de olika egenskaperna. Vi har summerat
resultaten fran enkaterna och raknat siffrorna nara det positiva ordet till vanster om noll
som positiva och de till héger om noll har rdknats som negativa.

Tabell 4. Genomsnittspodng av olika egenskaper fran enkat (inom parantes = standardavvikelse).

3 2 1 0o -1 -2 -3

Latt att lara 2,36 (0,67) Svar att lara
Latt att anvdanda 2,0(0,63) Komplex att anvdanda
Logisk 2,0 (0,63) Ologisk
Professionell 1,77 (1,25) Oprofessionell
Lattnavigerad 1,73 (1,35) Svarnavigerad
Hog kvalitet 1,73 (0,79) Lag kvalitet
Enkel 1,73 (1,1) Komplex
Tycker om 1,55 (0,94) Tycker inte om
Palitlig 1,5(1,21) Opalitlig
Bekant 1,45 (1,7) Obekant
Attraktiv 1,0 (1,26) Oattraktiv
Modern 0,64 (1,57) Traditionell

Vi blev lite férvanade over hur positiv respons kontaktlistan fick, fran figuren kan man
utldsa att inga egenskaper fick ett genomsnittsvarde under noll och att alla utom en har
minst 1,0 i genomsnitt. Enligt oss far man betrakta dessa varden som ett relativt gott
betyg och en indikation pa att det I6nar sig att folja de riktlinjer och designprinciper som
finns.

Foga ovantat var det egenskaperna modern/traditionell och attraktiv/oattraktiv som
erholl de lagsta genomsnittspodngen. D3 vi uteslutande bara jobbat med farg och
typsnitt for att fa en sa estetiskt tilltalande utseende, och dven anvant ytterst lite bilder
och 6verhuvudtaget inga animationer m.m. Eftersom allt sadant okar tiden det tar att
ladda sidan, ar det onédigt for denna tjanst. Vi anser att 1,0 for attraktiv/oattraktiv ar ett
forhallandevis hogt betyg med tanke pa forutsattningarna, mycket ar en smaksak men vi
tror inte det gar skapa ett namnvart mycket mer attraktivt utseende, utan att sidan tar
langre tid att ladda. | anvdandbarhetssyfte sa ar det inte fel att kontaktlistan uppfattades
som relativt traditionell da anvandare kanner igen sig och antagligen snabbare forstar
hur sidan fungerar jamfort med om man skulle ha ett mer modernistiskt och haftigt
utseende.
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De egenskaper som erholl hogst betyg var gladjande nog de vi fokuserat mest pa och
som ar kritiska faktorer for att kontaktlistan skall bli popular och kunna anvandas av alla
anstdllda; Latt att ldra/svar att ldra, I1att att anvinda/komplex att anvidnda och
logisk/ologisk. Egenskaperna &r nidra besldktade och att samtliga erhdll héga och
narliggande genomsnittspoang, vilket indikerar pa att resultaten speglar verkligheten
bra och har hog reliabilitet.

Senare i enkdten sa anvande vi oss av en s.k. likert-skala for att undersoka vad
testpersoner tyckte om mer specifika delar av kontaktlistan. Likert-skalan ar den ganska
vanligt forekommande fragetypen i enkater dar man stéller ett pastdende och sedan far
den som fyller i enkdten markera pa en skala hur mycket den haller med om pastaendet.
Vi anvéande oss av en femgradig skala fran ”Jag haller verkligen inte med” till “Jag haller
verkligen med”, dar det forsta alternativet gav 1 poang och det sista 5 poang. | tabell 5
visas podngen som testpersonerna gav och langst ner visas genomsnittspodngen for
varje pastdende. Aven i denna del av enkiten s& fick kontaktlistan dverlag ett hogt
betyg. Alla pastdende utom ett fick 4.0 eller battre i genomsnittspoang vilket far ses som
ett tamligen hogt och bra betyg. Anledningen till att podngen blev sa hoga kan bero av
olika saker. Forhoppningsvis bestar det till en stor del av att vi lagt ner mycket tid pa att
gora kontaktlistan sa bra som moijligt utifran de riktlinjer och designprinciper som vi
beskrivit. Men det beror troligen ocksa pa att kontaktlistan ar en liten och jamfért med
manga andra en forhallandevis bekant och lattforstadd applikation som de flesta
upplever som lattanvand. En annan anledning till de héga poangen skulle ocksa kunna
vara att testpersonerna visste att vi skrev vart examensarbete hos Cybercom och inte
ville vara for kritiska, dven om vi bad varje testperson att vara sa arlig som mojligt. Hade
ett externt foretag utfoért arbetet och genomfort samma test hade de kanske fatt mer
kritik, da det inte blir lika personligt.

Tabell 5. Sammanfattning av pastaende med Likert-skala.

Test- Layouten Indexet Jag tycker | Jag tycker Jag tycker Miingden Jag tycker det Jag tycker | Jag tycker
pa fungerade sokfaltet resultat- profil- information som | var Litt att veta | firgvalen | textstorlek
personer startsidan som jag var bra sidorna var | sidorna var | visades pa var jag ’befann | var bra och
ar bra forvintade utformat bra bra sidorna var mig” i typsnitt
mig utformade utformade tillfredsstéillande | kontaktlistan var bra
(inte rorigt)
1 3 5 5 4 5 5 3 3 4
2 5 5 4 5 4 5 5 4 4
3 4 4 5 3 5 3 4 5 3
4 3 4 5 4 5 5 4 4 5
5 3 4 4 4 3 5 4 3 4
6 4 4 3 4 4 4 2 4 4
7 4 5 5 4 3 5 5 5 5
8 5 4 2 3 3 4 4 5 5
9 3 3 3 4 3 3 3 4 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Medel 4,0 4,36 4,18 4,0 4,09 4,45 4,0 4,27 4,36
(std.avik.) | (0,89) (0,67) (1,08) (0,63) (0,94) (0,82) (1,0) (0,79) (0,67)
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Pastaende som rorde utformningen av resultatsidorna fick ett av de lagre poangen (4,0),
en stor anledning till detta ar antagligen att synligheten pa sokresultatet som inte fick
plats pa en sida inte var optimalt utformat och att manga testpersoner hade problem
med att upptacka lanken till nasta sida med sokresultat. Att pastdendet om hur indexet
fungerar fick en sadan relativt hog poang (4,36) kan tyckas vara lite markligt, dd manga
testpersoner trodde fran borjan att indexet var baserat pa férnamn. Att det fick sa hog
podng danda kan mdijligtvis bero pa att de som missuppfattade och bérjade séka via
fornamn fran borjan sen insag att efternamn &r mer vanligt och logiskt och att de
"egentligen” borde ha férvantat sig det.

Fargvalet vi valde, svart bakgrund med vit och bla text, som vi sjélva tycker ar attraktivt
var ett val vilket vi inte alls visste vad vi skulle fa fér respons pa. Det ar en ganska
ovanlig kombination och fargval &r ofta ganska individuellt. Det visade sig dock att vart
val utifrdn vad vi sjilva tycker ar estetiskt tilltalande, stdmde bra Overens med
testpersonernas smak som gav pastaendet om fargval en hog genomsnittspoang (4,27).

Pa fragan om vilken sokfunktion testpersonerna tyckte var smidigast, uppgav nio
testpersoner att de foredrog att anvdanda index och endast tva foredrog sokfalt. Detta
var inte helt ovantat da textinmatning pa en mobiltelefon generellt sett gar langsamt.
Att man far skrolla och klicka lite kompenseras av att man slipper gora nagon inmatning.
Om flera val eller funktioner ska finnas med i kontaktlistan ska checkboxar, listor etc.
finnas i atanken for utformningen av dessa. Nar vi tog fram prototypen var vi inte helt
sdkra pa att vi skulle ha indexet Gverst pa startsidan, men nu nar majoriteten uppgav att
de tyckte det var smidigast sa blir det naturligt att ha indexet 6verst for snabb atkomst.

Nar vi utvecklade prototypen sa hade vi fran borjan foérklarande hjalptext med pa
startsidan. Efter ett tag resonerade vi dock fram till att p.g.a. den lilla skarmstoreleken,
tog denna text for mycket utrymme och ledde till sémre synbarhet. Detta ledde till
skapandet av en separat hjilpsida istéllet. | enkaten sd uppger samtliga testpersoner att
de foredrar en separat hjilpsida an hjalptext som alltid visas, vilket indikerar pa att vart
resonemang stamde bra. Larbarheten fick ett hogt betyg (2,36 se tabell 4),s8 om
anvandare behover hjalp sa racker det antagligen med att titta pa hjalpsidan en gang
vilket ytterligare motiverar att ha en separat hjalpsida.

Mangden information och att det inte blev rorigt for anvandarna fick valdigt bra betyg
(4,45), och mycket mer information i kontaktlistan behovs antagligen inte. Det var nagra
synpunkter pa att avdelning eller kompetensomrade “skulle vara bra”. Att denna
information ska vara med i kontaktlistan var inte helt klart och pa sa satt inte med i
prototypen, men kraven om avdelning och kompetensomrade var med i prioriteringen
under kravhanteringsprocessen och finns med i den slutgiltiga kravspecifikationen. Att
testpersonerna inte tyckte att det var rorigt antyder dven att dispositionen pa sidorna
var bra utformad. Testpersonerna tyckte aven att det var latt att veta var de befann sig i
kontaktlistan, detta kan ha att gora med det som sades tidigare, rimlig mangd
information och bra disposition, men ocksd att ge anvandarna tydliga val av
navigeringen i kontaktlistan. Detta gjordes med hjilp av bakat/framatknappar och
mojligheten att ta sig till startsidan var personen an befinner sig i kontaktlistan.

Som sista fraga i enkadten undrade vi om testpersonerna trodde att kontaktlistan skulle
vara hjalpfull fér dem, samtliga svarade att de trodde det.
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6.8 KOMMENTARER FRAN TESTPERSONER

| tabell 6 under har vi sammanfattat kommentarer och férslag till férandringar som
testpersonerna foreslog i enkaten. Till varje sddan kommentar har vi skrivit asikter,
reflekteringar och atgarder.

Tabell 6. Testpersoners kommentarer.

Kommentarer och forslag
fran testpersonerna

Vara kommentarer och reflektioner

Rubriken pa forstasidan kunde
vara storre.

Viljer man storre rubrik blir det mindre plats 6ver for
annan information. Storre rubrik kénns inte motiverat
da denna del inte medfor nagot storre mervérde for
produkten och skrollning ska undvikas i sa stor
utstrickning som mojligt.

En forklarande overskrift till
indexet hade varit bra. T ex
”Search contact by index”

Stjal mycket utrymme. Inte motiverat att ha hjélptext
da personen efter forsta anvindandet forhoppningsvis
vet hur det fungerar. Finns dven forklarat i hjédlpsidan.

Befattning och info om var en
person jobbar hade varit bra i
vissa situationer.

Ja, avdelning och kompetensomrade dr med enligt
kravspecifikationen.

Svart att se vilken checkbox
som dr markerad. Skarpare
eller tydligare firg vid
markering.

Browsern som styr vilken firg som anvinds vid
markering. Ett alternativ 4r vit bakgrund for att
tydligare se markering.

Sokfilt borde finnas direkt
under index.

Det dr en mojlighet, men enligt resultat fran testning
sa dr indexet den klart mest poplira sokfunktionen sa
darfor dr det motiverat att ha kvar kryssrutorna under
indexet for snabb atkomst. Vid sokning med sokfalt
kan man markera stad pa vidgen ner” och slipper
navigera ner och sen upp igen.

Bittre markering for hur
manga sidor med sokresultat
som hittades. Fram- och
tillbakaknapp.

Ja, detta upplevde manga som daligt. Storre lankar till
Ovriga resultatsidor dr en lamplig atgird. Vi har dven
konstaterat att det hade varit bra att ha linkarna bade
over och under sokresultatet.

Vit bakgrund med svart text.

En smaksak. Firgvalet fick hogt betyg i enkiiten men
en vit bakgrund med svart text kan ge en bittre
kontrast och bittre lasbarhet. Vi valde det omvénda da
vi ansag det gav kontaktlistan ett mer attraktiv
utseende.
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Mojlighet att vilja om man
vill soka pa for eller
efternamn.

Det gar att soka pa for och efternamn via sokfiltet.
Testpersonen i fraga har ej lést hjdlpsidan noggrant.

Jag forstod inte att man kunde
trycka pa namnet direkt.

Svart att gora det mer synligt &n att ha namnet som en
lank. Hog ldrbarhet, star dven i hjdlptexten (personen i
fraga har ej last hjalpsidan).

Automatisk ifyllning av namn
vid textinmatning.

Ja detta hade varit mycket smidigt och effektivt.
Tekniken &r dock inte riktigt redo for mobiltelefoner
dnnu. Lis mer om AJAX under dominforskning i
kapitel tre.

Bilden pa profilsidorna skulle
kunna vara mindre for att
undvika skrollning.

Ja bilden kan vara mindre och #@nda visa en profilbild
pa ett tillfredsstédllande sétt. Mycket ldtt att atgérda.

Visa pa ett bittre sétt att man
soker pa efternamn via index.

Gar att ha hjilptext, men det tar onodig plats och
forsamrar synbarheten. Hog larbarhet gor att man vet
hur det fungerar efter forsta anvindningen. Enligt oss
ar det ocksa relativt vedertaget att index baseras pa
efternamn.

Visa mer tydligt att man kan
trycka pa telefonikonen.

Stér i hjilptexten. Aven hir ér det hog lirbarhet och en
forklarande text tar for mycket plats i forhallande till
nyttan den gor.

Visa lanken till hjidlpsidan mer
tydligt.

Ja, gar att ge ldnken till hjdlpsidan bittre synlighet
genom att gora den lite storre.

Erik Birgersson & Niklas Jonsson

57



Framtagning av kravspecifikation & prototyp f6r en mobil kontaktlista

6.9 ITAKTTAGELSER UNDER TESTNINGEN

Under testets gang gjorde vi iakttagelser som noterades och efter testet har vi tittat pa
videoinspelningarna for att se hur testpersonerna hanterade kontaktlistan. | tabellen

nedan visas de “fel” som forekom oftast.

Tabell 7. lakttagelser under testningen.

Iakttagelser under testet.

Vara kommentarer

Flera anvindare forsokte ofta anvianda
mobiltelefonens menysystem for att
forbereda for SMS eller telefonsamtal.

Vi tror @nda att detta blir en
engangsforeteelse, och att genom trycka
pa ett nummer som medfor val for att
ringa eller skicka meddelande &r litt att
komma ihag.

Testpersoner som inte ldste hjdlpsidan tog
i genomsnitt langre tid pa sig att utfora
testfallen.

En hjélpsida dr ett bra komplement,
speciellt for forstagangsanvindare da
funktionerna inte ir speciellt avancerade
och har hog lirbarhet.

Manga testpersoner trodde att indexet var
baserat pa fornamn. Flertalet som trodde
det var de testpersoner som inte l&st
instruktionerna pa hjalpsidan.

Instruktionerna pa hjélpsidan visar sig
nyttiga @n en gang. Detta fenomen har
ocksa hog ldrbarhet och vi vagar tro att de
flesta personerna har bilden for sig att
index oftast #r baserade pa efternamn.

Nér anvéndarna fick vélja vilken
sokfunktion (sokfilt/index) de tycker dr
smidigast, valde de index. For alla
testpersoner tog det jamfort med sokfilt
mycket ldngre tid att hitta 6nskad kontakt
med index. ( Anmérkning: vid
indexsokning i testet var anvindarna
tvungna att ladda en sida mer, da den
onskade kontakten inte fanns med pa
forsta sokresultatsidan)

Detta ser vi som att de flesta personerna
tycker det dr jobbigt och drar sig for att
gora en textinmatning pa en mobiltelefon.
Dirfor &r det viktigt att ge anvidndarna
olika valmojligheter.
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6.10 SLUTGILTIGT DESIGNFORSLAG

| denna del visas ett férslag pa hur en framtida kontaktlista kan se ut. Det &r var prototyp
med smarre fordandringar implementerade som vi identifierade genom testningen.
Hjalptexten ar storre pa startsidan. Pa Indexets resultatsidor har forklaringstexten under
indexet andrats och navigeringen mellan resultatsidorna férbattrats med “next” och
"back” knappar. Pa profilsidan har bilden forminskats och information angaende
avdelning och kompetensomrade har lagts till. Alla lankar for navigering ( t ex till
startsidan) har gjorts synligare genom fet stil.

Cybercom Contacts

16 contacts, page 1 of 2.

Malmo
Lund
Sthim
Malmo
Sthim
Malmo
Lund
Sthim
Malmo
Sthim

I

LU LL

Hils Milsson

Page 2 of 2.

Sthim
Malmao
Lund
Lund
Malmao

Sthim
Mohile Phone:

Office Phone:

Email:

Competence:

leader, HTIL,
Depatment: .
Office Address: EnbSr

23 40 Lund
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7 DISKUSSION

Diskussion

Generellt sett sa anser vi oss pa ett bra satt besvara vara problemformuleringar i detta
examensarbete. Det finns emellertid delar och resultat som ar mindre bra eller av nagon
anledning bor diskuteras och ndmnas.

En allman belastning vi har upplevt under arbetets gang ar att det stundtals varit svart
att fa en 6vergripande bild 6ver examensarbetet. Detta beroende av att arbetet bestatt
av i huvudsak tre forhallandevis skilda delar. Det har samtidigt varit en stor fordel och
valdigt roligt att fa utforska och prova pa olika omraden, men om vi hade kunnat
fokusera mer pa en specifik del s hade resultatet for den delen sannolikt blivit battre.

Kravspecifikation som vi framstallt speglar de behov och krav de anstéllda som vi traffat
har uttryckt. Personerna vi har traffat har i huvudsak varit anstallda pa kontoret i Lund
som jobbar med in-house projekt, da Cybercom Group har flertalet mer kontor och
anstallda med blandade arbetsuppgifter bade i Sverige och internationellt sa kan vi inte
garantera att var kravspecifikation tillgodoser kraven for alla anstallda pa Cybercom
Group.

Nar ungefdr halva tiden av vart examensarbete hade pagatt sa fick vi reda pa att
kontoret i Karlskrona holl pa med ett projekt som i hég grad liknade vart. Hade vi
tidigare blivit upplysta om detta projekt sa hade vi snabbare kunnat fokusera pa och
forsoka optimera deras tankta I6sning, vilket hade kunnat leda till ett battre slutresultat.
Detta kan man ocksa se ur en positiv synvinkel. Att vi var ovetande om det andra
projektets existens i bérjan av vart eget arbete medférde att vi angrep problemet med
ett oppnare sinne, och kunde skaffa oss en mer rattvis opartisk bild over for- och
nackdelar med olika I6sningsalternativ.

Valet att utveckla en hi-fi prototyp kanns i efterhand som vettigt. Vi ar ndjda med
resultatet prototypen givit oss och tror inte att vi kunnat erhalla ett ekvivalent resultat
om vi valt en low-fi prototyp. Aven fast vi inte anvdnt HTML innan sa tog det bara nagra
dagar att lara sig det och ta fram prototypen. D3 vi identifierade ett attraktivt utseende
som en viktig egenskap hos kontaktlistan och dven behdvde undersdka hur val den
fungerade pa en mobiltelefon sa fanns det egentligen ingen anledning till att anvdnda en
low-fi prototyp.

Som tidigare ndmnt blev vi férvanande 6ver hur positiv respons vi fick pa var prototyp
under anvandbarhetstestningen. Férhoppningsvis ar den framsta anledningen till detta
att vi helt enkelt har lyckats val i var utformning. Resultatet kan dock ha paverkats av att
de testpersoner vi anvande av oss kande till oss och visste att vi skrev examensarbete
for Cybercom Group. En del av dem hade ocksa varit med i fokusgruppen vi genomforde
under kravhanteringen. Detta kan ha paverkat testpersonerna negativt pa sa satt att de
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inte var fullt sa kritiska som de skulle ha varit om de inte traffat oss eller kant till
examensarbetet fore testningen.

Vidare hade det under testningen varit Onskvart att ha ett bredare spektrum av
testpersoner. De personer vi hade tillgang till var alla férhallandevis unga, arbetade med
in-house projekt pa samma kontor. Hade vi anvant oss av testpersoner med en bredare
aldersspridning med olika arbetsuppgifter och fran olika kontor sa hade vart resultat
sannolikt givit en mer rattvis och tillforlitlig bild éver hela organisationens behov och
onskemal. Samtidigt hade det ocksa medfort att vara resultat fick hogre reliabilitet.
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8 SLUTSATS

| den forsta delen av detta examensarbete har vi undersokt de behov och krav anstallda
pa Cybercom Group AB har pa en tankbar kontaktlista anpassad for mobiltelefoner. De
framsta egenskaper som vi identifierade genom frageformular och fokusgrupp var att
anstallda efterfragade en snabb, anvandarvanlig och garna estetiskt tilltalande I6sning.
Forutom tamligen sjalvklar kontaktinformation som mobiltelefonnummer och namn sa
visade det sig ocksa att bild var viktigt for majoriteten av de tillfragade.

| nasta skede sa borjade vi att titta pa vilka I6sningsalternativ det fanns for att tillgodose
behoven. Da det sker manga forandringar i foretagsorganisationen i form av
nyanstallningar och uppkdop m.m. sa insag vi tidigt att kontaktinformationen inte bor
placeras pa anstalldas mobiltelefoner. Eftersom informationen behdver uppdateras ofta
ar det bra om informationen samlas i en central databas. Genom domanforskning och
undersokning av existerande |6sningar, utkristalliserades det tva olika huvudvéagar att ga
for skapandet av en kontaktlista pa mobiltelefoner; antingen utvecklar man en Java-
applikation eller sa skapar man en hemsida anpassad for mobiltelefoner. Javaldsningen
visade sig vara battre lampad pa manga punkter men med nackdelen att det &r en
kostsammare l6sning att utveckla och underhalla. Inledningsvis sa forefoll en Java-
applikation vara det battre alternativet trots den extra kostnaden, men nar ungeféar
halva tiden av examensarbetet hade passerat sa fick vi reda pa att Cybercoms kontor i
Karlskrona holl pa att utveckla en kontaktlista avsedd att anvandas i mobiltelefoner. Da
det visade sig att de hade tillgang till mjukvaruverktyget DRUTT sa blev en |6sning
baserad pa en hemsida plotsligt ett mer attraktivt val. Bade pa grund av att de férdelar
som det medfor att anvanda DRUTT och for att vart examensarbete skulle vara till stérre
anvandning om det utreder ett losningsalternativ som kommer att forverkligas.
Slutprodukten av arbetet som gjordes fram till denna delen av examensarbetet ar i
huvudsak en kravspecifikation for en mobil kontaktlista.

Under néasta del av vart arbete sa utvecklade vi en prototyp av en kontaktlista utifran
existerande generella anvandbarhetsprinciper och riktlinjer for utformning av mobila
applikationer for sma skarmar. Vi kom fram till att en hi-fi prototyp utvecklad i HTML var
det basta valet for oss. Detta framférallt for att kunna anvandbarhetstesta var tankta
I6sning i en mobiltelefon med alla speciella férutsattningar som det medfor som t ex
liten skarm, navigering och textinmatning. Da vi férutom att testa anviandbarheten dven
ville undersdka vad anvandarna tyckte om utseendet pa kontaktlistan sa blev en hi-fi
prototyp det absolut basta valet.

Var prototyp har vi sedan latit anstéllda pa Cybercom testa och utvardera genom att
forsta lata dem genomfora olika testfall och sedan fylla i en enkat. Resultatet var
genomgaende valdigt positivt, kontaktlistan uppfattades bl.a. som lattanvand, Iatt att
lara och professionell. Utifran vilka mojligheter det finns att géra en mobilanpassad
hemsida estetiskt tilltalande, ar vi valdigt néjda o6ver hur anvandarna uppfattade
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utseendet pa var prototyp. Testningen resulterade ocksa i mindre féréandringar som gjort
utformningen av kontaktlistan battre. En slutsats som man kan dra av den positiva
kritiken ar att det ar smart att félja de principer och riktlinjer som finns fér anvandbarhet
d& man utvecklar en applikation. Aven om det som i vart fall rér sig om en forhallandevis
enkel applikation, ar det latt hant att man inte ténker pa triviala saker som foérhojer
anvandarupplevelsen. Att upptacka att en fardig produkt har brister kan bli dyrt, vi ar
Overtygade om att det i langden alltid I6nar sig att involvera anvandarna under hela
utvecklingsprocessen och att ta hansyn till de existerande riktlinjer som finns inom
anvandbarhet.

For att sammanfatta erfarenheterna och resultaten av de olika delarna av vart
examensarbete sa anser vi att vi har astadkommit en kravspecifikation som definierar
en losning som pa ett bra och kostnadseffektivt satt satisfierar de behov Cybercom
Group AB har. Vi har utarbetat och testat ett designforslag som visat sig vara valdigt
lyckat och som Cybercom kan ha som grund och inspiration nar de utvecklar sin mobila
kontaktlista. Fargval och mindre detaljer ar givetvis inte hugget i sten, det viktiga ar att vi
sakerstallt en hog anvandarvanlighet och en valfungerade och logisk struktur.
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Kontaktlista for Cybercom Group AB

Kravdokument (ver. 1.6)

Institution: Designvetenskap, LTH
Handledare LTH: Joakim Eriksson
Handledare Cybercom: Tobias Fritz

Forfattare: Erik Birgersson, Niklas Jonsson
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1 Tekniker

| detta kravdokument kommer féljande tekniker att anvdndas for att specificera kraven.

Kontextdiagram — Ett diagram om produkten och dess aktorer.

Uppagiftsbeskrivning — Strukturerad och beskrivande text om anvédndar- och
administratorsuppgifter.

Standarder — Krav som forlitar sig pa gallande standarder.
Kvalitetsfaktorer — Kvalitetsfaktorer listas upp och anvands som checklistor.

Kvalitetsmatris — Specificering av krav utgaende fran de viktigaste kvalitetsfaktorerna
Datalexikon — Specificering av hur data ska lagras i systemet.

Levande Scenario — Beskrivning av en vardaglig situation for att fa en 6kad forstaelse om
kontaktlistan.

2 Funktionella krav

2.1 Kontextdiagram

K1 Kontaktlistan ska fungera enligt schemat nedan.
> Databas - s
” Kontakiuppgifier H‘“\
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/f \\
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Nedan foljer en kort beskrivning av de olika grdnssnitten som presenteras i
kontextdiagrammet:

Granssnitt 1: Anviandare € Hemsida

Anviandaren representeras av nagon som behover kontaktinformation om nagon
anstalld pa Cybercom. Anvandaren gar in pa hemsidan med sin mobiltelefon (fungerar
dven med vanlig dator) letar och soker efter kontaktinformation som hemsidan skickar
tillbaka.

Grdnssnitt 2: Hemsida ¢ Databas
Hemsidan skickar forfragningar till databasen utifran de kriterier anvandaren har valt.
Databasen svarar med att skicka tilloaka ett uppgifter som uppfyller dessa kriterier

Granssnitt 3: Administratér €> Hemsida

Innehallet pa hemsidan andras av en administrator, troligtvis samma som skoter
databasen. Administratéren fungerar daven som support emot anvandaren om problem
eller fragor uppstar.

Grdnssnitt 4: Administrator ¢€> Databas

Databasen uppdateras kontinuerligt av en administrator. For att kontaktlistan hela tiden
ska vara sa aktuell som mdjligt tas kontakter bort nir de slutar pa Cybercom och
nyanstallda laggs snabbt till.

2.2 Krav for innehall i kontaktlistan

Foljande information om anstéllda ska inga i kontaktlistan.

K2 Mobiltelefonnummer
K3 Fast telefonnummer
K4 Fornamn

K5 Efternamn

K6 E-postadress

K7 Bild pa anstélld

K8 Struket krav

K9 Struket krav

K10 Arbetsadress — Geografisk plats (stad)
K11 Struket krav

K12 Kompetensomrade

K13 Avdelning

K14 Struket krav

2.3 Anvandarrelaterade krav

Anvandaren ska kunna s6ka upp en kontakt genom att skriva nagon eller nagra av
nedanstaende information i olika s6kfalt (K14-K18).

K15 Férnamn
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K16 Efternamn

K17 Mobiltelefonnummer
K18 Struket krav

K19 Avdelning

K20 Geografisk plats (stad)
K21 Kompetensomrade

K22 Anvandaren ska kunna utfora uppgifterna 1-4

Uppgift: 1 Soka kontaktinformation via index.

Syfte: Kunna navigera sig fram till 6nskad kontakt via efternamn.

Utldsare: Anvandaren behover soka upp en kontakt men ar osdker pa namnet
eller stavning.

Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Tva likadana namn eller f6r manga namn som resultat.

Deluppgifter:

1. Navigera in pa hemsidan.

2. Trycka pa onskad indexbokstav.
3. Trycka pa onskat namn.
Varianter:

2a. Soka pa efternamnet i sokfalt.

3a. Ingen kontakt matchade sokningen, géra om sékning.

Uppgift: 2 Soka kontaktinformation via sokfalt.

Syfte: Soéka upp kontakt genom att skriva in minst ett av foljande attribut i
sokféltet; fornamn, efternamn eller mobiltelefonnummer .

UtlGsare: Anvandare behover s6ka upp en kontakt och vet nagot av de givna
attributen.

Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Fel vid inmatningen.

Deluppgifter:

1. Navigera in pa hemsidan.

2. Markera sokfalt och skriva in 6nskat attribut.

3. Trycka pa 6nskat namn.

Varianter:

3a. Ingen kontakt matchade s6kningen, géra om sdkning.

Uppgift: 3 Forval av stad genom markeringsruta.

Syfte: Anvandaren vill reducera resultat av sékning.
Utldsare: Anvandaren vet var 6nskad anstalld jobbar .
Frekvens: Vid férmaga och vilja.

Kritiskt: Kryssa i fel stad.

Deluppgifter:

1. Navigera in pa hemsida.

2. Kryssa i 6nskad stad och sdka via sokfalt eller index.

3. Vilja 6nskad anstalld.

Varianter:

3a. Ingen kontakt matchade s6kningen, géra om sokning.
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Uppgift: 4 Uppdatera kontaktuppgifter.

Syfte: Revidera kontaktuppgifterna ifall kontaktinformation dndras.
UtlGsare: Anstalld far nytt mobiltelefonnummer, byter kontor etc.
Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Fel kontaktuppgifter laggs in.

Deluppgifter:

1. Logga in pa intranatet.
2. Navigera in pa sin profil.
3. Revidera kontaktuppgift.
Varianter:

2.4 Administratorsrelaterade krav

K23 Administratoren ska kunna utfora uppgifterna 1-4.

Uppgift: 1 Lagga till ny kontakt i databasen.

Syfte: Anstalld finns ej med i systemet.
Utldsare: Nyanstallning.

Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Fel kontaktuppgifter laggs in i databasen.

Deluppgifter:
1. Bli delgiven relevant kontaktinformation om anstalld.
2. Uppdatera databas med ny kontaktinformation.

Varianter:

Uppgift: 2 Ta bort kontakt i databasen.

Syfte: Anstalld ska ej vara med i systemet langre.
Utldsare: Uppsdgning.

Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Fel kontakt tas bort.

Deluppgifter:
1. Bli delgiven om att kontakt ska tas bort..
2. Radera kontakt i databasen.

Varianter:

Uppgift: 3 Uppgradera databasen.

Syfte: Nyare programvara, byta programvara, mer diskutrymme mm.
Utldsare: Diskutrymmet ar for litet, nyare versioner av programvara har slappts.
Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Systemet slutar att fungera efter uppgradering.

Deluppgifter:

1. Inforskaffa relevant mjukvara mm.
2. Installera/uppgradera systemet.
3. Testa systemet.

Varianter:
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3a. Systemet fungerar ej korrekt, korrigera.

3b. Felsokning , korrigeringar och testning tills systemet fungerar.

Uppgift: 4 Uppdatera hemsida.

Syfte: Designen ska dndras eller nya funktioner behéver implementeras.
Utldsare: Ny layout pa designen, nya sokkriterier mm.

Frekvens: Vid behov.

Kritiskt: Fel vid uppdatering och kontaktlistan blir t ex obrukbar.

Deluppgifter:
1. Uppgift om uppdatering erhalls.
2. Utfor nodvandiga atgarder.

3. Testar

och verifierar att systemet fungerar.

Varianter:
3a. Systemet fungerar ej efter testning.

3b. Felsokning , korrigeringar och testning tills systemet fungerar.

K24

For att kunna utfora uppgifterna 1-4 maste administratoren autentisera sig.

2.5 Systemrelaterade krav

K25
K26

K27

K28

K29

K30

K31
K32

K33
K34

K35

K36

Hemsidan ska finnas i svensk och engelsk version.

Né&r 6nskad kontakt &r hittad ska det ga att markera 6nskat telefonnummer och
ringa.

Nar 6nskad kontakt ar hittad ska det ga att markera 6nskat telefonnummer och
skicka SMS eller MMS.

Nar 6nskad kontakt ar hittad ska det ga att markera dnskad e-postadress och
skicka e-post via mobiltelefonens e-postapplikation.

Struket krav

Nar en sokning inte hittar en kontakt via sokfiltet, t ex vi felstavning, ska
startsidan visas men med forklaring att sékningen gav inget resultat och
sOkattributet.

Uppsokta kontakter ska ga att lagga till i mobiltelefonens egna kontaktlista.
Struket krav

Alla sidor utom startsidan ska ha en lank till startsidan.

Systemets databas hdamtar automatiskt information via ett forutbestamt
intervall fran Cybercom’s intranatdatabas.

Sékmotorn i kontaktlistan ska korrigera mindre klassiska stavfel. ( T ex ”"Niklass”
blir ”Niklas”)

Vid s6kning av likadana namn men med olika stavningar (t ex "Kristian” och
"Christian”) ska kontaktlistan ge bada som resultat.
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2.6 Levande scenario

IT-Konsulten Kurt ar anstalld hos Cybercom Group och arbetar ofta ute hos kund och
reser dven en hel del i arbetet. Det férekommer nastan dagligen att Kurt behover
kontakta nagon pa Cybercom vars nummer hann dessvarre inte har i sin telefonbok.
Detta beror bade pa att Kurt slarvar med att ldgga in nummer men ocksa p g a
nyanstallningar och att Kurt i sitt mangfasetterade arbete behéver kontakta personer
pa en mangd olika avdelningar inom foretaget.

Kurt har pa senare tid markt att Cybercoms nya kontaktlista ar ett bra hjalpmedel som
gor hans arbetsliv lite enklare. T ex hdromdagen néar han skulle pa lunchmote med en
kollega han inte traffat pa lange, hade han pinsamt nog helt glomt bort kollegans
utseende. Namnet kom han dock kristallklart ihag, sa i taxin pa vag till métet anvande
han sig av kontaktlistan och sokte upp kollegans bild. Motet |6pte smartfritt och
eventuella pinsamheter undveks.

Idag fick Kurt tips om en kollega pa Malmaokontoret som har specialkompetens inom ett
omrade som Kurt beror i sitt nuvarande projekt. Tyvarr blev han bara tipsad om
fornamnet, nar han sékte pa namnet och kontoret kunde han relativt snabbt hitta
telefonnumret till ratt person. Nar Kurt ringde upp fick han raskt svar pa fragor han
annars hade behovt ldgga mycket tid pa att sjalv finna svar till.

3 Datakrav

3.1 Datalexikon
K37 Systemet ska lagra data enligt foljande datalexikon:

Klass: Person
En Person ar en anstélld hos Cybercom Group. Klassen innehaller information om varje
anstalld pa foretaget. En anstalld kan bara forekomma en gang.

Attribut:

Foérnamn: Text, 20 tecken

Efternamn: Text, 30 tecken

Mobiltelefonnummer: Nummer, 12 tecken

Fotografi: Jpeg bild, maxstorlek 20 kilobytes.
Ett tydligt ansiktsfotografi som gor det latt att kdnna igen
anstalld.

E-post: Text, 50 tecken.

Adress: Text, 100 tecken

Kompetensomrade: Text, 100 tecken. Beskriver med nyckelord de kompetenser den
anstallde i huvudsak besitter.
Avdelning: Text, 50 tecken. Namn pa nuvarande avdelning.
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4 Standardkrav

K38

Kontaktlistan ska folja PuL(Personuppgiftslagen) och Datainspektionens
rekommendationer rérande publicering av personuppgifter pa Internet.

5 Kvalitetskrav

5.1
K39

K40

K41

5.2
K42

K43

K44

K45
K46

5.3

K47
K48

5.4

K49
K50
K51
K52

Plattformskrav

Kontaktinformationen for kontaktlistan ska ligga pa en sjalvstindig Microsoft
SQL databas.

Mjukvaran DRUTT ska anvdndas som renderingslosning sa att kontaktlistan
fungerar tillfredsstéllande for alla mobiltelefonmodeller.

For att hemsidan ska fungera med DRUTT ska XML nyttjas som rent
innehallssprak for att beskriva innehall (text och bilder)

Integritet/Sakerhet

Inloggning med anvandarnamn och losenord ska krdavas for tillgang till
kontaktlistan.

Inloggningsuppgifterna for den mobila kontaktlistan ska vara samma som for
intranatet.

Anvandarna ska genom en kryssruta kunna valja att inloggningsuppgifterna
sparas sa inloggning sker automatiskt.

Systemet ska ha skydd mot virus.

Backup av databasen ska ske automatiskt enligt ett schema som skoéts av
administratoren.

Palitlighet
Kontaktinformationen som visas ska vara korrekt i 95% av fallen.

Systemet ska fungera 99% av tiden nar andra paverkande faktorer (t ex
mobiltelefonnatet) fungerar korrekt.

Anvandbarhet

99% av anvandarna ska uppleva systemet som latt att anvanda.
90% av anvandarna ska rekommendera systemet for andra.
Alla eventuella prototyper ska anvdandbarhetstestas.

Forstagangsanvandare ska med hjalp av hjalpsida forsta kontaktlistans alla
funktioner.
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5.5 Prestanda

K53 Systemet ska klara av 10 simultana anvdndare utan nagon skillnad i prestanda.
K54 Databasen ska kunna rymma kontaktinformation fér 5000 anstallda.

K55 En sokning ska inte ta mer an 10 sekunder vid normal uppkopplingshastighet.

5.6 Underhall

K56 Struket krav

K57 Systemadministratoren ska atgarda problem med webbservern och databasen
inom 48 timmar.

K58 Vid nyanstallning eller uppsagning ska uppdatering av kontaktinformation ske
inom 5 arbetsdagar.

K59 Vid installation av nytt system ska innehallet i databasen ej férandras.

5.7 Flexibilitet

K60 Nya funktioner ska kunna laggas till pa hemsidan utan att férdndra de
existerande.

K61l Sokbara attribut om anstéllda ska ga att lagga till och ta bort.

5.8 Testbarhet

K62 Efter en dandring har genomforts i systemet ska en systemadministratér kunna
testa och verifiera systemet fungerar korrekt.

5.9 Integration
K63 Struket krav

5.10 Ateranviandning

K64 Systemet ska vara konstruerat sa att det kan sta som grund infor eventuella nya
versioner.
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5.11 Kvalitetsmatris

K65 Systemet ska var designat enligt kvalitetsmatrisens prioritering.

Kvalitetsfaktorer Kritisk Viktig Medel Oviktig Ignorerbar
Operation

Intigritet X

Pélitlighet

Anvandbarhet 1

Prestanda 2

Korrekthet 3

Oversyn

Underhall 4

Flexibilitet X

Testbarhet X

Overgang

Portabilitet 5

Integration X

Ateranvindning X
e e e e | e

Angeldgenheter:
1. Om systemet inte &r latt att anvanda eller att lara sig sa kommer ingen att vilja
anvanda det.

2. Det ar viktigt att systemet fungerar snabbt for att anvdndaren inte ska bli
frustrerad och trottna.

3. Att systemet visar korrekt information ar mycket viktigt for att anvandaren ska
vara tillfreds med informationen och regelbundet vilja anvanda sig av systemet.

4. For att systemet ska visa korrekt information, ska det vara latt att underhalla
och uppdatera databasen.

5. Da systemet val ar implementerat sa finns det inget behov av portabilitet.
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6 Prioritering

Nedan visas resultatet fran prioritering som genomférdes med Focal-Point-metoden. De
krav som blivit rocdmarkerade i diagrammet kommer att strykas fran kravdokumentet
forutom vissa undantag som vi anser ar vasentliga for kontaktlistan. De krav som inte
stryks ar 013, 015, 016, 020, 018 och 030 nedan. Nagra av de gulmarkerade kraven
stryks ocksda da de inte tillfor sa mycket mervarde till kontaktlistan jamfort med
kostnaden for att utveckla dem. De gulmarkerade kraven som kommer att strykas ar
001, 003 och 008. Mer om hur prioriteringen gick till och lite reflektioner 6ver resultatet
finns beskrivna i rapporten under kapitlet kravhanteringen.

(Kostnad

(Warde for anvindare

¥ & 019: 99% skall tyeka systernet 3 Ia:tl att anvanda

| ¥ & 022 Stida 10 simultana anvéndére. |

[ & 002 Bild p kontakt ; |

[ & 073 Siikning skall ta ma:x 10 sekunder|

76017 85% korerm}ontaknnformanon|

| 7§02 Engel%koch s¢enskuersinn

¥ &0t Sﬁka:pé kompeten#nmréde

[ 033 InID:ggning fﬁrtingéngt(n kontakilista

¥ 6010 soEa p% stad

[V & 09 Sﬁ,Estemet skall|1rara byt fir 14t vidareutveckling

¥ & 006 AErdelning |
¥ § uugz sak+ b3 avdelning

¥ ,,;uuat: Kom‘:etensomréde

08 Sika pa fast telefonnummer.
[# & 021; Awandare skall m.h.a. higlpsida firstd alla funktioner
027) Skall ga att I3gga till nya atiributi databasen

v § (148 Efter andring skall administratdr kunna testa och verifiera

¥ & 031: Stkmotom ska kLnna hantera olika stavninoar av namn

¥V & 032 beUTr ska amvindas som renderingslisning

V& EIPB: Lppdatering av kontaktinfo inom 5 dagar
Ev' & 001 Infarmation am narmast anhiria

[0
|
E
[
=2
L
L.
#Eh 103; Hemadress

F&n 3| Automatisk uppdatering av databas

|ﬁ & 045: Prablem skall Atgérdas inam 48 h,

|i§ & ma Sﬁtemet skall fungera 99% av tiden.

|ﬁ & |JEI?: Muvarande projekt

|ﬁ & 030 Sﬁkmuto1n skall hantera mindre stavfal

|ﬁ & 020 QDE*: av anvandarna skall rekommendera systermet

[# & 016 Backup

-

|ﬁ & 024| Backup tillganglig 49 % avtiden

|ﬁa ;r 015: Viruskydd

- S
- E

|§ & 005; Status frén Putluuk

- -

|i§!3, 014: Skicka kontakt som visitkort

LIIK DIrgersson & INiKlias jonsson

¥ Kostriad (public)

100% |

¥ Viirde fir anvindare (.

100% |

¥ The triangles

—4&— indicate the
element's total
score,
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7 Strukna krav

K8
K9
K11
K14
K18
K29

K32

K56
K63

Narmast anhorig

Hemadress

Status for tillganglighet

Nuvarande projekt

Fast telefonnummer

Vald kontakt ska ga att skicka vidare som visitkort.

Né&r anstalld dndrar status angdende tillganglighet pa sin Cybercom e-post ska
ocksa statusen i kontaktlistan uppdateras.

Backup av databasen ska finnas tillganglig 99% av tiden.

Systemet ska kunna integrera med Outlook.

8 Revisionhistorik

Version 1.1

Datum: 2007-12-05

Andring: Omarbetning av hela kravdokumentet

Byte av 16sningsalternativ fran Java-applikation till mobil hemsida p g
a att det kommit till var kinnedom att en 16sning baserad pa

Motiv: renderingslosningen DRUTT utvecklas pa Cybercoms kontor i
Karlskrona. Detta medfor att en mobil hemsida blev ett mer attraktivt
val.

Version 1.2

Datum: 2008-01-06

Andring: Tilldgg av nya uppgiftsbeskrivningar.

Motiv: Nya uppgifter identifierade vid utveckling av prototyp.

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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Version 1.3

Datum: 2008-01-16

Andring; Borttagning av krav rorande vilken information som ska visas i
kontaktlistan.

Mofiv: Onodiga och orealistiska krav bortprioriterade vid intern genomgéng

och prioritering

Version 1.4

Datum: 2007-01-29
Andring: Borttagning av krav efter prioritering.
Motiv: Bortprioriterade med Focal-Point.

Version 1.5

Datum: 2007-01-28
Andring: Numrering av krav.
Motiv: Bittre dokumentering av krav.

Version 1.6

Datum: 2008-02-01
Andring: Smirre korrigeringar genomforda.
Motiv: Identifierade brister.
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Appendix B — Frageformuldr & Testdokument
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B1 - Frageformuldr riktat till potentiella framtida anvéindare av kontaktlista
for Cybercom Group

Bakgrund

Vi heter Niklas och Erik och har som en del i vdrat examensarbete till uppgift att identifiera kraven
och behoven fér en eventuell kontaktlista med information om de anstdllda hos Cybercom. Tanken dr
att det skall vara ndgon typ av ldttanvénd och effektiv mobiltelefonlésning som fungerar som ett
komplement till kontaktlistan som ligger pa intrandtet. Syftet med frageformuldret dr att vi vill veta
vad framtida anvdndare har for idéer och énskemdl.

Nuvarande position:

Ungefir hur ofta behdver du séka efter kontaktinformation om nagon anstélld pa Cybercom
(markera med ett ”X”)?

1 eller flera ganger/dag
Nagra ganger/vecka

1 gang/vecka

Nagon gang i manaden

Nastan aldrig

HpEEEEEEN

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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Vilken typ av information upplever du att du oftast behéver s6ka upp om nagon anstilld pa
Cybercom? (markera max sex alternativ)

Telefonnummer
Mobiltelefonnummer
Namn

E-postadress

Kompetensomrade

Hemadress
Arbetsadress

Befattning
Fotografi

Nuvarande arbetsuppgift/projekt

oo ottt

Annat:

Vilka kriterier tycker du det dr viktigt att man kan sdka pa?

Telefonnummer
Mobiltelefonnummer
Fornamn

Efternamn
Geografisk plats (Land, stad, adress)

Avdelning

HENREENINENEN

Kompetensomrade
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Vilka egenskaper hos en kontaktlista som nas via en mobiltelefon kinns viktiga for dig?
(markera med siffror 1-4 alternativt 1-5 dar 1 &r viktigast)

|:| Snabb

Lattoverskadlig

Informationsrik

Anvandarvanlig

RN

Annat:

Vilken av féljande tva I6sningar skulle du féredra?

I:I Ingen inloggning till kontaktlistan och da bara mojlighet att presentera mindre
kadnslig information

I:I Inloggning och da mojlighet att presentera mera kénslig information

Finns det nagra egenskaper hos den nuvarande kontaktlistan som ligger pa intrandtet som du
tycker &r speciellt bra? Nagot som ar mindre bra?

Svar:
Har du nagra dvriga forslag, kommentarer eller onskemal rérande en sddan har kontaktlista?

Svar:
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B2 - Orienteringsscript

Det hdr testet dr en del av vart examensarbete som vi skriver fér Cybercom Group. Du
skall i detta testet anvédnda en prototyp av en mobil kontaktlista som vi har tagit fram.

Vi kommer att videofilma testet fér att vid behov kunna gd tillbaka och analysera.
Videoinspelningen kommer bara att anvéndas i var testanalys och kommer inte att visas

fér négon annan.

Goér sa gott du kan men fokusera inte pG att det skall ga sG snabbt som méjligt. Tdnk pa

att det dr produkten som testas och inte du.

Efter du har genomfért olika testfall sG kommer du att fa fylla i en enkdt om hur du

upplevde kontaktlistan.

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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B3 - Testfall

1. Tadig till ”hjalpsidan” och l3s igenom anvisningarna och ga sedan tillbaka till
startsidan.

2. SOk upp Hakan Bertilsson via sokfédltet genom att skriva “Hakan”, ga in pa hans
profil och forbered fér SMS.

3. Sok upp Tobias Fritz via index, ga in pa hans profil och férbered for telefonsamtal.
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B4 - Enkdit efter testning

Hur ofta anvdnder du internet via din mobiltelefon?

[ ] Varje dag

[ ] Nagra ggr per vecka

[ ] Nagraggr per manad

[ ] Nastan aldrig eller aldrig

Hur stor Sony Ericsson vana har du?

tten [ ] [] [ [1 [ Stor

Om du behover fa tag i en kollegas kontaktuppgifter idag, hur gér du da?
(Kryssai en eller flera)

[ ] Intranatet

[] Fragarkollega

[ ] Ringer telefonvéxel

[ ] Anvinder hemsida, t ex www.hitta.se

|:| ANNat...coiii e,

Med hjalp av foljande skala, ringa in det alternativ som 6verensstimmer bast med din uppfattning

om kontaktlistan.

Enkel
Modern

Latt att anvanda
Palitlig

Latt att lara
Bekant
Professionell
Logisk
Attraktiv
Hog kvalitet
Tycker om

Lattnavigerad

w W W W W W W W w w w w

N N N N N N N N N N NN

R R R R R R R R R R R R
o O O O O O o o o o o o
R R R R R R R R R R R R
N N N NN N NN NN NN
W W W W W W W W w w w w

Komplex
Traditionell
Komplex att anvanda
Opalitlig

Svar att lara
Obekant
Oprofessionell
Ologisk
Oattraktiv

Lag kvalitet
Tycker inte om

Svarnavigerad

Erik Birgersson & Niklas Jonsson
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Vilken sokfunktion tycker du dr smidigast att anvanda?

[] Index
[] sokfalt

Layouten pa startsidan var bra.

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Har du férslag pa forandringar?

Indexet fungerade som jag forvantade mig.

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Ar det ndgon funktion/information som du tycker fattas pa indexets resultatsida?

Layouten pa resultatsidorna var bra.

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Har du férslag pa forandringar for resultatsidorna?

Layouten pa profilsidorna var bra.

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Ar det ndgon funktion/information som du tycker fattas pa profilsidorna?
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Mangden information som visades pa sidorna var tillfredstéllande (inte rérigt).

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Jag tycker det var svart att veta var jag "befann mig” i kontaktlistan.

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Jag tycker fargvalen var bra.

Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Har du férslag pa forandringar?

Jag tycker textstorlek och typsnitt var bra.
Jag haller verkligen inte med O O O O O Jag haller verkligen med

Upplevde du att en separat hjalpsida var bra, eller skulle du foredra hjalptext som alltid visas vid
berorda delar.

] Hjalpsida

[] Hidlptext

Nagra spontana idéer pa vad som kan férbattras? Nagot som du tyckte var extra bra/daligt med
kontaktlistan?

Tror du att denna mobila kontaktlista skulle vara hjalpfull for dig?

[] Ja
[] Nej
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