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ABSTRACT

Forfattare: Christina Rendahl-Tuvesson

Titel: Implementering av medling vid brott i Hultsfreds kommun
Handledare: Birgitta Ericson

Kandidatuppsats Soc K01, 61 -90 p

Sociologiska institutionen, varterminen 2009

Problem/bakgrund: Jag jobbar inom socialtjansten i Hultsfreds Kommun som
faltassistent och medlare. 2006 bérjade vi starta upp medlingsverksamheten i
Hultsfreds kommun. Min kansla har varit att det har kénts svart att implementera
medling vid brott i Hultsfreds kommun och darfor ville jag underséka hur
implementeringen har lyckats. Detta, for att se om kommunen foljer de lagar och

riktlinjer som finns.

Syfte: Uppsatsens har tva syften. Det ena ar att fa en béttre forstaelse for hur
implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds kommun har fungerat samt hur teori,
lagar, riktlinjer och foreskrifter paverkat implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds
kommun. Det andra syftet ar att se vad som &r bra nu och vad som kan goras béttre for

framtiden, genom att lyfta fragan.

Slutsats/Resultat: Resultatet visar att det som beslutats i regeringen géllande medling, i detta
fall att flytta ansvaret for medling fran BRA (brottsforebyggande radet) till Socialstyrelsen,
paverkar hur implementeringen ser ut pa brukarnas niva (Hultsfred kommun). Det gar ocksa
att se att det som beslutas pa hogre niva, nar det géller lagar och riktlinjer, inte implementeras
som det ar tankt pa brukarnas niva. Lagen sager att alla upp till 21 ar ska bli erbjudna
medling, men resultatet visar att sa inte ar fallet, detta kan kallas en offentlig I6gn. Resultatet
visar ocksa att nar riktlinjer fran beslutande niva inte implementeras ner till brukarniva blir

det svart att hitta rutiner for medling. Rutinerna blir ofta personbundna.

Nyckelord: Medling vid brott, implementering, verklighetsniva, reformniva, reparativ

rattvisa, offentlig 16gn samt Hultsfreds kommun.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Jag har valt att skriva en uppsats om “Implementering av medling vid brott i
Hultsfreds kommun”. Medling &r en frdga som engagerar mig. Medling vid brott
innebér att brottsoffret och forévaren far en chans att traffas och hitta en forstaelse for
varandra och det som skett samt ga vidare med nya varderingar och kunskaper i livet.

Jag tror, att det kan vara en bra metod for att inte gora brott igen.

Jag jobbar inom socialtjansten i Hultsfreds kommun i félt- och behandlingsgruppen.
Jag ar anstalld som féltassistent och har under manga ar jobbat med uppsokande och
forebyggande verksamhet med ungdomar 13-18 ar. Sedan ett halvar tillbaka jobbar
jag med behandling av ungdomar. Dessutom jobbar jag som medlare vid brott. Jag
gick BRAs (brottsférebyggande radet) utbildning till medlare i juni och augusti 2006.
Under hela 2007 fick vi pengar av BRA for att bygga upp medlingsverksamheten i
Hultsfreds kommun. Detta for att vi skulle vara beredda att kunna erbjuda medling
fr.o.m. 1 januari, 2008, nér det blev lagstadgat. Jag tycker det ar svart, organisatoriskt,

att fa medling vid brott implementerat i Hultsfreds kommun.

Idag jobbar tva personer med medlingsverksamheten i Hultsfreds kommun. Dessa tva
jobbar med behandling i socialtjanstens éppenvard men har dven fatt
medlingsverksamheten tillagd i sin tjanst. Till arbetsgruppen har det inte tillkommit
nagra extra resurser utan medlingen ska hinnas med inom den ordinarie
verksamheten. Utifran det skulle jag vilja titta pa, om vi som grund har den reparativa
rattvisan i var medlingsverksamhet. Reparativ rattvisa ar ett begrepp inom
kriminologin och &r en teori som inriktar sig pa den skada som skett och forsoker
hitta vagar till att reparera skadan. Jag vill ocksa se om kommunen foljer det som

socialtjanstlagen sager samt Socialstyrelsens riktlinjer.

Min kénsla r att s& lange BRA var ansvarig for medling, var det ett storre
engagemang inom medlingsverksamheten. BRA fick regeringens uppdrag 1998 att
genomfora forsoksverksamheter med medling vid brott i ett antal kommuner. Detta
utvarderades och ledde fram till medlingslagen som kom ar 2002. Ar 2003 fick BRA



ett nytt uppdrag fran regeringen som var att implementera medling vid brott i
samtliga kommuner for att verksamheten framéver skulle finnas i hela landet. BRA
fick ocksa i uppdrag att ansvara for utbildning samt metod- och kvalitetsutveckling.
BRA var mycket aktivt med detta och ménga rapporter om medling finns att lasa pa
BRA: s hemsida (http://bra.siteseeker.se/?q=medling+vid+brott). P& regeringens
uppdrag lamnade BRA 6ver ansvaret i dessa fragor till Socialstyrelsen 2008. (BRA,
2005)

Jag tyckte, att det fanns tydliga riktlinjer f6r vad medling vid brott ar och hur det
skulle utformas nar BRA var ansvarig. Det fanns en utbildning som var samma 6ver
hela landet. Efter att Socialstyrelsen tog éver kandes det som om luften gick ur
medling. Fragan tystnade och det kéandes som implementeringen avstannade. Jag sag,
att dyra utbildningar dok upp, med skiftande kvalitet. Min kénsla &r att man kan bli
erbjuden olika medlingar, beroende pa var man bor. Jag anser det viktig att se om vi i
Hultsfred har den reparativa réattvisan som grund och féljer de lagar och riktlinjer som

finns inom medlingsverksamheten.

1.2 Fragestéllning

Hur har medling vid brott implementerats i Hultsfreds kommun?

1.3 Hypotes

Att implementeringen av medling vid brott avstannade nar BRA lamnade ifrén sig

uppdraget till Socialstyrelsen.

1.4 Syfte

e Att fa en battre forstaelse for hur implementeringen av medling vid brott i
Hultsfreds kommun &r och hur teori, lagar, riktlinjer och foreskrifter paverkar
implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds kommun?

e Att se vad som dr bra nu och vad som kan goras béttre for framtiden genom att
lyfta fragan.



1.5 Avgransning

For att kunna besvara fragestallningen ar avgransningen att titta pa medling vid brott
och hur implementeringen fungerat i Hultsfreds kommun. Aldersmassigt géller
medlingslagen forévare upp till 21 ar. Jag kommer att titta pa medling vid brott
utifran tre indelningar: upp till 15 ar, 15-18 ar och 18-21 ar.

2. Tidigare forskning om implementering och medling

Jag har inte hittat sarskilt mycket forskning om implementering och framférallt inget om
implementering av medling i enskilda kommuner. BRA har en del forskning kring medling
men den berdr vilken effekt medling har for brottsoffer och garningsman. Det finns rapporter
skrivna om implementering och medling vid brott av BRA. P4 Socialstyrelsens hemsida kan
man lasa foljande ”Evidensstyrka granskningen berdknas preliminért vara klar under 2009”.
”Effekter anges da granskningen dr genomford.” (se
http://www.Socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/barnochfamilj/medlingvidbrott
(2009-10-11, KI. 19.52), eller som bil.3)

Forskning om implementering och medling &r ganska unga fenomen.
Implementeringsforskningen borjade, enligt Roselius & Sundell, under 1960-talet och
kopplades till de insatser som utvecklades i USA i “kriget mot fattigdomen”. Denna
samhaéllssatsning visade pa komplexiteten och svarigheten med att omsatta nya
metoder i praktisk verksamhet. (Roselius & Sundell, 2008).

Malet med implementeringsvetenskap var att narma forskning och praktik till
varandra for att skynda pa utvecklingen av effektiva behandlingsmetoder och 6ka
anvandningen av sadana metoder. | en genomgang av forskning om implementering
av evidensbaserade metoder fanns uppgifter om hur implementering hade gatt till
enbart i var attonde studie. | mindre &n var tionde studie beskrevs vad som 6kade

mojligheten att en forandring blev bestaende 6ver tid. (Roselius & Sundell).

Enligt Socialstyrelsens hemsida ar medling vid brott en verksamhet som, som béast
haller pa att implementeras utan att ha klara resultat vad galler evidensbaserat.

Déaremot finns en lag som ska implementeras.


http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/barnochfamilj/medlingvidbrott

Det jag hittade som belyser just implementering i bl.a. socialtjansten ar Roselius &
Sundells bok Att férandra socialt arbete Forskare och praktiker om implementering.
I denna bok presenteras flera fall av implementering av olika, nya metoder inom

socialt arbete.

3. Teori
3.1 Inledning

Som teoretisk grund for min fragestallning kommer Gessers resonemang kring reform och
verklighet vara utgangspunkt for min analys och diskussion. Detta for att fa forstaelse for hur
processen ser ut, fran att man beslutar om en sak tills den fors ner genom systemet, alltsa hur
medling vid brott har implementerats fran beslut ner till brukare och hur det ser ut
organisatoriskt kring implementeringsprocessen. Gesser anvander termerna reformniva och
verklighetsniva i sin teori for att beskriva niva dar beslut fattas samt niva dar brukarna
befinner sig. (Gesser, 1985)

Valet av Gesser beror pa att han har en teori som gar att 6verfora pa fragestallningen och dar
man far en helhetsbild dnda fran regeringsniva, dar beslutet fattades, och ner till
verklighetsniva, som brukare av reformen. Denna teori kan man aven anvéanda for att spegla
hur implementeringen ser ut pa lokalniva. Jag har valt bort Roselius & Sundells diskussion
om implementering da jag ansag att de forde sin diskussion pa endast en niva och da missade
helheten. Jag har dven haft Vedung (1998) som ett alternativ for utgangspunkt i min uppsats.
Hans teori skulle man kunna jobba vidare med nar man val har fatt forstaelsen for hur en lag

vandrar fran beslut till brukare och vad som paverkar.

Teorin om reparativ rattvisa (Zehr, 2002) kommer att ge forstaelse for att man inte bara
beslutar om en lag som ska implementeras i samhéllet utan ocksa ett nytt tankesatt. Vi ar
vana, i vart samhalle, att vi har en bestraffande syn pa gottgorelse for brott. Nu ska, helt
plotsligt, en lag implementeras inom t.ex. polis, aklagare och frivard, med en teori som inte
bygger pa bestraffning utan som mer fokuserar pa den skada som har skett och som forsoker
finna végar till att reparera den skadan. Jag anser darfor att teorin ar viktig att ta med och
redogora for. Jag vill dven titta pa om den har nagon paverkan pa Gessers teori och se om den

har implementeras ratt fran beslutsfattarniva till brukarniva.



I avsnitten “Resultat” och ”Diskussion och tolkning utifrén resultat” kommer analys,
fragestallning, syfte och hypotes att knytas ihop med Gessers teori om reformniva och
verklighetsniva samt Zehrs teori om reparativ rattvisa. Teorikapitlet utgér underlaget for

resultatet och for den avslutande diskussionen i den héar studien.

Gessers resonemang kan hjalpa mig i analysen att strukturera materialet for att fa en
forstaelse for vad som hor hemma pa verklighetsniva, reformniva samt vad som hor
till lagar och riktlinjer. Kunskapen om reparativ réttvisa gor att jag, i resultatet, utifran

analysen kan utldsa om medling vid brott har den reparativa rattvisan som grund.

3.2 Gessers teori

3.2.1 Reform och Verklighet

| detta kapitel kommer en redogdrelse utifran Gesser och hans resonemang kring reform och
verklighet. Gesser utgar i sin diskussion fran Malinowski som har arbetat fram en ganska
enkel modell for kulturanalys. Malinowski definierar en social institution genom att urskilja
olika delar sa som kontrakt, personal, normer, materiell apparat, aktivitet samt funktion.
Gesser ser denna modell som en troghet, framfor allt den troghet som de materiella
forutsattningarna utgor i ett socialt system. Gesser ser det mer som att systemet har sin egen

grad av sjalvstandighet och inte kan forandra sig ifran vilket hall som helst.

Gesser skiljer pa tva nivaer i relation till planerad social forandring. Dessa nivaer kallar han
for verklighetsniva och reformniva. | verklighetsnivan sker det som sker. Reformnivan &r
ganska autonom med redan existerande materiella apparater, verktyg som man har till
forfogande, befintlig personal och tidigare fattade beslut. Med verktyg menar Gesser att man
till sitt forfogande har exempelvis ett organisationsteoretiskt satt att tdnka, datorer,
natverksplanering etc. Gesser menar att dessa verktyg blir pa visst sétt styrande for
reformaktiviteterna. Gessers syn pa personal ar att de tenderar att ha jamforelsevis likartad
bakgrund. Beroende pa att de har gemensamma utbildningserfarenheter vid universitet och
hdgskola. Gesser tror att intellektuella eller professionella grupper i Sverige kdnnetecknas av
att en stor andel av dem ar anstéllda pa eller verkar som experter pa reformniva. Darigenom
kommer de att ingd i det som kanske kan kallas reformnivans egen logik. Gesser har en
tanke/hypotes om att reformnivan tycks vara konstruerad sa att den avskarmar fran

verklighetens eller réttare, andras verklighet. Darfor bildas en speciell reformkultur.



Gessers hypotes ar att dessa nivaer manga ganger ar jamforelsevis orelaterade till varandra.
Darfor kan nagot sagas vara forandrat eller reformerat utan att de inblandade marker nagot.
Gesser ser det sa att de pa reformniva tycker ofta att ndgot ar atgardat nar man har en reform
och skrivit lag och forfattningstext. Han menar att de som har planerat férandringen lever i
den behagliga varlden att man har reformerat bort problemen men de som ska arbeta utifran
reformerna har inte fatt nagon tydlig information om forandringen. Gesser anser att det ar i
denna klyfta mellan reformniva och verklighetsniva som den offentliga 16gnen uppstar. Han

menar dven att det ar har som fenomen som politiker- och byrakratforakt uppstar.

Gessers hypotes kan forklaras med bilden nedan att reformniva (RN) har ett slags inneboende
logik — ett eget vagnat. Nar en atgard, A, planeras kan utgangspunkten vara nagot som har
hant pa verklighetsniva (VN), z, men vid planering tar man enligt Gessers hypotes stor och
kanske storre hansyn till tidigare atgarder x, y (administration, lagstiftning, auktoritetsstruktur
osv.) an till vad som &gt rum och sker pa verklighetsniva (VN). Faktorerna x, y kan alltsa
paverka reformens — forandringens utseende och effekter mer &n z, vilket kan leda till att z pa
verklighetsnivan (VN) andrar karaktar pa reformniva (RN) — fran A till B. Denna hypotes &r
formulerad om héndelser. Rétteligen borde den ha géllt processer.

Reformniva (RN)
A

/ /

el el

d Verklighetsniva (VN)
z

(Gesser)



3.2.2 Attityd och beteende

Gesser ser hypotesen som ett forhallande mellan attityd och beteende med det nastan
sjalvklara ifragasattandet av attityder som orsak till beteendet. Det Gesser havdar ar att det
kanske inte finns nagot orsaksforhallande som gor att en atgard pa reformniva far effekter pa
verklighetsniva. Daremot kan det handa att handelser pa verklighetsniva far effekter pa

reformniva utan att en aterkoppling till verklighetsniva foljer.

3.2.3 Dissonansteorin

Enligt dissonansteorin tycker Gesser det r viktigt att ndmna att den inte utsager nagot om
vilken riktning ett orsaksforhallande tar sig. Det som sags ar att det som ar lattast att férandra,
forandras. Gesser menar att det foreligger en motsattning, en dissonans, mellan ett forhallande
pa verklighetsniva (VN) och ett pa reformniva (RN), vilket innebar att det inte ar sjalvklart
vilket av dessa (eller bada) forhallanden som kommer att forandras. Det dissonansteorin séger
ar att forandring tenderar att leda till harmoni mellan de bada forhallandena. Enligt den
formuleringen tolkar Gesser det som att det bara ar i perioden av motsattning som fenomen av

typ “den offentliga 16gnen” uppstar.

3.3 Zehrs teori

Medling ingar i filosofin om reparativ rattvisa. Reparativ rattvisa innebar att man
fokuserar pa den skada som skett och forsoker finna végar till att reparera skadan
(Oden, Wahlin, Lind & Carling, 2007). Zehr (2002) ar en centralgestalt inom den
reparativa rattvisan. Zehr anser att det finns tva sorters rattvisa, den bestraffande
rattvisan och den reparativa rattvisan. Han menar att i den bestraffande réttvisan ar
brottet en brottslig handling mot staten medan i den reparativa rattvisan &r brottet ett

angrepp som en person har gjort mot en annan individ.

I det svenska traditionella rattssystemet anvander vi oss av termen retributivt, det vill
séga det straffande rattssystemet. Forenklat kan man séga att garningspersonens skuld
ska bevisas och straff utmatas utifran vissa givna paféljdsbestammelser (Oden et al.).
Skillnaden mellan de tva systemen &r att i det straffande rattssystemet &r de olika
parterna, brottsoffer, garningsperson och samhaélle, skilda at. | den reparativa rattvisan

for man samman delarna till en helhet. En grundldggande princip for reparativ réttvisa
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ar att ge brottsoffret och garningsmannen en chans att soka forsoning och ett
kanslomassigt avslut pa brottshandelsen i stallet for att straffa garningsmannen pa
traditionellt vis. Teorin har &ven inslag av att vilja starka ndrsamhallet och individers
lokala inflytande genom att ’ta ned” rattsskipningen till en ldgre niva — man menar att
felaktiga beteenden i hogre utstrackning borde korrigeras pa ett mer informellt sétt via
en lokalt férankrad social kontroll. (BRA rapport, 2000:8). Teorierna om reparativ

rattvisa borjade véxa fram under 1960- och 1970- talen.

4. Lagstiftning och riktlinjer

| detta kapitel sammanfattas de viktigaste lagar och riktlinjer som styr medling vid brott for
att fa en forstaelse hur lagar kan paverka implementeringen. Medling vid brott styrs av Lagen
(2002:445)om medling med anledning av brott, Socialtjanstlagen (2001:453) och av
sekretesslagen, nar det galler samarbete éver forvaltningsgranser (Bergstrand, 2006). Lagen
(1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagovertradare (LUL) styr bland annat nar
det galler polisfornér med ungdomar under 15 ar. Rikspolisstyrelsen och kriminalvarden har
ocksa foreskrifter som paverkar. Riktlinjer fran Socialstyrelsen har inte kommit an. Pa
Socialstyrelsen hemsida Medling vid brott kan man lasa om medling. Denna presentation
bygger pa BRA: s riktlinjer och har utgangspunkt i lagtexten ovan. | och med att den bygger
pa lagtexten, kommer jag inte att presentera den héar, utan den finns att lasa pa
Socialstyrelsens hemsida, se
http://www.Socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/barnochfamilj/medlingvidbrott(
2009-10-11, kl. 19.52), eller som bil.3.

4.1 Lagen (2002:445) om medling med anledning av brott
I slutet av 1990- talet tillsattes en statlig utredning (SOU, 2002:105) for att utreda medlingens
roll i rattssystemet. Utredningen ledde till en sérskild lag om medling ar 2002 (Lagen
2002:445 om medling med anledning av brott). Lagen om medling med anledning av brott ar
en sa kallad ramlag. Det innebdr att den inte detaljreglerar verksamheten utan endast anger
syften och forutsattningar for att medlingen ska kunna ske. (Oden et al.).
Sammanfattning av de viktigaste punkterna i Lagen (2002:445) om medling med anledning av
brott:

e Garningsman och malsagare mats infor en medlare for att tala om brottet och foljderna

av detta (2 8)
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e Medling skall ske i bada parters intresse. Malet skall vara att minska de negativa
foljderna av brottet. Medling skall syfta till att garningsmannen far 6kad insikt om
brottets konsekvenser och att malsaganden ges majlighet att bearbeta sina upplevelser
(3 8).

e Medlaren ska vara kompetent och opartisk (4 §).

e Deltagandet i medling &r frivilligt. Garningen ska vara polisanmald och erkand (5 8).

e Medlingsforfarandet ska genomforas skyndsamt (6 §). § 6-8 handlar om forberedelser

e Medlingsmote kan utmynna i ett avtal (10 §). § 9-10 handlar om medlingsmétet.

(Nordstrom & Thunved, 2007)
Hela lagen 2002:445 finns som bilaga 2.

4.2 Socialtjanstlagen (2001:453)

5 kap 1c 8 SoL Kommunen skall sorja for att enligt lagen (2002:445) om medling med
anledning av brott kan erbjudas nar brottet har begatts av nagon som ar under 21 ar.
(Nordstrom & Thunved)

5. Metod, urval och tillvagagangssatt

For att svara pa fragestéallningen om hur medling har implementerats i kommunen ansag jag
att den kvalitativa forskningen var den mest lampade metoden, framfoér den kvantitativa. Den
kvantitativa metoden bygger pa siffror och tal, medan den kvalitativa bygger pa egenskaper
hos nagonting och yttrandet sker med ord och inte siffror. (Backman, 2008; Widerberg, 2002)
I den kvalitativa forskningen var det fallstudier som var mest lampliga att anvénda for
fragestallningen. Fallstudier kan definieras som ett kvalitativt tillvagagangssatt som
undersoker en foreteelse i sin verkliga miljo eller sitt sasmmanhang, dar granser mellan
fenomen och kontext inte &r givna. Det &r inte ovanligt att det ror sig om forstaelse- och
processfragor. Fallstudier forsoker exempelvis forklara, forsta eller beskriva stora foreteelser,
organisationer eller system. Vidare kan fallstudier ha olika avsikter, t.ex. beskrivande,

forklarande och understkande. (Backman)
I och med att fragestéllningen undersoker ett fenomen i en realistisk miljo och i en kontext,

namligen medling vid brott ar fallstudien en lamplig metod, anser jag. Fragestallningen ar

bade en forstaelsefraga och en processfraga. Ett syfte ar, att fa en béttre forstaelse for hur
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medling &r implementerad i Hultsfreds kommun. Man kan &ven se uppsatsen som en

utvardering i var kommunen befinner sig i implementeringsprocessen just nu .

For att besvara fragestallningen tycker jag att intervjuer lampar sig béast, i och med att jag vill
undersoka ett fenomen som bést beskrivs med ord och inte siffror. For att svara pa
fragestéllningen, “Hur dr medling vid brott implementerad i Hultsfreds kommun™? Var
intervjuer att foredra framfor enkat pa grund av att man kunde fa ut mer av varje fraga. Jag
kunde komplettera med foljdfragor och genom personlig kontakt fa en hdgre svarsfrekvens an

genom enkéter som, exempelvis skickades ut.

Det finns tre olika intervjuformer ostrukturerad, strukturerad och halvstrukturerad
intervju.(Johannessen & Tufte, 2003) Utifran intervjuform kan data som samlas in vara olika
och kan darfor ge olika resultat. For att besvara fragestéllningen anser jag att den
halvstrukturerade intervjuformen &r bast att anvanda da man kan fa en rod trad i intervjuerna

men anda lamna 6ppet for den jag intervjuar att komma med egna tolkningar.

For att besvara fragestallningen finns tva intervjuguider, en for myndighetspersoner och en
for ungdomar. Myndighetspersonerna innefattar socialtjanst, polis, medlare och frivard.
Intervjuguide finns pa bil. 5. Ungdomarna ar uppdelade i alderskategorierna (-15 ar, 13-18ar,
18-214r). | intervjuerna med ungdomarna behéver man inte ga lika djupt in pa
fragestallningarna som jag anser att man behdver i intervjuerna med myndighetspersonerna.
Det som var intressant i intervjuerna med ungdomarna var mer att se om de har blivit
erbjudna medling, s& som lagen séger. | intervjuerna med myndighetspersonerna ville jag ta
reda pa om de var insatta i de lagar och riktlinjer som finns kring medling vid brott och hur

pass medling ar implementerat i kommunen. Intervjuguide finns i bil. 4.

Tillvagagangssattet var att hora av sig till myndighetspersoner. Urvalet var att kontakta 1:a
socialsekreterare pa socialforvaltningens utredningsgupp, narpolischefen i Hultsfred,
medlaren i medlingsverksamheten i Hultsfred, en aklagare som jobbar med ungdomsarenden
och en inspektor inom frivarden. | forsta laget informerades om uppsatsen och tillfragades
om de vill vara med. Alla var positiva, det var endast aklagaren som inte hade tid och
mojlighet. Tid bokades och platsen for intervjun blev pa myndighetspersonernas kontor. Det
informerades innan intervjuerna, att det skulle vara svart att halla personen helt anonym

eftersom det inte finns mer an en pa varje tjanst i Hultsfred. Det var helt okej for
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informanterna. Intervjuerna bandades och skrevs rent. En del fragor behévde kompletteras sa
ny kontakt togs med informanterna. Medlingsverksamheten hjélpte till med ungdomarnas
namn, for att inte intervjuaren skulle bli partisk och vélja dem som var lattast att prata med.
Ungdomarna kunde utlovas anonymitet och de som var under 18 ar fick godkénnande av
malsman for att intervjuas. Ungdomarna var i Falt- och behandlingsgruppens lokaler eller pa
fritidsgarden. Intervjuerna bandades och skrevs rent. Nagra fragor behévde kompletteras sa
ny kontakt togs med informanterna. Intervjuerna sammanstalldes genom att de skrevs rent

och informanterna fick lasa igenom dem.

Analysformen utgick fran ett empiriskt forhallningssatt. Tematisering anvéandes dar jag
hamtade teman fran det empiriska materialet (Wiberg, 2002). Wiberg skriver att man kan
tematisera materialet med olika metoder. Jag valde en kombination av tva metoder dar man, i

den ena valjer teman utifran intervjun och i den andra valjer teman efter teoretiska begrepp.

Materialet spreds ut pa golvet och markerades med Gverstrykningspennor. Huvudteman var
utifran teorin och underrubrikerna var utifran intervjun. Materialet sorterades sa, att det som
var gemensamt kunde sattas under samma tema, t.ex. reformniva, lagar och verklighetsniva.
Det innebar att citaten fran intervjuerna samlades under olika teman. Déarefter valdes det ut
som var relevant for fragestallningen och analysen skrevs med text och citat. Detta kopplades

sedan till fragestallningen i resultatet och i diskussionen.

6. Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet vid kvalitativ inriktning ska bedomas, till viss del, pa ett pa annat satt
an studier med kvantitativ inriktning. Med validitet menas att man méter det som man avser
att mata i sammanhanget. Med reliabilitet menas att man maéter pa ett palitligt vis. Man bor
alltid strava efter hog validitet och reliabilitet. Inom kvalitativ forskning kan man inte bedéma
tillforlitligheten med siffror. Validitet och reliabilitet i studier med kvalitativ inriktning
handlar om att kunna beskriva att man har samlat in och bearbetat data pa ett systematisk och
hederligt satt. (http://www.infovoice.se/fou/ ,2009-10-11, kl. 20.12)

”Hur har medling vid brott implementerats 1 Hultsfred?”” For att kunna kvalitetssikra
fragestallningen bygger trovardigheten/validiteten pa att i inledningen beskrivs forskarens

egen relation och forstaelse till fragestéallningen. Det har dven beskrivit hur datainsamlingen
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gick till, vilket urval som gjordes och hur analysprocessen beskrevs. Det skulle kunna ha
kvalitetssdkrats, genom att nagon annan ocksa hade analyserat svaren. Citaten har noga
studerats, varit 6ppet for olika tolkningar men valt det som anses som det mest relevanta for
fragestallning. | och med att interjuver finns bandade och utskrivna kan man om sa énskas
folja forskarens tankebana. Det har varit feedback med informanterna om det varit oklarheter.
Nar det galler validitet i en kvalitativ studie definierar inte forskaren/forfattaren
generaliserbarheten utan presenterar végen och de fynd som gjorts vid slutet av véagen.

Lasaren avgor sedan generaliseringen. (www.infovoice.se)

For att fa en hog reliabilitet/palitlighet har jag vid dessa tillfallen anvant bandspelare for att
kunna sakerstalla informationen. Forskarens egen forstaelse finns redovisad. Daremot kan
reliabiliteten paverkats av formagan att gora intervjuer men i och med att det ar halvt
strukturerade fragor finns en rod trad, anser jag. Jag har funderat pa om fragorna verkligen har
gett svar pa det jag skulle undersoka. Jag anvéander ett latt sprak utan férkortningar, inte for
mycket paragrafer och fortydligande och har varit noga med att halla ramen for fragestallning
for att reliabiliteten ska bli s& hog som mojligt. Det ar viktigt att vara noggrann med
datainsamlingen, vilket jag anser att jag har varit, det paverkar reliabiliteten.

(www.infovoice.se)

7. Diskussion om varderingar

Nar det handlar om varderingsperspektivet, forsoker jag som undersokare halla mig neutral.
Men jag &r val medveten om att undersokningen sker i ett sammanhang. Jag finns med, mina
varderingar och normer styrs av mina tidigare erfarenheter, etc. Mina foresatser &r att vara
neutral men jag kan anda ha influerats av mina varderingar som har kunnat fa faste i designen

av fragor, tolkning och analys.

8. Analys och Resultat

8.1 Empirin

I analysen kommer det empiriska materialet presenteras for att i resultat och diskussion kunna
kopplas till Gessers teori om verklighet och reform samt se hur lagar och den reparativa
rattvisan transporteras genom systemet. Empirin dr uppbyggd for att 1 kapitlet bakgrund”

redogora for vilka informanterna ar. Dérefter &r kapitlen uppbyggda efter Gessers modell med
reformniva, lagar, riktlinjer, foreskrifter och verklighetsniva som huvudrubriker for att fa ett
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sammanhang dar borjan sker pa reformniva och vidare till lagarnas betydelse fér att komma

ner till verklighetsniva.

8.2 Informanternas bakgrund
8.2.1 Myndighetspersoner

Sammanstallningen av de atta informanterna visar att fyra av dem ar. Bara genom att titta pa

presentationen for medlingsverksamheten ges en fingervisning om vilken plats medling far ta

i organisationen. Informanterna fran gruppen myndighetspersoner kommer fran féljande
myndigheter och har titlarna:
e 1: e socialsekreterare i utrednings- och familjerattsgruppen, socialndmnden
o Féltsekreterare i Félt - och behandlingsgruppen, socialndmnden
"Flltsekreterare men ocksd som medlare.
Man skulle kunna séga féltsekreterare/medlare?

Ja det skulle man kunna. Men utat far jag bara anvanda faltsekreterare. Om jag skriver brev

och inbjudningar skriver jag socialtjdnsten och medlingsverksamheten och ingen titel.”
e Polisteamchef i Hultsfred, polisen
e Frivardsinspektor inom kriminalvarden
Utifran sammanstallningen av vad polisteamchefen, faltsekreteraren (medlare), 1:e
socialsekreteraren och frivardsinspektdren gor ser man att de har valdigt manga olika
arbetsuppgifter som ligger pa dem och medling ar ytterligare en sak som har lagts pa

allt annat.
“Ja jag kan inte tala om allt for da slutar jag inte i dag.” (polis)

Medling har inte ens ndmnts nar de raknar upp arbetsuppgifterna. Till och med
faltsekreteraren (medlaren) glommer sin uppgift som medlare ndr hon berattar om allt
hon jobbar med i sin ordinarie tjanst. Hon klammer in den uppgiften efter en

foljdfraga.

”Négot mer du jobbar med?”

“Ja jobbar sen med medling dd.”

8.2.2 Ungdomar
De intervjuade ungdomarna var en flicka och tre pojkar i olika alderskategorier

e Enigruppen upp till 15 ar
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e Tvaigruppen 15-18 ar
e Enigruppen 18-21 ar

8.3 Reformniva, BRA och Socialstyrelsen

Fran den 1 januari -08 blev Socialstyrelsen ansvarig for medlingsverksamheten och

lansstyrelsen blev tillsynsmyndighet. Dessforinnan var det BRA som hade uppdraget av

regeringen. Informanterna i myndighetsgruppen hade svart att svara pa vem som ar ansvarig

for medlingsfragan. Det var bara medlingsverksamheten som visste vem som &r ansvarig och

vem som ar tillsynsmyndighet.

”De som dr ansvariga idag for medlingsverksamheten och dr utsedda av riksdagen dr ju
Socialstyrelsen. Tidigare var det BRA men de har ju upphért s& nu &r det numera Socialstyrelsen som

har dvergripande ansvar. Och sé ar det lansstyrelsen som dr en tillsynsmyndighet mot kommunerna.”

Polisen, frivarden och utredningsgruppen visste inte.

"Vem fan dir det, det var ddligt att inte veta kan det vara BRA? " (polis)

Pé fragan "Markte du ndgon skillnad pa nir det byttes ansvarig myndighet 1 januari -
08?” verkar informanterna vara eniga om att Socialstyrelsen ir anonym medan BRA
var mer aktiv i medlingsfragorna. Medlaren tyckte att Socialstyrelsen &r ganska

passiv och medan BRA var aktiv.

"De dir ganska lama, Socialstyrelsen, de hdller sig ganska passiva. Nar BRA hade det har var de
valdigt aktiva och var noga med att det skulle vara en ganska likartad verksamhet i hela landet, och
det har med utbildning och fortbildning och de skickade mycket information och, ja, BRA var aktiva
for att fa upp den har verksamheten, medlingsverksamheten.”

" Som for vdran del fanns en kvinna i Kalmar som jobbade med medling i BRA, men ocksd var
medlare i Kalmar. Hon var duktig pad att sprida information.”

” Socialstyrelsen kinns ganska sd anonyma. De har inte anammat det har. De vet, de moten jag har

varit pd, nétverksméten, sd har man inte, trov jag, riktigt gjort upp hur man ska ha de hdr rutinerna.”

Socialsekreteraren hade hort talas om fragan pa radion och att luften gick ur

medlingen ndr Socialstyrelsen tog Over.

”Jag horde pa radion att det inte funkar eller &r inte lika, liksom luften gick ur nér Socialstyrelsen tog dver fran

BRA.”
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8.4 Lagar, foreskrifter och riktlinjer
Under intervjun med myndighetspersonerna markte jag en osékerhet nar jag kom
fram till fragan om lagar, foreskrifter och riktlinjer. Medlingsverksamheten har dock

kannedom om lagar, foreskrifter och riktlinjer:

“Ja, det finns ju lagar, dels lagar for de som dr under 15 dr ddr socialtjdnsten kan anvinda polisen till
hjalp for att f fram mer information om brottet och fa ett erkénnande. Eftersom polisen oftast inte
forhor forbrytare under 15ar. Dar finns en lag i socialtjanstlagen som styrker det. De som jobbar i
utrednings- och familjerattsgruppen kan anvanda den lagen for att fa ett erkannande via ungdomen
och polisen.

Mm

Sen styrs vi ocksa av de har sekretessbestammelserna som finns, styr ju ocksa i medling.

Mm

Riktlinjer och foreskrifter h&nger ju lite ihop med lagstiftningen (hummar) men i
medlingsverksamheten foljer vi de riktlinjer och foreskrifter som finns och foljer de lagar som finns vid
medling. Det gor vi.

Ar det socialtjanstlagen, sekretesslagen och medlingslagen?

Ja, det &r det ju, sen har medlingsverksamheten riktlinjer. BRA har ju en liten handbok som man

ocksa ska félja kring medling just.”
Polisen har lagar som de ska folja, men det ser lite olika ut beroende pa var man bor.

“Ja, det finns lag om den hdr medlingen som vi ska folja. I den hédr myndigheten dr det lite olika.
Kalmar har man poliser som sysslar med detta. Speciellt under 15 ar. Polisen ska inte delta i medling

mellan 15-18 dr, egentligen, men man kan vara en slags kontaktman kan man sdga.”
Socialtjansten hade svart att redogora for de lagar, foreskrifter och riktlinjer som finns
"Nej, jag vet inte, jag ldste for lite sen men det forsvann, men nej jag vet inte.”.

Kriminalvarden har klara riktlinjer uppifran om hur de ska jobba och dessa finns

sammanstéllda i deras verksamhetsberattelse

s

“Ddr star det att vi ska veta vad som gdller vid medlings medverkan.’
”Det stdr att medling ska bedrivas och utvecklas utifran den lagen som kom till 2008, forsta januari,
sa det finns med i planen. Sen tror jag att rutinerna ser lite olika ut pa olika stallen det &r mer eller
mindre utarbetat. Men det finns med, vi skall inte men bor. Vi ar inte skyldiga egentligen

Men vi bér informera om att kommunerna &r skyldiga att erbjuda medling om parterna vill.

s

Det géller ju de som ar mellan 18-21ar.’
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8.4.1 Implementering av lagar foreskrifter och riktlinjer

Informanterna fran myndighetsgruppen ar inte sa insatta i hur lagar, foreskrifter och riktlinjer
paverkar implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds kommun. Tva i gruppen visste
inget om detta och tva visste lite. De personer som var verksamma inom
medlingsverksamheten sa att de foljer de lagar, foreskrifter och riktlinjer som finns, i stort,

och att de ar vildigt fyrkantiga. De skapar ingen egen “Hultsfredsmodell”.

“Ja, vi har foljt de riktlinjer som vi fick pa utbildningen och tagit tillvara pd de paragrafer som styr
medling, hur man ska agera och hur man ska veta vilka rutiner man ska ha vid medling. Det har vi
anammat och varit vildigt fyrkantiga i Hultsfreds kommun.”

“Nej, ingen Hultsfredsmodell.”

Intervju personen inom Frivarden uttrycker att deras riktlinjer har gjort att de
paverkar implementeringen genom att hon, i sin tjanst, har koll pa medling. Hon har
namn pa de medlare som finns i kommunerna inom sitt upptagningsomrade. Pa sa sétt

kan hon férmedla och hjélpa klienter vidare.

” Riktlinjer har pdverkat implementeringen tror jag att jag &r man om i min tjanst. Att kolla av de

2

kommuner som ingdr i varat distrikt om det finns medling eller inte.

1

"Vi har namn pd medlare i varje kommun.’

8.4.2 Lagen att alla ska bli erbjudna medling

Lagen sager att alla ungdomar upp till 21 ar ska bli erbjudna medling. Nar det galler
ungdomarna skiftar svaren i fragan om vem som erbjod dem medling. Tva ungdomar
séger att de blev erbjudna via socialtjansten, en sager medlingsverksamheten och en

blev erbjuden via en kompis.

"Mamma pratade med ndgon pa socialen och de pratade om medling.” (Ungdom 1)
... Det var socialen som erbjéd mig men det blev inget.

Blev inget?

Nej, jo.

Jag vet att du har varit i kontakt med frivarden i och med att du ar Gver 18 ar.

Ja.

Har du blivit erbjuden medling via dem?

Nej, det blev jag inte.

Nej, vet du om aklagaren pratar om medling?
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Nej, det gjorde han inte.

Polisen vid polisforhor?

Nej, inget sddant” (ungdom 2)

“Ja, medlingsverksamhet ndgonting.”(ungdom 3)
“Det var han som misshandlade som sa det.

Som du misshandlade?

Ja, han hade fatt brev tror jag.”(ungdom 4)

Nar det galler myndighetspersonerna ar alla Gverens om att det kan sla fel med att alla
upp till 21 ar blir erbjudna medling, som lagen sager. Detta beror pa att rutinerna inte
ar forankrade, och att det har varit manga informationsmoten, lathundar samt
informationsbroschyrer. Det har ocksa varit hog personalomséttning och det framgar
att organisationen ar personbunden och att det inte ar forankrat uppat i
organisationerna. Det framgar ocksa att man inte vet vad den andre gor, vilket leder

till att ungdomar faller mellan stolarna.

Medlingsverksamheten séager att nar det galler ungdomar mellan 18-21 ar har de
knappt inte fatt ndgra arenden. Medlaren tror att det beror pa en polislag som sager att
man inte far lamna ut personerna utan samtycke. Nar det géller 12-15 ar tror medlaren
inte heller att de far alla drenden pa grund av att inte rutinerna pa socialkontoret
fungerar kring det har med medling. Néar det galler 15-18 ar tror medlaren att det kan
glommas bort, pa grund av vilken polis det ar. En del tanker pa det och andra inte.
Medlaren menar ocksa att nar socialsekreteraren gor ett aklagaryttrande, gloms det
bort.

”De som dr myndiga det finns en polislag som sdger att polisen inte har rdtt att limna ut om inte
personen ger sitt samtycke till det. Och dar ar det i stort satt inte nagon. Det ar ett fatal som ger sitt
samtycke. Vi har fdtt ett och det var frdn en annan kommun.”

Mellan 12-15 &r - far ni alla de arendena till er?

"Troligtvis inte! Och det handlar nog om handlaggarna, rutinerna pa socialkontoret inte &r riktigt i
fas just nu. Vi hade en fas da rutinerna funkade valdigt bra men som det &r nu &r det de som ramlar i
mellan. De far vi inte.”

D& har vi dem mellan 15-18 ar?

Det &r nog aven sa dar, att en del kanske det finns sakert de som inte kommer till oss, beroende pa
vilken polis som utreder. Den som ar ansvarig chef i vart omrade, han gor i alla fall vad han kan for
att det ska komma &renden.

2

Blir det aklagareyttrande som lamnas till socialkontoret sd gloms det diven diir.
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Polisen &r ocksa osaker, men tanken ar att alla ska bli erbjudna medling.

>

”... Tanken dr att de ska det men jag kan inte svara pd om alla blir det, vet jag inte.’
1:a socialsekreteraren ar ocksa tveksam till om alla blir erbjudna medling.
“Det dr jag lite tveksam till om vi fangar upp alla. Det dr jag tveksam till. Tror inte det.”

Frivarden har inte det uppdraget att erbjuda medling utan de informerar att

kommunerna ar skyldiga att erbjuda detta.

”Inte av oss blir de inte erbjudna medling. De informeras av att kommunen &r skyldiga att erbjuda

medling.”

8.5 Verklighetsniva

8.5.1 Rutiner

Rutinerna &r oklara mellan de olika myndigheterna. Man vet inte vem som ska gora
vad och vilka rutiner som finns i de olika myndigheterna, eller i sin egen. Har
paverkas man av personalomsattningar och att det ar personbundet. Arbetsséttet och
riktlinjer tycks inte vara forankrat i organisationen utan insikten har man pa
tjanstemannaniva. Endast kriminalvarden har tydliga riktlinjer. Kriminalvarden har en
egen broschyr som ldamnas ut till klienten och de har med i sina dokument att erbjuda

medling.

"Riktlinjer ddr har vi ju olika dokument ddr vi gor personutredningar. Ddr finns det med i varat dokument att vi
ska tanka pa det har med medling och erbjuda informationen. Det &r ju en speciell broschyr som &r utarbetad av
kriminalvarden, som heter just medling, som vi lamnar ut just i personutredningsstadiet.

Mm &r det den? (Haller upp en broschyr)

Ja, det ar den. S& sen om klienten doms, s& da tréffas man efter domen. Blir det en frivardspéfoljd sa uppréttar

man en verkstillningsplan sd i det motet, det forsta, sa tar men upp det igen.”

Medlingsverksamheten i Hultsfred har tydliga rutiner hur de vill att det ska fungera. De har
dock inte lyckats forankra verksamheten, trots att de haft manga informationsméten.
Rutinerna ar sa att medlaren gar till polisen, hamtar férundersokningar och ser om det finns
ett erkdnnande. Om det finns erkannande, kallas forévare, med malsman, och brottsoffer per
brev. Forst halls ett formote med var och en for sig, dér det informeras om medling och déar

fordvaren tar stallning till om han/hon vill mota brottsoffret och tvartom. Om bada vill traffas
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blir nasta steg ett medlingsmote. Medlarna jobbar tva och tva och om de blir opartiska i nagot
arende ldamnas det over till grannkommunen. Medlingsmoétena ager rum i Falt- och

behandlingsgruppens lokaler.

Nér det galler samarbetet med utrednings- och familjerattsgruppen tycker medlaren att dessa
rutiner inte fungerar just nu, pa grund av att det inte finns nagon speciell handlaggare som

jobbar med ungdomar, och att det inte finns nagra rutiner forankrade.

Medlingsverksamheten har haft traffar med frivarden och gett information, men de far inga

arenden darifran.

En annan samarbetspartner ar aklagarkammaren dar medlaren kan ha kontakt med aklagare
bade fore och efter medling. Kontakten fore medling tas for att se sa det inte ska paverka
utredningsarbetet eller rattegangen. Efter medlingsmatet faxas en blankett till aklagaren som

beréttar om ungdomens installning till medling.

Medlaren kanner att det hela tiden maste uppdateras och paminnas hos alla inblandade, annars
gldms medling bort.

”Rutinerna dr sd idag att en gang i veckan sd gdar jag och min kollega till polisstationen dar har vi en
postkorg ddr alla forundersékningsprotokoll ldggs.”

“Ddirefter sa gar vi igenom de forundersokningsprotokoll vi har och ser om det finns ett erkdnnande
fran forovaren. Finns det sa skickar vi brev, forst till forévaren och sen till brottsoffret och malsman.
Vi har forméte var for sej dar vi informerar och ser om de vill medla s& det inte kan bli nagot
krankande. Vi forsoker arbeta tva och tva beroende pa att nar det narmar sig medlingsmétet ar det
ofta flera personer fran varje familj som &r narvarande. D& har vi sett fordelar med att vara tva
medlare. Ar det personer vi kdnner och blir partiska lamnar vi det till vara samarbetsparter i
Vimmerby kommun.”

Vi har gjort en speciell medlingsfolder som vi anvinder och skickar med. Och sen har de har
personerna mojlighet att kontakta oss. Och forméte och medlingsmdéte har vi i de lokaler som vi

annars arbetari. ”

Vi har dven en korg nere pd socialkontoret sa handldggarna kan ldgga till oss. Vi har haft rutiner
men de har fatt ge vika p& grund av att personalen slutar i omgangar i den gruppen. Sa darfor har inte
den myndighetsgruppen bra rutiner for att jobba med ungdomar vid brott. Men vi hoppas det blir klart
under varen med nyanstallning.

”Ddr har vi vil inte alltsd ndgra naturliga. Vi har haft traffar med frivarden och informationsméten
och de har varit med pa traffar med Vimmerbys medlare. Men vi far inga arenden fran frivarden.

Mm
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Vi har inga bra rutiner. Man kan séga, vi har inga rutiner som fungerar i dag.
Ni har haft tréffar, har de broschyrer?

Ja, frivarden har broschyrer.

Men inga drenden?

Nej.

Sa rutinerna fungerar inte idag?

Nej, det gor de inte.”

”Har du nagot samarbete med &dklagarmyndigheten?

Ja, men dérifran far vi inga arenden.

Men vi har samarbete, jaja, absolut. Nar vi har haft formote eller har haft kontakt med férévaren. Nar
forovaren har sagt ja eller nej till medling sa skickar vi en blankett till &klagare med ungdomens instéllning. Det
har handlar om ungdomar som &r straffmyndiga, 15 ar, dar brottet inte varit upp i tingsratten.

Mm

Da faxar vi installningen till medling och sa &r det ocksa att vi kan kontakta aklagaren innan vi har medling och
fraga om det ar okej om vi kér medling eller vi ska avvakta till tingsratten for ibland kan det vara kanske ett

hinder.”

”Vi méarker det att vi maste paminna hela tiden och uppdatera standigt for att ndgonting inte ska glommas bort.

Nér det galler rutiner hos polisen séger polisteamchefen att de skickar alla &renden, samtidigt

som han aven sager att de kanske glommer ibland.
»Ja, vi skickar allt sddant dar. Jag ar medveten om det klickar ibland, att vi glémmer skicka ivég ibland.

1: a socialsekreteraren upplevde att det blev rérigt i och med att
brottsundersokningarna hamnade hos medlingsverksamheten och inte i utrednings-
och familjerattsgruppen. Socialsekreterarna behdver uppdateras pa vilka rutiner som

finns anser informanten och séger:

“Fran bérjan fick vi information som jag minns den, att polisen hade en ndgon liten ldda pa

polisstationen som var &mnad for medlare. Att de la aktuella &renden dér i. Och sen fordelade ni det

>

till oss som information. Jag tror allting kom till er, dérfor blev det lite rorigt ddr.’

Vet inte rutinerna nu, mdste uppdateras.”

8.5.2 Instéllning till medling vid brott.
Hér ar alla 6verens om att det &r bra och viktigt, men att det latt hamnar i skymundan

av andra arbetsuppgifter som anses som viktigare.
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Samtliga fyra ungdomar skulle kunna tdnka sig medling om de hamnade i nya
situationer och dven rekommendera sina kompisar att genomga medling, beroende pa

vad som hant.

“Jag kan tinka mig att rekommendera och medla sjilv om det dr oklarheter eller missforstand, angrar

mig. Men ej om det dr ndagot jobbigt att prata om som jag inte kan forklara.” (ungdom 1)

Falt- och behandlingsgruppen tycker att medlingsverksamheten ar bra, tror medlaren,
men upplever att det inte far ta nagon tid och inga extra resurser har tillkommit till

arbetsgruppen.

“Var arbetsplats tycker scikert det dr positivt men det kinns inte riktigt av ndr vi har drende fordelning
s& glémmer man standigt bort att man jobbar med medling. Ja, medling finns, det &r bra men just att
det tar tid och det raknas inte pd samma satt som man jobbar med andra &renden. Det ar en kénsla jag
har. Det ska helst inte ta utrymme fran nagot annat, sa kanns det. ”

”Inom befintlig budget, inget tillskott. Det visar aterigen det ar bra att det finns men..

1: a socialsekreteraren och frivardsinspektoren svarar att deras arbetsgrupper ar

positiva till medlingsverksamhet.
“De dr positivt instdllda.”
Nér det galler polisen har de direktiv att det ska jobbas med medling vid brott.

“Chefernas tanke dr ..., att det ska jobbas for att det finns medlingsverksamhet i alla kommuner och att
polisen ska medverka till att det finns. P& vissa stallen har man den kommunala medlingsverksamheten

i huset, typ i Kalmar och Oskarshamn, tror jag.”

8.5.3 Implementering i Hultsfred

Medlaren anser att personerna inom medlingsverksamheten har jobbat véldigt aktivt
for att implementera medling i Hultsfreds kommun. De har haft informationsmaten
med inblandade samverkanspartners, gjort lathundar till de olika organisationerna,
delat ut broschyrer, samarbetat med annan kommun samt varit med i natverket for
Kalmar lan. Personerna inom medlingsverksamheten sager sig ha foljt de riktlinjer
om hur medling ska fungera, utifran vad de l4rde sig pé utbildningen som BRA holl i.
Medlaren sédger att fragan inte har drivits av cheferna inom socialforvaltningen utan
det ar en fraga som medlarna sjdlva har fatt driva. Medling &r inte forankrad inom

IFO, socialfdrvaltningens individ- och familjeromsorg, anser medlaren, och att det
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inte prioriteras. Medling ska finnas, men inga extra resurser tillsatts och fragan gléms

latt bort, anser medlaren.

“Asch, vi borjade ju med att ha informationsméte, flera stycken med polis, med utredningsgrupp med
vdra egna kollegor med frivdarden.”

” Plus att vi har haft ett samarbete med Vimmerbys medlare. Dessutom har vi varit pd ndtverkstrdffar i
Kalmar lin.”

”Nétverkstriffarna fungerade mycket bra sd linge BRA var huvudman dar det var véldigt klart och

tydligt. Sen kom lansstyrelsen i Kalmar I&n in som tillsynsmyndighet och vet inte sa mycket

overhuvudtaget.”

“Vad som dr mindre bra dr den hdr responsen frdn ovriga IFO. Man prioriterar inte, man pratar inte sda mycket
om medling man pratar mer om drenden och insatser. Men medling... Man ser inte sd mycket pd det. Ja, ja, det
finns dar men man lagger inte sa stor vikt pa det. Inom IFO det ar mindre bra, plus att vi inte fatt utokade
resurser och mindre bra ar ju aven flodet av &renden kan man ju saga.

Driver cheferna fragan?

1l

Nej, vi driver den sjéilva.’

1: a socialsekreteraren tycker att det borde finnas ett system med sakrare rutiner.
Ledarskapet har inte fungerat och det har inte funnits nagon diskussion mellan
grupperna inom IFO, anser socialsekreteraren. Hon vill att utrednings- och
familjerattsgruppen ska vara mer uppdaterad i fragan och vill att de ska téanka pa

medling och inte bara tro att ndgon annan skéter det.

s

"Det borde vara pd ndgot sdtt ett system pd.... sjdlva underrittelsen.’
”Vi dr mer uppdaterade, att vi mer vet mer, att vi vet mer om det, att vi gér upp, ni har sdkert rutiner,
som vi inte missar da behdver vi kanna till dem pa nagot sétt.

Beror pa att vi har haft daligt med chefer har. Ledarskapet har inte riktigt fungerat.

Och vi har inte resonerat, inte om det héir. Mellan grupperna heller egentligen.”

“Kan vara ndgonting som dr lagvis sd klart, att vi ska ha det, men sen ndr vi gor utredningar t.ex. dr
det inte det forsta vi tanker pa. Vi tror att den delen har ni redan skott om, s att séga, for det ar ju

inte med sjalvklarhet vi vet att det forekommit ndgon medling.”

8.6 Resultat

8.6.1 Hur har medling vid brott implementeras i Hultsfreds kommun

Resultatet utifran fragestdllning, ”Hur har medling vid brott implementerats i Hultsfreds
kommun? ” Utgér fran Gessers teori som innebdr att implementeringen har paverkats av vad
som hant pa reformnivan. | bilaga nr. 1 gar det att se hur medlingsverksamheten paverkats

fran reform- till verklighetsniva bade fore och efter det att Socialstyrelsen blev huvudman.
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Implementeringen paverkas av vem som ar huvudman och vilken organisation medling vid
brott ligger pa. Det avspeglar sig pa kommunen. Resultatet visar, att det &r svart att bibehalla
ett ursprungligt syfte genom dess forandring fran reformnivans lagstiftning ner till
genomforandet pa verklighetsniva. Det som syns pa verklighetsniva &r att tjanstemannen som
jobbar med medling saknar resurser, tid och, i vissa fall, utbildning for att kunna genomféra
det som &r alagt dem. Medlingen formas da av den befintliga organisationen med mal,
organisation, materiella apparater, personal etc. Detta leder till att det har blivit en annan
utformning av medling vid brott i Hultsfred &n vad som var tankt fran reformniva. Resultatet
visar ocksa att man arbetar mycket pa verklighetsniva/tjanstemannaniva nar det galler
medling och att detta leder till att det &r svart att hitta rutiner som gor att implementeringen
av medling gar framat i Hultsfred. Man &r inte medveten, pa verklighetsniva, i Hultsfred

vilka lagar, foreskrifter och riktlinjer som finns.

Utifran Gessers teori om den offentliga I6gnen, kan vi konstatera att kommunen skall sérja for
att enligt lagen 2002:445 om medling med anledning av brott kan erbjudas nar brottet har
begatts av ndgon som ar under 21 ar. (Nordstrom & Thunved) Analysen visade att inte alla
ungdomar under 21 ar blir erbjudna medling. Pa reformniva utgar man fran att alla ungdomar
under 21 ar har réatt att bli erbjudna medling, vilket inte sker pa verklighetsniva. Detta visar,
att Hultsfred inte har lyckas implementera lagen till fullo och har av kan man kanske férmoda

att det kan utvecklas ett misstroende mellan allmanhet och beslutsfattare.

En offentlig 16gn kan i framtiden uppsta genom, att medling vid brott bygger pa reparativ
rattvisa men att det i praktiken kommer att ingd i det bestraffande rattsystemet. Analysen visar
att aklagaren vill veta ungdomens instéllning till samt om de har genomfart medling. Risken
finns att ungdomar i framtiden inte genomfor medling av egen fri vilja utan for att fa sankt
straff. Implementerar Hultsfreds kommun reparativ rattvisa som ar tanken fran reformniva
eller har man pa verklighetsniva skapat nagot som gar att anvand i redan ett existerande

system?

8.6.2 Hypotes

Min hypotes &r att implementering av medling vid brott avstannade nar BRA lamnade ifran
sig uppdraget till Socialstyrelsen. Analysen visar, att ndr BRA var ansvarig for medling var
fragan mer levande. Nar Socialstyrelsen tag 6ver tystnade fragan. Utifran bil.1 kan man se hur

BRA och Socialstyrelsen med sina olika uppdrag péverkade implementeringen i Hultsfred.
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BRA var ansvarig for att implementera en verksamhet i hela landet, medan Socialstyrelsen &r
huvudman for att skriva riktlinjer utifran lagar som ska fungera pa verklighetsniva. Pa
verklighetsniva upplevde man att fragan behandlades annorlunda nér den flyttade fran en
organisation till en annan. Fragan upplevdes som att den tystnade i den nya organisationen,

som hade andra mal, materiella apparater, organisation etc.

8.7 Diskussion och tolkning utifran resultat

| detta kapitel kommer jag att diskutera och tolka det resultat jag har kommit fram till. Som
hjalp for att forstd min diskussion ar bil. 1 bra att ha med sig i tanken.

8.7.1 Reformniva

Nar jag tolkar materialet utifran reformnivén fick BRA i uppdrag att implementera medling
vid brott i ett antal kommuner, vilket gjordes 1998. Detta utvarderades och utifran det kom
medlingslagen 2002:45. BRA fick fortsatt uppdrag att implementera medling vid brott i
samtliga kommuner samt ansvar fér metod- och kvalitetsutveckling. 2008 kom lagen 5 kap 1c
8 SoL Kommunen skall sorja for att enligt lagen 2002:445 om medling med anledning av
brott kan erbjudas nar brottet har begatts av nagon som ar under 21 ar. (Nordstrom &
Thunved) Nytt i denna lag var att alla ska erbjudas medling. Aldern fér medling héjdes frén
18 &r till 21 &r. Samtidigt flyttades ansvaret for medling vid brott éver fran BRA till
Socialstyrelsen. Den tolkning jag har, &r att BRA hade ett annat uppdrag 4n Socialstyrelsen.
BRA skulle implementera en lag och en verksamhet. BRA jobbade mycket med att halla
fragan levande genom information, kurser, material, pengar etc. Nar fragan flyttades over till
Socialstyrelsen, som hade ett annat organisationsteoretiskt sétt att tanka, andra mal med sin
verksamhet och befintlig personal med andra arbetsuppgifter, upplevde informanterna att

fragan tystnade. Flertalet visste inte langre vem som var huvudman foér medling vid brott.

8.7.2 Verklighetsniva

Som jag ser det, speglas verklighetsnivan av hur det ar pa reformniva. Nar ett beslut fattas pa
reformniva och transformeras ner pa verklighetsniva dar t.ex. lagar och riktlinjer moter en
annan organisation, i detta fall Hultsfreds kommun, med andra mal, redan existerade
materiella apparater och befintlig personal med andra arbetsuppgifter. Utférandet pa
verklighetsniva paverkas av hur det ser ut pa reformniva. Min tolkning &r att BRA hade en

organisation med ett uppdrag som tjanstemannen pa verklighetsniva lattare kunde ta till sig
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och lattare kunde implementera i verksamheten. Tjanstemannen kande att BRA var aktiva.
Nar ansvaret flyttades over till Socialstyrelsen, som har en annan organisation, blev det
svarare att ta till sig lagar och foreskrifter pa verklighetsniva. Tjanstemannen upplevde, att
fragan tystnade. Min tolkning é&r, att implementering av medling vid brott i Hultsfred utifran

ovanstaende resonemang blev svarare.

Analysen visar, hur svart det ar, att fa en reform som har beslutas pa reformniva att fungera pa
verklighetsniva, som i detta fall nar en reform (medling vid brott) ska implementeras i en
redan existerade organisation (kommunen). Analysen visar, att organisationen redan har
manga andra arbetsuppgifter och medling ar ytterligare en arbetsuppgift som har lagts pa
organisationen. Det avsétts inte nagon tid eller ges inga extra resurser for att jobba med
medlingen utan det ska ske i befintlig budget. Tjanstemannen fick utbildning i medling vid
brott nar BRA héll utbildningar gratis. Detta ar en bidragande orsak till, att det ursprungliga
syfte genom dess transformering fran lagstiftning ner till tjansteman pa verklighetsniva
formades efter hur det ser ut i Hultsfreds kommun. Det &r beroende av vilka resurser som
finns och vilken personal som finns. Detta, tror jag, gor att det &r svart att implementera
medlingen i Hultsfred och att det har formats till den verksamhet som finns idag. Kommunens
tjansteman har en vilja att implementera medling men far inga extra resurser. Detta gor att
fragan inte blir forankrad. Medlingsverksamheten ar personbunden pa tjanstemannaniva. Nar
en anstalld slutar sa forsvinner rutinerna kring medling vid brott. Trots detta far man inte
glémma att det finns en medlingsverksamhet i Hultsfred som far arenden och som foljer
medlingslagen (2002:445). Garningsman och malsagare traffas och far prata om brottet och
dess konsekvenser. Medlaren ser bada parters intresse. Medlaren ar kompetent och opartisk,
medlingen &r frivillig, brottet ska vara polisanmalt, erként, genomféras skyndsamt och det kan

leda till ett avtal mellan parterna.

Nar jag ser pa analysen kan jag se att det bara &r kriminalvarden som har lyckats fa sina
riktlinjer implementerade fran reformniva ner till verklighetsniva. Polisen har foreskrifter och
riktlinjer (RPSFS 2008:5, FAP 483-1) fran Rikspolisstyrelsen, som inte ar forankrade i
Hultsfred.

Utredningsgruppen och medlingsverksamhen har annu inte fatt nagra riktlinjer fran

Socialstyrelsen. De utgér fran BRA:s riktlinjer, vilket inte utredningsgruppen har fétt till sig.
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Det jag ser &r att polisen och socialtjansten utmarks av att de inte vet vilka riktlinjer som finns
pa reformniva. De vet inte vad som har alagts dem. Nar det ar klara riktlinjer fran reformniva
ner till verklighetsniva, som inom kriminalvarden, ar tjanstemannen insatta i vad som géller

och da finns det ocksa rutiner for att folja riktlinjerna.

8.7.3 Offentlig logn

Jag ser som en offentlig 16gn att ungdomar upp till 21 ar ska bli erbjudna medling eftersom
det pa reformniva har bestamts, men det ar inte forankrat pa verklighetsniva. Lagtexten sager,
att kommunen ska erbjuda alla ungdomar upp till 21 ar medling. I polisens riktlinjer star
tydligt ”Géarningsmannen ska alltid tillfragas om han eller hon vill bli kontaktad av
medlingsverksamheten” (RPSFS 2008:5, FAP 483-1). Vad min analys visar, &r att inte alla
ungdomar blivit erbjudna medling, trots dessa riktlinjer. Myndighetspersonerna var medvetna

om att det ramlade mellan stolarna ibland.

Jag ser det dven som att i framtiden kan anvandandet av begreppet reparativ rattvisa bli en
offentlig l6gn. Har teorin om reparativ rattvisa fatt en forskjutning fran grunden och
lagstiftningen den bygger pa? Teorin sager, att det ar personens egen vilja som raknas. Man
ser i analysen att aklagaren vill veta ungdomarnas instéllning till medling efter formotet och
medlingsmotet. Jag ser det som en fara att aklagaren vager in installningen i straffet och pé séa
satt kan domen bli mildare. Detta kan leda till att ungdomar genomfor medling for att fa ett
mildare straff. Tittar man utifran den reparativa rattvisan ska medlingen ske av egen vilja och
ligga pa individniva och inte vara ndgot som domstolen styr 6ver. Jag anser, att om det blir sa
finns inte den reparativa réttvisan som en del i rattvasendet utan man har gjort om den for att
passa in i det brottsystem vi har i dag med bestraffning. Jag ser, att detta &r ett exempel pa hur
svart det ar att implementera nagot nytt i ett redan befintligt system. Det som planerades pa
reformniva transformerades till att bli nagot helt annat. Vi ar inte dar annu, men jag ser det

som ett mojligt scenario i framtiden.

9. Avslutning

Jag har tva syften med min uppsats. Det ena ar, att fa en béattre forstaelse for hur
implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds kommun &r och att se hur teori, lagar,
riktlinjer och foreskrifter paverkar implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds

kommun. | Gessers teori om reformniva, verklighetsniva och offentlig 16gn, far jag en helhet i
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hur det paverkas fran hogsta beslutsfattare ner till brukare, se bil. 1. Tidigare tyckte jag, att det
var lattare att fastna pa verklighetsniva och inte se hela kopplingen. Syftet &r uppnatt i och
med att jag genom Gesser teori kan se hur teori, lagar, riktlinjer och foreskrifter paverkar
implementeringen av medling vid brott i Hultsfreds kommun.

Det andra syftet dr, att lyfta fragan for att se vad som ar bra nu och vad som kan goras béttre
for framtiden. Detta syfte tycker jag, att jag har uppnatt da jag har fatt en helhetsbild dar jag
ser att reformnivan paverkar verklighetsnivan. Tjansteman far inte bara titta pa
verklighetsnivan och forsoker skapa nagot dar, utan maste ocksa se vad som finns for lagar
och riktlinjer som styr uppifran. Det Gesser papekar, nar han talar om dissonansteorin, att det
bara &r i denna period som den offentliga I6gnen uppsta. Detta stammer med vad Sundell &
Roselius sager, att implementering tar langt tid. Medlingsverksamheten i Hultsfred ar inne pa
sitt tredje ar nu. Med tiden och med mer kunskap, fran bland annat denna uppsats som ar en
fallstudie men ocksa en utvérdering kring hur medling vid brott har implementerats i
Hultsfreds kommun, hoppas jag att vi till slut kommer att ha en bra implementerad
medlingsverksamhet i Hultsfreds kommun. Jag tror, att om jag hade valt en annan kommun i
Sverige, hade jag kunnat se liknande slutsatser utifran mitt resonemang om reformniva och
verklighetsniva och hur de paverkar varandra. Nagra fragor som skulle vara intressant att
forska vidare pa dr ”Hur har medling vid brott implementerats i landets kommuner?” ”Ser det
olika ut 1 storre och mindre kommuner?” Ser det olika ut pd grund av var i organisationen
medlingsverksamhen finns?” En annan fragestallning skulle kunna vara att vilja ut en av de
offentliga 16gnerna och forska vidare pa “Blir alla erbjudna medling vid brott?” ”Vilket

rittsystem bygger medling vid brott pa, den reparativa réttvisan eller den bestraffande?”
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Bilaga 2
Lag (2002:445) om medling med anledning av brott

Tillampningsomrade och syfte
1 § Denna lag géller medling som anordnas av staten eller av en kommun med
anledning av brott.

2 8 Med medling avses i denna lag att en garningsman och en malsagande mots infor
en medlare for att tala om brottet och foljderna av detta.

3 § Medling skall ske i bagge parters intresse. Malet skall vara att minska de negativa
foljderna av brottet. Medlingen skall syfta till att garningsmannen far okad insikt om
brottets konsekvenser och att malsdganden ges majlighet att bearbeta sina
upplevelser.

4 8 Till medlare skall en kompetent och rattradig person utses. Medlaren skall vara
opartisk.

Forutsattningar for medling

5 § Medling skall vara frivillig for bade garningsman och malségande. Det brott som
medlingen avser skall vara anmalt till polisen. Dessutom skall garningsmannen ha
erkant garningen eller delaktighet i denna.

Medling far endast ske om det med hénsyn till samtliga omstandigheter framstar som
lampligt. Om garningsmannen &r under tolv ar far medling ske endast om det finns
synnerliga skal.

Forberedelser

6 8§ Medlingsforfarandet skall genomféras skyndsamt.

Medlaren skall samrada med forundersokningsledaren om medling avses &dga rum
innan forundersokningen har avslutats. Om medling avses dga rum déarefter, men

innan det finns en lagakraftvunnen dom, skall medlaren samrada med aklagaren.

7 § Bade garningsman och malsagande skall informeras om vad medlingen innebéar
och pa annat satt forberedas i den omfattning som behovs.

8 § Vardnadshavare for garningsman och malsagande skall ges tillfalle att narvara vid
medlingsmatet, om det inte finns sarskilda skal mot det. Aven andra personer kan ges
tillfalle att ndrvara vid medlingsmotet, om det ar forenligt med syftet med medlingen
och det i 6vrigt kan anses lampligt.

Medlingsmotet

9 8 Vid medlingsmétet skall malsaganden ges majlighet att beratta om sin upplevelse
av brottet och dess foljder. Garningsmannen skall fa mojlighet att beratta varfor
garningen kom att begas och ge sin syn pa sin situation. Malsaganden kan ocksa
framstélla 6nskemal om gottgorelse, och garningsmannen kan framfora en ursakt for
sitt handlande.

10 8§ Medlaren skall medverka till att avtal om gottgorelse traffas endast om det ar
uppenbart att innehallet i avtalet inte dr oskaligt.
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Om det framkommer att garningsmannen inte uppfyller ett avtal som har tréffats
mellan parterna, skall medlaren se till att dklagaren genast underrattas om detta, om
det inte &r obehovligt. (Norstrom & Thunved.)

Fran Socialstyrelsens hemsida http://www.Socialstyrelsen.se/NR/exeres/A51BCEOD-A477-4399-
AC92-65284973A430%2Cframeless.ntm?NRMODE=Published
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Bilaga 3

Medling vid brott

Medling vid brott &r ett mote dar garningsmannen och brottsoffret mots tillsammans
med en opartisk medlare for att tala om brottshandelsen och konsekvenserna av
denna. Medling bygger pa filosofin om reparativ rattvisa (engelska: restorative
justice) dar brott i forsta hand ses som en handling riktad mot individer och/eller
juridiska personer och sekundért som en overtradelse mot staten. | stéllet for att
utkrava straff skall man s6ka repararera den skada som uppstatt pa grund av brottet.
Teorierna om reparativ rattvisa borjade vaxa fram under 1960- och 1970- talen.
Medling vid brott har forekommit i Sverige sedan slutet av 1980-talet da ett par lokala
initiativ startade. Verksamheten bedrivs i Sverige sedan 2002 utifran den sa

kallade medlingslagen: ”lag 2002:445 om medling med anledning av brott”. Sedan
arsskiftet 2007/2008 ar alla kommuner i Sverige skyldiga att erbjuda alla
lagovertradare under 21 ar medling. Medling vid brott ar en del av rattssystemet, men
ar ingen pafoljd och ska anvandas som komplement till det radande rattssystemet.

Malgrupp

Medling kan erbjudas till alla lagévertradare men ar framst tankt att anvéandas till
lagvertradare under 21 ar samt berdrda brottsoffer. Om géarningsmannen ar under
tolv ar far medling ske endast om det finns synnerliga skél. Nagon 6vre aldersgrans
finns inte i lagstiftningen.

Syfte

Malet med medling ar att minska de negativa foljderna av brottet. Medlingen ska
syfta till att garningsmannen far 6kad insikt om brottets konsekvenser och ges
mojlighet att ta ansvar for garningen gentemot brottsoffret. Malséttningen ar att
garningsmannen genom detta paverkas till att inte aterfalla i nya brott. Brottsoffret
skall ges en mojlighet att bearbeta brottshandelsen och méjlighet till nagon form av
gottgorelse. Bada malsattningarna vager lika tungt.

Beskrivning

Medling vid brott utgar ifran ett méte mellan garningsman och brottsoffer.
Tillsammans med en opartisk medlare talar man om brottet och féljderna av detta.
Medling ska vara frivilligt for bade garningsman och brottsoffer och ska endast
genomfdras om det framstar som lampligt.

Det brott som medlingen avser ska vara anmalt till polisen och garningsmannen ska
ha erként garningen eller delaktighet i denna.

Om garningsmannen erkant ett brott, och tackat ja till att fa information om medling,
skickas &rendet till den lokala medlingsverksamheten av i forsta hand polisen. Men
andra instanser som till exempel socialtjansten, aklagaren eller kriminalvarden kan
ocksa formedla arendet till medlingsverksamheten. Medlaren tar sedan kontakt med
garningsman och brottsoffer.

Finns ett intresse av att delta i ett medlingsméte tréaffar medlaren gérningsman och
brottsoffer separat, vid ett eller flera tillfallen (sa kallade formaoten), for att forbereda
dem infor medlingsmotet.

Vid medlingsmotet tréffas garningsman, brottsoffer och medlare for att diskutera
brottshandelsen och foljderna av denna. Medlaren ansvarar for att bada parter far
ldmna sina berattelser och uttrycka sina uppfattningar. Medlingsmoten kan avslutas
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genom att garningsman och brottsoffer ingar ett muntligt eller skriftligt avtal, som
kan innehalla I6fte om framtida beteende, ekonomiskt ersattning till brottsoffer eller
gottgorelse genom arbete. Vid saval forberedande méte som medlingsméte kan
vardnadshavare och/eller annan stédperson for bada parter delta.

Medling internationellt

Internationellt finns olika former av medling och sa kallade restorative justice-
program, dar mal, syften och form kan variera.

Bland annat forekommer gruppmaten dar grupper av garningsman som begatt
likartade brott mots tillsammans med brottsoffer som lidit skada av samma typ av
brott. Det forekommer d&ven medling med “’surrogatbrottsoffer” for de fall det riktiga
brottsoffret inte vill eller kan delta. Med surrogat menas riktiga brottsoffer och
garningsman men de ar inte kopplade till samma brott. Internationellt sett kan det
ocksa skilja sig at vilka som férutom garningsman och brottsoffer tillats delta i
medlingsmotet samt hur aktiva dessa personer tillats vara. Det forekommer dven
familjeradslag dar hela familjen, slakten eller delar av lokalsamhéllet deltar.

Omfattning och intensitet
Ett eller flera separata formoten med garningsman och brottsoffer samt ett
medlingsmote.

Utbildning

Det finns i dag inga formella krav pa utbildning aven om detta rekommenderas i
forarbetet till medlingslagen.

Medlaren kan vara lekman eller tjansteman och skall enligt medlingslagen vara
opartisk, kompetent och rattradig. Brottsforebyggande radet anordnade kortare
medlarutbildningar under de ar som myndigheten innehade ett regeringsuppdrag om
medling (2003-2007). Fran och med 2008 finns ingen myndighet eller samhéllelig
instans som anordnar utbildningar, utan detta sker enbart lokalt eller via privat
konsultverksamhet.

Evidensstyrka
Granskningen berdaknas preliminért vara klar under 2009.

Effekter
Anges da granskningen ar genomford.

Referens
Brottsforebyggande radet. (2005). Medling vid brott i Sverige pa 2000-talet.
Stockholm: Brottsforebyggande radet.
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Bilaga 4
Intervjuguide for ungdomar

“Implementering av medling vid brott i Hultsfreds kommun”

1. Ar du flicka eller pojke?

2. Vilken aldersgrupp tillhor du ar du upp till 15ar, 15-18 ar eller 19-21 ar?
3. Har du hort talas om medling vid brott innan du begick ett brott?

4. Vad vet du om medling vid brott?

5. Av vem har du blivit erbjuden medling av brott?

6. Har du last Hultsfreds kommun informationsbroschyr? Vad tyckte du?

7. Har du genomfort ett formaéte i medling?
(Hur var det? Varfor inte? Bra/Daligt)

8. Har du genomfort ett medlingsmote?
(Hur var det? Varfor inte? Bra/Daligt)

9. Hur upplevde du medlingen?

10. Kommer du att rekommendera medling for en kompis om den gor ett brott?
Varfor? /Varfor inte?

11. Synpunkter och kommentarer
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Bilaga 5

Intervjuguide for myndighetspersoner

“Implementering av medling vid brott 1 Hultsfreds kommun”

10.

11.

12.

13.

Vilken myndighet eller liknande tillhér du?
Vad é&r din titel?

Kan du i stort beskriva vad du jobbar med?
Kénner du till medling?

Om ja, vad vet du i stort?

Har din myndighet nagra lagar, foreskrifter, riktlinjer som du/ni maste eller
bor folja nar det galler medling vid brott? Vilka? Foljs de? varfor/varfor inte

Finns det lagar, foreskrifter, riktlinjer eller annat som har paverkat
implementering av medling vid brott i Hultsfreds kommun?

Hur fungerar rutinerna kring medling vid brott pa din arbetsplats?
Vilken instéllning har du/din myndighet till medling vid brott?

Blir alla ungdomar upp till 21 ar som er myndighet kommer i kontakt med
erbjudna medling vid brott nar det har erkant brott?

Hur upplever du implementering av medlingen vid brott i Hultsfred?
Vad ér bra?

Vad ar mindre bra?

Vad gar att gora battre?

Vet du vilken myndighet som &r ansvarig for medlingen? Om ja vilken?

Markte du nagon skillnad pa nar det byttes ansvarig myndighet 1/1-08. Om ja,

vad i sa fall?

Egna synpunkter och reflektioner!
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