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Abstract

| denna studie undersoks det huruvida tvd kommunala gymnasieskolor i Malmo har foretagiserats
under de tio ar da konkurrensen fran fristaende gymnasieskolor har vuxit fram. Detta gors genom att
kontrastera intervjumaterial, samt nyare och aldre kvalitetsredovisningar och
marknadsforingsmaterial, mot idealtyperna Foretaget och Den Offentliga Organisationen.
Resultaten antyder att skillnaderna 6ver tid ar mindre betydande an skillnaderna mellan i vilken
grad de olika skolorna ar foretagiserade. | den man som foretagisering forefaller ha agt rum handlar
det mycket om att eleverna gatt fran att i stor utstrackning vara objekten for utbildning till att vara
bestéllare av utbildning, vilket tar sig uttryck i att skolorna arbetar gentemot eleverna och dessas
onskemal pa ett annat satt. Utover detta har, framférallt den ena skolan, i viss man anammat mer

foretagsorienterade arbetssatt vad galler marknadsféring och profilering.

Nyckelord: foretagisering, kommunala gymnasieskolor, friskolor, gymnasieval, New Public

Management

Antal ord: 7950
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1. Inledning

En stor del av debatten vad géller skolpolitik har under tidigt 90-tal och framat handlat om den
privata sektorns entré, och den allt mer framtradande roll som den fatt, inom utbildningsvésendet.
Manga har sett det som ett problem och menat att det finns en risk att vardet uthildningskvalitet
sallas bort, eftersom de nya privata skolorna antogs drivas som foretag och dar igenom istallet
prioritera vinst. Andra ansag istéllet att detta var ett recept for framgang, eftersom man tyckte att en
marknad inom vilken konkurrens radde skulle tvinga skolor till att hoja standarden och pa sa satt
forbattra utbildningen.

Kring millennieskiftet fanns det i Malmé kommun endast en fristaende gymnasieskola och blott 1
% av alla Malmos gymnasieelever laste vid denna. Pa senare ar har situationen forandrats avsevart,
och idag ser vi att nastan en fjardedel av alla Malmds gymnasieelever &r inskrivna vid fristaende
skolor. I takt med att allt fler skolor slar upp portarna 6kar konkurrensen om elevkullarna, som de
narmaste aren dartill kommer att ha en avtagande omfattning. Till foljd av denna situation stoter nu
de traditionella kommunala skolorna pa utmaningar som de tidigare inte har utsatts for. | denna
uppsats forsoker vi bringa klarhet i hur nagra av de kommunala skolorna har hanterat denna
konkurrens, samtidigt som de varit tvungna att halla sig inom de ramar och regelverk som finns for

offentlig verksamhet.

2. Fragestallning

Har de kommunala gymnasieskolorna foretagiserats sedan konkurrensen fran fristaende skolor
vuxit fram?
Med begreppet foretagisering avser vi huruvida organisationerna har rort sig fran idealtypen den

Offentliga Organisationen mot idealtypen Foretaget, vilka vi kommer definiera i metodavsnittet.

3. Bakgrund

Som sagt har skolsituationen i Malmo genomgatt omfattande forandringar under de senaste tio aren.
Fran en situation med endast en fristaende gymnasieskola som utbildar en procent av
elevunderlaget, till dagens 23 fristaende och 13 kommunala gymnasieskolor, dar de fristaende
utbildar ungefar en fjardedel av eleverna. Nationellt ser dessa siffror valdigt olika ut fran kommun
till kommun, men det ar inte séarskilt svart att se ménstret i spridningen. Som exempel kan namnas
att samtliga kommuner som ligger lagst vad galler andelen gymnasieelever i fristaende skolor ar
norrlandska glesbygdskommuner, dér det handlar om ungefar en procent, medans samtliga

kommuner i andra delen av spektrumet ligger i Stockholms lan, med Vaxholm i topp pa 64 procent.



Sverigemedlet ligger idag pa ungeféar 20 procent, fran att vid millennieskiftet ha legat pa fem
procent’.

De skolor vi har hamtat vart material fran ar bada forhallandevis gamla utbildningsinstitutioner,
aven om Latinskolan med sin historia som gar tillbaka sa langt som till 1406 &r den avgjort mer
alderstigna. Latinskolan har idag 700 elever och Borgarskolan 1400, vilket innebar att Latinskolan
nastan har halverats i storlek sedan 2001 medan Borgarskolans storlek ar oférandrad. Pa
Borgarskolan ges varianter av de naturvetenskapliga, samhéllsvetenskapliga och
handelsprogrammen, de senare tva med majlighet till idrottsinriktning, samt individuella val och
International Baccelaurete. Latinskolan a sin sida erbjuder Samhéllsvetenskap, Naturvetenskap med
mojlighet till idrottsinriktning, Individuellt val samt ett samhallsvetenskapligt idrottsprogram. Den
huvudsakliga skillnaden mot kring millennieskiftet ar att Latinskolan inte langre har ett
Fordonsprogram, och att man har fatt lagga ner ett par inriktningar. Demografiskt skiljer sig
skolorna en del at, och som exempel kan namnas att Latinskolan numera har en majoritet av elever

med invandrarbakgrund.

4. Tidigare forskning

Vart amne ar naturligtvis ett som ar langt ifran outforskat, och inom ramarna fér en undersokning
av denna omfattning har det salunda inte varit ett alternativ att forsoka ga igenom all den forskning
som kan tankas vara relevant for var studie. Dock har vi gjort ett par nedslag i forskningsfaltet, och
det ar ocksa dessa som har inspirerat oss till att ge var undersokning den form den till slut har
antagit.

En viktig, framforallt metodologisk, inspirationskélla, har varit Lindwalls (2007) jamfdrelse av
en kommunal och en fristdende gymnasieskola, i vilken han jamfor centrala dokument med de
idealtyper vi sedan har implementerat i denna studie. Lindwall konstaterar att den fristaende
gymnasiekolans verksamhet i stor utstrackning handlar om att ha elever som ar nojda, men ocksa
att den kommunala skolan har férvanansvart manga inslag av sadant som i forsta hand forknippas
med naringslivet?. | anslutning till det senare resultatet hanvisas till att den kommunala
gymnasieskolan férhallandevis nyligen skulle ha tagit kliv mot naringslivet, och da vi upplevde
detta som en ganska ounderbyggd slutsats k&nde vi ett behov av att bringa mer klarhet i &mnet.

En annan inspirationskélla for denna undersokning har varit Fredrikssons (2009) studie av
huruvida anstéllning hos en fristdende gymnasieskola leder till att larare blir mer

marknadsorienterade. Fredriksson finner i sin kvantitativa enkatundersokning stod for hypotesen att

1 Samtlig statistik kommer frdn Skolverket via ekonomifakta.se
2 Lindwall 2007



sa skulle vara fallet, och i hans marknadsorienteringsindex utgor anstallningen pa fristaende skola
en variabel med ungefar samma forklaringskraft som huruvida lararen definierar sig sjalv som
vénster- respektive hégerorienterad®. Vi har huvudsakligen inspirerats av de brister vi tycker oss ana
i Fredrikssons studie, da man enligt ett aningen mer historiematerialistiskt synsatt kan tanka sig att
uppkomsten av sjalva marknadssituationen i sig skulle féda mer marknadsorientering. Detta skulle i
sa fall framtrada hos samtliga larare, och den specifika arbetsgivaren salunda skulle spela mindre
roll. Denna mojlighet &r hos Fredriksson helt outforskad, och férhoppningsvis kan var studie bidra
till att bringa mera klarhet.

En tredje artikel pa vilka premisserna for denna studie vilar & Hudsons (2007) ganska abstrakta
och teoretiska analys av valfardsstatens integration av New Public Management i det
utbildningspolitiska faltet. Hon argumenterar har for att det som ofta beskrivs som att vélfardsstaten
har slappt ifran sig kontrollen 6ver politiken genom att sldppa marknadskrafterna fria, egentligen
snarare bor ses som en governance-strategi dar man fortfarande styr, fast nu pa ett annat satt*.
Manga forfattare skulle sannolikt ha invandningar mot att marknader pa ett satt som gar utdver det
mest ytliga later sig styras, och var studie var designad for att i basta fall ge svar pa huruvida

marknadssituationen har gjort djupare avtryck dn Hudson verkar forestalla sig att den skulle gora.

5. Metodtriangulering

Var ambition i denna undersdkning har varit att besvara fragestéallningen med hjalp av en slags
metodtriangulering, dar vi dels har jamfort dokument fran olika tidpunkter, och dels har genomfort
intervjuer med personer i en position dér de kan forvéntas ha markt en eventuell forandring. Denna
— skenbart nagot spretiga — forskningsdesign ar huvudsakligen resultatet av en insikt i att varken
dokumenten i sig eller intervjuerna, av olika anledningar, skulle sta sérskilt stadigt pa egna ben.
Med intervjuerna ar det huvudsakliga problemet att tidsramarna inte medger en omfattning som pa
nagot satt kan garantera representativitet, och med dokumenten vi har valt att undersoka ar det
huvudsakliga problemet att vi inte vet i vilken relation de star till, samt i vilken omfattning de
speglar, verkligheten. Dessa problem forsvinner naturligtvis inte helt och hallet med det uppléagg vi
istallet har valt, men det ar var uppfattning att savél problemens omfattning som bristen pa

overblick 6ver dem reduceras.

5.1 Idealtypsanalysen

Vara analytiska verktyg for att forsta vart material hamtar vi huvudsakligen fran den jamforelse

3 Fredriksson 2009
4 Hudson 2007



mellan en fristdende och en kommunal gymnasieskola som Lindwall genomforde 2007, i vilken
skolornas styrdokument och redovisningar kontrasterades mot idealtyperna Foretaget och Den
Offentliga Organisationen. Efter sma modifieringar har dessa idealtyper, i Lindwalls av Brunsson®

inspirerade uppstallning, foljande karaktar®:

Foretaget Den Offentliga Organisationen

o Forsoker tillfredstalla specifika krav. o Forsoker tillfredstélla generella krav.

e Fokusering pa specifika, val avgransade o Fokuserar pa generella och breda mal av
mal valfardskaraktar

e Kunden i fokus. e Medborgaren och samhallet i fokus.

e Hog grad av autonomi e Lag grad av autonomi

e Resultat — malstyrning e Process — regelstyrning

e Specialisering kring en affarsidé e Ingen specialisering

e Hog grad av enighet e Lag grad av enighet

e Framhaller god kvalitet och effektiv e Framhaller behovet av mer resurser for
produktion for att skapa resurser. att skapa kvalitet

e Konkurrensutsatt e Monopolstéllning

e Overlevnad och tillvaxt som mal e Overlevnad och tillvaxt 4r inget betonat

mal

Nar man talar om idealtyper &r det viktigt att komma ihdg att det bara &r ett analysverktyg, vars
varde snarare an i vilken utstrackning de i sig sjalv fangar sanningen om varlden bedoms utifran
huruvida de &r anvandbara i analysen. Syftet med modellen &r alltsa att den ska ge oss en lampa
under vars sken vi kan tyda vart material, och det ar darfor beskrivningen av dem har den binéra
karaktar som aterfinns ovan. Det viktiga ar inte att kunna placera in i entydiga fack, och man kan
utan vidare tanka sig att en organisation kan uppvisa motséagelsefulla drag.

De tva idealtypernas sarpragel antas vara resultatet av de olika omstandigheter under vilka de
verkar. Foretaget lever i en tillvaro dér det endast kan sakra sin dverlevnad genom att generera vinst
och expandera, vilket det gor genom att forsakra sig om att kunder &r ndjda med det som foretaget
erbjuder. Den Offentliga Organisationen a sin sida far sitt uppdrag och finansiering av personer som

antas foretrada folkviljan, och den maste salunda arbeta mot mal som antas vara i det allmannas

5 1 Lind 2002
6 Lindwall 2007



basta. | detta ar den huvudsakligen styrd av regler, medan Foretaget snarare styrs av mal. Foretagets
enda satt att generera mer resurser ar att effektivisera och att expandera, medan Den Offentliga
Organisationen genererar resurser genom att dess arbetsomrade prioriteras av dem som antas
foretrada folkviljan. Dessa skilda betingelser skapar ocksa ett stort behov av att alla pa Foretaget
arbetar at samma hall, och genom att Foretagets dverlevnad beror pa hur val de gor det kan man
anta att de blir férhallandevis benagna att gora det. Det ar ocksa sa att anstallningarnas karaktar, dar
en person anstélld inom naringslivet generellt kan antas uppleva en storre osakerhet an en offentligt
anstélld, ger storre incitament till lojalitet och underordnande. Den Offentliga Organisationen antas
ju vara en forlangning av folkviljan och en institution som inte star infor att segra eller do, vilket
innebér att inre enighet heller inte &r samma nddvandighet. En konsekvens av dessa forutsattningar
ar ocksa att Foretaget forsoker uppratta en valdigt tydlig identitet och profil for att med denna kunna
marknadsfora sig sjalva och upprétta ett forhallande till sina kunder, medan Den Offentliga
Organisationen varken har ett behov av en tydlig profil eller sarskilt goda forutsattningar att férena
en sadan med sitt uppdrag av folkviljan. Eftersom Foretaget lever pa en marknad, har det ocksa ett
behov av att tillfredstélla specifika kvar som kunder &r villiga att betala for, medan Den Offentliga
Organisationen med sin typ av finansiering kan arbeta mot generella mal och forsoka tillgodose
generella krav.

En sak som bor avhandlas ar det faktum att vart material till stor del bestar av organisationers
kommunikation med olika delar av sin omvarld, medan idealtyperna beskriver organisationerna i
sig. Salunda handlar analysen for oss om att tolka i vilken utstrackning materialet vittnar om
idealtypernas narvaro, pa ett satt dar vi ibland narmar oss textanalys. Problematiken reser
naturligtvis krav pa en hog grad av analytisk och metodologisk transparens, men utéver detta ocksa
krav pd att inte forvéaxla det diskursiva med det sociala. Enligt diskursanalytikern Fairclough, som
praglas av en ontologi som ligger oss néra, sa aterspeglas det sociala i det diskursiva, samtidigt som
det diskursiva formar det sociala’. Aven om vi inte priméart verkar pa en abstraktionsniva dar det ar
sarskilt fruktbart att tala om diskurser, sa implicerar detta att de tankebanor som kommer fram i
textmaterialet ar resultatet av den verklighet i vilken skolorna befinner sig, samtidigt som dessa

tankebanor éterverkar pa verksamheten och formar den.

6. Materialet

| foljande kapitel kommer vi ga igenom vart material, vilket bestar av kvalitetsredovisningar,

marknadsforingsmaterial, samt intervjuer.

7 Winter Jorgensen och Phillips 2000



6.1 Textdokumenten

Som sagt har vi under undersokningens gang utvidgat var ambition fran att bara omfatta intervjuer
till att ocksa innefatta analys av kvalitetsredovisingar och marknadsféringsmaterial.
Kvalitetsredovisningarna ar fyra till antalet och beskriver Malmo Latinskolas arbete ar 2001 och
2007/08, samt Malmo Borgarskolas arbete ar 2001 och 2007/08. Dessa dokument riktar sig i forsta
hand till forvaltningen, och ar forhallandevis styrda och formaliserade redovisningar av skolans
verksamhet under aret. Vi valde dem for att vi antog att de skulle vara de mest tillforlitliga och
overblickbara beskrivningarna av hur skolan egentligen arbetat och valt att presentera detta arbete.
Argangarna har vi huvudsakligen valt med tanke pé att det &r under denna period som antalet elever
pa fristdende gymnasieskolor gar fran de cirka en procent det tidigare varit till de knappa 25 det ar
idag, men ocksa for att dokumenten till skillnad fran aldre sadana, upprattade inom ett annat
system, fortfarande ar jamforbara.

Kvalitetsredovisningarna kan emellertid sagas ha vissa brister nar det géller potentialen att pa ett
uttdmmande satt besvara var fragestallning. Dessa brister grundar sig framst i att de, snarare 4n mot
marknaden, huvudsakligen riktar sig mot uppdragsgivarna och finansiarerna, samt att de som sagt ar
forhallandevis styrda vad galler struktur och karaktar pa innehallet. Salunda har vi ocksa valt att
inkludera dokument som istallet ger uttryck for skolornas kommunikation mot marknaden, med
vilket vi avser marknadsforingsmaterial. Har uppstar det naturligtvis vissa problem med vilken roll
man ska ge dessa dokument, eftersom manga av dem i hela sin existens kan ses som ett uttryck for
den forhallandevis nyvackta marknadsorienteringen. Som exempel kan namnas de broschyrer som
skickas ut till potentiella elever, vilka inte existerade for tio ar sedan. Vi har anda valt att inkludera
tva sadana dokument, da de pa ett bra sétt ger uttryck for det satt pa vilket skolorna kommunicerar
med marknaden. Darutéver har vi emellertid ocksa gymnasiekataloger utgivna av Malmo Stad infor
gymnasievalet ar 2000 och 2010, i vilka Borgarskolan och Latinskolan presenterar och gor reklam
for sig sjélva. Dessa kataloger har emellertid, framforallt gallande kommunala skolor idag, en viss
grad av formalisering, vilket gor att det eventuellt skulle vara mer korrekt att jamfora de gamla

katalogerna med de nya broschyrerna.

6.2 Intervjuerna

Vad galler intervjuerna har tidsbegrénsningarna inte gett oss utrymme att vare sig genomfora
intervjuer i den omfattning som skulle krdvas for att urvalet skulle kunna antas skapa
representativitet, eller vara sarskilt selektiva i var rekrytering till intervjuerna. I vilken utstrackning
detta blir ett problem &r ju emellertid nagot som till stor del avgérs av vilken slags fragor man

staller och vilken roll som detta ges i undersokningen. Esaiasson m.fl. (2007) skiljer mellan



informanter och respondenter, vilket syftar pa huruvida personerna som intervjuas har en
upplysande funktion, eller om de utgér sjalva studieobjektet®. Det faktum att vara fragor mer
eftersokte bedémningar av vad som fran den kommunala skolans perspektiv skett i sparen av
friskornas framvéxt, samt rena faktaupplysningar om hur de jobbar pa sina arbetsplatser, gor att de
intervjuade — &ven om kategoriseringen inte ar sjalvklar — med Esaiassons distinktion
huvudsakligen &r att betrakta som informanter. Detta innebar ocksa naturligtvis att det blir viktigare
att ha intervjuat trovardiga personer som befinner sig i en position dar man kan forvanta sig att de
har insikt och éverblick, &n att ha ett fullstandigt representativt urval. Det sanker dértill kraftigt det
antal intervjuer som kravs, i jamforelse med om vi exempelvis i forsta hand hade velat undersdka
larare och rektorers asikter om de fristaende skolornas utbredning.

Var plan var att genomfora fyra intervjuer, av vilka tre var med larare och en med en rektor, men
i ett skede nar det var mycket svart for oss att hitta fler informanter stallde en av dem in. Salunda
har vi tre intervjuer med personer anstallda i den kommunala gymnasieskolan, av vilka alltsa tva ar
larare och en rektor. Aven om man har en fragestallning som véar kan man naturligtvis inte ignorera
risken for eventuella forskningseffekter och reliabilitetsproblem, och i synnerhet inte som att det till
viss del handlar om att géra bedémningar av en strukturomvandling som skett under mer &n ett
decennium. Trots allt har ju minnet sina uppenbara begransningar. Ur ett konstruktivistiskt
perspektiv blir dock dven bedomningar som i varsta fall ar helt felaktiga véardefulla, och i viss man
aven korrekta, da hur vi agerar i nuet starkt paverkas av var tolkning av det forgangna. Vad géller
forskningseffekt, ar det var bedomning att det generellt kan ha varit forhallandevis svart att i en
omfattning som &r fullt ut tillfredstallande reducera densamma. Detta bland annat med tanke pa hur
laddat &mnet fristaende skolor kan vara i vissa kretsar. Sannolikt kan man i det narmaste forutsatta
att om nagon sager sig vilja undersoka hur de fristaende skolornas framvéxt har paverkat den
kommunala skolan, s& kommer informanten att utga ifran att forskaren &r kritisk till fristdende
skolor. Detta kommer i sin tur sedan potentiellt paverka informanten, i den interaktion som
intervjun anda ar. Var huvudsakliga strategi for att minska denna effekt har varit att halla en sa lag
profil som majligt under och innan intervjuerna, samt att i mojligaste man ha fragor som uppfattas
som O6ppna. Pa Esaiassons m.fl. (2007) inradan inledde vi intervjuerna med okontroversiella
uppvarmningsfragor, och forsokte komma &t de viktiga sakerna genom deskriptiva fragor®. Ibland
tvingade emellertid tidsramarna oss att styra riktningen i intervjuerna hardare an vi skulle ha 6nskat.

For att fortsatta pa sparet forskningseffekter, kan man nog forutsatta att den laddning som finns

inbyggd i vart amne kommer gora informanterna mer bendgna an de annars kanske skulle vara att i

8 Esaiasson m.fl. 2007, s 257
9 Esaiasson m.fl. 2007, s 298



sina svar legitimera och forsvara sin egen position och sitt eget agerande. Detta blir dock, vilket vi
varit inne pa tidigare, mindre av ett problem om vi utgar fran det som upplevelser snarare &n
beskrivningar. Denna distinktion for oss inte, vilket man skulle kunna forledas att tro, med
automatik dver fran informant till respondentundersokning, da aven den objektiva sanningen med
vara glasdgon maste ses som en erfaren konstruktion.

Var bedémning ar hur som helst att denna undersokning har en forhallandevis god savél validitet
som reliabilitet. Var metodtriangulering gor att vi kan analysera de enskilda delarna for vad de ar
utan att behdva korrumpera validiteten i var jakt pa helheten, och reliabiliteten uppratthalls genom
att vi anvander oss av offentliga dokument och informantintervjuer med fragor som inte ger
utrymme for en alltfér omfattande forskningseffekt. Det storsta fragetecknet kan man kanske
plantera bredvid kvalitetsredovisningarnas isolerade formaga att besvara fragestéllningen, da de
som tidigare sagts ar forhallandevis styrda och har en nagot oklar relation till verkligheten. Med
tanke pa vilken roll detta har i hela undersokningen tror vi emellertid att bade den sammantagna

validiteten och reliabiliteten &r god.

7. Resultat

Skolorna fran vilka vi har inhdamtat materialet ar i grund och botten en del av det offentliga, och
genom detta har de naturligtvis alltid legat betydligt ndrmare idealtypen Den Offentliga
Organisationen an Foretaget. Analysen kommer genom detta till stor del handla om i vilken
utstrackning materialet vittnar den andra idealtypens narvaro, vilket da antas vara ett tecken pa i
vilken omfattning de verkliga skolorna har foretagiserats.

Nér vi inledde analysen stod det klart att de olika materialen var olika vél rustade att kasta ljus
over fragestallningen. Gymnasiekatalogerna och broschyrerna medgav bara en analys av ett fatal
aspekter av idealtyperna, och salunda har vi valt att inte ge dem ett eget avsnitt. De kommer istéllet
att vavas in dar de fyller en funktion.

7.1 Kvalitetsredovisningarna

Det mest bestaende intrycket efter analysen av kvalitetsredovisningarna leder in pa ett spar vi inte
hade forvantat oss att betrada. Den huvudsakliga skillnaden som dokumenten vittnar om aterfinns
namligen inte mellan de bada nedslagen i tiden, utan mellan vilken véag Latinskolan respektive
Borgarskolan forefaller ha tagit. Medan Latinskolans kvalitetsredovisningar inte i sarskilt stor
omfattning skiljer sig at mellan de bada artalen, forefaller Borgarskolan ha tagit storre kliv mot

idealtypen Foretaget. Vi ska nu redogora for vad vi baserar detta intryck pa.



7.1.1 Resurser och framtida framgéang

Enligt idealtyperna tenderar Foretaget att betona hur resurser genereras genom effektivisering och
kvalitetshgjning, medan Den Offentliga Organisationen betonar att det krévs storre resurser for att
generera kvalitet. | denna variabel aterfinner vi en viss, men knappast entydig, variation i

dokumenten. Den mest tydliga positioneringen star Latinskolans &ldre redovisning for, i vilken det

forsta citatet nedan star att finna. Nagot motsvarande gar inte att aterfinna i den nyare.

”Med hjélp av dkade resurser och fordndringar i arbetsorganisationen har forbéttringar dgt rum. Fortfarande &r dock
behovet av resurser mycket stort for att kunna méta de behov eleverna har.[...] Det ar darfor av yttersta vikt att
gymnasieskolan fortsatter att fa hojda anslag, sa skolledningen i detta modosamma arbete ges resurser sa lararna kanner

att de enklare nar framgéng i sitt arbete.”

I Borgarskolans éldre redovisning finns det utéver kommentarer om underbemanning ganska
sparsamt med uttalanden som antyder relationen till denna variabel, men i den nyare finns det flera
saker som tyder pa att man har star pafallande nara idealtypen Foretaget. Ett exempel ar foljande
citat hittat under rubriken vilka atgarder som ska vidtas for att hoja kvaliteten, dar malriktad

rekrytering ses som végen for att generera kvalitet:

"Elevkullarna blir de narmaste aren mindre och konkurrensen fran andra skolor, bl a genom fritt sékande i andra
kommuner, innebdr allt storre konkurrens mellan skolor. Har galler det att dven i fortsattningen fa de allra mest

valmeriterade eleverna att soka till Malmo Borgarskola.”

Nagot som paminner om detta gar inte att aterfinna varken i den gamla redovisningen eller i nagon
av Latinskolans redovisningar. Man konstaterar ocksa i ett annat stycke att de hogt stallda
kunskapsmalen kan uppnas mycket tack vare ett valmeriterat elevunderlag. I dessa uttalanden gar
det att spara ett ganska hogt konkurrensmedvetande, dar den underliggande tavlingssituationen
forefaller vara nagot som i en inte oansenlig omfattning paverkar verksamheten. Man konstaterar
ocksa att »Personalen &r skolans absolut storsta tillgdng och det ar viktigt att kunna behalla den kompetenta
personalen.” Detta bor sannolikt Idsas mot bakgrund av den 6kade risken att forlora personal till
fristaende skolor.

Ett intressant avsnitt i de som sagt ganska styrda kvalitetsredovisningarna &r det vi aterfinner i de
nya dokumenten under rubriken "Hur gar vi vidare?". Har ser vi aterigen framforallt en ganska
omfattande skillnad mellan Borgarskolan och Latinskolan, da den senare mycket betonar 6kade
satsningar genom exempelvis fler stodinsatser och "mer" av olika saker. Borgarskolan 4 sin sida
betonar bland annat sadant som skulle kunna betecknas som effektiviseringar, som exempelvis
tydligt ledarskap pa olika nivaer, samt att man vill motivera personalen att dra at samma hall och
att man “behover allas helhjirtade engagemang". Att betona hur man ska enas for att dra at samma

hall ar enligt var modell typiskt beteende for Foretaget.



7.1.2 Elever, kunder och graden av marknadsorientering

Enligt var analysmodell har Den Offentliga Organisationen i forsta hand ett uppdrag i det allmannas
tjanst, och detta uppdrag gar ut pa att utbilda elever. Eleverna ar darmed snarare objektet for
uppdraget, an sjalva uppdragsgivarna. Foretaget daremot garanterar sitt fortsatta valstand endast
genom att attrahera kunder och se till s& att dessa ar nojda. | denna variabel ar det salunda ocksa
rimligt att inkludera i vilken utstrdckning skolorna orienterar sig mot marknaden (kunderna), eller
primart vander sig mot de direkta finansiarerna.

Den mest pafallande skillnaden pa detta tema star mellan i vilken utstrackning skolorna anvéander
sig av reklamdiskurser som forvandlar eleverna till kunder. Medan Latinskolan inte genomgar
nagon sarskilt omfattande forandring mellan de bada tidpunkterna i var undersokning, forefaller
Borgarskolan ha genomgatt en desto stérre forandring. Detta kan illustreras genom att man i den
gamla gymnasiekatalogen, som ju dnda ar ett marknadsforingsverktyg, anvander sig av ett nedtonat
och informerande sprakbruk, i vilket man beskiver hur ”ldrarna och eleverna” arbetar. I den nyare
katalogen daremot, aterfinner vi tydliga inslag av en reklamdiskurs, med meningar som “’Vad ar
viktigt for dig?”, och anspréaksfulla uttalanden om den egna fortréftligheten i fet stil. I den senaste
kvalitetsredovisningen hittar man bland annat féljande mening, vilken dyker upp nér de redogor for
sin verksamhetsidé. Vi erbjuder en utbildning som ger dig méjligheter att forverkliga dina drommar!” Detta ar
forhallandevis anmarkningsvart, da det &nda ar en redovisning som ar menad att redogora for
skolans kvalitetsarbete infor finansidarerna. Det &r inte helt uppenbart hur man ska forsta detta, och
sannolikt ska man akta sig for att dvertolka betydelsen. Trots allt forefaller det emellertid rimligt att
anta, att man upplever att kvalitetsrapporteringen och uppdraget riktar sig till eleverna/kunderna,
snarare an de formella uppdragsgivarna.

Vad galler Latinskolan aterfinner vi en mindre variation 6ver tid, men det finns anda intressanta
saker att hamta har. Till skillnad fran Borgarskolan anvander sig Latinskolan av ett direkt tilltal till
potentiella elever ocksa i den gamla gymnasiekatalogen, vilket ar att gora bruk av en reklamdiskurs
som gor eleverna till kunder, men enligt var bedémning tyder de nya dokumenten fran Latinskolan
pa att eleverna ar mindre kunder dér an pa Borgarskolan. Kvalitetsrapporten utgors, till skillnad fran
Borgarskolans dito, till stor del av redogérelser for hur man ska arbeta med eleverna, pa ett sétt dar
eleverna ar objektet for ett storre valfardsuppdrag.

I stor kontrast till denna valfardsdiskurs star det sétt pa vilket Borgarskolan i sin nyare
kvalitetsredovisning presenterar sig. Den forsta delen i kvalitetsredovisningarna har den ganska
vida rubriken ”Inledande sammanfattning”, och det ges salunda stort utrymme att vélja vad som ska
lyftas fram redovisningen. Latinskolans inledande sammanfattning utgors i stor utstrackning av en

redogorelse for satsningar man har gjort som bidragit till att hoja slutbetygen, trivseln,



informationskompetensen samt reducerat avhoppen. Borgarskolans inledning daremot, bestar av en
upprékning av individuella topprestationer i olika tavlingar, prov och liknande. | Borgarskolans
gamla redovisning finns det en kort avsnitt dar liknande prestationer ndmns, men detta ges inte

tilindrmelsevis samma betydelse och utrymme som i den nyare.

7.1.3 Mal, specialisering och profilering

Om vi borjar med profilering, sa ar det en forhallandevis komplicerad variabel att analysera.
Detta da det exempelvis forekommit direktiv dar kommunala skolor uppmanats att skaffa sig en
profil. Det bor ocksa papekas att nar vi talar om profilering talar vi om att forsoka skapa sig ett
varumaérke, medan begreppet profil ibland forekommer i en betydelse som narmast &r synonym med
utbildningsinriktning. Man kan hur som helst ganska snabbt konstatera att de typer av profiler som
kan vara forhallandevis vanliga bland fristaende skolor, som exempelvis pedagogiska ideologier, &r
helt franvarande i samtliga dokument. De profiler som aterfinns &r istallet mer valfardsorienterade,
och inte sadana att skolorna positionerar sig sérskilt tydligt. Exempel pa sadant man kallar for
profiler &r internationalisering, vilket bade Latinskolan och Borgarskolan forsoker profilera sig och
skapa en identitet genom. Overlag ar det var uppfattning att Borgarskolan av idag forefaller arbeta
mer aktivt an Latinskolan for att skaffa sig ett varumérke med vilket man ska attrahera elever. Som
exempel kan ndmnas att man skaffat sig en slogan, vilken lyder ”Malmo Borgarskola — borgar for
kunskap”, och en annan rolig detalj &r att man andrat ordalydelsen i sina fyra profiler, vilka faktiskt
existerade ar 2000, for att skapa allitteration. Aven detta skulle kunna ses som uttryck for att en
reklamdiskurs integrerats i kommunikationen.

Latinskolan lagger avgjort mindre krut pa att bygga upp en tydlig varuméarkesliknande identitet. |
den man som man praktiserar sadant handlar det framforallt om att genom sprakbruket bygga en
relation till potentiella elever, dar man positionerar sig som en varm, omhéandertagande och véanlig
skola. Da varumarkesbyggandet ar sa otydligt idag, gar det heller inte att tala om att det skulle ha
okat pa ett anmarkningsvart satt sedan ar 2000.

En viktig aspekt av just denna aspekt ar att de kommunala gymnasieskolorna i Malmé — om de sa
skulle 6nska — inte har majlighet att bygga upp ett eget varumérke pa vilket sétt de vill. De &r
namligen forbundna att i hog utstrackning avhalla sig fran att exempelvis anvéanda sig av egna
logotyper och sa vidare, och istéllet ska de enligt de beslut som géller marknadsféra sig som en del
av varumarket/koncernen Malmg stad. Detta skulle kunna paverka férekomsten av denna typ av
verksamhet pa ett satt som inte ar helt forutsagbart.

Vi gar nu vidare for att avhandla variabeln malstyrning, och inte heller detta &r ett helt

okomplicerat omrade i var analys. Det ar nog ingen overdrift att pasta att detta satt att styra skolans



verksamhet har tagit plats till stor del oberoende av den konkreta konkurrenssituationen i Malmo,
och da som en del av en forvaltningsideologi som ar storre och &ldre dn den eventuella utveckling vi
letar efter i denna uppsats. Salunda ar det knappast forvanande att aven de gamla
kvalitetsrapporterna genomsyras av nagot som forefaller vara ett malstyrningstankande, och istallet
far vi har forsoka undersoka vilken typ av mal det egentligen handlar om. Enligt idealtyperna
stravar Den Offentliga Organisationen efter breda och generella valfardsmal, medan Foretaget
forsoker uppna valavgransade och mer konkreta mal. Vi vagar pa detta omrade endast gora mycket
forsiktiga uttalanden, da det har ofta ar forhallandevis oklart i vilken omfattning malen som man
redogor for i redovisningarna &r viktiga for organisationen, eller bara utgor ett pliktskyldigt
avhandlande av obligatoriska punkter. Man kan emellertid konstatera att inget av de dokument vi
undersokt tyder pa nagon Foretagstypisk malstyrning av det slag som man skulle kunna férvénta sig
att hitta i andra sammanhang. Som exempel kan namnas att man till skillnad fran somliga andra
skolor inte skriver att man ska bli bast pa det ena eller det andra. Istallet handlar det ofta om
forhéllandevis vaga vélfardsmél, dar man “’ska utveckla sig”, eller stimulera négot.
Anmarkningsvart nog gor sig den specifika och mer konkreta malstyrningen sig mer pamind i de
aldre kvalitetsredovisningarna, men det finns vissa saker som tyder pa att detta delvis kan handla
om att redovisningsformatet har genomgatt smarre forandringar. Om vi ska tala om skillnader
mellan Latinskolan och Borgarskolan finns det visst fog for att pasta att den forstnamnda har mal
som i hogre utstrackning handlar om vad man ska géra med eleverna, medan den sistndmnda har
mal som lite mer frekvent handlar om vad man ska erbjuda eleverna. Skillnaden &r inte sapass
tydlig att den helt skulle tysta tvivlaren, men i den forhallandevis omfattande forekomsten av
uttalanden som skiljer sig pa foljande satt gar det knappast att forkasta antagandet om en skillnad

mellan skolorna.

”Studieresor ska stimuleras i sérskilt arskurs 2 och 3.” — Latinskolan 2001
”Skolans verksamhet skall praglas av att ge mojligheter for elever att utveckla sina kompetenser och

Oka forstdelse inom det internationella omradet.” — Borgarskolan 2000

Skillnaden kan tyckas trivial, men distinktionen mellan att vilja forma eleverna pa det satt som &r
efterstréavansvart, och att erbjuda eleverna det som man antar att de efterstravar ar viktig.
Skillnaden, som pa ytan inte uppgar till mer n en nyans, skulle med en annan terminologi kunna

beskrivas som den mellan att vara en kund som alltid har rétt, och att vara ett utbildningsobjekt.

7.2 Intervjuer

Precis som vid analysen av kvalitetsredovisningarna sa har vi i analysen av intervjuerna letts in pa
ett spar som vi inte trodde vi skulle behandla sarskilt utforligt innan intervjuerna genomfordes.

Mycket av den information vi fick ut ifran intervjuerna handlade visserligen om den



konkurrensutsatta situation som de offentliga skolorna befinner sig i, om &n med en viss twist. De
intervjuade upplevde emellertid att den huvudsakliga konkurrensen kom ifran resterande offentliga
skolor i Malmd, och alltsa inte foretradesvis ifran fristaende skolor. Diskussionen ledde oss saledes
in pa huruvida denna konkurrens uppstod i kdlvattnet av det 6kande antalet fristdende skolor, och
deras roll i det hela. Utdver detta fick vi en god insyn i hur man ser pa utbildning, och den roll man

som den kommunala skolan har tilldelats.

7.2.1 Uppdrag, varderingar och mal

Det som ar gemensamt for alla tre informanterna ar det som de anser vara sitt uppdrag, eller sjalva
malet med deras arbete. Man lyfte manga ganger fram den viktiga roll som deras skola spelar i
samhallsmekanismen och i utbildningen av ungdomar som senare ska berika densamma. De ser det
som en sjélvklarhet i deras uppdrag, och det gar ocksa hand i hand med deras varderingar av vad

utbildning innebér och hur en skola bér skotas.

”Jag tyckte redan nér jag kom hit att den hér skolan hade stadens viktigaste uppdrag genom att vi kunde férena
ungdomar med olika bakgrund. Och pa det séttet ur ett demokratiskt perspektiv kunna méta den verklighet som Malmo
stad befinner sig i.”

... att utbilda elever som har ett brett och kritiskt perspektiv pa samhéllet. Som forstar, eller som forsoker forsta hur
samhallet fungerar, som forsoker forsta sin egen roll i samhallsmaskineriet. Och ju mer medvetna jag kan lyckas gora

mina elever om detta desto béttre har jag lyckats.”

Dessa uttalanden kan ses som typexempel pa saker som de intervjuade ansag vara, bade deras egna
men ocksa skolans, viktigaste uppgift.

Den generella synen pa hur situationen inom skolverksamheten har férandrats ar att fokus, bade
uppifran men aven fran samhallet i sig, har lagts pa specifika mal (i detta fall betyg) istéllet for
bredare mal som tidigare har funnits. Detta kan man aterkoppla till den modell som vi anvander oss
av och hur skolornas uppdrag, sett utifran, tenderar att alltmer narma sig idealtypen Foretaget
snararen an Den Offentliga Organisationen. De som arbetar inom skolan ser sig sjalva i ett
medborgar/samhallsperspektiv dar uppdraget ar av bred karaktar, medan man utifran nu har
forandrat sin syn pa skolan och istéllet tittar pa andra kriterier for vad som ar en bra skola. Trots
dessa uttalanden pekar vissa av informanterna pa att man tenderar att lamna detta samhéallsuppdrag,
och rora sig Gver till att fokusera pa de enskilda eleverna. Mycket av den strukturforandring som har
gjorts har ocksa varit ett direkt resultat av hur man tror framtida elever vill ha det, istallet for att ha

sin grund i mal uppsatta av politiker.

7.2.2 Konkurrens varifran?

Vi upptackte ganska snabbt att de intervjuade upplever att synen pa vad som é&r bra utbildning har

foréandrats och undrade vad som kan ténkas ha orsakat denna forandring. H&r menar man att de



fristaende skolornas narvaro utgjorde en del av orsaken, fast man gar hellre annu langre bak i tiden

och hanvisar till kommunaliseringen av skolorna.

”Det hela startade ju med nér socialdemokraterna i slutet pa 80- och bdrjan pa 90-talet kommunaliserade hela skolan
dvs. gymnasieskolan och det betydde liksom att redan da bérjade dar ju bli en konkurrens mellan de kommunala

skolorna om elever.”

Man syftar har pa att konkurrensen redan fanns dar, och att det inte var de fristdende skolornas
intrdde i samhéllet som orsakade den, utan att de snarare var ett resultat av kommunaliseringen. De
fristaende skolornas expandering intensifierade nagot som redan fanns dar d&ven om villkoren inom
vilka man konkurrerade forandrades vasentligt. Man upplever dock att konkurrensen fran de
fristaende skolorna skapade hogre nivaer av segregation i staden, eftersom de elever som tillhér den
hogre medelklassen samt 6verklassen nu indirekt placeras in pa de fristdende skolorna. Har menar
man pa att man tappar mojligheter att fungera som en motesplats dar socioekonomiska
omstandigheter inte spelar nagon roll. Ut6ver detta fanns dar en gemensam asikt om att man inte
konkurrerar pa samma villkor som de fristaende skolorna, vilket gor det omgjligt att ha samma
attraktionskraft som dessa.

”Dels dr det ju sé att de har en konkurrensfordel i den meningen att de jobbar under andra avtal. Det vill sdga lararna
hos vara konkurrenter de jobbar i 40-timmarsveckor och har en storre undervisningsbérda. Da kan man tycka att, ja da
kan ju den kommunala skolan halla en mycket hogre kvalitet. Men problemet ar ju att om man da ser det har ur
ungdomarnas perspektiv sa innebar det ju att en friskola, de kan frigéra medel som inte anvands till undervisning, sa
kan de ju gora en valdigt snygg miljo, alltsa de kan gora en valdigt trivsam miljé runt omkring eleverna, de kan bygga
upp datainstitutioner, dataparker och egna datorer pa ett satt som vi inte har en chans att ekonomisera, de kan
genomfora studieresor och utlandsresor pa ett satt som en kommunal skola inte kan géra inom ramen for sin befintliga
budget.”

Forutom detta papekar man ocksa att de fristdende skolorna kan anstéalla larare under andra helt
andra villkor &n vad de kommunala kan. Det blir helt enkelt lattare for dem att salla bort de larare
som antigen inte haller den standard man 6nskar eller de larare vars asikter inte stimmer Gverens
med de som skolan har. Pa det sattet kan man slippa meningsskiljaktigheter i verksamheten, och
darmed ocksa problem i vinstdrivandet. Inom detta omrade lamnar inte de kommunala skolorna
kriterierna som vi forknippar med Den Offentliga Organisationen. Dér finns ingen specialisering
kring en affarsidé och heller inte samma hoga grad av enighet som man aterfinner i de fristdende

skolorna.

7.2.3 Marknadsféring och profilering

For att mota konkurrensen har manga kommunala skolor satsat pa att ge marknadsforingen och
profileringen en storre plats i budgeten. Pa fragor kring marknadsforing och hur man har hanterat

detta &r svaren varierande. En del anser att situationen som skolorna har hamnat i &r forfarlig, och



staller sig kritiska till saker som gymnasiemassor och reklamkampanjer. Andra & sin sida ser det

som en mojlighet att visa ungdomar hur skolan egentligen ser ut.

”Om jag jamfor hur vi gar tillvdga vid t.ex. 6ppna hus dar man da ska liksom lansera eller den hér- som jag tycker,
forfarliga — gymnasiemassan, man haller till ute pa europaporten vid stadion och man ser liksom 30 friskolor och 12
gymnasieskolor som star och trangs pa en, en marknadsplats med hur gléttiga och glamouraktiga reklamskyltar som

helst. Da blir man liksom betéinksam for jag menar var har utbildningen och undervisningen kommit in har?”
Nagon talar om hur mycket tid och pengar som gar at till diverse marknadsféringsgrupper och
kampanjer som kunde gatt at till att inforskaffa fler larare, battre material osv. Man ser inte
lanseringsmojligheterna som nagonting positivt utan ar egentligen rakt igenom negativa kring allt
vad profilering ar for nagot.

En utav de intervjuade staller sig dock positiv till marknadsféringen av den enkla anledningen att
man kan bjuda in elever och pa sa satt visa dom hur skolan egentligen ser ut. Generellt kan man
sdga att de kommunala skolorna har paverkats av konkurrensen i den bemarkelse att de mer eller
mindre har tvingats in i beteenden som vi férknippar med Foretaget. Man har kommit underfund
med att man nu dr konkurrensutsatta, och mott detta hot” genom att marknadsfora sig i den
omfattning som det & mojligt. I denna marknadsféring har man framhallit sina goda kvalitéer, for
att pa sa vis attrahera fler framtida elever vilket i sin tur leder till att man far mer resurser att jobba
med. Skolorna har ocksa forandrat de broschyrer som man sander ut till potentiella elever. Den
moderna broschyren &r i allra hogsta grad vand mot eleven och man fokuserar framférallt pa rena
lockbeten istallet for ren information som man tidigare anvént sig utav. Detta kan innebéra att man
skriver saker i du-form och ifragasétter elevernas krav for att sedan konstatera att allt det som man

soker finns pa var skola.

8. Diskussion

Var fragestallning 16d: Har de kommunala gymnasieskolorna foretagiserats sedan konkurrensen
fran de fristaende skolorna vuxit fram? Inledningsvis kan man konstatera att de skillnader vi fann
var betydligt mindre omfattande &n de vi hade forvéntat oss att hitta. Istallet hittade vi emellertid en
del andra intressanta skillnader, vilket forhoppningsvis framgar av resultatdelen. Vart initiala fokus
lag pa forandring dver tid, men vi fick anledning att revidera detta fokus och istéllet rikta det mot
exempelvis hur olika kommunala gymnasieskolor verkar genomgatt skilda férandringsprocesser. |
de harpa foljande styckena kommer vi ga igenom ett par olika teman som vi upplever kan vara

varda att diskutera vidare.

8.1 Kunder eller elever?

Resultaten antyder att skolorna till viss del har omdefinierat vilka som ar dess uppdragsgivare. Fran



att ha varit en institution som utfor valfardsuppdrag at staten, dar eleverna ar objektet for uppdraget,
har skolorna till viss del blivit institutioner som utfér uppdrag at elever/kunder enligt ett regelverk
som lagstiftats fram. Detta ar emellertid nagot som forefaller mycket mer patagligt hos
Borgarskolan an hos Latinskolan. Rimligen kan denna utveckling till en inte oansenlig del ha att
gora med marknadssituationen, dar eleverna genom att hamna i positionen att de ges makt, blir dem
gentemot vilka skolorna vander sig och forsoker behaga. Nar eleverna &r i den position som de ar,
blir det ocksa naturligt for dem att sjalva stalla krav pa hur det ska vara, da de sjalva har valt skolan
och férvéntar sig en motprestation.

Den skillnad mellan Borgarskolan och Latinskolan vi tycker oss ana kan beskrivas som en
skillnad mellan att vilja erbjuda de man bedémer som kompetenta kunder det de vill ha och tycker
sig behOva, och att se det som sitt uppdrag att forma "utbildningsobjekt™ enligt ens egen eller
samhaéllets forestallningar om det efterstravanda. Nar man anvander dessa termer later det som att vi
ser det som att ett Gvergrepp begas gentemot Latinskolans elever, dar de inte i samma utstrackning
som Borgarskolans elever ges det som vi skulle kunna kalla for konsumentmakt. Detta &r emellertid
inte var huvudsakliga poang, utan vi vill bara rikta ljuset mot det faktum att marknadslogiken
forefaller tillampas i det ena fallet men inte i samma utstrackning i det andra.

En dimension i vilken det skulle kunna vara fruktbart att soka svaret pa denna variation ar i sjalva
marknadssituationen. Elevernas kapital pa den marknad dar de genom sin konsumtion antas saval fa
det de vill ha bland det som de har rad med, samt forbéattra utbudets kvalitet, ar meritvérden.
Eftersom det kravs hogre meritvarden for att komma in pa Borgarskolan, besitter de elever som gar
dar ett hogre symboliskt kapital, vilket i forlangningen kommer géra den skolan mer benégen att se
sina elever som uppdragsgivare. Detta medan eleverna pa en skola dar man generellt har mindre
valmojligheter, och salunda mindre symboliskt kapital, i hogre upstrackning kommer att goras till
utbildningsobjekt. Denna assymetri skulle alltsa kunna leda till att populara skolor skulle tendera att

Foretagiseras mer an mindre populéra skolor.

8.2 Konkurrens varifran?

| takt med att skolpolitiken har decentraliserats och kommunaliserats sa har ocksa den naturliga
effekten varit att skolorna blivit konkurrensutsatta. Diskussionen kring hur de fristdende skolornas
intrade har paverkat de kommunala skolorna har varit ett hett amne, och deras vara eller icke-vara
har ventilerats flitigt. Enligt vara resultat finns det dock mycket som tyder pa att de kommunala
gymnasieskolorna upplever att de i forsta hand konkurrerar med varandra, snarare &n med de
fristaende skolorna. Samtidigt som man konkurrerar med varandra samarbetar man emellertid

ocksa, dven om vissa delar av detta samarbete &r dikterat ovanifran. Pa nagot sétt hamnar de



kommunala skolorna i en situation dar de bade ska konkurrera, men ocksa samarbeta med varandra
eftersom situationen kraver sadana strategier. Ett bra exempel pa ett sadant samarbete &r, som
tidigare ndmnt, satsningen kallad cityskolorna, inom vilken man flyttar placeringen av en viss
undervisning till en skola for att pa sa vis skapa storre klasser. Det som vi anser ar valdigt intressant
med ett sadant samarbete &r egentligen hur motsagelsefullt det 6verhuvudtaget &r att man fran
forvaltningshall ar ordinerade att jobba under en och samma koncern for att lyfta alla de
kommunala gymnasieskolorna, medan skolornas sjélva anser att de i forsta hand konkurrerar med

varandra.

8.3 Marknadsorientering

I en konkurrenssituation har det ofta konstaterats att det I6nar sig att marknadsfora sitt varumarke
pa ett bra satt for att dra till sig tankbara kunder. Inom skolverksamheten har manga ocksa satsat pa
en viss typ av marknadsforing, inom vilken man profilerar sin skola pa ett satt som man aldrig
tidigare har gjort. Diskussionen kring detta har ofta handlat om just denna forandring och enligt var
undersokning har vissa positioner i denna debatt starkts bade vad galler intervjuerna men ocksa
kvalitetsredovisningarna och gymnasiekatalogerna. Det tva saker som gang pa gang har lett till
debatt ar den normativa fragan och den ekonomiska fragan. Den normativa fragan handlar om
larares installning kring vad som bor och inte bor finnas med pa diverse kampanjer. Enligt var
undersokning upplever vi att det har gjorts en omvandling rérande den information som man sander
ut och hur man sénder ut den. Mycket tyder pa att vi allt oftare stoter pa information utsand fran
skolor som &r mer lockande, mer inbjudande och mindre informativ. Vara intervjuobjekt upplevde
det som att man sénder ut fel signaler eftersom man i nuldget gor allt vad man kan for att locka till
sig elever vilket har lett till att utbildningen i sig har blivit sekundér. Denna information som man
ocksa sander ut fungerar som ett varumarke, vilket innebér att den representerar hela skolan trots

det att manga larare satter sig emot det som finns med.

| den andra anden av debatten aterfinner vi ekonomi som huvudamne. Skolorna har som tidigare
namnt utsatt olika marknadsfoéringsgrupper som arbetar med olika projekt for att starka skolans
varumarke. Vi upplever i var undersokning att man har varit skeptisk till dessa grupper da man
anser att deras narvaro i sig ar oonskad. Det &r ocksa kring detta som ekonomidebatten har blossat
upp, da vissa anser att dessa pengar kunde ha bekostat andra, mer nédvandiga saker, som
exempelvis lararloner, arbetsmaterial, exkursioner etc. Andra menar pa, att om man spenderar
pengarna ratt i sin marknadsforing kommer det att leda till fler elever som i sin tur innebar mer

pengar.



8.4 Avslutande diskussion

Denna underokning har fatt oss att kraftigt ifragasatta i vilken utstrackning marknadsmekanismer
har potential att skapa incitament for skolorna att forbéttra sig pa ett satt som ligger i linje med vad
valféardstaten handlar om. Eftersom en vélfungerande skola i stor utstrackning forefaller vara
resultatet av att man lyckas rekrytera valfungerande elever som forvantar sig att skolgangen
kommer bli bra, finns det mycket som talar for att man inte huvudsakligen kan uppna
attraktionskraft genom att ha en bra skola. Istéllet verkar det som att man skapar en ’bra” skola
genom att vara attraktiv, vilket man blir genom att arbeta med selektiv rekrytering snarare &n
utbildningsutveckling.

De som aktivt foresprakar marknaden brukar med stor entusiasm och inte séllan mindre klarsyn
havda att dess styrka ligger i att den tar tillvara pa manniskors egoistiska stravan och kanaliserar
den i en riktning som gynnar samhallet. | var undersokning har vi emellertid alltmer kommit att
fraga oss om detta resonemang Gverhuvudtaget ar tillampbart pa skolornas vérld. Om man lyckas pa
denna marknad forefaller det inte per automatik implicera att man pa ett fortjanstfullt sétt har
lyckats utfora det uppdrag som Malmo stad har givit en, da utbildningskvalitet forefaller sekundart
till social rekrytering. Incitamentsstrukturen pa denna marknad &r saledes en helt annan &n den man
forutsatter, och definitivt en annan &n den som skulle kunna leda till en skola med béttre
utbildningskvalitet och béttre potential att lyfta samhallet ur segregation och demokratisk

urvattning.

8.5 Forslag till vidare forskning

Var undersokning reser framforallt fragor kring hur det kommer sig att vissa kommunala
gymnasieskolor forefaller tendera att foretagiseras mer an andra. Fragorna handlar framfoérallt om
huruvida det finns hittills ouppmarksammade sociala faktorer som paverkar férandringsprocesserna
eller avsaknaden av desamma. Vidare upplever vi inte att var studie pa ett tillfredstallande satt har
kastat ljus over fragan om huruvida den 6kade konkurrensen paverkar undervisningsinnehallet.
Studien av Fredrikson, vilken vi redogjorde for i kapitel fyra, kommer fram till att lararnas
installning paverkas av konkurrenssituationen och inslagen av naringslivstankande, men
undervisningsinnehallet ar inte nagot som vare sig den studien eller var har nagon formaga att séga
nagot om. Aven detta skulle séledes kunna vara en fruktbar vag att vandra om man vill ta vid dar vi

har nu slutar.

Sasa Kovacevic och Henrik Hagard 6/1-2010
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