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Sammandrag

Anvindandet av sociala medier har okat stort under de senaste &ren och undersdkningar av
fenomenet har darmed fétt stor relevans for det medie- och kommunikationsvetenskapliga
omradet. Denna uppsats har undersokt unga studenters anviandande av Facebook for att skapa
sig en identitet pa ndtet och genom kvalitativa gruppintervjuer malades det upp en
mangfacetterad bild av studenternas anvdndande och resonemang kring detta. Diskussionerna
analyserades sedan ur ett dramaturgiskt perspektiv med utgdngspunkt i Erving Goffmans bok
Jaget och maskerna. Det framkom att det fanns en stor medvetenhet bland studenterna som
anvinde olika strategier for att skapa och uppritthilla kontrollen dver sin ndrvaro och
framstéllning via mediet. Med hjilp av moderna medieteoretiker som danah boyd och Anders
Albrechtlund poidngterades dven hur de nya fOrutsdttningarna for social presentation och
interaktion stéiller nya krav pa anvdndarna men samtidigt verkar stirkande fér dem om de lir

sig att hantera den nya situationen med nya strategier.

Nyckelord: sociala medier, sociala nitverkssidor, Facebook, identitet, strategi
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Anvindandet av sociala medier har exploderat de senaste &ren. Ett av de som fatt storst
genomslag dr det sociala nitverket Facebook. I princip alla unga vuxna 1 Sverige har ett
Facebook-konto och nyligen rapporterade nétverket sjdlvt att man har 6ver 300 miljoner
anvindare vérlden 6ver (200 miljoner vid borjan av var studie). Man forvintas som ung
svensk ha en profil som andra anvindare kan sdka upp och bli vin med. En ny vérld har
etablerats pa Internet, en virld ddr man umgas pé nya villkor i nya former. Manga medier har
rapporterat att det gatt sd 1angt att till och med arbetsgivare gar in pa Facebook for att granska
potentiella arbetstagare for att se hur deras profil ser ut, vilka festbilder de har lagt upp, vilka
ndtverk de dr med i osv. De vill helt enkelt fa ett grepp om vilka de dr dven pa nitet, dvs.
deras medierade identitet. Ménniskor har alltid f6rsokt hélla koll p4 varandra men Facebook
Oppnar upp nya mojligheter for att gora detta i det privata, dvs. utan att nigon annan kan se
det eller veta om det.

Mot bakgrund av detta vill vi undersoka hur unga ménniskor anvinder sociala
ndtverk for att skapa sig en offentlig identitet pd ndtet. I medierna talas det mycket om hur
farligt det ar att personlig information offentliggérs och att det inkrdktar pa ménniskors
privatliv. Diskussionen gér dven ut pé att minga inte reflekterar 6ver vad som laggs ut och att
det finns framtida konsekvenser som ménniskor inte tinker pd. Men &r det verkligen sd att
unga méanniskor verkligen inte funderar 6ver de bade direkta och framtida konsekvenser for
deras identitet som anvindningen av sociala medier har och boér denna utveckling
nodvindigtvis ses som en fara?

Facebook &r en helt ny arena for uppvisning av ens identitet. Det ger bade
mojligheter och stiller krav pd anvidndarna. Anvéndaren sjilv ses som ansvarig for sin sida
och den information som finns dér, &ven om denna till stor del kan besta av material som lagts
upp av andra @n anvandaren sjédlv, exempelvis fotografier och korta meddelanden. Ibland é&r
det alltsd till och med bortom anvéndarnas kontroll, t ex dd man lidgger in bilder pa bade sig
sjalv och andra som inte ens dr medvetna om att de forekommer 1 dem.

I Anders Albrechtslunds artikel ”Online Social Networking as Participatory
Surveillance” argumenteras for att anvdndandet av sociala medier till stor del skulle kunna
sdgas handla om 6vervakning men att det egentligen inte behdver ses som nagot negativt. Han

menar istédllet att snarare dn att anvindarna forsvagas och kontrolleras av de andra anvdndarna



sa starks man av deltagandet. All den tid man lagger ner pé att forsoka skapa och uppritthalla
en bild av sig sjélv (en identitet), samt den bild av andra som man fir genom anvidndandet av

sociala medier skall alltsé ses som négot positivt och stiarkande for individen.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Vi vill med utgédngspunkt i ett dramaturgiskt perspektiv se hur unga minniskor anvinder sig
av Facebook for att skapa en medierad identitet. Problematiken hér ligger 1 att synas eller inte
synas, pa vilka sitt man vill synas och vilka konsekvenser detta far for hur man anvander
mediet. Vi dr sdledes intresserade av att undersoka hur unga sjdlva ser pd sin synlighet, sin
offentliga identitet och hur de reflekterar Gver sitt anvindande av Facebook. Fokus for
undersokningen kommer alltsa vara pa att analysera processerna pa en mikrosocial niva.

Detta tema ar intressant ur ett medie- och kommunikationsvetenskapligt
perspektiv eftersom identitetsbyggande idag dven sker i mediet som en naturlig del av
vardagen. Det ar déarfor viktigt att studera och reflektera kring hur ménniskor faktiskt
anvinder det och vilka risker och mgjligheter de ser. Med utgéngspunkt 1 dessa resonemang

har vi valt att fokusera vdr undersokning pa foljande konkreta frigestéllningar:

Vilka mediespecifika verktyg anvinder studenter for att skapa en medierad identitet pa

Facebook?

Vilka mdgjligheter och risker ser studenterna med Facebook som en arena for

identitetsskapande?

Hur hanterar studenterna de problem som uppstar i relation till sina identitetsframstédllningar 1

mediet?

1.3 Kort bakgrund om Facebook
Facebook startades i februari 2004 av studenten Mark Zuckerberg i syfte att underlitta

kommunikation mellan studenter vid Harvard University. 2009 noterades att foretaget har
over 900 anstdllda med kontor vérlden 6ver samt att natverket har dver 300 miljoner aktiva
medlemmar, dvs. de som varit inloggade de senaste 30 dagarna (www.facebook.com).
Facebook faller vanligtvis under kategorin sociala nédtverkssidor vilken betraktas
som en underkategori for sociala medier, dvs. olika webbaserade verktyg som underlittar
interaktion och social informationsdelning online. Karaktaristiskt for denna séarskilda typ ar att

man kan visa upp sina sociala nédtverk, men ocksd att man utifran olika aktiviteter forsoker



skapa och uppritthélla sociala relationer inom olika nétverk (boyd & Ellison, 2007). Som
registrerad anvédndare hittar man andra anvdndare genom att sdka pa deras verkliga namn. Da
man blivit godkénd som vén av den tillfrdgade ges man tillgang till bland annat fotografier
och textbaserad information om personen.

Kopplat till varje anvédndares profil finns en profilbild, kort biografisk
information om personen, relationsstatus, ett fotografialbum, ett videoalbum, information om
anvandaren tillhor ndgon grupp eller om anvéindaren ir ett fan av ndgot, samt en s.k. vigg. Pa
viaggen kan andra anvidndare skriva korta meddelanden och sedan fa svar, vilket gor dessa
konversationer Oppna for respektive vianner. Man kan numera &dven ldnka fotografier,
webbsidor, videoklipp och mycket annat direkt pa viggen. Onskar man diremot en mer privat
kontakt har man mdjlighet att skicka privata meddelande som fungerar som e-post. Soker man
omedelbar kontakt finns det d&ven en chatt-funktion. Man kan dven publicera fotografier samt
tagga (fran engelskans “to tag”) de man har som vénner, vilket innebér att en hyperldnk
skapas och ldankar vidare till profilen for personen som blivit taggad.

Nér man loggar in pa Facebook kommer man till en startsida dér ett nyhetsflode
visas. Ddr kan anvéndarna se andra anvédndares aktiviteter, exempelvis vem som har blivit vin
med vem, vilka nya fotografier som publicerats, konversationer, statusuppdateringar etc.
Statusuppdateringar dr en funktion dir anvéndarna kan skriva korta offentliga meddelande
som visas upp i nyhetsflodet samt pd anvindarens egen sida.

Vi har valt att anvénda ordet fotografi istéllet for bild for att fortydliga att vi inte
refererar till intervjupersonernas sjidlvbild. Ménga anvénder dock ordet bild nér de talar om
fotografi och blandar dessutom svenska och engelska nédr de diskuterar Facebooks olika

funktioner. For att undvika forandringar 1 empirin har vi valt att inte byta ut orden.

2 Metod

2.1 Kvalitativa intervjustudier
Kvalitativ forskning syftar till att analysera olika aspekter av en Overgripande idé eller ett

dmnesomréade, till skillnad frdn kvantitativ forskning som snarare syftar till att beskriva hur
olika kategorier eller asikter dr spridda i en viss population. Det dr snarare det symtomatiska i
det som kommer fram i empirin som &r intressant. Det dr alltsd inte antal eller frekvenser som
ar viktiga utan olika kvaliteter (Arvidson, 2000). Inom kvalitativ forskning far man alltsé inte
statistisk information, med andra ord dr man inte intresserad av spridningen av ett visst antal

asikter 1 en bestimd grupp utan snarare vilka olika asikter som finns.



Kvalitativa intervjuer gér siledes ut pd att en forskare stiller fragor till
manniskor som med egna ord svarar om sina upplevelser av ett fenomen. Till sin hjdlp har
forskaren ofta ett intervjuformulédr eller en intervjuguide for att uppritthalla en 6nskad
struktur 1 samtalet. Vara intervjuer var av semistrukturerade karaktir vilket gav
intervjupersonerna utrymme for dynamiska diskussioner, samtidigt som en Overgripande
struktur kunde bibehéllas genom intervjuerna (Dstbye, Knapskog, Helland, Larsen, 2003). Vi
utgick alltsd fran vér intervjuguide (se bilaga 1) men f6ljde inte den slaviskt utan anvénde den
som ett stod for att fa igdng och driva intressanta diskussioner. Vi 1t pd sd vis dynamiken 1
samtalen styra vilka dmnesomrdden som fick folja varandra, men hade &ndd de stora
huvuddragen i1 bakhuvudet for att kunna stimulera och fora diskussionerna sé att vi skulle
kunna fa svar pé de fragor vi intresserat oss for.

Ett av de tydligaste kdnnetecknen for kvalitativa intervjuer ligger ddrmed i det
faktum att man som forskare anvinder sig av andra ménniskor for att fa sin empiri. Den finns
inte ’dar ute” innan utan skapas i1 samarbete med forskaren, till skillnad frdn exempelvis
textanalyser dir empirin redan existerar innan forskningsarbetet har borjat. Empirin skapas
ddrmed alltid 1 sjdlva samtalet mellan forskare och respondenter, vilket gér empirin helt unik.
Detta situationsberoende innebdr att empirin aldrig kommer att vara exakt densamma om man
skulle forsoka aterskapa situationen och gora om intervjuerna, men istédllet gor den att vi far
en samtalsdynamik som kan ge nya och unika insikter.

Viéra intervjuer genomfordes 1 grupper om tre till fyra personer och vi var bada
ndrvarande vid samtliga tillfdllen. Tvd av intervjuerna genomfordes hemma hos ndgon av
intervjupersonerna medan den tredje genomfordes i1 ett grupprum pa Kalmar Nation. D&
miljon redan var bekant for intervjupersonerna kdnde vi att den bidrog till att en trivsam och
avslappnad stimning genomsyrade samtalen. Samtliga intervjuer kindes lyckade eftersom
diskussionerna fortsatte dven efter att vi ként att vi fitt uttommande svar pd véra frdgor och
avslutat intervjuerna. Detta var mycket glddjande da det kidndes som att intervjupersonerna
tyckte att det var ett viktigt och intressant &mne att diskutera samt att de kinde sig tillrackligt

bekvéma for att berdtta Oppet om sina funderingar kring &mnet.

2.2 Urval och avgransningar
Vid genomforande av kvalitativa intervjuer gors ett relativt litet urval jamfort med

kvantitativa studier men ocksé utifran andra kriterier. Det som eftersoks dr olika kvaliteter och
karaktdrsdrag snarare @n kvantitativa data som visar pad statistisk information om en

population (Schrader, Drotner, Kline & Murray, 2003). Syftet med kvalitativa studier ar att



istillet hitta djupgaende svar och tendenser vilket gor att urvalet blir mindre. Det urval som
gors ar séledes dndamalsenligt och baseras pa “’teoretiska dverviaganden” (Jarlbro, 2000:167).

I var studie har vi gjort en blandning av ett d&ndamalsenligt urval och ett
snobollsurval. Vi har valt ut tre personer som representerar den grupp vi vill undersoka, dvs.
unga studenter, och 1atit dem 1 sin tur ge forslag pé personer de har trott kunnat vara lampliga
for var undersokning. Vi dr alltsd bekanta med de personer som startade snobollseffekten,
nagot som var nodvéndigt eftersom det inte finns nigon statistik over hogkonsumenter av
Facebook utan man bara kan fi veta det genom att fraga personerna sjidlva. Den tidigare
bekantskapen var ocksa viktig da den gav oss en viss kontroll 6ver vilka personer som blev
tillfrigade att delta 1 undersdkningen.

Vi valde att sdtta samman grupperna pa sa sitt att inte alla de olika deltagarna
kidnde varandra vil sedan tidigare utan endast var ytligt bekanta. Detta for att forhindra att
saker forblev osagda da det ofta finns etablerade tankar och asikter som ligger till grund for
interaktionen 1 en grupp. Men vi valde att se till att personerna dnda var ytligt bekanta for att
undvika att behdva genomga den initiala isbrytarfasen som alltid tar ldngre tid d@ ménniskor
presenteras infor nya, helt okdnda personer. Da personerna var bekanta sedan tidigare hade de
redan kommit &ver denna troskel och kidnde sig troligtvis dérfor mer bekvdma i
intervjusituationen redan fran borjan. Detta var viktigt da interaktionen ménniskor emellan
spelar stor roll for att fa till stdnd en bra diskussion och sedermera en bra empiri.

Vi valde att intervjua de personer som sjidlva anser sig vara hogkonsumenter av
Facebook. Detta eftersom det kan antas att de har starka asikter kring sitt eget anvdndande och
mediet som helhet. Det kan alltsd antas att de har ménga intressanta tankar kring positiva
aspekter av fenomenet. Vi har siledes gjort ett &ndamalsenligt urval. Personerna kan inte
sdgas vara representativa for Facebook-anvéndare 1 allmidnhet. Men vi menar att detta inte bor
ses som ett problem da undersokningen syftar till att undersoka vilka olika sétt som finns att
tanka kring fenomenet, inte att sdga hur dessa asikter &r spridda statistiskt inom gruppen.

Det bor ocksa ndmnas att samtliga intervjupersoner dr studenter vid Lunds
universitet. Detta val gjordes da den livssituation som studenter befinner sig i kan antas hdnga
samman med hur de anvidnder mediet. Denna tanke bekriftades senare i1 intervjuerna da
standiga referenser till vad som skulle hinda efter universitetslivet och ridslor kring framtida
arbetsgivares granskningsaktiviteter och kontrollmojligheter ventilerades.

Avslutningsvis bor papekas att dd grunden for undersdkningen &r
medievetenskaplig och ligger 1 ett dramaturgiskt perspektiv har inte ekonomiska och

foretagsmissiga aspekter tagits i beaktning. Aven om Facebook ir ett kommersiellt medium



ar det inte mojligt att 1 denna undersokning analysera hur dessa finansiella intressen paverkar
olika aspekter av mediet. D& vi hénvisar till 6vervakning 4dr det sedermera social, inte

ekonomiskt orienterad, dvervakning som asyftas.

2.3 Metodkritik

D& man utgér ifran ett kvalitativt angreppssatt med fokus pa tolkningar och forstielse antar
man att tolkningar ligger till grund for allt och att alla kunskaper vi har, allt vi upplever beror
pa de tolkningar vi gor (Dahlgren, 2000). Det dr d viktigt att reflektera 6ver den forforstaelse
vi som forskare har och som paverkar de tolkningar vi gor under arbetets gédng. En vanlig
kritik som framfors mot kvalitativ forskning, exempelvis kvalitativa intervjustudier, ar att
empirin blir s& komplex och omfattande att forskaren sjélv kan tolka in 1 princip vad han eller
hon vill pd nagot sitt (Dahlgren, 2000). Forskarens intressen och forstéelsehorisont
bestimmer alltsd hur resultaten av en undersokning kommer att se ut. Men att sidga att
forskarens forforstaelse paverkar det vetenskapliga arbetet behdver dock inte nédvéndigtvis
betyda att angreppsséttet bor forkastas (Fay, 1996). Istillet dr det vitalt att reflektera 6ver de
forutsittningar man har som forskare for att kunna undvika att arbetet baseras pa okritisk
subjektivitet. Man méste som forskare ha vil underbyggda resonemang och inte godtyckliga
antaganden som grund for motiveringarna man gor for att de slutsatser man drar ska kunna
betraktas som vetenskapliga.

Brian Fay (1996) forklarar det ddrmed istdllet som att en forforstidelse med
begreppsliga ramar och grundlidggande teorier dr nddvandig for allt forskningsarbete. Vi
maste ha en viss forforstaelse, annars kan vi inte analysera ndgonting. Dock dr det oerhort
viktigt att fundera kring hur alla tolkningar gors, bade ifran forskarens och intervjupersonens
sida. Ndr man gor intervjustudier 16per man alltid en risk att {4 olika svar beroende pa hur den
tillfrdgade tolkar en fraga. Vi dr ute efter att undersoka méanniskors egna uppfattningar och
tolkningar av Facebook, och det ar darfor viktigt att vi som forskare hela tiden forsoker vara
sa tydliga som mojligt men ocksa reflekterar over vilka eventuella feltolkningar som gors.
Under intervjuernas gang forsokte vi déarfor hela tiden att stilla foljdfrdgor och ocksa
formulera oss pé olika sitt kring ett &mne for att pd sa sitt fa ut maximalt med tankar kring
olika aspekter av ett tema.

Ett annat problem kan dock vara att fa respondenter att kdnna sig bekvima i
intervjusituationen, vilket kan leda till att de inte svarar sanningsenligt for att de kanske inte
vagar och darfor bygger upp en forsvarsmur (Schrader et al., 2003). Denna kénsla kan uppsta

da respondenterna kan kénna sig utlimnade eller att de inte kédnner sig bekvdma med



forskaren och undersokningens syfte. Risken med detta dr att intervjun stannar pa en ytlig
nivd. Helena Sandberg (2000) tar upp denna problematik och betonar det personliga
samspelet som en nyckel till en lyckad intervju. Med andra ord stélls det hoga krav pa
forskarens sociala kompetens for att slutligen fa en bra empiri med djupa resonemang. Denna
problematik hanterade vi genom att inleda alla intervjuer med en fikastund déar de
intervjupersoner som inte kiinde varandra fick bekanta sig. Nér det sedan kindes som att alla
blivit bekvdma 1 situationen borjade vi med Gvergripande frdgor om synen pd Facebook i
allménhet for att senare gé in pa mer personliga resonemang kring anvindandet dé alla blivit

lite mer varma i kladerna.

3 Teori

3.1 Teoretisk oversikt
I sin bok Jaget och Maskerna (1959) lagger den amerikanske sociologen Erving Goffman

grunden till den teori kring social interaktion som sedermera gétt under bendmningen
dramaturgiskt perspektiv. Han utgar da ifrdn en teatermetafor for att forklara hur interaktionen
ménniskor emellan fungerar. Med detta menas att han ser hela det sociala livet som vilandes
pa ett grundresonemang av skadespeleri. Detta bygger pa att det finns en scen dér
framtrddanden gors infor en mer eller mindre kontrollerad publik, det finns olika roller att
spela och olika kulisser att utgd ifran och anpassa sig till i sina framtrddanden. Men det finns
ocksa dolda utrymmen dir framtridanden forbereds, kostymer bestims och framstélls samt
repliker som repeteras.

Trots att Goffmans teori utarbetades redan pa 1950-talet d4r den forvanande
relevant dn idag. Den togs fram 1 en helt annan samhéllsera dér televisionen precis borjade fa
sitt genombrott, men dér digitala medier som Internet dnnu inte ens var pétinkta. Men likvél
gar manga av hans resonemang att applicera dven pa nutida fenomen; Trots att vissa kulturella
koder utvecklats och fordndrats ser ménga grundlidggande sociala handlingsmonster likadana
ut idag som de gjorde for 60 ar sedan.

For att kontextualisera Goffmans resonemang och péd sd sdtt gora dem mer
anviandbara 1 ett specifikt senmodernt samhélle har vi valt att d&ven anvénda oss av den
amerikanska medieforskaren danah boyds avhandling “Taken Out of Context — American
Teen Sociality in Networked Publics” (2008) samt ett flertal artiklar hon skrivit i1 anslutning
till detta tema. I sin studie utgédr hon ifrén en egen vidareutveckling av Goffmans teorier for
att forklara hur amerikanska tonaringar anviander sig av sociala medier saisom Facebook och

MySpace 1 sitt identitetsskapande.
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En ytterligare infallsvinkel till Goffmans dramaturgiska perspektiv dr Anders
Albrechtslunds (2008) resonemang kring interaktionen kallad participatory surveillance”. I
sin artikel argumenterar han for att anviindarna av sociala nétverkssidor, oavsett huruvida de
for stunden fungerar som publiker eller skadespelare, ska betraktas som aktiva och stirkta
genom sitt deltagande 1 interaktionen. Hans teori har gett niring it en djupare diskussion om
konsekvenserna av det stindigt 6kade anvéndandet av sociala nitverkssidor. Nedan foljer de
begrepp som har varit mest analytiskt tillimpliga 1 véar studie av unga studenters

medieanvandande.

3.1.1 Framtradanden
Ett framtrddande dr det som sker nér en eller flera individer upptridder inf6r en given publik.

Man forsoker overfora ett visst intryck till publiken eftersom man vill framsta pé ett visst sétt
infor den (Goffman, 1959). Man anvénder tal, kroppsrorelser, men ocksa kroppen 1 sig for att
formedla information om vem man ir, exempelvis genom sitt kon, sin alder och sin kladstil.

En viktig del av ett framtrddande dr det sammanhang som det utfors 1, bade den
sociala kontexten och den fysiska omgivningen. For att man ska kunna lyckas i sitt
framtrddande &r det darfor vanligt att man ser hur andra for sig i den givna situationen, for att
sedan ta efter det beteendet (boyd, 2008a). Men ett medierat framtrddande skiljer sig pa nigra
grundldggande sétt fran ett framtrddande 1 den fysiska verkligheten. Man kan inte direkt se
eller kontrollera vem som tar del av framtradandet. Inte heller far man nagon direkt feedback
pa det man gor, vilket gor det svart att veta hur det uppfattas. Dessutom har ett medierat
framtrddande andra bestdndsdelar @n ett fysiskt. Det dr inte minspel, kroppsrorelser eller
tonfall som avgor hur ett medierat framtrddande skapas utan olika teknologiska funktioner
som anvands for att sétta samman en komplex bild av olika betydelsebidrande element som far
utgora det medierade sjélvet. Exempelvis édr fotografier, biografisk information och listor pa
idoler olika komponenter som tillsammans utgér den medierade sjdlvpresentationen som
mojliggors pé sociala nétverkssidor (boyd & Heer, 2006). Det dr emellertid viktigt att notera
att pd sociala nitverkssidor interagerar man oftast med ménniskor som man &ven har
kontakter och relationer med i det fysiska livet. Detta gor att man pa séa satt forflyttar sin
presentation fram och tillbaka mellan den medierade och den fysiska verkligheten och aldrig
riktigt kan sldppa pd ndgon av dem eftersom de bdda 4r sammanldnkade genom den
sammanhallna identitet de forsoker framstilla (boyd, 2008b).

D& man framtrdder ar det viktigt att man behéller kontrollen over sig sjédlv sa att

den 6nskade bilden kan levereras till publiken, men man maéste ocksa ha en viss kontroll Gver
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de andra personer man framtrdder med, sitt team (Goffman, 1959). Om teamet inte ar enat
kring vilken bild de vill 6verféra dr det inte mojligt att upprétthalla en enhetlig bild. Pa
Facebook kan detta till exempel ta sig uttryck 1 fotografier dir en person taggar en annan 1 ett
sammanhang den senare inte vill associeras med. Pa sa sétt kan ett litet till synes obetydligt
misstag rasera hela forestéllningen och det dr darfor viktigt att alltid forsoka anvédnda sig av
olika strategier for att behélla kontrollen for att kunna upprétthélla en 6nskad definition av
situationen. Ett misstag behover dock inte nddvindigtvis vara nagot som i sig dr en katastrof,
ett misstag ar det snarare for att det skiljer sig fran den definition som projiceras och det blir
da uppenbart att det finns en diskrepans mellan verkligheten och projektionen (Goffman,
1959). Det blir da alltfér uppenbart att vi alla dr skddespelare som hela tiden forsdker dra en

situationsdefinition at det hall vi dnskar.

3.1.2 ldentitet

Hur man klar sig, sittet man talar pa och vilka man viljer att umgéds med sdgs avsldja vilken
identitet man har. Begreppet, identitet, dr centralt inom medie- och kommunikations-
vetenskapen men dndd finns det ingen klar och vedertagen definition av vad som faktiskt
asyftas da det anvénds. Inte heller Goffman (1959) definierade vad han lade for betydelse i
begreppet, eller det ord han oftare anvinde, sjilvet, och det kan dirfér upplevas problematiskt
att anvdnda det dd& man utgar ifrdn hans teorier. Det har skrivits méinga vetenskapliga
utldggningar dér hans efterfoljare forsokt sig pa att en géng for alla reda ut identitetsbegreppet
sdsom Goffman anvédnde det. Bland annat har Tom Burns (1992) forsokt forklara Goffmans
identitetsbegrepp genom att dela upp det i flera olika typer, medan Heinz-Giinter Vester
(2000) valde att forklara det som postmodernt semiotiskt projekt. Den tolkning vi har valt att
utgd ifrdn gjordes dock av amerikanskan Ann Branaman (1997). Hon tolkar
identitetsbegreppet som bestdende av tvd delar: dels den sociala identiteten, det som sérskiljer
oss ifran andra 1 deras tankar, och dels sjidlvidentiteten, var egen medvetenhet om vér existens
och vilka vi dr. De bdda dr dock ndra sammanldnkade d& byggstenarna till sjdlvidentiteten
kommer ifran samma kélla som de till den sociala identiteten. Dessa tva delar tycks ocksa
vara vad Goffman kallar en ”agerande” och en rollgestalt”, om det dn forklaras pé ett ndgot
mer diffust sitt, dar rollgestalten dr en forestidllningsbild man forsoker visa upp for andra
medan den agerande mer refererar till de interna psykologiska processerna som drommar,
fantasier, skam och ldrande (1959:218).

Processen kring att skapa sig en medierad identitet skiljer sig pa vissa sitt ifran

identitetsskapandet i ett fysiskt ssmmanhang. Man anvénder sig av andra verktyg for att skapa
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en bild av vem man &r. P4 Facebook kan man exempelvis anvinda sig av uppenbara verktyg
som fotografier men dven det sprdk man anvédnder d& man skriver pd nagons vigg, eller de
aktiviteter man refererar till 1 sina statusuppdaterngar pekar pa olika sétt pd sarskilda aspekter

av anvandarens identitet.

3.1.3 Idealisering

Narhelst vi framtrdder infor en publik forsoker vi alltid att framstd som lite battre dn vad vi
egentligen dr, vi forsoker formedla en forskonad bild av oss sjdlva. Detta dr inte ndgot som
bor betraktas som ett forsok att vilseleda, utan handlar snarare om att man strivar efter att
uppna de ideal som finns 1 ett givet socialt sammanhang (Goffman, 1959). Detta kan komma
till uttryck pa manga skilda sitt: att man anvinder markesjeans i skolan och en gammal sliten
traningsoverall under en ensam promenad i skogen, att man ser pa “skridp-tv”’ ndr man ar
hemma men foreslar Det sjunde inseglet under en filmkvéll med vinnerna. Man doljer séledes
de handlingar eller den konsumtion som inte stimmer dverens med idealet. Forutsdttningarna
for idealisering dr dock ndgot annorlunda i1 ett medierat sammanhang &n 1 ett fysiskt, till
exempel dr det viktigt att verbalisera vilka typer av ideal man forsoker uppritthalla for att de
overhuvudtaget ska uppfattas. Om man vill visa att man kopt ett par méirkesjeans kan man
exempelvis gora en statusuppdatering for att berédtta om sitt nyforvarv for att pa sé sitt lata
andra fa reda pa det.

Idealisering handlar om att vi under vara framtrddanden verkar uppritthalla
normerna mer dn vi gor 1 vart liv som helhet; Det dr viktigare att gora allt pa rétt sétt nar man
har ndgon som inspekterar en dn nir man dr ensam (Goffman, 1959). Ndr man inte har en
publik som hela tiden inspekterar det man gor har man rad att bete sig pa sadana sitt som inte
ar socialt godtagbara men nédr man har en publik maste man hela tiden vara pa sin vakt for att
undvika att falla ifrdn den norm som &r rddande i det sammanhang man for tillfdllet befinner
sig 1. Ibland kan det kan darfér bli sd att man far slippa pd vissa ideal for att kunna
upprétthélla andra (Goffman, 1959). Det viktigaste att uppréitthalla &r da det som &dr mest
synligt eftersom det &r lattare att "’komma undan” med andra som &r mindre synliga.

Idealisering dr en omedveten aktivitet som inte bara utfors 1 det fysiska livet
utan som dven dr av stor vikt i de framtrddanden man gor genom digitala medier. boyd
(2008a) noterar 1 sin undersokning att de flesta ungdomar véljer att visa upp en idealiserad
bild av sig sjélv pa sociala nitverkssidor men att f4 av dem presenterar en bild som &r helt och
hallet avskild fran deras fysiska verklighet. Det handlar alltsa inte om att ljuga eller vilseleda

utan snarare om att framstilla sig sjilv i en fordelaktig dager. Aven om man inte kan hitta pa

13



vad som helst i1 sin presentation s kan man vilja att betona vissa aspekter av sig sjilv och

dolja eller trivialisera andra.

3.1.4 Roller

Beroende pé hur olika publiker dr sammansatta viljer man olika roller for att kunna framstilla
sig sjdlv pa ett onskat sitt. Individer beter sig sdledes inte pd samma sitt i alla sociala
sammanhang, utan véljer roll efter publik. Den roll som véljs for ett framtrddande &r en form
av standardiserad rutin som maste spelas pa ett trovardigt sitt (Goffman, 1959).

I den fysiska verkligheten kan man hélla publiker atskilda genom att triffa dem
vid olika tillféllen eller pé olika platser. I den medierade verkligheten mdts ddremot alla dessa
publiker och blir en enda stor massa dér fysiskt och tidsméssigt separerade grupper maste
hanteras simultant. Detta kan leda till problem med rollframstéllningarna eftersom ménniskor
vanligtvis anpassar sig till situationer och spelar olika roller 1 olika kontexter. Att ge ett
enhetligt framtrddande infor en publik dir olika ménniskor vanligtvis tar del av olika rutiner,
dvs. rollframtrddanden, blir diarfér problematiskt (boyd, 2006a). Men dd de traditionella
strategierna for att uppritthalla den uttrycksméssiga kontrollen inte ldngre fungerar uppstér
nya i deras stélle. Exempelvis kan man pd sociala natverkssidor med hjédlp av tekniska
integritetsfunktioner hindra eller delvis utesluta segment av publikerna fran att ta del av den
information man delar och sprider (boyd, 2008a). Dessa strategier kan hjélpa till att hédlla uppe
nagorlunda olika roller infor flera publiker — eller i1 alla fall halla en viss del av rollen
undangdmd for oonskade publiker.

Publiken samverkar 1 hog grad med de rollframstéllningarna man véljer att
anvinda, men det dr inte alltid sd enkelt att individerna bara later sig anpassas. Individen kan
ocksa sjdlv vélja ut en publik som man tror kommer att acceptera och uppskatta den roll man
forsoker spela och siledes Oka sina chanser att lyckas med sin framstillning (boyd, 2006a).
Det stélls emellertid hoga krav pa att publiken dr smidig for att den Onskade
rollframstillningen ska kunna lyckas (Goffman, 1959). Tappar man kontrollen 6ver publiken
kan alltsd framtrddandet fallera och de strategier man forsoker anvinda kan fa odnskade
foljder. I en medierad kontext fungerar fenomenet pd liknande grunder och kravet pa en
taktfull publik ar dérfor oerhort viktigt. Exempelvis om négon frdn publiken kommenterar ett
fotografi eller en statusuppdatering med nedlatande ton kan det innebéra att den framstallning
man forsoker gora slas sonder, den dnskade definitionen av situationen forstors.

Spelreglerna for rollframstéllningarna 1 den fysiska respektive den medierade

verkligheten 1 &r 1 grund och botten desamma, men kontexten gor att de skiljer sig at i vissa
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avseenden. Vi ldr oss att spela olika nya roller baserat pd vara tidigare roller, men far
applicera dessa i en ny inramning (Goffman, 1959). Man vet alltsd, man har lart sig, hur man
beter sig 1 det fysiska livet — hur man ser ut och vad man yttrar och pé liknande sétt vet man
vilka roller som bor anammas pa Facebook. Men exempelvis sammansmélta, tidigare atskilda,
publiker stiller hogre krav pd eftertanke i valet och genomforande av rollframstillningar
eftersom man da méste anpassa sig till flera olika asynkrona publiker som alla kan ta del av

de medierade framtridanden som gors.

3.1.5 Regioner

For att fortydliga vissa centrala aspekter av framtrddanden delar Goffman (1959) in olika
platser 1 framre och bakre regioner. Vi gor vdra framtrddanden pa scenen, 1 den frimre
regionen, och detta sker infér en publik inom en avgrinsad plats. Nar man kliver av scenen
och ldmnar publiken gdr man in 1 “den bakre regionen”, en region som publiken inte har
tillgdng till. Man gar sé att sdga bakom kulisserna for att kunna slappna av frdn den roll man
spelat och for att sldppa pa det framtrddande man gjort. Det dr dven i den bakre regionen man
arbetar fOr att kunna gora ett 6nskat framtradande i den framre regionen.

Nar man trader in 1 den bakre regionen okar sarbarheten eftersom det dér finns
information som kan skada framtrddandet om detta skulle exponeras for ndgon som inte har
rattigheter att vistas 1 den bakre regionen. Det dr foljaktligen av stor vikt att man bevarar
kontroll 6ver den bakre regionen (Goffman, 1959). Ett intrang 1 den bakre regionen skulle
alltsd kunna avslgja den roll som man forsoker spela eftersom man dé ror sig i den framre
regionen har mdjlighet att undanhélla fakta och istéllet upprétthélla normer for att framsté pa
ett visst idealiserat sitt.

Nar man ror sig 1 det digitala rummet kan man inte ldngre utga ifrin att det ar
mojligt att skilja regionerna at pa samma sétt som man gjort innan. Det finns inga fysiska
viggar att skilja scenen och omklddningsrummen at, och det &r inte heller alltid mdjligt att
anvdnda sig av tid for att skilja de olika anvéndningsomrddena at. Den tidigare mer klart
avskilda fradmre regionen ar sdledes inte lika tydligt isolerad nir det géller det sociala rummet
online. Det gor att det kan finnas en osynlig publik eftersom publiken som tidigare var fysiskt
ndrvarande och synlig dr osynlig och asynkron i den nya kontexten online (boyd, 2008a). Det

ar darfor viktigt att alltid ha dessa nya forutsdttningar 1 atanke dd man anviander mediet.

3.2 Deltagande 6vervakning
D& man gor ett framtrddande ar det viktigt att veta hur man bor framstd. Man méiste veta hur

man ska bete sig 1 olika sammanhang for att kunna gora det pa ett passande sitt och for att
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kunna gora det maste man lira sig de normer och regler som finns 1 det sociala sammanhang
man befinner sig 1. Detta gor man genom att helt enkelt se sig omkring och se hur andra beter
sig 1 liknande situationer (Goffman, 1959). Man fér tillbringa tid 1 publiken for att forstd hur
man bor bete sig pa scenen, det handlar alltsd om en typ av social 6vervakning for att lira sig
spelreglerna. Men det racker inte med att bara passivt ta del av framtrddandet. Publiker maste
vara aktiva 1 dd de tar del av ett framtridande — de maste ta en aktiv och synlig del 1
teaterforestdllningen. P4 samma sétt som publiken dr aktiv dr ocksd den 6vervakade, den som
star for framtrddandet, som tidigare nimnts inte ndgon passiv entitet. Den som framtréder tar
intryck ifrdn publiken fOr att anpassa sitt framtrddande. Genom att bade publiken och
skadespelarna hela tiden dvervakar och tar intryck av varandra uppstér sdledes en dmsesidig
aktivitet av dvervakning.

Aven om det finns en problematik i det faktum att Facebook mojliggor
informationsdelning av ett helt nytt och mer patrangande slag an tidigare ar det inte si enkelt
att allt anvindande av mediet dr helt forkastligt. Att man har en publik behdver inte
nodvindigtvis och 1 alla fall ses som nagot negativt eller begransande utan kan ocksa vara
nagot positivt och stirkande (Albrechtlund, 2008). Detta har dven noterats av Goffman (1959)
som menar att en médnniskas sociala behov delvis tar sig uttryck i behovet av att ha en publik,
av att bli sedd. Det dr denna 6msesidiga aktivitet av att alla 1 publiken och de framtrddande
Overvakar varandra som Albrechtslund (2008) kallar “participatory surveillance”. Denna
aktivitet innebdr alltsd i1 praktiken att anvédndare av olika sociala nétverkssidor delar med sig
av sig sjilva, som sin information och sina fotografier men ocksd att man har samma
mojlighet att ta del av det andra viljer att dela med sig. Anviandarna blir si att sdga bade
publiker och skadespelare pa en gang dda man kombinerar Albrechtslunds tankar med
Goffmans dramaturgiska perspektiv. Detta beror pa att sociala ndtverkssidor inte krdver ndgon
omsesidig fysisk ndrvaro vilket mojliggér en asynkron interaktion dér en anvéndare
omvidxlande kan ta pa sig rollen av publik och skiddespelare nirhelst han eller hon vill.

Denna syn ér langt ifrdn den traditionella definitionen av dvervakning som haft
en negativ klang dé det ofta forknippas med spionage fran ovan och ndgot som ligger bortom
den Overvakade individens kontroll. En trolig forklaring till detta 4r synen pa dvervakning
som ett hierarkiskt maktverktyg dar makten ligger helt och héllet hos 6vervakaren och den
overvakade ses som helt passiv och maktlos (Albrechtslund, 2008). Att bade 6vervaka och
samtidigt bli dvervakad innebér att man ldmnar den traditionella synen for att istéllet fokusera
pa en gemensam horisontell 6vervakning som stirker de som utdvar den. For att gora detta

mojligt dr det nodvandigt att alla anvdndare aktivt delar med sig av den identitet man
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konstruerar genom sitt anvindande av mediet; Om ingen delar med sig av sin identitet finns

det ingenting att ta del av.

4 Analys
4.1 En digital person

Medierade framtrddanden skiljer sig pa flera betydande omraden fran fysiska framtradanden.
Istillet for ansiktsuttryck, rorelser, och sd vidare dr det digitala tecken som skriven text och
frusna 6gonblick 1 form av fotografier som utgér framtrddanden pa Facebook. Detta gors till
stor del genom anvindarnas profilsidor, vilka véntas formedla en bild av vem personen i fraga
ar (boyd & Heer, 2006). Men intervjupersonerna ar oerhort kluvna 1 sina tankegingar kring
dem. De uppger att man kan gd in pd varandras profiler och plotsligt vet man allt om
varandra” men samtidigt sdger de att de inte vill ldgga ut saker dér for att det ’ar min sak, inte
nagon annans. De som behdver veta nagot vet det &nda”. Man kanske inte inser hur mycket
man egentligen limnar ut sig, precis som man anser att alla andra gér. Aven om man inte
skriver vad man gor hela tiden s gér man en massa andra saker hela tiden pd Facebook som
ger en fingervisning om vem man dr. Genom att se pd en ménniskas plats 1 den sociala
virlden, genom att se deras vénner-lista och fotografier, kan man ofta utréna bade personens
status, politiska héllning och musiksmak (boyd, 2004). Vi har valt att dela upp dessa olika
aspekter av identitetsskapandet 1 fem teman: fotografier, védnner, kérleksrelationer, grupper
och statusuppdateringar.

Fotografier tycks vara en central del i framtrddandet och var en ofta
aterkommande samtalspunkt. Profilbilden &r det enskilt viktigaste fotografiet eftersom det ar
den som dyker upp da man soker pa en profil men ocksa for att den dr vad anvindaren sjilv

valt att visa upp som en viktig symbol f6r vem man &r. Elin berittar:

Det ar klart att man tar en bild som man tycker att man ser hyfsat bra ut pd men det &r ju dnda
samtidigt kul om det speglar nagonting i ens personlighet, sa att det séger lite om en, att det
inte bara dr nadgon portréattbild. (Elin, 20 ar)

Vissa av intervjupersonerna uppger att de lagger upp ménga fotografier pa bade sig sjilva och
sina vdnner. Men detta kan ocksa bli problematiskt da &dven vinner gor detsamma;
Anvédndarna har inte riktigt har kontroll 6ver de fotografier som liaggs upp da det ofta ar
vinner som laddar upp och taggar dem. De blir sd att sdga indragna 1 ofrivilliga
teamframtrddanden dir de pd grund av medieanvindandets asynkrona karaktér inte far veta

forrdn senare att de ovetandes dragits upp pa scenen. Fula eller alkoholdrinkta fotografier kan
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saledes hota att forstéra den bild man vill visa upp, det dr darfor viktigt att hela tiden rensa
bland albumen f6r att forhindra att de andra teammedlemmarna permanent skadar
framtrddandet. Anledningen till att det ar viktigt att hela tiden stdda &r nog som det gamla
taleséttet lyder, att ”en bild sdger mer &n tusen ord.” Hur mycket sdger di inte 200 bilder?
Eftersom fotografierna anvinds for att formedla identitetsinformation kan man fa veta vilken
typ av person som anvandaren dr genom att se pad dem. Linnea berédttade om hur fotografier
frén fester kollades upp innan nagon fick flytta in pd studentkorridoren, for att se till att det

var en rolig och festglad person som fick rummet:

Det ir ju klart, Facebook séger inte allt om dig men det ger en vildigt bra indikation pé vilken
niva du ska lagga dig pa. (Linnea, 20 ér)

Hur manga festbilder du har forvintas alltsa berdtta ndgot om hur du &r som person, antingen
en festlig eller en ofestlig sddan. Fotografierna anvinds ocksa for att visa upp sina vanner —
ens umgingeskrets visas upp for allmin beskddning for att visa pd anvidndarens plats 1 det
sociala rummet. De védnner en person har ses som en kalla till kunskap om hurdan personen 1
frdga ar och dr ocksa en viktig del av den presenterade identiteten eftersom det dr mojligt att
kolla upp en persons vénner-lista (boyd & Heer, 2006). Detta poédngteras av Kajsa som
berittar hur hon forsoker kontrollera denna aspekt av sitt framtrddande:

Jag har accepterat folk ibland och sen tagit bort dem for dé ser de ju inte det i alla fall. Man
vill ju inte ha folk som man verkligen inte tycker om pa sin vanner-lista. (Kajsa, 20 ar)

Precis som det ar socialt oacceptabelt eller genant att be en oinbjuden person att [imna en fest
1 det fysiska livet dr det svart att neka ndgon en van-forfragan pd Facebook. Men man vill
kunna sta for de vdnnerna man har pa Facebook, precis som att man vill kunna std for
viannerna man har 1 fysiska livet. Att 6ppet visa upp sin vanskap med ndgon é&r att indirekt
sdga att man uppskattar den personens karaktir (boyd & Heer, 2006). Kdnner man dé att man
inte kan std for det en person sédger eller gor sd dr det viktigt att inte vara vdn med den
eftersom det skulle kunna reflekteras daligt pa ens egen presentation.

Négot annat som reflekterar en persons identitet dr offentliggdrandet av dess
kirleksrelationer. Oavsett huruvida man tyckte att det var relevant eller inte att berétta sa
tycktes det finnas en konsensus att om man valde att visa det pa sin profilsida s& var det en
betydelsefull del av en persons identitetspresentation och ndgot som togs pa stort allvar. Peter
gav ett exempel pa hur detta kunde fa langtgdende konsekvenser for en person som valde att

leka med denna funktion:
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Min kursare, som &r 29 ar, nér han var i Chicago, nér han var dir bytte han till “married”. De
var néstan gifta, men @nda inte. Nér han bytte fick han enorma gratulationer, folk skickade
blommor till hans hotellrum, sen bytte han till ”it’s complicated”, varpa det blev ett javla liv.
Folk borjade ringa och sadir. (Peter, 23 ar)

Peters resonemang styrker allvaret 1 vad man viljer att vissa upp i sitt framtrddande. Det som
laggs upp tas pd storsta allvar om det inte uppenbart dr ett skimt, som nir ndgon skriver ”Jag
ar en bla tiger”. Det gar inte att visa med kroppssprak att ndgot ar pa skoj eller ska forstds som
ironi. Ar man gift p4 Facebook si 4r man gift i verkligheten.

Négot annat som anvinds flitigt for att konkretisera ens personlighet é&r
funktioner som grupper och become a fan. Dessa forvéntas spegla ndgot om anvindaren som
véljer att gd med 1 dem. Det finns olika syften med att g med i olika grupper, men 1 grund
och botten handlar det om att gora ett ’statement” om vem man &r och vad man tycker ar
viktigt. En av intervjupersonerna slog huvudet pa spiken dd han papekade att ’det dr ju som
att man fyller 1 religidsa och politiska dsikter” (Erik, 24 ar). Beroende pa om du ér ett fan av
Barack Obama, Kung Carl XVI Gustaf eller Katten Gustaf pekar dessa val pé olika aspekter
av en personlighet; Att du tycker om ett sarskilt band, en politisk ledare eller liknande antas
sdga nagot om dig som person. Anvidndarna blir kompisar med kdndisar och liknande
eftersom de upplever att det sdger ndgot om deras egna personligheter eftersom det ar ett sétt
for personerna att utdva sin roll som sig sjdlva — att gora sin identitet mer konkret (boyd,
2006). Det blir alltsa ett sitt att 1ata den andra personens framtradanden, asikter, prestationer
osv. smitta av sig pa en sjilv.

Négot annat som ses som en tydlig indikation pa en persons personlighet dr dess
statusuppdateringar. Detta tycks dock inte alltid ske pd det sédtt som personen i fraga har
avsett. Man verkar dum, egoistisk, tanklds och s& vidare om man exempelvis véljer att berdtta
att ’nu ska jag tvitta.” Men samtidigt kan man uppfattas som en rolig, social och festglad typ
om man véljer att uppdatera kring hur laddad man ar for en fest eller konsert, eller hur bakfull
man dr efter gardagens bravader. Dessa olika typer av uppdateringar dr exempel pa vad
Goffman kallar ”dramatiskt forverkligande”: Man maste kunna visa upp konkreta bevis pa
vem man &r och vad det faktiskt & man gor for att ens publik ska kunna se det (1959:35). Det
ar svart att genom Facebook fa veta att ndgon &r glad eller bakfull om man inte skriver ut det.
Men samtidigt giller det att gora en avviagning vad man skriver for att uppfattas pa rétt sitt,

nagot som Linnea och Julia podngterade:

19



Det dr rétt egoistiskt ndr man uppdaterar hela tiden vad man sjdlv gér som om alla andra
skulle bry sig. Samtidigt s 4r man ju superintresserad av vad alla andra gor sa det fyller ju sitt
syfte i alla fall. (Linnea, 20 &r)

Jag tycker ibland att det blir lite 16jligt nér folk gor uppdateringar, det &r som att skryta. Oj
vad hirligt, nu fick jag alla rétt pa tentan, fira ikvdll. Det blir lite sahér, skriv att du ar bast
istéllet. (Julia, 23 &r)

Det verkar vara viktigt att inte skriva alltfor triviala saker men samtidigt &r det viktigt att inte
verka alltfor obetdnksam eller intim. Man maste hela tiden reflektera 6ver att vad man skriver
kan ses av alla ens vdnner och man maste anpassa sig efter det. Det &r vitalt att betona ratt

aspekter av sin identitet och ignorera andra for att gora ett optimalt framtrddande.

4.2 Vad man viljer att berétta: privat och offentligt
Hela Facebook bygger pa att man har en massa information offentlig. Alla de personer man

har pa sin vanner-lista har mojlighet att ta del av allt det material som man ligger upp. Men
egentligen &r det inte sa att allt faktiskt blir offentligt och visas upp for en stor publik utan att
det dr mojligt att en publik tar del av det. Detta dr oerhort viktigt att reflektera kring d4& man
anvénder sig av Facebook eftersom det potentiellt sett alltid finns en publik redo att ta del av
ens framtrddande. Det stills déarfor krav pd individen att uppritthalla vissa normer, vissa
vedertagna sitt att bete sig och uttrycka sig pa, under ett framtrddande 1 den framre regionen
(Goffman, 1959). Eftersom ett framtrddande 1 den frimre regionen alltid bygger pd att man
har en publik dr det vitalt att visa att man tar hdnsyn till den och forsoker bete sig pa ett sétt
som anses lampligt. Detta blir kanske som allra tydligast d& de vedertagna normerna bryts,

ndgot som Ida hade ett klart minne av:

Jag har sett det sjukaste. Det var en som la upp bilder fran sin farfars begravning, 56 bilder pa
sldkten, kistan och sédir. Jag var chockad, det gjorde ont att se. Det var som att han tyckte de
var snygga i finkldder. (Ida, 23 &r)

Detta gor det uppenbart att precis som 1 andra sociala sammanhang finns det vissa sociala
spelregler som man maste folja 1 interaktionen pa Facebook och dven om arenan for
interaktionen dr annorlunda bygger de pd samma grundpremisser som 1 det fysiska livet. Det
finns oskrivna lagar om vad som hor hemma 1 de olika regionerna och hur man bor bete sig
under ett framtrddande. I detta exempel handlar det alltsa om att visa respekt for de doda,
nagot som skulle kunna hivdas dr en norm som genomsyrar de flesta arenor 1 samhéllet, men
ocksa att gransen mellan privat och offentligt i denna specifika situation raderats. Ida upplever
den andre personens beteende som chockerande d& griansen for vad som ér alltfor privat och

diarmed olampligt att visas upp offentligt har 6verskridits.
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En annan viktig aspekt av det offentliga framtrddandet &r nyhetsflodet. I detta
sammanhang skulle det kunna ses som en identitetscatwalk — fragment av anvindarens
identitet synliggors hela tiden. S& fort man gor nagot hamnar det pad nyhetsflodet och blir
diarmed offentligt, ndgot som har implikationer for hur man kan bete sig pa Facebook; P&
andra sidor kan man skriva lite vad som helst, man kan vara otrevlig utan att det syns eller
kopplas till dig som person. Men eftersom du skriver ut ditt namn, du &r inte anonym, kan du
héllas ansvarig for det du skriver pd Facebook. Kostnaden for den sékerhet det innebér att
personers namn alltid framgér &r alltsd en form av inkrdktande pa samma personers privata
omraden (hér: samtal) (boyd, 2004). Det blir alltsd sdkrare att interagera eftersom du vet vem
som skriver vad men samtidigt leder det till vissa restriktioner eftersom allt sker i en
medierad, offentlig sfir med en stor och till viss del osynlig publik. Vissa av
intervjupersonerna uttryckte en oro for att vissa vénner skriver oldmpliga saker pd vidggen och
alltsd gor dem offentliga, men menar att dessa personer kanske inte alls inser att alla pa ens

vanner-lista ser det, eller att de ens anses vara olampliga. Kajsa beréttade att:

Nér jag bodde utomlands sd var det saker som kompisar skrev som jag inte ville att mina
fordldrar skulle veta pa min wall. Typ att jag horde att det hédr och det har hinde och man bara
jaha, det hér skulle jag ha sett en vecka tidigare sa jag kunde tagit bort det. (Kajsa, 20 ér)

Hér handlar det alltsd om att information som man menar hor hemma 1 den bakre regionen
helt plotsligt kommer fram 1 rampljuset 1 den frimre regionen. Problemet &r i detta fall att
publiken pa Facebook bestar av ménniskor som i det fysiska livet skulle vara separerade (som
kompisar och fordldrar) men som blir en enda stor massa online. Det anses sadledes vara
viktigt att alltid fundera pa att det man gor eller skriver kan ses av en stor publik och allt som
visas maste diarfor anpassas for att tilltala en diversifierad skara ménniskor. Men for den
sakens skull behover det inte nddvindigtvis alltid vara s& att man faktiskt alltid fdr en stor
publik. Problemet dr att man aldrig kan veta eftersom den till stor del &r osynlig, man méiste
darfor alltid utga ifran att det blir en stor publik och ta beslut utifran det (boyd, 2008a). Detta
géller dven om man avgrinsar sig till att bara inbegripa de pa sin vénner-lista i publiken. Erik
berittade hur han pl6tsligt hade blivit medveten om detta:

Jag hamnade i en diskussion pad Facebook angdende vaccinet. D& anvénder jag mitt riktiga

namn och kan inte vara anonym. Hade det varit i ett annat forum hade jag kallat dessa

minniskor for idioter for det var vad jag tyckte. P& Facebook maste man vara artig, man

kunde inte riktigt hoppa pa folk. Eller pa ett vettigt sétt forklara hur det ligger till, eller vad

jag anser ar ratt. Det gar inte, det blir inte schysst. Dessutom hianger man ut den hér personen.

Det blir ju pinsamt, kanske inte fér mig men for den andra. Det blir ju offentligt och det tyckte
jag faktiskt inte om. I verkligheten hade man kunnat gora det lite subtilt, men nu blir det som
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att jag gér ut pa en stadion och berittar for alla mina ca 300 véanner och den andra har 300, da
blir det potentiellt 600 som har sett att vi har grélat. Det funkar ju inte. (Erik, 24 ér)

Det blir alltsé offentligt &ven om man har avgrinsat sin profil genom att se till att bara vinner
kan se den. Man blottas trots att man tror att man har gjort sig sjdlv siker genom att ha sin
profil privat. Fragan &r alltsd hur privat en profil & om man har 300 vénner, ndgot som inte
var ovanligt bland intervjupersonerna. Goffman (1959) menar att det dr viktigt att vélja sin
publik sé att man later de ménniskor som kommer att skapa minst problem kring definitionen
man forsoker projicera ta del av det framtrddande man gor. Dilemmat for anvindarna 4r da
hur man ska kunna vélja sin publik utan att gora ndgon forndrmad genom att neka personen
tilltrade till framtrddandet, exempelvis genom att neka en vanforfragan. Detta var nagot som
tycktes vara vildigt jobbigt d& det inte dr socialt gangbart att 6ppet neka nagon sin vénskap
(boyd, 2006). Linnea, 20 ar, tyckte sig dock ha funnit en 16sning pa problematiken kring olika
publikers tillgdng till olika regioner pd hennes profil. Hon anvinder sig av ett verktyg som
integritetsinstéllningar for att gora sérskilda restriktioner pé sina arbetskamrater s att de inte
kan se hennes bilder. Genom att anvidnda sig av en teknologisk véigg ér det alltsd mgjligt for
henne att neka dem tilltrdde till vad som 1 detta fall fungerar som hennes bakre regioner.
Kontroll 6ver dessa dr oerhort viktig for att upprétthilla den definition av sig sjidlv som hon
vill formedla (Goffman, 1959). I detta sammanhang ar det viktigt att notera det faktum att
regioner ibland kan fungera som béde frimre och bakre beroende pd kontexten (Goffman,
1959). Exempelvis hor alltsd de bilder som anvindarna har pa sina sidor bade till de frimre
regionerna (i forhéllande till vinnerna eller klasskompisarna) och till de bakre regionerna (i
forhallande till arbetskamraterna).

Det faktum att det finns en frimre och en bakre region dven pd Facebook blir
kanske allra tydligast dd ett framtrddande sker 1 grianslandet, dvs. det passar inte riktigt in i
varken framre eller bakre regionerna. Ett kinsligt &mne som stdndigt verkar forflyttas mellan
regionerna ar civilstatus, nagot som intervjupersonerna hade manga olika asikter och tankar
kring. Problemet tycktes dock inte vara huruvida det borde vara listat eller ej, dvs. offentligt
eller inte, utan snarare huruvida det var okej att det offentliggjordes direkt ndr man gjorde

slut. Detta hade Julia funderat kring:

Jag var tillsammans med en kille i ett mindre bra forhallande och han skickade en sén
[forfragan om sammanlidnkad civilstatus], d4 kdndes det konstigt om jag skulle tackat nej, s
jag tackade ja. Sen gjorde vi slut. Det kinns sd onddigt med ett krossat hjirta pd min profil.
Alla undrar hur mar du? Vad har hint? Aldrig mer. Jag tycker bara att det blir tjafsigt. Jag har
inget behov av att andra ska veta, sé lange jag vet sjilv. (Julia, 23 &r)
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Nér man 4r tillsammans verkar det hora det till den framre regionen, men ndr man gor slut hor
det till bakre. Detta torde vara logiskt dd det kan antas vara mer kénsligt att diskutera ett
forhallandes uppbrott dn dess fortgdende. Det blir mer intimt och kinsloladdat att visa att man
gjort slut d@n att man dr tillsammans och di tycker man att det hor hemma 1 de bakre
regionerna. Det fanns dock intervjupersoner som hellre visade uppbrottet pa Facebook én i
den fysiska verkligheten. Det kan alltsa vara bra for att man dé kan slippa undan pinsamma

situationer da man star 6ga mot 6ga med andra ménniskor.

4.3 Roller — vem é&r du egentligen?
Vi ldr oss att spela olika nya roller baserat pa véra tidigare roller som anpassas och appliceras

for att fungera 1 en ny inramning (Goffman, 1959). Eftersom man vet hur man spelar rollen
som vin, festprisse eller arbetstagare i fysiska livet vet man ungefdr hur man borde spela
dessa roller 1 en ny inramning. Man vet vad man kan skriva och inte skriva, visa och inte visa.
Men intervjupersonerna gav flera exempel pa tillfallen da det uppstatt problem med att

forsoka halla isar sina olika roller 1 sitt anvandande av Facebook.

Bilder ar det vérsta. Déarfor har jag inte mina foréldrar, vill inte att de ska se att jag dricker och
roker och sédir. (Emma, 21 4r)

Jag har jobbat pé ett sommarldger for barn och varje ar sé dr det sd att efter sommaren sé
lagger alla ens deltagare till en pa Facebook eller i alla fall vildigt manga och dé vill man ju
inte att alla de hér tiodringarna som man ska vara en bra forebild for kanske ser allt det hér.
D4 far man ju ocksé gora ett val. Ska man godkénna dem eller inte eller ska man bara se till
att inte ha nagra sddana bilder pé sig sjalv? (Kajsa, 20 ar)

Goffman (1959) menar att problemet kring olika roller egentligen inte beror pd att vi faktiskt
beter oss olika i olika sammanhang, utan att det bottnar 1 det faktum att man alltid méste ge

sken av att den roll man for tillféllet spelar 4r den viktigaste och sannaste.

Det kan ju bli lite obekvamt att tacka nej nér jobbarkompisar addar en om man vill ha den
privat, det blir som att sdga att man har ett dubbelliv. Ni far inte se vad jag har for mig liksom.
(Julia, 23 ar)

Ett nej innebér ett erkédnnande att ”Jag ar inte den du tror jag ar”. Detta dr viktigt att notera
eftersom man inte far latsas om att man spelar olika roller utan alltid latsas som att den
aktuella publiken har en sérskild plats 1 ens hjarta (Goffman, 1959). Om det da kommer bevis
pa att sd inte ar fallet blir publiken besviken. I det fysiska livet &r det mdjligt att skilja sina
publiker &t sa att en publik endast tar del av en rollframstéllning (Goffman, 1959). Men péa

Facebook finns inte denna mojlighet eftersom alla fysiskt skilda publiker samlas i ett digitalt
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rum. Detta kan leda till problem med rollframstéllningen da publiker som vanligtvis tar del av
skilda rollframstillningar helt pl6tsligt blir en enda stor samlad massa. Eftersom personerna
pa din vénner-lista, din publik, bestimmer kontexten blir det svart att behélla en enhetlig
framstillning dd alla vanligtvis skilda publiker ska upptridas infor samtidigt (boyd, 2006).
Detta var ett problem som manga av intervjupersonerna hade funderat mycket 6ver och valt

att hantera pa ett antal olika satt. Hur detta l0stes dterkommer vi till 1 nésta kapitel.

4.4 Strategier fér kontroll 6ver framtradandet
Ett problem som diskuterades flitigt under intervjuerna kunde relateras till olika typer av

resonemang kring kontrollen 6ver den information som féormedlas genom mediet. Detta blev
mycket tydligt d& det handlade om att vénja sig vid ett nytt medium med nya forutsittningar.
En intervjuperson beskrev hur en kompis till henne som nybliven anvéndare inte kénde att

hon hade kontroll 6ver situationen.

En kompis som nyligen skaffade Facebook, hon &r ganska noga, hon har mycket
jobbarkompisar. Hon vill inte ha extrema festbilder. Hon har fétt ringa runt till folk och be
dem ta bort. Det &r nog svarare &n vad folk tror. Folk tar inte det pé allvar. (Kajsa, 20 &r)

Detta gor det uppenbart att for att kéinna att du har kontroll sa maste du forsta Aur man kan fa
kontroll och hur man kan anvédnda den. Kajsas kompis menar att hon inte har kontroll ver sitt
framtrddande, men det skulle kunna antas att det ar for att hon &nnu inte har lart sig hur man
faktiskt far det. Framtrddanden méste socialiseras, dvs. anpassas till den kontext dar de dger
rum (Goffman, 1959) och eftersom kompisen dr ny pa Facebook har hon inte lért sig de
strategier som hjdlper henne att ta kontroll 6ver situationen. Men hon har inte heller lart sig de
normer som finns inom mediet och hur de formar andra personers anvindande samt hur man
hanterar de olika publiker som onekligen moéts 1 mediet. D@ vanligtvis skilda publiker smaélter
samman stéller detta nya krav pd anvdndarna som maste hantera dessa nytillkomna publiker
pa ett sitt som det aldrig tidigare upplevt och dérfor inte har nagra vedertagna ramar for
(boyd, 2008b). Kompisen har alltsa inte ldrt sig att acceptera de fOrutséttningar som &ar
nodvindiga for att hon ska kunna anvénda sig av Facebook; Hon dr ny och haller fortfarande
pa att socialiseras in i Facebook-gemenskapen och innan hon har gjort detta kommer hon inte
att uppleva att hon har den kontroll hon behdver. Under sin socialisering in 1 mediet kommer
hon att ldra sig ett antal olika strategier for att uppréatthalla kontrollen for sitt framtrddande
déar. De som vi fann 1 vara intervjuer framkommer nedan.

Den forsta strategin var att halla publiken separerad genom teknologiska véggar.

Aven om man inte kan spela olika roller infor olika publiker si kan man &tminstone hélla en
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viss del av en utvald roll undangémd f6r oonskade publiker. Intervjupersonernas ndmnde dels
vikten av att ha en privat profil men ocksd en funktion som goér att man kan vilja vilka
personer 1 ens vinner-lista (den utvalda publiken) som kan se olika delar av ens profil. Man
kan alltsé till viss del begrdnsa informationen for att séledes skraddarsy sin framstéllning till
att fungera infor nagot skilda publiker. Linnea beskrev hur hon valt att anvénda sig av olika
integritetsinstéllningar for att forhindra att hennes arbetskamrater fick ta del av hennes
framtrddande i1 rollen som festprisse.
Folk pa mitt jobb, jag har ju gjort sa att de inte kan se mina bilder till exempel for jag vill inte

att de ska veta att jag sitter pd formanssits och det ser ut som att jag super skitmycket pa en
torsdag och sen gar upp och jobbar klockan kvart 6ver sju pa fredagen. (Linnea, 20 ar)

Detta skulle kunna ses som en digital variant av den strategi som Goffman (1959) asyftar da
han pekar pa att ménniskor ofta delar upp sina publiker pa olika fysiska platser — genom
fysiska viggar. Hér anvinds istillet teknologiska viggar for att nd samma resultat d& Linnea
hade valt att begrdnsa sin profil sa att endast utvalda vinner kunde se de fotografier hon blivit
taggad 1 for att pd si sitt forhindra att arbetskamraterna inte fick se henne 1 en ofordelaktig
dager. Denna nya tillimpning av en publiksegmenteringsstrategi har dven noterats av boyd
(2008a) som menar att da det saknas fysiska hinder for en potentiell publik att ta del av ett
framtrddande tycks méanga anvindare istillet forsoka skapa digitala sddana. En mer extrem
tillimpning av denna strategi innebar att helt enkelt avvisa eller ignorera vanforfragningar
frdn sddana personer man inte trodde skulle acceptera den rollframstillning som valts. Det sag
dock intervjupersonerna inte som ett bra alternativ da man upplevde att det skulle kunna
uppfattas ohyfsat eller som att man hade nagot att dolja.

En annan strategi var att tona ner all den information man delade med sig for att
pa sé sitt kunna uppritthélla sina olika roller. Att spela olika roller handlar till stor del om att
anpassa sig till situationer och det blir darfor naturligt att helt enkelt bli en utsldtad version av
sig sjdlv 1 en medierad verklighet dér alla roller méste samsas om utrymmet (boyd & Heer,
2006). For att passa alla olika situationer och publiker samtidigt fir man helt enkelt vara lite
mer nedtonad dn vanligt for att inte trampa ndgon pa tarna. Otto berittar:

Fér min del reflekterar jag indirekt om jag skriver till nigon som jag kan internskéimta med pa

ett visst sdtt som jag vet att andra skulle kunna misstolka d& skulle jag undvika det pa
Facebook. (Otto, 24 ar)

Han viéljer alltsa att dolja vissa aspekter av sina vanliga fysiska framtrddanden for att de ska

passa den nya, storre och mer diversifierade publik som aterfinns inom mediet.
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En ytterligare strategi var frekventa inloggningar pa Facebook. Nagon intervju-
person beskrev hur hon ibland kunde logga in 10 géanger under en dag for att se vad som hade
hént. Faran hon upplevde 14g 1 att inte hinna se ndgot som berdrde henne 1 god tid, for att
sedan ha mojligheten att korrigera sa att en utvald framstillning kunde upprétthillas. Under
en diskussion om oldmpliga fotografier podngterade Frida, 23 &r, ”just att man inte hinner”
som ett stort problem. For att fa bukt med den asynkrona aspekten av deltagandet, dvs. att
olika anvdndare som fungerar bade som skadespelare och publiker loggar in vid olika
tidpunkter, véljer hon dirfor att logga in sa ofta som mojligt. Detta 4r mojligt utan att tumma
pa framtrddandeidealet av att ha en avslappnad instillning till mediet och inte logga in sarskilt
ofta eftersom det inte offentliggdrs om du 4r online sd ldnge du inte har nagon aktivitet som
en statusuppdatering eller en viggpost, vilket 1 sa fall skulle dyka upp pa nyhetsflodet.

En ytterligare strategi for att kontrollera den information som laggs upp handlar
om att vara proaktiv, genom att direkt och utan omsvep forklara for ménniskor vad de kan och
inte kan ldgga upp. D4 man ser till denna strategi blir det uppenbart hur néra sammanlénkade
den medierade och den fysiska verkligheten ar, eftersom det faktum att 1 princip vad som helst
kan publiceras online gor att ménniskor reflekterar over sina handlingar dven 1 den fysiska
verkligheten. Det nimndes att det ibland finns vissa personer som man vet tycker om att tinja
pa grianserna for vad de sjilva anser att man kan publicera och inte. Det dr da viktigt att séga

till pa forhand vad man anser vara acceptabelt och vad som inte ar det.

Da far man halla koll. DA tittar jag alltid pa bilderna pa kameran och forvarnar, den hér far du
INTE liagga upp. (Emma, 21 &r)

Det kan vara sé att man fingas pa ett fotografi som man tycker konnoterar en ofordelaktig
bild av en sjélv. Ett fotografi taget frin fel vinkel kan 1itt uppfattas som oanstandigt vilket pa
sa sétt skulle kunna spriacka delar av den identitet man forsoker formedla. Det &r darfor viktigt
att alltid, dven 1 det fysiska livet, vara alert infor potentiella framtrddanderelaterade problem.
En sista strategi for att kdnna att man kunde behdlla kontrollen over sitt
framtrddande var att bestimma sig for en enda roll och satsa helhjirtat pd den. Det tycktes
som att vissa publiker dr viktigare att tjina och att man helt enkelt far satsa pa den roll man
vill ha infér dem och sedan anvidnda den infor alla publiker. De intervjupersonerna som valt
denna strategi tycktes inte riktigt acceptera att man kan spela olika roller i olika sammanhang,

utan tyckte att det kéindes falskt och ”som att man inte stir for den man 4r.” (Peter, 23 ér) Elin
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tyckte ocksé att det var viktigt att vara konsekvent for att andra manniskor helt enkelt méaste

acceptera henne for den hon ér.

Den éldsta [Facebook-vdnnen] jag har dr 89 &r och det 4r min kompis morfar och vi brukar
maila varandra pa Facebook. Han ir jittereligios och absolut mot alkohol och hela kdret men
samtidigt sa tycker jag att han far ju acceptera vem jag &r s& han far se alla bilder men det far
ju han pa nét sitt ta, tycker jag. (Elin, 20 &r)

Elin tycks alltsé prioritera olika publiker. Vinnernas asikter kriver att man reflekterar 6ver sin
framstéllning och anpassar sig, men kompisens morfar fr sjilv anpassa sig. Det verkar finnas
nagon form av hierarkisk ordning vilka publiker som man anpassar sig mest for. I detta skede
1 livet, som student, & man kanske mest man om att framsta pa ett visst sitt infor sina véinner
och den roll man spelar infor dem blir d4 den viktigaste. En tendens att framhdva vissa
utvalda roller och negligera andra &r ndgot som aterfinns hos de flesta grupper av méanniskor
(Goffman, 1959). Det tycks som att nu ndr man fortfarande ar student dr det accepterat, till
och med ritt, att betona rollen som festprisse genom att ha en massa galenskaper offentliga.
De som viljer att ta del av dessa framtrddanden far helt enkelt acceptera det. Nar man sedan
blir en serids, stddad person maste man rensa pa Facebook for att kunna inta en ny passande

roll for den kontexten.

4.5 Idealbilden — vem éar bést pa att vara lagom?
Lagom ir bést — ett ordsprak som svensken ofta forknippas med. Men vill vi inte vara sd bra

som mojligt och lata andra veta om hur bra vi 4r? Frin véra intervjuer kunde vi konstatera att
det finns tendenser som stdndigt visar pa att vad man viljer att visa upp bor vara noga avvigt
och genomtinkt for att spegla en sjdlv ur ritt dager; Det fir inte vara for mycket och inte for
lite av ndgot. For att veta vad som &r ratt maste man kunna lisa av de sociala koder som finns
1 ett samhille — och sedan forsoka stridva efter att framstd att man uppfyller dessa koder och
ideal pa basta sitt (Goffman, 1959). Ett forsta exempel pa intervjupersonernas striavan efter att
upprétthélla en idealiserad bild av sig sjdlva kom 1 diskussionen kring det fotografi man valt

att ha for att visa upp sin profil.

Jag har nog hellre en rolig eller konstig bild, 4n en bild som jag ir ndjd med. Da tinker folk att jag
suttit och valt en jag tycker jag dr fin pa. Jag har haft en bild med en boll 6ver huvudet ldnge nu. Det
kanns lagom. (Julia, 23 &r)

Hér visar Julia att oavsett om hon &r ndjd med hur snygg hon ser ut eller inte, sé dr det andra

faktorer som 1 slutindan avgor valet av profilbild. Hon antyder en rédsla att uppfattas som att
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hon sjélv tycker att hon ser bra ut pd det valda fotografiet och att hon dessutom lagt ner
mycket arbete pa att vélja ut det hon anser dr bast. D4 &r det lattare for henne att distansera sig
till valet genom att anvédnda ett fotografi som uppfattas som mer ”lagom” f6r &ndamaélet. For
att kunna distansera sig och visa upp en profilbild for andra som ska uppfattas som lagom kan
dock ett genomtidnkt arbete ligga bakom valet. Det kridvs ibland helt andra aktiviteter for att
halla uppe en viss fasad eller visa pa nagon viss attityd (Goffman, 1959). Om hon hade valt
ett fotografi ddr hon ansig att hon bara var snygg, hade den kunnat forstéra den 6nskade bild
av sig sjdlv som en avslappnad person, varfor hon istillet valde en som kéndes lagom”.
Forhallandet till fotografier kan vara omvint, sé till vida att anvindaren inte
sjalv publicerar fotografiet och dessutom blir linkad genom att bli att bli taggad av en annan
anvindare. En strategi for att upprétthdlla den onskade bilden av sig sjdlv genom fotografier

kunde vara att ta bort taggen och pa sé vis inte bli direkt associerad med fotografiet.

Behdver inte vara de bésta, men ndgon niva far det hélla annars taggar man bort dem. (Emma, 21 &r)

Genom att inte tillata alla typer av fotografier pa sin profil forklarar Emma att det ar viktigt att
det som visas upp maste halla ett visst kvalitetsmatt for att hon anser att det ska vara
representativt for hur hon ser ut, eller i vilka sammanhang hon framstills. Det dr inte att
betrakta som en l6gn att undanhélla fotografier pé sig sjilv, utan uteldimnandet kan goras i
syfte att i en eftertraktad sjélvbild framstilld (Goffman, 1959).

Samma resonemang giller for fotografier frin fester. Aven om man som student
knappast dr stdndigt berusad, s& framstir idealet av den festande studenten som rddande.
Ironiskt nog skulle ett alltfor seridst intryck skada snarare dn gynna ditt anseende som student,
eftersom man vill framstd som rolig 1 s& manga sammanhang som mojligt. Julia illustrerar

detta med nagra tankar kring hur hon véljer vilka fotografier hon ska publicera:

Man forsoker ldgga upp bilder som andra tycker ar roliga. Jag ldgger inte upp
héstpromenad med familjen. (Julia, 23 ar)
Aterigen handlar det om att ménniskor viljer att betona vissa rutiner och handlingar beroende
pa kontexten da vissa av dem ses som viktigare dn andra (Goffman, 1959). Julia vill inte
girna visa upp fotografier fran hostpromenaden med familjen pa Facebook, eftersom hennes
uppfattning &r att det inte dr roligt for ndgon annan att se och det hjdlper henne knappast att

uppna idealet, dvs. att framstd som en rolig och festlig person.
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Men for att man ska kunna halla ritt distans till sin aktivitet pd Facebook, dvs.
att man framstar som en festlig och avslappnad men inte dum person, fordras en medvetenhet
som for en utomstdende kan vara komplex och svar att greppa. Vad som kan vara sjilvklart
och fullt naturligt for ndgon anvéndare kan uppfattas helt annorlunda av nadgon annan och
grianserna dr subtila och otydliga. Detta syntes exempelvis 1 intervjupersonernas resonemang

kring statusuppdateringar, dir Anders pekade pa att det &r viktigt att skriva om “ritt” saker:

Jag skriver inte typ: kdkar nutellamacka och kollar pa Scrubs. Snarare som idag nér jag sag en
javligt ball debatt pd TV sa tipsade jag. Eller ibland ar det ”nu &r det fest, fan vad pepp jag
ar”. (Anders, 21 ér)

Anders visar pd hur han resonerar kring vad som bdr publiceras och avvigningen han gor
tycks vara for att undvika att folk ska se ner pd honom om han skriver ndgot irrelevant. Han
stéller sig kanske undermedvetet fragan: ”vad kommer folk att tycka?” Det finns en risk for
att man verkar dum om man skriver ndgot som gemene man uppfattar som trikigt eller
oldmpligt. Det handlar alltsa om att Anders vill skriva ndgot som pekar pd hur han sjilv lever
upp till idealet av att vara en rolig och festlig, avslappnad men medveten person. D4 ar det
mer passande att skriva om fester och politiska debatter &n om mat och tv-serier.

Det finns dven ett ideal kring det kvantitativa anvéindandet av Facebook. Det far
inte offentliggdras hur ofta man faktiskt loggar in pa Facebook eftersom det d& verkar som att
man bryr sig alldeles for mycket, man &r inte sd distanserad till sitt anvindande som idealet
kriaver. Man maste forsoka uppritthdlla en bild av sitt anvindande som avslappnat och
spontant, inte utstuderat och kontrollmissigt. Detta visade sig exempelvis 1 ett resonemang
dér Otto forklarade varfor han valt att inte gora statusuppdateringar:

P4 négot sitt sd kinner jag att det &r lite skamset att man anviander det s& mycket, att man &r

s& beroende av det. Och nir man uppdaterar sin status tio gnger om dagen blir det sa
uppenbart att ’Jag brinner for det hér. Det dr en stor del av mitt liv”. (Otto, 24 ar)

Frekventa statusuppdateringar innebér indirekt att man dr mycket fast vid Facebook, vilket 1
forlangningen innebdr att man Oppet erkdnner att man dr intresserad av att aktivt granska
bade sig sjdlv och sin omgivning i deras framtrddanden. Otto forklarar hur ett Oppet
hogkonsumerande skulle kéinnas som skamligt eftersom det skulle sté i strid med den bilden
av en avslappnad attityd som man vill kommunicera ut. Man fér inte visa att man &r en
skadespelare som hela tiden forsoker upprétthilla en noga uttinkt och forskonad bild av sig

sjalv och doljer darfor de handlingar som inte stimmer Overens med idealet, nagot som
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Goffman (1959) kallar hemlig konsumtion. 1 detta fall handlar det alltsi om att

intervjupersonerna dgnar sig 4t hemlig konsumtion av sjilva Facebook.

4.6 Inkonsekvens i resonemangen kring kontroll

Vi méste ju vara den mest motsédgelsefulla generationen nagonsin som bade demonstrerar stort
ndr det dr ndgon lag som ska genomforas samtidigt som man skriver att man inte kunde ha sex
for att flickvinnen hade mens, det &r en sddan fruktansvérd obalans. (Anders, 21 ar)

Anders dr ett bra exempel pd hur pass medvetna studenterna &r om kontrollen dver sitt eget
anvindande, hur man bjuder pa sitt privatliv men sétter sig pa tviren nédr det diskuteras i
politiska debatter. Anders drar pa extremer men poédngterar att trots att han ar reflexiv och ser
dubbelmoralen 1 sitt anvdndande s& vager de positiva aspekterna dver, annars hade han inte
langre varit medlem. D4 anvéndarna frivilligt deltar och véljer mot vem man vill exponera sig
kédnner man alltsd att man fortfarande har kontrollen 6ver sin framstéllning (Albrechtslund,

2008). Linnea forklarar:

Ja, eftersom jag kan sjilv vilja vilka de positiva aspekterna dr. Vem som kan se mina bilder, min
information. Var jag sjidlv publicerar detta, det véljer jag helt sjidlv. Sen visst, ibland far man
kolla igenom s4 att det inte 4r ndgot dumt. Men det ar smidigt gjort. (Linnea, 20 ar.)

Linnea beskriver hur hon anser att hon tar kontroll 6ver sitt framtrddande med hjélp av de val
hon gor. Det bor poidngteras att det viktiga hir inte dr att ingen annan kénner till
informationen, utan att anvidndaren sjilv kan begrinsa den for att upprétthédlla kontrollen
(boyd, 2008b). Goffman podngterar att det ar viktigt “att upprétthdlla den expressiva
kontrollen” for att formedla ett dnskat intryck, och att misslyckas med detta kan leda till att
publiken fér ta del av en alltfér minsklig och oforfinad del av personen 1 fraga (1959:51).
Under intervjuerna fann vi flera olika strategier som intervjupersonerna anvinde sig av for att
fa kontroll 6ver informationen, dessa har ndmnts ovan. Men vi kunde ocksé se ett problem
som genomsyrade diskussionen och som kanske egentligen inte har ndgon l6sning under de
forutsittningar som finns inom mediet, ndmligen nigot orimliga krav pa kontrollen.

Ett centralt problem kring kontrollen hdnger samman med det faktum att
eftersom det dr sé& pass stora och vanligtvis (i det fysiska livet) skilda publiker som samlas pa
Facebook sd ér det svért att behalla kontrollen 6ver den information som sprids darigenom.
Négra intervjupersoner gav uttryck for att de 1 princip forvintar sig att den information de

lagger ut pd Facebook ska ses av manga andra. Erik podngterade:
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Jag forvéntar mig inte négot privatliv pa Facebook. Jag ldgger bara upp saker och ting som jag
ar okej med ska bli offentliga. (Erik, 24 ér)

Men méanga andra uttryckte oro for att information som de ville halla hemlig eller privat
kunde lidcka ut 1 mediet. Detta tyder pa att vissa intervjupersoner hade accepterat mediets
forutsittningar som mycket utlimnande men dnd4 menade att s ldnge man var medveten om
detta sa var det inget problem; Andra intervjupersoner hade inte accepterat forutsittningarna
utan ville egentligen ha stérre kontroll @n vad som var mojligt for att begrinsa den
information som formedlades. Ofta handlade det om att man var rddd for att andra personer
inte skulle hjélpa till att formedla den bild av en sjdlv som man ville uppritthalla, exempelvis
genom att tagga en pa oodnskade fotografier. Det handlar alltsi om en typ av ofrivilliga

teamframtrddanden som dr okej nu men inte 1 framtiden. Otto berdttade att:

Jag tror inte jag har lagt upp nagra bilder. Jag ar bara taggad och dem kan nistan alla ta del
av. Vérst dr det nog med framtida arbetsgivare och saddant. Vad ska deras mdjligheter bli att
ha koll pé ens privatliv? (Otto, 24 &r)

Miénga beskrev en rddsla for kommande arbetsgivare och deras mdjligheter att 6vervaka och
granska deras Facebook-identitet infor framtida arbetssituationer. Den idealbild studenten
onskar visa upp for sina vanner gar inte i linje med den bild av sig sjdlv man vill framhélla f6r
en arbetsgivare. Detta problem beror pa det faktum att det som blir offentligt pd Facebook
finns kvar 1 framtiden pé ett annat sétt dn tidigare. Man vill darfor att det ska finnas en knapp
att klicka pd “framtida arbetsgivare kan ej se denna information”. Men samtidigt vill man att
alla vinnerna ska kunna se allt nu: allt ska vara offentligt men dnda fullstandigt kontrollerbart.

Men det skulle kunna hévdas att man inte fullt ut kan hélla isér den fysiska och
den medierade verkligheten. De ligger egentligen inte si langt ifrdn varandra, eftersom den
medierade verkligheten ockséd dr en del av den fysiskt ”verkliga” verkligheten. Déarfor kan
man inte bete sig hursomhelst 1 varken den ena eller den andra. Det ar inte rimligt att kréva att
man ska kunna bete sig pa vilket sdtt som helst 1 den fysiska verkligheten och &nda vara
fullstdndigt sdker pa att inte ndgon information om detta kommer att ldcka ut, oavsett om det
sker via Facebook, skvaller frdn gamla partners eller mingelfotografer. Det man verkar vara
radd for dr att ens galenskaper forevigas — sd ldnge bilderna ligger kvar pa Facebook ér inte
darskaperna preskriberade. Det dr dock inte riktigt rimligt att forvanta sig att man ska kunna
visa upp vilka konstiga sidor som helst och @ndéd kunna framsta 1 en positiv dager pad samma
gang. Dessutom skulle det kunna hdvdas att de farhdgor som man ser nu beror pd den

virldssyn vi har idag. Man ser alltsa framtida problem ur ett perspektiv som kanske inte
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langre kommer vara tillimpligt da deras tid faktiskt kommer. Med tanke pd hur ménga som
tycks ha publika fotografier pd Facebook kommer det bli svart, och véldigt begransande, for
framtidens arbetsgivare att enbart anstidlla de som inte nagon gang fingats péd bild vid “fel
tillfalle”. Detta podngterades av Peter som fréagade sig foljande:
Men tror ni inte att var generation kommer ha ett annat synsétt? Sdg att du blir valdigt kdnd och sa ser
jag de hér bilderna pé dig att du visar rumpan... Alla har ju en sddan bild. Fér var generation &r ju inte
det hir intressant. Oavsett... kdndisar gor skit, det dr fakta. Det har ju gravts fram gamla diabilder pa
statsministrar som har gjort badde det ena och det andra. Politiker och andra folkvalda har ju en

bakgrund. Det har ju alla, kéndis eller inte. Man véljer ju inte personen som star och kriker 6ver riacket.
Du ér ju inte den personen nu och du &r ju inte den personen alltid. (Peter, 23 ar)

Man skulle alltsa kunna argumentera for att ndgot som ses som en stor risk nu kommer bli ett
mindre och mindre problem ju mer mediet inforlivas och blir en naturlig del av vardagen och
gamla framtrddanden blir en sjdlvklar del av ménniskors bakgrund. Men det fanns dven

mindre extrema fall da intervjupersoner uttryckte kritik for kontrollen pé Facebook. Julia sa:

Ibland kan det beroende pd humor g lite snabbt nir man ar pa Facebook. Lite fort 1dgger upp
bilder man kanske inte hade tinkt 14gga upp eller att man skriver pa ndgons vigg. Kanske var
lite dumt. Att man ser for mycket. Folk man inte triffar s& mycket. Dels att man kanske ser
for mycket och att man kanske gor for mycket. Man skickar iviag saker spontant. (Julia, 23 &r)

Julia pekar genom detta pa att hon inte riktigt har accepterat att hon inte har kontroll éver allt
pa Facebook. Mediet tycks frimja en Okad spontanitet som far langsiktiga konsekvenser,
ndgot som hon kanske inte har lért sig att hantera. Men egentligen kan man argumentera for
att man aldrig riktigt har kontroll, varken 1 den medierade eller i den fysiska verkligheten.
Man kan aldrig forutsdga hur slumpmassiga faktorer spelar in 1 och paverkar olika situationer.
Det dr dock intressant att notera att trots att hon inte vill acceptera det vad géller mediet sa har
bade Julia och alla andra ménniskor accepterat att man inte har kontroll 6ver allt som géller
hur man framstélls och framstéller sig sjdlv 1 den fysiska verkligheten. Man stiller kanske lite
orimliga krav péd kontroll pd Facebook; man ser fortfarande Facebook som en ldtsasvirld,
vilket blir problematiskt nér 1 stort sett alla vinner, slédkt och arbetsgivare har tillgang till stora

delar av ens liv genom mediet.

4.7 En social nappflaska

Intervjupersonerna visade flera exempel pa hur de kénner att de med hjdlp av Facebook kan
halla koll pd andra, savil ndra som avldgsna vinner. Det tycks ha blivit en slags positiv
overvakning av andra for att tillfredstdlla sina sociala behov. De beskriver inte detta som

nagot betungande eller obehagligt, utan snarare som ndgot spdnnande och roligt. Méanga
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skulle nog mena att 6vervakning och kontroll har en negativ klang, men 1 linje med
intervjupersonerna sitter Albrechtslund (2008) en positiv pragel pa begreppen dd han menar
att det skulle kunna ses som en form av horisontell 6vervakning, som hjélper och verkar
starkande for anvdndarna. Denna gar mer ut pd att se vad andra gor och hur andra ser ut for att
veta hur man sjilv ska bete sig 1 olika sammanhang &n att agera privatdetektiv och spionera.

Linnea visar hur Facebook hjdlper henne att kdnna storre kontroll Gver sitt sociala liv:

Och sen ar det ju kul for man ser ju faktiskt vad folk skriver till varandra ocksa. S& man héller
sig uppdaterad pa vad alla gamla kompisar har for sig nufortiden och vem som festar med
vem och vem som gor vad. Alltsa det &r ju en kontrollmekanism pa hog niva. (Linnea, 20 &r)

Denna mekanism ses alltsd inte som nagot skrammande utan som ett praktiskt sétt att halla
koll pé sina védnner. Vid flera tillfillen under intervjuerna blev det uppenbart att alla har ett
fundamentalt socialt behov att veta vad andra gor. Behovet av social tillfredstillelse dr nagot
som alltid har funnits men som har fatt andra forutsittningar med sociala nédtverkssidor online.
Exempelvis menade Elin, 20 &r, att ”det rycker 1 fingrarna” om man latit bli att logga in pa
Facebook under en dag. Hon beskrev suget efter Facebook med ett leende pé ldpparna, inte

som ett nodvéandigt ont. Likasa framhéller Kajsa ett liknande resonemang;:

Det ar lite sdhdr att man har behovet av alla vet vad du gor. Det ar ndgon slags trygghet for
manga tror jag och da dr Facebook helt ultimat. (Kajsa, 20 &r)

Man verkar alltsd vilja fa bekriftelse pd att ménniskor bryr sig om att man finns och vad man
gor men for att gora det maste man dela med sig av sig sjdlv. Ett bra verktyg for att gora detta
4r att skriva statusuppdateringar. Aven om det inte alltid fanns vil utarbetat i medvetandet s
visade vara intervjuer pd att minga studenter lade stor vikt vid statusuppdateringar och vad

som skrevs 1 dem. Emma var en av de som gjorde frekventa statusuppdateringar:

Jag uppdaterar ganska ofta. Jag vet inte riktigt vad jag skriver. Oftast uppdaterar jag for att jag
vill fa respons pé det jag sdger, kommentarer liksom. (Emma, 21 ar)

Det hon ger uttryck for dr tankegéngen ”Syns du s finns du”. Detta har dven noterats av
Goffman (1959) som menar att vid social kontakt har man alltid ett behov av en publik som
man kan testa sitt sjalv emot. Emma vill fa respons pa sina statusuppdateringar - pa sitt
framtrddande. Nér hon far den eftersokta responsen kan hon kinna att hon far nigot socialt
tillbaka, nagot hon far genom den “mutal practice” som Albrechtslund (2008) framhaller som

sa viktig for att lyfta fram de positiva sidorna av gemensam Overvakning pa sociala
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nitverkssidor. Den innebér att bdde informationsdelningen och Gvervakningen maste vara
Omsesidig for att kunna vara positiv. For att Emma ska kdnna att hon far ut nigot av
aktiviteten maste alltsd hennes vénner besvara hennes kommunikation och samtidigt anvinda
den pa ett liknande sitt gentemot henne.

Man skulle alltsd kunna se pa studenters sociala liv som bestdende av tva arenor,
dels den fysiska verkligheten och dels den medierade verkligheten. Nér studenterna ror sig i
den medierade verkligheten Oppnas dorrar till andras privatliv. Genom att logga in pa
Facebook ges ménga mojligheter att ga in genom dessa 6ppna dorrar och se vad som héander i
andra personers liv. Julia tyckte att detta var en viktig funktion:

Jag tror att vi i mindre utstrackning star och tittar ut genom fonstret, kollar in grannar. Vi kan
bara kolla rakt in i deras liv dndé utan att anstrdnga oss. (Julia, 23 &r.)

Det ér dock viktigt att podngtera att tillgdngen till den medierade verkligheten inte handlar om
att man ersatter det traditionella sdttet att umgas med véanner. Intervjupersonerna ser istdllet
Facebook som ett komplement till interaktionen 1 den fysiska verkligheten. Det blir ett
bekvamt sétt att upprétthalla kontakt, men dven att ta del av interaktionen mellan andra. Det
ar en praktisk omgjlighet att i den fysiska verkligheten halla kontakt med vénner frén skolan,
vanner frdn barndomen och nya vénner pd samma ging. Tidigare har det varit naturligt att
prioritera, men med Facebook och den sociala 6vervakning den mdjliggér underléttas detta,
utan att for den skull forstora varken nya eller gamla relationer (Albrechtslund, 2008). Linnea
tyckte sig se en tendens bland méanniskor att snarare bli bittre pa att uppritthilla kontakter:
Man far ju en nirmare kontakt med ytliga bekanta 4n vad man hade innan for man skriver ju

till folk som man kanske snackar med i skolan men som man aldrig umgicks med efterét.
(Linnea, 20 ar)

All denna sociala kontakt mojliggors av att anvdndarna delar med sig av sig sjdlva och sin
identitet, att alla gor framtrddanden som andra anvédndare sedan kan ta del av. Att faktiskt
kunna bedriva denna sociala dvervakning bygger saledes pé att alla anvédndare véljer att dela
med sig av information om sig sjdlva. Man bor dock komma ihdg att ”dela med sig av sin
identitet” dr ett frivilligt val varje enskild individ gor. Facebook dr en unik plattform for
identitetsbygge och genom att hela tiden gora aktiva val kring vad man dgnar sig at och vilka
man socialiserar med styr man som anvidndare 6ver hur man framstélls. Man stills alltsa
fortfarande infor olika val kring bdde sina framtrddanden och sin publik men det sker pa en
helt ny arena, den medierade, vilket stiller nya krav men ocksd ger nya mojligheter for

anvindaren. Varje val anvdndaren gor har ett grundliggande socialt syfte och en aktiv
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anvéandare stirks saledes socialt av sin aktivitet pa Facebook (Albrechtslund, 2008). Det dr
inte ett tvang att vara med men det finns manga sociala vinningar att gora genom att delta.
Deltagandet kriver dock bdde kompetens och eftertanke for att behdlla kontrollen men ocksa

generositet bland anvidndarna for att det ska bli ett meningsfullt socialt informationsutbyte.

5 Avslutning
5.1 Slutsatser

Den radande sociala situationen med en ytterligare verklighet, den medierade, som
kompletterar den fysiska har stéllt nya krav pa deltagarna som har andra forutsittningar &n
tidigare som de maste anpassa sig till. Publiken har blivit en annan och d4ven om anvindarna
inte har koll pd exakt vilka dessa nya implicita krav &r, tycks de dnda veta hur de faktiskt ska
forhalla sig till sitt anvdndande for att folja dem. Man har till exempel lart sig vad man kan
och inte kan skriva, hur man kan uttrycka sig 1 bild och vad av detta som far né offentligheten.
Man dr medveten om att man spelar olika roller infor olika publiker och man har samtidigt
lart sig hur man ska hantera det eftersom det finns en stor och samlad publik.

Man maéste forsoka skapa sig sjélv for att kunna interagera med andra; Det gér
inte att interagera utan en identitet. Den kan visserligen vara nyanserad och motsigelsefull,
men den finns dér hela tiden fran dess att man borjar interagera med andra. For att skapa en
identitet pd Facebook anvinds flera olika verktyg. Man ldgger upp fotografier, visar vilka
vianner man har for att peka ut sin sociala status, offentliggdr sin relationsstatus, gar med i
olika typer av grupper och gor statusuppdateringar for att pd olika sitt konkretisera sin
identitet. Alla dessa saker forsoker pé olika sitt indikera vilken typ av person man ér.

Studenterna ser sitt anvindande av Facebook for identitetsskapande som
sjalvklart eftersom det dr s& pass inforlivat 1 deras vardag, alla finns diar och det ar darfor
viktigt att vara med 1 gemenskapen och kunna interagera med andra pa ytterligare ett sitt.
Men med mdjligheterna kommer det samtidigt problem. Det ér viktigt att hela tiden delta och
se vad som hénder eftersom det dr ett hogt tempo med en stor publik och manga olika
framtrddanden att ta del av och inspireras av. Eftersom man hela tiden granskar andra inser
man dven att andra tittar pd en sjdlv. Det blir d& oerhdrt viktigt hur man sjélv framstélls och
det stills nya krav pa anviandarens forméga. Det faktum att mediet dr si pass dynamiskt och
konvergerat gor det svart att hdlla isér sina olika roller infor vanligtvis skilda publiker. Det &r
ocksd problematiskt med vdnner som drar in en ovetande anvédndare 1 oftrivilliga

teamframtrddanden pa grund av mediets asynkrona karaktar.
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For att hantera de problem som uppstar och ta kontroll 6ver den information
som formedlas 1 den nya situationen maste man ldra sig ett antal olika strategier for kontroll.
Man maste alltsd socialiseras in 1 Facebook. De olika varianter som vi fann 1 var undersokning
var att halla publiken separerad genom olika teknologiska véggar, att tona ner alla sina roller,

att satsa pa en enda roll, att anvédnda sig av frekventa inloggningar, eller att vara proaktiv.

5.2 Slutdiskussion

Sociala nitverkssidor och Facebook 1 synnerhet har blivit en ny arena for social interaktion
och foljaktligen ocksa en arena for identitetsbygge. Precis som i andra sociala sammanhang
maste man veta hur man ska fora sig for att kunna bete sig och framsta pa ett sitt som
forviantas och accepteras av publiken. Man maste med andra ord ldra sig de Overgripande
koderna som giller for sammanhanget men det krdvs ocksd att man vidareutvecklar sin
kompetens for att kunna gora de subtila avvigningarna som ligger till grund for ett lyckat
framtrddande. Néar studenterna borjade anvdnda Facebook publicerade de all mgjlig
information om sig sjidlva, men de som kunde ta del av informationen var dd endast en liten
skara védnner. Idag 4r man istillet exponerad fOr en enorm massa, alla inbegripna i
samlingstermen Facebook-vénner, och darfor tycks den tidigare informationsméngden vara
otidnkbar att offentliggdra genom mediet. Man &r mer restriktiv eftersom man upplever att
man dr mer synlig, vilket alltsd kridver en stdrre medvetenhet och eftertanke hos anviandarna.
Precis som brukar vara fallet dd nya medier borjar fi genomslag hos den breda
massan har det funnits och finns fortfarande konspirationsteorier om Facebook. Det verkar
som att man tror att illvilliga personer kan lura 1 mindre vetande folk vad som helst och att de
inte har ndgon som helst kontroll 6ver den information som publiceras. En slags rddsla for
framtiden maélas upp av journalister som fasar over “vara barns framtid”. Denna kritik har
kunnat nyanseras i och med resultaten av denna undersokning. Vi tycker oss kunna se i var
studie att 1 alla fall vissa 1 den undersdkta malgruppen ligger 1 framkant vad géller acceptans
av mediets forutsdttningar och dirmed kontroll dver sitt anvdndande. De har sé att sdga
passerat en utbildningskurva och dd kunnat dra storre nytta av de positiva aspekterna. Det &r
dock viktigt att lyfta fram att for att det finns positiva aspekter behdver inte detta
nodvéndigtvis innebdra att man inte ska var kritisk, snarare att man bor vara kritiskt positiv.
For att man ska kunna uppleva ndgon form av kontroll, maste man ocksé inse bade sina egna
personliga och mediets begrdnsningar. Men genom att lira sig bade mojligheterna och

begrinsningarna kan man fa mest kontroll och dirmed tjana mest pa att anvinda mediet. Det
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kriaver siledes mycket av anvindaren for att f4 fram de positiva sidorna men den kritiskt
positiva anvindaren kan verkligen dra nytta av de mgjligheter som ges i mediet.

Dérmed blir kanske vissa studenters krav pa kontroll ndgot orimliga med tanke
pa hur de valt att anvénda sig av mediet, exempelvis som en festcentral. Dubbelheten i
studenternas resonemang om sin framstéillning och kontrollen 6ver denna genomsyrade var
studie, frimst 1 deras onskan om att kunna exponera sig och ta del av andras framstillningar
till fullo, men samtidigt behélla hundraprocentig kontroll 6ver vem som ser vad nér det géller
ens egen framstéllning. Problematiken med en konvergerande publik kan dterfinnas 1 samtliga
av vara analysteman. Det dr svart att spela olika roller infér en enda stor publik, och det ar
svart att forsoka uppna ett ideal infor en grupp nér ett annat ideal aterfinns 1 andra grupper
som man forsoker spela infor samtidigt. Men likvil uppfattar den undersokta gruppen att de
har tillrackligt god kontroll dver situationen for att &ndd kunna sdga att det dr “virt det”;
Facebooks fordelar véger alltsa tydligt tyngre dn dess nackdelar. Intervjupersonerna tycktes
vara mer kompetenta och eftertdnksamma 1 sitt anvindande &n vad de sjédlva faktiskt insag att
de var. Indirekt har de insett vikten av att forhalla sig till den medierade verkligheten pa réatt
sdtt, men utan att egentligen veta om det. Det ar viktigt att vara med 1 Facebook for att kunna
vara en del 1 den sociala gemenskapen men ocksa for att uttrycka sin egen plats 1 den. Detta
innebdr 1 forlingningen att om man véljer att st utanfor sa ér det ett indirekt erkdnnande av
att man inte ar intresserad av att denna gemenskap, det blir ett stdllningstagande i sig.

Facebook ér 1 skrivande stund hogaktuellt och det gar séllan en dag utan att det
blir omskrivet 1 dagstidningarna i Sverige. Det dr tacksamt att skriva kritiska artiklar och
larmrapporter och det dr en lavinartad 6kning av antalet anvéindare som tycks sprida skrick
bland journalister och ovana anvédndare. Vi har emellertid kunnat se klara monster 1 var studie
som pekar pa att man skulle kunna lugna ner orosmomenten och vinda pa denna hets genom
att se att man som anvédndare kan vara kritiskt positiv. Nir anvdndarna vidl genomlidit
Facebooks barnsjukdomar och byggt upp sitt immunférsvar med olika typer av strategier kan
de dra storre nytta av sitt anvindande av mediet.

Dessa slutsatser kan forhoppningsvis bidra till att fordndra synen pa Facebook-
anvidndare som dumma, lattlurade och urskillningslosa. Mediernas syn pa anvindarna som
godtrogna, ytliga och korkade ger inte en réttvis bild, atminstone inte sett till den grupp vi
studerat. Vara slutsatser visar att anvidndarna dr aktiva och har vildigt stor glidje av sitt
anvandande, bade socialt och som ett praktiskt verktyg i vardagen. Man maste férdndra synen
for att kunna se hur individer kan hitta sin plats 1 den sociala gemenskapen Facebook for med

sig, men om man ska kunna gora detta krivs en viktig insikt.
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For att lyckas med sitt identitetsskapande pa sociala nédtverkssidor maste man
forsté att det finns en medierad verklighet som skiljer sig frdn men ocksa dverlappar med den
fysiska verkligheten. Det gar inte att helt separera den fysiska fran den medierade
verkligheten om man ska lyckas med sina framtrddande 1 respektive sammanhang, utan en
forstéelse for deras samverkan dr av stor betydelse for att forstd den medierade presentationen

och interaktionen.

5.3 Forslag till vidare studier
Under tiden vi arbetat med uppsatsen har andra intressanta uppslag uppenbarat sig. Vi tyckte

oss se att det fanns skillnader mellan mén och kvinnors anvidndning och instillning till
Facebook. Det vore darfor intressant att undersdoka genusmonster dar kvinnan verkar tvingas
framstd som utseendefixerad och mannen tvingas att ha en mer bakétlutad instillning till
dessa mjuka vérden. Det vore dven intressant att undersdka de som inte dr sé uttalat positiva
eller helt enkelt negativa till Facebook och se pé deras resonemang kring varfor de valt att

vara inaktiva anvéindare eller helt enkelt valt att helt std utanfor gemenskapen.
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7 Bilagor
7.1 Intervjuguide

Allméant om faktiskt anvandande
Hur kom det sig att ni blev medlemmar?

Hur ofta loggar ni in pa Facebook?

Varfor anvénder ni Facebook?

Hur lédnge har ni varit medlemmar?

Varifrén brukar ni logga in? Hemifran, skola, hos vinner, mobilen etc.

Hur kénner ni om ni inte loggar in dagligen?

Funktioner

Varfor loggar ni in pa Facebook?

Tdnker ni i forsta hand att ni ska kolla upp vad andra har for sig eller for att se om det hdint
ndgot om er egen profil?

Vad gor ni pa Facebook nér ni loggat in?

Pa vilket sditt haller ni kontakt?

Varfor kollar ni bara runt?

Ar det for att ni vill ha tips om vad som héinder?

Ar det for att kunna hdll koll pa folk utan att stélla frdigor?

Kollar ni runt bland folks bilder/profiler/konversationer ndr ni inte kdnner personerna?

Brukar ni gora status-uppdateringar?
Varfor/varfor inte?

Vad brukar ni skriva?

Hur ofta skriver ni?

Ldser ni andras uppdateringar?

Vad tycker ni om andras uppdateringar?

Lagger ni aktivt till nya vénner ni traffat, eller véantar ni pa att de lagger till er?

Ldgger ni till vinner ni inte riktigt kdnner?

Accepterar ni vinforfrdagningar fran folk ni inte riktigt kédnner? Varfor ja/nej?

Hur ldnge bor man vinta efter att man trdffat nagon ny innan man kan ldgga till dem? Mdste
man vdnta tills man trdffat dem igen? bér man gorva det direkt?

Ar det viktigt att vara med i grupper och nitverk?
Reflekterar ni over detta? Hur resonerar ni?
Funderar ni pd att ndr ni skriver pa vdggen till en grupp pd att det blir offentligt sa att alla

som inte dr med i gruppen kan se det?

Ar det viktigt hur er profil ser ut?
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Hur mycket information anser ni dr relevant att andra kan se?
Exempelvis: civilstatus, dlder etc.

Hur tdnker ni ndr ni viljer profilbild?

Ligga i fas med andra?

Kénner ni att ni &r samma person pa Facebook som ni dr i vriga livet?
Om nej, pa vilket sdtt skiljer ni er?

Tycker ni att det ar viktigt att det finns gott om bilder pé er sjdlva?
Ar det viktigt att det publiceras en lagom mdngd bilder?

Etiska dimensioner

Hur har ni forstétt situationen kring dgandet av bilder osv. pa facebook?

Hupr kdnner ni infor det? Hur stdller ni er till hela diskussionen? har ni funderat mycket pd
den? Tycker ni att det dr en viktig fraga eller dr det overdrivet?

Ar ni ridda att olimpligt material publiceras?

Kdinner ni att ni har kontroll over vad som publiceras?

Kdinner ni att ni kan lita pa dina vinner?

Varfor/varfor inte?

Har det faktiskt hint, hur hanterade ni det da?

“"Taggar’ ni bort oonskade bilder? Ber ni personen ta bort hela bilden?
Vad tycker ni “tag-funktionen”?

Hur kénner ni for att man kan vara aktiv utan att det syns?

Hade ni foredragit att aktiviteten skulle framga? Varfor/varfor inte?
Tror ni att detta hade paverkat ert anvindande?

Ser ni positivt/negativt pa att man kan vara aktiv i det tysta? Varfor?

Ser ni Facebook som ett bra verktyg for att kommunicera och halla igang ert sociala liv, eller
ar det/har det blivit ett nodvandigt ont?

Har ni ként er beroende av Facebook?

Varfor? Vad dr det i sa fall ni har saknat nér ni inte kunnat logga in?
Kdnner ni att det dr ett krav att logga in dagligen?

Kdinner ni att det finns krav frdan andra att ni dr aktiva?

Avslutande fragor
Finns det ndgot med Facebook ni saknar, eller ndgot det finns for mycket av?

Ser ni ndgra risker med Facebook? Vilka? Om ja, varfor dr det d&ndé vért det?

Vad tror ni om framtiden f6r Facebook?

Ar det bara en fluga?

Kommer det komma nagot annat?

Behdover det fordndras pd ndgot sdtt?

Anvinder ni det pa mobilen osv? Hur i sd fall och ndr? Ser ni det som framtiden? Hade ni
gjort det om ni hade haft andra mobiler, ex. en iPhone?
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Konkreta scenarier

Ni loggar in pa Facebook, ser att ni blivit taggad pa en bild som ni egentligen 6nskar ni inte
blev taggad pa. Kan ni lita den vara kvar trots att ni velat ta bort den egentligen? Ni ser

kanske jattefulla ut, fast det egentligen bara dr just det fotografiet som antyder det.
Taggar ni bort direkt eller hur resonerar ni?

Hur ser ni pa "in a relationship”? Ar det viktigt att anviinda funktionen eller dr det viktigt att

inte anvdnda funktionen? Ndr dndrar man sin status?

7.2 Intervjupersoner

Samtliga namn fran intervjuerna ér fiktiva.

Grupp 1
Anders, 21 ar
Erik, 24 ar
Emma, 21 ar
Frida, 23 ar

Grupp 2
Elin, 20 ar
Kajsa, 20 ar
Linnea, 20 ar
Peter, 23 ar

Grupp 3
Ida, 23 ar
Julia, 23 ar
Otto, 24 ar
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