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The purpose of this paper was in the light of the=oof violence and threats in
care, examine how they in staff groups of LSS &=siiving facilities perceive
and deal with violence and threats. More specifiedjualitatively examined how
they in staff groups from two LSS assisted liviragifities in southern Sweden
handle threats and violence. The paper is basedtctured focus group
interviews where we have allowed staff membersisocus$s in advance elected
questions about threats and violence. The groups hat been greater than six
persons and it has been a balanced participatiomonien and men, age and
ethnicity. Discussions from the focus groups havergus basis for our empirical
data, where we have summarised the answers fromepondents in various
themes. In our summary analysis, we then made @mralasions with the help of
earlier research amahswers from the respondents. It was found thatthas a
great deal of threats and violence in their worgpta This was considered to
depend mainly on misplaced users which the staffsidered belong tdhe
psychiatry. We concluded that the staff had comftge in their acquired
knowledge on how to deal with violent users. Oresom was that they learned
from their mistakes. We also came to the conclushan the tolerance in the staff
groups for the violence that occur is greater iirthvork than what one might
assume it is in other everyday contexts.
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Tack

Forst och framst vill vi tacka personalen pa grumpite B1 och B2 for ert
medverkande i vara fokusgruppintervjuer. Utan etehdenna uppsats inte varit
mojlig. Sedan vill vi aven tacka var handledarebj@m Hjort for kloka idéer och
intressanta diskussioner.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Avstampet for denna c-uppsats borjade med att lie elysa forekomsten av
vald och hot inom socialtjansten. Da vi upptackitedetta nyligen gjorts i en
annan c-uppsats beslot vi oss for att kvalitatigtéllet géra detsamma fast med
inriktning pa LSS-boende. Vi har bada erfarenhet adv jobba inom den

kommunala omsorgen narmare bestamt demens- ocloa&gle.

1.2 Problemformulering

Att det forekommer vald pa boende inom omsorgenf#anss ingen nyhet, inte
heller for nagra av de kurskamrater vi talade madeu forberedelserna till denna
c-uppsats. Att man som personal pa ett LSS-boeadekkmma i kontakt med

valdsamma individer verkar vara en sjalvklarhet.

Vardare inom omsorg for personer med utvecklingsgtg anmaler fler
arbetsskador - som leder till franvaro - orsakadehat eller vald, an andra
yrkesgrupper. Detta konstaterades i en rapport Ardretarskyddsstyrelsen, som
aven konstaterade att arbetstagare som i arbetétokberats med personer som
upptrader aggressivt pa grund av missbruk, krintitalsjukdom eller dylikt

rapporterar fler arbetsskador (Lundstrom 2006).

| polisyrket ar valdet en sadan sjalvklarhet atpera och tvangsmedel far
anvandas. Men att foresla att man inom kommunatl \éoch omsorg skulle
bevéapna sig skulle troligen av de flesta ses samtsttag av tillfallig forvirring.

Anda &r vald och hot sa vanligt forekommande inansargen, siffror frdn 1999-
2001 visar att rapporterade yrkesskador orsakadeéldvoch hot var hogre bland

omsorgspersonal an bland poliser (Viitasara 20@4.s.

| en undersdkning om vald inom omsorgen av Eijgagira fran 2004 uppgav
hela 51 % av den tillfrAgade personalen att de udddoregdende 12 manaderna
blivit utsatta for vald eller hot i sitt yrkesuttwde (s. 30). Statistik fran
Arbetsmiljoverket (2009 s. 158) visar andelen sigsda som varit utsatta for



vald och hot av andra an arbetskamrater eller chefeler de senaste 12
manaderna; vard- och omsorgspersonal m.fl. 40,3 Waderskoterskor,

sjukvardsbitraden m.fl. 51,8 %, vardbitraden, peliga assistenter m.fl. 34,4 %. |
den statistik som Sandstrom presenterar fran 189dtsitts yrkesgrupperna pa
gruppbostader och servicehus tillsammans med hatsosjukvard 47 % av det
yrkesrelaterade valdet (1996 s. 25). | vidare stiltifran 2006 visar Sandstrom
(2007) att omkring tva tredjedelar av dem som dasbbv hot eller vald i

arbetslivet ar kvinnor. En enkel férklaring tillttee ar att fler kvinnor arbetar inom
yrken dar det finns en hog risk att drabbas av.Witite konsfordelningen jamn

hade antalet formodligen varit detsamma. Statistikisar vidare att yngre I6per
storre risk, vilket féormodligen beror pa aldresrstévana att méta och hantera

olika problematiska situationer (ibid.).

Men trots att vald och hot inom omsorgsarbeten aresiara ett vasentligt och
ibland dagligt forekommande problem ar kunskapegrdesad. Ett av skalen till
detta ar att valdshandelser inte vanligtvis dokueras inom verksamheten och
ibland inte ens anmals (Viitasara 2004). Malin Atgm, idag verksam professor
i sociologi, skriver (1993) att hon blev kontaktal en tjansteman pa
Landstingsforbundet som ville veta om det fannsonafprskning om patienters
vald mot vardpersonal. Hennes reaktion var forvgriner att inte kanna till

nagon sadan forskning samt att hon sjalv ej namimazite reflekterat 6ver att det
fanns en sadan problematik.

Viitasara skriver i en avhandling (2004jt konsekvenserna av valdshandlingar i
varden ar manga och varierande. Bland annat ragpsrt ekonomiska,
emotionella och héalsorelaterade (exempelvis oransimg och stress). Vald och
hot om vald kan aven paverka forhallandena pa sptasen och organisationen.
Valdshandelser inverkar inte bara arbetet med afedtha utan paverkar ocksa
personalens fritid pa sa vis att den utsatte kasdmanstorningar samt kanna en
oro infor arbetet (Sandstrom 1996). Som framgamoda vald och hot inom
varden ett oerhort stort problem. Detta har tilirsdel paverkat var uppfattning
om valdets forekomst inom LSS-verksamheten i Seefiganniskor gar dagligen

till sina jobb for att tjana sitt dagliga brod mé&r samtidigt riskera att utsta hot



och vald. Manga fragetecken verkar finnas i huspeal uppfattar och hanterar
situationer i ett yrke dar det standigt férekominet och vald.

1.3 Syfte

Syftet med denna c-uppsats ar att kvalitativt usidlkea hur man i personalgrupper

pa tva LSS-boenden uppfattar och hanterar valchothyrkesutdvningen.

1.4 Fragestallningar

Vad innebar det for personalen att i arbetet madtfanshindrade behéva mota
vald och hot?

Hur hanterar personalgruppen vald och hot?

Hur hanterar individen vald och hot?

Hur vill personalen forandra sin arbetssituatidfran riskerna med vald och hot?

1.5 Definitioner och begrepp
1.5.1 LSS

Lagen om stdd och service at vissa funktionshirglrdet vill sdga LSS-lagen
(1993:387) ar avsedd for dem med; utvecklingsshgyni autism eller
autismliknande tillstdnd samt begavningsmassigatiomshinder. Men ocksa
dem som i vuxen alder drabbats av hjarnskada fédankav yttre vald eller
kroppslig sjukdom. Och slutligen dem med andra ktéga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa nordlditande.

LSS-lagen ska framja de personer som lagen omfatém att kunna leva som
andra genom att f& full delaktighet i samhallslivgenom jamlikhet i

levnadsvillkoren (Socialstyrelsen 2007).

1.5.2 LSS-boende
Med LSS-boende asyftar vi i denna c-uppsats eppapaende dar brukarna har
sina egna lagenheter samt tillgang till personai gggnet runt stéttar och hjalper

brukaren i enlighet med LSS-lagen. Gruppboendet $@m syfte att ge



funktionshindrade, som inte klarar eget boendaméjlighet att anda skapa sig ett
eget hem (Socialstyrelsen 2007).

1.5.3 Vald och hot

| syfte att fortydliga vadii i denna uppsats menar med vald och hot har viagalt
utga fran avgransningeNald - fysiskt vald mot en eller flera personkiot - hot
om att anvanda fysiskt vald mot en eller flera pees, hot kan vara verbala eller
exempelvis gester och utfall. Hur personer dratavagald och hot ar individuellt
(Sandstrom 1996). Nar en klapp blir till vald odhskamt blir till ett hot later vi

dem som drabbats av detta subjeksjalv avgora.

1.6 Disposition

Du har s& héar langt kunna lasa om inledningen avuwgpsats efter denna
inledning foljer kapitel tva. | detta kapitel preserar vi metoden som vi byggt
vart arbete kring. Har belyser vi hur vi gatt tiiga, varfor vi arbetat pa detta satt
och vilka begransningar vi haft. Vi diskuterar avem insamlandet av empiri gatt
till rent praktiskt bade fore, under och efter mjaerna. Kapitel tre kallar vi for
tidigare forskning och innehaller exempel franeligttur som ligger i linje med
vara fragestallningar. Kapitel fyra bestar av \@sultatredovisning och innehaller
utdrag fran intervjuerna. Vi belyser har exempelvad informanterna har sagt
och kommenterar detta med vara egna ord, utifrdameSedan foljer vi upp med
var analys i ett femte kapitel. Har kopplar vi saamtidigare forskning med
resultatredovisningen i kapitel fyra. Uppsatsenlias med kapitel sex vilket

innehaller en inledande sammanfattning samt avsiigtaiskussion.

Da denna c-uppsats har tva forfattare har dettabiumit att vi har haft ett delat
ansvar for uppsatsens skapande. Vi har turats biskava och har last samma
litteratur och &aven vid intervjuerna har bada néatzaDe sysslorna vi delat upp
inbérdes har varit redigeringen och layouten songmdia jobbat mer med medan
Mikael agnat mer tid at transkriberingen, annars in@psatsen utformats vid

badas narvaro.



2. Metod

2.1 Val av metod

Vi har till metoden i detta arbete inspirerats @kdn Fokusgrupperav Victoria
Wibeck (2000). Fokusgrupper ar en kvalitativ undkrsngsmetod vars syfte ar
att lata ett begransat antal manniskor dela medasigina asikter, attityder,
kanslor, varderingar och férestallningar kring eisst amne. Vidare innebar
metoden att en grupp under en moderators (medes3itedning diskuterar ett
pa férhand givet amne. Moderatorns roll &r attsstyruppens diskussioner med
hjalp av fragor som stalls med jamna mellanrum. &tatbrn ska aven vara den
som stéller nya frdgor om sa behdvs och forsokelléai gruppen att framfora
sina asikter. Fokusgrupper ar framst anvandba@skhingssammanhang men
kan aven anvandas i exempelvis marknadsundersdamiagh utvarderingar
(Wibeck 2000).

Intervjuer @r i manga avseenden en lamplig undeisgkmetod, genom att
forskaren kan fa information, som annars nastidgtillomojlig att fa. Det svara
med en observation kan vara att fa avlyssna erussén om ett visst amne
eftersom amnet kanske inte diskuteras i nagon nardnutstrackning. Flera
konversationer kan dessutom gora det svart forkéoem att helt och hallet
koncentrera sig pa den diskussion som mest int@ss®nom eller henne
(Wibeck 2000).

Nar det galler gruppintervjuer skiljer det sig memk om en grupp manniskor
diskuterar ett &mne eller bara om en person g@r&etn om man vanligtvis
anvander sig av relativt 6ppna fragor. Anledninggih att vi har valt
gruppintervjuer ar for att vi ville titta pa persdgruppen som en "grupp”. En
annan anledning varfor vi valde fokusgrupper -éilst for exempelvis enskilda
intervjuer - beror pa forutom de gruppdynamiskaelsgrna, att vi far en bredare
skala av idéer som lyfts fram samt att interaktioneellan gruppdeltagarna &r i
centrum. Deltagarna vill veta hur andra hanterknadnde situationer som de
sjalva stélls infor, och pa sa vis kan det varagde att understka hur manniskor

agerar. Metoden kan dessutom vara valdigt anvandéaimnen och fenomen



upplevs pa olika satt av olika manniskor, vilkethade en forforstdelse om. Data
fran fokusgrupper ger inblick i hur manniskor tatah téanker och man stravar
efter att mata det "okvantifierbara”. Fokusgrupjdssioner kan aven generera en
stor mangd data pa kort tid och vacker ofta ettt sfngagemang hos deltagarna

vilket pa sa vis resulterar i breda och éverraskamapgifter (Wibeck 2000).

Att var metod ar kvalitativ beror pa att vi i vambete med denna uppsats mer vill
undersoka attityder till valdet och inte frekvenseandetsamma, detta gor att vi
anser att den kvalitativa metoden lampar sig higstdrt syfte (Aspers 2007). Dar
finns en flexibilitet i den kvalitativa insamlingeav data. | en intervju kan ett svar
leda till uppfdljningsfragor, saledes kan intervjys samma tema bli mycket
olika (Repstad 2006). Men det finns aven nackdelad kvalitativa intervjuer
som vi &r medvetna om. En av nackdelarna som stlsbffts fram i samband
med kvalitativa intervjuer ar att informanten paaer av forskarens narvaro med
sina fragor, teman och personlighet. Denna effekibék ett ofrankomligt inslag i

kvalitativa intervjuer (ibid.).

2.2 Urval

Vi har valt att avgransa oss till personal pa L$8+alen. LSS-boenden varierar i
utformning och kan se olika ut i sin sammansattniggillnader kan finnas i
personalsammansattning och lika sa brukarsammaimgigh. Brukare
kategoriseras som till exempel lindrigt, mattligthogravt utvecklingsstord eller
med diagnoser férekommande inom autismspektrat3(B89). Det gar inte heller
att utesluta att det forekommer boende med dubdmpidis, hjarnskador eller
demenssjukdom. Men vi utgar fran att varje LSS-bledmar sin egen pragel samt
att personal och brukare i grund och botten araimkivider.

Varfor det blev just personal fran tva boendenmar en slump som avgjorde da
vi via Internet och s6kmotorn Google letade upkiéna LSS-boende som vara
villiga att stalla upp. Vi gjorde sedan en rundrimg och via denna rundringning
fick vi tag pa tva chefer som var intresseradelatt personalen medverka. Vi
visste att det pa boendena vi skulle bestka hag&dinmit vald och hot, men vi

visste inte i vilken utstrackning det hade forekamafier forekom. Anledningen
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till att vi visste om deras "valdsituation” var taware den rundringningen vi
gjorde i sokande efter boende, informationen komats&aga pa kopet av framst
cheferna. | vara fokusgrupper valde vi att enbarinted personal med liknande
arbetsuppgifter, vi ville inte ha med personer rokefsbefattning. Wibeck skriver
att:

Om amnet som ska diskuteras har att géra med isiteat pa
gruppdeltagarnas arbetsplats ar det klokt att Ite@da exempelvis chefer
och underlydande i samma grupp och sa vidare. (2080).

Vi tror att detta var klokt da deltagarna inte bedtdanpassa vad de sager efter
arbetsledarens formodade tycke. Var ursprungligdition var att gora tre
fokusgruppintervjuer men pa grund av var tidsbegmilg med denna uppsats
blev det endast tva fokusgruppintervjuer. WibedO@ skriver att rent praktiskt
kan individuella intervjuer vara lattare att ordaéa gruppintervjuer. Vilket kan
bero pa svarigheterna att hitta en passande tiddidttliga deltagarna i gruppen.
Vi anser trots detta att vi fick den spridningenmaterialet som vi ville ha, da
boendena verkar skilja sig nagot kring forekomsagnvald. Aven geografiskt

skiljde sig boendena at da det ena boende vaoiséatit i en storstad.

| vara fokusgrupper var det sex respektive fem amedpnter. | var forsta
fokusgrupp var konsfordelningen jamn da halften waén och halften var
kvinnor. | den andra fokusgruppen var det endastrior bland respondenterna.
Nar det galler alder anser vi att det aven harevajamn férdelning mellan aldre
och yngre. Nagra var runt 20-25 ars aldern ochan&gng 40-50 ars aldern. Det

fanns ocksa en variation i vara respondenterskettiakgrund.

2.2.1 Strukturerade fokusgruppintervjuer

| en ostruktureradfokusgruppintervju vill man att gruppen ska talachvarandra
och inte med moderatorn. Desto mer en moderatorvaty som hander i gruppen
desto merstruktureradblir intervjun (Wibeck 2000). Vi har valt att gofast
strukturerade fokusgruppintervjuer. Moderatorns| rol den strukturerade
fokusgruppintervjun ar dels att styra fragorna fitesyatt kontrollera amnet som
diskuteras samt att styra gruppdynamiken genonmeattivera alla deltagarna i
diskussionen (ibid.).
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2.3 Materialinsamling

2.3.1 Genomférande av intervjuerna

Innan vi besokte de tva grupperna som skulle ijuas/forberedde vi oss genom
att skriva ner fragor som vi ansag vara relevaRtagorna utformade vi utifran
den tidigare forskning vi valt ut, forskning som w®insag lag i linje med
fragestaliningar till var c-uppsats (bilaga 2). Bedskrivna fragorna tjanade oss
mer som ett vagledande verktyg i fall det skulleslBrt att spontant stélla fragor
under intervjun. Nagra fragor omformulerades ursdssionen och andra stalldes
inte alls utan samspelet i gruppen fick avgora avifkdgor som stalldes. Fore
intervjuerna forde vi tillsammans en diskussion vrskulle forutbestdmma olika
huvudteman som sedan skulle ligga till grund for agalys. Vi valde dock att
inte forutbestamma nagra teman utan istallet godgof kring det vi ansag
intressant och som hade forankring i litteratuigfter intervjuerna skulle vi sedan
vilja ut teman som visade sig vara aktuella utifrd@rsonalgruppernas
diskussioner. Anledningen till att vi ville gora gdétta satt var att vi inte ville 1asa
oss vid nagra pa forhand bestamda teman som kamskalls var aktuella for

personalgrupperna.

Nar vi utférde intervjuerna i fokusgrupperna speladin allt pa band, vi anser att
en ljudupptagning har manga férdelar da vi kundeckatrera oss paad
respondenterna sade istallet for att lagga nerndesta av tiden pa atginteckna
Anteckningar kan innebéara att man inte helt ocheh&ngagerar sig i intervjun
vilket gor att man kan missa att fanga upp |0salaraoch komma med
uppfoljningsfragor. Men for att vara pa den sakdas lade vi upp intervjuerna sa
att en av oss var moderator och styrde samtaleneoclvar observatér och
antecknade under tiden. Det icke-verbala ansagibphand vara intressant att
observera da det i fokusgrupper handlar mycket amspel. Bandspelaren har
sina begransningar och aterger till exempel tonfaéin gester och ansiktsuttryck
gar forlorat. Vi tankte att om moderatorn slippéranteckna samtidigt som han
intervjuar kunde han pa sa vis lattare uppfattasaleiske verbala budskap
(Repstad 2006). Repstad for en diskussion kringdgaelaren som hjalpmedel
och menar att det &r bra om man &ar férberedd neakldch penna om det skulle
visa sig att respondenten blir hammad eller upplegduationen med
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bandspelaren som jobbig. Han skriver vidare aaviespondenter narmast blir
allergiska mot att bli inspelade. De blir extrerdtimade och hela situationen blir
konstlad (ibid.).

2.3.2 Transkribering

Efter vara fokuserade gruppintervjuer transkriberadl ljudupptagningen fran
intervjuerna vilket visade sig vara en tidskravapdecess. Da vi bade har varit
med om att transkribera tidigare trodde vi pa fadhatt det skulle ga relativt fort

i jamforelse med de forsta gangerna vi genomforelend process. Men nar det
galler fokusgrupper ar det manga réster som gohaida vilket ledde till att det
ibland blev svart att hora vad som sades och vemsarle vad. Vara intervjuer
tog narmare tio timmar att renskriva, men samtidigti medvetna om att da man
staller denna tidsaspekt i jamforelse med 10-1Riddella intervjuer far vi se var
transkriptionstid som nagot mindre tidskravandeb&k (2000) skriver att data
fran individuella intervjuer oftast ar lattare héide transkribera och att analysera
an data fran gruppintervjuer. Aspers (2007) tipsar att man kan skriva ut en
intervju sa att atmosfaren aterges i texten. Manrhanar att det kan vara svart att
avgora hur detaljerat detta ska vara. | vart arbegd intervjuerna transkriberade
vi inte annat &n valdigt tydliga och meningsbarasdekar, skratt och liknande
uttryck. Dialogen daremot transkriberade vi ordagren trots den langdragna
processen med overforing av data anser vi bad@raktlarna med bandspelare
som hjalpmedel Overvager da det ar betydligt lattatt missa vasentlig

information om man ska skriva ner allting som ségder intervjuernas gang.

Den som hade rollen som observatér skulle undemppantervjuerna féra

anteckningar kring det visuella som skede i sanespelellan respondenterna.
Detta gav oss inte s& mycket, méjligen pa grundtavi dels ar oerfarna i denna
typ av observation samt att respondenterna till d&d var samstdmmiga i sina
framstallningar vilket innebar att samtalen ej @ik i sddan dynamik att gester

och liknande spelade en avgdrande roll for vad sades.
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2.3.3 Kodning

Efter att vi hade transkriberat vara intervjuerdealvi att koda vara texter.
Kodningen genomforde vi pa sa vis att vi laste niggmom transkriberingen for
att hitta olika teman som de bada fokusgrupperrt ath prata mest om. Vi
fargade sedan de teman vi fann i den transkribei@den med olika kulorer for
att pa ett enkelt satt kunna tydliggora och sedackp ut de teman som vi ansag
vara intressanta for var c-uppsats. Genom dennaihkgdunde vi tydligare se
monster i vart material som vi sedan kunde bryta owh strukturera for att

anvanda som underlag i var empiri och analys.

2.3.4 Empirins och analysens benamningar

Inom LSS-verksamheten forekommer inte sallan  yré&estkningen
habiliteringsassistent och ibland omsorgsassistmtdel betonar att de har en
bakgrund som underskoterska, vardbitrade, skotemev@rdare. Lika sa finns det
olika termer for dem som ar beviljade LSS, beroenue verksambhet.
Benamningar som forekommer ar till exempel brukdmeende, deltagare och
klient. De begrepperi kommer att anvanda i denna uppsats ar som foljer:
Personal, personaler yrkesverksamma i LSS-boendets habiliteringsarlbaen

ej i chefspositionBrukare, brukarna- Den eller de som ar beviljad boende enligt
LSS, och bor i ett gruppboende och darfér brukasasial tjanst. | analysdelens
intervjuutdrag sa benamner respondenterna brukéretboende”, det vill saga
en brukare -boendei gruppbostaden. | utdragen vi gjort ur intervjugersa
benamns respondenterha2, 3och sa vidare efter hur de var placerade medurs
fran moderatorn som benamns med M. De tva LSS-mrenkKallar vi forB1 och

B2 efter den ordning vi besotkte dem.

2.3.5 Citatanvandning i empirin

Nar vi gjorde intervjuerna sa spelades de in pabaar efter en transkription
skedde. Transkriberingen har vi gjort ordagrant dahfar man ibland ett sprak
som ser konstigt ut i text, vilket vi delvis fica for att fortydliga for lasaren vad
som sagts har vi utelamnat en del av det som sauks intervjuerna. D4 vi tagit

bort flera meningar ur texten markerar vi dettah&a "[---]" och "[...]” nar vi
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tagit bort nagra ord. | andra exempel har vi vilirde utelamna nagot alls for att
vi i dessa fallen anser att de skulle forlora sjargliga innebord om vi sa gjort.

| ndgra av vara intervjuexempel kan en del bojnirmaord och grammatik bl
fel. Detta beror pa att mycket av det som sags alitel blir ratt vare sig fran
moderatorns sida eller respondenternas. Dock hartevivelat andra dessa “fel”

da det ar sa vi faktiskt pratar.

| vissa fall anvander vi hakparenteser [ ]"for fittydliga nagot ur intervjuerna,
till exempel "3: Hon [chefen] paminner oss att kasskriva handelserapport”. Vi

fortydligar darmed sammanhanget.

2.3.6 Litteratur

Nar vi infor denna c-uppsats sokt upp tidigare Koisg har vi i forsta hand valt
det material om vald och hot som gar att anknyt&dimmunal vard och omsorg.
Vi har dock inte avgransat oss mot annat materaah ggenerellt tar upp
problematiken med vald och hot inom vardande yrken.

| vart sokande efter litteratur har vi anvant ogsL&®VISA Lunds universitets
gemensamma bibliotekskatalog. S6kmotorn Googleohksa varit till stor hjalp

for inhamtningen av det 6vriga elektroniska matetia

2.4 Tillforlitlighet

Baserat pa var empiri har Viermeneutiski{Thurén 2006) sammanstallt den
informationen vi fatt fran respondenterna med demskapen och teori vi forfogar
over. Vi har baserat vara fragor utifran den kups&eh insikt vi forfogar over i
det falt som har undersokts, vilket innebar athar I&st in oss en hel del om
amnet. Tolkningen av de svar vi fatt in under ivjtegrna har tolkats fran var
forvarvade kunskap ocforforstaelse(ibid.). De svar vi fatt in baseras pa den
subjektiva beskrivning som respondenterna i grugy Bkildrat av sina

upplevelser kring vald och hot.
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2.5 Etiska dvervaganden

Forskning ar viktigt och nodvandigt for bade sardtél och individernas
utveckling. Samhallets medlemmar har likval sargtidett berattigat krav pa
skydd mot otillborlig insyn i exempelvis sina ligshallanden. Individer far inte
heller utsattas for psykisk eller fysisk skadapttimjukelse eller krankning. Detta
krav kallas individskyddskravet och ar den sjalvklautgangspunkten for
forskningsetiska Gvervaganden (Vetenskapsradet)2082dersson och Sward
(2008) fragar sig vilken ratt forskaren far ta &g att komma 6ver verkligheten
kring den eller dem man forskar och reflekteramtsdigt 6ver skyldigheten att

forska kring dem som lever under svara férhallanden

Fore intervjuerna med fokusgrupperna skickade vetiitinformationsbrev till
personalen (bilaga 1) dar de sjalva kunde lasa ket om hur var
forskningsmetod skulle ga till. Bland annat klarg® brevet att ingen i
chefsposition fick delta under intervjun samt attowskade 4-6 deltagare. Vi
informerade @aven om att saval personal som sjalwppipoendet kommer att av
identifieras samt att inspelningarna endast kanrkanatt avlyssnas av oss, var

handledare och examinator innan de forstors.

| det informationsinsamlandet som vi har gjort ir c-uppsats, har vi inte tagit
nagon kontakt med brukare inom den kommunala LSBsaenheten, ej heller
har vi aktivt sokt efter personal som blivit utgfét vald och hot.

3 Tidigare forskning
3.1 Inledning

| denna c-uppsats inledande fas diskuterade wihskulle koppla det material vi
samlade in till nAdgon passande teori. Vi tittade @affman, Bourdieu och
Foucault. Alla intressanta och med teorier som lskklinna vara lampade for
detta arbete. Men i takt med att vi laste in ossap#net vald och hot inom
vardyrken fann vi den tidigare forskningen sa isgamnt att vi ville gora

aterkopplingen till denna - i stallet for att koapldet till en specifik teori — da vi
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kande att den tidigare forskningen kunde forklagkadav var empiri och darmed
c-uppsatsens fragestallningar.

3.2 Oprovocerat vald?

Det finns myter om valdet, dessa myter odlas delneidia men ocksa i
diskussioner pa arbetsplatserna. Myterna biddaattihindra forstaelsen av valdet
och darmed kunskapen om hur man ska kunna stogp@&aedstrom 2000). En
valdshandelse kan ibland framstéllas som "oproatedet vill sdga en situation
da en framling utan nagon féregdende kontakt gepaiett offer. Aven om en
sadan handelse kan intraffa s& menar Sandstrodetdt ar mycket sallsynt och
ser forklaringen i att rapporteringen ofta ar srabban utredningen kring vad
som hande. Oprovocerat vald kan dock forekomma meait férévaren angriper
ett oskyldigt offer for att agera ut en frustratisam egentligen &ar riktad mot
nagon annan (ibid.). En sadan situation skulle kwara att en brukare angriper
nagon ur personalen tillsynes "oprovocerat” men gpondar sig i exempelvis
frustrationen mot en handlaggares beslut elleékares ovilja till att skriva ut en
speciell medicin. Akerstréom (1991) talar om persarauffertpositioner, det vill
saga yrkesgrupper som for brukaren blir en stot@dgenfidr kritik som egentligen
riktas mot dem som bar den egentliga makten, satiloexempel lakare. Desto
hogre man befinner sig i hierarkin - inom vardga mindre risk I6per man att bl
utsatt for vald, samtidigt upplever de med hogustatardhierarkin att kollegorna
ser en som misslyckad om man blir utsatt for aggoes(Sandstrom 1996).

3.3 Omgivningen och den drabbade

En viktig bit gallande konsekvenserna &ar stodétd#én drabbade och nar det
galler fysiskt vald ar det ofta lattare att se ogipfatta skadan i jamférelse med
hur den utsatte kommer att reagera pa valdshardlisgm till exempel ett hot.

Vissa manniskor reagerar omedelbart pa handelserd m&empelvis

stressreaktioner eller chocktillstand (Lundstron®&0 Inte sallan kan den som
bevittnat en valdshandelse vara mer uppskarradabtiskt ha upplevt en svarare
stund &n den direkt drabbade (Rinnan och Sylwa@0Andra reagerar forst

efter timmar eller dagar. Det kan forutom fysiskag& &ven handla om
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konsekvenser som foérsdmrad motivation, minskadsgtidthet, eller férsamrad
psykisk hélsa (Lundstrém 2006).

Handledning tillsammans med kollegor och arbetskeda av stor vikt, detta for
att undvika utbrandhet och psykosomatiska reaktioilket en icke bearbetad
valdshandelse kan leda till (Sandstrom 1996). i bearbeta upplevelserna av
en traumatisk handelse kommer innebara att andlasthch patrangande
obehagliga minnen inverkar pa vardagen, tyvare#iadner en regel an undantag.
Far man ej den hjalp som behdvs for att kunna letarthandelsen kan detta leda

till sjukskrivning Rinnan och Sylwan (2000b).

Omgivningens omedelbara bemétande ar betydandéuibrden drabbade ska
kunna bearbeta en valdshandelse. Inte minst masteetskedningen
uppmarksamma de som varit inblandade och i visseerea fall kanske anlita
nagon utifran som kan hantera kriser professignelempelvis en psykolog
(Rinnan och Sylwan 2000b). Genom att personalgmimjdeskt sluter upp kring
den drabbade och entydigt ger denna sitt stodgealsiras det att arbetskamraten
utsatts for ett arbetsmiljéproblem angéar aven deimr{an och Sylwan 2000).

For att hjalpa en arbetskamrat i sin bearbetningravaldshandelse kan man lite
finkansligt fraga om hur kollegan kanner sig, eB&illa forsiktiga fragor om vad
det var som hadnde. Om den som befinner sig i beangyen ger ett avvisande
svar ar detta ett tecken pa att bearbetningsprecdste ar mogen for nasta steg,
vilket man bor respektera. Det ar dessutom lamg@tigtden drabbade efter en
handelse av vald kan lamna arbetsplatsen om s@a&nBktta for att forhindra att
den drabbade flyr undan handelsen in i arbetet ewilkaller tillbaka
bearbetningsprocessen (Sandstrom 2007). | kvahtatintervjuer med
hemtjanstpersonal gjorda av psykologerna Tove Rinoeh Ulrika Sylwan
(2000b) s& uppger manga av vardbitradena att ée eft valdshandelse stannat
kvar pa arbetsplatsen istéllet for att ga hem @achla sig och kanslorna. Trots att
de hade en kansla av att de behévde ga hem s@deade kvar for att inte riskera
att kritiseras av arbetskamraterna da det ansgalilatt gd hem néar det rader en
turbulent situation pa arbetsplatsen. Men genomlaatt den drabbade lamna

arbetsplatsen markerar man att man tar den drahi@ddvar och de kan finna
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lugn och ro for sin bearbetning, meitl den drabbade inte [amna arbetsplatsen
maste man dock respektera detta och i stallet itilasom ett stod. | vissa fall
kan en person som utsatts for vald behova nagam m&het upp till en vecka
efter en hédndelse (Sandstrém 1996). Att inte haaerdrhet kan leda till att den
individuella tilliten till andra manniskor skadaSgndstrom 2007). | forsta hand &ar
det arbetsledaren som har ansvaret att kontaktadddsbade och utreda dennes
behov. Aven den drabbades kolleger p& arbetsplatsensamband till handelsen
underrattas (Sandstrom 1996).

3.4 Skuldbelaggande

Inte séllan tar offer for ett valdsbrott sjalva$g skulden for handelsen. Det kan
bero pa att den drabbade reducerar sin angest geatmmed detta
skuldbeldggande ta kontrollen 6ver situationen. d@remot arbetskamrater eller
chefer i en sadan har situation gar in och konstatatt detverkligen varden
drabbadedel sa kan det for denne férsvara bearbetningspracessdandelsen.
Att aktivt skuldbeldgga kan vara en strategi forcaef eller kollega foér att géra
nagon "skyldig” for det intraffade. Detta kan i g innebéara att man eventuellt
inte behdver vidta nagra atgarder for att det aka handa igen, da det var den
enskilde medarbetarens "dumhet” som ledde fram hi#lhdelsen (Sandstrom
1996).

Det ar inte ovanligt att ndgon infor en svar arkiesition ger andra skulden for
problemen som uppstar. | kritiken mot hur andrémsitt arbete sa hojer man sin
egen sjalvkansla som en kompetent yrkesutovaren®process gor det lattare att
sta ut med den problematiken - som anda ar kvar skdldbordan ar faststalld till

nagon annan/andra (Rinnan och Sylwan 2000b).

3.5 Den egna och brukarens otillracklighet

De kanslor som ar vanligast bland personal sonithitgatta for vald ar enligt
Lundstrom (2006)maktloshet, otillracklighetochilska. Nar nagon blir utsatt for
vald eller hot har den subjektiva upplevelsen baiydelse for den drabbade och
for bearbetningen av handelsen. Rinnan och Sylw2i0Q) har identifierat

féljande som faktorer som kan vara avgorande farupplevelsen av handelsen
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upplevs;kréankningens karaktar, relationen till férévarerppfattad intention att
skada, bakomliggande missbruk och/eller psykisknst§ och arbetsplatsens
attityd till vald och hot.

Upplevelsen av en valdshandelse styrs av uppfgenirmuruvida forévaren hade
avsikt att skada eller ej. Att ha en avsikt attosk&raver en klarhet som en
forvirrad person saknar, darmed anses exempgitesen dement person kunna
ansvara for sina handlingar. Aggressioner fran emeht brukare upplevs darfor
inte lika obehagliga som om de kom fran en ickeféamd brukare med klarare
tankande (Akerstrom 1993; Rinnan och Sylwan 20B8ykiska stérningar eller

drogpaverkan bland valdsverkare tolereras inte ed $ exemplet ovan,

personalen i Rinnan och Sylwans studie (2000 s) apg@lever dessa brukare som

"[...] mer medvetna om sina handlingar och drivnaawklar vilja att skada.”

Inom den geriatriska varden finns det en radandefatiiming om att gamla
manniskors valdsamma beteende beror pa att devda gdier att man ser demens
som den utlésande faktorn. Forklaringar som i asdramanhang anvands sa som
till exempelpsykopati borderlineeller narcissismanvands inte som ursakter trots
att sddana stérningar spelar en avgérande roNaiidisbrott, undantaget galler de

som sedan langt tidigare lider av nagot kroniskkpstillstand (Sandstrém 2000).

3.6 Fysisk eller psykisk krankning

DA en anstalld utsatts for vald som orsakar fysislada och eventuell
sjukskrivning uppmanas inte séllan denne att gdéraadetsskadeanmaélan, en
fysisk skada ar i sin natur tydlig och satter pre&sarbetsledningen (Rinnan och
Sylwan 2000). En psykisk krdnkning — som hot — ké&nden drabbade vara
svarare att fa bekraftad pa samma satt som erkfydis verkar vara svarare att
erkdnna en psykisk krankning i den meningen att ienmggen formar en
gemensam uppfattning om handelsen, synliga fysskador &r enklare att
erkanna. Franvaron av synliga fysiska skador kassutem leda till att den
drabbade i sin krishantering borjar tvivia pa vadhsegentligen hant. Sandstrém
(2007) menar att anledningen till att vi lattarepog@rksammar de fysiska
skadorna i jamforelse med de psykiska kan vara&iabm individer inte garna
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tanker att vi ska bli psykiskt skadade pa arbetspta Vara personligheter skall
bli intakta vad som an hander. Men tyvarr finnsidgt garantier for att detta ska
ske under hela ens yrkesverksamma liv. Utan isthilas det manga manniskor
som gar runt med rester av trauman som inte dieit genomarbetade och som

fortsatter att paverka bade yrkesliv och privatliv.

3.7 Anmalan och rapportering

Arnetz (2001) har i sitt arbete med valdproblematikm varden sett att dar rader
en underrapportering av faktiskt intraffade valdsteiser. Anledningar till detta
menar Arnetz skulle kunna bero pa brister i hur rdefinierar vald samt den
emotionella och subjektiva natur som en handelsefattar. Att rapportera
valdshandelser betyder extra pappersarbete soffindsten uppfattning om inte

leder till nagra faktiska forandringar.

Studier har visat att synen pa vad som &r en valdiise varierar samt att
vardare kan skuldbelagga sig sjalva for det vaid sppstar, ett skuldbelaggande
som bottnar i en tro om att det ar ens egen oftanagh darmed personliga
misslyckande, som ar orsaken till valdet. Det fimeksa en uppfattning om att
inte skuldbelagga utvecklingsstorda for valdshamgli da de inte kan goras
ansvariga for sina handlingar (Lundstrom 2006).n@moch Sylwan (2000) har
aven stott pa fall dar det av kolleger och arbdtiley avratts gora anmalan da
man menar att detta skulle kunna eskalera konflikted brukaren.

3.8 Samspelet

Personer med utvecklingsstorning har en lag formdtahantera belastningar
vilket gor dem mer sarbara for olika psykiatriskemgtom och psykiska
storningar. Dessutom forekommer kommunikativa ogsiska funktionshinder
samt bristande formaga i impulskontrollen (Lundstr@006). Det kan forekomma
svarigheter i samspelet mellan en vardare och persmed utvecklingsstorning.
Vardarens uppfattning av den utvecklingsstdrde smtngen patient, elev eller
medmanniska spelar roll, samt vardarens egen synsipaegen roll och

verksamhetens grundsyn. "Grundsynen formedlar ealadt prioritering fran

ledningen om uppgiften ar att varda, undervisar elteetrada de boende.”
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(Lundstrom 2006 s. 19). Vardare tenderar i sitesbmed utvecklingsstérda att
"[...] underskatta sin egen anvandning av verbal kemikation och Overskatta
sin anvandning av icke verbal kommunikation.” vilkeedfor att vardarna "[...]

har svart att anpassa kommunikationen till de besrfdrmaga och 45 % av

kommunikationen var inte mojlig att forsta for deeinde” (ibid. s. 19).

[Det framgar inte narmre i Lundstréms avhandling man kommit fram till att
45 % av kommunikationen fran vardarna inte gick atisfér Lundstréom (2006
s.19) hanvisar till Bradshaw (2001).]

Genom att forsta vardtagaren och dennes beteemden&a se da det foreligger
risker for vald. Finns dar en god kontakt med ndgerson sa ar vardtagaren inte
benagen att rikta sitt vald mot denne. Kontaktesigi ar valdsforebyggande
(Sandstrom 2000). "Man paverkar aggressivitetems$tagenom forebyggande
arbete med individen och genom att undanrdja agmmesskapande faktorer i

omgivningen.” (s. 79).

3.8.1 Samspel och intuition

| intervjuer med vardanstéllda gjorda av Malin Adkeim (1991) uppgav
respondenterna att det egna upptradandet varr&tygdill att dampa och hantera
aggressivitet. Att kunna tala nagon till ratta aar stor betydelse samt att vara
lugn, snall och bestamd. Det gjordes ocksa skillp@theteende i personalgruppen
dar man idealiserade den som kunde tas med allarackpol till denna stod den
ineffektiva som man menade provocerade fram aggretshos patienterna. |
ovrigt ansag man att arbetslaget ar mycket viktsgtval det forebyggande arbetet
men ocksa i hanteringen av en redan uppstadd wztisin.

Intuition ar oftast det basta sattet att upptade&en for hot och vald enligt
Sandstrom (1996) som vidare menar att intuitioneksé &ar det som snabbast
identifierar en hotfull situation. Intuitionen kathock omtolkas av stress och

radsla, vilket kan innebéra att beteenden soméintetfulla kan upplevas sa.

En dalig organisation med stress, dverbelastning och en negativ marsysko
okar riskerna for att utsattas for vald. Darfor det viktigt att i det
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valdforebyggande arbetet belysa detta genom atidatpersonal i etik och ett
battre bemdtande av manniskor (Sandstrom 2007).

3.8.2 Kunskap och trygghet

Ett yrke som baseras pa en brukares behov av adostser blir séllan latta och
sjalvklara. Det maste finnas teoretiska verktygtéiga och dessutom tid och
kontinuitet. FOr att kunna losa problem maste mamna se dem soegnasaval
som gemensamma kombination med en beredskap infér problemen déa
uppstar. Det kravs en langsiktighet och tydligktming for att skapa forstaelse
och inlevelse for brukarna och deras situation.efsiedarens roll maste tydligt
indikera att det ar hit som personalen kan vandp fér stod. Aven hos
arbetsledaren maste beredskapen vara god ochbeildr for att kunna hantera
de situationer som uppstar (Rinnan och Sylwan 2pD00b

3.9 Repression, skydd och insikt

Sandstrom definierarepressionsom "[...] att man anvander vald for att skydda
sig och omgivningen mot valdsamma klienter/patient#996 s. 171). Det kan
innefatta, muskeltvang, inlasning, spannbaltenr edgpressivt medicinerande i
syfte att lugna den potentiellt valdsamma persofenarbetsplats som anvander
repression som standardiserad skyddsmetod hargantimycket valdsbenagna
klienter vilket innebéar att man inte kan hantetaaionen pa annat sétt, eller sa
beror det pa att en organisation inte fungerar sem borde och att det saknas
kunskap hos personalen. Mellydd anvander man tekniska I6ésningar som till
exempel larm eller att man plockar bort saker s@am &nvandas som tillhyggen.
Det kan ocksa vara att man utbildar personal sktssjalvforsvarlnsikt ar enligt
Sandstrém 7[...] grunden for skyddstdnkandet inommesgen organisation som
stravar efter psykologisk och/eller social utvenglihos sina klienter.” (1996 s.
173).
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3.10 Beteendemonster hos drabbade

3.10.1 Overmod och radsla

Tva vanliga satt att handskas med trauman somhatdakt ar att: 1Vi blir
overmodiga Genom att hela tiden férneka och undvika varttitetioch radsla
under en langre period och vid flera handelseroféarl vi formagan att kanna
radsla. Vi tenderar sedan att utan nagra som hedksamheter ga in i farliga
situationer och pa sa vis utsatta oss for storeerisDen trygghet som den
overmodiga kan utstrala kan darmed vara missvisatiede "tuffa” kollegorna i
personalgruppen blir istéllet mer utsatta for vabith hot, 4n de av
personalgruppen som fortfarande har kvar sitt ntarsyddsbeteende och kan
ka&nna radsla. 2/i blir alltfor radda alltfor ofta,det vill sdga en motsatt reaktion.
Att kdnna radsla ar forenad med manniskans kograsigstem som hjalper oss att
lagga marke till farliga situationer och farliga mméskor. N&r detta
varningssystem ar satt ur spel kan vi forlora vdimfaga att "kéanna av” och
blundar for faran. Reaktionerna som &ar belysta dedar till att vi inte klarar av
att hantera radsla pa ett funktionellt satt utastnfar i ett monster av "for mycket”
eller "for lite”. Dessa tva skilda reaktioner visaven att vi har ett obearbetat
trauma. Far vi den hjalpen vi behdver, det vill s&g6ttning fran exempelvis
familj, arbetskollegor, arbetsgivare, psykologeh daratorer har vi lattare att
undvika obearbetade trauman och pa sa vis uppnideliiska, namligen lagom
radda. Tillrackligt radda for att vi ska kunna karav nar vi ar hotade, men inte sa

radda att vi blir paralyserade och inte kan agatiamellt (Sandstrém 2007).

Att inte pa ett psykiskt plan bearbeta en valdsktedkan innebara att saval
yrkes- som privatliv paverkas, man kan som indilidbbas awvermod Da man
fornekar sin radsla vid aterkommande handelserdeumn langre tid - s& gar
formagan att kanna radsla forlorad (Sandstrom 200&tta beteende leder
samtidigt till att de oftare blir utsatta for vadd an de som kanner radsla och har
normalt fungerande skyddsbeteenden. | sin tur kekvént radsla leda till mer
radsla. Radslan ar ett varningssystem som ska tatgfidir oss att kanna av farliga

situationer, satts systemet ur spel s& markert@ifaran da den dyker upp (ibid.).
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3.10.2 Mytiska roller

Inom de omsorgsyrken dar det vanligen intraffardedser med vald och hot
forekommer ofta tre mytiska roller vilka har detngensamt att de ”[...] stodjer
fornekandet av hotsituationer genom att ge ett iskdigmotmedel.” (Sandstrom
1996 s. 142). Rollerna ade goda som antingen &ar for valvilliga for att bli
angripna eller till och med sa goda att de interl&tg angripasje méaktigasom
anvander sin auktoritet som skydd mot de valdshemdtp tuffa som inte later
sig skrdmmas, eftersom att de tror att radsla ifreigkallar fara. | det sociala
arbetet kan man ibland heroisera den modiga sobetlren, det skapas ett
arbetsklimat dar radslan blir ett tabu, men atnétia sin radsla kan leda till
okanslighet infor bland annat kollegerna (Sandstrt®96). Riskerna att ens
sjalvkéansla och identitet ska drabbas negativt rigemaligare om man har en
kortare yrkeskarriar inom varden (Akerstrom 1991).

3.10.3 Copingmonster

"De psykologiska forsvarsreaktioner som vi mobiigsenar vi utsatts for farliga
och dramatiska handelser brukar kallas d6pingmonster(fran engelskans ’to
cope’ = att klara av).” (Sandstrom 2007 s. 104)n@e att forneka delar av sin
egen verklighet, gor man den mer hanterbar, mansdroifran delar av en
situations komplexitet. Den drabbade kan fornekadkBen och utesluta sina
kanslor, tankande, forstaelse och reaktioner. Valetopingmonster ar inget vi
kan paverka, det ar ett omedvetet skeende (ibidnetx (2001) namner
depersonalisationsom en copingstrategi i samband med utbrandhetssyn
vilket innebar att man distanserar sig fran klieméefor att kunna orka arbeta.

3.10.4 PTSD

Att drabbas ayposttraumatiskt stressyndrofRTSD) kan innebara att man plagas
av minnen fran handelsen. Handelsen kan gora signod drommar eller dd man
kommer i kontakt med sadant som kan forknippa mitblsen (Arnetz 2001;
Sandstrém 2007). Det kan ocksa leda till bristamdetivation och tillit,
existensen blir meningsloés och ens formaga att hgseslor drabbas. Aven
irritation, somnrubbningar och koncentrationssvéeigr forekommer. | véarsta

fall kan ett trauma leda till en personlighetsstdgn(Sandstrom 2007). Efter det
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att en valdshandelse intraffat kan personal uteeeki negativ och forsiktig
installning till sitt arbete samt klienter. Den dbade &r standigt pa sin vakt och
ger inte klienten den fulla omsorg som skulle kugea. Ett sddant beteende kan
vara ett tecken pa utbrandhet, det vill siga emeliooch fysisk utmatning
(Arnetz 2001; Lundstrém 2006).

3.10.5 Anpassningsstrategier i personalgruppen

En arbetsgrupp som under en langre tid arbetar enedaldsam person bygger
upp nagraanpassningsstrategigen slags forsvarsmekanism som kan upptrada
bade enskilt och kollektivt enligt Rinnan och Sytw@000b), som forovrigt sag
sadana strategier da de gjorde sina intervjuer pegdonal inom hemtjansten.
Strategierna kan sammanfattas 1 tre tendenser:.oiaguppen delar upp
kontakten med den besvarlige for att pa sa sa# ivaa lite kontakt som mojligt
med denne. Individerna i personalgruppen bjuder imér an nodvandigt pa sitt
mentala jag. | samband med att problemet nar alig@nser sa finns en vilja att
problemet ska sjalvlaka och upphdra fore att inféitaalternativ med konkreta
l6sningar (Rinnan och Sylwan 2000b).

Det finns en risk att man inom en arbetsgrupp atargktesspridning om en
besvarlig klient. Samtidigt s& saknas intresse &fir nyansera bilden av
vardtagaren, en nyansering som skulle formanskigdtagaren. Istéllet sa halls
vardtagaren pa behdrigt avstand men gors standigarande i gruppen. Ryktena
om individen blir dessutom mer 6verdrivha av derspeal som minst traffat den

besvarlige vardtagaren (Rinnan och Sylwan 2000b).

| intervjuerna som gjordes med hemtjanstpersonahdaofta en attityd som

Rinnan och Sylwan (2000b) kadnnetecknar smassivitet Passivitet innebar att

personalen forklarar en krdvande klient som ickespade i deras verksamhet
men som trots allt finns dar pa grund av besluaést hogre upp i hierarkin. Det
kan finnas en stark enighet i personalgruppen dmemtomplacering av den

kravande klienten vore det basta, darmed inte atigtle agerar for en sadan
forandring. Personalen intar en passiv vantan géntsiingen som anses ligga pa
nagon annans bord (ibid.).
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Det kan hos dem som arbetar i en hotfull miljo riddn ske en avtrubbning, det
vill sdga man stalsatter sig kanslomassigt sammatt blir mer aggressiv och
offensiv i arbetet, det skapas aven jargonger iesgft starka gemenskapen i
gruppen. Genom cynism och humor sa kan man deciglleraoskadliggora det
som i arbetet ar svart att méta (Rinnan och Syl2G00b). "Kanslomassiga krav i
arbetet leder till utmattning. Utmattning lederin gur till att man behandlar
klienter opersonligt, dvs. till "avpersonaliseringtvpersonalisering som leder till

kanslor av nedsatt personlig prestationsférmaggah¢istrom 2000 s. 78).

4. En valdsam arbetsplats
4.1 Inledning

Den tidigare forskning som vi presenterat i kaptrel speglar i huvudsak en
generell bild avpersonaloch personalgrupperssituation pa arbetsplatser inom
vardyrken dar det forekommer vald och hot. Forsemvisar tydligt vikten av
att ge personal handledning och stod fran savégdet som chefer. Det ges ocksa
forklaringar till monster i beteende som kan uppstéividuellt samt i
arbetsgruppen, beroende pa hur stod och handledemgOfta rader svarigheter i
att bekrafta den psykiska utsatthet man har sorsopat, da i kontrast till de
fysiska skador man kan adra sig pa grund av vadd.fidns aven aspekter i hur
personal subjektivt uppfattar valdet, intentioneakdm valdet huruvida det ar
avsiktligt eller ej. Intressant ar ocksa att mdorskningen ser att vald och hot

ofta inte rapporteras s& som arbetsforeskriftetadgsr.

4.2 Motet med fokusgrupperna

Vid de tillfallen som vi gjorde vara intervjuer blevi av respektive grupp val
mottagna. Vid det ena tillfallet blev vi erbjudnaffe men bade vi och de i
personalen hade precis druckit sa vi avbojde. Ddtaaboendet hade redan borjat
koka kaffe da vi kom dit och till detta bjods det kaka. Bada intervjuerna tog
drygt en timme att genomfora, och i bada fallertstatte smapratet efter att vi
stangt av bandet. Vi hade pa forhand en tanke ballatskulle vara lika delaktiga

under intervjun och moderatorn skulle i sin roltiaéra alla i gruppen. Dock far
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vi erkanna att det inte blev riktigt sa. Alla vangt ifran lika delaktiga och aven
om vi forsokte fa med alla i diskussionerna var idéet alltid sa latt och vi ville

inte heller tvinga nagon att prata.

4.3 Det sjalvklara valdet

4.3.1 Glada personalgrupper, trots allt

Ingen i de tva personalgrupperna ar - da vi inlegswis fragar - frammande for
det faktum att det forekommer hot och vald pa darhstsplats. De uttrycker sig
latt om tidigare handelser pa boendet, ofta meditettfniss eller skratt. Pa ett
omisskannligt satt sa lyser det igenom att darsfien slentrian infér valdet aven
om de i sina beskrivningar ger exempel pa hur ditgtavaldet ar samt hur det
negativt paverkat dem. Samtidigt menar personatedeahar lart sig att hantera

vald och hot just utifrdn de handelser de varit mexd

4.3.2 Tolerans och rapportering
Toleransnivan for vald och hot ar enligt persong@nB2 betydligt hogre pa

boendet, situationer som man i andra sammanhartdskulle polisanmala
behandlas annorlunda i deras arbetsmiljo. PersorzdeB1 menar att de inte
tolererar nagon form av vald men medger att darfikkaras en viss tolerans infor

verbala hot.

3: Jag tror man ser som att detta ar vart joblisaldet ar vart jobb

1: Samtidigt sa ar de sjuka!

2: Man kan inte se det som kanske en vanlig nograine liksom. D& hade
man ju reagerat om de hade flippat ut.

[...]
2: Har ar vi ju medvetna om problematiken att dat kanda och da ar det
vart jobb att forsoka att hjalpa de att tackla dedituationerna.
3: Den bakomliggande orsaken ar att de &r sjuka dehar har av en
anledning. (B2).
Aven om det finns granser for vad personalen todereander det sallan att man
polisanmaler vald och hot. B1 skriver alltid avuderapport da nagot intraffar,
nagot som B2 medger att de inte &r lika bra painntfinns och de ar medvetna

om att den ska f6ljas, anda blir det inte av.

3: Hon [chefen] paminner oss att vi ska skriva ledsetapport, for det maste
vi gora.
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2: Ja, det &r vi som ar slarviga. (B2).

En i B2 gruppen menar att det blir lite "vardagsi@; B2) och blir inte emot
sagd av de Ovriga i gruppen. En annan namner ethesl da en sjukskoterska
var med da en brukare blev valdsam. "[...] Skoterskamnju helt fortviviad.” (1,
B2), ”[...] Hon hade ju aldrig varit med om dess [ikéB2). Vid denna handelse
gjordes en avvikelserapport. [Andemeningen medaddtalande som vi upplevde
det var att handelsen i sig inte var ut dver detliga men da en - for brukares

vald - oerfaren sjukskoterska varit narvarandevakes avvikelserapport.]

M: Ja, men polisanmaéler ni aldrig [...]?

Alla: Naéee

2: Inte nar det galler sant har [hot och vald maspnal]. D& hade det blivit
manga, hahahaha. Tyvarr ar det ganska vanligtg&xetperioder nar de mar
psykiskt daligt oavsett vilken boende det ar. [(BR).

Sjalvkritik finns da man ibland kontemplerar éveidvsom hant och hur det kunde
ha undvikits ellerom det kunde ha undvikits. Men att ndgon i gruppeullsk
underlata att rapportera handelser pa grund amatt skuldbelade sig sjalva for
handelsen vill man inte k&nnas vid. Det finns emweéenhet i hur viktigt det ar
att rapportera, gruppen menar att bristande rappogt leder till att
problematiken inte kommer till kAnnedom fér chedeh beslutsfattare.

4.3.3 Polis och "psyk”

Att polisanmala det vald eller hot man utsattsviérkar inte vanligen férekomma
bland personalen pa B1 och B2. Ringer polisen gém for att fa handrackning
med en brukare som blivit sa valdsam att man iatehantera situationen sjalva.
Personalen pa bagge boendena upplever att dantatitl innan hjalpen kommer.
B2 har dessutom rutiner som kréaver att handraclemrgka sanktioneras av ett

lakarbeslut via fax till polisen. B1 ndmner ingémande rutin.

5: Vid vald ringer vi polisen som kommer och hantar

M: Kommer de med detsamma da?

Alla: Nej nej, hahaha det gor de inte!

4: Om polisen ska komma, kanske du hinner att dérin. hahahaha!

3: Det brukar ta en 20 minuter en halvtimme innarkdmmer. Sist tog det
45 min innan de kom. (B1).

Vill man ha handrakning sa ringer man till "psykiar efter ar det de som ska

gora bedémningen over telefon och sedan faxa pobse hamtning. | de fall da
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brukaren hamtas tas den in pa "psyk” for bedommindakare. Ibland kommer

brukaren hem efter bedomningen och bdérjar braka. ifersonalen pa B2 anser
att samarbetet med "psyk” ar daligt och ofta kardeesig ifrdgasatta da de ringer
om handrackning. Det finns en oklarhet i vem som@ira vad. Aven B1 kanner
att dar finns svarigheter med att fa en valdsankdmiinlagd, ndgot som anses
bero pa att psykiatrin ar fullbelagd. Eller att kaiten av psykiatrin anses vara

"medicinskt fardigbehandlad” och darfér inte tasth@m psykiatrin.

Aven om det hander att polisen kommer direkt sa gesonalen upplevt att
polisen inte riktigt kan hantera situationen, paiig verkar vara oséakra pa vad de

far gora och inte gora.

2: [---] nar polisen kom sa kunde de ju inte forstthan hade gjort nagot for
han var hur lugn som helst. Men liksom ’ - Ta neertitt har runt omkring
sa kan ni ju forstd.” Han hade ju slagit i sondelathuset typ. (B2).

Ibland kan det dessutom vara sa att den som &sasldhinner lugna ner sig innan

polisen kommer, eller lugnar ner $§ grund avatt polisen kommer.

4.3.4 Personalgruppens stod

| personalgrupperna patalar man att det sinsemféfiaa stod och forstaelse. Ofta
vill den som drabbats ventilera sina kanslor ocht #an man goéra i
personalgruppen. Aven om man under en period hidgéng till handledning
med en psykolog betonas pa B2 att arbetskamratérstar en pa ett annat satt da
de befinner sig i samma situation, i dag kannantieatt de behdver handledning.
B2 kanner aven att de har dmsesidig tilltro tih shef. D& det har intraffat en
valdshandelse pa boendet, fragar chefen alltiddeumar och ger en allméant bra
uppbackning. | dagslaget kanner gruppen inte attbadover det stdd som

handledningen kan ge.

2: Vi ar nog ratt duktiga pa att prata med vararuia ventilera faktiskt, det
har vi gjort mycket!

3: Ja, det &r det som har hjalpt oss igenom deveYitt vi kan prata med
varandra. Allihopa har gatt igenom samma sakervoalet vad som galler
och vi kan prata om det. (B2).

B1 namner en ytterst allvarlig handelse pa boemdietr vilken det sattes in
resurser for att personalen skulle kunna samtald mdgon. Gruppen samlades
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aven tillsammans med chefer for att delge sin yglde av handelsen. Men det

patalas att kollegerna ar nagot som man stottansigefter en valdshandelse.

4.3.5 Oro och radsla

Den psykiska oron hos personalen verkar i peridderforekommit pa bagge
boendena. De beréttar om hur man osakert har kotiinobbet och ként obehag
infor vad som kan komma och handa, aven lang tigr eftt handelserna
overspelats. Pa sin lediga tid finns det tankar m@dvad som kunde eller kan
handa pa arbetsplatsen. Tillhyggen har anvantsdeot sd som knivar, saxar,
grytlock och dammsugarror aven bett och skallnireglrkaffe framkommer det i
intervjuerna. Det har hant att vikarier aldrig vBggervanda efter ett mote med
valdet, aven ordinarie personal pa Bl boendet hatats Men ingen i de
nuvarande personalgrupperna vill kdnnas vid att stannat hemma pa grund av
hot och vald dven om man erkanner att det iblanit kampigt att komma till
arbetsplatsen. Personalen pa B2 aterkommer vid figféllen i intervjun till en
brukare som tidigare bodde dar. Brukaren hade redridj utvecklingstérning i
kombination med psykisk storning. | beskrivningar@a denne brukare
framkommer det att det fanns uttalade hot fran &retk mot personalen. Brukaren
var aggressiv och manipulativ och anvande hot ol sédm ett maktmedel mot

de o6vriga brukarna.

3: [...] Vi hade handledning langt efterat for ataldeeta det.

2: Ja, man satt pa helspann, fast han inte bodale 8& var man pa hugget,
'oh dar va nagonting’.

3: ja, det e sant for man reagerade pa samma Jdttdet satt kvar

smasaker... Sa vi upptackte att vi behover ha hja@mft komma over det.

Stresshantering och sa vidare. Var chef hon varsdnéil, for hon uppfattade
situationen. Jag tror att det har raddat mangasav(82).

4.3.6 Dubbeldiagnoser

Det finns en stor enighet i personalgruppen pa BR att vilja andra pa hur
placeringarna pa boendet sker. Lugna brukare $kabehova bo och paverkas av
aggressiva brukare. Personalen pa B2 har klagaviborara med och paverka i
besluten om vem som ska flytta till boendet, mettadsar de blivit tillsagda att de
inte far. Att fran personalens sida papeka for etef att en brukare ar felplacerad

verkar inte heller hjdlpa anser de. Cheferna lyssman det verkar inte finnas
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nagra alternativ, det finns inte alltid ndgra patatt tillga pa andra boenden eller
inom psykiatrin.

2:[...] sen ar det i och for sig LSS-handlaggare s@mbeddma vart de kan
passa ett ledigt boende. Men manga ganger vet agejisd mycket om de
personerna som ska flytta in och vi vet inte nagotde som ska flytta in sa
vi kan inte direkt veta om den personen passalteniate. Det har ju flyttat
in folk som definitivt inte passar har och det haocksa gjort att det blivit
katastrof. (B2).

3: Men dessa personer, det ar personer med dubbets, bade med

utvecklingsstorning och med psykiskt sjuka. Narasegsykbiten tar 6ver s
ar det en annan hjalp som vi inte ar utbildade milen nu har vi fatt mer

utbildning pa det ocksa for att kunna hjalpa Mien innan var det mest bara
utvecklingsstorda. [...]. (B2).

Personalen pa B1 och B2 upplever svarigheter ateha de brukare som dels ar
utvecklingsstorda men som ocksa har nagon form sykigk storning, ibland
ocksa ett drogmissbruk. Nagra i grupperna anseinsigha de kunskaper som
kravs for att kunna hantera dessa brukare, andmambara att de tillhor
psykiatrin eller ett anpassat LSS-boende.

1: De som kommer hit, de har en lang historia kjzyin bakom sig. Men
nar de ar har ar de sakallade medicinskt fardighdiade, man kan alltsa
inte gbra mer. De &r optimalt medicinerade och kwminte géra mer inne
pa avdelningen. [---] Psykiatrin flyttas ju ut pArkmunerna mer och mer.
[---] Vi far ju hit folk med dubbeldiagnoser, medchizofreni,
sjalvskadebeteenden och atstérningar. (B1).

De psykiska problemen hos brukaren verkar upples@s storre &n sjalva
utvecklingsstorningen. D& en sadan brukare mediglsydhalsa i form av en
storning eller liknande dessutom vagrar att tamidicin anses detta som en
anledning till varfor vald och hot uppstar i samthaned vanforestéallningar och

hallucinerande.

4.3.7 Larm, sjalvskydd och sékerhet
B2 har egna rutiner for hur man ska ga tillvaga @em man ska ringa vid
valdshandelser. Arbetsplatsen ar forsedd med tetgirm som personalen béar

pa sig. Ingen i gruppen kunde dock minnas att lamégonsin anvants.

M: Vart ar larmet kopplat, vart gar det till?

4: Det &r larmcentralen. Direkt

3: De trycker pa det och ringer tillbaka. Svarainte sd kommer de direkt.
(B2).
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Nagon i gruppen papekar att man ibland glommehnattiet pa sig och menar pa
att det handlar om slarv. Samma person menar atleinskulle handa nagot sa
kan man alltid Iasa in sig pa kontoret. En anngruppen menar att personalen ar
slarviga med larmet och ser inte det har med at I8 sig pa kontoret som ett
alternativ dd man kanske inte hinner lasa in sig betonar darfor vikten av
trygghetslarm under ensamarbete. Personalen pa @dner just en sadan

handelse da en i personalen fick lasa in sig.

6: Vi hade en gang en situation, en lang kille. Manjatteaggressiv, han var
sa aggressiv att en kollega till mig laste in sigkontoret... hahahaha! De
vagade inte vara ute om det blev varre. Hahahahdétayva sa roligt!
Hahahaha. (B1).

Ensamarbete forekommer pa B2 men upplevs inte appgn som ett problem
under radande omstandigheter fér denna intervjudetUnle perioder som varit
mer problematiska har man haft extra personal,adanan alltid tva. Pa B1 finns
det alltid minst tva personer som jobbar. [B1 aml&iruttrycket "larma” vid ett

flertal tillfallen i intervjuerna, vi foljde dessu& inte upp detta och vet darfor inte

hur de larmade.]

M: [...] kanner ni er trygga da att det finns andcks#i som ni kan luta er
tillbaka pa. Finns det den tryggheten pa arbetspiha

1: Den ar inte optimal! Vi ar tva personer pa keill[...] Sen sa den tiden
det tar om vi skulle larma ar ju inte optimal. [Har &r vi ju utelamnade sa
det &r inte optimalt, men det &r ju trygghet attdranagon i alla fall. (B1).

| samband med en tidigare brukare som bodde p&B2® handelser av vald och
hot som intraffade i samband med denne sa blewopalen skickade pa kurs i
sjalvskydd pa chefens initiativ. Endast tva av e si intervjuar har denna
utbildning, de 6vriga fyra som har boérjat pa bod¢rsknare och inte fatt denna

utbildning. B1 ndmner inget om utbildning i sjalyskl.

Vad fick ni lara er da? [pa sjalvforsvarskursen]
4: Ohh, det va s& langesen man har glémt nu merfioialéra sig tekniken.
3: Man fick lara sig olika grepp och de kom bakifr&om med kniv. (B2).

Det talas i grupperna om hur man "kanner av” enkére och den radande
situationen. Samtidigt vet man inte alltid nar nska ta ett hot pa allvar. Om man
upplever att en brukare kan komma att bli aggresdianpassar personalen sitt

satt att arbeta efter denne. Genom att aldrig atémgig med brukaren i dennes
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lagenhet, dorren lamnas alltid 6ppen, man hallém tiden dgonen pa brukaren
och véander aldrig ryggen mot honom eller henne sanfiaitas det pa B2. Arbetar

man tva, finns den andra med som stod.

2:[...] Vi ar ju sa pass vana nu, och vi backar uppandra och &ar sa pass
vana sa vi backar liksom upp varandra. Vi kan jikéidna av laget och vet
nar det ar pa gang och kan da flytta de grejerma star valdigt nara och

ingen kommer till skada och ser till sd att de aravendena finner sig i sina
lagenheter eller i ndgon annan lagenhet langreoderser till s det ar en

personal som lugnar ner dem. (B2).

2: Vi marker ganska snabbt. Man far ha nagon fowfiregertoppskansla
och vi marker ganska snabbt till exempel att demkillen behdver 150%
uppmarksamhet. [---] (B1).

Ibland kan det vara sa att en brukare tenderafokttsera sin ilska pa just en
speciell person ur personalen och da kan arbél@dlitit anpassas efter detta
lage. En brukare kan aven rikta sin ilska mot naigoeersonalen for att fa utlopp
for en frustration som egentligen ar riktad mot exdgnnan, en tredje person
bortom boendet som kan ha vakt brukarens vredsppalen far sa att saga ta

smallen.

5. Analys
5.1 Skuldbelaggande och humor

| bada grupperna som vi intervjuade sa fanns detdnuman kunde skratta at
valdet man rakade ut for. Att kunna skratta at @&t enligt Rinnan och Sylwan
(2000b) ett satt att hantera sin situation och gemg, en anpassningsstrategi.

Under gruppintervjuerna var dar inga av respondeatsom malade ut nagon
annan i gruppen eller icke narvarande kollega sokompetent, mojligen pa
grund av att intervjuerna gjordes i grupp och intviduellt. Rinnan och Sylwan
(2000) konstaterar annars att sadant skuldbelaggan@dndra kan vara ett satt att
starka sin egen roll som yrkesutbvare. Att skuldbeh sigsjalva for en
valdshandelse kan enligt Sandstrom (1996) varaattfor den drabbade att ta

kontroll dver situationen och reducera sin angest.
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Vi kunde inte utréna nagra copingmonster (Sandst200i7; Arnetz 2001), men
att som personalen namner komma till sin arbetsglah kdnna obehag och oro
infor vad som kan hénda indikerar i alla fall atekanismer som goér att man
Klarar av situationen aktiverats. Andra psykiskakt®ner som beskrivs framst av
Sandstréom (1996; 2007), Arnetz (2001) samt Rinnan $ylwan (2000b) kraver
troligen mer omfattande intervjuer for att kunna BEgra av respondenterna
uppger att de pa sin lediga tid tankt pa intraffadlelshandelser, aven om de lag
langre bak i tiden. Om detta ar tecken pa posttediskt stressyndrom (Arnetz

2001; Sandstrom 2007) later vi vara osagt.

5.2 Kunskap, upptradande och intuition

Vara respondenter angav att de ibland efter atbmadgukare blivit valdsam
kunde grubbla dver vad som hant och hur man iestélinde agerat. Ett "fel” i
agerandet forklaras ur ett positivt perspektiv déspnalen menar att man lar sig
av sina misstag, vilket bidragit till den kunskag ldar idag. Personalen har en
tilltro till sin forvarvade kunskap om hur man harar valdsamma brukare. Det

egna upptradandet &r ett verktyg i hanteringenddsy @ch hot (Akerstrom 1991).

Intuition &r enligt Sandstrom (1996) ofta det bastdtet att upptacka och
identifiera en hotfull situation. Vara respondentdade om att man ofta kande av
om en brukare kunde bli valdsam - vilket innebamadn vaktade ryggen och sag
till att ha en kollega i narheten. Vald ar enliginBstrom (2000) valdigt sallan
oprovocerat. Valdet kan te sig oprovocerat i demdm&elsen att angriparen kan
ge sig pa nagon i personalen for att agera utumtréition som har att géra med en
tredje person. Personalen befinner sig i en byidsition och anvands ibland av
brukaren som en stétdampare (Akerstrom 1991). Eeligradande uppfattning
(Sandstrom 2000) séa forklaras det vald som forekemmmot personal inom den
geriatriska varden med brukaren alder eller demiets,med psykiska stérningar
som annars ar det som spelar en avgorande rolfaldbsutbrott. | var empiri sa
sammankopplar vara respondenter psykiska stornswaren anledning till vald

och hot fran brukare.
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5.3 Psykiatri och dubbeldiagnoser

| vart insamlade material fran intervjuerna ifraiss inte att vald forekommer péa
arbetsplatserna, ifrdgasattandet ligger i hur lighplet ar att ha vissa brukare pa
boendet utifran deras psykiska tillstdnd. Det verfmnas en skillnad i
personalens upplevelse av vald utifran dess avsid fran en icke forvirrad
brukare med klarare tankande tolereras inte trey&ipk storning, &n mindre om
personen ar drogpaverkad. Avsikten med valdet gaveupplevelsen hos den
drabbade (Akerstrom 1993; Rinnan och Sylwan 2000).

Under intervjuerna forklaras “dubbeldiagnoser” medlvecklingsstorning i

kombination med psykisk sjukdom eller missbruk.dfemet med dubbeldiagnos
menar man ar att nar "psykbiten” tar 6ver sa kam mnée langre hantera dem.
Psykiatrin & sin sida anser sig inte kunna gorafivebrukaren da denna klassas

som "medicinskt fardigbehandlad”.

Problem verkar uppsta da de brukare med dubbeldsagom ar medicinerade
slutar eller vagrar att ta sin medicin, avbrott eédicineringen kan leda till att
brukaren atergar till exempelvis vanférestallningam far brukaren att angripa
personalen eller andra brukare. Genomgaende iintEnajuer patalas problemen
med dels de psyksjuka brukarna, dels samarbetgbedeina med psykiatrin.
Brukaren ar for svar for den egna verksamhetenpsghiatrin vill eller kan inte
ta emot den. En jamforelse kan har gdéras med det Rmnan och Sylwan
(2000b) ké&nnetecknar som "passivitet”, det vill s&gt personalen forklarar en
vardtagare som icke passande i verksamheten metat@veférandringen till de

hogre i hierarkin.

5.4 Stdd, handledning och underrapportering

Det ar viktigt att den som varit med om en trausiathdandelse far stod fran
chefer och kolleger samt handledning (Rinnan oclw&y 2000b, Sandstréom
1996; 1999) det ar dessutom lagstadgat i 11 8§ ABRS3:2 (bilaga 3).
Personalgrupperna pa Bl och B2 anser sig finnasti®t de behdver hos
kollegerna da dessa ar i samma situation och fogstdblematiken. Ett av

boendena patalar att de kanner ett starkt stod #nd chef. Bada boendena har
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fatt handledning under speciellt prévande perio8eg AFS 1993:2 (bilaga 3)
klargor att det vid arbete dar det finns risk fterkommande vald ska personalen
fa stod och handledning, det star daremot inget ain detta maste vara
fortgdende. Nagra hade deltagit i en sjalvforsuansklangt ifran alla. Var
spontana reflektion om detta ar att sadan liksomaanutbildning borde vara
fortlopande.

Toleransen infor det vald som forkommer &r hogred@sh man kan antaga det ar i
andra vardagliga sammanhang. Detta menar vi dakittim da man i regel inte
gor nagra polisanmalningar i samband med vald athihte heller félier man
rutinerna och skriver avvikelserapporter s sonnemha kraver. 10 § i AFS
1993:2 (bilaga 3) kungor att handelser om vald boh skall dokumenteras.
Underrapporteringen av valdsproblematik ar ett gahigoroblem inom vardyrken
(Arnetz 2001), i arbetet med utvecklingsstorda lekdetta kunna bero pa att man
inte vill skuldbelagga sig sjalv eller nagon sorteikan goras ansvarig for sina
handlingar (Lundstrom 2006). Underrapportering pénd av egna misstag ville
ingen kannas vid. For personalen pa boende B1 @ctaBvald och hot en sadan
sjalvklarhet att man sag det som en del av arbBienan och Sylwan (2000b)
menar att avtrubbninkan ske i hotfulla miljéer, om personalen pa B1 och#2
nagot satt blivit avtrubbade pa grund av att déasis en hotfull miljé har vi inte

kunnat avgora.

5.5 Séakerhet

Det forekom ensamarbete vissa stunder pa det esadby vilket da skulle
innebara att tryggheten av en kollegas narvaroagakbrsvinner. Det ligger ej
heller i linje med 8 8§ i AFS 1993:2 (bilaga 3) othensamarbete ej far utféras vid
pataglig risk for vald. Mojlighet att larma fannsemen del medgav att de var
slarviga med att bara larmet pa sig. Att tillkaijalp innebéar i 7 § 1993:2 (bilaga
3) "snabb hjalp”, tilltron till att polisen skullkomma direkt da man ringde for
handrékning av en brukare var l1ag. Poliser som kemtiti boendet verkar ofta

dessutom ovana, och vet inte vad de far och imtgd@a [i LSS-miljon].
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6. Slutdiskussion
6.1 Inledning

Utifran ett kvalitativt perspektiv intervjuade wa fokusgrupper pa tva LSS-
boenden och fick pa sa satt ihop den empiri vi soktet framkom snabbt att
personalen pa dessa LSS-boenden hade mycket édarawn vald och hot i sitt

yrkesutévande.

6.2 Sammanfattning

Att jobba inom kommunal omsorg kan innebéra en g8k for att utsattas for

vald och hot (Viitasara 2004), inom den omsorg s@mder sig till personer med
utvecklingsstérning anmaler fler av de yrkesutowaadbetsskador som leder till
franvaro an inom andra yrkesgrupper (Lundstrom 20P@rsonalgrupperna vi
motte kunde trots sin utsatta situation skratta skimta om valdet, men
samtidigt skildrade respondenterna pa ett allviadigt hur de arbetar i en miljo
dar vald och hot om vald standigt ar narvaranden ke utsattas for vald och hot
gav erfarenhet, personalen ansag att man lardaawssstag, misstag som i sin
tur lede till nya kunskaper i att hantera valdsantmikare. Den egna intuitionen
ansags vara ett viktigt verktyg for att kanna avemrbrukare kunde bli valdsam. |
den man det var mojligt anpassade man sitt arbitde ®rmodat valdsamma

brukare, det egna upptradandet ansags vara awiktoi avseendet att kunna

hantera vald och hot.

| personalens redogorelser av det vald som forepanden egna arbetsplatsen
beskrevs det att tonvikten fastes vid de brukara stbver utvecklingsstérning
hade nagon form av psykisk sjukdom och/eller misistproblem. Det fanns en
enighet i personalgrupperna om att dessa brukaré dubbeldiagnoser var
felplacerade och istallet borde bo pa ett boende menskaper i psykiatri
anpassat efter brukarens dubbeldiagnos. Asiktetaadbpersonalen om vissa
brukares olampliga placering var i regel inget soman fick gehor for i dialogen
med chefer. Samarbetet med psykiatrin ansdg pdesoneara dalig och
ickefungerande i synnerhet i samband med att pikimte vill ta sig an LSS-

boendets valdsamma brukare.
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Handledning for personalen har férekommit i periquie de bagge arbetsplatserna
som vi besokte. Emellertid uppger respondenterhamnain far det stdd man
behover av sina kolleger vilka ar i samma situatieh darmed anses forsta vad

det innebar att bli utsatt for vald och hot i dévng situationen pa LSS-boendet.

Vald och hot som man kan anta inte skulle tolereeamira sammanhang tolereras
pa de tva arbetsplatserna, tydligast kan man ga datt man inte polisanmaler

hoten eller valdet. Personalen skriver ibland asigérapporter da nagot intraffat
men medger att det slarvas med detta och att ifiégtallt dokumenteras.

6.3 Svar?

Fragestallningarna i denna c-uppsats inledning Vad innebar det att i arbetet
med funktionshindrade behtva mota vald och hot?hdumterar personalgruppen
vald och hot? Hur hanterar individen vald och hst@r vill personalen férandra

sin arbetssituation utifran riskerna med vald odit

Utifran vara intervjuer med fokusgrupper fran tv83-boenden sa inser vi att
denna c-uppsats endast grundligt speglar den talifgaskning som gjorts om

vald och hot inom vardande yrken. Vardera en afrapor som vi inledningsvis

staller i detta arbete skulle ensamt kunna ligggriind fér en c-uppsats. Vi anser
dock att vi fatt svar pa vara fragestallningar mawtantaget "Hur hanterar
individen vald och hot?”. Fragestallningen om ind@ns hantering av valdet tror
vi skulle kunna kompletteras med enskilda intervjusyfte att ge oss en tydligare

koppling till de individuella beteendeménster soam kippkomma efter trauman.

6.4 Nya fragestallningar, nagra avslutande ord

Birgitta Mork-Karlsson underskoterska och fackligaktiv i Svenska
kommunalarbetarforbundet skriver i Ewa Menckelsokgfi fran 2000 foljande

om valdet inom omsorgen:

Vald och hot om vald tillhér vardagen for manga sanmetar inom sarskilda
omsorgen. Att helt bli av med detta problem &r lisiskt [...] da utdvarna
har olika former av utvecklingsstorning eller andtaktionshinder och
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alltsd kan ha svart att rada over sina reaktiowér sitt beteende. Med ratt
kunskap om varfor incidenter uppstar och om hur kem forebygga dem,
tilsammans med adekvat medicinsk och terapeutethabdling kan man
anda minska riskerna. (Mork-Karlsson 2000 s. 143).

Att vi valjer att citera Mork-Karlsson (2000) arrfatt hon ovan pa ett bra satt
sammanfattar dven var uppfattning eller snararengenforforstaelse vi har fatt

under arbetet med denna c-uppsats. Utifrdn hemsesemang menar ocksa vi att
det ar orealistiskt att tro att man helt skulle karfa bort vald och hot fran denna
milj0. Men aven om det ar orealistiskt att tro mn helt skulle kunna "bli av”

med valdsproblematiken inom omsorgen sa tror vkattskaperna i amnet kan
forbattras och darmed fortbildning for saval chefem personal. Sandstrom
(1996) faster vikt vid "insikt”, insikten syftarltiatt forsta dels klientens inre varld

men ocksa forstaelse for sitt eget arbete ochtsitua

Nya fragor som vi under arbetets gang har stalités Hur ska placeringen av
brukare ske inom LSS-verksamheten? Hur kan maréfiteboch t6ka samarbetet
med psykiatrin? Vilka kunskaper och atgarder krfiwsatt verksamheten ska
kunna goras saker for saval personal som brukae#ta Br fragor som vi far bara
med oss efter detta arbete. Fragor som inte & &ttsvara pa men som vi anser

kan vara otroligt viktiga att ha i atanke for atverka och férebygga vald.
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(BILAGA 1)

Informationsbrev till fokusgrupp

Bakgrundsfakta

Vi ar tva studenter som gar sjatte terminen paosmcnprogrammet vid Lunds
universitet. Just nu skriver vi en uppsats darndarsoker attityder kring hot och
vald bland personal pa manniskovardande boendenm¥fod och vart urval till
arbetet ar fokuserade gruppintervjuer* med 4-6 quees ur personal fran olika
former av manniskovardande yrken. Ingen med ché&fgheng deltar i
fokusgruppen.

Dagen da vi traffas kommer vi ha med oss mttildragor kring hot och vald
som ni tillsammans i gruppen kommer att diskut®iakommer endast att styra
diskussionerna genom att plocka in nya fragor serska besvara. Syftet med
diskussionen ar inte att kontrollera era kunskayér fa fram ratta eller felaktiga
svar, utan syftet ar datainsamling for vart forgigsiandamal. Intervjun kommer
att ta drygt en timme.

Etiska aspekter

Materialet kommer att behandlas konfidentiellt agthsom deltar i intervjuerna

ges fingerade namn i vart arbete, lika s& kommendet i sig att avidentifieras.
Medverkandet ar helt och hallet frivilligt och rirfgivetvis avbryta intervjun nar
som helst. Under tiden som intervjun genomfors kemmi att spela in allt pa

band for att lattare kunna analysera vart mateEiatiast vi, var handledare och
examinator kommer ha tillgang till materialet odteevi avslutat vart arbete i

januari kommer inspelningarna att forstoras.

Introduktion till var uppsats

Hot och vald i yrkeslivet leder till stora skadodrfmanga individer och
verksamheter. Listan pa vilka arbetsplatser darfaekommer hot och vald kan
goras lang, men i hog grad galler det manniskoviteaarbetsuppgifter sdsom
sjukvard, psykiatri, socialtjanst, LSS och aldreidrdenna uppsats avser vi att
fordjupa forstaelse kring attityder och uppfattdngm hot och vald hos personal
pa manniskovardande boenden.

*Fokusgrupper ar en forskningsteknik dar data sanmaenom gruppinteraktion runt ett &mne som basta
av forskaren.

Med hopp om gott samarbete, tack pa férhand
/I Mikael & Magnus
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(BILAGA 2)

Intervjufragor

- Upplever ni att detta ar en arbetsplats dar det
kan forekomma vald och hot?

- Kan ni beratta om den senaste valdsincidenten
som intraffade har?

- Anmals allt vald och hot?
- Vart gar gransen for hot och vald anser ni?

- Har man pa ett gruppboende hogre tolerans mot
vald och hot &an samhallet i Gvrigt?

- 1 vilka sammanhang har vald eller hot om valdéffat?
- P& vilka platser har vald eller hot om vald iffat?

- Vid vilken tid pa dygnet?

- Hur uppstod situationen?

- Hur kan vald och hot forebyggas?

- Hur kan man skydda sig sjalv och andra?

- Hur snabbt kan hjalp erhallas i en valdssitu&tion

- Hur tar man hand om de arbetskamrater som utsatts
for vald och hot?

- Hur upplever ni er situation pa jobbet efter deit?

- Hur sker rapportering av en sadan handelse?

- Finns skriftliga rutiner for att bemota eventuell
och/eller hot och vald samt om personal far stod
och i s& fall pa vilket satt?

- Hur lars ovanstaende ut? Hur 6vas det?

- Vilka nya sakerhetséatgarder tycker ni kravs?

- Férekommer hot och vald mellan boende?

- Férekommer ensamarbete?

- Ar arbetet eller ndgon del darav forenat med risk
for vald eller hot om vald?

- Var och nar finns direkta risker for vald elletlom vald?
- Vilken typ av skada har férekommit?

- Har arbetstagare anlitat lakare eller annan gsid@ell hjalp?
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(BILAGA 3)

Foreskrifter - AFS 1993:2

Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifteom atgarder
mot vald och hot i arbetsmiljon

Tillampningsomrade

1 8§ Dessa foreskrifter géller arbete dar det kanas risk for vald eller hot
om vald.

Riskférebyggande atgarder

2 § Arbetsgivaren skall utreda de risker for vdldrenot om vald som kan
finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kaanfédas av utredningen.

Bestammelser om anlitande av minderariga till arbdr valdsrisker kan
férekomma finns i Arbetarskyddsstyrelsens kung@réfs-S 1990:19) med
foreskrifter om anlitande av minderariga i arbeti

3 § Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eliet om vald sa langt som det
ar mojligt forebyggs.

Sarskilda sékerhetsrutiner skall finnas for artssten kan medféra risk for
vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aka och foljas upp
fortliopande. Rutinerna skall vara kanda av allaetsthgare som kan bli
berdrda av riskerna.

4 § Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildningho information och fa
tillrackliga instruktioner for att kunna utfora a@tet sékert och med
tillfredsstallande trygghet.

5 8 Vid arbete dar det finns risk for aterkommandé eller hot om vald
skall arbetstagarna fa sarskilt stod och handlegnin

6 § Arbetsplatser skall placeras, utformas ochstdrisa att risk for vald
eller hot om vald sa langt som det ar mojligt fogds.

7 8 Arbetstagarna skall ha mojlighet att kalla pabb hjalp vid en valds-
eller hotsituation.

Arbetsgivaren skall se till att

- det finns larmutrustning dar sa kravs for sakenhe

- det finns faststéllda rutiner for vem som skalktnot larm och for atgarder
som skall vidtas nar larm utldsts

- 6vning av sakerhetsrutiner och atgarder vid lgemomfors regelbundet

- larmutrustning underhalls och kontrolleras

- det finns andra tekniska hjalpmedel om det behdvs

8 8 Innebar en arbetsuppgift pataglig risk for véller hot om vald far den
inte utféras som ensamarbete.
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9 § Vardetransporter skall organiseras och utfééastt arbetstagarna har
betryggande sékerhet.

Uppfoljande atgarder m.m.

10 8 Tillbud och héndelser med vald eller hot ortd\skall dokumenteras
och utredas.

11 § Arbetstagare som utsatts for vald eller hotvatd skall snabbt fa hjalp
och stod for att forebygga eller lindra saval fgssom psykisk skada.
Arbetsgivaren skall ha sarskilda rutiner for detta.

(Arbetsmiljoverket 2009b)

46



