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Cooperation between different professions who work with young offenders has become more
noticed. The purpose of this essay is to get an insight into the interaction between the different
professions for young offenders. The questions that have been answered is: Witch professions
work together concerning young offenders? In what way do the professionals cooperate? Is
there anything that could change in the coopertion? We have studied the cooperation between
police, prosecutors, field secretary and school counselors appear in a small community, the
social secretaries refused request to participate in the study. Different professions shall work
together for young people to break their criminal behavior and a favorable development. In
the cooperation between the profession are there obstacles that could make it difficult for their
work, and these obstacles must be properly managed. We have chosen to make use of
structured interviews and qualitative methodology. Each profession has its view of
cooperation and would together achieve a good result for young people. Professionals have
different rules they must abide by, while they should take consideration to each other. The
interaction process is the different puzzle pieces to be placed in the right place, but all have
the same goals and want young people to feel good and to end their criminal behaviour. The
theory we have chosen to analyze our empirical evidence is Bolman and Deals organization
theory with the structural perspective. The results of the study show that the regulatory
framework such as confidentiality may prevent communication between the professions.

Another result we found is that the profession saw as a positive cooperation only.
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Forord

Det har varit valdigt givande att skriva denna uppsats och vi kanner att vi har fatt mer kunskap
inom detta d&mne. Litteraturen har gett oss information, men intervjuerna med respondenterna
har varit det mest givande. Arbetet har vi delat upp lika da vi har last varandras texter och
korrigerat dem. Bada har medverkat vid intervjutillfallena samt transkriberat lika manga

intervjuer.

Ett stort tack till er respondenter, for uppsatsen har blivit av tack vare er och vi uppskattar att
ni har tagit er tid for oss. Vidare vill vi tacka vara nara och kara som har stottat oss genom

denna tid.

Helen & Lotta 2009



1 Inledning

Det ar fa ord som vicker sadana kénslor av forhoppning, férvantningar men aven

ibland olust som ordet samverkan (Danermark, 2005:8).

Under hosten 2009 visade TV 4 en programserie som hette ”Inlast”, programmet handlade om
unga killar som blivit domda for olika brott. Ungdomarna far flytta in pa anstalten i Vastervik,
isolerade fran sina familjer och vanner. Den kontakt ungdomarna har ar med
fangelseledningen och sju fore detta fangar, som ska gora vistelsen i fangelset sa
verklighetstrogen som mojligt. De sju fore detta fangarna ska fungera som mentorer at
ungdomarna och tillsammans med fangelseledningen forsoka fa ungdomarna pa ratt spar igen.
| ledningen ingar en kriminalpsykolog, en vd for ett ungdomshem samt fore detta
fangelsedirektoren Ann-Britt Grinewald (TV4.se).

Olika professioner med olika utbildningar och erfarenheter ska samverka for att ungdomen
inte ska fortsdtta med kriminella handlingar. De olika synsatten kan lésa de problem som
finns i ungdomens liv. Ar det s& i praktiken? Samverkar olika myndigheter for att ge
ungdomen de verktyg som denne behdver for att forandra delar av sitt liv. Vi vill fa en inblick

i praktiken om professioners samverkan angaende unga lag6vertradare.

1.1 Problemformulering

Socialstyrelsen (2004) skriver att det generella samhallssystemet som exempelvis fritids,
skola etcetera, kan via sina verksamheter forebygga att ungdomar blir kriminella.
Socialstyrelsen anser att man inte bara ska lyfta fram det negativa och generella, utan &ven det
som fungerar for att kunna utarbeta ett lampligt pafoljdssystem for unga lagovertradare.
Socialtjansten styrs av socialtjanstlagen medan bestammelserna for barn och unga som begar
brottsliga handlingar finns i den straffrattsliga lagstiftningen. Denna lagstiftning kan kollidera
med socialtjanstens arbetssatt da den kan krocka med andra metoder och traditioner.
Socialtjansten maste vara flexibel, vilket innebér att de maste gora nya bedomningar och
kunna byta ut insatsen (SOU 2004:122).

Socialstyrelsen (2004) lagger vikten vid att domare och aklagare har kunskap om

socialtjanstens metoder och forutsattningar, samt att socialtjansten har kunskap om domarnas
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och dklagarnas arbetssétt och ramar. Detta for att bada parter ska veta vad den andra kan
utrdtta och att samverkan ska ske inom ramen for respektive verksamhet. Forutsattningarna
for ett langsiktigt samarbete, maste byggas in i verksamheterna som ska samverka. For att
astadkomma samsyn kravs det att professionerna upparbetar goda relationer. For att komma
over hinder kravs motivation samt en 6éppenhet for att 6vervinna de olikheter som kan finnas
(SOU 2004:122). Vi har undersokt olika professioners syn pa samverkan dem emellan, och
hur den tjanstgér. Fungerar samverkan bra som exemplet med programmet inlast eller &r
motsattningarna sa stora att samverkan blir lidande? Vi kommer inte att undersoka insatserna

och vilken inverkan de har pa ungdomarna.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att analysera hur professionell samverkan beskrivs mellan olika
professioner angdende unga lagévertradare.

Vilka professioner samverkar angaende unga lagovertradare?

Pa vilket satt samverkar professionerna?

1.3 Bakgrund

Hér presenterar vi en rapport och en handbok som diskuterar samverkan, dessa har hjalpt oss
att studera var empiri med olika infallsvinklar. De tar upp konkreta rad nar det géller

samverkans komplexitet.

Med stod av 6 § forvaltningslagen har myndigheter en skyldighet att samverka. Skyldigheten
galler i fragor dar barn far illa eller riskerar att fara illa. Detta regleras i lagstiftningen for
forskola, skola, polis, socialtjansten samt halso- och sjukvard. Enligt lagstiftningen ska
myndigheter inte bara samverka med andra myndigheter, utan &ven samhallsorgan,
organisationer och andra som berdrs, som exempelvis ideella organisationer, fritids- och
kultursektorn samt andra privata och offentliga foretradare. Socialtjansten har det yttersta
ansvaret for barn som far illa och ar i behov av skydd. For att socialtjansten ska kunna ta
ansvar, finns en anmalnings- och uppgiftsskyldighet vilket géller for myndigheter vars
verksamhet ber6r barn. For att kunna leva upp till skyldigheterna, behéver myndigheterna ha
kunskap om detta, samt hur rutinerna for kontakten med socialtjansten fungerar (Eriksson,

Johansson & Josefsson 2007:13). | rapporten Strategi fér samverkan — kring barn och unga
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som far illa eller riskerar att fara illa lyfter Eriksson, Johansson & Josefsson (2007) fram, att
strategi for samverkan ska ses som en nodvandighet och skyldighet. Den ska vara ett stod for
stabil, langsiktig och framgangsrik samverkan, angaende barn och ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa. For att etablera samverkan och halla den vid liv kravs det, stora
investeringar, tid och energi. Det &r en komplex process som kréver prioritering, kunskap och

planering (Eriksson, Johansson & Josefsson 2007:7-8).

Danermarks bok Samverkan — himmel eller helvete?(2005) lyfter fram de problem som kan
tankas uppsta nar olika professioner ska samverka. Centralt i boken &r skolans viérld och de
olika professionerna som arbetar for eleven. Danermark menar for att samverkan mellan
manniskohanterande organisationer ska lyckas, krévs viss forberedelse. Han diskuterar
samverkans olika delar och svarigheterna att forsta de andra professionernas, ibland skilda
meningar om vad som borde goras for exempelvis elevens bésta. Han vill avliva myten om att
personkemin har stor betydelse och han tror den har en forédande effekt pa samverkan
(Danermark 2005:7,8,11). Danermark (2005) delger sina infallsvinklar angaende samverkan
och vara respondenter delar med sig av sina erfarenheter, tillsammans anser vi att detta kan

berika var analys.

2 Tidigare forskning

Vi kommer att redovisa vilken forskning vi anser vara relevant for vart amne. Det finns annan
litteratur som tar upp samverkan for olika professioner som exempelvis Kraften av samverkan
(Skolverket 2009) och Individ- och familjeomsorgens arbete med ungdomar (Socialstyrelsen
1998). De handlar om samverkan mellan professioner och om insatser som finns for unga

lagGvertradare.

Tankar angaende samverkan har funnits lange. Pa 1970-talet skapades Kungl. Maj:ts Cirkular
(1970:513) dér det bland annat star:

1st. Samhallets resurser for att framja barns och ungdoms utveckling samt férebygga
och motverka brottslighet och annan missanpassning bland barn och ungdom maste
samrodnas och utnyttjas effektivt. For att fromja planering och samordning av dessa
resurser bor i kommunerna finnas samarbetsorgan mellan framforallt socialndmnd,
skola och polis savida inte sadant organiserat samarbete uppenbarligen ar obehovligt.

Initiativ till att samarbetsorgan bildas bor i forsta hand tas av socialndmnden.
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Férutom foretradare fér socialndmnd, skola och polis bér dven andra myndigheter

och organisationer, som berors av verksamheten, deltaga i samarbetet.

6st. Socialstyrelsen, skol6verstyrelsen och rikspolisstyrelsen skall gemensamt och
efter samrdd med brottsforebyggande radet samt horande av  Svenska
kommunforbundet meddela rdd och anvisningar for hur samarbetet bor bedrivas
(Cleveskdld och Thunved 2001:44).

Med ovanstaende citat vill vi framhava att samverkan har funnits i lagstiftningen under lang
tid. | lagstiftningen framkommer det tydligt att olika myndigheter ska samverka for
ungdomens gynnsamma utveckling. Cirkuléret ovan &r idag upphévt och ersatt av nya
lagbestammelser. For att forstd lagar som de olika professionerna arbetar under och varfor de
samverkar har vi tagit hjalp av boken Samhéllet och de unga lagbvertradarna (2001). Har
beskrivs och forklaras arendets gang hos olika myndigheter och vad som krévs av de olika
myndigheterna. Boken beskriver allt fran forebyggande arbete till de olika paféljderna och hur
det kan bli i en rattegang. Vi har anvant boken for att fa en inblick i pafoljden och kunnat se

helheten i professionernas arbete.

Danermark och Kullberg har under drygt tre ar foljt ett utvecklingsprojekt om samverkan i
Orebro mellan socialtjansten, halso- och sjukvarden samt forsakringskassan. Detta har
resulterat i boken Samverkan — Valfardsstatens nya arbetsform (1999) dar de presenterar
aktorernas olika arbetsomraden och vilka samverkansproblem som har identifierats samt hur
de tre aktorerna har lart sig att hantera och avlagsna dessa problem. De skriver att dven om det
finns problem sa finns olika forhallanden i samverkan som motverka dessa problem. De visar
att, kollegial jamlikhet, god sociala relationer och en resultatinriktad hallning &r delar som

motverkar samverkansproblemen.

Hornemalm (2008) har skrivit avhandlingen “Samverkan dr ett magiskt ord” - Motstridiga
ambitioner och ideal i natverksorganisering. Han menar att de argument som ofta presenteras
angaende interorganisatorisk samverkan innehaller en politisk diskussion gallande samhéllet i
stort. De involverade organisationerna, saval som klienter eller kunder, tjanar pa att
verksamheter ~ organiseras  utifran  natverksidealet.  Enskilda  anstdllda  inom
moderorganisationerna vinner pa att interorganisatorisk samverkan paborjas. Dock det ar svart
att spara detta, framforallt inom de statliga utredningarna och rapporterna. Pa en operativ niva

ingar foretradare i samverkansarrangemang, hur positionerar de sig och samspelar i
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gransoverskridande processer. Hornemalm (2008) lagger fokus pa vilka samverkansaktiviteter
och processor som initieras samt de villkor som handldggares och personalkonsulenters
positionering. Detta nar de ska koordinera sig inom ramen for operativa projektgrupper. Han
studerar de samverkansformer som ligger till grund foér, och ramar inom detta arbete
(H6rnemalm 2008:2-3). Hornemalm (2008) har studerat fem samverkande organisationer, tre
samarbetsprojekt mellan myndighetskontor (forsékringskasse-, arbetsférmedlings- och
socialtjanstkontor) och tva “arbetsgivarringar” vilket innebédr att samverkan sker mellan ett
bredare spektrum av aktorer fran olika branscher och sektorer. Nar empirin fran de tre
samverkansarrangemangen pa en mer overgripande niva, jamfordes tre specifika teman. Det
forsta var hur olikheter mellan organisationer och individuella representanter (i lednings- och
operativa funktioner) hanteras, det andra var hur samverkan leds och stdds strategiskt och den
tredje var hur samverkansarrangemang vardesitts och tillvaratas. Inom temaomradena fanns
det inneboende relationella spanningar (Hornemalm 2008:5). Resultatet av studien blev att pa
den évergripande nivan fanns det en dominerande splittring istéllet for enighet. Fran ansvariga
chefer och operativa representanter finns det en vilja till fordandring som &r grundad i en viss
problematisering av befintliga former for personal- och klientarbete i ordinarie verksamheter.
Samverkan ar begransad da de deltagande moderorganisationerna, gor processen att etablera
en samsyn komplex och hangivenhetsprévande. Hornmalm (2008) menar att strategier for
forandring eller interorganisatoriska mal séllan har foérhandlats fram mellan de parter som
samarbetar. Organisationens specifika och informella samarbete tenderar att ta 6verhand. Nar
information, samarbete och erfarenheter har varit begransade, har de operativa grupperna
blivit mer isolerade fran moderorganisationerna. P4 den interorganisatoriska nivan har
samarbetet kannetecknats av en begransad kontinuitet och saker hallbarhet pa sikt
(HOornemalm 2008).

Fridolf och Hedman (2000) har skrivit studien, Samverkan som organiseringsprocess.
Paverkan pa organisation och system. En studie av atta olika omraden. Den behandlar
samverkan inom rehabiliteringsomradet. Fridolf och Hedman (2000) skriver att studien visar
den nérhet, respekt och fortroende som utvecklas mellan professionella blir avgérande for
samarbetet da detta kraver engagemang och tid. Chefernas samverkar mellan varandra for att
ge forutsattningar for den lokala nivan att agera. De anses inte alltid vara tydliga och politisk
samordning ar sallan férekommande. Moten mellan politiker fran olika organisationer som

exempelvis arbetsformedlingsnamnder finns pa lokala arenor. De har dock en svag koppling



till den samverkan som sker pa ledningsniva i organisationerna och &nnu mindre i det
operativa samarbetet. Vidare visar studien pa att cheferna behdéver politisk legitimitet for
samverkan samt att cheferna stodjer det operativa arbetet. Att en dialog sker ar en
forutsattning for detta (Fridolf & Hedman 2000:7).

Studien visar &ven pa att manniskosyn och varderingar paverkar mojligheten till
metodutveckling och samarbete. Alla har inte en positiv installning till samarbete da de &r
radd om sin egen specialisering. Den trygghet som finns i yrkesrollen ar en drivkraft for
samarbete. Det aven myter som relaterar till brist pa kunskap. Nar aktorer samarbetar med
varandra forsvinner en del myter och det véxer det fram gemensamma mal (Fridolf &
Hedman 2000:8).

3 Metod

Nedan redogor vi for var forskningsprocess, hur vi gatt tillvaga och arbetets utveckling samt
den forforstaelse vi hade. Var uppbyggnad av detta avsnitt borjar med beskrivning av var
forforstaelse, val av metod samt en redogorelse av intervjuernas uppbyggnad och
genomforande. Vidare ar det avgransningar, de etiska Overvdgandena och arbetets
tillforlitlighet.

3.1 Forforstaelse

Var forforstaelse kring detta @amnesomrade ar att i lagstiftningen finns det riktlinjer for hur
samverkan ska fungera. Vi antar daremot att det finns brister da vara erfarenheter siger att
teori och praktik oftast inte gar ihop. Samverkan for oss ar inte enbart att det administrativa
ska fungera utan dven kommunikationen mellan professionerna. Med detta menar vi att dven
om lagstiftningen finns sa maste det finnas en 6nskan fran professionernas sida att samverka
och kommunicera med varandra. Vi vill utforska samverkan mellan professioner ndrmare for

att se hur de hanterar dessa situationer i verkligheten.

3.2 Val av metod

Kvalitativ metodologi ar induktiv, vilket innebér att individen och sammanhanget ses som en
helhet. Forskarna vill fa forstaelse for individer utifrdn deras egna erfarenheter. Den
kvalitativa metoden stravar efter tolkningar och forstaelse istallet for forklaringar av

forskningsmaterialet (Levin 2008:37). Utifran detta anvander vi oss av kvalitativa intervjuer
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(se bilaga 2) for att fa en djupare forstaelse for professionernas erfarenheter och synséatt pa
samverkan dem emellan. Intervjuerna genomfordes med en lag grad av strukturering, vilket
innebar att intervjufragorna kom i den ordning som fore foll lampligast. Darefter stallde vi
fragor som hade tydlig anknytning till vara fragestallningar och som vi hoppades skulle
besvaras. Jacobsen (1993:19) skriver att metoden ger en viss sakerhet genom att intervjuerna
har en struktur som gor det mojligt att bearbeta och jamfora dess information. Vidare skriver
Jacobsen (1993:10) att intervjun formedlar erfarenheter, asikter, upplevelser, kunskap,
varderingar och attityder fran respondenterna. Widerberg (2002:16) skriver att det som
kannetecknar en kvalitativ intervju ar att delar av intervjupersonens berattelse fljs upp, sa att
dennes personliga forstaelse avseende temat lyfts fram. Vi anser att det &r av stor betydelse att
respondenterna ar medvetna om vilken information vi vill ha ut av vara intervjuer. Detta
formedlade vi genom att informera via brev (se bilaga 1) om vart syfte innan intervjun ager
rum. May (2001:157) skriver om tva villkor och det forsta handlar om tillforlitlighet, vilket
innebar att det & nodvandigt da personen har tillgang till den information som intervjuaren
soker. Det andra villkoret ar kognition, vilket betyder att respondenten forstar vad som kréavs
av dennes roll som respondent. Vidare betonar May (2001:156) att det ar av stor vikt att
intervjuernas karaktar maste vagas mot forskningsprojektets syfte, innehall, férvantningar och

kontext.

May (2001:168) skriver att det finns for och nackdelar med att spela in en intervju. En
bandspelare under en intervju kan upplevas jobbigt da allt spelas in och transkribering av
intervjuerna ar tidskrdvande. Fordelen med bandspelare &r att allt spelas in och intervjuaren
kan koncentrera sig pa samtalet och respondentens kroppssprak. I likhet med May (2001) &r vi
medvetna om for- och nackdelar med bandspelare. Vi har valt att anvénda oss av denna metod

da vi anser att empirin blir mer sanningsenlig.

3.3Urval

| var uppsats anvander vi oss av respondenternas svar i analysen for att fa deras synsatt pa hur
samverkan dem emellan fungerar. De professioner vi har valt till denna studie &r en aklagare,
tva poliser, tva faltsekreterare och en gymnasieskolkurator samt en hogstadieskolkurator.
Anledningen till att vi valde dessa professioner &r att vi anser att de ar centrala professioner i
samverkan som sker i den kommunen. Vi tankte att ungdomen gar i skolan, vilket foll sig

naturligt att vi kontaktade skolkuratorerna for att veta om de kom i kontakt med unga
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lagovertradare. Orsaken till att det finns en kurator fran hogstadiet och en fran gymnasiet &r
att ungdomarna &r olika gamla och pa sa vis har de olika tillvdgagangssatt. Polisen var
relevant da ungdomarna har begatt ett brott. Faltsekreterarna da de kommer i kontakt med
ungdomarna i miljoer utanfor skolan samt traffar de i sina atgardsprogram. Aklagaren &r en
del av samverkansprocessen da denne &r forundersokningsledare for polisen samt har kontakt
med faltsekreterarna. Dessa respondenter tror vi ger en bra bild av hur samverka sker kring
unga lagovertradare. Vi har dven kontaktat socialsekreterare for deras deltagande i var
undersokning, dock har de avbojt medverkan pa grund av tidsbrist. Med anledning av deras
centrala roll i samverkansprocessen, har vi valt att redogéra for deras arbetsuppgifter. Vi ar
medvetna om att fler aktorer samverkar men vi anser att dessa professioner & mer centrala &n
andra. Med anledning av att de inte samverkar i den utstrackningen med vara respondenter. |
transkriberingarna har vi anvander talsprak for att fa sa bokstavliga meningar som majligt.

Déremot har vi tagit bort alla ehh” och liknande i citaten for att fa mer flyt 1 texten.

3.4 Avgransningar

Vi har valt att undersoka samverkan mellan olika professioner angaende unga lag6vertradare.
Undersokningen sker i en kommun sa vara resultat ar avgransade till att gélla just denna
kommun. Detta har ocksa medfort att socialsekreterare inte ar representerade i denna studie da
de avbojt medverkan. Att intervjua socialsekreterare i annan kommun anser vi inte blir
sanningsenligt. Med unga lagovertradare menar vi de ungdomar som har begatt en brottslig
handling avseende narkotikabrott och valdsbrott. De ungdomar som é&r involverade i
sexualbrott, tas inte med i denna uppsats da de kraver sérskilda insatser. Vi & medvetna om
att familjen ar en del av samverkan, men vi tar inte med dem i var uppsats da den blir for

omfattande.

3.5 Etiska dvervaganden

Respondenterna informerades om arbetets syfte och vart problemomrade, de var val
inforstadda i att delaktigheten var frivillig och anonymiteten i arbetet var garanterad. Med
hansyn till anonymiteten har respondenterna fatt fiktiva namn. Ett forskningsetiskt problem
som riskerar att uppkomma dr att de intervjuade blir stérda och kanner sig begrénsade av

bandspelaren.
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Nér forskare granskar sina eller andras synpunkter eller andras handlingsmotiv i jamforelse
med sitt eget, trider de in pd etikens arena. Dessa reflektioner kallas for ”andra ordningen”
och detta for att man staller olika fragor istéllet for att ta saker for givet. De intressen som ar
ledande i ett forskningsprojekt kommer att paverka de beslut som kommer att fattas. Etiska
beslut grundar sig i de varderingar som forskarna och forskarsamhallet har. Detta kommer att
paverka forhandlingen mellan forskarna och de som har informationen som forskarna soker.
De etiska besluten kommer att paverkas da forskaren far mer kontroll Gver
forskningsprocessen (May 2001:78-79). Etiska synvinklar samt beddémningar bor standigt
vara i fokus i alla val man gor angaenden studien och dess innehall. Frdgor man exempelvis
bor stalla ar: ar det ndgon som kan komma till skada nar studien gors? Kan det bli
konsekvenser for respondenterna i studien? (Johansson & Oberg 2008:81). Angéende var
studie kan konsekvenserna bli att respondenterna kanner igen varandra, trots anonymiteten da

det ar en liten kommun. Detta kan paverka samverkan dem emellan.

Forskning &r viktigt for samhéllet och individernas utveckling. Samhé&llsmedborgarna har ett
berattigat krav att forskning bedrivs avseende vasentliga fragor samt har hog kvalité. Detta
krav kallas forskningskravet och innebdr att metoder forbattras och tillgangliga kunskaper
utvecklas. Med individskyddskravet menas att ingen far utséttas for fysisk eller psykisk skada,
krankning eller forodmjukelse (Forskningsetiska principer).

3.6 Fyra huvudkrav

Informationskravet innebdr att uppgiftslamnaren ska bli informerad om vilka villkor som
géller for dennes deltagande samt vilken uppgift denne har i projektet. Forskaren ska upplysa
att deltagandet ar frivilligt och medverkan kan avbrytas. Syftet med undersdkningen ska anges
samt hur undersokningen kommer att genomféras. Dessutom ska det framga tydligt att de
uppgifter som samlas in, inte kommer att anvandas i nagot annat syfte an i undersokningen.
Med samtyckeskravet menas att forskaren ska inhdmta uppgiftslamnarens samtycke. Den
medverkande har ratt att bestimma pa vilka villkor, om och hur lange denne ska delta. Vill
uppgiftslamnaren delta eller avbryta medverkan far denne inte bli utsatt for otillborlig
paverkan eller patryckning. Konfidentialitetskravet har ett nara samband med sekretess och
offentlighet. All personal i ett forskningsprojekt som anvander sig av etiskt k&nsliga uppgifter
om identifierbara personer bor underteckna tystnadsplikt avseende sadana uppgifter.

Nyttjandekravet innebar att de insamlade uppgifter avseende enskilda inte far anvandas eller
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utlanas till kommersiellt bruk utan enbart anvéndas till forskningsandamal (Forskningsetiska

principer).

Vi ar medvetna om att vi gar in i denna studie med en viss forforstaelse, da det galler
samarbetet mellan olika professioner. FOr att ndrma 0ss sanningen kommer vi att granska det
vara respondenter sager for att far en bild av hur samarbetet dem emellan verkligen ser ut. |
var undersokning valde vi efter ett etiskt 6vervagande att inte intervjua unga lagévertradare
och deras familj da situationen kan vara besvarande for dem. Att intervjua dessa familjer ar
inte av relevans for vart syfte. Vidare uppkom ett etisktdilemma nar socialsekreterarna
avbojde att medverka i studien. Det medfor att var studie saknar en rost fran dem som
samverkar kring ungdomarna, och har en central roll i denna process. Vi funderad pa om vi
skulle intervjua en socialsekreterare i en annan kommun, men enligt var mening skulle det

inte bli sanningsenligt i studien da den inriktar sig pa en specifik kommun.

4 Teori

| detta kapitel beskrivs den teori vi anvander, for att analysera var empiri samt olika begrepp
som Danermark och Kullberg (1999), Fridolf och Hedman (2000) anvander. Vidare har vi valt

att definiera olika begrepp utifran litteraturen samt var egen definition av de olika begreppen.

For att forsta de olika professioner som samverkar kring unga lagévertradare, anvander vi 0ss
av Bolman och Deals strukturella perspektiv pa organisationer. Bolman och Deals
organisationsteori ar grundldggande for alla organisationer. Det strukturella perspektivet ar ett
synsatt inom organisationsteorin och kan forklara de hinder och méjligheter som finns pa
organisatorisk niva. Med detta menar vi att organisationen exempelvis har regler som ska
foljas och detta kan bli ett hinder fér samverkan. Men organisationen kan dven skapa
mojligheter for den anstillde. Teorin anvéander vi for att vara respondenter talar om
organisationen och deras arbetsuppgifter. Vi anser att teorin kan vara ett analytiskt hjalpmedel
da vi respondenterna talar om organisationens struktur vilket kan forsvara samverkan. Med
detta menar vi att professionerna ingar i en organisation och varje organisation har en struktur

som de foljer och det strukturella perspektivet utgar fran detta.
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4.1 Organisationer

Organisationer ar komplexa, de befolkas av manniskor och vi dr begransade i formagan att
forutse manskligt beteende samt kunskap i detta beteende. Nar samverkan mellan manniskor i
organisationen sker gor de organisationerna annu mer komplexa och svara att forsta. Det
byggs pa mer nar organisationen samverkar med andra organisationer. Organisationer bjuder
alltid pa nya Overraskningar, verkligheten blir séllan s& som man har tankt sig. De
overraskningar som bjuds pa har bendgenhet att maskeras, och infriar sallan vara
forvantningar. Summan av detta blir mangtydlighet. Mangtydlighet har sin grund i
exempelvis vag eller ofullstandig information, olika personer kan da tolka samma information
pa olika satt. Den kan dven vara avsiktlig, en strategi som avser att délja problem och
forhindra att det uppstar konflikter. Med en omgivning som praglas av komplexitet och
mangtydlighet forsoker organisationerna forenkla den for att kunna handskas med den. Ett satt
att gora detta ar att i mindre bitar dela upp komplexiteten och fordela den pa specialiserade
individer eller enheter. Ett annat satt &r att utveckla teknologi och system som samlar in och
analyserar information. Vilka perspektiv eller mentala modeller vi utgdr ifran spelar roll nar vi
ska bringa reda i komplicerade och mangtydiga situationer. Av den orsaken att var tolkning av
situationen préglas av de forvéntningar, varderingar samt overtygelser vi har, och det gor att
vi ser det vi forvéantar oss och vill se (Bolman & Deal 2005:50-52,56,59).

Organisationer utarbetar olika strategier for att na de uppsatta malen som finns. Om en
organisations mal ror exempelvis tillvaxt och vinst & malet oftast specificerat och latt att
mata. Nar det kommer till vardsektorn ar malen oftast diffusa som exempelvis, forbattra
individens livssituation, det gér malen i sig svara att mata. Det som komplicerar det hela mer
ar att det oftast finns mal som inte &r direkt uttalade i organisationen. Det kan handla om mal
som organisationen stravar efter men aldrig pratar om eller fiktiva mal som tilldelar

organisationen dnskvarda egenskaper (Bolman & Deal, 2005:94-95).

Den tolkning vi har gjort av Bolman och Deal (2005) &r att organisationer ar svara att forsta
da det inte gar att forutse hur de anstéllda ska handla i olika situationer. Detta medfér att man
pa forhand inte kan forutspa hur samverkan ska yttra sig. Organisationerna har olika
forvantningar pa samverkan vilket kan leda till motsattningar och konflikter dem emellan. Det
kan uppsta i att man tolkar samma information pa olika satt vilket Bolman och Deal (2005)

menar med mangtydlighet och komplexitet. Komplexitet kan delas i mindre bitar och fordelas
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pa specialiserade anstallda eller enheter. Denna specialisering anser vi ar de anstallda inom
professionen som har sin del i samverkansprocessen. Vi anser att de tolkningar vi har gjort av
Bolman och Deals organisation kan appliceras pa vara respondenters olika organisationer dar

samverkan sker.

4.2 Strukturella perspektivet

Det strukturella perspektivet grundas i tva olika traditioner. Den forsta innebar att
organisationsanalytiker forsokte utforma organisationer sa att de astadkom maximal
effektivitet. Detta ledde fram till en fokus pa kontroll, specialisering, ansvarsfordelning och
formell makt. Den andra traditionen ar den styrande organisationsprincipen, vilket innebér att
det finns en dominerande individ som har makt och som kan pa ett nyckfullt satt bestraffa,
beléna, beordra eller avskeda anstallda. Det strukturella perspektivets antaganden aterspeglas
i aktuella synsatt pa organisationsdesign och social arkitektur. Antagandena speglar det
strukturella perspektivets rationalitet samt den formella ordningen. Formas den formella
ordningen pa ratt satt minskar uppkomsten av problem, och kollektiva malséttningar samt
individuella skillnader ges utrymme. Det finns sex antaganden som det strukturella
perspektivet grundar sig pa, organisationen existerar for att uppna stallda mal, organisationen
ska ha tydlig arbetsfordelning, Iampliga kontroll- och samordningsformer ska finnas for att
olika anstrangningar ska kopplas samman, rationalitet fungerar bast for organisationen,
strukturen ska passa organisationens villkor och férsamrad prestation samt problem 16ses med
analys och omstrukturering. Graden av struktur &r lika viktig som typen av struktur. Det finns
bade bra och daliga regler. En formell struktur har negativa effekter da den lagger hinder i
vagen for oss, hjalper vara 6verordnade att kontrollera oss samt begraver oss i formaliteter.
De positiva effekterna blir ndr arbetsmoralen hjélper maénniskor att fullgbra sina
arbetsuppgifter (Bolman & Deal 2005:75-77). Detta gor att organisationen far en formell
struktur som antingen é&r fast eller 16s. Det strukturella perspektivet lyfter fram den struktur

som organisationen anvander sig av och den kan bade vara fast eller 16s.

N&r man ser pa organisationen fran ett strukturellt perspektiv ar det enkelt att ha en versikt
over organisationen och se vem som gor vad. Perspektivet kan ses som stelt och trakigt da
denne ser bortanfor ménniskan i organisationen och mer ser till arbetets sociala arkitektur. De

centrala begreppen i perspektivet kan ses som: mal, granser, befogenheter, rutiner,
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kommunikationssystem och kontrollsystem. Dessa begrepp anser vi forekomma i

samverkansprocessen och skapar en ram for hur samverka ska anordnas.

Vertikal samordning gor att kontrollen fran hogre nivaer till lagre nivaer fungerar genom
makt, regler, planerings- och kontrollsystem (Bolman & Deal 2005:81). Bolman och Deal
anvander begreppet Lateral samordning och forklarar att det har utvecklats for att fylla
tomrummen i organisationen d&r vertikal samordning inte fungerar. Lateral samordning
handlar om tekniker for att behalla organisationens regler och system. Moten, bade formella
och informella, &r hornstenar i lateral samordning. Aven arbetsgrupper, samordningsroller och
natverk ar delar i lateral samordning. Fordelarna med lateral samordning &r att bade formella
och informella moten kan skapa dialog och beslut i fragor kring verksamheten (Bolman &
Deal 2005:84-87). Skillnaden mellan lateral samordning och vertikal samordning &r att
vertikal samordning, innebér den kontroll som finns pa hogre nivaer i form av makt, regler
etcetera, ska Overforas pa lagre nivaer och fungera. Om inte kontrollen fran hogre nivaer
fungerar pa lagre nivaer innebar det att lateral samordning trader i kraft. Med detta menar
Bolman och Deal (2005) att lateral samordning innebér att den trader in exempelvis nar regler

inte fungerar for att styra upp sa det ska bli en struktur som fungerar sa bra som mjoligt.

Vi anser att kontroll, specialisering, ansvarsfordelning och makt férekommer i samverkan
mellan professionerna. Lateral samordning anser vi forekomma inom varje organisation och
regelsystemet ar ett hinder for organisationerna da de har olika regelverk. D& samverkan
innebér att olika organisationer sammanstralas och varje profession har sin del i samverkan

medfor detta att det forekommer moten mellan dem.

4.3 Komplement till teorin

Bolman och Deals (2005) perspektiv har inriktning pa organisationen i stort och specifiserar
sig inte pa samverkan pa organisatorisk niva. Darfor anvander vi Danermark och Kullberg
(1999), Fridolf och Hedman (2000) samt Eriksson, Johansson och Josefsson (2007) begrepp
som specificerar begrepp begreppet samverkan. De anvander olika begrepp for att forsta

samverkan och vi anvander oss av dessa begrepp néar vi analyserar var empiri.

Eriksson, Johansson och Josefsson (2007) skriver att, en varaktig samverkan foregas av en

langsiktig utvecklingsprocess och ett engagemang for forandring. For att samverkan, pa lang
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sikt ska vara hallbar, behdver den integreras och forankras i verksamheten. Den politiska och
administrativa ledningen inom organisationerna maste ta stallning for samverkan. Stodjer inte
ledningsnivan samverkan kommer den enbart fungera kortsiktigt och personbundet. Eriksson,
Johansson & Josefsson (2007) formulerar dvergripande mal for samverkan samt definierar
centrala begrepp. De ger exempel pa verktyg som kan ge 6kad styrning, struktur och samsyn
(Eriksson, Johansson & Josefsson 2007:7-8). | likhet med fOrfattarna anvénder vi oss av de
verktyg som de skriver om i rapporten. Vi har valt att lyfta fram styrning, struktur och samsyn

i var analys. Detta for att vi anser att det ar passande begrepp for samverkan.

Danermark och Kullberg (1999) har identifierat tre falt dar samverkan blir problematiskt for
aktorerna. Faltet lagstiftning och regelverk tar upp ansvar — och beslutsfragan som blir
problematisk da aktorerna har olika behdrigheter kring dessa fragor. Faltet kunskaps- och
forklaringsmodeller visar att nar olika satt att forstd och forklara ett problem mots,
uppkommer vem som ar den verkliga experten pa problemet och vem &ger ratten att tala om
det. Detta har forskarna identifierat som den storsta problemmekanismen i samverkan. Det
sista faltet organisatorisk struktur, tar upp lagar och politiska mal som skiljer sig mellan de
olika aktorerna. Socialtjansten vars huvudansvar & kommuninvanarna, ska vara nara
medborgarna till skillnad mot psykiatrin som &r en spetskompetens och bara utnyttjas av dem
som dr i behov av dess tjanster. Hierarkin inom de olika organisationerna ser annorlunda ut
och aven detta kan paverka samverkan. Det kan da uppsta en oklarhet och en obalans i var
besluten inom organisationerna tas samt hur effektiv beslutsordning uppnas i samverkan.
Problemmekanismerna behdver dock inte gora att samverkan mellan aktérerna misslyckas,
utan det handlar om att identifiera dessa och hitta ett satt att hantera och acceptera dem.
Boken ger var studie en bra insikt i hur samverkansprocessen ser ut mellan de olika aktérerna,
aven vilka nackdelar respektive fordelar som finns i samverkan. Vi anser att likheterna mellan
samverkan av aktorer i var studie och de som presenteras i Danermark och Kullbergs bok ar
relevanta. Vi anvander Danermark och Kullberg (1999) begrepp som forklarar de olika falten
da vi analyserar var empiri. Vi anser att begreppen de anvander for att forklara samverkan ar
av stor vikt och darmed anvander vi samma. Vi kan se likheter med vara respondenters svar i

det som Kullberg och Danermark (1999) tar upp i sin studie.

Fridolf och Hedman (2000) tar upp fragor som, varfor olika aktorer borjar samverka, vilka

framgangsfaktorer som finns och vad som hindrar samverkan. Det finns tre doméaner som
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berérs inom de offentliga organisationerna, det politiska, professionella och administrativa
arrangemanget. De beskriver samverkan pa tre nivaer. Den forsta ar operativ niva, vilket
innebér individer lokalt och denna integrering bendmns i samarbete kring klienter. Den andra
ar ledningsniva, vilket omfattar chefer och arbetsledare som samverkar mellan olika enheter.
Den tredje ar politisk niva vilket syftar till samverkan mellan kommunen, landstinget,
forsakringskassan och myndigheter. | studien fors en diskussion om nivaerna beroende av
varandra eller oberoende. Fridolf och Hedman (2000) har studerat olika omraden dar det finns
varierande strategier for att samverka, vilket paverkar upplagget i omradet. Organiseringen
skiljer sig at, da den ar praglad av den kultur och mentalitet som finns i varje omrade. | ett
omrade 4ar det politisk prioritering, i ett annat & det férebyggande arbete som &r
framgangsfaktorn, i ett tredje omrade kan det vara metodutveckling etcetera. Omradenas
forutsattningar ar aven olika beroende pd kommun-, befolknings- och néaringslivsstruktur
(Fridolf & Hedman 2000:6). Vi anvander begreppen offentliga organisationer, det politiska,
professionella och administrativa arrangemanget nar vi analyserar var empiri. Darmed faller

det sig naturligt att vi anvander deras begrepp i analys och resultatdelen.

4.4 Definitioner av begrepp

Med samverkan menas att man tillsammans med andra som exempelvis individer med annan
utbildning och som é&r styrda av andra regelsystem samt i en annan organisatorisk position,
arbetar for en gemensam malsattning. Samverkan ar féljande, malinriktade handlingar som
genomfors med andra i en begrdnsad grupp avseende ett definierat syfte och problem
(Danermark 2005:15). Vi anvander Danermarks (2005) definition av samverkan i var analys
da han menar att samverkan star for olika professioners arbete mot gemensam malsattning.
Termerna atgard och insats anvands inom omradet vard och omsorg samt lagtexter. De
insatser som erbjuds i socialtjanstlagen &ar strukturella, generella eller individuellt inriktade.
De insatser som dar individuellt inriktade &r alltid individuellt behovsprévade
(Socialstyrelsen.se). Vi anvéander begreppet insats da respondenterna reflekterar Gver de

atgarder som finns i kommunen.

Profession kan kéannetecknas av ett antal egenskaper. Ett vetenskapligt synsétt utmérker
arbetet och en lang utbildning kravs, teorin utvecklas kontinuerligt. Etiska regler som innebar,
att de reglerar forhallandet till kollegor samt de méanniskor man arbetar med. Egen kultur

vilket innebér, att det finns vissa normer, vérderingar och symboler som utvecklas inom
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professionen (Bernler, Cajvert, Johnsson & Lindgren 1999: 15). Var definition av profession
ar, de individer som har kunskapen och arbetsuppgifterna angaende samverkan kring

ungdomar med kriminell bakgrund.

Enligt barnkonventionen ar varje individ under 18 ar barn, savida det inte finns lagstod for att
barnet ska bli myndigt tidigare (Hammarberg 2006:34). | var uppsats anvander vi oss av
begreppet ungdom, da verksamheten framst arbetar med ungdomar med kriminell bakgrund i
alder 12-18 ar.

Natverk innebédr den sociala kontexten runt om en problemsituation eller en viss person.
Individen lever i ett sammanhang och relaterar till andra. Till natverket hor vanner, familj,
slékt, arbetskamrater, myndigheter samt professionella hjalpare som individen har kontakt
med samt de som indirekt eller direkt samverkar med denne. Individer maste samverka med
varandra angaende den problematik som klienten sékt hjalp for och detta galler saval
privatpersoner som professionella (Forsberg & Wallmark 2002:13). I likhet med Forsberg och
Wallmark (2002) &r var definition av natverk individens olika relationer i samhallet och hur

de paverkar varandra.

5 Resultat och Analys

| denna del presenterar vi forst en kort beskrivning av professionernas arbetsuppgifter da
dessa ter sig olika i samverkansprocessen samt deras egen beskrivning av arbetet. Avslutande
kommer vi att analysera var empiri samt sammanfatta respondenternas svar fran utvalda

fragor av intervjuerna, for en 6vergripande syn av samverkan.

5.1 Professionernas arbetsuppgifter

Socialtjansten ska ha kunskap om levnadsforhallandena i kommunen. De ska samarbeta med
andra organisationer, samhallsorgan, foreningar, framja miljon i kommunen samt medverka i
samhallsplanering. Genom uppstkande verksamhet ska de framja forutsattningarna for goda
levnadsforhallanden. Barn och ungdom ska fa vaxa upp under trygga och goda férhallanden
samt att personlighetsutvecklingen ska framjas. Har barn och ungdom visat tecken pa en
ogynnsam utveckling ska socialtjansten samarbeta med hemmen for barn och ungdom ska fa
det skydd och stod som de behover (Cleveskold & Thunved 2001:19,21).
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Aklagaren leder forundersékningen och fattar beslut angéende vilka personer som ska héras
och i vilken ordning det skall ske samt fattar beslut om atal ska véckas (Landberg 2009:65).
Ungdomsaklagaren &r specialiserad pa handlaggning angaende ungdomsmal. Specialiseringen
innebdr att samarbetet mellan de berérda myndigheterna underlattas samt att kontakten med
ungdomen och dennes familj forbattras. Forundersokningen ska bedrivas sa skyndsamt som
mojligt, och beslut i atalsfragan fattas sa snart som majligt. (Cleveskold & Thunved 2001:85—
86). Aklagare Ake sager sahar om férundersékningen:

Aklagare Ake - [Det &r] fortfarande polisen som &r inkopplad och utfér sjalva
utredningen [och] forundersokningen men &klagaren sitter och ger direktiv till
polisen [att] vi vill att den och den hors och att detta gors sd utfor polisen dom
sakerna [...] till utredningen &r fardig dé ska jag fatta beslut. Ska jag atala detta. Kan
vi inte styrka brottet s3 maste jag lagga ner [atalet] [...] Sen kan vi dessutom for
varje sant arende som inte ar alldeles enkelt sa begar vi ocksa in ett yttrande fran
sociala myndigheter dar dom da talar om [vad] dom anser [om] sarskilt vardbehov
[och] deras végval och i sa fall va dom kan for insatser [...] Ja de e val ratt att sociala
myndigheter i dom sammanhangen eller ungdomstjanst kommer in sé att dom som e
experter pa det har far den alderskategorin far hantera samhallstjanst. Det battre att
det finns lite sociala organisationer som tar hand om dom héar ungdomarna och kan

stotta dom mer [...].

Polis ska forebygga brott samt andra stérningar av sakerheten eller den allménna ordningen.
Vidare ska de bedriva utredning i fraga om brott samt spaning. Utredningen skal bedrivas pa
ett opartiskt satt sa att ingen drabbas av kostnad eller olagenhet samt onddigtvis utsatts for
misstanke fran omgivningen. Forundersokningsledaren ska ha gett sitt medgivande vid forhor
med ungdomen, men polisen kan utan medgivande férhdra om det behdvs for att klargdra om
ungdomen har begatt brottet (Cleveskéld & Thunved 2001:33, 69).

Poliserna Stig och Stina sager sahar om deras arbetsuppgifter:

Polis Stig - Aklagaren blir forundersokningsledare. S& kommer [det] tillbaka efter
nagon dag, svar pa vilka utredningsatgarder vi ska gora, vilka som ska horas [...]
Over 15 ar [ska] soc underrattas nar det ar forhdr med den misstankte. Foraldrarna
ska underrattas och beredas mojlighet att narvara och sa ska de ha advokat i princip
alltid [...] Ja, det &r ju pa sa satt, att vi gor ju inga vad ska jag saga behandlande

atgarder, inga forebyggande atgarder. Utan det ar sjalva utredningen med forhor och
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samla in [sd] vi gor sjalva utredningen. Sen det har med att hjélpa vederborande att

komma pa fotter igen det &r ligger pa soc.

Polis Stina - Det ar bara nér det ar enklare brott som polisen skéter det hela sjalv
forundersokningen, férundersokningsdelarna typ snatterier [...] Aklagarna e ju i dom
fallen min chef, min ledare som talar om [och] som ger mig direktiv. Som talar om
vad jag ska gora. S de e ju vad jag behéver veta, mina direktiv. A sen nér jag jobbar
ihop med soc, sa gor jag pa det sattet, att jag alltid ska kontakta soc. [Man] skickar
over anmalan &ven nar det dr nan som &r 6ver 15 ar, mellan 15 & 18. S att soc far
reda pa att den har personen ar misstankt. Sen nér det ar dags for forhor sa far man
ater igen kontakta soc och beratta att vi ska hélla ett forhor [och] s& beréttar man nar
eller hur man rent ska [gora det], eller vara medverkande resurs. Sa [det] funkar
jattebra i denna kommunen, att soc till 99 % utav fallen kommer hit och medverkar

vid forhoret.

Skolkurator ska ge stod till elever, skolpersonal och anhdriga utifran ett helhetsperspektiv.
Elevens situation och relation till sin omgivning, skola samt familjs ska tas i beaktning. Pa
individniva anvands professionellt samtal som verktyg for att kunna medverka till en positiv
utveckling. Fokus kan ligga pa motivation, insikt, stod, problemldsning eller krisbearbetning.
Vidare innebar arbetet att denne ska samverka med elevhalsans personal, ingd i skolans lokala
krisgrupp, uppratthalla kontakter med samhélliga insatser som exempelvis socialtjanst, polis,
forsakringskassa och psykiatrin (Suoraniemi 2009).

Skolkuratorerna Lisa och Lotta sager sahar om deras arbetsuppgifter:

Skolkurator Lisa - [Jag ska] stotta eleven, ha stodsamtal pa skolan. Kan ocksa va att
manga har kanske inte varit i kontakt med socialtjansten, [da] berattar [jag] vad det
innebdr. [Jag] Berattar vilka vagar som finns, exempelvis fortsatter du den har
gangen sa kan det leda till ett LVU, ett LVU é&r det har, det hdr och det har. S& pa det
séttet. Men stodjande samtal det &r det jag har. [Jag arbetar] mycket [med]
motivation, manga av dem som ni syftar till har, som har ett kriminellt [forflutet],
skolkar garna, sd dar ser man en tydlig koppling mellan dem. Sé det [4r] att motivera
dem for skolgangen. Forsoka hitta varianter har pa skolan som kan fungera, att man
inte &r sa enkelriktad och inte tanker, att du ska sitta i en stor klass och du ska ha
fysik, kemi, matte osv. Alla amnena utan en anpassad studiegang [kan jag] eventuellt
hjalpa dem [med]. D& i samarbete med eva som &r syokonsulent. [Vi hjalper] till att
fa en praktikplats om de vill det, sa det finns manga olika satt. [Jag] jobbar mycket

med foraldrarna nir dem, handlar om missbruk [...] jag har ocksa kontakt med
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faltarna, de har ju vissa grupper. Faltarna samarbetar vi mycket [med], jag tanker att
den eleven kan va lamplig for att vara med i den gruppen sa pratar man med [dem],

oftast far de komma dit. Men vi kan ju aldrig bestamma.

Skolkurator Lotta - [...] vara primara uppgifter har [ar] alla som jobbar inom
elevhilsan da skolskoterska, lakare och jag pa denna skolan. Det &r ju att fa, dem
igenom skolan pé ett bra sétt [...] det dr ju inte vi som beddmer brottet utan det &r ju
fortfarande polisen och dem incidenterna &r ju inte speciellt vanliga, nér skolan gor
en anmalan for att det varit ett slagsmal till exempel det ar ju ganska ovanligt men

det férekommer jul...].

Féltsekreterare moter de barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt och de
specifika behov de har. Féltarbetet bygger pa fyra delar som ar analys, uppsokande arbete,
dokumentation/utvardering samt insats. Det &r uppsOkande och forebyggande arbete i
offentliga barn och ungdomsmiljoer. Faltarbetet bygger pa fortroende, frivillighet och respekt
for barn och ungdomars integritet. Verksamheten har barn och ungdomars behov som
utgangspunkt och riktar in sig pa att frigéra deras egna resurser. Denne ska motivera individer
och grupper att ta emot det stéd och den hjalp som kan behdvas. Vidare ska de férmedla
kontakt med olika samhaéllsinstanser och i samarbetet med berdrda, arbeta for att forebygga
uppkomsten av sociala problem. Faltsekreteraren arbetar pa individniva, gruppniva samt

strukturell niva (Brunkestam & Johansson, 2008).

Faltsekreterarna Gunilla och Goran, sager sahar om deras arbetsuppgifter:

Faltsekreterare Gunilla - [...] ar det ungdomstjénst sa haller jag i det. [Jag] fixar plats
och har uppféljningssamtal. [Vidare ser jag om de] gér sin ungdomstjénst [och] gor
de inte det, si far jag &terremitera till dklagaren. Blir det démda till ungdomsvard s&
ar det ju paverkansprogrammet och da har jag det. Haschprogrammet &r det ndgon
som har blivit domd till, det har vi ocksa hér, da har jag dem i det [...]. Eftersom
mina arbetsuppgifter mer ligger &t polis hallet sd att siga, s& har jag de mesta
kontakterna dit [...].

Faltsekreterare Goran - Ja min roll ligger ju framforallt da dels att vara med vid
polisforhoret, [och] dels e de ju dd att skriva bedémningssamtal och traffa
foraldrarna [till] den unge. Sen e de ju d& i och med att det finns
medlingssamordnare ocksa, sa blir de akt nummer tva. Sen e de ju sa att vi skriver

yttrande ocksa sa de blir ju dem bitarna.
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5.2 Analys

Har kommer vi att analysera vart resultat och var empiri. Vi ar medvetna om att den empiri
och det material som vi presenterar inte dr en definitiv sanning, dessutom ar vart resultat
paverkat av olika faktorer. Vidare kan tillforlitligheten med de kvalitativa intervjuerna
ifragasattas. Nackdelen med den kvalitativa metoden &r att resultatet grundar sig pa ett fatal
respondenter och inte ett storre urval. Dessutom paverkas resultatet av vara personliga

beddmningar.

Forst vill vi inleda borja med tva citat som vi kommer att ta med oss nar vi fortsétter in i
arbetslivet. Vi anser att citaten ar forankrade i samverkan pa sa vis att de handlar om
ungdomarna och som &r en del av samverkansprocessen. Vi har dock valt att inte fokusera pa
malgruppen men anser att citaten ar bra att ha med sig i tankarna angaende samverkan. Ett
sags av skolkurator Lotta och det andra av faltsekreterare Goran. Citaten handlar om

ungdomarna som de olika professionerna samverkar kring.

Skolkurator Lotta - Alltsd dem som far illa i vart samhalle de ju ungefar samma
ungdomar, var de &n ar nagonstans, de som misslyckas i skolan, misslyckas ju oftast

utanfor skolan inte alla men det &r ju ganska vanligt([...].

Faltsekreterare Goran - [...]ibland tycker jag att vi ska lyssna mer pa den yngre
generationen for det finns en friskhet[...] det har med samverkan [4r] processer s att
alla & med pa banan, men den processen kan ju drja[...] Man pratar si mycket om

barnkonventionen men samhillet blir kallare och kallare[...].

5.2.1 Hur samverkan bor vara

Faltsekreterare Goran talar om samverkan och sager sahar:

Faltsekreterare Goran - [...] [vi maste] verkligen forstd samverkan for att de e s&
himla knepigt med samverkan. Ofta blir de ju att man gar in och ska hévda sin
profession sd [men] da ar man fel ute tycker jag. Utan att samverkan &r ju de inte jag

kan, de kan judu [...].

Det Goran talar om ar att samverkan kan bli knepig da professionerna havdar sin roll istallet
for att se att alla kan komma med olika bitar sa att helheten blir bra.
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Bergmark och Lundstrom (2008) lyfter fram att i kommunala sammanhang har samverkan
uppmanats som ett pabud. Samverkan star for 6ppenhet, utbyte och mangsidighet vilket fa
méanniskor, kan eller vill resa invandningar mot. FOr en effektiv och en fungerande
valféardsstat for statsmakterna fram samverkan som nddvandig forutsattning. Genom att arbeta
tillsammans uppnas det mer an om man hade arbetat var for sig. Samverkan tilldelas
instrumentella varden och ger uttryck for de styrformer som etableras i en tid dar
nationalstatens inflytande forsvagas och olika enheter drivs mot en specialisering (Bergmark
& Lundstrom 2008:70-71). Som Faltsekreterare Goran ger uttryck for i citatet ovan sa
papekar Bolman och Deal (2005) att det uppstar arbetsgrupper med specificerade uppgifter
nar nya problem eller mojligheter fodrar att olika funktioner eller specialiteter samarbetar
(Bolman & Deal 2005:85). | vélfardsystemet blir organisationerna stérre och specialiseringen
Okar. Néar organisationer vaxer, kravs tydlighet i ansvar och befogenheter annars skapar
specialiseringar storre sektorisering och mindre helhetssyn. Det krédvs é&ven att de
professionella har lite kunskap om varandras arbete och kompetens (Fridolf och Hedman
2000:10). Genom okad kunskapsspecialisering har arbetsuppgifter professionaliserats, numera
kravs det speciell yrkesutbildning (Bolman & Deal 2005:98). Genom att organisera arbete
efter delvis nya former och dessa former forutsatter ndrmare samarbete mellan olika
yrkesgrupper och professioner, detta har blivit ett satt for vélfardsstaten att fornya
arbetsformerna (Danermark & Kullberg 1999:164). Om detta skriver Fridolf och Hedman
(2000) sa har, for att kunna stodja individer med sammansatta behov, lyfts samverkan fram
som en ny arbetsmetod mellan offentliga organisationer. Det sker genom spontana kontakter
och mer organiserat, i form av projekt och arbetsgrupper. Den bygger pa relationer och moéten
mellan olika yrkesutovare. For en del handlar det om att pa sikt férandra traditioner, normer
samt strukturer. De skriver dven att samverkan mellan professionella ar mycket sarbart och
fungerar det inte dem emellan, blir det inte bra for individen heller (Fridolf och Hedman
(2000:10,59).

Skolkurator Lisa talar om samverkan med de andra professionerna och sager sahar:

Skolkurator Lisa - [...] det & samma personer, och vart jobb &r att eleverna eller
klienterna ska fa [en] sé bra levnadssituation som majligt. Ah, det kan inte jag ensam
gora pa skolan som kurator, for jag har inte tillgang till hemmet pa det sattet, det har
socialforvaltningen. Sa det &r jatteviktigt, att man ser varandra, inte som

konkurrenter utan som, ja kollegor. S3 jag tycker det ar jatteviktigt. [Jag] jobbar
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mycket pé att fa till ett bra samarbete. Hur ska vi kunna samarbeta pé basta satt? Vad
ar mina forvantningar pd dem [och] vad ar deras forvdntningar pd mig, har pa
skolan? Det ar jatteviktigt, och viktigt att man vagar vara kritisk, inte kritisk pa sina

interna méten utan kan vara kritisk ndr man pratar med mig [...].

Lisa séager att hon sjalv inte kan losa ungdomens problem utan alla maste bidraga med sin bit
och att helheten hjélper klienten. Vilket Cleveskold och Thunved (2001) ocksa betonar,
samverkan mellan bland annat polis, skola och socialtjanst &r viktig, for att kunna satta in
tidiga atgarder. Detta for att framja en god socialutveckling samt forhindra att barn och
ungdomar hamnar i kriminalitet (Cleveskdld & Thunved 2001:42).

Polisen Stina, skolkuratorerna Lotta och Lisa talar om samverkan mellan skola och polis.

Faltsekreteraren Goran berattar om samverkan mellan dem och skolan.

Stina sager sahar:

Polis Stina - [...][Det] kan handa att man gor ett samarbete [pé& skolan och] att man
aker till skolan och pratar i klassen om det som har hént. Ja dar finns det samverkan.
[...] [Det] hander ibland att kuratorn ringer och berattar att hon har en elev som hon
ar orolig for och som inte har nan. Oftast e det om jag kunde komma till skolan och
satta mig ner och prata om det, kanske ska goras en anmalan & sa resonerar vi om det
e mojligt [...] man tipsar varandra. Nu tanker jag mest pd gymnasieskola, men dven
kanske hogstadieskolan om déar ar elever som kommer till skolan som inte ska va
dar[...].

Stina lyfter fram att nar skolkuratorn ar oséker pa hur denne ska ga vidare i ett fall sa kan de
resonera tillsammans om vad som behdvs goras. Lisa beskriver att samverkan med polisen sker

i mer allvarliga fall av handlingar.

Skolkurator Lisa - Skulle det vara en allvarlig kriminell handling sa kontaktar vi
polisen, men det ar inte s ofta vi gor polisanmalningar har. Det & mer om det

hander nagot valdsamt ute pa garden.
Lotta berattar att:

Skolkurator Lotta - polisen har vi ju alltsa [samarbete med], dar ar det ju s om jag

hor nagonting sa forsoker jag ju formedla det vidare. Nu har jag hort att detta och
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detta férekommer dar och dar. Det kan ju handla om att det & mycket det har med
langning, drog, forsaljning alltsa sddant jag har kanske hort vissa lagenheter namnas
eller vissa platser eller vissa personer och da tycker jag att det ar en skyldighet for
mig att rapportera. Da har jag kanaler in pa polisen for det 4r ju dem som ska lagga
det stora pusslet. Jag kan ju bara komma med min lilla bit och séga att det hér har jag
hort [...].

Lotta menar att samverkan mellan henne och polisen gar ut pa att hon kan tipsa polisen om
hon far reda pa nagonting kriminellt som sker. Vidare sager Lotta att samverkan dem emellan
handlar om att ungdomen inte ska bli drabbad mer an nodvandigt vilket hon uttrycker pa

foljande satt;

Skolkurator Lotta - Det &r ju ocksa sa om till exempel polisen vill halla ett forhor, da
kan de gora det har hos mig om de vill. Jag kan ta reda pa var eleven befinner sig och
ga och [hamta eleven] s att det blir snyggt gjort. Sa att inte polisen behéver stévla in
hér och hamta nagon [...]FOr annars, skolan &r ju ingen myndighet som lagger sig i
men vi vill goéra det snyggt for dem och smidigt for polisen, utan att de ska bli

uthangda pa nagot sétt.
GOran anser att:

Faltsekreterare Goran - [...] vi har vél en ratt sa tat kontakt idag med skola & skolan
har blivit mycket battre pé att rapportera tidigare &n de [gjorde] forr [...] vi har en
bra dialog med framférallt kuratorerna [och] skolskdterskorna. De e ju ofta dem

[som far de] forsta signalerna att ngot inte stimmer med den unge [...].

Det Goran berattar ar att samverkan mellan skolan och faltsekreterarna har forbattrats
avsevart, och att kommunikation har &ndrats s& information nar fram fortare till dem som

berors.

Goran kommenterar att nar kommunen gick in och sparade pengar, sa blev klimatet kallare i
samverkansgruppen. Han menar att alla ville profilera sig och lysa infor politikerna, sa att inte
indragningarna drabbade dem. Det som vara intervjupersoner berattar kan knytas an till
Bolman och Deals (2005) resonemang. De menar att avseende organisationsdesign, ar tva
fragor centrala for organisationens struktur det vill sdga hur arbetsuppgifter fordelas och
samordning av roller samt enheter nar ansvarsomradena bestamts. De hogre nivaerna i

organisationen kontrollerar medarbetarna pa lagre niva genom formell makt, regler och policy
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samt planerings- och kontrollsystem (Bolman & Deal 2005:79 & 81). Traditioner och normer
ar véldigt drivande krafter for att fordndra eller bevara befintliga satt att arbeta eller
organisera sig. En diskussion som dar vasentlig ar om strukturella férandringar ar det forsta
som intraffar, eller om traditioner och normer forst utvecklas, for att pa sikt forandra de
formella strukturerna (Fridolf & Hedman 2000:10). Det kan inte finnas en forvantan avseende
att samverkan ska uppsta och utvecklas spontant. Det forekommer sakert ett visst matt av
samarbete mellan olika aktorer, men samverkan & nagot mer, &n samarbete Over
huvudmanna- och forvaltningsgranserna. Det ar ett organiserat och strukturerat samarbete,
runt ett definierat problem med en klar malsattning. Samverkansnivan kan variera fran
konsultativ basis till uppbyggnaden av sarskilda enheter for ett specifikt syfte. Det krévs stark
forankring i verksamheterna, fran politisk niva till handlaggarniva for att fa en val fungerande
samverkan (Danermark 2009:23).

Poliserna Stig och Stina forklarar nar samverkan mellan polis och faltsekreterare ar tydlig och

varfor den samverkan ar viktig och sager sahar:

Polis Stig - faltsekreterare, de ar ju ute pa faltet, de kan man ju séga jobbar lite i tva
skift, helger, kvéllar. [Exempelvis] nédr det ar stor disco eller nar det &r lucia eller

skolavslutning. D4 ar de ju ute och har samarbete med polisen [...].

Polis Stina - [...] ibland har vi speciella aktioner mot ungdomar och alkohol & da
jobbar vi ju hela Nordvastra Skane. Nan polis, soc och faltarbetarna. Ja de e ju soc
och nattvandrarna och vilka aktorer ar dar mer, sdkert ndn som jag har glomt [...] jag
kan tycka det e viktigt med samarbete det ar viktigt med samarbete dver granserna
for att, har man ett bra samarbete s& har man en ratt s& bra bild s& bra man kan fa

utan att kdnna den hir ungdomen riktigt vél, om hur han beter sig [...].

Det poliserna lyfter fram dr att ndr det finns klara bestdmmelser nér samverkan ska ske
mellan myndigheter och malet ar det samma for alla, sa blir det en sjalvklarhet och

informationen dem emellan fungerar.

Ett flertal forskare pekar pa att tydliga och gemensamma mal har stor betydelse for
samverkansprocessen. Det finns en risk for att organisationerna har olika mal med samverkan
(Eriksson, Johansson & Josefsson 2007:16). Bolman och Deal (2005) menar att det i

organisationerna pagar en standig kamp for att hitta system som pa ett tillfredstallande satt
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samordnar roller och relationer. Chefen stélls sallan infér valdefinierade problem och
uppenbara l6sningar. De problem som de har, liknar strukturella dilemman samt svara

kompromisser utan enkla losningar (Bolman & Deal, 2005:103).

5.2.2 Hinder i samverkan

Lisa menar att samverkan mellan skola och socialtjansten alltid ar komplicerat, detta pa grund
av sekretessen som socialtjansten har. Likt Lisa sa tar Eriksson, Johansson och Josefsson
(2007) upp att samverkan paverkas av strukturella olikheter nar det handlar om
professionellas perspektiv, synsatt, regelverk samt organisatoriska forhallanden. Olikheterna
kan likval vara en styrka i en fungerande samverkan, som ett hinder om verksamheterna inte
har fortydligat olikheterna och kan hantera dem. Detta baseras pa kunskap om hinder och
framgangsfaktorer i samverkan. De verksamheter som samverkar behdver verktyg for
styrning, struktur och samsyn, detta kan variera samt anpassas efter loka forutsattningar,
malgrupp etcetera (Eriksson, Johansson & Josefsson 2007:17). Fridolf och Hedman (2000)
skriver att forutsattningarna for samverkan ser olika ut i olika omraden. Det sker olika
prioritering som exempelvis i ett omrade bygger de arenor och i ett annat prioriterar de
kunskapsutveckling (Fridolf & Hedman 2000:53).

Eriksson, Johansson och Josefsson (2007) menar att for att samverkan ska fungera, kravs
engagemang och tydlig styrning pa alla ledningsnivaer och framforallt pa den 6vergripande
politiska och administrativa nivan. En uppgift ledningen har, ar att legitimera samverkan pa
lagre nivaer och fraga efter uppféljning samt utvardering. Finns det struktur for samverkan pa
ledningsnivaerna, mojliggors Gverenskommelser om bland annat ansvarsfordelning,
samordnad uppféljning och utvardering av samverkan och dess effekter (Eriksson, Johansson
& Josefsson 2007:17). Ett hinder for detta &r enligt Bolman och Deal (2005) att en stor del av
chefernas uppmarksamhet och tid maste agnas at social arkitektur. De ska utforma en
infrastruktur som ger mojlighet for manniskor att gora sitt yttersta (Bolman & Deal 2005:79).

Lisa har forstaelse for att socialtjansten har mycket att gora. Hon menar att samarbetet kan
utvecklas pa sa satt att hon kan avlasta dem, men det gor de inte. Lisa sager att de kan
anvénda henne som referens i utredningar vilket de inte alltid gor. Hon tycker att det &r
markligt da skolpersonal har mycket kunskap. Socialtjansten fragar mest om hon har nagon

kontakt med eleven som utredningen galler. Hon papekar dock att om eleven har andra
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kontakter med professioner sa drar hon sig ur, da det inte &r bra for eleven att ha for manga
olika kontakter. Eriksson, Johansson och Josefsson (2007) tar upp struktur for samverkan, de
menar att samverkan kraver struktur, vilket innebar tydlighet angaende mal, malgrupp,
yrkesroller, arbetsférdelning samt rutiner. Med hjalp av generella verktyg byggs en struktur
for samverkan som exempelvis avtal, riktlinjer, handlingsplaner, samordnarfunktioner,
gemensam plan, samverkanskompetens samt sektorsovergripande méten (Eriksson, Johansson
& Josefsson 2007:18). Bolman och Deal (2005) fortsatter diskussionen vidare och menar att
den struktur som finns i stabila omgivningar ar ofta regelorienterade och hierarkiska. De
senaste aren kan vi se en utveckling av strukturer som betonar delaktighet, flexibilitet samt
kvalitet (Bolman & Deal 2005:77).

Bolman och Deal (2005) skriver att vanligtvis ar konflikterna fler och osakerheten storre kring
organisationens mal inom statliga myndigheter och skolor, det kan grunda sig i malens grad
av komplexitet. For att komplicera det mer kan organisationen ha outtalade mal som den
stravar efter, dessa mal kan ibland vara viktigare an de som &r uttalade (Bolman & Deal
2005:95). Danermark (2005) ta upp att den organisatoriska situationen bor tydliggoras for de
man samverkar med och for en sjalv, da det till viss del gor oss ofria att vara en del av en
organisatorisk struktur. Han menar vidare att de olika frihetsgraderna kan bara i undantagsfall
paverkas av de inblandade, det ar av vikt att de olika professionerna & medvetna om dem och
vad de bottnar i. Problemet kan annars psykologiseras och detta kan i slutdndan resultera i att

professionerna skyller pa personkemi istallet (Danermark 2005: 32,38).

Lisa beskriver fordelen med att ha arbetat inom socialtjansten innan kuratorstjansten:

Skolkurator Lisa - Stor fordel, det ar en jattestor fordel for jag delvis sa jag vet nar

jag ska skicka en anmélan jag vet hur jag ska skriva en anmadlan, jag vet vad jag kan
forvanta mig av dem jag kan ligga pa dem pd ett annat satt s& det &r en jattestor
fordel.

Det Lisa sdger &r att hennes kunskap om socialtjdnstens arbetssatt gor att det egna arbetet

underlattas och samverkan sker mer effektfullt.

| likhet med Lisa menar Eriksson, Johansson & Josefsson (2007) att nér flera aktorer behdvs

for att losa ett problem, uppstar behovet av samsyn. For att samverkan ska fungera kravs en
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viss grad av gemensam problemforstaelse. De olika uppdrag som de professionella har, ar en
grund for en stark samverkan. Samsyn innebdar att det finns tillit mellan de professionella, att
ha en gemensam bild av arbetet samt gemensamma begrepp. Den maste omfatta
ledningsnivaerna sa de professionella kanner stod samt vid behov kan tanja pa verksamhetens
granser. Samsyn kraver kommunikation och kontaktytor. De involverades kunskap om
varandras uppdrag, begrénsningar samt resurser. Det &r dven viktigt att arbeta fram
professionella relationer (Eriksson, Johansson & Josefsson 2007:19).

Lotta talar om skillnaden mellan socialtjansten och hennes arbete:

Skolkurator Lotta - [...] socialforvaltningen ar ett kontor som ligger nagon
annanstans i verkligheten, vi jobbar i verkligheten varje dag, dem har inte den

kontakten med ungdomarna som vi harf[...].

Lotta menar att hon sitter pa kunskap om ungdomen som socialtjansten inte har da de sitter i
en annan del av staden och inte kommer i kontakt med ungdomen om inte denne bestker

dem. Till skillnad fran Lotta som traffar eller ser dem varje dag.

Eriksson, Johansson & Josefsson (2007) skriver att inom vissa omraden behovs fasta
tvarprofessionella nétverk. En bestandsdel for samverkan &r tvarprofessionell kompetens-
och metodutveckling, vilket baseras pa respekt och medvetenhet infor skillnader i
organisation, uppdrag, kompetens samt regelverk (Eriksson, Johansson & Josefsson
2007:19).

Goran och Gunilla talar istallet om forandring som skulle underlatta samverkan.

Faltsekreterare Gunilla - [...]kanske suttit pa polisstationen en dag i veckan och s
hade dem sett till & lagga sina polisforhor den dan man va pé plats, s att sag.

Néarheten gor ju mycket. Man kommer ifran varandra nar man inte ar pa samma stalle

L.].

Faltsekreterare Goran - [...]skulle vi nog vilja samla dom professionerna mera
fysiskt, att dom satt pd samma stalle s& att man hade en daglig kontakt. De tror jag
hade gjort mycket for kommunen. Eller att man tillhér andra forvaltningar i sin
profession ndr man sitter och jobbar med férebyggande verksamhet sa skulle man va

pd ett stalle fysiskt allihopa. De tror jag man hade tjanat pa [...].
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Goran och Gunilla papekar att se varandra fysiskt varje dag paverkar samverkan positivt, att

det hade underlattat for alla professioner om den fysiska narvaron funnits.

Danermark och Kullberg (1999) bekraftar det Goéran och Gunilla séger, de menar att ett
forslag for att underlétta samverkan ar exempelvis, att verksamheten blir samlokaliserad i ett
gemensamt hus och ett lagarbete skapas dar alla berérda organisationer &r involverade
(Danermark & Kullberg 1999:56).

Ake, Lotta, Lisa, Gunilla, Géran och Stina talar om vad deras roll &r i samverkansprocessen

och de sager sahar:

Polis Stina - [...]Jmitt uppdrag e ju att utreda brottet sen fr man ju ocksa tanka att det
ska leda till ndgonting gott och da e ju det viktigt att socialtjansten ar med redan fran

borjan[...].

Skolkurator Lisa - [...] jag skickar en anmalan till exempel om jag har misstanke.
Det &r inte min ensak vad som hénder med den, dar tycker jag det ar viktigt att
sarskilja det for jag ar ingen domare. Alltsa jag ingen som ska déma dem i det utan
jag gor mitt jobb genom att skicka det vidare, sen sa far jag prata med eleven har om

elevens problem.

Aklagare Ake - [...]som &klagare sitter jag ju egentligen bara pa papper helt enkelt &
forsoker skapa mig en bild men sen da vad som hander i slutskedet de e ingenting

som vi inom [...]

Skolkurator Lotta - Och darfor sa tycker jag att skolans roll ar att forsoka fa de har
eleverna att ma bra i skolan, lyckas i skolan, kan vi f& de har barnen att lyckas i

skolan s har vi natt jattelangt.

Faltsekreterare Goran - Ja min roll ligger ju framférallt da dels att vara med vid
polisforhoret & dels e de ju da att skriva bedémningssamtal och traffa foraldrarna den
unge [hor ej] och sen e de ju da i och med att det finns medlingssamordnare [...]jag
ar ju med vid polisforhor och sa traffar jag dem tillsammans med foraldrarna, & sen

gor jag yttrande till &klagaren [...].

Har kan vi se att vara intervjupersoner till viss del sager emot Bolman och Deal (2005) da de
menar att nér enheter och roller gérs beroende av varandra i hég utstrackning, distraheras de

anstallda fran att skota sina arbetsuppgifter och allt for mycket tid gar at for onddig
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samordning (Bolman & Deal 2005:105). Hornemalm (2008) betonar att initiativ for att
samarbeta och agera i Overrensstimmelser med organisatoriska riktlinjer, utgar ofta fran
individuella intressen. Detta medfor att manskligt beteende alltid for med sig en viss
osdkerhet och svart att styra i en kollektiv riktning kollektiv. Aven om det initieras sarskilda
rekryteringsprocedurer och tranings- och utbildningsinsatser for att tillforsédkra individens
lojala agerande, har denne en ganska omfattande handlingsfrihet som grundas i det dagliga
arbetet (Hérnemalm 2008:60).

Danermark och Kullberg (1999) pekar pa olika faktorer som kan paverka samverkan negativt,
de tar upp skilda organisatoriska strukturer, oklar ansvarsférdelning, dalig samordning, hog
personalomsattning, skild etisk praxis, olika ekonomiska intressen, stor arbetsbelastning, olika
kunskapstraditioner och professionella mal, asymmetrisk relation mellan de samverkande och
vaga formulerade mal (Danermark & Kullberg 1999:54-55). Aklagare Ake namner tidsbrist
som nagot negativt, da de har ett skyndsamhetskrav pa sig nar det géller unga lag6vertradare.
Detta tar dven Polisen Stig upp da han sager att de har kontakt med aklagaren under
utredningens gang da utredningen ska ta cirka fyra veckor. Bolman och Deal (2005) skriver
att om en situation blir extremt snabbforanderlig samt mangtydig och exempelvis &r
tidsfaktorn av vikt. Det fungerar oftast med en centraliserad maktform da det kan bli svart for
en grupp att faststélla ett beslut snabbt. Finns det inte en valfungerad struktur blir klimatet i

gruppen och prestationerna lidande och blir det fler problem (Bolman & Deal 2005:133).

Resurser kravs ofta vid samverkan och det &r ledningens ansvar att de som ar berérda far de
resurser som de behdver som exempelvis tid for att kunna delta i processen. Innan samverkan
paborjas bor en analys goras, som innefattar de faktorer som kan forsvara. Tydliga
anvisningar bor ges om hur hanteringen ska ske angaende de olikheter som finns, samt
forsoka avlagsna hinder (Danermark 2009: 29). Bolman och Deal (2005) skriver att de flesta
organisationer, i synnerhet privata foretag, agnar stor energi at att utveckla strategier som
fungerar. De bestammer de langsiktiga malen for foretaget samt fordelar de resurser som
kravs for att uppna malet (Bolman och Deal 2005:94). Hornemalm (2008) vidareutvecklar
Bolman och Deals (2005) resonemang att chefernas ansvarstagande och beteende kan inte
enbart forvantas ha konsekvenser for hur samverkan organiseras, utan dven for kontinuiteten

och sjalva drivkraften i samverkansprocessen (Hornemalm 2008:43,45).
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Aklagare Ake menar att det ar viktigt for honom att veta hur socialtjansten arbetar da detta
paverkar hans arbete med. Vidare talar han om de méten han har tillsammans med andra
professioner da de utbyter erfarenheter och synpunkter. Detta 6ppnar upp kontaktmajligheter
och ger ny kunskap. Skolkurator Lisa talar ocksa om moten, de har moéten en gang i manaden
da de diskuterar hur de kan gora det bra for ungdomar i kommunen. Hon papekar att inga
diskussioner fors pa individniva utan det sker i allmanna ordalag. Lisa anser detta ar bra, for
om det uppstér problem sa vet hon vem hon ska kontakta. Danermark (2009) styrker det Ake
och Lisa sager, nar organisationer blir mer komplexa behovs fler samordningsformer dar

maéanniskor ges mojlighet att kommunicera fysiskt med varandra (Danermark 2009: 29).

Stina tar upp samma férdelar med motena som Lisa, dock sager hon att:

Polis Stina - [...]har vi ju sekretess alla var och en pa sitt satt, men pa natt satt s litar
man pé varandra och vet vad man kan saga for att man kénner att man &r i goda
hénder om man k&nner varandra och jag tycker alltid att det samarbetet har fungerat
det funkar jattebra och det ar darfér man sen kanske det kan ga battre det vet jag inte

men jag tycker det ar sallan man stoter pa nagra hinder.

Det Stina sager &r att &ven om sekretessen gor att det inte gar att saga allting sa litar de pa

varandra att alla ser till sd ungdomen far ratt hjalp.

Nu ar det emellertid inte s& att olikheter i sig genererar problem i samverkan. Ibland
ar det tvartom, de kan befrukta och berika arbetet. En forutsattning for detta ar dock

att olikheterna &r komplementara och inte konkurrerande (Danermark & Kullberg 1999:103)

Danermark (2005) menar att professioner bor ha god insikt i hur andra forhaller sig till
regelverken. Manga hanvisar till regelverken da de inte kan gora pa ett visst sétt. Det handlar
om att ta reda pd om det verkligen forhaller sig pa detta vis eller om det star for nagonting
annat. Det visar sig dock emellanat att regelverket inte utgor nagot hinder, utan att motstandet
ibland bottnar i okunskap om vad reglerna inte tillater och tillater (Danermark 2005:43).
Fridolf och Hedman (2000) menar att manga véljer att samverka da detta anses verksamt och
positivt, de poangterar dock en viktig punkt som Danermark (2005) inte tar upp. De sager att
det finns motiv till att inte samverka. Ett av de starkaste skélen &r den enskildes integritet samt
att det innefattar en demokratisk fraga sa var och en ska skyddas och respekteras som individ.
Individen &r inte kund utan medborgare i demokratin har darmed réttigheter, avkrévs ansvar
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samt ska skyddas. Ingen ska bli utlamnad utan skyddas genom sekretessregler. Reglerna ar
starkas inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Nar samverkan inte ska ske, ar det pa
individens initiativ. Det ska inte heller samverkas nér det inte behdvs (Fridolf och Hedman
2000:11).

Lisa kommenterar kurator och socialforvaltningens olika regelverk nér det géller samverkan.

Skolkurator Lisa - S kan jag uppleva det. Assa jag upplever det att vi &r mer 6ppna
till ett samarbete, men ocksd s& ska jag forsvara socialforvaltningen det ar ratt
sjalvklart de har lagen det ar den de arbetar utifran sa det ar jatte viktigt att man gor
det, men som ndr jag pratar om sekretess jag har aldrig upplevt att det har varit ett
problem att upphéva en sekretess, alltsd nar du jobbar inom socialtjansten tanker du
alltid pa klientens béasta pa klientens integritet. Sa det finns ingen anledning att hava
en sekretess bara for att gora det, men finns det ett syfte till att géra det som till
exempelvis nar du kommer till en elevréadskonferens i skolan det ar stora problem i
hemmet och man vet att det ar kopplat till skolan sé& &r det s& enkelt att bara fraga
foraldrarna: ar det okej om vi pratar 6ppet hir, att vi haver sekretessen? Jag har fatt
nej en gang och jag har jobbat sedan ar 2000. Sa det &r inte mer komplicerat &n sg,
jag menar inte att man ska sitta och prata bakom ryggen éver huvudtaget, men pa det
sattet kan man samarbeta battre. Just att tdnka pa elevens eller klientens basta, sa se
mojligheterna istallet for att se hindren - Lisa, Skolkurator

Lotta uttalar sig om dven sekretessen sahar:

Skolkurator Lotta - Men sekretessen behover aldrig vara ett problem om man bara
har ett medgivande, och det kan man fa fran de flesta fordldrar och &ven fran
ungdomarna [...]Sen &r det ju s har att jag har ju en tystnadsplikt i mitt arbete sa det
kan ju komma en kille eller tjej hit och séga att de har begétt ett brott och jag kan inte

alltsé formedla det vidare hur som helst.
Stig sager sahar:

Polis Stig - Det &r ju tystnadsplikt manga ganger som kan vara lite hinder i vagen

[..]

Det intervjupersonerna sager om tystnadsplikt och sekretess kan vi koppla till Bolman och

Deal (2005) som sager att regler, policy och standardférfaranden begransar handlingsfriheten
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och skapar forutsagbarhet och enhetlighet. Regler styr arbetsvillkoren samt specificerar
standardforfarandet angaende utférandet av olika arbetsuppgifter, hantering av personalfragor
samt hur man forhaller sig till omvarlden (Bolman & Deal 2005:82).

5.2.3 Kommunikativa hinder

Governance ar ett begrepp som beskriver de relationer som uppstar mellan olika aktorer som
samspelar i syfte att uppratthalla vissa verksamheter eller na vissa mal. Begreppet omfattar
aven, hela sfaren av interaktioner, partnerskap, dialog och konflikter som uppstar i
kontaktytan mellan de skilda aktérerna (Bergmark & Lundstrém 2008:71). Danermark (2005)
vill dock ta myten av begreppet personkemi, ndr det kommer till varfor inte samverkan
fungerar, han menar att det ar pa en annan nivd och andra faktorer som spelar in i
samverkansarbetet (Danermark2005:11 & 46).

Lisa ar den som har kommenterat personkemi sahar:

Skolkurator Lisa - Sen dr det mycket personkemin, vissa...jag kan tycka det ar svart
pd socialtjansten nar du &r sa har stenhard pa sekretessen, da blir det jatte jobbigt och

samarbeta

Danermark (2005) menar att kommunicera kring och lara k&nna varandras synsatt gor
samverkan mer lyckad, da kan man lara av varandra och utvecklas, det géller att gora
oenigheterna till en tillgang. Ett standigt narvarande problem i samverkan &r, att manniskor
mots som talar olika sprak. For specifika fenomen skapas olika begrepp, och varje
yrkeskategori skapar sina begrepp och har en egen spraklig jargong. Han menar dock att det
finns vissa begrepp som man inte kan Oversatta till vardagssvenska utan att de forlorar sin
mening. Det kan underlatta att professioner lagger viss tid till att 1&ra sig olika begrepp som de
andra i samverkansprocessen anvander (Danermark 2005:28-30). Aklagare Ake tar upp det
Danermark skriver, nar han berdttar att de inom aklagarvéasendet har lart socialtjansten vad ett
yttrande ska innehalla da det har uppstatt missforstand angaende det. De sociala
myndigheterna hade svart att forsta vad aklagaren menade med den juridiska termen yttrande
da de trodde att det skulle innehalla en hel utredning. Han sager dock att de forsoker lara sig
varandras sprak. Faltsekreterare Goran talar om olikheterna mellan aklagarmyndigheten och
socialtjansten, det finns ett rattstank fran aklagarens sida och en helt annan syn pa manniskan

fran socialtjanstens sida. Goran sager sa har om olikheterna i professionerna:
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Faltsekreterare Goran - [...]Jalltsd det ar ju sa att aklagarvasendet ar ett valdigt
fyrkantig koloss som ar styrd av mycket strikta regler att sa har ska det vara . Och
det ar inte for an nu pa senare &r att dklagaren borjat lyssna till sociala fragor till
exempelvis den sociala aspekten av det har. For vi har ju liksom ingen sén
tillvagagangssatt har i vart land utan det &r ratt och fel. Det &r det juristerna gor, gar
det har att atala gar det inte att atala annars laggar man ner det Man lagger inte den

sociala aspekten [...].

Goran ser en forandring i hur aklagarvasendet ser pa individen som berérs av dem, vilket han

Ser som positivt.

Goran sager att man ska vara ganska forsiktig sa de olika rollerna inte blandas ihop. Det &r
viktigt att man vet sin roll i samverkan, sa att man inte gar in och tar nagon annans roll, utan
kuratorn gor sitt och socialarbetaren gor sitt. Det kan vi koppla till Bolman och Deal (2005)
som menar, om de anstallda inte vet vad som forvantas goras, utformas de egna roller utifran
sina preferenser istéllet for organisationens mal, vilket resulterar i problem. Arbetsuppgiften
eller ansvarsomradet blir sa tydligt avgransade vilket medfor byrakratopati. Den anstallde gor
enbart det rollen foreskriver och foljer arbetsbeskrivningen helt och hallet utan att bry sig om
vilken kvalité som framkommer (Bolman & Deal 2005:105). Danermark (2009) trycker dock
pa att kommunikationen i samverkan bor innefatta en vilja att komma Gverens, utrymme for
argumentation, olika synsatt diskuteras och tydliggérs samt visa respekt och tolerans
(Danermark 2009:28)

Lotta talar om de olika rollerna i samverkan sa har:

Skolkurator Lotta - sen behdver jag inte veta alls vad de gor och jag ar egentligen
inte direkt intresserad av det heller for de skoter sitt och jag skdter mitt, men jag vill

veta att det funkar for eleven [...].

Lotta sammanfattar hur hon ser pa samverkan, hon menar att hennes intresse ligger i att
eleven ska ma bra och hon kan bidra med sin bit och raknar med att de andra professionerna

skoter sitt arbete.
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Danermark och Kullberg (1999) menar att, i de nya beroendeférhallandena mellan olika
aktorer, ar det inte langre frdgan om ett val nar det kommer till samverkan, det &ar en
nodvandighet. Inom de olika omradena finns det skillnader, och att lara sig att identifiera samt
hantera dessa skillnader gor samverkan framgangsrik. Vidare siager de att en omfattande
natverksbaserad samverkanskultur med grupper av aktorer som saknar erfarenhet och ibland
motiv for att samverka kommer att bli vanligare (Danermark & Kullberg 1999:166, 168). Likt
Danermark och Kullberg (1999) sa tar aven Forsberg & Wallmark (2002) upp natverket i
fragan om samverkan. De skriver att manniskor samverkar mer eller mindre effektivt i delar
av sitt natverk, det behover inte handla om produktiva insatser eller arbete. Det handlar mer
om nar och hur manniskor kan na varandra for att umgas, prata eller astadkomma nagot
(Forsberg & Wallmark 2002:47).

Stig och Lisa talar om vad de bor tanka pa i samverkan och séger sahar:

Skolkurator Lisa - [...]Jalltsd att vi far liksom ta nagra steg ner frdn den har
trappstegen och inte tanka s& mycket pd om vi &r, jobbar pa socialtjansten eller jobba
pa skolan utan mer har ar eleven vad behover eleven? Att man mer kan fokusera pa

det och sen utifran detse [...].

Polis Stig - Vi vill ha samma resultat, vi jobbar med samma grejer for att fa ett bra

resultat. Sa da galler det ju samarbete]...].

Lisa och Stig svar visar att vi maste komma ihag varfor vi samverkar och inte bara gora det

for att det &r lagstiftat. De menar att det ibland gléms det verkliga syftet till samverkan bort.

5.2.4 Sammanfattning av respondenternas svar

Nedan har vi sammanfattat nagra av respondenternas svar. Vi har valt fragorna, Har du
kunskap om de olika professionernas arbetsuppgifter? Hur fungerar samverkan mellan de
olika professionerna? Finns det nagot du skulle vilja forandra i samverkan idag? Detta med
anledning av att respondenterna har sagt vad de anser om samverkan i kommunen i stora drag.

Det blir en kompletterande sammanfattning av analysen ovan.

Pa fragan har du kunskap om de olika professionernas arbetsuppgifter, svarade

respondenterna sahar. Poliserna Stig och Sina resonerar kring sina arbetsuppgifter, de anser

att de skulle kunna fa mer kunskap men har tillrackligt med kunskap for att kunna utfora sitt
38



arbete. Angaende insatser som finns for unga lagovertradare redogor de bada for
haschprogrammet och beror olika samtal. Lisa och Lotta anser sig ha goda kunskaper om vad
socialférvaltningen gor, da de bada har arbetat dar tidigare. Lisa kontaktar socialtjansten
oftare &n polisen da ungdomarna &r i aldern 13- 15 ar. Polisen kontaktas endast nér en
allvarlig kriminell handling har begatts, exempelvis om nagot valdsamt har hant ute pa
skolgarden. Lotta ddaremot berdttar mer om hur hon kan underlétta polisens arbete. Bada
skolkuratorerna anser sig ha kunskap om insatserna i kommunen men ger ingen ytterligare
beskrivning. Goran den ena faltsekreteraren anser sig ha ratt sa hog kunskap om polisens,
aklagarens och skolkuratorns arbetsuppgifter. Gunilla som har andra arbetsuppgifter som
faltsekreterare har mest kunskap om vad polis och aklagare gor, men anser sig inte kunna det
regelverk de arbetar efter. Ake arbetar som ungdomséklagare, har mer kunskap om polisens
arbetsuppgifter da han i regel ar forundersokningsledare i utredningarna, men anser sig ha
mindre kunskap om socialtjanstens arbete. Ake ndmner inte nagra insatser specifikt, utan talar

om ungdomsvard eller ungdomskontrakt.

Den andra frdgan om hur samverkan fungerar besvarades sahar. Stina och Stig anser att
samverkan fungerar bra med de olika professionerna. Stina menar att motena i
ungdomsgruppen har medfort en battre samverkan. Lotta tycker att samverkan fungerar bra
men ibland upplever hon att kontakten med socialtjansten skulle kunna vara tatare. Lisa
upplever att samverkan mellan skolan och socialtjansten ar komplicerad da sekretessen kan
vara ett hinder for att hjalpa den unge, aven lararnas oforstaelse for processens gang kan bli
ett hinder. Goran och Gunilla uttrycker det som att samverkan fungerar forhallandevis bra,
men det kan bli battre. Ake tycker att det ar bra samverkan d& métena har 6ppnat upp

kontaktmajligheter, vilket leder till att de kan ringa varandra om det &r nagot som &r oklart.

Pa den avslutande fragan, vill du forandra nagot i samverkan idag sa respondenterna sahar.
Stina tycker att samverkan fungerar bra i kommunen och uppger inget konkret som ska
forandras. Stig menar att han inte har nadgon 6nskan att forandra samverkan, da han tycker det
fungerar bra och han har byggt upp ett bra kontaktnat. Lotta har en énskan att socialtjansten
ska utnyttja dem lite mer, hon menar att de ser ungdomarna varje dag. Lisa menar att eftersom
hon inte arbetat s lange pa just denna skola sa ar det en tidsfraga att fa en god samverkan.
Hon tycker ocksa att sekretessen pa socialtjansten skulle andras sa att samverkan kan ske

lattare. Goran och Gunilla har bada en 6nskan om att samla de olika professionerna under
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samma tak, sa att de fysiskt hade daglig kontakt. Ake menar att det hela tiden finns saker att

forandra och forbéttra, att det &r en process som utvecklas hela tiden.

6 Slutdiskussion

For att aterga till problemformuleringen, finns det bra och sémre samverkan. Men avsikten i
denna studie har inte varit att se pa dessa tva sidor av samverkan, dock kan vi se problem i
samverkan. Syftet med detta arbete var att analysera hur professionell samverkan beskrivs
mellan olika professioner angdende unga lagovertradare i en liten kommun. Nar vi borjade
undersoka detta amne, hade vi en forforstaelse att de olika professionerna sag samverkan pa
olika sétt.

Efter att har intervjuat alla respondenter upplever vi att det inte finns en djupgaende
diskussion kring samverkan i kommunen. De enda som har lyft fram negativa aspekter med
samverkan ar skolkuratorerna. Vad kan detta bero pa? Alla andra respondenter anser att
samverkan fungerar bra och yttrar inte sig om nagra djupare negativa pastaenden. Ar det s att
samverkan fungerar sa bra? Eller finns det hinder som de upplever men inte vill dela med sig

av? Har kommunens storlek betydelse for samverkan fungerar?

| likhet med Danermark anser vi att professionerna bor ha samma mal med samverkan och en
vilja att samverka. FOr oss innebdar samverkan att det &r olika professioner med olika
kunskaper som arbetar tillsammans for att uppna ett mal foér ungdomen som har begatt en
kriminell handling. Professionerna ska med hjélp av sina kunskaper stotta ungdomen sa denne
avslutar sitt brottsliga beteende. Vi kan se for- och nackdelar med samverkan. Fordelarna &r
att olika professioner samverkar for att na lika mal. Nackdelen innebar for oss att
professionerna kan ha kontroll pa ungdomen. Detta kan resultera i effekterna blir negativa.
Har professionerna full kontroll och vet allt om ungdomen, kan det ses som om ungdomen
inte far sitt utrymme. Behover professionerna veta allt om ungdomen? | sa fall varfor? Vi
anser att om professionerna har kontroll pa ungdomen hela tiden, finns det inget fortroende
kvar for den unga lagovertradaren. Ungdomen kan da inte bevisa att denne kan avbryta sina
brottsliga handlingar med hjalp av egen kraft. Vill professionen anvanda kontrollen pa
ungdomen som ett maktredskap gentemot individen eller for att ta mer plats |

samverkansprocessen?
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I kommunala sammanhang finns det riktlinjer for samverkan mellan olika organisationer och
myndigheter, detta styrks ocksa i lagstiftningen angaende samverkan. Det som framgar i var
analys ar dock att olika regelverk begransar samverkan mellan professionerna, sekretess ar ett
av de hinder som vara respondenter tar upp. Professionerna har genomgaende patalat att
sekretess och tystnadsplikt ar nagot de inte upphéver utan att det finns goda skal till det. Vi ar
medvetna om att sekretessen finns for att skydda och det ska den gdra, men om
professionerna arbetar med samma ungdom sa skulle arbetet underlattas om sekretessen hévs

till viss del.

Vi upplever att det finns problem i samverkan mellan skolkuratorerna och socialtjansten.
Dock vill vi aterigen papeka att socialsekreterarna inte har deltagit i var studie, utan vi har
enbart skolkuratorernas syn pa denna samverkan. Det vi upptackt &r att det finns en lucka
mellan skolkuratorn och socialsekreteraren da var och en skoter sitt omrade och inte
overtrader det. Det framgar i var analys att skolkuratorerna tycker att motena mellan
professionerna ar bra, da de kan ha utbyte av varandras erfarenheter. Fortfarande fungerar inte
samverkan fullt ut mellan skola och fritid och vi undrar vad detta beror pa? Bade
skolkuratorerna och faltsekreterarna anser sig ha en god samverkan dem emellan. Vi kan se
sambandet att skolkuratorn kontaktar dem, om en elev exempelvis ar i behov av att ga i
gruppverksamhet. Faltsekreterarna anvander skolkuratorskontakten bland annat nar de ska fa

information angaende nagon elev.

| empirin framgar det tydligt att polis och faltsekreterare har ett tatt och bra samarbete nar det
géller unga lagovertradare. Vi ser sambandet att faltsekreteraren sitter med vid forhéret och att
de bada ar representerade i de miljoer ungdomar vistas. Detta medfor att de far en
kontinuerlig kontakt med varandra. Samverkan mellan polis och aklagare verkar ha inarbetats
som en vardaglig rutin, da aklagaren ger polisen direktiv i forundersokningen.
Faltsekreterarna och aklagaren séager att de har ett bra samarbete, men de arbetar pa att forsta

varandras sprak, da aklagaren anvander juridiska termer som kan skapa missforstand.

Nagot som vi har diskuterat under denna tidsperiod ar, granserna mellan professionernas
arbetsuppgifter och hur detta paverkar samverkan. Vi ser en viss tvetydighet da alla har sitt
ansvar och de vill inte ta till sig mer information &n de behéver, samtidigt som de efterlyser

mer information. Var tanke &r att organisationerna bidrar till en begransad flexibilitet hos
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professionerna, att tdnja pa sina traditionella arbetsuppgifter. Vi kan se fordelar med att ha
arbetat lange inom sin profession da kontaktnat har astadkommits och stabiliserats. Lang
erfarenhet av arbetet ar en bidragande faktor for att veta vem som ska kontaktas. Detta ser vi

som en klar fordel nar det galler samverkan.

I likhet med Danermark anser vi att resurser behdvs i samverkan. Sparar politikerna in tjanster
som behdvs, paverkar det samverkan, da moéten mellan professionerna blir mindre fokuserade
pa samverkan emellan dem. Istillet kan det leda till att var och en ska havda sin position. En

av vara respondenter har upplevt detta och anser att det paverkar samverkansprocessen.

Vi kan se olika delar som paverkar samverkansprocessen, dels den individuella biten och dels
den politiska styrningen, da de ansvarar for budget, organisationens utformning och regler. Vi
menar exempelvis att politikerna lagger fram budget till de olika professionerna, och detta
paverkar antalet anstallda samt handlingsutrymmet for dem. Langsiktigt ser vi att en
forandring maste till pa ledningsnivan nar det géller samverkan for att skapa en stabilare
grund. Kortsiktiga l6sningar i form av besparingar kommer att géra samverkan annu svarare

an vad den ar idag.
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LUNDS UNIVERSITET 8.1 Bilaga

Helen Johansson, Charlotta Wikén,
SOPA:63, Grupp D, HT 2009
Campus Helsingborg,
Socialhdgskolan, Lunds Universitet

Hej

Vi dr tva studenter som studerar socionomprogrammet vid Socialhdgskolan i Helsingborg. Vi har
paborjat den sjatte terminen och haller pa att skriva en C-uppsats. Vart syfte ar att underska hur
samverkan fungerar mellan professioner avseende ungdomar med kriminell bakgrund samt vilka
insatser som finns och hur professionerna ser pa dem. Vi soker personer som har kunskap och

erfarenhet inom detta omrade.

Vi kommer att gora kvalitativa intervjuer med professioner som pa nagot satt kommer i kontakt
med ungdomar med kriminell bakgrund. Vi ar tacksamma om ni vill ta emot oss for en intervju, da
vi vill veta mer om er kunskap och erfarenhet inom detta omrade. Intervjun kommer att ta ungefar
en timme och den kommer att spelas in pa band. Som intervjuperson kommer du att vara anonym,
vilket innebar att vi kommer att anonymisera ert namn da vi analyserar vart material. Uppgifter
angaende personer som deltar i unders6kningen ges storsta mojliga konfidentialitet och
personuppgifterna forvaras sa att ingen obehorig kan ta del av dem. Nar intervjun ar gjord ges
mojlighet att titta pa transkriberingen av den. Du kan avbryta din medverkan i undersokningen nar
som helst. Den enda som kan kréva att fa lyssna pa bandet ar var examinator. Anledningen ar om
denne misstanker att vi pa nagot satt andrat informationen. Efter att vi har klarat examinationen

kommer banden att forstoras.
Om Ni har nagra fragor eller vill komma i kontakt med oss gar det bra att ringa oss.

Med Hélsningar
Helen Johansson och Charlotta Wikén

Helen J. Telefon: 0703-67 21 01
Charlotta W. Telefon: 0708-86 92 3
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8.2 Bilaga 2

10.

11.

12.

Intervjumall

Hur lange har du arbetat inom verksamheten?

Finns det ndgot du skulle vilja férandra i samarbetet med de andra professionerna?

Ar det nagot du skulle vilja forandra angéende samarbetet?

Vilken roll har du i samverkan?

Varfor ar det viktigt att ni samverkar?

Har du nagon kunskap om vad socialtjansten gor?

Har du ndgon kunskap om vad polisen gor?

Har ni nagot samarbete med skolan?

Har du kunskap om vad polisen, aklagaren och skolkuratorn gor?

Vet du vilka insatser som finns for unga lagovertradare?

Vad tycker du ar det viktigaste man bor tanka pa nar man arbetar med unga

lagGvertradare?

Hur ser du pa insatserna som finns for unga lag6vertradare?
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