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who also belong to the LSS person circle. The latkclarity of the Act(1993:387),
concerning support and service for certain indiglduwith a functional disorder (LSS) and
the Health and medical service (HSL) may poselathat the individual ‘falls between two
stools’. This essay examines how the pedagogicak wotwo separate multiple inhabitants
extra care houses within Region Skane is beingiegppl have used semi-structured
gualitative interviews and have applied New Insitiioal Theory to my findings in order to
analyze the empirical material. Alongside the emailrinterview material, | have also studied
various literature: Acts, Government bills, disagdns, reports from the National Board of
Health and Welfare and State public commissiorssinhmarize my findings from this study
using a framework of New Institutional Theory termsd concepts and suggebktt the
formal structure differs strikingly from the infoah structure. Through the organization’s
endeavours to fulfill the myths created by the fakrtaws and expectations on it, it achieves
the legitimacy it nejds. This way the organizatia able to continue functioning in
accordance with the logic of confidence.
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Det pedagogiska arbetet for vuxna funktionshindissaia bor i bostad

med sarskild service enligt 9 8 9 LSS

1. Inledning

1.1 Problemformulering

Lag (1993:387) om stod och service till vissa fumkshindrade tradde i kraft 1 januari 1994.
Syftet med denna lag &r att underlatta for persometd funktionshinder att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet. Ddanlag innehaller tio insatser som personer
som ingar i LSS personkrets kan anstka om. En ssadimsatser ar 9 § 9 LSS, bostad med
sarskild service for vuxna eller annan sarskiltemsad bostad for vuxna. For att ha ratt till
denna insats ska man tillhéra LSS personkrets Wéskrivs i 1 8 LSS.

En person som har insatsen 9 § 9 LSS, har rageitsonlig omvardnad, fritidsverksamhet
samt kulturella aktiviteter (Socialstyrelsen, 2Q0Byr att ett gott stdd, en god service och
omvardnad skall kunna ges skall det, enligt 6 §. 2SS, finnas den personal som behdvs.
Detta innebar att all personal skall ha den utlmgnoch erfarenhet som kravs for varje
specifik arbetsuppgift som ingar i uppdraget ochalddommuner och landsting som ansvarar

for att organisationen blir andamalsriktigt utfoin@runewald & Leczinaky, 2001).

For personen som bor pa en gruppbostad enligt 9L$9 skall det finnas utbildad och
kompetent personal som kan stétta individen i detagliga livet, vilket kommunen ska
ombesoarja. | rapporten Investera Nu 2004:103:1¥aksocialstyrelsen att det ar ungefar 360
000 personer som arbetar inom vard och omsorg dra ach funktionshindrade och att cirka
144 000 av dem saknar en formell utbildning. Onetrgprs sa kommer antalet personer som
saknar formell kompetens Oka till cirka 200 00@@t5. (ibid.)

Den enskilde individen har aven ratt till insatséd och stod 9 § 1 LSS, om det finns behov
av kompletterande kvalificerat expertstdd och athdvet inte redan ar tillgodosett samt att
den begérda insatsen handlar om rad och stod. Desats ansvarar landstinget for. Enligt

socialstyrelsens rapport (2007) avslas manga ansgknom denna insats.

Fyra av tio som arbetar inom vard och omsorg omeatth funktionshindrade har alltsa

ingen formell utbildning vilket kan innebara attrpenen som bor pa gruppbostaden inte far



det stéd som den har rétt till genom denna ingatsdenna anledning vill jag undersdka hur
det pedagogiska arbetet for vuxna personer medi@nghinder, som bor i en gruppbostad,

bedrivs.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med studien ar att undersoka hur det pedskmarbetet pa tva gruppbostader i Region

Skane bedrivs.

Jag kommer att utga fran mina fragestallningar:
* Hur bedrivs det pedagogiska arbetet for vuxna perssom bor i en gruppbostad
enligt 9 § 9 LSS?
« Vilket professionellt stod och handledning finnst dillgd for gruppbostadens
personal?
 Vilket professionellt stod finns for brukaren i dagslivet pa boendet?

« Vem har ansvar for det pedagogiska arbetet pa gngtaden?

2. Bakgrund

| detta kapitel redogor jag for de tva LSS insataed § 9 bostad med sarskild service och 9 §
1 rdd och stod. Jag namner aven problematiken kidigoch stédinsats och halso- och
sjukvardens habilitering. Sist i kapitel 2 redogag for nagra centrala begrepp som ar

aterkommande i denna uppsats.

2.1 LSS insats 9 8§ 9 bostad med séarskild service

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa fimkshindrade tillkom for att underlatta for
personer med omfattande och varaktiga funktiongringll jamlika levnadsvillkor och
delaktighet i samhallet (Hans Bengtsson, 2005) eMdled lagen ar att den enskilde personen
med funktionshinder ska kunna leva som andra. Ressm inte kan bo i eget boende pa
grund av funktionshinder kan genom insatsen 9 &9 A bostad med sarskild service for
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for ajugrempelvis en gruppbostad. Denna
verksamhet, som lyder under LSS lagen, skall varayad kvalitet och vara grundad pa
respekt for den enskilda individens sjalvbestamraamch integritet. Personen ska, sa langt
det gar, ha medbestammande och inflytande Gvemisatsen ges. Genom denna insats har

individen ratt till personlig omvardnad, fritidsksamhet samt kulturella aktiviteter.



Personlig omvardnad innebér att personen ska fajdém och stottning i sin vardag med det
som han/hon sjalv inte klarar att utfora pa egendhdet kan exempelvis gélla praktiska
saker som att kl& sig, skota hygienen samt avefuatia kommunicera med andra. For att det
ska vara mojligt att ge ett gott stod, en god senoch omvardnad skall det finnas den
personal som behdvs och med den utbildning sonski@warje specifik arbetsuppgift som

ingar i uppdraget. Det ar huvudmannen som ansvaratt verksamheten ar andamalsenligt
utformad och systematiskt och fortlopande utvecklen sakrar kvaliteten i verksamheten.
Verksamheten skall aven bedrivas i samarbete meattaaberdérda myndigheter och

samhallsorgan. (Grunewald & Leczinky, 2001; Lag3:986)

Enligt socialstyrelsen (2008) ar det cirka 22 3@dspner som bor i LSS 9 § 9 bostad med

sarskild service for vuxna eller annan sarskildeaspd bostad for vuxna.

2.2 LSS insats 9 § 1 Rad och stod

For personer som ingar i LSS personkrets, vilkiet @br som bor i boende enligt 9 § 9 LSS,
finns &ven andra insatser att ansoka om. En awadesatser ar 9 § 1 rad och stéd. Rad och
stod handlar om radgivning och stod fran en pesson har sarskilda kunskaper om problem
och livsbetingelser for manniskor med stora ochak@aga funktionshinder (Socialstyrelsen,
2008). Denna insats ska tillgodoses av Landstiogetinget annat ar avtalat, 2 8§ LSS. |
Region Skane ar det Landstinget som ansvarar €iijivding och annat personligt stod och
det ar Habilitering - och hjalpmedelsférvaltningsom verkstéller insatsen (Region Skanes
ansvar inom LSS). Vuxenhabiliteringen erbjuder Imgliag, stod, vagledning, rad och
information till personer med skilda funktionsnetisé@gar och med samverkande insatser
ska habiliteringen bidra till att skapa forutsatgar for den enskilde individen att uppna
optimal funktionsformaga, livskvalitet och delaktag i samhallet. (Habilitering &
Hjalpmedel — en kort presentation, 2008) | dag &ir ehligt socialstyrelsen (2008) knappt
6 700 personer som ar beviljade denna insats.

2.3 Rad och stod eller habilitering?

Enligt 18 b § Halso- och sjukvardslagen (1982:76&pll kommunen tillhandahalla
habilitering for personer med funktionshinder, etlkinnebdr att kommunen har ett
habiliteringsansvar for en person som bor pa gragtal enligt 9 8 9 LSS.



| socialstyrelsen rapport (2007) framgar det aingerna mellan vad som ar LSS insatsen rad

och stdd och vad som tillhér Halso- och sjukvardbabilitering ar oklara och svara att

urskilja, vilket innebar att de som tillhor LSS penkrets har svart att fa sina behov

tilgodosedda. Bengt Lindgvist, SOU 1999:21, meatardet gors manga olika tolkningar av

insatsen 9 § 1 LSS rad och stod. Detta medfor pnobbch konflikter med resultatet att

manga har fatt avslag pa sina ansokningar om densats. En del personer med

funktionshinder har uppfattat detta som att deftratten till en insats som i praktiken inte

blir beviljad menar Lindgvist.

Oklarheten om vad som &r rad och stoéd kontra vad &o habilitering innebar aven

problematik om vem som ska utféra den insats saisopen med funktionshinder ar i behov

av. Ar det en rad och stod insats sa ar det lamgists ansvar men &r det habilitering sa ar det

kommunens ansvar.

2.4 Centrala begrepp

Handikapp: Det & omgivningen som orsakar om esqueér handikappad eller ej.
(Socialstyrelsens termbank)

Funktionsnedséttning:  Nedsattning av  fysisk, pdykiseller intellektuell
funktionsférmaga (Socialstyrelsens termbank)

Habilitering: Insatser som ska bidra till att enrgomn med medfédd eller tidigt
forvarvad funktionsnedsattning, utifran dennes keboh forutsattningar, utvecklar
och bibehdller basta mojliga funktionsformaga sakapar goda villkor for ett
sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i sait#haet. (Socialstyrelsens termbank)
Funktionshinder: Den begransning eller det hinden gor att manniskan till foljd av
skada eller sjukdom inte kan utfora en aktivitetded satt eller inom de granser som
kan anses vara normalt. (Nordstrom & Thunved, 2008)

Pedagogik: Nar jag anvander begreppet pedagogénmnal undersokning menar jag
samma innebérd som Elisabeth Olins (2003) beskriymav ett specifikt pedagogiskt
forhallningssatt, det vill saga att stodja och stesa personen med funktionshinder i
dennes utveckling och mojliggéra forutsattningdrdit eget sjalvbestammande liv.
Det handlar om samspelet mellan personal och dekilda individen vilket ar en
pagaende interaktionsprocess dem emellan (ibidk).Handlar &ven om personalens
bemdotande och installning till en person med fuorkhinder.

For att beskriva 'Vuxna funktionshindrade som bdpostad med sarskild service



enligt 9 8 9 LSS’ anvander jag mig av begreppesqregr med funktionsnedséttning,
funktionshindrade, brukare samt personer som bgrgdpbostad, i denna uppsats for
att fa varierad text.

3. Metod
| detta kapitel redogor jag for metod, urval, tilgagangssatt, kunskapslaget, tillforlitlighet

samt for mina etiska 6vervaganden.

3.1 val av metod

| min undersdkning anvande jag mig av semistrukaute kvalitativa intervjuer (Aspers,
2007). Jag valde denna metod da jag vid interifgitiéna ville stalla fragor som berorde
samma omraden, samtidigt som jag ville vara lyhocth folja upp det som sades med
foljdfragor. Genom att ha tankt ut fragor som bes@mma omraden aven om respondenterna
kom fran olika yrkeskategorier, var jag struktucevad intervjutillifallena och fick darigenom
respondentsvar som jag sedan kunde koppla till ls§ftet med undersckning samt till den
teori jag valt att analysera utifran. (ibid.) Deensstrukturerade intervjumetoden gav mig
mojlighet att fortydliga mina fragor for respondemtnar sa behovdes och det gav dven mig
en mojlighet, genom dialog att fa ett fordjupandarsfran intervjupersonen. (May, 2001).
Nackdelen av att jag anvande mig av den semistrelidde intervjumetoden istallet for att
anvanda mig av till exempel den helt 6ppna intengu att jag missade de "sidospar” som
respondenten vid en sadan intervjusituation kudedde mig. En sadan intervju hade varit
intressant att genomféra men da vi hade begranedttiti och eftersom jag ville hora flera
olika respondenters respons pa mina tematiska rfragide jag den semistrukturerade
metoden. (Aspers, 2007) Genom att tidigare ha arbmd en gruppbostad har jag en viss
forforstaelse av problemstaliningen i denna underisy. Denna forforstaelse gjorde att jag
tidigt bestamde mig for en deduktiv ansats vilkat Inneburit att jag med hjélp av den
nyinstitutionella teorin har kodat och analysera ei®piriska materialet. Jag utgar darmed

fran teorins begreppsram for att forsta det enmymrimaterialet. (May, 2001)

Genom att jag anvande mig av kvalitativa intervjbegransade jag mitt urval i jAmforelse
med ifall jag valt en kvantitativ enkat undersélgqnsom skulle ha natt ut till fler respondenter
(Aspers, 2007). Eftersom syftet med min undersdkiandlar om viljan att forsta hur det
pedagogiska arbetet fungerar sa blev den kvalitatietoden ett sjalvklart val. (Trost, 2004)

10



3.2 Urval

Jag har intervjuat fem personer, alla verksammaniRegion Skane; En enhetschef for fem
gruppbostader, tva vardare fran tva olika gruppgimest en av Region Skanes LSS-
handlaggare samt en enhetschef fran en av vuxditb@bgarna i Skane. Jag valde denna
dispersion av intervjupersoner for att belysa dapieska materialet fran olika perspektiv.
Jag har en heterogen intervjugrupp fran olika yk&esgorier som alla arbetar som en
homogen grupp i kontakt med personer med olikatfanknedsattningar. Detta satt att gora
urval menar Jan Trost (2005) ar lampligt om mahhal en varierande empiri. Jag har dock i
uppsatsens reslutatdel kap. 6, begransat utrynmimétd av intervjupersonerna, enhetschefen
for vuxenhabiliteringen samt Region Skanes handiéggyv insatsen 9 § 1 rad och stdd. Detta
har jag gjort da resultatet fran dessa tva respardendast utgor en liten del i syftet med min
uppsats, att understka det pedagogiska arbetetymplipstaderna. Jag har valt att inte
intervjua de personer som bor pa nagon av de gogtatier som ingar i undersékningen och
deras perspektiv lyfts darmed ej fram i denna wsiilering. Jag forklarar det ndrmare i de
etiska 6vervaganden jag gor nedan.

3. 3 Tillvagagangssatt

Forst ringde jag upp och talade med personernafi@éskickade jag ut ett presentationsbrev
(bilaga 1) dar jag berattade vem jag &r och vad roinppsats handlar om. |
presentationsbrevet informerade jag intervjupemsueom att det var helt frivilligt att
medverka och att de nar som helst kunde dra sigagrinformerade aven om att alla personer
ar anonymiserade i uppsatsen, bade plats och pelagnanvande mig av diktafon under
intervjuerna vilket alla gav sitt samtycke till.tEf att jag intervjuat personerna enligt mina
intervjuguider (bilaga 2-5) transkriberade jag atitaterial. Darefter strukturerade jag
intervjumaterialet genom att koda det empiriskaemalet utifran mina fragestallningar och

med nyinstitutionella teorin i atanke.

3.4 Kunskapslaget

Forutom att jag har anvant mig av angiven kurshtie fick jag fram relevant litteratur
genom att soka pa Mitt kursbibliotek LOVISA och IRES med s6kord Handikappomsorgen.
Jag har lanat bocker pa Campus bibliotek och jagolend annat anvant mig av antologin
Hans Bengtsson (red.) (200Bplitik, lag och praktik — implementering av LS$erenen.Jag
sokte aven efter Habilitering — och hjalpmedel, iBedSkane pa google. Har laste jag deras

presentation om habilitering — och hjalpmedel oahde utifrdn det sedan lanka mig vidare
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till andra intressanta sidor sasom till exempel iBegSkanes LSS-ansvar samt Margot
Nilssons och Gunilla Schonbecks rapport 26G#t beslut enligt 9 8 1 LS3ag har anvant
mig av Elisabeth Olins avhandlingppbrott och férandring — N&r ungdomar med
utvecklingsstorning flyttar hemifrarmglika rapporter fran socialstyrelsen samt fran etst

offentliga utredningar (SOU).

3.5 Tillforlitlighet
Jag har anvant mig av den ovannamnda litteratuilkatyag menar kan anses vara av stor
tillforlitlighet.

Reliabilitet: Nar det géller mitt val av undersakgsmetod menar Jan Trost (2005) att en
kvalitativ intervju inte kan vara av vare sig hdgiabilitet eller stor tillforlitighet. Trost
menar att den enskilda svarsrespondenten ar earpsosn inte ar statisk och kan darfor ge

olika svar pa samma fraga om den stélls vid oliKalten.

Validitet: Aven om jag inte kan anses ha varit logliektiv vid intervjutillfallena da jag har en
viss forforstaelse och asikt sa har jag, sa laagvdrit mojligt, forsokt undvika att lagga egna
varderingar i mitt séatt att stalla mina fragor. Genatt jag forberedde fragorna val och vid
intervjutillfallena forsokte undvika egna varderamg de foljdfragor jag stallde menar jag att
undersokningen har trovardighet. Trovardigheteregdlen del som min undersékning har
innefattat men da intervjupersonerna varit sa faattal kan resultatet inte anses vara
generellt. (Trost, 2005)

3.6 Etiska dvervaganden

Gunvor Andersson och Hans Sward (2008) menar attudeiktigt dd man understker en
verksamhet dar maktlésa personer befinner sig refiektera 6ver de etiska dilemman som
kan finnas. Att bade se fordelarna och nackdelaatafundera pa om det ar bra eller daligt
att de svaga blir sedda genom denna undersokriiid.) (D& jag har reflekterat 6ver vad
Andersson och Sward sager om maktlosa, svaga @erean mina funderingar kretsat kring
vart satt att kategorisera exempelvis personer fuektionshinder. Genom rattighetslagen
LSS bor malet vara att personen med funktionshigdsrden egenmakt som den har ratt till
och darmed skulle denna person inte falla undeeddin "de maktlosa”.l denna
undersokning har jag intervjuat personer inom olikeeskategorier och som alla pa nagot

satt kommer i kontakt med personer med olika fumgnedsattningar. Genom de intervjuer
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jag genomfort har jag berort de funktionshindradesdag eftersom det ar deras samt
personalens situation jag bland annat belyser.Hdadlar det om den makt som Andersson
och Sward (2008) menar att forskaren har i avgd@toch och hur man ska gar tillvaga vid en
undersokning. Min avsikt ar att belysa det pedii@ arbetet pa de tva gruppbostaderna
med fragestallningar som i grunden handlar om pailsms kompetens, utbildning och
mojligheter till handledning. Det handlar alltsdeirom att belysa den enskilde individen pa
gruppbostaden utan det handlar om att jag vill $®ipdividens mojlighet att fa det stod och
den hjalp som han/hon har ratt till genom den msam har beviljats. Av den anledning har

jag valt att inte tillfrdga nagon av de personen dmr pa gruppbostaderna, om intervju.

For att denna undersbkning ska vara etiskt rawromhd har jag foljt de humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsetiskaradets panci vilka ar: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialiteskravet samt ngtigkravet. Detta har inneburit att jag har
varit helt dppen infor intervjurespondenterna mad det ar jag kommer att understka och att
de har samtyckt till detta innan jag paborjaderiterna. Jag har informerat dem om att de
kan avbryta sin medverkan nar de vill utan att lvahida nagon forklaring till detta och jag
har avidentifierat personerna samt platserna jagt y&. Jag kommer att anvanda det
insamlade materialet endast till denna C-uppsais.uNpsatsarbetet ar slutfért kommer jag att

forstora allt intervjumaterial. (Daneback & Manss2008)

4. Tidigare forskning
| detta kapitel redogor jag for viss tidigare farglg som jag har kopplat till mitt empiriska

material i resultat och analysdelen 6.2.

4.1 Margot Nilsson och Gunilla Schénbecks rapp200{)Ratt beslut enligt 9 § 1 LSS

For att Oka rattssakerheten inom Habilitering &ljdedel i Region Skane fick Margot
Nilsson och Gunilla Schonbeck i uppdrag fran famalgschef Anders Zachrison att utreda
och rapportera hur 9 § 1 LSS insatsen rad och lshddolkas och tillampas. Denna rapport
blev klar 2007 och ar tankt att vagleda berord gemksasom LSS-handlaggare och personal
inom barn- och ungdom samt vuxenhabiliteringen. fiets stora skillnader pa personers
funktionshinder vilket innebar att det kravs enrstoh bred kunskap vid bade beslut om
insats och vid utférandet av insatsen. | rappeartelutsats beskrivs hur personer med
funktionshinder kan uppleva svarigheter att fa igeafran samhallet. For att fa insatsen rad
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och stdd finns det kriterier som skall vara uppfgll Dels ska personen inga i LSS personkrets
1 § LSS, insatsen skall ges endast om den ensjiiebegéar det 6 8§ LSS, personen skall fa
insatsen om den inte tillgodoses pa annat satt 3% samt att det ska handla om behov av
expertstod, radgivning och annat personligt std& B LSS. | vissa av dessa krav finns det
utrymme for tolkningar da ett beslut skall tas onsatsen. Det ar genom forarbeten,
Socialstyrelsens allmanna rad 1994:1, rattsprastisdmmar som en vagledning finns for hur
handlaggare ska besluta om insatsen rad och stket galler i hela landet. Men da lagen
inte &r precis utan det kan goras tolkningar pa dem skall tillampas kan det uppsta
skillnader pa hur besluten tas. Nilsson och Schénleenar att de rattspraxis som finns,
sager vad rad och stéd insatsen inte ar och gemtia fr handlaggaren sjalv dra slutsatsen
om vad som kan inga i insatsen. Vid begard radstath insats skall handlaggaren besluta om
det ar en rad och stdd insats enligt LSS eller etrhdndlar om habilitering eller ndgon annan
insats som ligger inom Halso- och sjukvardslage8L(H For dem som ska verkstélla insatsen
rad och stod pekar Nilsson och Schonbeck pa Sogigisens Allmanna rad 1994:1 som
sager att det kravs sarskilt kunnande, bade tektettunskap som insikt om vilka
livsbetingelser det kan finnas for personen medktionshinder. Genom Nilssons och
Schonbecks undersokning av lag, beslut, domar @tbraxis av insatsen rad och stod gor de
en avslutande sammanfattning och menar att 9 8Slih§atsen bor tolkas restriktivt men att
insatsen kan riktas till, forutom personen med fiomshinder, aven till anhoriga, narstaende

samt via personal till personen som har rétt gt insats.

4.2 Elisabeth Olins avhandling (2008)ppbrott och férandring — Nar ungdomar med
utvecklingsstorning flyttar hemifran

Elisabeth Olin skriver i sin avhandling om personsd utvecklingsstérning och som har
flyttat hemifran till en gruppbostad. Olin beskniv#and annat samspelet mellan brukarna och
gruppbostadens personal och hon berattar hur vslideigser ut pa denna gruppbostad.
Avhandlingen bygger pa deltagande observationet saervjuer med personerna som bor pa
gruppbostaden, foraldrar samt personal. Olin matiadet ar skillnad om det &r en person
med utvecklingsstorning eller om det ar en persen oke utvecklingsstorning som lamnar
foraldrahemmet. For en person som inte har en kiingsstorning sa innebar denna flytt en
frigorelse och en bdorjan till ett sjalvstandigt. IMr en person med utvecklingsstorning kan en
flytt hemifran innebara andra konsekvenser. | Olindersckning beskriver en féralder att nar
ungdomen med utvecklingsstorning flyttar hemifranfisns risk for en 6kad stigmatisering

eftersom exempelvis en gruppbostad endast astifiunktionshindrade personer. Personerna
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bor pa samma gruppbostad men &r inte en homogep gtan de har olika behov av stod och
hjalp insatser i deras vardag. Det finns risk fitrd@ énskemal och forutsattningar som den
enskilde individen har kan forsvaras genom dengmeissom finns runt individen. Genom ett
professionellt stod kan individen fa forutsattning sjalvstandighet men detta stod kan aven
ge personen upplevelser av obnskad kontroll daegst sjalvbestammande i vardagen kan
vara svart for personen med utvecklingsstorningipptoara menar Olin. Olin pekar pa SOU
1991:46 dar det beskrivs att mgjligheterna till sjlvbestimmande fér en person med
utvecklingsstorning handlar om vilken kunskap odtket forhallningssatt som finns i
individens omgivningOlin menar att servicebegreppet riskerar att enidasthalla praktiska
insatser och darmed missas de mer kompliceradekiigmgrhallandena. Genom att pa detta
satt indela personens hjalp- och stdédbehov i enraktiska delar kan insatsen anses vara
andamalsenligt ombesorjd nar dessa utfors, vilkiet @enar inte ar tillrackligt . Men, sager
Olin, det finns personal som reflekterar 6ver vadfgssionell kompetens innebér och som
ger insatser som gar utanfor begreppen omsorgaweits. Denna professionella kompetens
innebar att personalen ger personen med utvecklitigeng stddjande och assisterande
insatser som maojliggor for individen att utvecklawlividuellt och till att f4 ett eget
sjalvbestammande. For att astadkomma en god amioskempelvis gruppbostaden kravs
det att personalen utgar ifrdn en gemensam idesidaps. | en personalgrupp som saknar
tydliga handlingsdirektiv sker olika tolkningar pdur konkreta vardagssituationer ska
hanteras vilket far stora konsekvenser for hur alhshgen till personer med
utvecklingsstorning ser ut och for hur arbetskliebat personalgruppen ar. Olin skriver att
Sundet 1997 menar att relationen mellan persorfalpecsonen med utvecklingsstérning bor
innehalla professionell medmansklighet. Olin nanmtien Gustafssons et al. 1995, tanke om
att arbetet pa gruppbostaden ska utféras med enuftig karlek”, en karlek som bade ar

personlig och yrkesmassig.

4.3 Anders Gustavsson (200m)fran utanforskapet — Om att vara annorlunda ateaktig
Anders Gustavsson menar att det ar hemma i vardsmmarindividen skapar sig en forstaelse
for hur livet, vardagen och verkligheten fungeMénniskan behdver utforska omvéarlden for
att forsta den. Hur denna forstaelse sedan seenar Ipa vem det ar som utforskar, vilket
innebar att forstaelsen for omvarlden kan se olikafran person till person. Denna
omvarldsforstaelse ger den enskilde personen ebérd och en mening av omvarlden vilket

ar en central fraga for livet och bygger pa vargadsgogik. Gustavsson menar att
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"Vardagslivets pedagogik” borde vara det centrath atgéra ramen for det pedagogiska

arbetet med malet att individen uppnar en forsgéaistillvaron. (ibid.)

4.4 SOU 1998:16lar asikter blir handling — En kunskapsoversikt bemotande av personer
med funktionshinder

Genom beslut av regeringen utsags Bengt LindgiWistarskild utredare med uppdraget att
kartlagga och analysera fraigan om bemotande awmarsned funktionshinder. Lindgvist
skriver bland annat om attityder som finns till g@mrer med utvecklingsstorning. Lindqgvist
menar att det skett stora forandringar vad gétesarg for personer med utvecklingsstorning,
de senaste aren. Nu syns personer med utvecklimgisss ute i samhallet och deras
levnadsvillkor har forbattrats. Lingvist ndmner hlgs 1993 beskrivning om hur en person
med utvecklingsstorning kan fa sin ratt till inflytde Gver sitt eget liv inskrankt. Jarhag menar
att om individen till exempel bor i en gruppbostaransas personens inflytande orsakad av
personalgruppens gemensamma installning, vilketfonedtt den enskildes personlighet
bleknar bort.

4.5 Investera NuHandlingsplan for kompetensforsorjning inom vard emsorg

Rapporten Investera Nu! 2004:103:10 ar ett resudtat Regeringens uppdrag till tio
myndigheter att utarbeta en kompetensforsorjnimgspiom vard och omsorg for aldre och
funktionshindrade. | denna rapport beskrivs hur ftlemella utbildningsnivan ser ut bland
anstallda inom denna verksamhet. De menar att asirkda 360 000 personer som arbetar
inom vard och omsorg om aldre och funktionshindradknar fyra av tio, cirka 144 000
personer en formell utbildning. Om inget gors sénkwer antalet personer som saknar formell
kompetens o6ka till cirka 200 000 ar 2015. Myndighe& foreslar mal och atgarder som kan
inga i handlingsplanen fér kompetensforsorjningal ihom kompetensforsdrjning ar att all
personal skall ha minst en grundlaggande yrkeslntiniy och att andelen personal som har en
eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning skal.dkor att fa personal med ratt kompetens
inom vard och omsorg behover denna organisatiombli attraktiv med béattre arbetsvillkor
och arbetsmiljo. For att kompetensforsorjning skarka ske kravs det bade generella statliga
atgarder samt kommunala atgarder. Vissa samordmioigiem finns mellan de olika berorda
lagarna som exempelvis SoL, HSL, LSS. Detta innedifirdet ar viktigt att tydliggora
forutsattningarna for personalens arbete och udlarsilka problem som kan uppsta vad
galler kompetensforsorjning och insatser utfordam folika lagar. Ofta &ar det sa att brukarna

behover insatser fran bade kommun och landstingetvilnnebar att det stalls krav pa

16



samordning. Kommunerna har ansvar for att all gueak har en formell yrkesutbildning.
Tyngdpunkten i den grundlaggande yrkeskompetenggnvara sociala och pedagogiska
moment inom social omsorg och omvardnad. Mojlighiéit larande i arbetslivet och
professionell handledning bor erbjudas. Landstisggrecialiserade kompetens bor goras mer
tillganglig for kommunerna genom handledning, fodibing eller konsultation och
darigenom samverka till att utveckla vard och omsdvlyndigheterna foéreslar att denna
handlingsplan far verka under tio ar, fram till 80inen att en uppféljning gors efter fem ar.

5. Teori

Har nedan redogor jag for den teori som jag anvéamig av da jag analyserar det empiriska

materialet i resultat och analysdelen 6.2.

5.1 Nyinstitutionell teori

Nyinstitutionella teorins skapare

Grunden till nyinstitutionell teori kommer fran talika verk. Det ena &r sociologerna John
Mayers och Brian Rowans forskningsarbetet, artikestitutionalizes Organizations: formel

Structure as Myth an Ceremony 1977 blev starterdédnyinstitutionella teorin. Det andra ar
organisationsforskarna Paul J. DiMaggios och Walter Powells artikel The Iron Cage

revisited: Institutional Isomorphism and CollectiRationality in Organization Fields 1983.

(Eriksson-Zetterquist, 2009)

Centrala begrepp

Centrala begrepp inom nyinstitutionell teori ar ni@ll och informell struktur, myter,
legitimitet, isarkoppling, l6skoppling samt isomierh. Dessa begrepp handlar om hur
organisationen skapar legitimitet och hur de |ogkapolika aktiviteter fran varandra for att
Overleva som organisation samt hur organisation®tivamer lika varandra, isomorfism.
(Eriksson-Zetterquist, 2009)

Formell och informell struktur

Eriksson-Zetterquist redog6r for nyinstitutionedoti genom att referera till Meyers och
Rowans artikel Institutionalize Organizations. ifgfitutionella teorin anvander sig av
begrepp som formell och informell struktur och nread den formella strukturen som en

verksamhet bestar av inte visar pa vilket satt ddormella strukturen fungerar. Den
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informella strukturen handlar alltsd om hur verkbaten fungera i realiteten. Meyer och
Rowan menar att organisationens formella krav fuarggom myter som organisationen vill
uppna. Den formella strukturens myter kan exemgellandla om professioner,
redovisningar eller informationssystem vilka inehbver vara effektiva utan syftet blir att fa
organisationen att framsta som lamplig, rationeh anodern. Organisationernas formella
struktur forandras genom lagstiftning, regler sawmtde gemensamma allmanna asikterna.
Organisationerna bli lika varandra till formen, isorfa da de stravar efter att uppna samma
myt och genom att uppnad dessa myter skaffar siginisgtionen legitimitet. Skulle en
organisation inte folja lagar, regler eller samétiligemensamma asikter det vill saga, inte ta
till sig dessa myter, sa skulle de heller inte thlskrivna nagon legitimitet utan ses som
avvikande av sin omgivning. Att vara lika till faen ar viktigt for organisationerna inom
faltet. Genom denna isomorfism blir organisatioaeframgangsrika. Nar organisationerna
presenterar sig utat ar det darfor viktigt att dwamder sig av samma sprak. (Eriksson-
zetterquist, 2009)

Lee G. Bolman och Terrence E. Deal (2005) menagratirganisation alltid ar under press pa
grund av allmangiltiga politiska och ekonomiskantter. Det viktigaste for en organisation ar
att bibehalla sin legitimitet och darfér maste deahdra organisationen efter de moden som
finns. Forandringen i den formella strukturen fosnealigt Meyer och Rowan 1983, av myter
vilka iscensétts av organisationen for att sékbastsin legitimitet. Nar denna formella
struktur skiljs fran det reella arbetet fungeran dem en ceremoniell, teatralisk forestallning
av de radande myterna som finns. Enligt Edelmar#¥ Yverkar denna forandringsprocess
ledarskapet mer an vad ledarskapet paverkar fdrigsirocessen. Sapolsky, DiMaggios et
al. menar att ett bra skadespel signalerar tilligmggen att allt &r som det ska vara. (Bolman
& Deal, 2005)

Isarkoppling, l6skoppling samt fértroendets logik

Den informella strukturen behover alltsa inte dwestamma med den formella strukturen.
Nar den formella strukturen inte stdmmer med deforimella strukturen iséarkopplar
organisationen dessa fran varandra och darmed kowenkesamheten att besta av tva olika
uppbyggnader menar Meyer och Rowan. Den ena, damefia strukturen kan da latt
forandras vid lagandringar, regler eller moden.deta satt kan organisationen férandras och
darmed behalla sin legitimitet. (Eriksson-Zettestju009) Formagan att andra den formella

strukturen blir darmed centralt i organisationerr ddyter, ceremoniellt agerande och
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legitimitet har en viktig roll i denna férandringsggess. Den andra delen som Brunsson och
Olsen 1990 benamner den informella strukturen & lika latt att andra pa. Det som
manniskor gor i organisationen visa pa den infolangfrukturen. Oftast har organisationens
tva strukturer som isarkopplats, nagot som bindan damman vilket da benamns enligt
Weick 1976, som en loskoppling. (Eriksson-Zettesju2009) Weick menar att méanniskor
garna vill se sina handlingar som storre an vadrdBe vill ge en stbrre mening och koppling
mellan saker som de gor &n vad som egentligen stimmad verkligheten. Darfor ar det inte
sa konstigt att andra som studerar organisationpptaoker myter, osékerhet och
l6skopplingar. Aven om en organisation ar isarkagmch saknar koordinering samt kontroll
sa ar de inte laglosa. De fortsatter att fungeraoge fortroendets logik dar interna
medlemmar och de externa uppdragsgivarna fortssatarvanligt i vardagen eftersom de tror
att allt fungerar som det ska. Aven inspektiondr otvarderingar av verksamheten fungerar
enligt fortroendets logik genom att dessa gorsroergellt och hanteras pa ett saddant satt att

organisationen paverkas sa lite som mgijligt. (Jbid.

Hultman och Klasson 1998 beskriver att en orgaioisdiestar av tva delar (Hultman, 2004).
Den ena, den temporara, kan ses som organisatistehsur dar forandringar kan ske sa
som exempelvis det som handlar om policy, lednitngktir, |l6nesystem etc. Den andra, den
permanenta organisationen, ar den del i organrsatia@ar férandringarna inte kommer in.
Forsok till forandringar i den permanenta delen @ganisationen kan gbras genom
exempelvis introduktionsutbildning men intentionened utbildningen sprids inte till

vardagsarbetet. Hultman menar att de forandringar sker i den temporara delen sker i
retoriken. Forandringarna ar det talade spraket §dim av nya forandringsbegrepp som
"landar” i det yttre skalet. Det finns en uppfattgiom att férandringar kan paborjas internt
inifran organisationen. Darfor utgar man ofta if@dm sadan modell nar man vill férandra i
organisationen menar Hultman (ibid.) Hultman meatfisadana forsok till férandring kan fa
gott resultat i ett till tvA &r men att det sedams\drt att fullfolja de initiativ som tagits. Aven

om intresset finns for forandringen sa tar de amdb@tsuppgifterna 6ver och styr vardagen.

Darmed blir satsningen svar att fullfolja. (Hultm&004)
6. Resultat

Jag kommer nedan att redogora for det empiriskanijumaterialet och analysera det utifran

nyinstitutionell teori. Jag kommer &ven att koppiaterialet till den bakgrund och tidigare
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forskning som jag redogjort for samt till annareliitur, olika rapporter samt utredningar som
jag anser vara relevanta. Jag inleder resultat aohlysdelen med att presentera

respondenterna med fingerade namn.

6.1 Presentation av respondenter
Respondent :1Sven: enhetschef inom Handikappomsorgen med sociatbildning, klar
1985. Arbetade i 15 ar med missbruksproblematik.r ldadan 2002 arbetat inom

omsorgsforvaltningen och ansvarar nu for fem grogpier med totalt 55 medarbetare.

Respondent 2Asa: personal fr&n gruppbostad 1. Grundutbildiimgn barn och fritid med
inriktning pa& funktionshinder, 20 hogskolepodang nno autismspektrumstdrning,
specialpedagogik med inriktning autism samt haratigtildning for personal som arbetar

med personer med autism. Arbetat inom handikappayeacsedan 1996.

Respondent:Xlas: personal fran gruppbostad 2. Har innanadatbete varit arbetslos efter
att ha arbetat som programmerare och har ingehloihg inom vard och omsorg. Arbetat pa

gruppbostaden i 4-5 ar.

Respondent:4Hedvig: enhetschef inom vuxenhabiliteringen med@omutbildning och har
arbetat pa& denna vuxenhabilitering i 9 ¥ ar. Heraressarsomrade stracker sig 6ver fem
kommuner i Skane och inom vuxenhabiliteringen armvaon over olika yrkeskategorier

som kuratorer, logopeder, arbetsterapeuter, seretesjukgymnaster samt psykologer.

Respondent 5Rune: LSS-handlaggare i Region Skane med sociotidioming och har

arbetat med socialt arbete sedan 1975, bland aonaforestandare pa gruppbostad, kurator
samt i ett team fran socialtjansten som bedrev hemimos- terapi. Har arbetat med personer
med utvecklingsstorning inom omsorgen sedan 19#ar nu arbetat som Region Skanes

LSS - handlaggare i tio ar och handlagger samutaesbm LSS insatsen 9 § 1, rad och stod.
6.2 Resultat och analys

Vem har da ansvar for hur det pedagogiska arbeteblifxka gruppbostader bedrivs och

efterlevs? Hur bedrivs det pedagogiska arbetet @agaippbostader som ingar i min
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undersokning och vilket professionellt stod ochdiadning har personal samt brukare pa

dessa gruppbostader?

6.2.1 Utbildning

Enhetschefen Sven berattar att det kravs varduibiddpa gymnasieniva for att fa arbeta pa
gruppbostaden, vilket alla av hans anstallda hgersan. Grunewald och Leczinaky (2001)
forklarar att enligt LSS lagen ska akrsonal ha den utbildning som kravs for varje gigec
arbetsuppgift som ingar i uppdraget for att ett gtidd, en god service och omvardnad skall
kunna ske. | intervjuerna med personal fran tvagaypbostaderna, inom enhetschefens
ansvarsomrade, framkom det att pd den ena grupmlmstdar Asa arbetar har alla en
vardutbildning i grunden och att alla &ven har enkeutbildning i TEACCH-modellen. | den
andra gruppbostaden berattar intervjurespondentas $om varit anstalld i fem ar, att han
inte har nagon utbildning alls inom detta omrade @i tanken har varit att han ska lasa in en
vardutbildning, men som inte blivit av. Klas trott @vrig personal har nadgon form av
vardutbildning och att ungefar halften av persayatan har en veckoutbildning i TEACCH-

modellen, medan 6vriga inte har fatt denna utbiigni

6.2.2 Gruppbostaderna

Enhetschefen Sven berattar att det finns besluatbtrman inte ska ha kategoriboende vilket
innebar att man inte ska samla alla personer medcpelvis autism, down syndrom eller
personer med en forvarvad hjarnskada pa sammalypeul. Detta innebar att personal ska
kunna stétta personer med olika former av funktedsattningar. Sven menar att detta ar
bade bra och daligt. Det &r bra ur den synvinkélregempelvis har personer med autism
manga ganger aven ett utagerande och sjalvdestrbktieende som skulle innebara ett tungt,
kampigt arbete for viss personal, med utbrott,dudt vald om dessa personer bodde i samma
gruppbostad. Men det som avgor hur gruppen ar sersatt i realiteten, ar vilken lagenhet
som ar ledig nar personen med funktionshinder arsiik en sadan forklarar Sven.

Har menar jag att enhetschefens resonemang krisigitbe om att inte ha kategoriboende
visar pa hur den formella och informella strukturerksamheten skiljer sig at fran varandra.
Ulla Eriksson-Zetterquist (2009) beskriver Meyersh cRowans forklaringar om hur den
formella och informella strukturen, enligt nyingtibnella teorin, kan se olika ut inom samma

verksamhet. Har finns beslut i den formella strodtu om att det inte ska finnas
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kategoriboende men i den informella strukturendstrinte sa ut. | realiteten ar det de lediga

lagenheterna som avgor hur gruppbostadens samrmangatyv hyresgaster ser ut.

6.2.3 Det pedagogiska arbetets foérandring undeedaste atta aren

Nar enhetschef Sven berattar om det pedagogiskdetsiforandring de senaste atta aren ar
det utifran den ena av de tva gruppbostader sodr ingndersckningen. Denna gruppbostad
benamner han som fore detta "varsta” boendet. Raadgruppbostad, dar fem personer med
diagnos autism bor, hade man tidigare dubbelbemgnmied en personalstyrka pa, nar den
var som storst, 42 personer till att nu vara citka Det var mycket utagerande och vald i
gruppbostaden forut och personalen anvande sig éardrolltagning for att lugna brukarna.
Kontrolltagning innebér att man handgripligen héfest brukaren tills han/hon har lugnat ner
sig igen, oftast genom att brotta ner personertd@aa/hon ligger pa golvet. Sven berattade
att de aven hade hjalp av vaktare som fick ryckadn brukarna blev alltfér utagerande.
Forandring av detta arbetssatt kom da vaktarbolsaetpp sitt avtal med hanvisning att det
inte var forenligt med deras verksamhet att bemétaonerna (brukarna) pa det handgripliga
satt som anvandes i gruppbostaden. EnhetschefiS8gpade att detta blev en vackarklocka,
och att han fick upp 6égonen for att detta bemdtande brukarna var fullstédndig forédande
och att det innebar varken en forandring ellev&linaende hos brukarna. Sven boérjade andra
pa personalsammansattningen. | stallet for att stratestalla stora starka killar borjade han att
anstalla aven tjejer, vilket han tycker ar braldéde personalgruppen och brukarna. Att ha en
blandad arbetsgrupp med bade killar och tjejeikiachldrar och med olika etnisk tillhcrighet
medfor att arbetet nu fungerar battre och att detgnare pa gruppbostaden berattar Sven och

tillagger, "innan var det mer lumparstamning 6vet’d

Det pedagogiska arbetsséttet har aven forandrdemsenhetschef Sven har tagit in extern

handledning till den personalgrupp som Klas arbetaersonalgruppen far handledning i hur

de ska bemota personer med autism som har ettratatpebeteende. Detta har enligt Sven
inneburit att de nu fatt ett annat pedagogiskt tadédt. Nu beméts brukarna pé ett helt annat
satt av personalen och de anvander inte kontralitggnar en brukare ar utagerande.

Personalen ger istallet personen utrymme nar haréhdrustrerad samtidigt som personalen

haller uppsikt sa att brukaren inte skadar sigysfaven menar att brukarna garna vill slass for
att fA ut sin aggression och sin frustration.
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"Klart, om man satter sig in er deras situation hde inget tal, de har valdans svart att géra
sig forstadda, kan inte beratta om de har ont retgos, sa har va.vi satte in Losec pa dem,
for vi misstankte att de hade problem med magesr eli’'t sant va..jag menar vem som

helst som har ont kan bli arg”.

Sven beréttar att de aven satte in olika aktivitete att brukarna kunde springa av sig sin
overskottsenergi. Detta har da gjort menar hargeattnulaget inte har nagra egentliga utbrott

langre.

Utifran vad bade enhetschef Sven och vardare Kdasbrattat om de férandringar som har
skett inom denna gruppbostad kan jag koppla détnginstitutionella begrepp. Det

forandringsarbete som Sven har genomfort handlasnddatt han har &ndrat reglerna i den
formella strukturen genom att andra kriteriernavg@n han anstaller. Fran att endast ha
anstallt stora starka killar anstaller han nu &yejer. Och genom att ta in extern handledning
forandrades aven personalens bemdtande mot brukaesmom dessa férandringar har aven
den informella strukturen andrats med resultatediet "varsta” boendet nu har blivit mycket

lugnare. Brukarna mar battre med mindre frustrabicm farre utbrott.

Det satt som enhetschef Sven berattar om brukaaggsessioner och frustrationer samt
orsaken till detta kopplar jag till vad Bengt Lindst skriver i SOU 1998:16 om bemdétande
av personer med funktionshinder. | den namner Wisiglarhags 1993 beskrivning om hur
inflytandet dver den egna vardagen kan se ut fisgmer med en utvecklingsstorning. Jarhag
sager i sin studie att detta inflytande, att fagalut och traffa egna val i sin vardag ar starkt
begransad for personer med utvecklingsstérningaticdenna begransning kan dras at annu
stramare beroende pa var personen bor. Sven betittdla brukarna pa boendet har svart att
gora sig forstddda och att de garna vill slass. Hénar jag att den enskilde
individen/brukaren bleknar bort och blir en i maegdbrukare som vill slass”. Sven beréttar
att "vi satte in Losec pa dem for vi misstanktedatthade problem med magen eller na’t sant
va” vilket jag tolkar som att det varit flera télsmmans med Sven som missténkte att "gruppen
personer med autism pa denna gruppbostad” had&indfyvist sager att Jarhag 1993 menar
att en person med utvecklingsstorning formellt Battsjalvbestammanderatt 6ver sitt eget liv
men att det i verkligheten fungerar pa helt anatt §$SOU 1998:16)

6.2.4 Det pedagogiska arbetet idag pa "varsta” teen
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Vardare Klas berattar att héalften av personalstyrkar fatt en veckolang utbildning i
TEACCH-modellen och att personalgruppen far hamitegli bemétande mot personer med
autism med utagerande beteende, vilket Klas ty&ken bra handledning. Klas som sjalv inte
har gatt TEACCH-utbildningen menar att denna mouéd har funkat sa bra for att den har
sina begransningar. TEACCH-modellen handlar omidgérande pedagogik dar pedagogik
och bemétande har stor betydelse for personer méshra Genom att ta fasta pa personens
starka visuella formaga kan man hjalpa brukarerfGastd omvarlden lattare och det galler
aven de personer med autism som talar. Malsattnirigeatt personen, utifran sin egen
formaga, ska bli sa sjalvstandig som mojligt. Autigr ett livslangt handikapp vilket innebar
att insatserna maste samordnas och vara konsekveetasatt som habiliteringen laggs upp.
(TEACCH-modellen)

Klas berattade att de har provat andra arbetsmesadet kognitiv beteendetraning men att de
inte har utbildning i detta. Det har varit den persom mest varit insatt i metoden som har
provat att arbeta utifran den. Klas menar att peakem inte arbetar utifrdn en speciell
pedagogisk linje och pa fragan om hur personalekatidkomma fram till samma arbetssatt
svarar Klas att "det gor vi inte, var och en farag8a gott den kan, det ar klart att man ska
arbeta precis likadant men forutsattningarna &adidr olika personer, ja darfor sa spricker
det val nar det galler den delen”.

Jag jamfor har med vad Mallander 1999:2 beskrivarrelationen mellan gruppbostaderna
och de dagliga verksamheterna och kopplar daetdtionerna mellan personalgruppen inom
samma gruppbostad. Mallander menar att asikter avmwar och en far skota sig sjalv kan
handla om "vapnad fred” och behéver inte innebéitan@an har accepterat varandras
arbetssatt. De olika arbetssatten kan vara respétablika synséatt och dar forsok till att
Overbrygga dessa olikheter genom exempelvis saitsanibéen kan fallera till att man istéllet
respekterar varandras olika arbetssatt. Darfor gétter inga begransningar for varandra i
arbetsgruppen. (ibid.) Med nyinstitutionell teorKfaring kan jag se att den formella
strukturen ser annorlunda ut i jamforelse med aéorinella strukturen. Sven menade att all
personal hade vardutbildning vilket visade sig inkéigt stiamma och pa "varsta” boendet ar
det endast halften som har genomgéatt TEACCH uthitfinAven LSS lagen beskriver hur
den formella strukturen ser ut, att det ska finmdsldad kunnig personal inom varje specifik

arbetsuppgift (Grunewald & Liczinaky, 2001). Vadrssags och vad som star i lagen visas i
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den formella strukturen medan den informella stide visar hur verkligheten ser ut
(Eriksson-Zetterqgvist, 2009).

Klas menar att for att fa kunskap om olika funksbimder sa far man sitta pa egen tid och av
eget intresse. Nagon utbildning av arbetsgivar&naéhan inte med da budgeten inte haller
for det men att de har lovat en uppféljning pa désildningen de fick fér tva — tre ar sedan
som handlade om bemd&tande mot personer med aMaingaller det pedagogiska arbetet sa
menar Klas att, ” pedagogiken...e... lite svajig skydlg vilja pasta, vi anvande oss av lite
fran TEACCH och lite sociala berattelser och lisgkitivt som testades men det holl val inte

direkt nagon linje”.

Utifran en nyinstitutionell synvinkel har enhetsfdre genom att ge personalen utbildning i
bemotande forsokt att andra pa bemotandet i deorniaila strukturen som rader pa
gruppbostaden, det vill sdga personalens bemotanadeorukarna. Personalgruppen har fatt
utbildning i bemétande och hélften av gruppen hamagenomgatt TEACCH — utbildning
men Klas pa gruppbostaden menar att deras pedagodjiite svajig” och att de inte foljer
nagon speciell linje i det satt som de arbetarGiénn Hultman (2004) menar att forsok till
forandringar i den permanenta, informella struktutan goéras till exempel genom utbildning
men att kunskapen kan ha svart att komma vardagteartil gagn. Férandringarna landar i
stéllet endast i det yttre formella skalet. Hultrmagnar att &ven om det finns intresse hos
personalgruppen for forandring sa fylls vardagsatbened andra arbetsuppgifter vilket
innebar att utbildningssatsningen blir svar attahfdst vid och darmed svar att implementera

i den informella strukturen. (ibid.)

6.2.5 Personalgruppen — utférare av det pedagogisicet

Klas menar att oftast s ser man pa brukaren onnacklen vill nagot, "da kan vi fraga vad
de vill géra och sa far de ett val, de som kan @firaal s att saga”. Klas menar att eftersom
de inte vill att brukarna ska bli rastlosa s& mastdysiskt aktivera brukarna och det gor de
genom att promenera mycket. Ar brukaren rastlodedrrisk att denne blir utagerande och
valdsam. Efter att personalgruppen har fatt hamitgdhar bemotandet mot brukarna blivit
mycket battre tycker Klas, "forr kunde vi anvandaldv lite for mycket men genom
handledning har vi lart oss att undvika vald vilket bra’. Sedan, menar han, kan det
diskuteras hur man ska agera om nagon av brukarfrasirerad, "ska man sta kvar nar de

kommer eller ska man backa eller ska man springa spginger jag sa startar det en
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jaktreflex”. Klas medger att det fortfarande forakmer att de lagger ner nagon pa golvet vid

utagerande beteende men att detta har minskat.

Klas berattar att han forst under en period knapptal fingrarna for att tillkalla sig
uppmarksamhet av de boende, men att han nu hadévegétill att anvanda sig av ett distinkt
late. Det borjade han med eftersom tva och tvérakarna heter samma namn, -"sa sager
man ett namn sa reagerar tva, till slut sa habtigt sa att man inte reagerar sa mycket pa
namnen”. Klas menar att detta inte ar sa etigkigti kanske, men att han gor det i alla fall.
De Ovriga i personalgruppen gor inte pa detta @i det ar ndgot som han sjalv testat och

som funkar, séager Klas.

Varje brukare har en kontaktperson i personalgmmgmem har ansvar for det pedagogiska
arbetet for den enskilde brukaren forklarar Klasd&h ar det tankt att detta pedagogiska

arbetssatt ska diskuteras pa arbetsplatstrafféager «las men beréttar att,

"Jag har inte varit sa jattebra pa att tala omd@randra i personalgruppen hur de ska gora.
Min personliga uppfattning &r att sa lange dukadan nar du kommer till jobbet sa ar det bra
och det ar betydligt svarare an vad det verkar. Metrér ju det att han lar sig valdigt latt, den

brukaren jag har, hur du ar. Lika val som du l@ lihnom sa lar han sig dig, sa det gor inte sa

mycket om du inte jobbar likadant som de andra&ir lar sig skillnaden”.

Handledningen som denna gruppbostad har fatt haodiabemdétande mot personer med
autism. Vad som framgatt av intervjusvaren franeb&ths och Sven ar att handledningen
handlat om hur man bemoter en person som ar fradtrech utagerande. Klas menar att
bemotandet till brukaren har blivit mycket battezlan personalgruppen har fatt handledning.
Samtidigt framkommer det att Klas har en del fragogaende hur man ska bete sig nar en
brukare blir aggressiv och att personalen fortfdesibland tar till kontrolltagning pa brukare
som ar utagerande. Det framgér inte ifall persamaiven har fatt handledning i det
vardagliga bemotande mot brukaren da denne infirmigtrerad men jag kopplar detta till vad
Eva Ellstrom och Bodil Ekholm (2004) anser ar \gktior att forutsattningar for ett l[arande i
personalgruppen skall finnas. Ellstrom och Ekholrenar att det &r viktigt att det finns
utrymme for personalgruppen att hinna reflekteeatith for erfarenhetsutbyte och dialog. Det
som Ellstrom och Ekholm menar &ar viktigt for atgagva lésningar inte ska fortga ar alltsa

att personalen diskuterar och reflekterar tillsamsnailket Klas menar att han inte gor vad
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gdller det pedagogiska arbetet for "hans” brukd€s menar att personalgruppen har for lite
kunskap och att deras chef Sven inte bidrar medanéhgtlinjer eller kunskaper om hur
personalen ska arbeta. Halften av personalgrupgegdit en TEACCH utbildning. TEACCH

— modellen star for en helhetssyn dar man betonawiktigt det &r med tydliggorande for
personen med autism. Genom att ha en valorganisenagivning med klara tydliga
forvantningar, scheman och visuella hjalpmedel paéldetta personen med autism att
utveckla sina olika formagor och sin sjalvstandtgiiEACCH-modellen) Klas beskrivning
av det arbetssatt han anvander sig av, knappa img@rina eller anvanda distinkt late for att
tillkalla sig uppmarksamhet fran brukarna samt hsits att resonera, att det ar brukaren som
ska lara sig personalgruppens olika arbetssatlér motsats till vad TEACCH-modellen star
for. (ibid.) Olin (2003) menar att for att astadkoa en god atmosfar i exempelvis
gruppbostaden kravs det att personalen utgar érdgemensam ideologisk bas. Olin namner
aven Sundets, 1997, tanke om att i en relation amelpersonal och brukare bor
medmansklighet finnas med. | en personalgrupp smas tydliga handlingsdirektiv, vilket
Klas efterfragar fran sin chef, sker olika tolkrémgpa hur konkreta vardagssituationer ska
hanteras. Detta kan fa stora konsekvenser for mmstallningen till personer med

utvecklingsstorning ser ut och fér hur arbetsklihapersonalgruppen ar. (ibid.)

6.2.6 Respekt for den enskilde individen

| bade LSS (1993:387) och i proposition (1992/99)15samt Region Skanes
forvaltningsuppdrag 2009 (Region Skane) beskrivsinaatserna som gors for personen med
funktionsnedsattning ska innehalla. 6 § LSS sagteveaksamheten skall vara grundad pa
respekt for individens sjalvbestammanderatt ockgritet, propositionen sager att insatsen
skall anpassas efter individens behov och tillfki@éddenne goda levnadsvillkor och i
forvaltningsuppdraget kan man lasa att insatsekad ges med respekt for den enskilde.
Dessa riktlinjer finns i vad nyinstitutionell tedseskriver, den formella strukturen (Eriksson-
Zetterquist, 2009). Dessa lagar och forordningentsiktlinjer ar nagot som varje verksamhet
ska folja. Genom att saga att det ar krav pa attrhaardutbildning och genom att saga att
personalen har kunskap om TEACCH-modellen uppn@malegruppbostad utat sett en
legitimitet som sager att det &r en verksamhet &owélfungerande. | den gruppbostad som
Klas jobbar i ser den informella strukturen inteatlan ut som i den formella. Det &r endast
halften av personalstyrkan som fatt TEACCH-utbitdniilken de heller inte arbetar utifran
(TEACCH-modellen), i stallet blandas olika arbetsi®iter och personalen gor lite som de

tycker. Detta kopplar jag aven till Mats Alvessd8606) beskrivning av organisationers jakt

27



pa legitimitet. Alvesson menar att det finns etteytryck pa att en organisation ska uppna
legitimitet. Lagar, forordningar samt riktlinjerrgller alla inom detta verksamhetsfalt vilket
innebar att varje organisation stravar efter samyttr@ formella krav. Pa detta satt blir de
olika verksamheterna lika varandra till den ytwenien, det vill saga isomorfa, samtidigt som
verkligheten i organisationernas informella struktukan vara helt olika. Genom att framsta
som en moralisk och valanpassad organisation d&opalen har bade vardutbildning och
TEACCH utbildning, avviker inte organisationen frden formella strukturen och darmed ses

denna organisation som legitim. (ibid.)

6.2.7 Valutbildad kompetent personal och kompetaséfjning

| den andra gruppbostaden dar Asa arbetar hareadopal en vardutbildning och &ven en
veckoutbildning i TEACCH-modellen. Asa, som sjalarhinforskaffat sig storre formell
kunskap, berattade att hennes tanke har varituatha fa anvanda denna kunskap pé sin
arbetsplats men att det inte har blivit sa. Mechstiutionella begrepp, kopplar jag detta till
en organisation som har isarkopplat verksamhetnformell och en informell struktur som
fungerar pa varsitt hall. (Eriksson-Zetterquistp2pGenom denna isarkoppling missas den
gedigna kunskap som Asa besitter och som hade kvaratill gagn for hela verksamheten.
Denna reella kunskap som Asa inférskaffat sig skilla gruppbostadens legitimitet i fall den
uppmarksammades och det skulle &ven ha innebtirteabada strukturerna, formella och

informella, inom organisationen hade narmat signdra.

| Forvaltningsuppdraget 2009 for Habiliterings- dghlpmedelsforvaltningen (Region Skane)
sags det att kompetensforsorjningen ska prioritewrasder 2009 — 2011 vilket innebéar att
medarbetarnas vardagslara ska hanteras systenwtiskidra till utveckling i verksamheten.
Vidare sa sags det att det ar viktigt att ta ttav den kompetens som finns ute pa enheterna
och mojliggéra for en kontinuerlig vidareutveckling (ibid.) Denna nya riktlinje har
tilkommit i den formella strukturen vilken Hultmaoch Klasson benamner den temporara
strukturen (Hultman, 2004). Denna temporéara strukian med latthet forandras menar
Hultman och Klasson genom att regler, lagar ellglicgn &ndras. Men i den informella
strukturen som Hultman och Klasson benamner demgegnta delen, kommer inte
forandringen in. (ibid.) Under intervjun med enlobisf Sven beréttar han att omsorgen precis
har startat upp, vad de kallar en Idéburen orgtaisailket innebar "ja, man ska jobba mer
sa att saga, mer nerifrdn och upp, ifrén golvet la¢h... ta till vara den kompetens som

kommer nerifran och inte vara toppstyrt sa att séja Sven berattar att det nu ska skapas
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moten mellan enhetschefer fran bade aldre- och ikappbomsorgen, assistenter, personal
fran gruppbostader och dagligverksamhet for atytaterfarenheter . Vad jag kan ana sa har
denna nya riktlinje om kompetensférsorjning, utifrdyinstitutionell teori, landat i det yttre
skalet, den formella strukturen men att den sa sigém aven kan komma att ge resultat i
den permanenta, informella strukturen. (Erikssottezquist, 2009; Hultman, 2004) Genom
att ta tillvara p4 Asas gedigna kompetens inom risgdionen skulle syftet med
kompetensforsorjningen uppnas, en organisation pg#isonalens kunnande far bidra till

verksamhetens utveckling (Region Skane forvaltnipgsirag, 2009).

6.2.8 Fler arbetsuppagifter, farre personal

Asa beréttar att verksamheten har borjat med dtt sétt att dokumentera. Forut skrevs

brukarnas handlingsplaner ned och sparades i sappé&mar men att de nu har borjat

dokumentera i ett dokumentprogram, ProCapita.tbd#dtorprogram ska den personal som &ar
kontaktperson till den enskilde brukaren dokumenteEmnes handlingsplan. Detta &r helt nytt
for personalen och Asa berattar att det finns istvmotstand till att behéva dokumentera i

detta datorprogram. Somliga i personalgruppen lthiigaanvant en dator och det tar tid att

lara sig programmet menar Asa. Asa berattar atiopaten inte har fatt mer arbetstid for att
hinna med denna arbetsuppgift utan den tiden tadleisfran deras tid tillsammans med

brukarna. Darfor blir det tyvarr s, menar Asa, dghna arbetsuppgift inte goérs i den

omfattning som det ar tankt och menar att det konbtiginnu svarare efter 1 januari 2010 da

fler personalneddragningar kommer att goras.

Olin (2003) tar upp amnet nar hon beskriver de adstrativa och professionella problem
som kan uppstd i en verksamhet. Den personal sam i@krvjuat menar att det maste
avsattas tid for dokumentation pa ett sadant ghtman slipper ga ifran brukarna. Det
administrativa arbetet upptar tid och personalemaneatt det behdvs organisatoriska
forutsattningar for att det ska fungera pa ett bét. Denna problematik namner &aven
Hultman (2004) genom deras beskrivning av det y#ialet och den permanenta
organisationsdelen. De menar att i det yttre skaleh formella strukturen, ar det latt att
forandra innehallet men att det kan innebara shétey att forandra i den permanenta delen,
den informella strukturen. Dokumentationskravetnéini den formella strukturen vilket
personalen sedan ska utfora i det reella arbetet werksamheten. Detta ger motstand enligt

Asa eftersom personalen tycker att dokumentatidaetid fran brukarna.
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6.2.9 Stéd och information till brukare och perdona

Férutom att bada respondenterna, Asa och Klasydwdr med och utarbetat en individuell
plan for brukare med stéd fr&n vuxenhabiliteringérhar ingen av respondenterna Sven, Asa
eller Klas berattat om nagot speciellt stod tiftjbrukaren. Tvartom sa sager de att det inte
ges nagon information till brukaren alls. Nar exehajs en ny brukare ska flytta in pa
gruppbostaden eller om en ny personal ska borfr skt inget som personerna som bor pa
gruppbostaden far information om. Sven berattaféattsa gavs det tre veckors bredvidgang
for ny personal. Idag har han dragit ner det yilaftimmar for helt ny personal men skulle det
inte racka sa kan det ges fyra timmar till. Svemanatt det finns sa gott om personal att man
bade kan "ga sidan om” och arbeta samtidigt. Denpgrsonalen far férsta dagen komma en
halvtimme innan arbetspasset boérjar for att hirésa li dokumentationen. Sedan far den nya
personen fraga Ovrig personal under tiden de arhiéimman menar Sven och menar att

denna indragning av bredvidgangstid inte har inniebégon foérsamring.

Sven beréttar, "det ar ju ocksa sa att nar maraptdk en... manniskor med autism, man
pratar om, inte med dem utan till dem, sa det kanefi utomstaende héras som aggressivt
och kort och utan varme men a... ju mer man pratajwener man forklarar ju mer forvirrad

blir manniskor med autism va”.

Pa fragan hur ny personal far denna kunskap s@xer,

"ja, alltsa vi har ju haft... vi har fatt utbrott f@tt vikarier har kommit in och bérjat att klappa
om och sa va och de blir ju fullstandigt galna, gi&t inte och da har de fatt lara sig det den

harda vagen”.

Sven beréattar att ny personal ibland far lara sig darda vagen hur och vad de ska gora i
motet med personen med autism vilket helt gar drddée vad intentionen med insatsen &r och
vad TEACCH-modellen sager. En person som ar bevllfas insatsen gruppbostad har ratt
till ett gott stod fran kunnig utbildad personal rg@ewald & Leczinaky, 2001).
Malsattningen med TEACCH-modellen ar att stodjaividgén med autism till ett sa
meningsfullt och sjalvstandigt liv som mgjligt. Fatt personalen ska ha mojlighet till detta
kravs det kunskap om autism. Det ar viktigt at@uifgdn var den enskilde individen befinner
sig och ta tillvara pa individens intresse och beliwen om personalen kan tycka att dessa ar

underliga. TEACCH-modellen tvingar inte personerdmaatism till nAgot som han/hon inte
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vill eller forstar utan bygger istéllet pa de irgsen och styrkor som individen har. (TEACCH-
modellen) Elisabeth Olin (2003) menar att persamal&ompetens medfor ett specifikt
pedagogiskt forhallningssatt vilket innebar att karstodja personen med funktionshinder till
utveckling och sjalvbestammande sa lang detta &jlignoNar jag kopplar detta till
nyinstitutionell teori menar jag att den TEACCHBbildning som personalen har fatt endast
har landat i den formella strukturen. Verksamhdtenen legitimitet genom att beratta om
handledning och utbildningar som personalen har memaliteten fungerar det helt
annorlunda, vilket visar sig i pa vilket satt nyrsmnal introduceras. Sa lange denna
isarkoppling inte uppmarksammas kan verksamhetetséfita enligt fortroendets logik.
(Eriksson-Zetterquist, 2009) Nar denna formellalgur skiljs fran det reella arbetet fungerar
den som en ceremoniell, teatralisk férestallningdavradande myterna som finns (Bolman
och Deal, 2005).

6.2.10 Olika lagar, olika ansvarsomraden

Kommunen har ansvar for det pedagogiska arbetegrpdpbostaden (2 8§ 2 st. LSS) och
habilitering for person som bor pa gruppbostadi{®81 st. HSL). For Rad och stod insats (2
§ 1 st. LSS) ansvarar landstinget, med vuxenhabiigen som verkstallare (Norstrom &

Thunved, 2008).

Genom insatsen 9 § 9 LSS bostad med sarskild sersk@ brukaren fa hjalp och stottning
med det som han/hon inte klarar pa egen hand. tFdletia ska vara mojligt ska det finnas
den personalstyrka som behdvs och med den utbgdsom kravs. Brukaren har aven ratt till
radgivning och stéd genom 9 § 1 insatsen i LSSpaclsa satt fa tillgang till expertkunskap
fran professionella som har sarskilda kunskaper mmblem och livsbetingelser for

manniskor med stora och varaktiga funktionshindeciglstyrelsen, 2008).

Hedvig, enhetschef for vuxenhabiliteringen, menareftersom det ar kommunen som har

ansvar over LSS — verksamheten ar det ocksa deskarse till att de personer som arbetar pa
gruppbostaderna har den uthildning som kravs tokwatna beméta brukarna pa ratt satt, "sa
dar har kommunen ett stort ansvar att se till @ inar ratt utbildning”. Hedvig menar att det

ar chefen for gruppbostaden som har ansvar for datina kunskap kommer in i

gruppbostaderna.
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Rune ar en av Region Skanes LSS — handlaggaretmatensamt beslutar om insatsen 9 § 1
LSS rad och stod. Rune menar att det pedagogibledespa exempelvis en gruppbostad, gar
ut pa att maximera de férutsattningar som finnstactill vara pa det som personen/brukaren
ar bra pa. Personalen ska pa olika satt ge stodrtikaren och framfor allt fa det omsatt i

praktiken med ett bra pedagogiskt stod. Detta pagiaga stod ska finnas med i den beviljade
insatsen bostad med sarskild service for vuxne®9.8S. Pa fragan vad ett pedagogiskt stod

innebéar svarar Rune;

"Ja det kan man fraga sig. Det har jag inte fundefianycket p4 men det handlar om att lagga
upp ett satt att arbeta pa fran den enskilda iddivj vad har den for styrkor, vad ar den bra
pa, kan den lasa, kan den réakna, alltsa allt sadaste man kartlagga forst for att se vad den
kan. Fran det lagga upp en strategi i hur man stat§n har personen om den behéver nagon
form av praktiskt hjalpmedel, och sa vidare, ikidra av att exempelvis skota sin bostad, laga

mat, tvatta och kunna gora detta i en viss ordning”

Detta satt att se pa en individs behov av pedakgogiéd kopplar jag till vad Olin (2003)
sager om riskerna med att dela upp personens hgp-stddbehov i endast praktiska
géromal. Olin menar att om man endast ser till pietktiska bortser man ifran de mer
komplicerade manskliga behoven. Genom att delgélpihsatserna till att endast innehalla
praktisk hjalp sa kan verksamheten havda att iesads andamalsenligt ombesorjd nar detta
ges. Olin beskriver att professionell kompetenslér, utdver den praktiska, en kompetent
personal som ger personen med utvecklingstornirgj@a)ande och assisterande insats for att
mojliggora en individuell utveckling dar rattenl tgjalvbestammande finns med. Anders
Gustavsson (2001) menar att en person bygger upfdretielse for den verklighet som
han/hon befinner sig igenom “vardagslivets pedddgogManniskan behdver utforska
omvarlden for att fA en forstaelse for den och deidmstaelse ser olika ut beroende pa vem
det & som utforskar. Detta ar en central och gidel av livet som ger individen en inneb6rd
och mening av omvarlden vilket personen kan tidk#ffa sig genom “vardagslivets
pedagogik”. Att mojliggora for personen med funkshinder att fa en forstaelse av tillvaron
borde vara det centrala i det pedagogiska arbedeamGustavsson. Bade vad Olin och vad
Gustavsson har pratar om kopplar jag till vad MNis®ch Schénbeck (2007) skriver i sin
rapport Ratt beslut enligt 9 8 1 LS®e menar att det finns stora skillnader pa personer
funktionshinder vilket innebar att det kravs enrstoh bred kunskap vid bade beslut om

insats och vid utférandet av insatsen.
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Hedvig menar att det &r kommunen som ansvararttf@easonalen har den generella kunskap
som behdvs i arbetet med personen med funktionattatgy. Vuxenhabiliteringen har i sin
tur ett ansvar for den individuella nivan nar dethbévs expertkunskap till den enskilde
individen berattar Hedvig. Enligt Habiliteringen $kane (elektronisk) kan denna
expertkunskap aven ges till den personal i verkedenrsom brukaren befinner sig i. Denna
expertkunskap kan personen med funktionsnedsatfaiggnom insatsen 9 § 1 LSS, rad och
stod. Hedvig forklarar att det ar landstinget samn dnsvar for denna rad och stodinsats och

att det ar de professionella inom vuxenhabilitegimgom ska verkstalla den.

Hedvig berattar att problemet &r att vuxenhabiligen star for den specifika
expertkunskapen vilket ingar i rdd och stod medanad kommunerna som ansvarar for alla
de andra LSS-insatserna for personer som bor gtadaoned sarskild service eller som har
dagligverksamhet och att kommunen &ven har ans@arirfsatser som handlar om
habilitering. Enligt Halso — och sjukvardslagen §2963) skall kommunen bland annat

erbjuda habilitering for personer med funktionsieintl8 b § HSL.

Det &r har det uppstar tolkningsfraga menar Hedvigsa kommunen menar att de ska sta for
nagot de kallar fér bashabilitering vilket innel&ir habilitering upp till sjukskoterskeniva.

Darfér menar dessa kommuner att det ar fullt tkidgt med ett omsorgsteam som bestar av
sjukgymnast, arbetsterapeut samt sjukskoéterska mpsgkolog, logoped och kurator inte

ingar i deras ansvar. Hedvig berattar att habifiteoch hjalpmedelsforvaltningen inte anser
att det finns en sadan bashabiliteringsniva utamlett &r kommunen som har ansvar for all
habilitering. Hedvig forklarar att det finns nagam heter granssnitt och som skrevs 2002.
Granssnittet reglerar vad var och en ska gora ocimdertecknat av Region Skane men inte
av kommunerna. Darfor uppstar problem eftersonriwétar utifran detta granssnitt medan de

flesta kommuner inte gor det.

Pa fragan om det finns nagot samarbete fran vukditedngen till personer pa

gruppbostader svarade Hedvig, ” Det gor det eggtlinte. Inget naturligt utan det ar om
man valjer att kdpa en insats eller om det finngondav de boende som har ett gammalt
beslut. Men annars har inte ndgon enskild indigidl att fa insats fran vuxenhabiliteringen

utan det &r kommunalt habiliteringsansvar”.
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Nar jag stallde fragan till Rune, LSS handlaggavenpersoner som bor pa en gruppbostad
har mojlighet att fa insatsen rad och stéd svahaate "Jo, det kan du mycket val fa. Den kan
fa en insats aven om den bor pa en gruppbostadie Rirklarar att det viktiga ar om behovet
ryms inom denna insats och att personen tillhér p8Sonkrets samt att denne har behov av
det den sokt. | Margot Nilsson och Gunilla Schoisesammanfattning av deras utredning
och rapport (2007) skriver de att genom olika dafsbieslut visar rattspraxis pa en restriktiv
lagtolkning. Bade Bengt Lindqvist (SOU 1999:21) aitialstyrelsen (rapport 2007) menar
att det gors olika tolkning pa insatsen 9 § 1 L@&et medfor att manga far avslag pa sina
ansokningar om denna insats. En del personer nmitidashinder har uppfattat detta som att
de har fatt ratten till en insats som i praktikenei blir beviljad menar Lindqvist (SOU
1999:21). Ansokan om insatsen rad och stod tolkts av LSS — handlaggaren som en
habiliterande insats vilket ingar i HSL. Ar det Haring sa ar det kommunens ansvar sager
Rune, "Men kommunerna tar inte detta ansvar, derdange att de ska tillhandahalla team, ja,
X — kommun har faktiskt startat upp ett habilitggsteam, det enda de saknar ar en

logopedtjanst”.

7. Sammanfattning och slutdiskussion

Har nedan gor jag en sammanfattning av resultdt-amalysdelen och kopplar det till mina

fragestallningar.

7. 1 Sammanfattning

1. Hur bedrivs det pedagogiska arbetet for vuxmagrer som bor i en gruppbostad enligt 9 §
9 LSS?

Det primara tycks vara hur val utbildad bade cheh opersonal ar inom olika
funktionsnedsattningar och problematiken kring degsligt LSS lagen skall personalen vara
utbildad och kunnig vilket enhetschefen menar a&tspnalen ar. Samtidigt rapporterar
socialstyrelsen i Investera Nu! att fyra av tioeinbhar en formell utbildning. | denna
undersokning framkommer det att inte all personat kardutbildning och halften av
personalgruppen pa den ena av gruppbostadernanteagénomgatt TEACCH- utbildning.
Enligt min mening fungerar inte det pedagogiskatatpa denna gruppbostad i enlighet med
syftet med lagen, utan var och en utav personaiersgm den vill. 1 LSS (1993:387) och
proposition (1992/93:159) samt Region Skanes ftmiraisuppdrag (2009) beskrivs insatser
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som skall ges med respekt for individens sjalvimestanderatt och anpassas efter den

enskildes behov.

2. Vilket professionellt stéd och handledning firatstillga for gruppbostadens personal?

Den ena personalgruppen har fatt handledning i bemdé mot personer med autism med

utagerande beteende. | Gvrigt forvantar sig intevée@espondenterna fran gruppbostaderna att
de ska fa genomga nagon utbildning eftersom budgete medger det. Personalen énskar

mer stdd och riktlinjer, fran enhetschefen, vadegdlet pedagogiska arbetet.

3. Vilket professionellt stéd finns for brukarewmardagslivet pa boendet?

Undersokningen har berort tio brukare som bor pévélegruppbostaderna. En av dessa har
insatsen rad och stod. Alla personer pa gruppbesthdr godaman vilket i samtliga fall &r en
foralder. Pa den gruppbostad dar inte all perséanaitbildad far inte brukarna det stod och
den service som de har ratt till. Det ges hellgretnstod for brukaren néar det borjar ny
personal utan personalen far prova sig fram tilagbetssatt som denna tycker fungerar vilket
enligt enhetschef Sven kan innebara att den nysopalen far lara sig den "harda vagen”.
Genom detta tillvagagangssatt vid introducerandenhya personal kan det innebéara, enligt
Sven, att personen med autism blir fullstindigingd Jag menar att genom detta
tillvagagangssatt sa far personen med funktionsitedsg inte det den har ratt till, namligen

kunnig och kompetent personal som kan stotta iddivitill utveckling.

4. Vem har ansvar for det pedagogiska arbetet yg@ptpostaden?

| LSS finns tio olika insatser som personen sofhdrl personkretsen kan sbka. Kommunen
ansvarar for nio av dessa, dar insatsen gruppbastgd. Det ar kommunens ansvarar att
insatsen gruppbostad enligt 9 § 9 LSS innehallérsdm lagen sager och den chef som ar
anstalld till att verka dver gruppbostaden ansviiahur det pedagogiska arbetet bedrivs pa
boendet.

7.2 Slutdiskussion och reflektion

Olika lagar, olika ansvaromraden, olika huvudméaar-innebara problem

For en person med funktionsnedsattning och som bostad med sérskild service kravs det
mycket kunskap for att veta vilka rattigheter samgdir i denna insats. Det kravs aven en
kunskap om vilka insatser som finns att ansoka b86 ar en rattighetslag som maste

ansOkas av den enskilde sjalv for att insatser gkal Personer som bor pa en gruppbostad
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med sarskild service har oftast stora varaktigektionsnedsattningar och ar i behov av
manniskor som kan hjalpa dem att ansoka om insatsierfa tillgdng till det som den

beviljade insatsen innehaller.

Otydlighet i LSS lagen gor att personen med fumdiedsattning och som igar i LSS
personkrets kan "hamna mellan stolarna”. Genomtsesa9 8 9 LSS bostad med sarskild
service skall personen fa ett gott stod, en godiGeioch omvardnad vilket innebar att all
personal skall ha den utbildning och erfarenhet kaivs for varje specifik arbetsuppgift som
ingar i uppdraget. Detta ar en rattighet som pemsomed denna insats har och det ar
kommunens skyldighet att verkstédlla detta. Enligtialstyrelsen saknar fyra av tio, som
arbetar inom vard och omsorg for aldre och funlgiondrade, formell kompetens. | denna
undersokning framgar hur det pedagogiska arbetetdeaut nar personal saknar formell
kompetens. En personalgrupp dar varje enskild vardarbetar efter sin personligt
"hemmagjorda” pedagogik. Enligt lagen skall insetseske i samarbete med bade den
enskilde personen med funktionsnedsattning samtdweg personal. Det skall &ven finna en
samverkan mellan olika verksamheter for den enskidrsonens basta. Det finns tio olika
insatser i LSS som personen som tillhér persondéneksin séka. En av dem &ar 9 § 1 LSS, rad
och stdéd som skall ge expertstod till den enskiltdividen. Denna insats ombeso6rjs av
landstinget och habiliteringen verkstaller insatskg menar att denna insats kan vara av stor
betydelse da manga som arbetar pa gruppbostaderhamt en formell utbildning. LSS-
handlaggaren i denna undersokning berattade attmersonen bor pa en gruppbostad sa
avslas nastan alla ansokningar om insatsen radtddhmed hanvisning att det inte &r rad och
stod utan en atgard som kommunen ska ansvara fétta handlar om att det ar tva
huvudman, landsting och kommun som inte tycks shetareller se till individens basta. Jag
kan inte tycka att detta &r forenligt med vad 65Lsager, att verksamheten skall vara av god
kvalitet och bedrivas i samarbete med andra bergad#hallsorgan och myndigheter. | denna
undersokning framkommer det, enligt LSS-handlagyeatt beslut om insatsen 9 § 1 LSS rad
och stod handlar om hur man tolkar lagen samt ham tolkar vad som star i ansdkan. Han
menar att de rattspraxis som finns, langt ifrantilirickligt vagledande for hur LSS-
handlaggarna ska fatta beslut om insatsen. | rastspframgar mest vad insatsen rad och stod
inte ar, men inte vad den &r. Jag menar att s& |kEugn ar svartolkad borde verksamheterna
vara skyldiga att samarbeta enligt 6 § LSS tillsdag malet inom kompetensforsorjning
(Investera Nu!), att all personal skall ha minst gmundlaggande yrkesutbildning, har

uppnatts.
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Att fa ratt till experthjalp, enligt 9 § 1 LSS, sdaan stétta personen med funktionsnedséattning
och den personal som finns i verksamheten bor féaemligt med LSS verksamhetens mal
och allménna inriktning 5 8§ andra mening LSS, "Makall vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra”. For att detta skeavadjligt fér en person med till exempel
autism eller utvecklingsstorning och som bor p&aippbostad med sarskild service, kravs
det att det finns personal runt denna individ somstfr personen och ar insatt i problematiken
runt funktionsnedsattningen. Om denna kunskap fintes i gruppbostaden men den finns
inom vuxenhabiliteringen och kan ges som en 9 §% insats, menar jag att personen som

bor pa gruppbostaden bor fa tillgang till dennatas

7.3 Slutord

Under mitt uppsatsarbete har det slagit mig hurd&i nyinstitutionella teorin kan forklara
hur LSS verksamheterna kan se ut som de gor. L@ lar en rattighetslag med ett innehall
som ska strava efter, sa langt det gar, att pensorel ratt till LSS insats skall fa mojlighet
att leva som andra. Genom bade LSS lagen, kommurikttigjer samt habiliteringens
beskrivning av sin verksamhet utgér dessa en goddgfor att malet ska uppnas. Men med
hjalp av nyinstitutionella teorins begrepp menar gét den formella strukturen (lagar, regler,
riktlinjer, beskrivningar) skiljer sig fran hur dséer ut i realiteten i den informella strukturen.
D& denna formella struktur skiljer sig markant ffem informella strukturen kan det innebéara
att brukaren inte far det som den beviljade insatger ratt till. Sa lange denna isarkoppling
mellan strukturerna inte uppmarksammas fortsatteéksamheten att strava efter att uppna de
formella kraven, myterna och genom det erhallatiledgiet till att fortsatta verka enligt

fortroendets logik.
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Bilaga 1

UNIVERSITET

Socialhdgskolan
Campus Helsingborg
091105

Hej!
Jag heter Eva Hedberg och gar 6:e termin pa satiotisldningen Lunds universitet,
Campus i Helsingborg. Under kommande 8 veckor agakriva en C-uppsats i socialt
arbete. Syftet med uppsatsen &r att fa en inbliak isocialarbetarens pedagogiska arbete ar

utformat i en gruppbostad med sarskild servicesfixna enligt 9 § 9 LSS.

Min onskan ar att fa stalla nagra fragor till dayrséar insatt i detta omrade. Din medverkan &ar
av stor betydelse dar din erfarenhet och kunskapnker att bidra med vardefull information.

Intervjun tar cirka en timme men kan givetvis argaasefter dina onskemal.

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan n&ms helst, utan forklaring, avbryta din
medverkan till intervjun. Jag 6nskar med ditt sarkéy banda intervjun da detta underlattar
mitt efterarbete med sammanstallandet av materidlgppsatsen kommer jag att
avidentifiera alla personer och platser som ingérdersokningen och jag kommer efter att
uppsatsen ar klar, férstora allt material. Intesvpren kommer att anvandas endast till denna

C-uppsats.

Om Du har nagra fragor ar Du valkommen att ringg p@ XXxxx

eller maila mig: Xxxxx

Min handledare ar Anders Lundberg och kan nas i mxxxx

Tack pa forhand!
Med vénliga hélsningar Eva Hedberg
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Bilaga 2
Frageguide till enhetschef handikappomsorgen

Presentation

Studien gar ut pa att understka vem som har afisveet pedagogiska arbetet pa
gruppbostad med sarskild service enligt 9 8§ 9 (5 K8 vuxna.

Anonymitet:

Frivillig medverkan:

Medgivande till bandinspelning:

Kan jag aterkomma om eventuellt komplettering baf6velefonnummer:

1. Beratta om din bakgrund
« Hur lange har du arbetat som enhetschef pa debetsplats?

e Arbetsomradden?

2. Beratta om verksamheten
Gruppbostaden
« Hur manga gruppbostader ansvarar du for?
« Hur manga personer bor pa gruppbostaden?
* Hur lange har gruppbostaden funnits?
Brukaren
 Vilken personkrets tillnér brukaren som bor pa griopstaden?
» Vilka olika funktionshinder handlar det om?
« Ar det en homogen eller heterogen grupp?
 Vilka aldrar?
« Hur lange har de bott pa gruppbostaden?
* Vilka insatser har personerna blivit beviljade?
« Finns godman? | s& fall, vilket uppdrag har denne?
Personal
e Hur manga ar det i personalstyrkan?
« Hur lange har de arbetat pa gruppbostaden?
» Vilken utbildning har personalen? Vilken utbildnikgivs?
« Ar personalen utbildad i pedagogiskt forhaliningseah bemotande?

» Stabil arbetsgrupp? Ofta ny personal?
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* Hur introduceras ny personal?

3. Beratta om insatsen rad och stod 9 § 1 LSS

4. Beratta om hur ny brukare eller ny personabuhiiceras fér varandra,

* Hur forbereds personalen nar en ny brukare skeafig®

* Hur forbereds brukaren?

« Pa vilket satt inforskaffar sig personalen kunskaphur varje person med
funktionshinder bor bemotas? Vilken handledningdiatt tillga for att fa kunskap om
brukarens individuella behov?

e Har ni ndgot samarbete med vuxenhabiliteringen?

Hur ser i s& fall den kontakten ut? Med vilken whkategori?

« Hur manga av brukarna har beviljats insatsen radstid 9 § 1 LSS?

5. Beratta om mal och visioner for verksamhetenggbostaden)
« Vad ar kommunens malbeskrivning med verksamhetempppostad)?
* Vad ar uppdraget?
* Vilken vision finns for det pedagogiska arbetet?
« Finns det problem, konflikter for att uppna uppdiay
Hur I6ser ni i sa fall dessa problem?
» Vilka fler organisationer samarbetar du/ni med?

* Vad har du for vision med ditt arbete?
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Bilaga 3
Frageguide till personal

Presentation

Studien gar ut pa att understka vem som har afisveet pedagogiska arbetet pa
gruppbostad med sarskild service enligt 9 8§ 9 (5 K8 vuxna.

Anonymitet:

Frivillig medverkan:

Medgivande till bandinspelning:

Kan jag aterkomma om eventuellt komplettering baf6velefonnummer:

1. Beratta om dig sjalv
« Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats?
» Utbildning?
« Har du nagon utbildning i pedagogiskt forhallnirigsech bemétande?
« Arbetsomraden? Flera arbetsstéllen eller endastadgruppbostad? En eller flera
brukare?
Gruppbostaden
» Hur manga personer/brukare bor pa gruppbostaden?
Brukaren
» Vilka olika funktionshinder handlar det om?
« Ar det en homogen eller heterogen grupp?
 Vilka aldrar?
« Hur lange har de bott pa gruppbostaden?
* Vilka insatser har personerna blivit beviljade?
« Finns godman, i sa fall vilket uppdrag har denné@ &ch stod?
Personal
» Hur manga ar det i personalstyrkan?
« Hur lange har de arbetat pa gruppbostaden?
» Vilken utbildning har personalen?
* Hur ofta ar det personalbyte?

e Hur introducerades du nar du skulle borja arbetdgména gruppbostad?
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. Beratta om hur ny brukare eller ny personabuhiiceras for varandra

Hur forbereds du som personal nar en ny brukardla in?

Hur forbereds brukaren?

Pa vilket sétt inforskaffar du dig kunskap om harje person med funktionshinder
bor bemétas. Vilken handledning finns att tillga &t fa kunskap om brukarens
individuella behov.

Finns det ndgot samarbete med vuxenhabiliteringen?

Hur ser i sa fall den kontakten ut? Med vilken wkategori?

Hur manga av brukarna har beviljats insatsen radstid 9 § 1 LSS?

. Beratta om mal och visioner fér verksamhetenggbostaden)

Vad ar kommunens malbeskrivning med verksamhetempgdpostad)?
Vad ar uppdraget?

Finns det problem, konflikter for att uppna uppdiay

Hur I6ser ni i sa fall dessa problem?

Vad ingér i dina arbetsuppgifter?

Hur bedrivs det pedagogiska arbetet?

Vad har du for vision med ditt arbete?
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Bilaga 4.
Frageguide till enhetschef pa vuxenhabiliteringen

Presentation

Studien gar ut pa att underséka vem som har af@veet pedagogiska arbetet pa
gruppbostad med sarskild service enligt 9 8§ 9 (5 KB vuxna.

Anonymitet:

Frivillig medverkan:

Medgivande till bandinspelning:

Kan jag aterkomma om eventuellt komplettering baffovelefonnummer:

1. Beratta om din bakgrund
e Hur lange har du arbetat som enhetschef pa vuxditbabgen?

« Vemlvilka ingar i ditt ansvarsomrade?

2. Beratta om vuxenhabiliteringen
* Vad gor vuxenhabiliteringen?
e Hur stort omrade tacker denna vuxenhabilitering?
» Hur manga personer med funktionshinder och sohotilLSS personkrets har du/ni

kontakt med?

« Hur fungerar arbetet da personal finns runt brukare

3. Beratta om hur processen gar till da personenrgérdarn- till vuxenhabiliteringen
« Hur manga av de personer med funktionshinder stimirtiLSS personkrets fortsatter
fa stod genom vuxenhabiliteringen?

« Vilket/vilka stod &r det som efterfragas?

4. Beratta om insatsen rad och stod 9 § 1 LSS
e Hur manga personer med funktionshinder far stodadoiliteringen vad galler rad och
stod enligt 9 § 1 LSS?
« Hur ser vuxenhabiliteringens policy ut vad géallantlaggning av rad och stod, vilka

insatser kan de olika yrkesgrupperna ge?

a7



« Margot Nilsson och Gunilla Schonbeck har skrivitrapport angaende insatsen rad
och stéd 9 8 1 LSS som var klar 2007. Vad har deapport inneburit for

verksamheten?

5. Beratta om ert samarbete med personen som palpstaden och hans/hennes anhdriga

samt personal .
« Hur manga personer boendes i gruppbostad med Isiisskiice 9 § 9 LSS, har
insatsen 9 § 1 LSS?
« Ar ni ute pa gruppbostader och handleder persdmainiotande och det pedagogiska

arbetet?
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Bilaga 5
Frageguide till Region Skanes LSS — handlaggare
Presentation
Studien gar ut pa att understka vem som har detgogiska arbetet pa gruppbostad med
sarskild service enligt 9 8 9 LSS for vuxna.
Anonymitet:
Frivillig medverkan:
Medgivande till bandinspelning:

Kan jag aterkomma om eventuellt komplettering baf6velefonnummer:

1. Berétta om din bakgrund
« Hur lange har du arbetat som Region Skanes LSSHaggare?

2. Beratta om ditt arbete
e Vad ingér i din anstallning som LSS - handlaggare?
* Vem ar din arbetsgivare?
» Vilka insatser handlagger du?
* Vem ar det som utreder och beslutar? Har du emyeedd beslutsratt?
« Hur far personen kunskap om att insatsen rad @chestligt 9 § 1 LSS finns och att

det &r genom dig, som ar Regionens LSS-handlaggpeanme ansdker om denna insats?

3. Beratta om Region Skanes ansvar for insatsen Ra&tid enligt 9 § 1 LSS
e Vad innebér insatsen Rad och Stdd?

« Har du som Regionens LSS-handlaggare nagot sarmarteet de personer som har en
beviljad 9 § 1 insats? | sa fall, bor ndgon av ¢gnen gruppbostad enligt 9 § 9 LSS?

» Forvaltningschef Anders Zackrisson gav uppdragvdrgot Nilsson och Gunilla
Schonbeck att utreda insatsen rad och stod 9 8l1sb# var klar 2007.

Fraga: Vad har denna rapport inneburit for handiémgen av insatsen 9 8§ 1 LSS?
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4. Hagor grundade fran Region Skanes hemsiday.skane.séamtat 091112

¢ Radgivning och annat personligt stod 9 § 1 LSSta8yill att underlatta det dagliga

livet for personer med stora och omfattande fumigionder. Insatsen ska garantera

personen och deras anhdriga tillgang till kvalifame, samordnade owhraktiga

insatser fran flera kompetensomraden.

Fraga: Nar personen flyttar till en 9 § 9 gruppbdstar kommunen 6ver ansvaret for alla

insatser personen ar beviljad, utom insatsen 838 bch stod. Hur ser kontakten ut med

kuratorn, pedagogen eller psykologen ut efter déiytt&

« Region Skanes LSS-insats, Rad och stod, 9 § 1pBa&dtod innebar en rétt till

kvalificerat expertstod av personer som forutomyskeskunskap hasarskild kunskap

om hur det ar att leva med stora funktionshinder.

Fraga: Vad innebar sarskild kunskap?

« Forutsattningar for ratten till Rad och stod fréegRn Skane: LSS ar en

rattighetslagstiftning. Forutsattningarna for attiel av denna rattighetslagstiftning nar

det galler Rad och stodinsatser fran landstingatté&samtliga nedanstaende

forutsattningar ska vara uppfyllda:

1.

tillhor personkretsen

2. att den sOkande har ett kompletterande behov difikesat expertstdd
3.
4

. att den efterfragade insatsen ar "Radgivning octagpersonligt stéd” (och

att begéard insats inte redan &r tillgodosedd

inte sjukvardande behandling/rehabilitering eliedra insatser som klart faller

inom HSL, SoL eller pedagogiska insatser som tilllnddervisning)

Fraga:Hur ser mojligheterna ut for en person som bor $& E gruppbostad att fa insatsen 9

§ 1 LSS om man utgar fran dessa forutsattningar?
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